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Uvod

Motivovat klienty k feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace a navazovani vztahu
daveéry mezi pracovnikem a klientem jsou dovednosti, které by mél mit kazdy
socialni pracovnik. Tyto dovednosti souvisi pfedevS§im s osobnosti pracovnika a

pracovnici by je méli dale rozvijet.

K vybéru diplomové prace na téma Transformacni systemicka terapie jako metoda
socialni prace s rodinou mé vedly predev§im mé profesni, ale i osobni zkuSenosti.
Transformacni systemicka terapie je urcena pro praci s jednotlivei, pary i rodinami,
proto jsou jeji prvky vhodné pro Siroké spektrum socidlnich sluzeb a mohou byt
vhodnym doplitkem prace socidlniho pracovnika nejen pti praci s rodinou. Socialni
prace je komplexni a naro¢na disciplina a prvky terapie mohou podpofit samotnou
praci socidlniho pracovnika, pomoci navazat vztah s klientem a tim pomoci k lepsi

motivaci klienta ménit svou nepfiznivou zivotni situaci.

Sama jsem absolventkou psychoterapeutického vycviku v Transformacni
systemické terapii dle u¢eni Virginie Satirové a vinimam jeho piinos i do své praxe
socialniho pracovnika pracujiciho s rodinami. Techniky z tohoto ueni sama pii
praci pouzivam a myslim, Ze maji dobry vliv nejen na motivaci mych kolegii
Vv pozitivnim pfistupu k jejich praxi, pfijeti klienta nehodnoticim zptisobem a na
pracovni klima v socialni sluzb¢. Ale také na samotnou praci s klienty a na vysledky
této prace. Uceni V. Satirové pfedstavuje mnoho technik a metod, nékteré z nich
jsou, podle mého nazoru, dobie vyuzitelné pii socialni praci s rodinou. Uceni
transformacéni systemické terapie dle V. Satirové se zaméfuje predevSim na
budovani vztahu mezi klientem a pracovnikem, zdroje klienta a také na zmény, to

v§e v pozitivnim smyslu.

ProtoZe jsem si sama uvédomila, jak tyto techniky v praci pouzivam a jak tento
vycvik zlep$il mou praxi s klienty a vztah k nim, ucila jsem své kolegy nékteré
techniky z Transformacni systemické terapie dle uceni V. Satirové pouzivat v jejich
praci s klienty. Protoze si myslim, Ze neni nutné absolvovat tento konkrétni vycvik,
aby pracovnici pochopili a uméli techniky a metody prace vyplyvajici z uceni V.

Satirové pouzivat pfi praci s rodinami.



Cilem mé diplomové prace je identifikace konkrétnich metod a technik
vychazejicich z Transformacéni systemické terapie dle uceni V. Satirové, které
socialni pracovnici vybrané socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
pouzivaji. Dal$im cilem je identifikace ucinnych metod a technik samotnymi
klienty pro budovani vztahu s pracovnikem a pro motivaci k feSeni své nepiiznivé

Zivotni situace.

Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a vyzkumnou cast. V teoretické Casti
se vénuji tématu socialni prace a podpoie rodiny, jak probiha a jaké jsou jeji cile.
Zminuji zde nutnost zaméteni se na cely systém rodiny. Pfedstavuji téma sanace
rodiny a jednoho z jejich aktérti socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Dale
se zaméfuji na predstaveni Transformacni systemické terapie dle V. Satirové a
jejich metod a technik, které jsou, podle mého ndzoru, vhodné pro uziti v socidlni

préaci s rodinou.

Praktickou ¢ast mé diplomové prace jsem se rozhodla vénovat kvalitativnimu
vyzkumu, kde zjist'uji, jak se pracovnikiim s témito technikami pracuje a jak klienti
Vv socialng aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi na tyto techniky reaguji a zda
pomahaji v navazovani vztahu se socialnim pracovnikem a motivuji je K feseni
jejich situace. Konkrétné jsou provedeny 4 ptipadové studie klientd vybrané
socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a 5 polostrukturovanych rozhovora

s pracovniky vybrané socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Ve zdrojich vychazim z dostupné literatury vénujici se problematice socialni prace,
podpofe rodiny, motivace klienta, navazovani vztahu klienta s pracovnikem a
piedstaveni Transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Tyto zdroje jsem

doplnila o zahrani¢ni zdroje, které tento terapeuticky smér popisuji.



1. Socialni prace

Dle Navratila je cilem socidlni prace ,,podpora socidlniho fungovani klienta
v situaci, kdy je takova potieba bud’ skupinové nebo individualné vniména a
vyjadiena. Socialni prace se profesionalné¢ zabyva lidskymi vztahy v souvislosti

S vykonem socidlnich roli.“ (Navratil 2001, s. 11).
1.1. Paradigma socialni prace

Socidlni prace muze pfistupovat rtizné k tématu socidlniho fungovani a zivotni
situace ¢loveka, zalezi, na zaklade, kterého paradigmatu socialni prace k tomuto
tématu pristupuje. Socialni prace, dle Navratila (2001, s. 14-17) rozliSuje 3
paradigmata: terapeutické, reformni a poradenské. Nelze oddélit znalost teorie od
praxe socialniho pracovnika. Teorie ndm totiz napovid4a, co mam jako socidlni
pracovnik délat a pro¢ (Navratil, 2001, s. 25). Je tedy nutné zvolit si, podle které

teorie budu postupovat.

Téma této prace bude pojato dle terapeutického paradigmatu. To znamena, Ze
hlavnim aspektem socidlniho fungovani klienta je duSevni zdravi a pohoda ¢lovéka.
Socialni prace se dle tohoto paradigmatu zaméfuje na zvladani socialni situace
klienta prostiednictvim zaméfeni se na vnitini stav osobnosti a psychiky klienta
formou dirazu na komunikaci a vztah. ,,Vychazi z ptedpokladu, Ze proces
vzajemné interakce je tvuréi proces, ktery ovliviiuje vSechny zuacastnéné
strany.....Tento proces vzajemného ovliviiovani je chipan jako Zadouci a

obohacujici.” (Navratil, 2001, s.15).

Téma prace bude popsano dle tohoto paradigmatu, protoZze se zabyva piimo

terapeutickym smérem a jeho vyuzitim pro socialni praci s rodinou.

2. Rodina

Cesky pravni ¥ad s pojmem rodina nepracuje a neexistuje v ném piima definice
rodiny. Listina zakladnich lidskych prav a svobod v ¢lanku 32 uvadi, ze rodi¢ovstvi

a rodina jsou pod ochranou zékona.



Rodina je dle Jandourka ,,skupina osob spojena manzelstvim nebo pokrevnim
pribuzenstvim nebo adopci, které tvoifi domacnost a jsou spolu ve vzajemné
interakci.” Dopliuje, Ze se jedna v zékladni formé o souziti dospélych a jejich déti,
dale je mozné o rodin¢ mluvit i v kontextu prarodicti, ktefi mohou sdilet také
spole¢nou domacnost, v tomto piipadé se jedna o rozsifenou rodinu. (Jandourek,
2012, s5.307).

Satirova v Knize o rodin¢ (1994, s.11) uvadi, Ze rodina je ,,mikrokosmem svéta.*
,Rodina mize byt mistem, kde ¢loveék najde lasku, porozuméni a podporu, 1 kdyz
vSechno ostatni zklame.....ale pro miliony problémovych rodin je to pouhym
snem.* (Satirova, 1994, s. 20). Ne vSechny rodiny jsou $§t'astné, nékteré z nich jsou
problémové a s t€émi pak pracuji socialni pracovnici tak, aby zmirnily dopady této

nepfiznivé situace.

2.1. Rodinny systém

Rodinu mzeme definovat jako systém, tedy soubor jednotlivych ¢asti a vztahli
mezi nimi. Systémovy pfistup k roding ,,v sobé zahrnuje axiom ,,celek je vice nez
souhrn vSech jeho ¢asti” (Sobotkova, 2007, s. 24). Kdyz systém rozlozime na jeho
jednotlivé Casti a budeme je poznéavat, nepozname systém jako celek. Protoze
V systému je navic néco jedine¢ného, co vytvari vzdjemné ptisobeni jednotlivych
¢asti tohoto systému. Pro praxi socidlniho pracovnika to znamend, Ze pozndni
jednotlivel neni totéZ jako porozuméni roding jako celku. (Sobotkova, 2007, s.24).
Satirova (1994, s.11) véfila, Ze: ,.k pochopeni svéta staci, budeme-li zkoumat
rodinu.* Satirova pracuje s metaforou ledovce kdy tvrdi, Ze vétSina toho, co se déje,
zlstava skryto. Stejné tak ,,osud rodiny zavisi na pochopeni citl a potteb, které lezi
pod povrchem kaZzdodennich rodinnych udalosti. At uz se jedna o jakoukoliv
formu rodiny, kterda ma své problémy a zvlaStnosti, budou v nich dle Satirové
pusobit ,,stejné sily: sebehodnoceni, komunikace, pravidla a spolecenské vazby.*
(Satirova, 1994, s. 14). Je tedy nutné pracovat s celym rodinnym systémem,

abychom docilili zddoucich zmén v rodin¢ klienta.
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2.2.  Podpora rodiny a socialni terapie

Cilem programt pro podporu rodin je pomahat ¢lenim rodiny, aby vzajemné
naplnovali své potieby a zajmy a s ohledem na né jednali vi mimo rodinu.
Nesleduje se pouze zdjem ditéte, ale i chovani dospélych a jejich spokojenost

v rodin¢. (Matousek, 2014, s. 13).

Podpora rodiny je nabizena pracovniky piimo v prostiedi rodiny, tedy
Vv domdacnostech. V domacnosti se rodina citi jistéji a bezpetné€ji nez v cizim
prostfedi. Pracovnik zde ma moznost vnimat fungovani rodiny a 1épe rodinu takto
poznat. Dale pracovnik mlze ovliviiovat procesy dulezité pro fungovani rodiny.
Nevyhodou nebo spis rizikem pii poskytovani podpory rodiny v domacim prostredi
je zasahovani do chodu rodiny, naruSovani soukromi rodiny a také se v domacim
prostfedi muze pracovnik setkat s nevhodnym chovanim ze strany ¢lent rodiny
nebo s domacimi zviraty. Pro pracovnika to znamena ztizené podminky pro praci
diky naptiklad kiiku déti nebo zhorSenym hygienickym podminkdm v domdacnosti.
(Matousek, 2014, s. 26-26). Pracovnik musi tedy byt dostate¢né odvazny a odolny,
aby tuto podporu mohl v rodinach poskytovat.

Pracovnik by mél jednat G¢inné aniz pfedem vi jak a k tomu mé vyuzivat cestu
spoluprace s klientem, protoze klient je expertem na svij zivot. Jediné, co mize
pracovnik definovat, je sam sebe. Mél by byt odbornikem piedev§im na
komunikaci, motivaci a navazovani spolupréce s klientem. (Ulehla, 1999, s. 95). Je
nutné, aby pracovnik znal sam sebe a pracoval na zlepSovani svych pracovnich

kompetenci. M€l by se nechat vést klientem a jeho potfebami a moznostmi.

Podpora rodiny se lisi od rodinné terapie. Podpora rodiny ma Sirsi zabér nez rodinna
terapie. Rodinna terapie se zaméiuje na komunikacni a vztahové vzorce rodiny a je
poskytovana ve specializovanych pracovnach. Podpora rodiny je Sirokd a muze

vyuzivat n¢které prvky rodinné terapie. (Matousek 2014, s. 13).

Dale pfi procesu podpory rodiny socialnim pracovnikem mluvime o socidlni terapii.
Socidlni terapie je druhem intervence, ktera se snazi dosdhnout piisobenim na
klienta Zadoucich zmén v jeho chovani a feSit situaci, kterd klienta ohroZuje a

pfedchazi vzniku rizikového chovani. Zabér socidlni terapie je Siroky a zélezi na
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pracovnikovi, jeho osobnosti a angazovanosti, jak bude s klientem nebo rodinou
pracovat. (Zakouftilova, 2014, s. 15-16). Socialni terapii vykondvaji hlavné socialni
pracovnici. ,,Je skute¢nosti, Ze socidlni pracovnici se jako jedni z prvnich setkavaji
s lidmi, ktefi prochazi zaté¢zovym obdobim a potfebuji pomoc.* (Zakoutilova, 2014,
S. 17) Je tedy dulezité, aby socidlni pracovnici méli vybudovany dobry vztah a
diivéru s klientem, znali klientovo socidlni prostiedi, protoze to v§e miize pomoci
k zahajeni dobré terapie a zvysit jeji uspéSnost. Jsou to totiz socialni pracovnici,
kteti Casto zasahuji diive nez specializovani terapeuti. (Zakoufilova, 2014, s. 17).
Je tedy, podle mého nazoru nutné, aby méli socialni pracovnici, ktefi pracuji
Vv procesu podpory rodiny znalosti o tom, jak s klientem budovat divéru, jak klienta
podpofit a motivovat pro dalsi praci a taky aby uméli vnimat zmény, které se u

klienta d¢ji a dokazali na n¢ dobie reagovat.

Pro podporu rodiny se v naSem prostiedi pouziva vyraz sanace rodiny, ,,Podpora
rodiny je piistup, ktery chce nejdiive posilit moznosti rodiny a az pfi ptipadném
neuspéchu hledat pro déti nahradni feSeni.* (Matousek, 2014, s. 14). Proces sanace

rodiny je popsan v nasledujici kapitole.

3. Sanace rodiny

Sanace rodiny je dle Bechynové (2008, s. 18) ,,soubor opatfeni socidlné-pravni
ochrany, socialnich sluzeb a dalSich opatieni a programi, které¢ jsou poskytovany
nebo ukladany prevazné rodi¢im ditéte a ditéti, jehoz socidlni, biologicky a
psychologicky vyvoj je ohroZen....zdkladnim principem sanace rodiny je podpora

ditéte prostfednictvim pomoci jeho rodiné.*

Cilem sanace rodiny je ztlumit, pfedchézet nebo odstranit divody ohroZeni ditéte a

pomoci zachovat rodinu jako celek.

Sanaci rodiny by mél zajistovat multidisciplinarni tym jehoz ¢leny jsou vzdy
pracovnik socidlné-pravni ochrany déti, pracovnik centra pro sanaci, pracovnik
zafizeni ustavni vychovy, pokud je dit¢ umisténo mimo rodinu a dalsi odbornici
jako psycholog, ucitel, specialni pedagog, 1ékat nebo soudce. (Bechynova, 2008,
s.18).
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Sanace rodiny fesi dle Bechynové (2008, s. 22) formalni i obsahové stranky rodiny.
Do formalnich stranek patii zazemi rodiny. Zde se mize pracovat na tématech jako
je hledani zaméstnani, zajisténi dokladli totoznosti, zajisténi davek statni socialni
podpory, prace s rodinnym rozpoctem apod. Do obsahové stranky rodiny patii
vztahy rodi¢i s détmi, vychovné schopnosti rodi¢ii, vnimani situace v rodiné a
moznosti zmeén, kterych je rodina schopna. Sem patii témata jako vztahy rodici
s détmi jaké jsou a jak jim rozumi, jak vypada spolecny den rodicti s détmi, jaky je

V rodin€ systém pochval a trestl apod.

Pokud neexistuje centrum pro sanaci ma pracovnik socialné-pravni ochrany déti
obce s rozsifenou plisobnosti moznost vyuzit jako nastroj sanace rodin socialnich
sluzeb, které poskytuji neziskové organizace, konkrétné socidlné aktiviza¢nich

sluzeb pro rodiny s détmi (Bechynova, 2008, s. 32).

3.1.  Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
(SAS)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou obsaZené v zakoné 108/2006
Sb. O socialnich sluzbach v §65. Jsou nedilnou soucasti sluzeb sanace rodiny, patii
mezi programy socialni prevence, které maji pomadhat zabranit socialnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohrozeni (Bechyiiova, 2008, s. 33).

Mezi zékladni ¢innosti SAS dle zakona o socidlnich sluzbach patfi:

- Pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti;

- Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

- Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim;

- Socialné-terapeutické ¢innosti.

Zakon o socialnich sluzbach tedy socidlni terapii zahrnuje do zakladnich ¢innosti
sluzby SAS. Pocita se tedy s tim, Ze sociadlni pracovnici umi navazat bezpe¢ny vztah
s klientem, ma kompetence motivovat klienta k feseni jeho nepfiznivé Zivotni

situace tak, aby pomohl ditéti zastat v roding a zlepsit jeho rodinné prostiedi.
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4. Transformacni systemicka terapie (TSTS)

Jedna se o psychoterapeuticky smér, ktery vychazi z uéeni rodinné terapeutky
Virginie Satirové. V nasledujicich kapitolach se vénuji jeho piedstaveni a
moznostem, jak mohou byt nastroje, metody a techniky TSTS vyuzity v praxi

socialniho pracovnika SAS.
4.1. Virginia Satirova

Virginie Satirova (1916 — 1988) je povaZovana za jednu ze zakladatelek rodinné
terapie. Jiz v détstvi si zacala uvédomovat dilezitost komunikace mezi lidmi.
Zajimalo ji, pro¢ se rodice hadaji a dohaduji, proto se rozhodla byt ,,détskym
detektivem mezi rodi¢i* (Satirova V. Kniha o roding, 1994, s.10). Nevédéla presné
po ¢em bude patrat konkrétné, ale uz tehdy si uvédomovala, Ze v rodin€ se d¢je
mnoho véci, které ,,zstavaji nasim o¢im skryté. Bylo tam mnoho zahad, které jsem

nemohla pochopit.* (Satirova, Kniha o rodin¢, 1994, s.10).

Byla velice zvidavé dit¢ a rodice ji podporovali ve studiu, 1 kdyz sami vzd¢lani
nebyli. V. Satirova vystudovala nejdiive pedagogiku a pozdéji se vénovala studiu
socialni prace, v roce 1948 ziskala magistersky titul v oboru socialni prace. Jeji
terapeuticka prace se vyvijela v letech 1936 — 1988. V této dob¢ byla vyhledavana
pfedevSim psychoanalyza a oboru psychoterapie vladli hlavné muzi. V. Satirova
zpocatku tak, jako vSichni ostatni pracovala s jednotlivci a kontaktu s rodinnou
klienta se vyhybala. Tento zpusob prace ji ale zacal nevyhovovat, v roce 1951
poprvé pfizvala do terapie celou rodinu a tomuto stylu prace se pak ve své
nasledujici praci vénovala. (Banmen, J., In http://satir-institut.cz/historie [online],
cit. 28.1.2022). Ve svéte rodinné terapie se nasli taci, kteti si mysleli, Ze se odklonila
od discipliny psychoterapie rodin; ve skuteCnosti vSak definici rodinné

psychoterapie rozsitila. (Brothers, 1991, str.8)

V. Satirova se vénovala piedevs§im praktické praci s rodinami a pozd¢ji také uceni.
V roce 1959 spole¢né s Julesem Riskinem a Donem Jacksonem zalozila Mental
Research Institute (MRI) v Palo Alto, pozdéji se stala feditelkou vycvikového

centra MR av roce 1969 oteviela pravidelny program v rodinné terapii, ktery vedla
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az do své smrti. (Banmen, J., In http://satir-institut.cz/historie [online], cit.
28.1.2022).

Svou praci V. Satirova publikovala v nékolika knihach, nejznaméjsi je Kniha o
roding, kde se vénuje tématim jako sebeticta cloveka, kongruence, sebezachovné

pozice, mandala nebo rodinnd mapa.

Pted svou smrti, se svymi zaky J. Banmenem, J. Gerberovou a M. Gomoriovou,
zacCala pracovat na knize Model rlstu: Za hranice rodinné terapie. Knihu dokoncili
jeji spolupracovnici az po jeji smrti, v roce 1991. (Banmen, J., In http://satir-
institut.cz/historie [online], cit. 28.1.2022).

Vyvoj uceni V. Satirové

Banmen rozlisuje ¢tyfi vyvojova obdobi Modelu rustu.

1. Komunika¢ni model — Sedesata 1éta 20. stol., pfedev§im pfima komunikace a

vnimani sebezachovnych pozic jako komunikaénich pozic

2. Model validace lidskych zdroji - 70.léta 20. stol., Satirovad propagovala

humanisticky zamétenou komunikac¢ni terapii.

3. Model rtstu — spojené s knihou Model rlstu: Za hranice rodinné terapie (80.a 90.

1éta 20. stoleti).

4. Transformacni systemickd terapie (TSTS) — ptrelom tisicileti, terapie 21. stoleti.
TSTS klade dliraz na lidskou spiritualitu, Zivotni silu, jedine¢né J& kazdého ¢loveka
a na transformaci (zménu) na urovni byti. Tuto koncepci propracovali Zaci V.

Satirové John a Kathlyne Banmen. (Banmen, J., 2009, s. 8).

Model je systémovy v tom, Ze nesvaluje vinu na konkrétniho klienta, ale vidi
problém vyplyvajici z rodinného systému. Je tedy nutné pracovat s celym rodinnym

systémem.

Po celém svéte praktikuji terapeuti svou vlastni verzi jejiho piistupu (Innes, 2002
In Erker, 2017, s. 77). Mozna jednim z divodu, pro¢ existuje téchto mnoho variant
jejiho uceni v praxi, je snaha Satirové vytvorit svoje uceni pristupné co nejvetSimu

poctu lidi. (Erker, 2017, s. 77). | z tohoto duvodu se domnivam, ze techniky a
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metody prace uzivané v TSTS mohou byt srozumitelné pro socidlni pracovniky

pracujicimi s rodinami.

4.2. Terapeuticka presvédcéeni TSTS

V. Satirova vychazela pii své praci s klienty z nasledujicich terapeutickych

piesveédceni:

1) Zména je VZDY mozna. I pokud je omezena zména vnéjsi, vnitini zména mozna
je.

2) Rodice d¢laji véci tak, jak v danou chvili nejlépe dovedou.

3) VSichni mame své vnitini zdroje potfebné k ispéSnému ,,zachazeni se sebou* a
rastu

4) Méame moznost volby — pfedev§im ve smyslu odpovédi na stres namisto
reagovani na situaci.

5) Nadgje je zjevnou soucasti procesu zméeny.

6) Lidé se sjednocuji na zaklad¢ podobnosti a rostou na zakladé rozdilnosti.

7) Hlavnim cilem terapie je stat se tim, kdo se za sebe rozhoduje.

8) VSichni jsme projevem téz Zivotni sily.

9) Vétsina lidi voli to, co znaji namisto pohodli, zvIasté ve stresovych situacich.
10) Problém neni problém. Coping je problém.

11) NasSe pocity patii nam. VSechny.

12) Nemlzeme zménit minulost. Miizeme zménit jeji dopad na nas.

13) Pfijeti a ocenéni naSich minulych krackt kuptedu zvySuje naSi schopnost
zvladat pfitomnost.

14) Jednim z cilii na nasi cesté k celistvosti je pfijmout nase rodice jako lidi a
setkavat se s nimi na urovni lidstvi, nikoliv na urovni roli.

15) Coping je projevem nasi hladiny sebehodnoty. Vyssi sebehodnota znamena
plné;si coping.

16) Proces je cesta a moznost zmény. Obsah formuje kontext, ve kterém se zména
muze uskutecnit.

17) Kongruence a vysoka sebeucta jsou hlavni cile modelu ristu.

18) Zdravy lidsky vztah stoji na rovnocennosti. (Banmen, Banmen, 1998, s. 5)
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V. Satirova ve svém modelu ucila zptsob, jak nahlizet na jednotlivce. A to, Ze

k jednotlivcim je tieba pfistupovat celostné a nesoudit (Zahnd, 2016, s. 104).

Tato piesvédéeni mohou byt pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji s rodinou,
dobrym motivatorem pro praci s klienty a rodinami. Znamenaji pro mé nehodnotit
¢leny rodiny, zamétovat se na zmény, byt trpélivi, a pfitom vnimat nadé¢ji, Ze se
nam spolecnd prace srodinami muze podafit. Dulezity je pfistup samotného

pracovnika k rodiné a k jejich obtizim a mit diivéru v moznost zmény.

4.3. Prvky TSTS

Transformacni systemicky piistup ma pét prvka (De Little 2020, s. 31):

1. Je zazitkovy - zapojuje nejen rozum, ale také télo, zprosttedkovava cloveéku
zazitek, ktery mu miize pomoci k rychlejsimu uvédoméni zmény.

2. Je pozitivné orientovany - vSechny zplsoby a nastroje prace jsou orientovany
na osobni rist.

3. Je direktivni (systemicky) - coz je v praxi nutnd dovednost socidlniho
pracovnika pro motivaci klienta k praci na feSeni své neptiznivé Zivotni

4. Je zaméfeny na zménu - uvédomeni zmeén a nova u€eni se ithned kotvi v téle.

5. Je strukturovany - ma jasna pravidla, postupy a definované cile.

4.4. Techniky a nastroje TSTS

Metafora ledovce

V. Satirova véfila, Ze to, co vidime je jen mala ¢ast toho, co se pfi komunikaci a
Vjinych interakcich mezi lidmi dé&je. Vytvotila tedy metaforu ledovce, ktery

ptedstavuje nékolik rovin lidské vnitini zkuSenosti.

V terapii je smyslem metafory ledovce ,,pomoci klientim pii exploraci vnitfniho

procesu” (Banmen, J., 2009, s. 81). ,,Pojmenovani téchto rovin zkuSenosti
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piedstavuje prvni krok pfi praci na jejich vnitinim procesu.” (Banmen, J., 2009, s.

82).

Clovek je dle metafory ledovee znazornén jako systém s nékolika ¢astmi. Tyto ¢asti
na sebe vzajemné pisobi, ovliviiuji se. V tomto systému plati, Ze zména jedné Casti

vede ke zméné ostatnich ¢asti.

Jednotlivé ¢asti ledovcee jsou:

e Chovani — to, co vidime, ¢innost

e Coping — pozice zvladani

e Pocity — co citime, kdyz se kolem nas néco dé&je

e Pocity z pocitii — pocity, které mame z prozivanych pocit, kdyz se kolem nas
néco déje

e Percepce (vnimani) — jak vnimame to, co se kolem nas déje

o Ocekavani — jaka mame ocekavani od sebe, od druhych a druzi od nas, kdyz se
kolem nés néco déje

e Touhy — po ¢em touzime a co potiebujeme, kdyz se kolem nas néco déje

e Self — Ja, obsahuje také zdroje, Zivotni sila, spiritualita

(Banmen, J., 2009, s. 102-103).

Cilem terapie je zprichodnéni vSech ¢asti ledovce, coz vede ke kongruenci.
Kongruence je harmonizace jednotlivych ¢asti ledovce, soulad sam se sebou, piima

komunikace s ostatnimi lidmi. (Banmen, 2009, s.103).

Terapeut se snaZzi s klientem pracovat na uUrovni tuZeb. ,,Touhy reprezentuji
zkuSenost, kterd je spolecna vSem lidem bez ohledu na historicky, kulturni ¢i
rodinny kontext. Touhy obsahuji touhu byt milovan a milovat, touhu byt pfijiman

a respektovan a touhu po smyslu.“ (Banmen, J., 2009, s. 125).

Pro socidlniho pracovnika je podstatné, aby véd€l, ze za chovanim klienta je jesté
mnoho vrstev, které ovlivilyji to, jak se klient v daném okamziku chova. Podle
mého nazoru mize byt pro socidlni praci s klientem uZite¢né pracovat se zdroji
klienta. Jednim ze zakladnich cilt socidlni prace je zplnomociiovani klienta, aby
byl schopen si pomoci sam. Jednd se i o zdkladni pozadavek na dovednosti
socialniho pracovnika. Ke zplnomocnovani klienta mohou, podle mého nazoru,

v

pomoci prave zdroje klienta. Klient miize mit zdroje vnéjsi, jako je rodina, pratelé,

18



ufady atd. nebo vnitini, coz jsou silné stranky klienta, které mu mohou pomoci
vyfesit svoji nepfiznivou zivotni situaci. Tyto zdroje mlze socialni pracovnik u
klienta vnimat, mluvit o nich a podporovat klienta v jejich uzivani. To pak, podle
mého nazoru, muze vést k vyssi zodpovédnosti a motivovanosti klienta k tomu

pracovat na zmén¢ své situace.

Rodinné mapy

V. Satirova pracovala s primarni rodinou. V¢fila, ze co se déje v détstvi, nés
ovlivituje v naSich vztazich v dospélosti. Pracovala s rodinnymi mapami. Tyto
mapy slouzili ke kompletaci informaci o primérni rodin¢ klientli. Jedna se o
jednoduché diagramy, kde se zaznamenava vse podstatné, co ovliviiovalo do 18 let
klienta v jeho roding. Nejzakladnéjsi rodinna mapa se sklada ze 3 lidi: dospélé zeny,
dospé€lého muze a ditéte. Do mapy se zaznamenava vse od seznameni rodicti, svatbu
rodi¢l, vztahy mezi Cleny rodiny, narozeni déti, potraty, vzdélani, politicka
ptislusnost, nemoci, zajmy, zaméestnani a vlastnosti vSech ¢lent rodiny. Dale se do
rodinnych map zaznamenavaji také rodinné tajemstvi, tabu, ritualy, hodnoty a
pravidla. Pii tvorbé této mapy si mize klient prozit v soucasnosti to, co se stalo
V minulosti. Rodinna mapa slouzi jako zékladni nastroj dalsi techniky pouzivané
v TSTS a tou je rodinna rekonstrukce. Terapeut miize pomoci této metody zmenit
dopad minulosti klienta na jeho soucasné vztahy a prozivani. (Banmen, Gerberova,

Gomoriova, 2005, 5.170).

Pro socialni praci miZe rodinnda mapa byt pfehlednym nastrojem pro zaznam
aktualni situace v rodin€ klienta. Rodinnd mapa se ,,prokazal jako velmi funk¢ni a
spolehlivy nastroj pii praci s rodinou. Potvrdil se pfedpoklad univerzalnosti vyuziti
tohoto nastroje pro vSechny vékové skupiny, potvrdila se jeho srozumitelnost,
ucelenost a systemati¢nost.” (Sagnerova, 2018 s. 54). Takto zpracovana rodinna
mapa mize byt uzite¢na pro jednoduché piedavani a dopliovani informaci mezi

zastupujicimi pracovniky v dané rodiné ptimo do dokumentace klienta.
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Sebezdachovné pozice

Jedna se o komunikacni pozice, které pouzivame, kdyZ jsme ve stresu nebo v n¢jaké
nov¢ situaci, s kterou se musime vyrovnat. Jsou spojené s nedostate¢né vyvinutym
pozitivnim smyslem pro sebehodnotu. Dle Satirové se jedna o znamku nizké
sebeucty. Jednd se o dvoji komunikaci, néco fikdme, ale naSe t€lo a nase nitro
reaguji jinak. Kdyz komunikujeme, komunikujeme celi, krom verbalni komunikace
pouzivame i neverbalni komunikaci. Pokud fikame néco jiného, nez vniting citime,

pouzivame sebezachovné pozice. (Satirova, 1994, str.78)

Kdyz jsme v klidu, vyrovnani a v souladu sami se sebou, jsme kongruentni.
Kongruentni se rodime, vnimdme své potieby, reagujeme na okoli podle toho, jak
se sami citime. Béhem détstvi nas ale ovliviiuji lidé a udalosti kolem nés, které jsou
pro nas nové a musime se s nimi vyrovnavat. Podvédomé piebirdme pozice
zvladéani od svého okoli. Tyto pozice pouzivdme jako ochranu své sebehodnoty
pted slovnim, vnimanym nebo ptedpoklddanym nebezpec¢im (Banmen, Gerberova,

Gomoriova, 2005, s. 35).

Podle TSTS problém neni problém, ale zpisob, jak s problémem nakladdme miize

byt problém. Zptlisob, jakym s problémem nakladame je coping (pozice zvladani).

V. Satirova predstavila Ctyfi univerzalni pozice zvladani, které ,,1idé pouzivaji, aby
se vyhnuli hrozb& odmitnuti. Kdyz se jednotlivec citi ohrozen, mé na to reagovat a
nechce pfitom dat najevo svou slabost, pokousi se to zakryt témito zplsoby*

(Satirova, 1994, s.80):

Pozice usmirujici

Znamena, ze ¢lovek upozadi pti komunikaci ve stresu sebe a snazi se usmifit, aby

se druhy nezlobil.

Pozice obvinujici

Znamena, ze Clovek pii komunikaci ve stresu obvini toho druhého, aby byl

povazovany za silnéjsiho.
Pozice rusici

Znamena, ze Cloveék pii komunikaci ve stresu se snazi zrusit tu hrozbu, bude ji

ignorovat a chovat se jako by nebyla.

20



Pozice superracionalni

Znamena, ze ¢lovek pii komunikaci ve stresu vnima hrozbu jako by nebyla vazna,
ukryva své hodnoceni a sdéluje obecné argumenty a odkazuje se na obecné zdroje.

(Satirova, 1994, str.80)

TSTS terapeut musi mit na mysli vzdy sebetictu klienta a vede jej ke kongruenci.
Kdyz jsme kongruentni, jedndme i ve stresové situaci s védomim JA-TY-
KONTEXT. Pfijimani zodpovédnosti za sebe ve vztahu k ostatnim a ke kontextu,

ve kterém se nachazeji (Banmen, Gerberova, Gomoriova, 2005, s. 222).

Rozpoznani téchto pozic mize socialnimu pracovnikovi pomoci pochopit, pro¢ se
klient chova pravé timto zplisobem. A to, Ze se chova nepfiméfené dané situaci
vlastn¢ s danym pracovnikem nemusi souviset. Pracovnik muze oslovit jeho

chovani s porozuménim a tim klienta 1 situaci uklidnit.

Technika teplomér

Jeden z nejvyznamngjsich cilti V. Satirové pii praci na komunikaci a sebeucté bylo
umoznit lidem prozZiti pfimého a bezprostfedniho uspéchu a zlepSeni. K tomuto
muze slouzit technika Teplomér. Jeji pouzivani nabizi bezpe¢né prostiedi, v némz
se kazdy tcastnik mize naudit sdilet osobni informace a cvicit se v naslouchani
tomu druhému podptrnym a spolupracujicim zptisobem (Azpeitia, Zahnd, 1991,
str. 84).

Je zaméten na proces komunikace ve skupiné a obsah rozdéluje do péti kategorii —
ocenéni, starosti (obavy, zahady), stiznosti s doporuc¢enim, nov¢ informace a nadéje
(ptani). Tato technika je efektivnim prostfedkem k dosaZeni odpovédnosti viici
sob¢ 1 ostatnim. Poskytuje bezpecny kontext a umoziluje pifimou komunikaci,
podavat a piijimat informace kongruentnim zpiisobem. Pracovnik tuto techniku
miZe pouzivat pii setkani scelou rodinou. Rodina pak muize tuto formu
komunikace pouzivat v bézném zivot€. (Banmen, Gerberova, Gomoriova, 2005, s.

239).
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Oceneni

Jedna se o prvni kategorii, je zaméfena na druhé lidi, snazi se oslovit a povzbudit
druhé¢ ke sdileni pozitivnich véci ze svého zivota. Ocenéni pomaha pfi navazovani

spolupréace.

Obavy, starosti, zahady

Lidé se casto boji vyjadiovat obavy, aby nevypadali neschopné. Vyjadfovanim
adresnych obav ostatnim je mozné zmirnit obavy a nejistotu a zvysit porozuméni

ostatnim 1 sobé.

Stiznosti s doporucenim

Zde sdilime problémy, ale ten, kdo problém piedstavuje musi zaroven pfinést i
nabidku feSeni, protoze je Casto nejpovolangjsi k tomu problém vyfesit. Zamérem
je prijeti zodpovédnosti za své vnitini prozivani starosti, jejich sdileni a pfijimani

podpiirné zpétné vazby od ostatnich.

Nové informace

V této kategorii se sdéluji novinky, aktivity, ptipravy, nova rozhodnuti atd. Tyto
novinky sdélujeme, aby vSichni ¢lenové rodiny nebo skupiny méli stejné informace,

pracovali na zakladé¢ stejnych dat a stejné tomu rozumeli.
Prani, nadéje
Ptéani jsou zaméfena na blizkou budoucnost, u¢ime rodinu 1 skupinu, zZe nevyicena

pfani nemohou byt splnéna. Pokud je vyfkneme, mohou se plnit i tim, ze ¢lenové

skupiny nebo rodiny spoji sily a pokusi se pfani vyplnit.

,Cilem Teploméru neni hadat se, ani vSechno vyfesit, ale naslouchat si, ucit se
vyjednévat a teprve pak bud’ souhlasit nebo nesouhlasit.“ (Banmen, Gerberova,

Gomoriova, 2005, str. 242).

Tuto techniku mtZe socialni pracovnik ve své praxi vyuzivat v rodinach, které maji
problém s komunikaci. Pfipadné naucit rodinu pouzivat alesponn nékteré casti
Teploméru, naptiklad ocenéni, které by mohlo byt pro rodinny systém velmi

ozdravné a socialnimu pracovnikovi mize pomoci navazat vztah s klienty.
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Sochani

V. Satirovéa a jeji uceni je neodmysliteln¢ spjato s technikou sochani. V praci
s klientem je slovo nejcastéjsi zpisob komunikace. Nékdy ale slovo miize byt velmi
obtizné vyslovit, nebo mize poslouzit k vyhnuti se tomu o ¢em by se mélo mluvit
a zvétSuje vzdalenost mezi ucastniky. ,,Satirova tedy pouzivala sochéani jako jeden
ze zpusobu, jak ve slovech neuviznout.” (Banmen, Gerberova, Gomoriova, 2005,

5.223).

Sochani je zptsob jak sebe a ostatni informovat o tom, co se v ¢lovéku déje.
Sochani v sobé nese prvky divadla a dramatu. V rodinném systému je sochani
cestou, jak si rodinny kontext a kontext jednotlivych ¢lenii uvédomit. Postavenim
v prostoru Vv n¢jaké pozici vyjadiuji ¢lenové rodiny svij ledovec a vztahy

S ostatnimi ¢leny rodiny.

Sochani je bezpecny zplisob, jak vyjadfit co vime, vnimadme a myslime. Jedna se o

metaforicky proces.

V socialni praci s rodinou mohou pracovnici tuto techniku pouzit naptiklad pro
pochopeni vzajemnych rodinnych vztahi, zalezi na odvaze konkrétniho pracovnika
a také na aktivité rodiny. Jedna se o hravou a bezpecnou techniku, pfi jejimz uZziti

muze socialni pracovnik vidét rodinny systém.

5. Transformacni systemicka terapie v praxi socialné

aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi (SAS)

Socialni pracovnici by méli pfi své praci vyuzivat svych odbornych znalosti k
podpote klienti na zaklad¢ jejich vlastnich vrozenych vlastnosti, a tim klientim
pomoci uvédomit si jejich vnitini zdroje a rozpoznat své vlastni schopnosti. Pro
socidlni pracovniky se Satirovskym terapeutickym pfesvédcenim je snazsi
pochopit, jak realizovat oboustrannou pomoc. Konkrétn€, Ze socidlni pracovnici

mohou pomahat lidem, aby si lidé mohli pomoci sami. (Chi, 2017).

Prakticka ¢ast diplomové prace obsahuje kvalitativni vyzkum provadény formou

pfipadovych studii, které obsahuji polostrukturované rozhovory s pracovniky
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socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi vybrané organizace a Klienty
téchto sluzeb. Dale byla provedena obsahova analyza dokumentace vedena témito

pracovniky o klientech.

Rozhodnutim pro kvalitativni vyzkum byla podstata zkoumaného problému, kdy
bylo nutné zjistit takové informace, které jsou kvantitativnimi metodami obtizné
zachytitelné. Sbér dat probihal v terénu, v pfirozeném prostiedi icastnik vyzkumu.
Ziskana data jsem nasledné¢ zpracovala do podoby dokumentu, ktery byl podroben

rozboru dle metody obsahové analyzy a dalSich obecné platnych metod.

6. Metodologie vyzkumu

Tato kapitola se zamétuje na metodologii praktické ¢asti. Poskytuje charakteristiku

a odiivodnéni pouzitych metod pfi realizaci vyzkumu.
6.1 Kvalitativni vyzkum

Vyzkum je proces tvorby novych poznatkll. Jedna se o systematickou a dobie
naplanovanou cinnost, kterd se snaZi zodpoveédét kladené vyzkumné otazky a
ptispét k rozvoji konkrétniho oboru (Hendl, 2005, str.30). Vyzkumnik zvolil
popisny vyzkum. Dle Hendla (2005, s. 30) tento typ vyzkumu zobrazuje konkrétni
podrobnosti situace, jevu nebo vztahtl. Jedna se také o aplikovany vyzkum, protoze
jeho cilem je navrh opatieni pro praxi socialnich pracovnikii a zlepSeni situace

klientl socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.

Vzhledem k vyzkumnému cili a zaméru zabyvat se prozitou profesni zkuSenosti
socidlnich pracovnikl a zkuSenosti klientii socialné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny

s détmi, byl zvolen kvalitativni vyzkumny design.
6. 2 Metoda vyzkumu:

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila piipadovou studii. Pfipadovou studii jsem
zvolila kvili jeji vyuZitelnosti pro ovéteni vysledkli dosazenych psychologickymi

metodami (Miovsky, 2006, s. 95).
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Pti vyuziti piipadové studie jsem postupovala V nasledujicich krocich dle

Miovského (2006, s. 98).

- Stanoveni vyzkumné otazky

- Definice ptipadu

- Volba strategie vybéru vzorku

- Metoda tvorby dat

- Zpusob hodnoceni a analyzy dat
- Kiritéria interpretace vysledk

- Reflexe

- ZavéreCna zprava

6.2.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Diplomova prace se vénuje tématu konkrétnich metod a technik, které mohou byt
vhodné pro klienty socidlné aktivizacnich sluzeb a byt pro klienty, ale i socialni
pracovniky motivaéni pii socialni praci. Klienti socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi jsou piedevsim rodiny, kterym spolupraci se socialné aktivizaénimi
sluzbami pro rodiny s détmi nékdo doporuci. Spoluprace socidlniho pracovnika a
rodiny je na bazi dobrovolnosti, je tedy nutné, aby socialni pracovnici s klienty
nejen fesili konkrétni problémy, ale také budovali s klienty vzdjemny bezpecny

vztah.

Vyzkumnym problémem diplomové prace je zjisténi, které konkrétni metody a
techniky pouzivané v transformacni systemické terapii jsou vhodné pro motivaci
klientl socialng aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a pro budovani bezpecného
vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem. To vSe bez toho, aby tito socialni
pracovnici méli absolvovany psychoterapeuticky vycvik v transformacni

systemické terapii.

Vyzkumna cast ma 2 cile:

Identifikace metod a technik vychazejicich z transformacéni systemické terapie,
které socialni pracovniCi socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s vybrané

organizace pouzivaji a vnimaji jako efektivni pii motivaci klientt.
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2.

Identifikace metod a technik vychazejicich z transformaéni systemické terapie,
které Klienti socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi vybrané organizace
vnimaji v praci socialnich pracovnika jako motivaci k feseni své nepiiznivé Zivotni

situace a dobré pro budovani vztahu s pracovnikem.

6.2.2 Volba strategie vybéru vyzkumného souboru

Jako vyzkumny soubor jsem si vybrala pracovniky socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb
pro rodiny s détmi vybrané organizace. Diivodem tohoto vybéru bylo ptedevsim to,
7e sama jsem absolventkou vycviku v transformacni systemické terapii, tuto sluzbu
vedu s vyuzitim metod a technik, které jsem si béhem tohoto vzdélavani osvojila.
Tyto metody a techniky jsem pribézné pii své praci socidlniho pracovnika v SAS
pouzivala a ptedstavovala i kolegiim socialnim pracovnikiim SAS s vyzvou, aby je

pii své praci s klienty pouzivali.

Budou analyzovany 4 ptipady klientli Socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi. Pripady byly vybrany formou zamérného vybéru (Miovsky, str. 135), kdy

jsem cilené vyhledala ucastniky vyzkumu dle uréenych vlastnosti (kritérii).

Kritéria pro vstup do vyzkumu byla délka spoluprace se sluzbou SAS alespon 6
meésict, aktivni spoluprace s kliCovym pracovnikem, posun ve stanovenych

individualnich cilech a také ochota klientti SAS zapojit se do vyzkumu.

6.2.3 Predstaveni vybrané socialné aktivizac¢ni sluzby pro
rodiny s détmi (SAS)

Vybrana socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi vznikla v roce 2011. Nabizi
ambulantni i terénni formu spoluprace. Sluzbu SAS =zajiStuje 5 pracovnik.

Kapacita sluzby je 40 klientd za rok. Informace jsou pouzité z Vyrocni zpravy

vybrané organizace za rok 2021.

Poslani sluZby
Socialn¢ aktivizacni sluzby poskytuji pomoc a podporu rodindm s détmi do 18 let

a téhotnym Zenam, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci a nedaii se jim tuto
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situaci feSit vlastnimi silami. Snazime se, aby nasledné¢ rodina fungovala
samostatné bez nasi podpory

Sluzba Socialné aktivizacni sluzby je poskytovana v Pardubickém kraji.

Cile sluzby

Poskytnout rodinam takovou podporu, aby:

* se samostatné bez pomoci SAS umély vyrovnavat s nepifiznivymi zivotnimi
situacemi, popft. dokdzaly vyhledat odbornou pomoc

* byly schopny zabezpecit détem vhodné vychovné prostiedi, které by
neohrozovalo zdravotni, emoc¢ni a socialni vyvoj ditéte a popt. nedoslo k odebrani

ditéte do ustavni vychovy

Zasady sluZby

= bezplatnost a dobrovolnost — sluzba je pro klienty zdarma a je poskytovana na
zaklad¢ dobrovolnosti a zajmu ze strany rodiny

e nezdvislost a nestrannost — snazime se zachovat si nezdvislost a nestrannost vici
institucim a ¢lentim rodiny

e mlcenlivost — dodrzujeme zdkonem stanovenou ml€enlivost, takZe je rodina od
zacatku nasi spoluprace sezndmena s tim, jak je s jejich osobnimi a citlivymi
informacemi nakladano

¢ individudlni ptistup — kazdého ¢lena rodiny vniméame jako jedine¢nou osobnost,
respektujeme jeho prava, schopnosti a zvyklosti. Ptfi praci vychdzime z
individualnich potfeb a moznosti rodiny. Jsme s klientem rovnocennymi partnery.

e hajeni opravnéného zajem ditéte — pristupujeme k situaci v roding tak, aby na
prvnim misté byl opravnény zajem ditéte, tedy pravo ditéte na bezpecné, laskyplné
a podnétné prostiedi rozvijejici jeho osobnost.

e aktivizace a motivace — podporujeme klienty k vlastni aktivité, aktivizujeme a
motivujeme rodinu

e vziajemna spoluprice s dal§imi odborniky — snaha o zapojeni §irs$i rodiny a
dalSich dilezitych instituci a odbornikt, ktefi se mohou podilet a pfispét k feSeni
situace rodiny.

e odbornost pracovnikli — pracovnici pii své praci postupuji dle stanovenych

pracovnich postupti a standardi. Snazi se vyuZivat co nejvice novych poznatki z
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praxe, vyuzivat novych pristupii, pomtcek k praci s klienty a v neposledni fad¢
zvySovat své znalosti a dovednosti formou dal§iho vzdélavani.

o respekt — pracovnici respektuji vSechny ¢leny rodiny, zajimaji se o jejich
vnimani situace a pomahaji jim vyftesit jejich tizivou situaci s respektem k jejich

moznostem a schopnostem.

6.2.4 Metoda tvorby dat

Piipadova studie je rozdélena na analyzu dokumentace vybranych klienti SAS,
kterou o svych klientech socialni pracovnici vedou. Dale prob&hly
polostrukturované rozhovory s otevienymi otazkami pfimo s vybranymi klienty
SAS. Tento rozhovor je soucasti pfipadové studie klienta. Nakonec vyzkumnik
proved| polostrukturovany rozhovor Se v§emi pracovniky SAS vybrané organizace
a tyto rozhovory analyzoval, aby zjistil, jaké metody a techniky prace vychazejici

z transformacni systemické terapie pracovnici pouzivaji a proc.

6.2.5 Analyza dokumentace

Pracovnici SAS vedou o klientech sluzby nésledujici dokumentaci.

1. Jednani se zajemcem

S kazdym zajemcem je veden proces jednani se zajemcem o sluzbu. Na tomto
jednani jsou zajemci seznameni s tim, jak sluzba SAS funguje, jakd ma vnitini
pravidla, jak pracuji kli¢ovi pracovnici a s ¢im jim mohou pomoci. Zajemci na
tomto jednani informuji socialniho pracovnika o tom, pro¢ sluzbu SAS potiebuyji.
Z tohoto jednani je vyhotoven zaznam do informacniho systému Webcarol a
vyplnéna Regionalni karta klienta.

2. Smlouva

S kazdym klientem je podepsdna smlouva, kde jsou uvedeny identifika¢ni tidaje
klienta, je v ni zaznamenan hlavni cil spoluprace, frekvence setkavani klienta
S pracovnikem. Smlouva je platna na dobu 1 roku.

3. Individudlni plan
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Kazdy klient SAS vytvori se svym klicovym pracovnikem na prvni schlizce
individualni plan. PiSe se na samostatném jednoduchém formuléfi, kde je uvedeno
jméno klienta, kli¢ového pracovnika, cil, kterého chce klient dosdhnout a dil¢i
kroky, které povedou k naplnéni cile. Tyto kroky ma uvedeny jak klient, tak klicovy
pracovnik. Na konci je uvedeno datum, do kdy je realné cile dosdhnout, ne déle nez
6 mésict. Po této dobé¢ klicovy pracovnik s klientem cil hodnoti. Zamétuji se na to,
co se povedlo, co se podafilo pouze z ¢asti a také na to, co se nepodafilo, pfipadné
pro¢. Po vyhodnoceni tohoto planu pak vytvaii klicovy pracovnik s klientem plan
novy.

4. Regiondlni karta

Tento formulat maji pracovnici SAS povinnost vypliovat s klientem na zadost
Pardubického kraje. Ve formulafi jsou obsazeny oblasti pro zmapovani kompletni
socidlni situace klienta. Vypliluje se na prvnim setkdni se zajemcem o sluzbu a
prabézné, béhem spoluprace, jej pracovnici dopliuji.

5. Zavérecna zprava o spolupraci

Pti ukonceni spoluprace klienta se sluzbou SAS pise klicovy pracovnik tuto zpravu,
kde zhodnoti celkovou spolupraci klienta s pracovnikem a zamétuje se na to, co se
za dobu spoluprace podafilo.

6. Informacni systém Webcarol

Jedna se o elektronickou evidenci prace ve sluzbé SAS. Do tohoto informac¢niho
systému zaznamenavaji pracovnici SAS veskerou praci, kterou u dan¢ho klienta
vykonavaji. Informacni systém je chranén heslem a slouZi i pro tvorbu statistik pro

sluzbu SAS.

7. REALIZACE VYZKUMU

Prakticky vyzkum byl realizovan od bfezna do cervna roku 2022. Data jsem

zpracovavala a analyzovala prabézng¢.

Jakym zpiisobem doslo k zodpovézeni vyzkumnych otazek, predstavi tato kapitola.
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7.1 Zpisob hodnoceni a analyzy dat

Nejdiive jsem provedla obsahovou analyzu dokumentace, kterou o Klientech

zapojenych do mého vyzkumu pracovnici vedou.

Zajimala m¢ zakladni anamnéza klient: v jaké situaci klienti do sluzby SAS pfisli,
co potitebovali fesit, jak dlouho se sluzbou SAS spolupracovali, zda doslo
k naplnéni jejich cile a nakonec shrnuti, ¢eho se jim béhem spoluprace se SAS

podaftilo dosahnout.

Nésledné jsem provedla s vybranymi klienty rozhovory, které byly zamétfeny na
zjisténi konkrétnich metod a technik z transformacni systemické terapie, které

pracovnici SAS pfi praci s klienty uzivaji.

Nakonec jsem provedla rozhovory s pracovniky SAS.

Stanovila jsem si pro vyzkum formou rozhovori tyto vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumné otazky a specifické vyzkumné otazky:

HVO1:

Které metody a techniky 7 TSTS pouZividte, abyste motivovali a provazeli klienty

K napliiovani stanovenych cilii?

Otéazka ma za cil zjistit, jaké metody, postupy a techniky TSTS socialni pracovnici

pti praci s klienty SAS pouZzivaji a jestli jsou pro jejich praci s klienty uzitecne.
HVO2:

Abyste zvladli ieSit svou nepiiznivou socidlni situaci, co potiebujete od VaSeho

kli¢ového pracovnika?

Druha hlavni vyzkumné otazka maé za cil zjistit, které metody a techniky byly

diilezité pro klienta a proc.

HVO?2 obsahuje nasledujici specifické vyzkumné otazky.
SVO1

Ocerioval Vas za néco Vas klicovy pracovnik?
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SVO2

Naudil jste se néco o svych silnych strankach?

SVO3

Vytvaiel/a jste s klicovym pracovnikem rodinnou mapu Vasi rodiny?
SVO4

Citil/a jste, Ze Vas klicovy pracovnik piijima (véii Vam)?

SVO5

Bylo to pro Vas dileZité? Proc¢?

7. 2 Kritéria interpretace vysledkii

Postupovala jsem v obsahové analyze sebranych dat dle Svaiicka, Sedové (2007,
S. 207-223) otevienym kodovanim, z kodl jsem vytvoftila kategorie, tyto kategorie

jsem pak technikou tematického kodovani popsala.

Vyzkumnik se V interpretaci vysledki zamétoval pouze na metody, které vychazeji
z transformacni systemické terapie jako pfijeti klienta, oceniovani, bezpecny vztah
mezi klientem a pracovnikem, stresové pozice, ledovec, rodinné mapy, uzivani
metafor, technika méfeni teploty, vynofovani a kotveni zdroji klienta, divéra
V klienta, zaméfeni na zménu, presvédceni a svobody V. Satirové, sebeticta a piijeti

zodpovednosti za své rozhodnuti.
8. 1. Pripadova studie 1

Pani Marie (jméno upraveno), ro¢. 1960, vdova. Matka 3 dospélych déti. Dcera a
synové méli problém s navykovymi latkami. Nejstar$i syn s ni sdili domacnost,
prostiedni syn ma 2 déti, syn 5 let Zije s babickou (matkou pftitelkyn€) druhé dité
ma s piitelkyni v pé¢i. Nejmladsi dcera ma 6 déti (1 —9 let), v péci jich ma 5. Jejiho

nejstar§iho syna méa Marie v péstounské péci.
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Spolupracovat se SAS zacala Marie 6.2.2019, jejim cilem bylo udrzeni soucasné¢ho

bydleni a pomoc a podpora pfi stabilizaci rodinného rozpoctu.
8. 2. Analyza dokumentace

Dle zkoumané dokumentace, kterou o jejich spolupraci klicovy pracovnik ved],
bylo zifejmé, ze pani Marie potiebovala z pocatku velkou podporu v oblasti
finan¢niho zabezpeceni véci pro svého vnuka a pro sebe také, protoze méla velké
problémy s exekutory. Jeji dcera se o vnuka dobie nestarala, tak si ho pani Marie
vzala ksobé. Také priSla Marie o manzela kratce pied zacatkem spoluprace
s pracovnikem SAS. To ji zptisobilo finan¢ni komplikace, protoze zlistala na vedeni

domacnosti a rodinného rozpoctu sama.

S klicovym pracovnikem zajistovali penize na nakup bryli pro Marii, postele,
zajmovych krouzkd, aktovky, zajisténi ob&édl a druziny pro vnuka. Tyto schizky

probihali velmi intenzivné, jednou za tyden.

Z pocatku je ze zaznamu ziejmé, ze Marie pfi schiizkach fesila predev§im finance
a jaké nadace je mozné vyuzit, aby zajistila vse, co by si pro sebe a vnuka prala.

Pracovnik zjistoval moznosti, jak financi dosahnout.

Z obsahov¢ analyzy vyzkumnik identifikoval tyto kategorie: pracovnik profesional,

daveéra v klienta a ocenéni.
PRACOVNIK PROFESIONAL

Z analyzy dokumentace je zjevné, Ze pracovnici zaznamendvaji vSechny intervence
S klientem. Obsahem z4znami z intervenci jsou konkrétni kroky, které spolecné

s klientem ¢ini, aby klient naplnil sviyj individudlni cil.
DUVERA V KLIENTA

., ...dohodli, Ze si zajde zjistit, kolik by staly nové bryle.

‘

., ....nabidl jsem, Ze si miize zavolat ode mé..."

., ....zavolala reditelce nadace Agel a domluvila se s ni...
., ...spolecné jsme resili smlouvu ohledné piijcky z projektu "Nejdriv doma" od pana
Sedlacka...
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Tato divéra se v pozd€jSich zaznamech promita tak, ze Marie od klicového
pracovnika potfebovala mnohem méné rad. Schiizky byly mén¢ ¢asté a zamétovali

se hlavn¢ na predani informaci, co v§e Marie zvladla zajistit:
., Podarilo se ji totiz sehnat novou prdci jako uklidovy pracovnik.... “,
., ...méla moc prdace se sbérem borivek, kterym si privydélava...

., ...byla s vaukem na vyleté, pricemz mi ukazovala i na telefonu néjaka videa a
fotky...”

¢

,, ...pustili se do oprav bytu.... "
A také tim, ze Zadala pomoc v situacich, které pro ni byly nové a slozité:

., ....potrebovala pomoc a asistenci s dolozenim prijmii insolvencnim spravci za
predchozi ctvrtleti. Soucasné potrebovala oznamit zménu aktualniho bydliste,

kterou dolozi kopii predni strany ndjemni smlouvy..

., ...zkontrolovala zde sviij e-mail, zda ji opét neprislo néco od insolvencniho

spravce... "

Pani Marie feSila 1 své osobni problémy s dcerou, ktera méla nékolik déti a méla
problémy s drogami, proto je neméla vSechny v péci. Pani Marie se ji vzdy snazila
pomoci nékdy i na ukor sebe a svych potieb. O tomto se zacala zminovat az poté,
co navazali s pracovnikem vztah. Poprvé po 5 mésicich intenzivni spolupréce.
Tento vztah navazal pracovnik tim, Ze klientku ocernoval, divéroval jejim

zdrojam a podporoval ji.

OCENENI

., Rekl jsem pani, Ze je skvélé, Ze ji objednali tak rychle, a Ze si jesté ktomu

domluvila tento dokument.... "
V zdznamech pracovnika se objevovali i zdznamy, kdy byl ptijemné prekvapen
jednanim pani Marie.

¢

., Rekla mi, Ze pokud by potrebovala s cimkoliv pomoci, urcité se na me obrati.

I3

. -...jejl vauk se jiz tésil na navstévu...
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., ...mé klientka velmi mile prekvapila tim, Ze ode mé chtéla telefonni c¢islo na pana

Sedlacka, kterému obratem zavolala. Velmi mu dekovala “

Vzhledem k tomu, ze smlouva v SAS je s klienty uzavirana na 1 rok, doslo u pani

Marie k prodlouzeni smlouvy 11.2.2020 a 7.2.2021.
Spolupraci se sluzbou SAS Marie ukoncila 24. 1. 2022

., klientka sama dosla ke zjisténi, Ze jiz vsech potiebnych cilu dosahla a sluzbu SAS

Jiz nepotrebuje. *

8. 3. Analyza rozhovoru s Marii

Z obsahov¢ analyzy vyzkumnik identifikoval tyto kategorie: pracovnik profesional,
ocenéni, ocenéni jako prostfedek k budovani vztahu, ocenéni jako motivace klienta,

zdroje klienta a rodinna mapa.

Z rozhovoru s pani Marii vyplynulo, ze pro ni bylo velmi dilezité, Ze je pracovnik

profesional, ktery ma prehled i o finan¢ni pomoci:
PRACOVNIK PROFESIONAL

,»No, tak potiebovala jsem hodné pomoct, a kdyz mi teda zemiel manzel, tak jsem
zustala sama s klukem, bez penéz, bez vseho, tak mé hodné teda organizace jako

pomdahala. Jak s potravinama, tak s oblecenim na kluka na sebe....*

., ....no vselijaky ty Zadosti, Ze to mne pomohl vyplnit, potom mi pomohl taky s tou

¢

insolvenci...
Pracovnik pani Marii béhem spole¢né spoluprace ocenoval:
OCENENI

,, ...pochvalil mé. Pochvalil... jako za tu insolvenci, Ze jsem splatila jako...., tak to

Jjsem taky dostala od néj pochvalu.. *
,,Ze jsem chodila pravidelne, tak byl spokojenej....

OCENENI JAKO PROSTREDEK BUDOVANI VZTAHU S KLIENTEM
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Coz pani Marie vnimala velmi ptijemné. Citila se dobfe. Kdyz se na otazku jejiho
ocenovani tazatel ptal, Marie se usmivala. Bylo na jejim obliceji vidét, ze ji to

vyvolala dobré vzpominky:

Tazatel: ,,...Vy se usmivate.... “

Klient: ,, Ano. “

OCENENI JAKO MOTIVACE KLIENTA

Klientka ocenéni od pracovnika vnimala jako motivaci k dalSi praci a zvysila
se jeji sebeduvéra:

Klient

., Tak jako clovek si pak mysli o sobé, ja nevim, jak bych to rekla, Ze nejsu jako

ménécennd jo, nebo néco prosté, ze fakt s téma no.

Tazatel

‘

L .Ze Jjste dobra..

Klient

«

,,Jo, jo, no,

Tazatel

‘

,,Ze neco umite... *

Klient

I3

,,.. Ze se néco podari. Sama jsem se pochvalila, jo jsem dobra... "

ZDROJE KLIENTA

Dale z rozhovoru vyplyva, Ze pracovnik vnimal zdroje klientky a divéroval ji.
Domlouvali se spolecné, co je tieba udé€lat, ptipravit a pak si klientka vzdy vse
zafizovala sama. Pracovnik ji nedoprovazel, protoze vé&iil klientce, ze ma

schopnosti si to zajistit sama.

I3

., Nebyl, on nebyl nikde se mnou, on nechodil se mnou....*
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Tazatel: ,,...takze od zacatku on vedeél, jako byl si jistej, Ze vy to zaridite, Ze to

nenechate bejt? *
Klient: ,,Ano... "

Klientka si béhem spoluprace uvédomila své zdroje, které ji pomahaji

pirekonat slozité Zivotni obdobi.

., No, tak jako jo..., tedka jako ja jako zvladnu vsechno jo...ja.... Umim jako se tieba

nekde domluvit, poradit s nekym, to zase mam tu slovni zasobu jako...

Klientka objevila, ze jeji silnou strankou je komunikace, umi si poradit tak, ze se

zepta, neboji se zeptat, mé velkou slovni zdsobu, umi najit radu.
RODINNA MAPA

Techniku rodinné mapy pracovnik ve spolupraci s Marii nepouzil.

8. 4. Reflexe pripadové studie 1

Z obsahové analyzy dokumentace a rozhovoru vyplynulo, Ze pro klientku je

nejdilezitejsi, Ze pracovnik je profesiondl, ktery své praci rozumi a vi, co ma d¢lat.

Dale vyzkumnik zjistil, Ze pracovnik vyuzival pfi spolupraci s Marii nékteré
techniky vychézejici z transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Jako je

ocenovani, divéra v klienta a vynofovani zdroji klienta.

Klientka tyto pouzité metody vnimala a hodnotila je jako u¢inné pfi navazovani
vztahu mezi klientem a pracovnikem a motivovaly ji k dalsi praci. Vedly K jeji vétsi
sebedlvére, neciti se nyni ménécenna a je si jista, ze si ve svém zivoté¢ dovede

poradit sama. Zvysilo se jeji sebevédomi.

Za dobu spoluprace se SAS se Marii podatilo zajistit nové bryle pro sebe, postel
pro vnuka, zaplaceni zajmovych krouzkd, najit si vhodné&jsi a dostupnéjsi bydlenti,
vytidit si péstounskou péc¢i na vnuka, najit si praci na smlouvu. Déle se ji podaftilo
vyfidit a splatit insolvenci a v neposledni fad¢ zlepSit a ohranicit sviij vztah

s dcerou.
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9. 1. Pripadova studie ¢. 2

Pani Petra (jméno upraveno), ro¢. 1987, samozivitelka, po rozchodu s ptitelem —
otcem dcery, kterou ma Petra v péci. Resi financni tézkosti a pfedavani ditéte mezi
rodici, s byvalym partnerem nevychdzi dobie. Je vystrasSena, protoze si otec zada o

zvySeni kontaktu s deerou, ktery dcera odmita. Dcera roc. 2016.

Spolupracovat se SAS zacala 21.5.2020, jejim cilem byla pomoc a podpora pii

stabilizaci rodinného rozpoctu.
9. 2. Analyza dokumentii

Dle zkoumané dokumentace, kterou o jejich spolupraci klicovy pracovnik ved],

potiebovala Petra z poc¢atku piedevsim finan¢ni pomoc.

Pani Petfe pomohl klicovy pracovnik s nadaci, kde dostala penize na ndkupy. Kdyz
se vyresil tento dil¢i problém, zacdala se klientka svéfovat i s dal§imi problémy jako
hledani bydleni a komplikace v jejim zdravotnim stavu. Petra byla velmi oteviena

a o svych problémech s pracovnikem mluvila pravidelné.

Z obsahové analyzy vyzkumnik identifikoval tyto kategorie: pracovnik profesional,
podpora klienta jako prostiedek k budovani vztahu s klientem, dtvéra v klienta a

ocenéni.
PRACOVNIK PROFESIONAL

Stejné jako u ptipadové studie 1, vétSina zaznami, které pracovnik v dokumentaci
klienta u€inil se tykaji zaznami z intervenci, spolecné prace, které vedou k napInéni

individualnich cili klienta.

PODPORA KLIENTA JAKO PROSTREDEK K BUDOVANI VZTAHU S
KLIENTEM

Pracovnik byl od zacatku spoluprace velmi podporujici a projevoval opravdovy

zajem o klientku.

., Protoze mi vcera velice kratce volala rozrusend, zeptala jsem se hned, copak Se

délo.
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‘

,Snazila jsem se klientku uklidnit a motivovat ji. *
,Snazila jsme se klientku utésit a podporit, Ze to spolecné zvladneme. *

,Snazila jsem se klientku podporit a soucasné ji vSak odivodnit expartnerovo

chovani. “
., kdyz by se potrebovala vypovidat, tak ze miize zavolat.
DUVERA V KLIENTA

Pracovnik klientku zplnomocrioval a diivéfoval ji, Ze sama zvlddne zafidit

nékteré zalezitosti.
., hledala vsemozné nabidky bydleni.

.S pani je v kontaktu, jiz si volaly i pres webkameru a domlouvaly se ohledné

pripadného poseckani na kauci.

,,do Patrona déti uspésné odeslala Vendulcin rodny list a sviij obcansky priikaz.
Dale také poukaz na bryle
., Klientka si jej vyplnila..... zasle na OSSZ do Svitavy sama. “

,,zkusi do Svitav zajet a zeptat se, popr. Zadost podat

,,..mi sdélila, Ze si podala Zadost na OSSZ o uznani osobou zdravotné

znevyhodnénou. Tato zddost ji byla schvalena.
OCENENI

Pracovnik klientku za jeji prubézné uspéchy ocenoval.
., Zhodnotily jsme, Ze se skutecné vse obraci k lepsimu.

,, Pani jsem za to velice ocenila “

,,ocenila jsem, Ze si i v této nelehké situaci poradila.

,,ocenila jsem, za to Ze to jiz 7esi s pani doktorkou a Ze mi také dava védet. *
,, Tak jsem pani Fekla, Ze mé to velice tési. *

,,jsem to pochopila a ocenila, Ze si Fekla, jak to potrebuje.

‘

,,mi ukazovala postel, kterou vybrala. Tak jsem pani ocenila, jak to vse zvladla.
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Vzhledem k tomu, ze smlouva v SAS je s klienty uzavirana na 1 rok, doslo u pani

Petry k prodlouzeni smlouvy 17.6.2021.
Petra spolupréci se sluzbou SAS ukoncila 22.3.2022.

,,Pant si to prochazela, a sama naznala, Ze jiz tam neni nic s ¢im by potiebovala

v

pomoc, tak Ze by tedy nasi spolupraci ukoncila. “.

., Financni situace, na které se pracovalo se zlepsila. Pani mad stalé zaméstnani,

dokonce se ji naskytla dalsi moznost privydelku.

9. 3. Analyza rozhovoru

Z obsahov¢ analyzy rozhovoru vyzkumnik identifikoval tyto kategorie: pracovnik
profesiondl, divéra v klienta, zdroje klienta, ocenéni, ocenéni jako motivace pro

dalsi spolupraci a zvyseni sebevédomi.
PRACOVNIK PROFESIONAL

Z rozhovoru s pani Petrou vyplynulo, Ze pro ni bylo velmi dilezité, Ze je pracovnik

profesional, ktery ma piehled o financni pomoci a dalSich oblastech:

., Poprvé, kdyz jsem prave ze prisla za pani, tak to bylo v ramci toho, Ze jsem resila
financni situaci a bydleni. Kdy mé pani majitelka prosté dala smlouvu na dobu
urcitou, Ze mi ji neprodlouzi, bylo tam jakoby hodné jakoby zdsadni sehnat co

nejdrive bydleni, abych s dcerkou nebyla na na ulici s prominutim.

., to bylo na doporuceni, kdy jakoby pani mi byla doporucena. Tak jakoby jsem
vedela, Ze uz urcita ta profesionalita uz jakoby tam je. TakzZe jako hodné na to
doporucenti.

,divera, jako by tam byla hnedka jakoby od toho, Ze tam byla jakoby ta reklama

‘

od néekoho jinyho..."
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DUVERA V KLIENTA

Pracovnik s Petrou spolupracoval, davéroval ji a nedélal véci, které zvladla

samostatné za ni.:

., pani mné davala jakoby nabidky, co ona nasla ... tohleto. Ja jsem se tam prave,

¢

Ze zminovala o tom, co ja jsem nasla, zZe to bylo jakoby takovy navzdjem.

Petra pracovnikovi divétrovala a navazali spolu bezpecny vztah:

nastal by nejaky probléem, tak urcité bych vedela tedka, kam hlavné jit a resilo by
se to zavcas, takze urcité bych se zpatky jakoby obratila. Kdyz vite, kam a vite, kdo
vdam miize pomoct, tak urcité jako. Stoprocentné

Pracovnik Petru vyslechl, dal ji prostor a byl empaticky:

., takZe urcité mé jakoby vyslechla jakoby, coz jakoby jsem hodné ocenovala u pani

ZDROJE KLIENTA

Petra se béhem spolupriace dozvédéla néco o svych silnych strankach, které si

piedtim tolik neuvédomovala:
,,jakoby jakoby ta pile a tohle to“

,,a ze jako, kdyz to tak, kdyz je opravdu potieba, takze opravdu zaberu a jedu a pres

‘

pres vSechno mozny, takze jako jo.... "
Ptitom se pracovnik snaZil, aby Petra vnimala i svoje hranice a nepfetéZovala se:
., kdyz jsem pani iikala, Ze jsem sedela do noci a hledala a hledala ona pak se mé

ptala..spala jste? jedla jste vitbec? Méla byste aji jist...a ja Fikam no... tak mi

prave, ze zaradila tu potravinku, a coz bylo taky prave ze super, protoze pak jakoby.

S prominutim jsem se obcas az stydéla néco snist, aby prosté zbylo na tu malou, aby
ona méla...a pak praveé ze zaridila taky tu potravinku, a to bylo taky supr, protoze
nam to pomohlo, ze jako pak jsem si Fikala: Jo, mas ty zasoby dej si taky, a t0 a
neuskodi to ted'ka musis taky prosté fungovat, takze, tak ta podpora tam byla jakoby

hodné moc. “

,,se starali o to, abych, abych davala jakoby uz touto péci i sama sobe, abych davala

vSechno té mala, ale abych prosté si uvédomila, Ze tu péci potrebuju... I ja sama.
OCENENI
Pracovnik Petru béhem spoluprace ocenoval:
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,,chvdlila za to, jako Ze jsme to teda jako zviadli “

., tim Fesenim jakoby vseho kolem a kolem tak jako taky, kdyz jsem pak dosla, ze
Jjsem udeélala jakoby plno véci jakoby treba za ten tejden, za tech 14 dni, tak ta
pochvala tam taky z jejich strany “

,,Clovéka nabije jakoby tou energii o to vic, Ze opravdu déla tu véc spravné... a
opravdu, Ze jakoby neni to neni to jen tak, ale ze opravdu ty vysledky pak budou...ze

Jjako udrzet to tempo a jet, takze, jako je to opravdu jakoby diilezity *

., Nakoplo mé to o to vic a to vic jsem se, Ze jakoby snaZila..., a hledala pak a jakoby
o to vic sama pak ty cesty, abych treba s prominutim, aby se mnou neméli tolik téch

¢

starosti, ....takze jakoby hodné véci jsem pak treba béhala a zarizovala.
OCENENI JAKO MOTIVACE PRO DALSI SPOLUPRACI
Ocenéni od pracovnika Petra vnimala jako povzbuzujici pro dalsi praci:

,,Ono to c¢lovéka taky hodné povzbudi. Opravdu, Ze tu véc deld spravné a ze teda

jako to a doda mu to tu silu a pokracuje dal. ,,

., Kdyz jste jakoby fakt jakoze nékde jakoby uplné na dné pod tou nulou a pak jako,
myslite si, Ze za ten tejden si to jako skoro nic neudélal, ale pritom jste udelala a
ten clovek vam to fakt jakoze potvrdi, tak fakt jako si sednete a jo jako jsem dobra
Jjako zvilddla jsem to. Potvrdili mé to a ostatni, kdyz to tak nevypada, tak jako hodné
prace udélanyho tak jako jo, povzbudi to clovéka, aby fakt pokracoval, aby to

nevzdaval a jel ddl.... "
ZVYSENI SEBEVEDOMI

Petra se béhem spoluprace mnoho véci naucila a snazi se poméhat i dal§im matkam

samozivitelkam:

,,Jad jsem se snazila, aby ten dotycnej se mnou nemél tolik prace, takze jsem se spis
Jjakoby snaZzila, to byl jakoby to samoziejme ty rady .... ty jako to téch rad jesté jako
az neskutecny, Ze jsem se dozvedeéla jakoby taky néco takhle to. A kor, kdyz se takhle
pohybuju mezi.....mezi téma samozivitelama, Kor na té zahrade, tak aspon vim a

muizu ty rady treba predat dal. *

., Snazim se i pomahat, no, kdyz vidim, Ze, jako by to, tak se snazim taky, no, kdyz,

kdyz clovek vi, tak proc¢ by micel.
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9. 4. Reflexe pripadové studie €. 2

Z analyzy rozhovoru vyplynulo, Ze pro klientku je nejdilezitéjsi, ze pracovnik je
profesional, ktery své praci rozumi. Také pro ni bylo dilezité, Ze je empaticky a

umi ji vyslechnout.

Dale vyzkumnik zjistil, Ze pracovnik, vyuzival pti spolupraci s Petrou nékteré
techniky vychazejici z transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Jako je
ocenovani, divéra v klienta, podpora klientky s cilem budovat vzajemny vztah a

také vynotfovani zdroju klienta.

Klientka tyto pouzité metody vnimala a hodnotila je jako U¢inné pii navazovani
vztahu mezi klientem a pracovnikem. Vedly k jeji vétsi sebedtuvére, uvédomeni, ze
zvlada délat pokroky. Dovede si diky tomu ve svém zivoteé sama poradit a neboji se

poradit i druhym, kdyz fesi slozitou situaci.

Pette se za dobu spoluprace se SAS podafilo stabilizovat svou finan¢ni situaci, nasla
si vhodnéjsi bydleni pro sebe a svou dceru, zacala spolupracovat s terapeutem na
svych psychickych problémech, stabilizovala si sviij zdravotni stav. Nasla si praci,
ktera ji bavi a vyjednala si pfi nastupu podminky, které ji vyhovuji. Zacala fesit

situaci se svym byvalym partnerem, tykajici se jeji dcery, soudni cestou.

Spole¢né prvky pripadové studie ¢. 1 a 2
situace je pracovnik je profesional, ktery své praci rozumi.

Bylo zjiSténo, Ze pracovnik vyuZival pfi spolupraci s Petrou nékteré techniky
vychézejici z transformacni systemicke terapie dle V. Satirové. Jako je ocefiovani,

duvéra v klienta a vynofovani zdroja Klienta.

10. 1. Pripadova studie ¢. 3

Pani Anna (jméno upraveno), ro€. 1975, je lehce mentalné postizend, Zije sama

V obecnim byt¢ se svym synem, ro¢. 2011.Resi finan¢ni tézkosti,
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Spolupracovat se SAS zacala 28.4.2016, jejim cilem byla pomoc a podpora pii
stabilizaci rodinného rozpoctu, pomoc pii uplatiiovani prav ve verejnych institucich

a podpora pii hledani zaméstnani.

10. 2. Analyza dokumentt

Dle zkoumané dokumentace, kterou o jejich spolupraci klicovy pracovnik vedl,
potiebovala Anna z pocatku predevSim finanéni pomoc, protoze méla vysoky
nedoplatek za vodu. Ve spolupraci s klicovym pracovnikem zjistila, ze $lo o Spatné
opsany vodomeér a situaci spole¢n¢ vytesili na Méstském Gfad¢é. Smlouva tedy byla

ukoncena po meésici spoluprace.

Pani Anna znovu oslovila sluzbu SAS ke spolupraci v fijnu 2018 a spolupraci chtéla

zamgéfiit na stabilizaci rodinného rozpoctu a hledani zaméstnani.

Z obsahové analyzy dokumentace vyzkumnik identifikoval tyto kategorie:

pracovnik profesional, diivéra v klienta a ocenéni.
PRACOVNIK PROFESIONAL

Co se tykalo rodinného rozpoctu, pracovnik ji v konkrétnich feSenych situacich
velmi pomahal, protoze by si s tim klientka kvili sloZitosti problému nedovedla

poradit.
Napt.:

., ... jSem ji pomahal najit a setridit vSechny potiebné vyplatni pasky. Trvalo nam to

celkem dlouho, jelikoz nékteré vyplatni pasky chybély a bylo je potieba dohledat.
DUVERA V KLIENTA

Ale v oblasti, kterou vnimal, Ze klientka zvladne sama, tam ji divéFoval a

podporoval v samostatnosti.
Napt.

., ...hned jak to bude mozné, urcité si na inzerat zkusi zavolat.
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,,Nasledné jsem se zeptal pani, zda by si chtéla zkusit na tyto nabidky zavolat ode

mé, aby uSetrila kredit.
Sla mi sdélit, Ze byla véera ve Svitavach ohledné vyrizeni invalidniho diichodu.

., ...vytdhla papiry z Uradu prdce a iekla mi, Ze ji dali doporuceni do Domova pro

seniory. Byla se tam pry ptat, ale jesté se ji neozvali. “

., ...nacez se dovolala panovi uvedenému v inzerdatu. Vedli spolu celkem dlouhou

konverzaci, ze které jsem pochopil, Ze maji zajem pani zaméstnat. *

¢

., Formulare vyplnime spolecné, nacez podani na postu klientka zvladne sama. *
. Rekl Jjsem klientce, Ze pokud by cokoliv potiebovala, at’ se nevaha na mé obratit.
OCENENI

Ocerioval pokroky v jejich spolupraci a projevoval zajem o Klientku.

Napt.

., ...je to velmi dobra zprdva, zZe dostane takovouto moznost privydelku. I pani

pusobila, ze ma z toho radost. *
., Ptal jsem se ho, jak mu je a co se mu stalo. "

., Zkousel jsem pani uklidnit...

,, ...mi ndsledné dékovala za pomoc, pricemz jsem ji Fikal, Ze nema za co, jelikoz si

I3

to preci vyridila vlastné sama. ‘

Vzhledem k tomu, ze smlouva v SAS je s klienty uzavirana na 1 rok, doslo u pani

Anny Kk prodlouzeni smlouvy 17.11.2019 a 16.12.2020.
Anna spolupréaci se sluzbou SAS ukoncila 29.10.2021.

., Nasledné jsem se klientky ptal, zda by aktualné potrebovala jeste s nécim pomoci.

I3

Na to mi 7ekla, Ze ted zrovna ne. Pokud by potiebovala, zavola mi. *
10. 3. Analyza rozhovoru

Z obsahové¢ analyzy rozhovoru vyzkumnik identifikoval tyto kategorie: pracovnik

profesional, diivéra v klienta, zdroje klienta a ocenéni.
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PRACOVNIK PROFESIONAL

Z rozhovoru s pani Annou vyplynulo, ze od pracovniki o¢ekavala konkrétni pomoc
s financemi, vybavenim domécnosti, hledanim prace a odpusténim poplatki. Na
sluzbu se obratila, protoze ji znala ze spoluprace se svym bratrem a vétila, ze ji zde

pomohou:

., Protoze zde mam brachu tak jsem si jako Fikala, Ze pudu semka.

Tazatel

Takze jste potiebovala jakoby, jako Ze jste si myslela, zZe tady vam nékdo s tim

pomiize,...

Klient

Jo.

OCENENI

Pracovnik klientku ocenoval:

Tazatel

Ocenil vas nékdy za néco?

Rekl: ,, Tohle to se vam povedlo. Vy jste jako dobra.*?
Klient

Jako, Ze jsme tu prdaci sehnali jako brzo..... ja jsem jako i letaky délala 2 roky, nebo

to.... potom jsem, Ze jo, nasla si ve skole praci, tak jsem uz to nemohla stihat oboje

takze vas ocenoval za to, ze jste byla schopna tu prdci najit, Ze jste pracovala, Ze

Jjste do ni chodila, Ze jste se tahala s téma balikamad...
Klient

No .... Nejhorsi, Ze jo, oni mné to dovezli, nechali mé to dole a ja po schodech to
tahala navrch.... a roztrizovat a potom, Ze jo, zpdtky do voezjka a roznyst, Ze jo,

bylo jako na 2 dny, no nebo na 3 dny.
Pro klientku bylo toto ocenéni pracovnikem dilezité:
., Bylo to pro vas diilezity?

Klient

45



Jo, bylo bylo,
Tazatel
Jaky to bylo.?
Klient
Jaky ulevila jsem si..
, ze jste to slySela i od nekoho dalsiho, Ze vidi tu snahu, Ze néco delate.
Klient
Jo, no jo.*
ZDROJE KLIENTA
Klientka si béhem spoluprace uvédomovala svoje zdroje, které pouziva ve svém
zivote stale:
., Klient
Pracovita a odpovédnost Ze jo, no.

Tazatel

Pracovita a zodpovédna, ze to byly takovy ty vase silny stranky a pouZivate je i ted,

kdyz jsou saskou nespolupracujete?
Klient

Jo. "

DUVERA V KLIENTA

Pracovnik klientce béhem spoluprace divéioval a podporoval ji vtom, ze to

zvladne. Pro klientku to bylo diilezité, protoZe to ve svém Zivoté dosud nezazila.
., Tazatel
podporoval vas, jako k tomu, abyste délala véci sama.
Klient
Jo,
Tazatel
.... Ze veril tomu, Ze to zvlddnete

Klient
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jo,

Tazatel

a jaky to bylo? Zazila jste to nekdy?
Klient

Ne, zatim ne. Zatim ne.

Tazatel

Ze to bylo vlastné viplné poprvé?
Klient

JO 6

10. 4. Reflexe pripadové studie ¢. 3

Z obsahové analyzy dokumentace a rozhovoru vyplynulo, ze pro klientku bylo
dilezité, ze pracovnik je profesional, ktery své praci rozumi. To védéla, protoze
méla zkuSenost, Ze ve sluzbé SAS najde pomoc. A také pro ni bylo dulezité, Ze je
empaticky a umi ji vyslechnout.

Déale vyzkumnik zjistil, Ze pracovnik vyuZzival pii spolupraci s Annou nékteré
techniky vychazejici z transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Jako je

ocenovani, divéra v klienta a vynofovani zdroji klienta.

Klientka tyto pouzité metody vnimala a hodnotila je jako u¢inné pfi navazovani

vztahu mezi klientem a pracovnikem.
Oceinlovani bylo pro klientu zcela novym zaZzitkem, ktery pro ni byl motivujici.

Pani Anné se za dobu spoluprace se SAS podatilo zajistit fadné splaceni svych
pohledéavek, najit douCovani pro svého syna, najit si praci a privydélek a potidit

novy nabytek pro syna.

Spolecné prvky pripadové studie ¢. 1,2 a3

vvvvvv

zivotni situace je pracovnik je profesional, ktery své praci rozumi.
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Bylo zjisténo, Ze pracovnik vyuzival pii spolupraci s klientkami nékteré techniky
vychazejici z transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Jako je oceniovani,

duvéra v klienta a vynotovani zdroja klienta.

11. 1. Pripadova studie ¢. 4

Pani Klara (jméno upraveno), ro¢. 1972, zije v azylovém domé¢, mé psychické
problémy (socialni fobie) ma 4 déti, které maji vSechny vychovné problémy,
problémy s dochdzkou do Skoly, zainaji experimentovat s ndvykovymi latkami
jako je alkohol a marihuana. Nejstarsi syn, ro¢. 2005, utika ze Skoly i z domu, drzi
se party starSich klukd, ktefi kupuji alkohol a experimentuji s lehkymi drogami,

Klara ¢asto musi volat Policii, protoze se do noci nevraci domti.

Dale ma Klara 3 dcery ro¢. 2007, 2008 a 2011. Divky maji vychovné problémy a
jsou agresivni k ostatnim vrstevnikiim. VSechny divky maji zkuSenost se sexualnim

obtézovanim od cizich muzu.

Spolupracovat se SAS zacala 22. 7. 2021, jejim cilem byla podpora v posilovani
vz4jemnych rodinnych vztahl, zajist€éni podminek pro spolecensky pfijatelné

volnocasové aktivity.
11. 2. Analyza dokumentace

Dle zkoumané dokumentace, kterou o jejich spolupréci klicovy pracovnik vedl,
potiebovala Klara fesit vztahy v rodiné. Na Klaru toho bylo moc. Sourozenci spolu
vychdzeji dobfe, v rodiné panuje oteviend komunikace, déti Klafe oteviené fikaji,
jaké problémy fes$i a co jim piedchazelo. V rodin€ je patrné, ze se maji radi.
NejstarSi syn a predposledni dcera jsou lehce mentalné postizeni a jsou snadno

ovlivnitelni, proto se Casto dostavaji do malér.

Kléra diky své socidlni fobii nezvlada vSe fesit sama, s détmi problémy oteviené
probira a tesi piipadné nebezpeci, ale neni schopnd disledné dodrzovat kontrolu a

nastavovat hranice, které déti potiebuyi.

Z obsahové analyzy dokumentace vyzkumnik identifikoval tyto kategorie:

pracovnik profesional, divéra v klienta, ocenéni.
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PRACOVNIK PROFESIONAL

Stejné jako u ptripadové studie 1,2 1 3 vétSina zdznami, které pracovnik
Vv dokumentaci klienta ucinil, se tykaji zdznami z intervenci, spole¢né prace, ktera

vede K naplnéni individualnich cili klienta.
OCENENI
Pracovnik klientku ocefioval za pokroky, které¢ délala:

,, Klientku jsme ocenila za jeji odhodlani situaci resit, také jsme vyzdvihla spravnost
Jjejiho rozhodnuti kontaktovat policii, ocenila jsem ji za to a podékovala za predani

informace. *

,,Pani z OSPOD navrhla, aby tedy nebyla dcera pritomna pripadové konference,
ovsem s timto matka nesouhlasila, divku si pradla do konference zapojit téz, a to
predevsim pro jeji promiskuitni chovani i oblékani, koureni, apod... Pani z OSPOD
tedy svolila — za toto jednani jsem klientku velmi ocenila, také jsem klientce sdélila,

Ze vnimdm za prinosné Anety ucast na jednani. *

,, Otevrela jsem znovu moznost rodinné terapie (matka a syn), kterou méla rodina

podstoupit u p. terapeutky. Klientka mi sdélila, Ze se rozhodla, Ze jiz odmita cekat

‘

a kontaktuje jinou terapeutku a domluvi se s ni — toto jednani jsem ocenila.
,»Na zaver jsme klientku podporily a ocenily v jeji snaze se aktivizovat. *

,,Pocitovala jsem sourozenecké semknuti, coz jsem ocenila. Zajimala jsem se také
o nazory deti na tuto situaci. Kazdy sourozenec by resil situaci jinak (rvacka, nasili,

sdéleni rodici), vsak shodli se v ochrané sestry. “
DUVERA V KLIENTA
Pracovnik déale diavéroval klientce a zplnomocnoval ji:

,,Dbala jsem na duleZitost tohoto setkani, zaroven jsem vyslovila diiveru v klientku

a zvladnuti situace

., V tomto sméru jsem klientku podporila, vnimala jsme jako pozitivni sdéleni jejiho

«

nazoru. *
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., Podporila jsem klientku a ujistila ji, Ze zde se jedna, jiz o rozhodnuti syna nikoli
jeji. Zde je mozné jiz pouze eliminovat dopady jeho chovani na rodinu — moznost

vystehovani.

11. 3. Analyza rozhovoru

Z obsahové analyzy rozhovoru vyzkumnik identifikoval tyto kategorie:
naslouchani a podpora, divéra v klienta, zdroje klienta, ocenéni, ocenéni jako

motivace pro dalsi spolupraci.
NASLOUCHAN{, PODPORA

Z rozhovoru s pani Klarou vyplynulo, ze od pracovniki potfebuje, aby se k ni

chovali dobfe a byli si vzajemn¢ sympaticti:

,, Urcité tam musi byt néjaky sympatie, ... takze to zalezi treba na chovani ...na

zpiisobu vyjadrovani. Ja se teda jakoze uplné nebavim s kazdym, ale.... dévcata, co

‘

za mnou chodi, tak ty mam jako opravdu rada, protoze jsou i takovd moje opora.*

Dale potiebuje, aby ji pracovnici naslouchali a méli pro ni pochopeni:

,.jsou jako strasné mily a hodny a naslouchaji uméj naslouchat. Coz je taky hodné

dulezity...
,, Cejtite to pochopeni a to vSechno a clovék se otevrie a je schopnej Fict cokoliv.

OCENENI
Pracovnik Klaru béhem spoluprace ocenoval:

,, Urcite kazdou chvili jo, jo, to jako musim 7ict, Ze mé chvali. *
., Kdyz se mi néco podari, tak urcité jako mé pochvalej vidycky.

, Kdyz se mi zadarilo nastoupit do prdace. Zadarilo se mi ja nevim co vSechno.

(smich)

,,Jo, ale jako musim Fict, Ze to neni jenom za takovy ty velky véci, Ze to i za

drobnosti, ,,
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., ...2e za praci s détma treba, kdyz udélam néco ohledné nich, co by stejné nikdo
Jinej neudeélal, jakoze treba prosté .....ja nevim, jak to rict. Nechci to rikat uplné
blbe, ze jo, ale treba, Ze jdu na tu policii jakoby a necham je hledat nenechavam to,
tak to....Si taky treba cenim, jo, Ze mi rekne, neumim to az tak dat najevo, ale fakt

jako.... "

OCENENI JAKO MOTIVACE K DALSI SPOLUPRACI
Klara to vnimala jako motivaci k dalsi praci, také to zazila poprvé ve svém zivoté:

., Takovy... ja moc neumim prijimat, protoze jsem to nikdy jako..... ja tu chvalu moc

neumim prijimat, no nikdy ...nikdy v mé nikdo nechvalil, bralo se vSechno jako

«

samozrejmost, takze jako jo, urcité udéla dobre ...a jako povzbudi ho to.*
., Povzbudi vas to k dalsi praci treba?

Klient

Jo...

Tazatel

Motivuje vas to?

Klient

Urcite.

ZDROJE KLIENTA

Kléra se béhem spoluprace naucila néco o svych silnych strankach:

,, Takze jako, da se Fict, Ze ta silna stranka by mohla byt i to, Ze to nevzdavate, Ze

Jjako porad nebo se snaZite?

Klient

Dalo by se rict, moznd.

Tazatel

Ze to je néjakej jako vas zdroj, Ze jste se na to nevykaslalo...
Klient

JO 113
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DUVERA V KLIENTA

o ww

Kléra citila, ze ji pracovnici SAS divéruji:

,Ja na 100 %.

Tazatel

Jo, ne Ze vy jemu vy jemu vérite tomu, Ze oni jako se o Vdas postaraji....
Klient

Ja si myslim, Ze jo, nemame vitbec.

Tazatel

Ale Ze on, jako Ze on diiveruje tomu, Ze vy to zvladnete.

Klient

«

Ja myslim, ze jo.*

Spoluprace Klary se sluzbou SAS stale trva.

11. 4. Reflexe pripadové studie €. 4

Z analyzy rozhovoru vyplynulo, Ze pro klientku bylo dlleZité, ze pracovnik
empaticky a umi naslouchat. To podporuje jeji divéru v pracovnika a poméaha

navazat bezpecny vztah.

Dale vyzkumnik zjistil, ze pracovnik vyuZival pfi spolupraci s Klarou nékteré
techniky vychazejici z transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Jako je

ocenovani, divéra v klienta a vynotfovani zdroji klienta.

Klientka tyto pouzité metody vnimala a hodnotila je jako u€inné pii navazovani

vztahu mezi klientem a pracovnikem.

Oceilovani bylo pro klientu zcela novym zazitkem, ktery pro ni byl motivujici pro

dalsi praci.
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Pani Klafe se za dobu spoluprace se SAS podafilo najit si praci v socidlnim
podniku, kde méla upravené pracovni podminky vzhledem ke své diagnoze. Dcery
zacaly spolupracovat s komunitnimi pracovniky a tucastnily se volnocasovych
aktivit na komunitni zahrad¢. Syn zménil Skolu a 1épe se zaclenil do kolektivu, kde
ma své kamarady. Klara se odstéhovala do jiného azylového domu. Stale fesi
vychovné problémy s détmi, ale stavi se k nim zodpoveédn¢ a snazi se je fesit bez

odkladu.

12. Shrnuti vysledku pripadovych studii 1, 2, 3 a 4:

Vsechny Klientky se shoduji v tom, ze ocefiovani dil¢ich tispécht je motivuje k dalsi

praci, dodava jim odvahu a chut’ do dalsi prace. Dale miize zvySovat sebevédomi,

coz potvrdily dvé klientky. Pro dvé klientky byl zazitek ocenéni jejich pokroku
zcela novy, protoze byly vychovany v tom, Ze pokroky jsou samoziejmost a neni

tfeba o tom mluvit.

Vsechny klientky se shodly na tom, Ze byli pracovniky podporovany, ze jim

0 ww

pracovnici davérovali, prijimali je. Zplnomocnovali.

Vsechny klientky se ze spoluprace s pracovniky SAS dozvédé€ly o svych silnych

strankéch. Nyni o nich vi, pouZivaji je a pomahaji jim zvladat sloZitou situaci.

Vsechny dotazované Klientky vypovédély, ze zadna znich s pracovnikem

nepracovala s rodinnou mapou.

Tii ze Ctyi dotazovanych klientek jiz se sluzbou SAS nespolupracuji, protoze mély

pocit, Ze jiz dovedou svoji situaci feSit samostatné. Dve klientky uvedly, ze si umi

poradit samy, jedna z nich dokonce uvedla, Ze umi poradit lidem ze svého okoli,

ktefi jsou v podobné situaci jako byla ona.
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13. 1. Analyza rozhovoru s pracovniky SAS a jejich

interpretace

Tazatel udélal rozhovory s 5 pracovniky, kteti aktudln¢ pracovali v SAS vybrané
organizace. Pracovnici jsou 2 socialni pracovnici, 2 pracovnici v socialnich

sluzbach a 1 dalsi odborny pracovnik.

Z ¢asovych divodl probéhl jeden skupinovy rozhovor se tfemi pracovnicemi a

predtim dva individuélni rozhovory s pracovniky SAS.

Jednotlivé skupiny — trsy piinaseji vycet odpovédi vztahujicich se k danym
tematickym celkim. Trsy nesou nazev: ocenéni, zdroje, divéra v klienta, rodinné
mapy, teplomér, zaméteni na zménu, budovani vztahu, stresové pozice, presvédceni
V. Satirové a ledovec. Za kazdym tematickym celkem nasleduje interpretace

zjisténych vysledki a na konci kapitoly pak jejich souhrn.
OCENENI

Pfi zpracovavani skupiny tykajici se ocenovani, jsem identifikovala nékolik
zpisobll ocenovani, které pracovnici SAS pouzivaji. Proto jsem skupinu rozdélila
na tyto podskupiny: ocenéni vykonu pracovnikem, ocenéni zdrojii klienta, ocenéni

klienta jako motivace pro dals$i praci, ocenéni nékoho klientem a ocenéni sebe sama.
Ocenéni vykonu pracovnikem

., ...jako Ze si ji tfeba nasla sama, Ze nepotiebovala ani tu pomoc s tim hledanim prace jako

ode mé specificky ale Sla domluvila si to.* ,,
...co mné prislo jako pokrok, jsem za to jsem vidycky néjakym zpiisobem se snaZil
chvalit nebo uznat jakoby ten pokrok. *

., Za tu praci, Ze si to prosté dokdzala vyridit, vybehat. Viastné, Ze to i, jako Ze to

‘

vitbec chodi rozndaset, protoze se taha jako s docela velkyma tezkyma balikama.
Ocenéni zdroju klienta

,ocenuju a at je to treba i ten ty décka nebo pubertaci nebo dospély, tak ocenuju

za to, Ze, konkrétné. ...popisuju tu situaci.

,,Jd ocenuju to, ze ted’ tady jsi se mnou 30 minut sedel a nemusel si. Je to super. A

dékuju ti za to. Muzes jit cau. *
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, Vy jste to zvladla sama a vy jste vyplnili papiry jo?, Super donesl si je? Super! a
vSechny tyhle maly kricky, coz jsou uplné jako bandalni krucky, nejmensi véci...
presné tak ...a on to jako je super, ja jsem to jako zvladl sam, jsem tam byl, ten

papir mé nezlomi.

Ocenéni klienta jako motivace pro dalSi praci

., ... kdyz vim, Ze jako ten klient néco zvladl, co treba vim, Ze, jini klienti s tim maji
problém, nebo ze potiebuju ocenovat tady ty maly kroky..
., ...jd je ocenim za néjaky véci, jako Ze jim tFeba spis podekuju, nez reknu, jako

dékuju vam vsimla jsem si, Ze...
., ...2a jakejkoliv pokrok. ... Podporuju sebevédomi toho klienta, Ze to zviadl. *

,,ale ocenuju za tu, Ze tim, Ze popisu tu situaci, co pro mé bylo jako duleZity.

‘

,,Za vSechno ocenuju.. “.

Ocenéni nékoho klientem

‘

., ...volala a dékovala mu, tak jsem ji Fikal, Ze to neni moc typicky, ze ocenuju.
Ocenéni sebe sama

,, ...je lepsi, kdyz je to nauci clovek, aby se uméli ocernovat oni, protoze kdyz je to
jako z mé strany, tak je to vétsinou jako autorita,

I3

., ... ale chci, aby se ocenovali oni sami. *

Metoda ocenovani je pro pracovniky SAS velice pfirozena a pouzivaji ji pfi praci

s klienty vSichni pracovnici. VSichni pracovnici pouzivaji ocenéni vykonu klienta,

kdyz se podaii dil¢i cil, jako je naptiklad nalezeni prace. Tti pracovnici uzivaji

ocenéni zdroji klienta, oslovuji zdroje klienta, aby klient véd¢l, Ze si jich pracovnik

v8imnul. V§ichni pracovnici pouzivaji ocenéni klienta jako motivaci pro dalsi praci.

Vnimaji, Ze ocenéni klienta motivuje a dodava energii pro to pokracovat v feseni

své tizivé socialni situace. Jeden pracovnik si v§imal, kdvz klient ocenoval nékoho
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jiného a podpofil ho v jeho jednani. Jeden z pracovniki se snazi pracovat s Klienty

tak, aby se naucili ocenit sebe sama a budovaly tim svoji hodnotu.

ZDROJE

Pti zpracovavani skupiny tykajici se zdroju, jsem identifikovala nékolik zptisobt
vnimani a prace se zdroji klient(. Proto jsem skupinu rozd¢lila na tyto podskupiny:

konkrétni zdroje klienta, zdroje rodiny a pfinos uvédoméni zdrojt pro klienta.
Konkrétni zdroje klienta

,» ...je schopna komunikovat, ale ne si dohledavat informace, takze sama mi rikala,

Ze ona jako si zajde vyridi..

s+« n€bOjI se jako komunikace s kymkoliv..

«

wsama nechtéla, aby nékdo néco délal za ni.*

»«enieméla probléem se domluvit.

3

s ++-JaKO vwkomunikovat si to neméla problém.

wee.méla jsem takovou myslenku, Ze bych to za vas udélala, ale viastné proc, Ze,
jako je to zbytecny, mi strany je to zbytecny, protoze vy jste jako kompetentni.

‘

schopna to zvladnout sama.

»...aby schopnosti toho klienta odpovidaly tomu, co on si jakoby stanovi do toho

cile.

Zdroje rodiny

,, -...pouzivam treba, kdo v té rodiné, co prinasi na spolecny stiil treba za sebe... V
cem je pro tu rodinu vlastne duleZitej. A oni si tak hezky umi jako predstavit, co

vlastné délaji oni pro tu domacnost, a to jsou ty zdroje ty rodiny. *

Piinos zvédomeni zdrojit pro klienta

wmyslim, Ze... ... Ze se jako nadechnou, Ze néco jim teda jde vlastné, takze zazijou i
takovy trosku uspéch, kdyz se na to vzpomenou a pak se bavime, jak to miizou vyuZit

3

pro tu svoji situaci.
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weeodéla tu... ... to bezpeci... ... .... , Ze se za to nemusi stydet. Prosté, protoze v ty
rodiné jenom na to treba zapomnéli, nebo to nevédeli. Jako treba, zZe jsou vytrvali,
nebo ze jsou skromni, nebo ze si vychazeji vstiic navzajem, jo, je to je to podpora,

podpora té jejich v tezkeé zivotni situaci.

Pro pracovniky je prace se zdroji klienta pfirozena. Dovedou vidét, vnimat i pouzit

zdroje Klienta, toto délaji dle analyzy rozhovoru yvsichni pracovnici. Jeden

z pracovnikt dovede v rodin¢ pracovat se zdroji rodiny a dovede vysvétlit i piinos

Zzvédomeéni zdroju pro klienta.

DUVERA V KLIENTA

,,Jo, hodné necham prostor klientovi. Néektery véci si pak ten klient tieba spis

uvedomi tim, Ze si to sam takhle jako popise.

., No asi tak jako obecné tim pristupem té pani, no jako, Ze...Nebyla ten typ klienta,

ktery by sliboval a pak ty véci jako nedodrzel.

,, Vétsinou jako co rekla, tak prosté néjakym zpiisobem, pak to tak bylo....Ze to nebyly
plany reci jako.

wZe Staci proste nasmeérovat spravné....A pak....Uz si néjak poradi jako sama, no. “

‘

A ja Fikam, Jo ja vam vérim to jako zvladnem ....spolu. To jako dame. "

,,Ja to mam taky jako, jak Kata, jako zZe snazim si takhle jako tu duvéru v to... v

«

toho klienta jako popsat mu to... Fict mu to...."

., ...jakoze OK ja tomu jako rozumim tomu, co ted tady jako rikdte, co ted tedy je.....
a dat tomu i néjak jakoby ten prostor na to, aby si to ten klient jako zpracoval, Ze

‘

Jjako ja jako pracovnik mu reknu jo, ale ja to jako chapu, ja tomu jako rozumim.

., Kdyz, a to se mi jakoby hrozné hezky vraci v tom, Ze ten klient rekne: Vy mi aspon
VéFite, to se mi jako nestalo jesté jako ...a Ze ti klienti si jakoby si ten vztah navazou

‘

Jako tim prave tou divérou jako vilozeny viozenou v néeho.

., ...z celé kupy lidi, ktery do téch rodin vstupujou, jako jsou urednici, socidlni

pracovnici, ospoddci, policajti, doktori, ja nevim co, ....tak, Ze tam pro né prosté
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miize byt pro né nékdo, kdo jim proste rekne jo, ja tomu rozumim, Ze je to pro vas
tezky. Ja jsem tady ted pro vas je to o tom, Ze vy chcete tady se mnou spolupracovat
a muzeme to spolu jako zvladnout a ja vam jako v tomhle vérim, Ze to je celej jakoby
pakl a mozna to jako na tom stoji jako opravdu, Ze jako dat najevo tomu klientovi,

Ze jo, ja jsem tady ted’ jako pro vas, i kdyz by jako vsichni ostatni nebyli.

., ... jako chdpu to spravne, Ze jste mozna jako v té chvili jediny, kdo veri tomu

klientovi, ze se nekam posune: ANO “

wdivéru v toho klienta. Je mu verim, ze to zvladne déla tomu, jako ze mu dam moji

duveru v neho. Ukazuju mu to, Ze mu verim.

., ...nepopiram tu jeho pravdu toho klienta, Ze kdyz o mi néco tvrdit, tak ja reknu,
ale ja vim, Ze to tak nebylo, Ze mu to jako neberu. Ja jsem tady nestrannd a vérim
tomu, co on mi, Fika ...nemdm potrebu mu jako davat to zpétné, Ze mu neverim si to
oveéruju, takze pracuju s tim, co mi ten klient rika, a kdyz to tak neni, mam to jako
treba od nékoho jinyho, tak ja pracuju v tom, mi ten klient vika. Ze mu jako rikam,
U, “
ja vam verim, Ze mi rikate pravdu.

,,Spousta lidi pravé se jako dostane k tomu, Ze tomu klientovi jako nevéri a naopak

€« <«

jako tu jeho pravdu jako sesouva dolii. Jsme ti, co Feknou: ,, Ale ja vam verim.

., Reknu mu, Ze mu verim, Ze to zvladne. “

Z analyzy rozhovoru vyplyva, ze vSichni pracovnici pracuji s divérou v klienta,

pfijimaji ho. Zplnomocnuji klienty, zdroven nezpochybnuji klientova tvrzeni. Vraci
se jim to tak, ze klient je k pracovnikiim otevieny a pomaha jim to tvofit bezpecny

vztah a diivéru mezi pracovnikem a klientem.

RODINNE MAPY

., Veétsinou pri prvnim setkani, kdyz je potreba udélat jako to bezpecné prostredi a
duveru a navodit takové jako stejnej jazyk, protoze vilastné ta mapa mi skyta urcitou
strukturu a té rodiné vlastné ta fakta, ktera jsou tam jasné dand nebo i détem, tak

to udeéla viastné jako jako diuveérné znamé prostiedi. A presto jako nemusim mluvit
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o sobé, ale ale vidi to na papire. To znamena, Ze to vlastné pri mapovani Setieni, to
znamena pri tom uvodnim setkani, kdyz se jenom ptam cisté na fakta, tak to udela

takovy jako spolecny zamer.

Ja tam pisu vlastné, kdo je mama a tata atd. potom ruzné tam prosté namalujem
nejaky vztahy. Maluju tam taky néjak, jestli maji treba ritualy néjaky, ktery spolecny
néjaky veci, ktery délaji spolu, pak déti hodné rady délaji treba metafory, Ze jim
davaji prezdivky.

klidne najdou nazev ty rodiny a pak se na tom oni naopak bavi. Ja miizu reagovat
viastné a mné se dobre pak pozoruje, jak to vlastné s nima je, jak se spolu bavi, jak

“«

berou deti.

,,Hodné, hodné dobre, ale musi samoziejmé ten kolega.... musime pracovat vsichni
stejné jo, protoze, kdyby tomu nerozumél, ale v tom je ten ndstroj perfektni, Ze
takovej jednoduchej, nazornej a clovek nemusi si Cist jako dlouho sahodlouhy,
prosté texty jako treba ve zdravotnictvi maji anamnézy rodiny, a tak.... tak nebo na
OSPODu to taky zname, Ze jo, Ze to je prosté text jednolitej a clovék na tom fakt

musi stravit...

., ...krdsné se da i s tim pracovat vlastné treba na supervizich nebo pri kazuistickych

seminarich, aby se mohla délat treba lépe néjakej individudlni plan pro tu rodinu

¢

nebo pro dite.*

,,Rodinna mapa asi neni pro kazdého, ale je to jako urcité zajimavé jako nastroj,

I3

ale asi prosté, jak pro koho....*

,, Nékomu to prosté muze sednout tim, Ze to jako obrazny zndzornéni, nékdo prostée

¢

si to radsi napise.

Z analyzy rozhovoru vyplyva, Ze vSichni pracovnici rodinnou mapu jako nastroj

znaji, ale ne vSichni ho pouzivaji. Jeden z pracovnikt rodinné mapy pii své praci

pouziva a vnimd ho jako dobry néstroj pro piehledné a jednoduché znazornéni.

Vhodny pro zastupovani pracovnikil, pfedstaveni pfipadu klienta na supervizi a
intervizi, také zpraxe pouzivani tohoto nastroje v rodin€ identifikuje, Zze

(24

rodinu/klienta prace na tvorb¢ rodinné mapy t€si a spojuje jednotlivé Cleny.
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TEPLOMER

., Uplné stejnym zpiisobem, ze mym jako zdmérem je, aby si uméli Fikat véci,
........ néjaky ndstroj, jako jsou ocenovani, podekovani, a tak a v rodinach, kde
proste takovyhle jako pravidla nejsou nebo naopak to treba nikdy neslyseli nebo
tam maji néjakou fakt jako hierarchie, nékdo je to dominantni a néekdo ne, ...tak
viastné se tim nauci i vikat, co se jim libi, nelibi a pocitaj jeden s druhym, ale
samozrejmé to musi byt s takovym.... Vis, je to nebezpecné tehdda, kdyz je tam fakt,
treba ja nevim, despoticka mama nebo tata, tak clovek musi s tim opatrné, ale urcité

se to néekde da vyuzit pro otevienou komunikaci. “

Jeden pracovnik mluvil o metodé méfeni teploty, kterou pouzivéa tym pracovniki

SAS pii vedeni porad. Tento pracovnik metodu teploméru pouziva i v rodinach

klientil a uziva ji k tomu, aby se rodina ucila oteviené komunikaci.

ZAMERENI NA ZMENU

,,Jad.se treba snazim, aby si ten klient sam popsal tu situaci a sam hledal jakoby

‘

cesty, jak udélat veéci jinak, aby se ta situace zménila.

., ...ze velkej cil, to je prosté strasna ndadoba, nevidi tolik ten uspéch. Ja chci déti v
péci nebo a furt je nemam a furt je nemam, ....Ale kdyz si dam navazat vztah
...udrZovat vztah...komunikaci s détskym domovem atd., tak to on vidi... jd jsem
navazal vztah... komunikuju ...s détskym domovem taky spolupracuju. Podal jsem
navrh na soud...

., Ze vlastné ten klient si mozna v tu chvili taky neveéri, ale tim, Ze vy mu tam prinesete

3

tu nadeji jakoby, Ze to pujde, Ze to spolecné jakoby zvladneme. *

Tti pracovnici Se V rozhovoru zmiiovali, ze se zaméfuji na zménu, davaji nadéji

klientovi, Ze se situace zlepsi. Stanovuji spolecné s klientem cile, aby byli mensi,

dosazitelné, aby klienti zménu vnimali a zazili uspéch.

BUDOVANI VZTAHU
., ....aby mél pocit, ze se miuizZe citit bezpecné. “
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., ...jakoze OK ja tomu jako rozumim tomu, co ted tady jako rikdte, co ted tedy je.....
a dat tomu i néjak jakoby ten prostor na to, aby si to ten klient jako zpracoval, Ze

Jako ja jako pracovnik mu reknu jo, ale ja to jako chapu, ja tomu jako rozumim. *

,Ale je to asi jakoby spojeny s tim jakoby s tim.... mym cilem jako pracovnika
navazat si s tim klientem natolik duvérny vztah, aby pak ta prdce na tom cili byla o

to jako snazsi..., no je to néjaka jako metoda moje tedy jako navazani té ditvery.

., ...z celé kupy lidi, ktery do téch rodin vstupujou, jako jsou urednici, socialni
pracovnici, ospodaci, policajti, doktori, ja nevim co, ....tak, Ze tam pro né prosté
miize byt pro né nékdo, kdo jim prosté rekne jo, ja tomu rozumim, Ze je to pro vds
tezky. Ja jsem tady ted pro vas je to o tom, Ze vy chcete tady se mnou spolupracovat
a muzeme to spolu jako zvladnout a ja vam jako v tomhle vérim, Ze to je celej jakoby
pakl a mozna to jako na tom stoji jako opravdu, Ze jako dat najevo tomu klientovi,

Ze jo, ja jsem tady ted’ jako pro vas, i kdyz by jako vSichni ostatni nebyli.

Tti pracovnici v rozhovoru uvedli, Ze se snazi budovat bezpeény vztah s klientem

tim, Ze tam pro klienta jsou, véfi mu a podporuji ho.

STRESOVE POZICE

., ...myslim, Ze mné to jako socidlnimu pracovnikovi pomaha hlavné v tom, Ze ja

‘

naopak jako se hodné opirdam o to, Ze rozumim tomu, proc se tak chova.’

., Ze mé to pomaha byt tomu clovéku bliz a nereagovat na jeho tieba néjaky reaktivni

«

chovani.*

., ...dneska, kdyz vidim, kdyz ten clovék treba porad ja nevim, neni schopen néjakyho
rozhodnuti a chce mi vyjit vstric ve vsem, tak si dokazu lépe predstavit, co je za tim,
proc to tak déla. A pak viastné to oslovim, abysme se mohli bavit jako clovek s
clovekem rovny s rovnym a ne aby musel délat jako véci, jako kdyby prosté fakt byl

maly dite, tak v tom mi to pomdha. “

Jeden pracovnik v rozhovoru mluvil o stresovych pozicich, pomahd mu, Ze rozumi,

pro¢ se klient chova tak, jak se chova a nesnazi se to ménit. Jen oslovuje toto

chovani klienta, aby se op¢t bavili jako partnefi.
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PRESVEDCENI V.SATIROVE

vevr

v rodiné. *
A to druhy, ktery mam rada, Ze na rozdilnostech rosteme a stejnosti nas spojuji.

., ...tak jako na pameti i jako jako rodic¢ jako sama, sama o sobé ted’ budu mozna
trosku jako explicitné to pouziju explicitni vyrazivo, zZe jako kazdej rodic tu vychovu
miize strasné posrat a zalezi, do jaké miry to posere, coz vlastné podle tech
presvédceni je podle té Satirové se dost podle jako jako navdzany na to, Ze viastne
na to, ze rodice v tu danou chvili jsou schopny délat jako maximum toho, co jsou
schopny prosté delat, myslim si, Ze to, Ze to je takovy, jako, Ze to jde hodné jako
ruku v ruce, no, a to ja prosté takhle jako mam néjak jako osobnim Zivoté a jako pri
prdci v té rodiné, jako vzdycky tam jsou néjaky jako limity, ale vim nebo zndm to
jako sama od sebe, zZe viastné vzdycky ja jako v tu danou chvili prece jako délam to,
co nejlip jako umim to, zZe jsou to jakoby néjaky neporovnatelny hodnoty jako
vzhledem k tomu, jak to funguje prosté v téch nasich rodindch, kdy, kolikrat to
prosté nefunguje, ale zase, i v té dané situaci prosté ty rodiny délaji to nejlepsi, co
dovedou. *

I3

., ...jSem asi jako v pohodé s tou zména je vzdy mozna.’

V ¢em pracovnikim presvédceni pomahaji

,,Jo...motivujou, kor ted jako v situaci, kterd se déje ve svete, tak si, tak se mi to

jenom jako potvrzuje, Ze to plati, Ze to plati, .... Ze lidi ze strachu nebo z néjakych

‘“

Jako veci pak délaji riizny hloupy rozhodnuti.

., ... A to, Ze se to da délat jinak, tak to je predméetem té moji prace popsat to, jak to

«

delat jako jinak, aby to bylo v pohodé treba. *

., VSechno se da néjakym, at uz jako podporou pomoci nebo s nékym proste nekam
posunout, at uz prosté jako i malym malymi kriicky nebo nebo i velkym velkym

3

skokem. *

., ...mam stejné jako kolegyne, takze, kde je viile, tam je cesta, takze za meé vzdycky

«

vzdycky je vzdycky vidycky vidycky vidycky je zména mozna.
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VSichni pracovnici znaji alesponi nékterd presvédéeni Virginie Satirové. Ctyfi

pracovnici byli schopni formulovat presvédéeni, kterd vnimaji jako uzitena i pro

SVOji praci.

LEDOVEC

,.je jednostranny pohled, Ze ten druhy to miize vnimat uplné jinak, takze on néco

rekne, muze prece jakoby znamenat i néco jiného pro nekoho jinyho. “

,,aby ten klient vidél ocima i toho druhyho, kdyz mi néco, vika, tak mu dam i nahled

¢

toho druhyho, co kdyz on to vidi takto.
,,jak se citi, jak si myslite, Ze se citi ten druhej .... ten druhej v ty situaci tak.

,,to uvédomeni si jako sebe sama Ale ne, abych mu to rekla ja hele takhle to je, ale

3

aby si na to prisel sam.*

Tti pracovnici mluvili v rozhovoru o tom, Ze pomahaji klientim pfedstavit si, jak

situaci vnimd nékdo jiny. S vniméanim pracuje transformac¢ni systemicka terapie

v metafote ledovce.
13. 2. Zavér analyzy rozhovora s pracovniky SAS

Z analyzy rozhovort s pracovniky SAS vyplyva, ze pracovnici SAS pouzivaji
nékteré metody a techniky z Transformacni systemické terapie. Konkrétné se jedna
o oceflovani, vynofovani a kotveni zdroji klienta, zplnomocniovani a davéru
V klienta, buduji vzajemny vztah diivéry a bezpeci. Dale pouzivaji techniku rodinné
mapy, méfeni teploty, jsou zaméfeni na zménu a pomahaji jim v praci néktera

terapeutickd presvédceni V. Satirové.

Vyzkumnik zrozhovoru zjistil, Ze pracovnici pouZzivaji ocenéni v nékolika

vrstvach.

Konkrétné ocenuji vykon klienta, pokrok, ktery klient udéld sam nebo s pomoci

pracovnika, napft. najde si zaméstnani, podaii se mu vyfidit néjaké pochlizky apod.
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Déle ocenuji zdroje klienta, silné stranky klienta, které mu poméhaji v narocnych
situacich. Dal§i forma ocenéni, kterou pracovnici pouzivaji je ocenéni klienta, jako
motivace pro dalsi spoleénou praci. Dale si v§imaji a ocenuji, kdyz klienti
ocenuji nékoho jiného. No a nakonec se snazi ucit klienty, aby uméli ocenit sami

sebe.

Z rozhovort dale vyplynulo, Ze pracovnici pracuji se zdroji klienta, se silnymi
strankami a vlastnostmi, které klienti maji a mohou jim byt uzite¢né pii feSeni své
nepfiznivé zivotni situace. Pracovnici vynoiuji zdroje klienta, ale snazi se
vynofovat i zdroje rodiny, které mohou pomahat celé rodiné pii zvladani slozitych
situaci. Dale pracovnici umi popsat pFinos uvédomeéni si svych zdroju pro

klienty.
Dalsim nastrojem, ktery pracovnici pouzivaji je duvéra v klienta.

Z rozhovoru vyplynulo, ze vSichni pracovnici SAS umi pracovat s rodinnymi
mapami, ne vSak kazdému je ale jejich uzivani blizké. Jeden z pracovnikti popsal,
ze se mu s technikou rodinné mapy pracuje velmi dobie a vyhovuje mu piehlednost
a jednoduchost této techniky, ostatni pracovnici techniku znaji, ale nepouZzivaji.
Pracovnik, ktery techniku rodinnych map vyuZzivd vnima jeji uZitecnost i pro
piedneseni ptipadu na supervizich nebo kazuistickych seminatich, kde podle ni

dovede dobte popsat kazuistiku klienta.

Pracovnikiim SAS jsou zndma i ncktera terapeuticka pfesvédCeni V.Satirové,
pracovnici je umi interpretovat, a dokonce v nich spatfuji i motivaci pro svou praci

s klienty.

14. Grafické znazornéni vysledkii vyzkumu

V grafu niZe jsou piehledné uvedeny vysledky z obsahové analyzy dokumentace,

rozhovori s klienty a pracovniky SAS.

V grafu je znazornéna Cetnost vyskytu identifikovanych kategorii obsahujicich
metody a techniky TSTS, které pracovnici pfi praci s klienty pouzivaji a klienti je

vnimaji.
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Kategorie metod a technik TSTS, které identifikovali pracovnici SAS
Vv rozhovorech, ze pouzivaji, ale klienti o nich nemluvili, nejsou v grafu uvedeny.
Vyjimkou je technika rodinné mapy, protoze se na ni vyzkumnik ptal vSech

dotazovanych klientd konkrétné.

Vysledky sbéru dat

6
5
4
3
2
0
Pracovnik Dlvérav  Ocenéni  Podpora  Ocenéni  Ocenéni Zdroje Rodinna Zvyseni
profesional  klienta vedouci k vedouci k jako klienta mapa  sebevédomi
budovéni budovéni motivace k
vztahu vztahu  dalsi praci

B Dokumentace mKlienti M Pracovnici SAS

Z grafického znazornéni je ziejmé, Ze v dokumentaci, kterd je pracovniky o
klientech vedena se objevuje jen malo popsanych technik, které pracovnici
pouzivaji a klienti je vnimaji jako uc¢inné. Nékteré z nich se v psané dokumentaci
vibec nevyskytuji, pfesto je pracovnici pouzivaji a klienti je vnimaji jako ucinné.
Jako je ocenéni vedouci k budovani vztahu, nebo ocenéni jako motivace k dalsi

praci, vynofovani a podpora vnéjSich a vnitinich zdrojt klienta.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze kategorii zvyseni sebevédomi klienta nevnimaji

pracovnici viibec, protoze tato kategorie byla identifikovana pouze klienty.
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Z.avér

Cilem diplomové prace byla identifikace metod a technik vychazejicich
z transformacni systemické terapie (TSTS), které socialni pracovniCi socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi vybrané organizace pouzivaji a vnimaji
jako efektivni pfi motivaci klientli. Pracovnici SAS dle vysledka kvalitativniho
vyzkumu pouzivaji mnoho technik vychazejicich z TSTS jako jsou Teplomér —
predevsim ocenovani, rodinné mapy, prace s Ledovcem — zejména se zdroji klienta,
rozeznaji copingové pozice, jsou zaméfeni na zménu, maji davéru
v klienta/ptijimaji ho a nesoudi, buduji vzajemny bezpecny vztah s klientem. Tento

cil se tedy podaftilo naplnit.

Druhym cilem mé diplomové prace byla identifikace metod a technik vychazejicich
z transformacni systemické terapie (TSTS), které klienti socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi (SAS) vybrané organizace vnimaji v praci socialnich
pracovnikll jako motivaci k feSeni své nepfiznivé Zivotni situace a dobré pro
budovani vztahu s pracovnikem. Z vysledkt kvalitativniho vyzkumu je patrné, ze
pracovnici pouzivaji metody prace z TSTS a klienti né€které metody prace
identifikuji a oznacuji je jako ucinné a dulezité. Konkrétné §lo o metodu ocefiovani,

diivéru v klienta a vynofovani zdroji klienta. Tento cil se tedy také podatilo naplnit.

Zavérem se tedy da fici, Ze transformacni systemicka terapie a jeji metody a
techniky mohou byt pouzivany jako metoda socialni prace s rodinou, ktera je i¢inna
pro motivaci klientli k feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace a pro budovani
vzajemného bezpecného vztahu mezi pracovnikem a klientem. Konkrétné se jedna
piedevsim o metodu ocenovani, vynofovani zdroji klienta, divéra a pfijeti klienta
arodinnd mapa. Oceniovani miiZze byt socidlnimi pracovniky pouZivano k ocenovani
osoby klienta, ocenovani pokroku spoluprace, ocefiovani zdroju klienta, socialni

pracovnik miZe ucit klienta ocenovat né€koho jiného, nebo také ocenit 1 sdm sebe.

Klienti identifikovali, Ze metody uzivané pracovniky SAS je motivovali k dalsi
praci, podporovali jejich bezpeci, citili se pracovniky pfijimani a zplnomocnovani.

Dosahovali vytycenych cilt, nekteti z klientt sdélovali, ze se jim zvysilo jejich
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sebevédomi, umi si nyni jiz sami v nékterych situacich poradit bez pomoci
pracovnika. Nékteti klienti dokonce poprvé zazili, ze nékdo ocenil jejich pokroky

nebo jejich osobu.

vvvvv

samoziejme zUstava to, Ze pracovnici jsou profesiondlové, kteti znaji svoji praci a
umi klientim pomoci ménit jejich neptiznivou zivotni situaci, ale zptisob, jakym je

mozné pomahat klientim k dosahovéni zvolenych cili mtze byt riizny.

D4 se tedy konstatovat, ze metody prace vychazejici z transformacni systemické
terapie V. Satirové mohou byt pro socialni pracovniky, ktefi neprosli
psychoterapeutickym vycvikem, uzite¢né pii praci s rodinami. Metody tohoto uceni
jsou pro dotazované pracovniky srozumitelné, umi je pouzivat a popsat, pro¢ jsou
pro jejich préci ptinosné. Dotazovani klienti tyto metody hodnoti jako pfinosné pro

vzajemnou spolupraci, motivaci a budovani vztahu S pracovnikem.

Transformacni systemicka terapie obsahuje fadu metod a technik, které mohou byt
pro praci socialniho pracovnika v rodinach uzite¢né, a tato prace nékteré z nich
identifikovala. Jejich dalsi zkoumani a procesy jejich zavadéni do praxe socidlnich

pracovnikl by mohlo byt pfedmétem dalSich vyzkumnych praci.
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Priloha ¢. 1

Souhlas s ucasti ve vyzkumu

Vaziend pani, vazeny pane,

rada bych Vas poZzadala o Ucast na vyzkumu, ktery je soucasti mé zavérecné diplomové

prace.

Jmenuji se Martina Jinkova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho kombinovaného
magisterského studia na Université Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjské teologické

fakulté, oboru socidlni prace s rodinou.

Cilem mého vyzkumu je zjisténi, které konkrétni metody a techniky pouzivané
v transformacni systemické terapii jsou vhodné pro motivaci klientl socidlné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi a pro budovani bezpecného vztahu mezi klientem a socialnim

pracovnikem.

Vase ucast na vyzkumu je samoziejmé dobrovolna a pokud se rozhodnete vyzkumu
zucastnit, mohu Vam zarudit, Ze veskeré informace tykajici se Vasi osoby budou
anonymizovany. Vyzkum bude proveden v souladu s pfisluSnymi etickymi principy vyzkumu

provadénych v socialnich védach.

Vyzkum provadim formou nahravanych rozhovort, ktery by nemél presahnout 60 minut a

formou analyzy pisemné dokumentace.

Dékuiji za pfipadnou spolupraci.

JA e souhlasim s Ucasti na vySe popsaném vyzkumu.
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