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Uvod

Motivovat klienty k feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace a navazovani vztahu
divéry mezi pracovnikem a klientem jsou dovednosti, které by mél mit kazdy
socialni pracovnik. Tyto dovednosti souvisi predevsim s osobnosti pracovnika a

pracovnici by je méli dale rozvijet.

K vybéru diplomové prace na téma Transformacni systemicka terapie jako metoda
socialni prace s rodinou me vedly predevsim mé profesni, ale 1 osobni zkusenosti.
Transformacni systemicka terapie je ur€ena pro praci s jednotlivci, pary i rodinami,
proto jsou jeji prvky vhodné pro §iroké spektrum socialnich sluzeb a mohou byt
vhodnym dopliikem prace socialniho pracovnika nejen pfi praci s rodinou. Socialni
prace je komplexni a narocna disciplina a prvky terapie mohou podpofit samotnou
praci socialniho pracovnika, pomoci navazat vztah s klientem a tim pomoci k lepsi

motivaci klienta ménit svou nepfiznivou zivotni situaci.

Sama jsem absolventkou psychoterapeutického vycviku v Transformacni
systemické terapii dle u¢eni Virginie Satirové a vnimam jeho pfinos i do své praxe
socialniho pracovnika pracujiciho s rodinami. Techniky z tohoto uceni sama pfti
praci pouzivam a myslim, ze maji dobry vliv nejen na motivaci mych kolegu
v pozitivnim pfistupu k jejich praxi, pfijeti klienta nehodnoticim zptsobem a na
pracovni klima v socialni sluzbé. Ale také na samotnou praci s klienty a na vysledky
této prace. UCeni V. Satirové predstavuje mnoho technik a metod, nékteré z nich
jsou, podle mého nazoru, dobie vyuzitelné pfi socialni praci s rodinou. Uceni
transformacni systemické terapie dle V. Satirové se zaméfuje predev§im na
budovani vztahu mezi klientem a pracovnikem, zdroje klienta a také na zmeny, to

vS§e v pozitivnim smyslu.

Protoze jsem si sama uvédomila, jak tyto techniky v praci pouzivam a jak tento
vycvik zlep§il mou praxi s klienty a vztah k nim, ucila jsem své kolegy nékteré
techniky z Transformacni systemické terapie dle uceni V. Satirové pouzivat v jejich
praci s klienty. Protoze si myslim, Ze neni nutné absolvovat tento konkrétni vycvik,
aby pracovnici pochopili a uméli techniky a metody prace vyplyvajici z uceni V.

Satirové pouzivat pii pract s rodinami.



Cilem mé diplomové prace je identifikace konkrétnich metod a technik
vychazejicich z Transformacni systemické terapie dle uceni V. Satirové, které
socialni pracovnici vybrané socialn€é aktivizani sluzby pro rodiny s détmi
pouzivaji. Dalsim cilem je identifikace uc€innych metod a technik samotnymi
klienty pro budovani vztahu s pracovnikem a pro motivaci k feSeni své nepfiznivé

Zivotni situace.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. V teoretické Casti
se veénuji tématu socialni prace a podpote rodiny, jak probiha a jaké jsou jeji cile.
Zminuji zde nutnost zameéteni se na cely systém rodiny. Predstavuji téma sanace
rodiny a jednoho z jejich aktérti socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Dale
se zameéfuji na predstaveni Transformacni systemické terapie dle V. Satirové a
jejich metod a technik, které jsou, podle mého nazoru, vhodné pro uziti v socialni

praci s rodinou.

Praktickou ¢ast mé diplomové prace jsem se rozhodla vénovat kvalitativnimu
vyzkumu, kde zjist'uji, jak se pracovnikiim s t€mito technikami pracuje a jak klienti
v socialnég aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi na tyto techniky reaguji a zda
pomahaji v navazovani vztahu se socialnim pracovnikem a motivuji je k feSeni
jejich situace. Konkrétné jsou provedeny 4 piipadové studie klientd vybrané
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a 5 polostrukturovanych rozhovort

s pracovniky vybrané socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

Ve zdrojich vychazim z dostupné literatury vénujici se problematice socialni prace,
podpofe rodiny, motivace klienta, navazovani vztahu klienta s pracovnikem a
predstaveni Transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Tyto zdroje jsem

doplnila o zahrani¢ni zdroje, které tento terapeuticky smeér popisuji.



1. Socialni prace

Dle Navratila je cilem socialni prace ,,podpora socialniho fungovani klienta
v situaci, kdy je takova potieba bud skupinové nebo individualné vniména a
vyjadiena. Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti

s vykonem socialnich roli.“ (Navratil 2001, s. 11).
1.1. Paradigma socialni prace

Socialni prace muze piistupovat rizné€ k tématu socialniho fungovani a zivotni
situace Cloveka, zalezi, na zaklade, kterého paradigmatu socidlni prace k tomuto
tématu pristupuje. Socialni prace, dle Navratila (2001, s. 14-17) rozlisuje 3
paradigmata: terapeutické, reformni a poradenské. Nelze odd¢lit znalost teorie od
praxe socialniho pracovnika. Teorie nam totiz napovida, co mam jako socialni
pracovnik délat a pro¢ (Navratil, 2001, s. 25). Je tedy nutné zvolit si, podle které

teorie budu postupovat.

Téma této prace bude pojato dle terapeutického paradigmatu. To znamena, ze
hlavnim aspektem socialniho fungovani klienta je dusevni zdravi a pohoda ¢lovéeka.
Socialni prace se dle tohoto paradigmatu zamétfuje na zvladani socialni situace
klienta prostfednictvim zaméfeni se na vnitini stav osobnosti a psychiky klienta
formou dirazu na komunikaci a vztah. , Vychazi zpredpokladu, Ze proces
vzajemné interakce je tvarCi proces, ktery ovliviiuje vSechny zGcCastnéné
strany..... Tento proces vzajemného ovliviiovani je chapan jako zadouci a

obohacujici.“ (Navratil, 2001, s.15).

Téma prace bude popsano dle tohoto paradigmatu, protoze se zabyva pifimo

terapeutickym smérem a jeho vyuzitim pro socialni praci s rodinou.

2. Rodina

Cesky pravni fad s pojmem rodina nepracuje a neexistuje v ném piima definice
rodiny. Listina zakladnich lidskych prav a svobod v ¢lanku 32 uvadi, ze rodiCovstvi

a rodina jsou pod ochranou zakona.



Rodina je dle Jandourka ,skupina osob spojend manzelstvim nebo pokrevnim
ptibuzenstvim nebo adopci, které tvoii doméacnost a jsou spolu ve vzajemné
interakci.“ Dopliuje, Ze se jedna v zakladni formé o souziti dospélych a jejich déti,
dale je mozné o rodiné mluvit i v kontextu prarodict, ktefi mohou sdilet také
spoleCnou domacnost, v tomto piipadé se jedna o rozsifenou rodinu. (Jandourek,
2012, 5.307).

Satirova v Knize o rodiné (1994, s.11) uvadi, ze rodina je ,,mikrokosmem svéta.*
,,Rodina muze byt mistem, kde ¢loveék najde lasku, porozumeéni a podporu, i kdyz
vSechno ostatni zklame.....ale pro miliony problémovych rodin je to pouhym
snem.“ (Satirova, 1994, s. 20). Ne vSechny rodiny jsou §tastné, nékteré z nich jsou
problémové a s témi pak pracuji socialni pracovnici tak, aby zmirnily dopady této

nepiiznivé situace.

2.1. Rodinny systém

Rodinu muzeme definovat jako systém, tedy soubor jednotlivych ¢asti a vztaht
mezi nimi. Systémovy pfistup k rodin€ ,,v sob& zahrnuje axiom ,,celek je vice nez
souhrn vSech jeho casti“ (Sobotkova, 2007, s. 24). Kdyz systém rozlozime na jeho
jednotlivé Casti a budeme je poznavat, nepozname systém jako celek. Protoze
v systému je navic néco jedinecného, co vytvaii vzajemné pusobeni jednotlivych
Casti tohoto systému. Pro praxi socialniho pracovnika to znamend, Ze poznani
jednotlivca neni totéz jako porozuméni rodiné jako celku. (Sobotkova, 2007, s.24).
Satirova (1994, s.11) véfila, ze: ,k pochopeni svéta staci, budeme-li zkoumat
rodinu.“ Satirova pracuje s metaforou ledovce kdy tvrdi, Ze vétSina toho, co se d¢je,
zustava skryto. Stejné tak , osud rodiny zavisi na pochopeni citu a potieb, které lezi
pod povrchem kazdodennich rodinnych udalosti.“ At uz se jedna o jakoukoliv
formu rodiny, ktera ma své problémy a zvlastnosti, budou v nich dle Satirové
pusobit ,stejné sily: sebehodnoceni, komunikace, pravidla a spole¢enské vazby.*
(Satirova, 1994, s. 14). Je tedy nutné pracovat s celym rodinnym systémem,

abychom docilili zaddoucich zmén v roding klienta.
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2.2. Podpora rodiny a socialni terapie

Cilem programti pro podporu rodin je pomahat Clenim rodiny, aby vzajemné
napliiovali své potifeby a z4jmy a s ohledem na né€ jednali vi mimo rodinu.
Nesleduje se pouze zijem ditéte, ale i chovani dospélych a jejich spokojenost

v roding. (Matousek, 2014, s. 13).

Podpora rodiny je nabizena pracovniky pfimo v prostfedi rodiny, tedy
v domécnostech. V doméacnosti se rodina citi jistéji a bezpecnéji nez v cizim
prosttedi. Pracovnik zde ma moznost vnimat fungovani rodiny a lépe rodinu takto
poznat. Dale pracovnik mize ovliviiovat procesy dilezité pro fungovani rodiny.
Nevyhodou nebo spis rizikem pfi poskytovani podpory rodiny v domacim prostiedi
je zasahovani do chodu rodiny, naruSovani soukromi rodiny a také se v domacim
prostfedi muze pracovnik setkat s nevhodnym chovanim ze strany ¢lent rodiny
nebo s domécimi zvifaty. Pro pracovnika to znamena ztizené podminky pro praci
diky napftiklad kfiku déti nebo zhorSenym hygienickym podminkdm v domacnosti.
(Matousek, 2014, s. 26-26). Pracovnik musi tedy byt dostate¢né odvazny a odolny,
aby tuto podporu mohl v rodinach poskytovat.

Pracovnik by mél jednat u€inné aniz predem vi jak a k tomu mé vyuzivat cestu
spoluprace s klientem, protoze klient je expertem na svij zivot. Jediné, co maze
pracovnik definovat, je sam sebe. Mé&l by byt odbornikem predevSim na
komunikaci, motivaci a navazovani spoluprace s klientem. (Ulehla, 1999, s. 95). Je
nutné, aby pracovnik znal sam sebe a pracoval na zlepSovani svych pracovnich

kompetenci. Mél by se nechat vést klientem a jeho potfebami a moznostmi.

Podpora rodiny se 1isi od rodinné terapie. Podpora rodiny ma §irsi zabér nez rodinna
terapie. Rodinna terapie se zamétuje na komunikacni a vztahové vzorce rodiny a je
poskytovana ve specializovanych pracovnach. Podpora rodiny je Siroka a muze

vyuzivat nékteré prvky rodinné terapie. (Matousek 2014, s. 13).

Dale pii procesu podpory rodiny socialnim pracovnikem mluvime o socialni terapii.
Socialni terapie je druhem intervence, ktera se snazi dosahnout pisobenim na
klienta zaddoucich zmén v jeho chovani a fesit situaci, ktera klienta ohrozuje a

predchazi vzniku rizikového chovani. Zabér socialni terapie je Siroky a zalezi na
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pracovnikovi, jeho osobnosti a angazovanosti, jak bude s klientem nebo rodinou
pracovat. (Zakoutilova, 2014, s. 15-16). Socialni terapii vykonavaji hlavné sociéalni
pracovnici. ,,Je skutecnosti, ze socialni pracovnici se jako jedni z prvnich setkavaji
s lidmi, ktefi prochézi zatézovym obdobim a pottebuji pomoc.* (Zakourilova, 2014,
s. 17) Je tedy dulezité, aby socialni pracovnici méli vybudovany dobry vztah a
divéru s klientem, znali klientovo socialni prostredi, protoze to vSe mize pomoci
k zahajeni dobré terapie a zvysit jeji UspéSnost. Jsou to totiz socidlni pracovnici,
ktefi Casto zasahuji diive nez specializovani terapeuti. (Zakoufilova, 2014, s. 17).
Je tedy, podle mého ndzoru nutné, aby méli socialni pracovnici, kteti pracuji
v procesu podpory rodiny znalosti o tom, jak s klientem budovat daveéru, jak klienta
podpofit a motivovat pro dalsi praci a taky aby uméli vnimat zmény, které se u

klienta dé&ji a dokéazali na n€¢ dobfe reagovat.

Pro podporu rodiny se v naSem prostfedi pouziva vyraz sanace rodiny, , Podpora
rodiny je pfistup, ktery chce nejdiive posilit moznosti rodiny a az pfi ptipadném
neuspéchu hledat pro déti nahradni feSeni.” (Matousek, 2014, s. 14). Proces sanace

rodiny je popsan v nasledujici kapitole.

3. Sanace rodiny

Sanace rodiny je dle Bechynové (2008, s. 18) ,,soubor opatfeni socialné-pravni
ochrany, socialnich sluzeb a dalsich opatfeni a programu, které jsou poskytovany
nebo ukladany prevazné rodi¢im ditéte a ditéti, jehoz socialni, biologicky a
psychologicky vyvoj je ohrozen....zakladnim principem sanace rodiny je podpora

ditéte prostfednictvim pomoci jeho roding.*

Cilem sanace rodiny je ztlumit, pfedchazet nebo odstranit divody ohrozeni ditéte a

pomoci zachovat rodinu jako celek.

Sanaci rodiny by mél zaji§tovat multidisciplinarni tym jehoz cleny jsou vzdy
pracovnik socialné-pravni ochrany déti, pracovnik centra pro sanaci, pracovnik
zafizeni ustavni vychovy, pokud je dité¢ umisténo mimo rodinu a dalsi odbornici
jako psycholog, ucitel, specialni pedagog, Iékar nebo soudce. (Bechytiova, 2008,
s.18).
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Sanace rodiny fesi dle Bechyriové (2008, s. 22) formalni 1 obsahové stranky rodiny.
Do formalnich stranek patii zazemi rodiny. Zde se mize pracovat na tématech jako
je hledani zaméstnani, zajisténi dokladu totoznosti, zajisténi davek statni socialni
podpory, prace s rodinnym rozpo¢tem apod. Do obsahové stranky rodiny patfi
vztahy rodict s détmi, vychovné schopnosti rodicl, vnimani situace v rodiné a
moznosti zmén, kterych je rodina schopna. Sem patii témata jako vztahy rodicu
s détmi jaké jsou a jak jim rozumi, jak vypada spole¢ny den rodica s détmi, jaky je

v rodiné systém pochval a tresti apod.

Pokud neexistuje centrum pro sanaci ma pracovnik socialné-pravni ochrany déti
obce s rozs§ifenou pusobnosti moznost vyuzit jako nastroj sanace rodin socialnich
sluzeb, které poskytuji neziskové organizace, konkrétné socialné aktivizacnich

sluzeb pro rodiny s détmi (Bechynova, 2008, s. 32).

3.1. Socialné¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

(SAS)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou obsazené v zakoné 108/2006
Sb. O socialnich sluzbach v §65. Jsou nedilnou soucasti sluzeb sanace rodiny, patii
mezi programy socialni prevence, které maji pomahat zabranit socialnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohrozeni (Bechytiova, 2008, s. 33).

Mezi zakladni ¢innosti SAS dle zakona o socialnich sluzbach patii:

- Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti;

- Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

- Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;

- Socialné-terapeutické cinnosti.

Zakon o socialnich sluzbach tedy sociélni terapii zahrnuje do zékladnich €innosti
sluzby SAS. Pocita se tedy s tim, ze socialni pracovnici umi navazat bezpecny vztah
s klientem, ma kompetence motivovat klienta k feSeni jeho nepfiznivé zivotni

situace tak, aby pomohl ditéti zistat v rodiné a zlepsit jeho rodinné prostiedi.
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4. Transformacni systemicka terapie (TSTS)

Jedna se o psychoterapeuticky smér, ktery vychazi z uceni rodinné terapeutky
Virginie Satirové. V nasledujicich kapitolach se vénuji jeho predstaveni a
moznostem, jak mohou byt néstroje, metody a techniky TSTS vyuzity v praxi

socialniho pracovnika SAS.
4.1. Virginia Satirova

Virginie Satirova (1916 — 1988) je povazovana za jednu ze zakladatelek rodinné
terapie. Jiz v détstvi si zaCala uvédomovat dalezitost komunikace mezi lidmi.
Zajimalo ji, pro¢ se rodi¢e hadaji a dohaduji, proto se rozhodla byt ,détskym
detektivem mezi rodi¢i* (Satirova V. Kniha o roding, 1994, s.10). Nevédéla presné
po ¢em bude patrat konkrétné, ale uz tehdy si uvédomovala, ze v rodin€ se dé&je
mnoho véci, které ,,zastavaji nasim o¢im skryté. Bylo tam mnoho zahad, které jsem

nemohla pochopit. (Satirova, Kniha o roding, 1994, s.10).

Byla velice zvidavé dité a rodice ji podporovali ve studiu, 1 kdyz sami vzdélani
nebyli. V. Satirova vystudovala nejdiive pedagogiku a pozdéji se vénovala studiu
socialni prace, v roce 1948 ziskala magistersky titul v oboru socialni prace. Jeji
terapeuticka prace se vyvijela v letech 1936 — 1988. V této dobé byla vyhledavana
predev§im psychoanalyza a oboru psychoterapie vladli hlavn€ muzi. V. Satirova
zpocatku tak, jako vSichni ostatni pracovala s jednotlivci a kontaktu s rodinnou
klienta se vyhybala. Tento zpusob prace ji ale zaCal nevyhovovat, v roce 1951
poprvé prizvala do terapie celou rodinu a tomuto stylu prace se pak ve své
nasledujici praci vénovala. (Banmen, J., In http://satir-institut.cz/historie [online],
cit. 28.1.2022). Ve svéte rodinné terapie se nasli taci, ktefi si mysleli, ze se odklonila
od discipliny psychoterapie rodin, ve skuteCnosti vSak definici rodinné

psychoterapie rozsifila. (Brothers, 1991, str.8)

V. Satirova se vénovala predev§im praktické praci s rodinami a pozdéji také uceni.
V roce 1959 spolecné s Julesem Riskinem a Donem Jacksonem zalozila Mental
Research Institute (MRI) v Palo Alto, pozdéji se stala feditelkou vycvikového

centra MRI a v roce 1969 oteviela pravidelny program v rodinné terapii, ktery vedla
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az do své smrti. (Banmen, J., In http:/satir-institut.cz/historie [online], cit.

28.1.2022).

Svou préci V. Satirova publikovala v nékolika knihach, nejznaméjsi je Kniha o
roding€, kde se vénuje tématim jako sebeucta cloveka, kongruence, sebezachovné

pozice, mandala nebo rodinna mapa.

Pred svou smrti, se svymi zaky J. Banmenem, J. Gerberovou a M. Gomoriovou,
zacala pracovat na knize Model rtstu: Za hranice rodinné terapie. Knihu dokon¢ili
jeji spolupracovnici az po jeji smrti, vroce 1991. (Banmen, J., In http://satir-

institut.cz/historie [online], cit. 28.1.2022).

Vyvoj uceni V. Satirové

Banmen rozlisuje ¢tyfi vyvojova obdobi Modelu rastu.

1. Komunikaéni model — Sedesata 1éta 20. stol., predevS§im pfima komunikace a

vnimani sebezachovnych pozic jako komunikaénich pozic

2. Model validace lidskych zdroji - 70.1éta 20. stol., Satirova propagovala

humanisticky zamétrenou komunikac¢ni terapii.

3. Model ristu — spojené s knihou Model rastu: Za hranice rodinné terapie (80.a 90.

1éta 20. stoleti).

4. Transformacni systemicka terapie (TSTS) — prelom tisicileti, terapie 21. stoleti.
TSTS klade duraz na lidskou spiritualitu, zivotni silu, jedinecné Ja kazdého ¢lovéka
a na transformaci (zménu) na urovni byti. Tuto koncepci propracovali zaci V.

Satirové John a Kathlyne Banmen. (Banmen, J., 2009, s. 8).

Model je systémovy v tom, ze nesvaluje vinu na konkrétniho klienta, ale vidi
problém vyplyvajici z rodinného systému. Je tedy nutné pracovat s celym rodinnym

systémem.

Po celém svéte praktikuji terapeuti svou vlastni verzi jejiho pfistupu (Innes, 2002
In Erker, 2017, s. 77). Mozna jednim z divodu, pro¢ existuje téchto mnoho variant
jejiho uceni v praxi, je snaha Satirové vytvofit svoje uceni pristupné co nejvetsimu

poctu lidi. (Erker, 2017, s. 77). I z tohoto divodu se domnivam, ze techniky a
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metody prace uzivané v TSTS mohou byt srozumitelné pro socialni pracovniky

pracujicimi s rodinami.

4.2. Terapeuticka presvédcéeni TSTS

V. Satirova vychazela pii své praci s klienty z nasledujicich terapeutickych

presvédceni:

1) Zména je VZDY mozna. I pokud je omezena zména vn&jsi, vnitini zména mozna
je.

2) Rodice delaji véci tak, jak v danou chvili nejlépe dovedou.

3) Vsichni mame své vnitini zdroje potfebné k uspéSnému ,,zachazeni se sebou* a
ristu

4) Mame moznost volby — predevSim ve smyslu odpovédi na stres namisto
reagovani na situaci.

5) Nadéje je zjevnou soucasti procesu zmeny.

6) Lidé se sjednocuji na zaklad€ podobnosti a rostou na zaklade rozdilnosti.

7) Hlavnim cilem terapie je stat se tim, kdo se za sebe rozhoduje.

8) Vsichni jsme projevem téz zivotni sily.

9) Vétsina lidi voli to, co znaji namisto pohodli, zvlasté ve stresovych situacich.
10) Problém neni problém. Coping je problém.

11) NaSe pocity patfi nam. Vsechny.

12) Nemuizeme zménit minulost. Mizeme zménit jeji dopad na nas.

13) Prijeti a ocenéni naSich minulych krickd kupfedu zvySuje nasi schopnost
zvladat pfitomnost.

14) Jednim z cild na nasi cesté k celistvosti je pfijmout nase rodice jako lidi a
setkavat se s nimi na urovni lidstvi, nikoliv na trovni roli.

15) Coping je projevem nasi hladiny sebehodnoty. Vyssi sebehodnota znamena
pIng&jsi coping.

16) Proces je cesta a moznost zmény. Obsah formuje kontext, ve kterém se zména
muize uskutecnit.

17) Kongruence a vysoka sebeticta jsou hlavni cile modelu rustu.

18) Zdravy lidsky vztah stoji na rovnocennosti. (Banmen, Banmen, 1998, s. 5)
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V. Satirova ve svém modelu ucila zpasob, jak nahlizet na jednotlivce. A to, Ze

k jednotlivciim je tfeba pristupovat celostné a nesoudit (Zahnd, 2016, s. 104).

Tato presvédCeni mohou byt pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji s rodinou,
dobrym motivatorem pro praci s klienty a rodinami. Znamenaji pro me nehodnotit
¢leny rodiny, zaméfovat se na zmény, byt trpélivi, a pfitom vnimat nadéji, ze se
nam spoleCna prace srodinami muze podafit. Dulezity je pfistup samotného

pracovnika k rodiné a k jejich obtizim a mit davéru v moznost zmény.

4.3. Prvky TSTS

Transformacni systemicky pfistup ma pét prvka (De Little 2020, s. 31):

1. Je zazitkovy - zapojuje nejen rozum, ale také telo, zprostiedkovava clovéku
zazitek, ktery mu mize pomoci k rychlej§imu uvédomeéni zmény.

2. Je pozitivné orientovany - v§echny zpuisoby a nastroje prace jsou orientovany
na osobni rast.

3. Je direktivni (systemicky) - coz je v praxi nutnd dovednost socialniho
pracovnika pro motivaci klienta k praci na feSeni své nepiiznivé zivotni

4. Je zaméfeny na zmeénu - uvédomeéni zmén a nova uceni se ihned kotvi v téle.

5. Je strukturovany - ma jasna pravidla, postupy a definované cile.

4.4. Techniky a nastroje TSTS

Metafora ledovce

V. Satirova véfila, ze to, co vidime je jen mala Cast toho, co se pfi komunikaci a
v jinych interakcich mezi lidmi déje. Vytvorila tedy metaforu ledovce, ktery

predstavuje n€kolik rovin lidské vnitini zkuSenosti.

V terapii je smyslem metafory ledovce ,,pomoci klientim pfi exploraci vnitiniho

procesu” (Banmen, J., 2009, s. 81). ,Pojmenovani téchto rovin zkuSenosti
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predstavuje prvni krok pfi praci na jejich vnitfnim procesu. (Banmen, J., 2009, s.

82).

Clovék je dle metafory ledovce znazornén jako systém s nékolika &astmi. Tyto Gasti
na sebe vzajemneé pusobi, ovliviiuji se. V tomto systému plati, ze zména jedné Casti

vede ke zméneé ostatnich ¢asti.

Jednotlivé ¢asti ledovce jsou:

e Chovani — to, co vidime, ¢innost

e Coping — pozice zvladani

e Pocity — co citime, kdyz se kolem nas néco d¢je

e Pocity z pocitit — pocity, které mame z prozivanych pocitt, kdyz se kolem nas
néco déje

e Percepce (vnimani) — jak vnimame to, co se kolem nas déje

o (Ocekdvani — jaka mame ocekavani od sebe, od druhych a druzi od nas, kdyz se
kolem nas néco déje

e Touhy — po ¢em touzime a co potfebujeme, kdyz se kolem nas néco déje

o Self—Ja, obsahuje také zdroje, zivotni sila, spiritualita

(Banmen, J., 2009, s. 102-103).

Cilem terapie je zpriichodnéni vSech cCasti ledovce, coz vede ke kongruenci.
Kongruence je harmonizace jednotlivych ¢asti ledovce, soulad sam se sebou, piima

komunikace s ostatnimi lidmi. (Banmen, 2009, s.103).

Terapeut se snazi s klientem pracovat na urovni tuzeb. ,,Touhy reprezentuji
zkuSenost, ktera je spolecnd vSem lidem bez ohledu na historicky, kulturni ¢i
rodinny kontext. Touhy obsahuji touhu byt milovan a milovat, touhu byt pfijiman

a respektovan a touhu po smyslu.“ (Banmen, J., 2009, s. 125).

Pro socialniho pracovnika je podstatné, aby véd¢l, ze za chovanim klienta je jesté
mnoho vrstev, které ovliviiuji to, jak se klient v daném okamziku chova. Podle
mého nazoru mize byt pro socialni praci s klientem uzite¢né pracovat se zdroji
klienta. Jednim ze zakladnich cild socialni prace je zplnomocinovani klienta, aby
byl schopen si pomoci sam. Jedna se 1 o zékladni pozadavek na dovednosti
socialniho pracovnika. Ke zplnomocnovani klienta mohou, podle mého nazoru,

pomoci prave zdroje klienta. Klient mtize mit zdroje vnéjsi, jako je rodina, pratelé,
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ufady atd. nebo vnitfni, coz jsou silné stranky klienta, které mu mohou pomoci
vyfesit svoji nepfiznivou zivotni situaci. Tyto zdroje mize socialni pracovnik u
klienta vnimat, mluvit o nich a podporovat klienta v jejich uzivani. To pak, podle
mého nazoru, muze vést k vyssi zodpovédnosti a motivovanosti klienta k tomu

pracovat na zmené své situace.

Rodinné mapy

V. Satirova pracovala s primarni rodinou. Véfila, ze co se d€je v détstvi, nas
ovliviiuje v naSich vztazich v dospélosti. Pracovala s rodinnymi mapami. Tyto
mapy slouzili ke kompletaci informaci o primarni rodin¢ klientd. Jedna se o
jednoduché diagramy, kde se zaznamenéava vse podstatné, co ovliviiovalo do 18 let
klienta v jeho rodin€. Nejzakladnéjsi rodinna mapa se sklada ze 3 lidi: dospélé zeny,
dospélého muze a ditéte. Do mapy se zaznamenava vSe od seznameni rodicu, svatbu
rodicl, vztahy mezi Cleny rodiny, narozeni déti, potraty, vzdélani, politicka
pfislusnost, nemoci, zajmy, zamé&stnani a vlastnosti vsech ¢lent rodiny. Déle se do
rodinnych map zaznamenavaji také rodinna tajemstvi, tabu, ritualy, hodnoty a
pravidla. Pii tvorbé této mapy si muaze klient prozit v soucasnosti to, co se stalo
v minulosti. Rodinna mapa slouzi jako zakladni néstroj dal$i techniky pouzivané
v TSTS a tou je rodinna rekonstrukce. Terapeut mize pomoci této metody zmeénit
dopad minulosti klienta na jeho soucasné vztahy a prozivani. (Banmen, Gerberova,

Gomoriova, 2005, s.170).

Pro socialni praci mize rodinna mapa byt prehlednym nastrojem pro zaznam
aktualni situace v rodin€ klienta. Rodinna mapa se ,,prokéazal jako velmi funk¢ni a
spolehlivy nastroj pfi praci s rodinou. Potvrdil se predpoklad univerzalnosti vyuziti
tohoto nastroje pro vSechny veékové skupiny, potvrdila se jeho srozumitelnost,
ucelenost a systemati¢nost.” (Sagnerova, 2018 s. 54). Takto zpracovana rodinna
mapa muze byt uziteCna pro jednoduché predavani a dopliiovani informaci mezi

zastupujicimi pracovniky v dané rodin€ pifimo do dokumentace klienta.
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Sebezdchovné pozice

Jedna se o komunikacni pozice, které pouzivame, kdyz jsme ve stresu nebo v né&jaké
nové situaci, s kterou se musime vyrovnat. Jsou spojené s nedostateCné vyvinutym
pozitivnim smyslem pro sebehodnotu. Dle Satirové se jedna o znamku nizké
sebeucty. Jedna se o dvoji komunikaci, néco fikame, ale nase télo a nase nitro
reaguji jinak. Kdyz komunikujeme, komunikujeme celi, krom verbalni komunikace
pouzivame i neverbalni komunikaci. Pokud fikame néco jiného, nez vnitin€ citime,

pouzivame sebezachovné pozice. (Satirova, 1994, str.78)

Kdyz jsme v klidu, vyrovnani a v souladu sami se sebou, jsme kongruentni.
Kongruentni se rodime, vnimame své potieby, reagujeme na okoli podle toho, jak
se sami citime. Béhem détstvi nas ale ovliviiyji lidé a udalosti kolem nas, které jsou
pro nas nové a musime se snimi vyrovnavat. Podvédomé piebirame pozice
zvladani od svého okoli. Tyto pozice pouzivame jako ochranu své sebehodnoty
pted slovnim, vnimanym nebo ptedpokladanym nebezpecim (Banmen, Gerberova,

Gomoriova, 2005, s. 35).

Podle TSTS problém neni problém, ale zptisob, jak s problémem nakladame muze

byt problém. Zpusob, jakym s problémem nakladame je coping (pozice zvladani).

V. Satirova predstavila Ctyfi univerzalni pozice zvladani, které , 1idé pouzivaji, aby
se vyhnuli hrozb€ odmitnuti. Kdyz se jednotlivec citi ohrozen, mé na to reagovat a
nechce pfitom dat najevo svou slabost, pokousi se to zakryt témito zpusoby*

(Satirova, 1994, 5.80):

Pozice usmirujici

Znamena, ze ¢loveék upozadi pii komunikaci ve stresu sebe a snazi se usmifit, aby

se druhy nezlobil.

Pozice obvinujici

Znamena, ze Cloveék pfi komunikaci ve stresu obvini toho druhého, aby byl

povazovany za silnéjsiho.
Pozice rusici

Znamena, ze ¢lovek pii komunikaci ve stresu se snazi zruSit tu hrozbu, bude ji

ignorovat a chovat se jako by nebyla.
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Pozice superraciondlni

Znamena, ze Cloveék pii komunikaci ve stresu vnima hrozbu jako by nebyla vazna,
ukryva své hodnoceni a sdéluje obecné argumenty a odkazuje se na obecné zdroje.

(Satirova, 1994, str.80)

TSTS terapeut musi mit na mysli vzdy sebeuctu klienta a vede jej ke kongruenci.
Kdyz jsme kongruentni, jedname i ve stresové situaci svédomim JA-TY-
KONTEXT. Pfijimani zodpovédnosti za sebe ve vztahu k ostatnim a ke kontextu,

ve kterém se nachézeji (Banmen, Gerberova, Gomoriova, 2005, s. 222).

Rozpoznani téchto pozic muze socialnimu pracovnikovi pomoci pochopit, proc se
klient chova praveé timto zptisobem. A to, ze se chova nepiimérené dané situaci
vlastné¢ s danym pracovnikem nemusi souviset. Pracovnik muze oslovit jeho

chovani s porozuménim a tim klienta 1 situaci uklidnit.

Technika teplomér

Jeden z nejvyznamnéjsich cilt V. Satirové pii praci na komunikaci a sebeucté bylo
umoznit lidem proziti pfimého a bezprostfedniho tspéchu a zlepSeni. K tomuto
muze slouzit technika Teplomér. Jeji pouzivani nabizi bezpecné prostiedi, v némz
se kazdy ucastnik mize naucit sdilet osobni informace a cviCit se v naslouchani
tomu druhému podpurnym a spolupracujicim zptasobem (Azpeitia, Zahnd, 1991,

str. 84).

Je zaméfen na proces komunikace ve skupin€ a obsah rozdéluje do péti kategorii —
ocenéni, starosti (obavy, zahady), stiznosti s doporucenim, nové informace a nadéje
(prani). Tato technika je efektivnim prostiedkem k dosazeni odpovédnosti vici
sobé 1 ostatnim. Poskytuje bezpeCny kontext a umoziiuje pfimou komunikaci,
podavat a pfijimat informace kongruentnim zptusobem. Pracovnik tuto techniku
muize pouzivat pii setkani s celou rodinou. Rodina pak muize tuto formu
komunikace pouzivat v bézném zivoté. (Banmen, Gerberova, Gomoriova, 2005, s.

239).
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Ocenéni

Jedna se o prvni kategorii, je zaméfena na druhé lidi, snazi se oslovit a povzbudit
druhé ke sdileni pozitivnich véci ze svého zivota. Ocenéni poméha pii navazovani

spoluprace.

Obavy, starosti, zahady

Lidé se Casto boji vyjadfovat obavy, aby nevypadali neschopné. Vyjadiovanim
adresnych obav ostatnim je mozné zmirnit obavy a nejistotu a zvySit porozuméni

ostatnim 1 sobé.

Stiznosti s doporucenim

Zde sdilime problémy, ale ten, kdo problém predstavuje musi zaroveni prinést i
nabidku feSeni, protoze je Casto nejpovolanéjsi k tomu problém vyftesit. Zamérem
je piijeti zodpoveédnosti za své vnitini prozivani starosti, jejich sdileni a piijimani

podpurné zpétné vazby od ostatnich.

Nové informace

V této kategorii se sdéluji novinky, aktivity, pfipravy, nova rozhodnuti atd. Tyto
novinky sdélujeme, aby vSichni ¢lenové rodiny nebo skupiny méli stejné informace,

pracovali na zékladé stejnych dat a stejn€ tomu rozumeli.
Prani, nadéje
Prani jsou zamétena na blizkou budoucnost, u¢ime rodinu 1 skupinu, ze nevyicena

prani nemohou byt splnéna. Pokud je vytkneme, mohou se plnit i tim, ze ¢lenové

skupiny nebo rodiny spoji sily a pokusi se prani vyplnit.

,,Cilem Teploméru neni hadat se, ani vSechno vyfesit, ale naslouchat si, ucit se
vyjednévat a teprve pak bud souhlasit nebo nesouhlasit.“ (Banmen, Gerberova,

Gomoriova, 2005, str. 242).

Tuto techniku muize socialni pracovnik ve své praxi vyuzivat v rodinach, které maji
problém s komunikaci. Pfipadné naucit rodinu pouzivat alespon nékteré casti
Teploméru, napifiklad ocenéni, které by mohlo byt pro rodinny systém velmi

ozdravné a socialnimu pracovnikovi miize pomoci navazat vztah s klienty.
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Sochani

V. Satirova a jeji uCeni je neodmyslitelné spjato s technikou sochani. V praci
s klientem je slovo nejcastéjsi zpasob komunikace. Nékdy ale slovo muze byt velmi
obtizné vyslovit, nebo muze poslouzit k vyhnuti se tomu o ¢em by se mélo mluvit
a zvétSuje vzdalenost mezi Ucastniky. ,,Satirova tedy pouzivala sochani jako jeden
ze zpusobu, jak ve slovech neuviznout.“ (Banmen, Gerberova, Gomoriova, 2005,

$.223).

Sochani je zpusob jak sebe a ostatni informovat o tom, co se v Clovéku déje.
Sochéni v sobé nese prvky divadla a dramatu. V rodinném systému je sochani
cestou, jak si rodinny kontext a kontext jednotlivych ¢lenti uvédomit. Postavenim
v prostoru v néjaké pozici vyjadiuji Clenové rodiny svij ledovec a vztahy

s ostatnimi Cleny rodiny.

Sochani je bezpeCny zpusob, jak vyjadrit co vime, vnimame a myslime. Jedna se o

metaforicky proces.

V sociélni praci s rodinou mohou pracovnici tuto techniku pouzit naptiklad pro
pochopeni vzajemnych rodinnych vztaht, zalezi na odvaze konkrétniho pracovnika
a také na aktivit€ rodiny. Jedna se o hravou a bezpecnou techniku, pfi jejimz uziti

muze socialni pracovnik vidét rodinny systém.

S. Transformacni systemicka terapie v praxi socialné

aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi (SAS)

Socialni pracovnici by méli pfi své praci vyuzivat svych odbornych znalosti k
podporte klienti na zaklade jejich vlastnich vrozenych vlastnosti, a tim klientim
pomoci uvédomit si jejich vnitini zdroje a rozpoznat své vlastni schopnosti. Pro
socialni pracovniky se Satirovskym terapeutickym presvédCenim je snazsi
pochopit, jak realizovat oboustrannou pomoc. Konkrétné, ze socialni pracovnici

mohou pomahat lidem, aby si 1idé mohli pomoci sami. (Chi, 2017).

Prakticka cast diplomové prace obsahuje kvalitativni vyzkum provadény formou

ptipadovych studii, které obsahuji polostrukturované rozhovory s pracovniky
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socialn€ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi vybrané organizace a klienty
téchto sluzeb. Dale byla provedena obsahova analyza dokumentace vedena témito

pracovniky o klientech.

Rozhodnutim pro kvalitativni vyzkum byla podstata zkoumaného problému, kdy
bylo nutné zjistit takové informace, které jsou kvantitativnimi metodami obtizné
zachytitelné. Sbér dat probihal v terénu, v piirozeném prostiedi ucastniki vyzkumu.
Ziskana data jsem nasledné zpracovala do podoby dokumentu, ktery byl podroben

rozboru dle metody obsahové analyzy a dalSich obecné platnych metod.

6. Metodologie vyzkumu

Tato kapitola se zamétuje na metodologii praktické casti. Poskytuje charakteristiku

a odivodnéni pouzitych metod pii realizaci vyzkumu.
6.1 Kvalitativni vyzkum

Vyzkum je proces tvorby novych poznatki. Jedna se o systematickou a dobfe
naplanovanou cinnost, kterd se snazi zodpovédét kladené vyzkumné otazky a
ptispét k rozvoji konkrétniho oboru (Hendl, 2005, str.30). Vyzkumnik zvolil
popisny vyzkum. Dle Hendla (2005, s. 30) tento typ vyzkumu zobrazuje konkrétni
podrobnosti situace, jevu nebo vztahu. Jedna se také o aplikovany vyzkum, protoze
jeho cilem je navrh opatfeni pro praxi socialnich pracovniki a zlepSeni situace

klientt socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.

Vzhledem k vyzkumnému cili a zaméru zabyvat se prozitou profesni zkuSenosti
socialnich pracovnikl a zkusenosti klientt socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny

s détmi, byl zvolen kvalitativni vyzkumny design.
6. 2 Metoda vyzkumu:

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila pfipadovou studii. Pfipadovou studii jsem
zvolila kvuli jeji vyuzitelnosti pro ovéteni vysledkd dosazenych psychologickymi

metodami (Miovsky, 2006, s. 95).
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Pfi vyuziti ptipadové studie jsem postupovala v nasledujicich krocich dle

Miovského (2006, s. 98).

- Stanoveni vyzkumné otazky

- Definice ptfipadu

- Volba strategie vybéru vzorku

- Metoda tvorby dat

- Zpusob hodnoceni a analyzy dat
- Kiritéria interpretace vysledkt

- Reflexe

- ZavéreCna zprava

6.2.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Diplomova prace se vénuje tématu konkrétnich metod a technik, které mohou byt
vhodné pro klienty socialn€ aktivizacnich sluzeb a byt pro klienty, ale 1 socialni
pracovniky motivacni pii socidlni praci. Klienti socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi jsou pfedevsim rodiny, kterym spolupraci se socialné aktiviza¢nimi
sluzbami pro rodiny s détmi nékdo doporuci. Spoluprace socialniho pracovnika a
rodiny je na bazi dobrovolnosti, je tedy nutné, aby socialni pracovnici s klienty
nejen feSili konkrétni problémy, ale také budovali s klienty vzajemny bezpecny

vztah.

Vyzkumnym problémem diplomové prace je zjisténi, které konkrétni metody a
techniky pouzivané v transformacni systemické terapii jsou vhodné pro motivaci
klientt socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a pro budovani bezpe¢ného
vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem. To vSe bez toho, aby tito socialni
pracovnici méli absolvovany psychoterapeuticky vycvik v transformacni

systemické terapii.

Vyzkumnd cast ma 2 cile:

Identifikace metod a technik vychazejicich z transformacni systemické terapie,
které socialni pracovnici socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s vybrané

organizace pouzivaji a vnimaji jako efektivni pii motivaci klientd.
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2. Identifikace metod a technik vychazejicich z transformacéni systemické terapie,
které klienti socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi vybrané organizace
vnimaji v praci socialnich pracovnika jako motivaci k feSeni své nepiiznivé Zivotni

situace a dobré pro budovani vztahu s pracovnikem.

6.2.2 Volba strategie vybéru vyzkumného souboru

Jako vyzkumny soubor jsem si vybrala pracovniky socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi vybrané organizace. Divodem tohoto vybéru bylo predevsim to,
ze sama jsem absolventkou vycviku v transformacni systemickeé terapii, tuto sluzbu
vedu s vyuzitim metod a technik, které jsem si béhem tohoto vzdélavani osvoyjila.
Tyto metody a techniky jsem prabézné pii své praci socialniho pracovnika v SAS
pouzivala a predstavovala i kolegiim socialnim pracovnikiim SAS s vyzvou, aby je

pii své praci s klienty pouzivali.

Budou analyzovany 4 piipady klienti Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi. Pripady byly vybrany formou zamérného vybéru (Miovsky, str. 135), kdy

jsem cilené¢ vyhledala uc€astniky vyzkumu dle uréenych vlastnosti (kritérii).

Kritéria pro vstup do vyzkumu byla délka spoluprace se sluzbou SAS alespon 6
mesict, aktivni spoluprace s kliCovym pracovnikem, posun ve stanovenych

individualnich cilech a také ochota klienti SAS zapojit se do vyzkumu.

6.2.3 Predstaveni vybrané socialné aktivizac¢ni sluzby pro
rodiny s détmi (SAS)

Vybrana socialng aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi vznikla v roce 2011. Nabizi
ambulantni i terénni formu spoluprace. Sluzbu SAS =zajiStuje 5 pracovniki.

Kapacita sluzby je 40 klienti za rok. Informace jsou pouzité z Vyrocni zpravy

vybrané organizace za rok 2021.

Poslani sluZby
Socialné aktivizacni sluzby poskytuji pomoc a podporu rodinam s détmi do 18 let

a tehotnym zenam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a nedafi se jim tuto
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situaci feSit vlastnimi silami. Snazime se, aby nasledné rodina fungovala
samostatné bez nasi podpory

Sluzba Socialn¢ aktivizacni sluzby je poskytovana v Pardubickém kraji.

Cile sluzby

Poskytnout rodinam takovou podporu, aby:

» se samostatné bez pomoci SAS umély vyrovnavat s nepiiznivymi zivotnimi
situacemi, popt. dokazaly vyhledat odbornou pomoc

* byly schopny zabezpecit détem vhodné vychovné prostiedi, které by
neohrozovalo zdravotni, emocni a socialni vyvoj ditéte a popt. nedoslo k odebrani

ditéte do ustavni vychovy

Zasady sluZby

* bezplatnost a dobrovolnost — sluzba je pro klienty zdarma a je poskytovana na
zaklad€ dobrovolnosti a zajmu ze strany rodiny

e nezavislost a nestrannost — snazime se zachovat si nezavislost a nestrannost vici
institucim a ¢lenim rodiny

e mlcenlivost — dodrzujeme zdkonem stanovenou mléenlivost, takze je rodina od
zaCatku na$i spoluprace seznamena s tim, jak je s jejich osobnimi a citlivymi
informacemi nakladano

¢ individualni ptistup — kazdého Clena rodiny vnimame jako jedine¢nou osobnost,
respektujeme jeho prava, schopnosti a zvyklosti. Pfi praci vychazime z
individualnich potfeb a moznosti rodiny. Jsme s klientem rovnocennymi partnery.

e hjjeni opravnéného zajem ditéte — pristupujeme k situaci v rodiné tak, aby na
prvnim misté byl opravnény zajem ditéte, tedy pravo ditéte na bezpecné, laskyplné
a podnétné prostiedi rozvijejici jeho osobnost.

e aktivizace a motivace — podporujeme klienty k vlastni aktivité, aktivizujeme a
motivujeme rodinu

e vzijemna spoluprace s dal§imi odborniky — snaha o zapojeni SirSi rodiny a
dalsich dulezitych instituci a odbornikd, ktefi se mohou podilet a prispét k feseni
situace rodiny.

e odbornost pracovnikii — pracovnici pii své praci postupuji dle stanovenych

pracovnich postupt a standardi. Snazi se vyuzivat co nejvice novych poznatki z
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praxe, vyuzivat novych piistupt, pomucek k praci s klienty a v neposledni fade
zvySovat své znalosti a dovednosti formou dal§iho vzdélavani.

o respekt — pracovnici respektuji vSechny cleny rodiny, zajimaji se o jejich
vnimani situace a pomahaji jim vyiesit jejich tizivou situaci s respektem k jejich

moznostem a schopnostem.

6.2.4 Metoda tvorby dat

Piipadova studie je rozdélena na analyzu dokumentace vybranych klientd SAS,
kterou o svych klientech socialni pracovnici vedou. Déle probehly
polostrukturované rozhovory s otevienymi otazkami pfimo s vybranymi klienty
SAS. Tento rozhovor je soucasti pfipadové studie klienta. Nakonec vyzkumnik
provedl polostrukturovany rozhovor se v§emi pracovniky SAS vybrané organizace
a tyto rozhovory analyzoval, aby zjistil, jaké metody a techniky prace vychazejici

z transformacni systemické terapie pracovnici pouzivaji a proc.

6.2.5 Analyza dokumentace

Pracovnici SAS vedou o klientech sluzby nasledujici dokumentaci.

1. Jednani se zdjemcem

S kazdym z4jemcem je veden proces jednani se zajemcem o sluzbu. Na tomto
jednani jsou zajemci seznameni s tim, jak sluzba SAS funguje, jakd ma vnitini
pravidla, jak pracuji kliCovi pracovnici a s ¢im jim mohou pomoci. Zajemci na
tomto jednani informuji socialniho pracovnika o tom, pro¢ sluzbu SAS potiebuyji.
Z tohoto jednani je vyhotoven zaznam do informacniho systému Webcarol a
vyplnéna Regionalni karta klienta.

2. Smlouva

S kazdym klientem je podepsana smlouva, kde jsou uvedeny identifikacni tidaje
klienta, je v ni zaznamenan hlavni cil spoluprace, frekvence setkavani klienta
s pracovnikem. Smlouva je platna na dobu 1 roku.

3. Individualni plan
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Kazdy klient SAS vytvori se svym kliCovym pracovnikem na prvni schizce
individualni plan. Pise se na samostatném jednoduchém formuléfi, kde je uvedeno
jméno klienta, klicového pracovnika, cil, kterého chce klient dosdhnout a dil¢i
kroky, které povedou k naplnéni cile. Tyto kroky mé uvedeny jak klient, tak klicovy
pracovnik. Na konci je uvedeno datum, do kdy je realné cile dosdhnout, ne déle nez
6 mésicu. Po této dobé kli¢ovy pracovnik s klientem cil hodnoti. Zaméftuji se na to,
co se povedlo, co se podafilo pouze z Casti a také na to, co se nepodafilo, pfipadné
proC. Po vyhodnoceni tohoto planu pak vytvari kliCovy pracovnik s klientem plan
novy.

4. Regionalni karta

Tento formular maji pracovnici SAS povinnost vypliiovat s klientem na zadost
Pardubického kraje. Ve formulafi jsou obsazeny oblasti pro zmapovani kompletni
socialni situace klienta. Vypliiuje se na prvnim setkani se zajemcem o sluzbu a
prubézné, beéhem spoluprace, jej pracovnici dopliuji.

5. Zavérecna zprava o spolupraci

Pti ukonceni spoluprace klienta se sluzbou SAS pise kli¢ovy pracovnik tuto zpravu,
kde zhodnoti celkovou spolupraci klienta s pracovnikem a zaméfuje se na to, co se
za dobu spoluprace podafilo.

6. Informacni systém Webcarol

Jedna se o elektronickou evidenci prace ve sluzbé SAS. Do tohoto informacéniho
systému zaznamenavaji pracovnici SAS veskerou praci, kterou u daného klienta
vykonavaji. Informacni systém je chranén heslem a slouzi i pro tvorbu statistik pro

sluzbu SAS.

7. REALIZACE VYZKUMU

Prakticky vyzkum byl realizovan od bfezna do ¢ervna roku 2022. Data jsem

zpracovavala a analyzovala prabézng.

Jakym zptusobem doslo k zodpovézeni vyzkumnych otazek, predstavi tato kapitola.
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7. 1 Zpusob hodnoceni a analyzy dat
Nejdiive jsem provedla obsahovou analyzu dokumentace, kterou o klientech
zapojenych do mého vyzkumu pracovnici vedou.

Zajimala mé& zakladni anamnéza klientd: v jaké situaci klienti do sluzby SAS piisli,
co potrebovali fesit, jak dlouho se sluzbou SAS spolupracovali, zda doslo
k naplnéni jejich cile a nakonec shrnuti, ceho se jim b&hem spoluprace se SAS

podarilo dosahnout.

Nasledné jsem provedla s vybranymi klienty rozhovory, které byly zaméteny na
zjisténi konkrétnich metod a technik z transformacni systemické terapie, které

pracovnici SAS pfi praci s klienty uzivaji.

Nakonec jsem provedla rozhovory s pracovniky SAS.

Stanovila jsem si pro vyzkum formou rozhovoru tyto vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumné otazky a specifické vyzkumné otazky:

HVOL1:

Které metody a techniky z TSTS pouZivite, abyste motivovali a provazeli klienty

k napliiovani stanovenych cilii?

Otazka ma za cil zjistit, jaké metody, postupy a techniky TSTS socialni pracovnici

pfi praci s klienty SAS pouzivaji a jestli jsou pro jejich praci s klienty uzite¢né.
HVO2:

Abyste zvladli Fesit svou nepriznivou socidlni situaci, co potiebujete od Vaseho

klicového pracovnika?

Druhé hlavni vyzkumné otdzka mé za cil zjistit, které metody a techniky byly

dulezité pro klienta a proc.

HVO2 obsahuje nasledujici specifické vyzkumné otazky.
SVO1

Ocerioval Vs za néco Vas klicovy pracovnik?
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SVO2

Naucdil jste se néco o svych silnych strankdach?

SVO3

Vytvaiel/a jste s klicovym pracovnikem rodinnou mapu Vasi rodiny?
SVO4

Citil/a jste, Ze Vas klicovy pracovnik piijima (véii Vam)?

SVOS

Bylo to pro Vas dulezité? Proc¢?

7. 2 Kritéria interpretace vysledki

Postupovala jsem v obsahové analyze sebranych dat dle Svaiicka, Sed'ové (2007,
s. 207-223) otevienym kodovanim, z kodi jsem vytvorila kategorie, tyto kategorie

jsem pak technikou tematického kodovani popsala.

Vyzkumnik se v interpretaci vysledki zaméroval pouze na metody, které vychazeji
z transformacni systemické terapie jako piijeti klienta, oceriovani, bezpecny vztah
mezi klientem a pracovnikem, stresové pozice, ledovec, rodinné mapy, uzivani
metafor, technika meéfeni teploty, vynofovani a kotveni zdroji klienta, divéra
v klienta, zaméfeni na zménu, presvédCeni a svobody V. Satirové, sebeucta a pfijeti

zodpovédnosti za své rozhodnuti.
8. 1. Pripadova studie 1

Pani Marie (jméno upraveno), ro¢. 1960, vdova. Matka 3 dospélych déti. Dcera a
synové méli problém s navykovymi latkami. Nejstarsi syn s ni sdili domacnost,
prostfedni syn ma 2 déti, syn 5 let zije s babickou (matkou pfitelkyn€) druhé dité
ma s pritelkyni v péci. Neymladsi dcera ma 6 déti (1 —9 let), v péci jichma 5. Jejiho

nejstarsiho syna ma Marie v péstounské péci.
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Spolupracovat se SAS zacala Marie 6.2.2019, jejim cilem bylo udrzeni soucasného

bydleni a pomoc a podpora pfi stabilizaci rodinného rozpoctu.
8. 2. Analyza dokumentace

Dle zkoumané dokumentace, kterou o jejich spolupraci klicovy pracovnik vedl,
bylo zfejmé, ze pani Marie potiebovala z pocatku velkou podporu v oblasti
finan¢niho zabezpeceni véci pro svého vnuka a pro sebe také, protoze méla velké
problémy s exekutory. Jeji dcera se o vnuka dobfe nestarala, tak si ho pani Marie
vzala k sobé. Také pfisla Marie o manzela kratce pred zacatkem spoluprace
s pracovnikem SAS. To ji zpusobilo finan¢ni komplikace, protoze zistala na vedeni

domacnosti a rodinného rozpoctu sama.

S kli€ovym pracovnikem zajiStovali penize na nakup bryli pro Marii, postele,
zajmovych krouzku, aktovky, zajisténi obéda a druziny pro vnuka. Tyto schizky
probihali velmi intenzivné, jednou za tyden.

Z pocatku je ze zaznamu ziejmé, Zze Marie pii schiizkach fesila predevsim finance
a jaké nadace je mozné vyuzit, aby zajistila vSe, co by si pro sebe a vnuka prala.

Pracovnik zjistoval moznosti, jak financi dosahnout.

Z obsahové analyzy vyzkumnik identifikoval tyto kategorie: pracovnik profesional,

duvéra v klienta a ocenéni.
PRACOVNIK PROFESIONAL

Z analyzy dokumentace je zjevné, Ze pracovnici zaznamenavaji vSechny intervence
s klientem. Obsahem zaznamu z intervenci jsou konkrétni kroky, které spolecné

s klientem Cini, aby klient naplnil svijj individualni cil.

DUVERA V KLIENTA

¢

,, ...dohodli, Ze si zajde zjistit, kolik by stdly nové bryle. ‘

¢

., ....habidl jsem, Ze si miize zavolat ode mé ...
,, ....zavolala reditelce nadace Agel a domluvila se s ni...
,, ...Spolecné jsme resili smlouvu ohledné piijcky z projektu "Nejditv doma" od pana

Sedldcka...
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Tato duvéra se v pozd€jSich zaznamech promita tak, ze Marie od klicového
pracovnika potfebovala mnohem mén¢ rad. Schizky byly méne¢ Casté a zaméfovali

se hlavné na predani informaci, co v§e Marie zvladla zajistit:

., Podarilo se ji totiz sehnat novou prdci jako tklidovy pracovnik.... "

¢

,, ...méla moc prdce se shérem borivek, kterym si privydélava...

., ...byla s vaukem na vyleté, pricemz mi ukazovala i na telefonu néjaka videa a

fotky....

,, ...pustili se do oprav bytu....
A také tim, ze zadala pomoc v situacich, které pro ni byly nové a slozité:

., ....potrebovala pomoc a asistenci s dolozenim prijmii insolvencnim sprdvci za
predchozi cwvrtleti. Soucasné potiebovala ozndmit zménu aktudlniho bydliste,

kterou dolozi kopii predni strany ndjemni smlouvy..

., ...zkontrolovala zde sviij e-mail, zda ji opét neprislo néco od insolvencniho

¢

spravee... “.

Pani Marie tesila i své osobni problémy s dcerou, kterda méla neékolik déti a méla
problémy s drogami, proto je neméla vSechny v péci. Pani Marie se ji vzdy snazila
pomoci nékdy i na ukor sebe a svych potieb. O tomto se zacCala zmiriovat az poté,
co navazali s pracovnikem vztah. Poprvé po 5 mésicich intenzivni spoluprace.
Tento vztah navazal pracovnik tim, Ze klientku ocemnoval, duavéroval jejim

zdrojum a podporoval ji.

OCENENI

. Rekl jsem pani, zZe je skvélé, zZe ji objednali tak rychle, a Ze si jesté k tomu

domluvila tento dokument....
V zaznamech pracovnika se objevovali 1 zaznamy, kdy byl piijemné prekvapen
jednanim pani Marie.

¢

., Rekla mi, Ze pokud by potrebovala s cimkoliv pomoci, urcité se na mé obrdti. ‘

¢

. . .jeji vauk se jiz tésil na ndavstévu...
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,, ...mé klientka velmi mile prekvapila tim, Ze ode mé chtéla telefonni cislo na pana

Sedlacka, kterému obratem zavolala. Velmi mu dekovala “

Vzhledem k tomu, ze smlouva v SAS je s klienty uzavirana na 1 rok, doslo u pani

Marie k prodlouzeni smlouvy 11.2.2020 a 7.2.2021.
Spolupraci se sluzbou SAS Marie ukoncila 24. 1. 2022

., klientka sama dosla ke zjisténi, Ze jiz v§ech potiebnych cilit dosdhla a sluzbu SAS

JizZ nepotrebuje.

8. 3. Analyza rozhovoru s Marii

Z obsahové analyzy vyzkumnik identifikoval tyto kategorie: pracovnik profesional,
ocenéni, ocenéni jako prostredek k budovani vztahu, ocenéni jako motivace klienta,

zdroje klienta a rodinnd mapa.

Z rozhovoru s pani Marii vyplynulo, Ze pro ni bylo velmi dilezité, Ze je pracovnik
profesional, ktery ma prehled i o finanéni pomoci:

PRACOVNIK PROFESIONAL

., No, tak potiebovala jsem hodné pomoct, a kdyz mi teda zemrel manzel, tak jsem
zustala sama s klukem, bez penéz, bez vSeho, tak mé hodné teda organizace jako

pomdhala. Jak s potravinama, tak s oblecenim na kluka na sebe ... .*

., ....no Vielijaky ty Zddosti, Ze to mné pomohl vyplnit, potom mi pomohl taky s tou

¢

insolvenci...
Pracovnik pani Marii béhem spole¢né spoluprace ocenoval:
OCENENI

,, ...pochvalil mé. Pochvdlil ... jako za tu insolvenci, Ze jsem splatila jako...., tak to

Jjsem taky dostala od néj pochvalu..
,,Ze jsem chodila pravidelné, tak byl spokojenej....

OCENENI JAKO PROSTREDEK BUDOVANI VZTAHU S KLIENTEM
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Coz pani Marie vnimala velmi pfijemné. Citila se dobfe. KdyZz se na otazku jejiho
ocenlovani tazatel ptal, Marie se usmivala. Bylo na jejim obliceji vidét, ze ji to
vyvolala dobré vzpominky:
Tazatel: ,, ... Vy se usmivdte..... *

Klient: ,,Ano.

OCENEN{ JAKO MOTIVACE KLIENTA

Klientka ocenéni od pracovnika vnimala jako motivaci k dalSi praci a zvySila
se jeji sebeduvéra:
Klient

., lak jako clovék si pak mysli o sobé, ja nevim, jak bych to Fekla, Ze nejsu jako

ménécennd jo, nebo néco prosté, ze fakt s téma no.

Tazatel

¢

L. Ze Jste dobra..
Klient

. . “«
»J0, JO, RO,

Tazatel

¢

., Ze néco umite ...
Klient

¢

,,.. Ze se néco podari. Sama jsem se pochvdlila, jo jsem dobrd... "

ZDROJE KLIENTA

Dale z rozhovoru vyplyva, ze pracovnik vnimal zdroje klientky a duvéroval ji.
Domlouvali se spolecné, co je tfeba udélat, pripravit a pak si klientka vzdy vse
zafizovala sama. Pracovnik ji nedoprovazel, protoze véfil klientce, ze ma

schopnosti si to zajistit sama.

,,Nebyl, on nebyl nikde se mnou, on nechodil se mnou.... "
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Tazatel: ,, ...takzZe od zacdtku on védel, jako byl si jistej, Ze vy to zaridite, Ze to

nenechdte bejit? “
Klient: ,Ano...

Klientka si béhem spoluprace uvédomila své zdroje, které ji pomahaji

prekonat slozité Zivotni obdobi.

., No, tak jako jo..., tedka jako jd jako zvladnu viechno jo...ja.... Umim jako se treba

¢

nékde domluvit, poradit s nékym, to zase mam tu slovni zdasobu jako...

Klientka objevila, ze jeji silnou strankou je komunikace, umi si poradit tak, ze se

zepta, neboji se zeptat, ma velkou slovni zasobu, umi najit radu.
RODINNA MAPA

Techniku rodinné mapy pracovnik ve spolupraci s Marii nepouzil.

8. 4. Reflexe pripadové studie 1

Z obsahové analyzy dokumentace a rozhovoru vyplynulo, ze pro klientku je

nejdilezitéjsi, ze pracovnik je profesional, ktery své praci rozumi a vi, co ma délat.

Dale vyzkumnik zjistil, ze pracovnik vyuzival pfi spolupraci s Marii nékteré
techniky vychazejici z transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Jako je

oceriovani, davéra v klienta a vynofovani zdroju klienta.

Klientka tyto pouzité metody vnimala a hodnotila je jako Uc¢inné pfi navazovani
vztahu mezi klientem a pracovnikem a motivovaly ji k dalsi praci. Vedly k jeji vétsi
sebedivére, neciti se nyni ménécenna a je si jista, ze si ve svém zivoté dovede

poradit sama. Zvysilo se jeji sebevédomi.

Za dobu spoluprace se SAS se Marii podafilo zajistit nové bryle pro sebe, postel
pro vnuka, zaplaceni zajmovych krouzkt, najit si vhodnéjsi a dostupnéjsi bydlent,
vyftidit si péstounskou péci na vnuka, najit si praci na smlouvu. Déle se ji podaftilo
vytidit a splatit insolvenci a v neposledni fadé zlepsit a ohraniCit svij vztah

s dcerou.
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9. 1. Pripadova studie ¢. 2

Pani Petra (jméno upraveno), ro€. 1987, samozivitelka, po rozchodu s pfitelem —
otcem dcery, kterou ma Petra v péci. Resi finan¢ni tézkosti a predavani ditéte mezi
rodici, s byvalym partnerem nevychazi dobfe. Je vystrasena, protoze si otec zada o

zvySeni kontaktu s dcerou, ktery dcera odmita. Dcera ro¢. 2016.

Spolupracovat se SAS zacala 21.5.2020, jejim cilem byla pomoc a podpora pii

stabilizaci rodinného rozpoctu.
9. 2. Analyza dokumentii

Dle zkoumané dokumentace, kterou o jejich spolupraci klicovy pracovnik vedl,

potfebovala Petra z pocatku predevsim finan¢ni pomoc.

Pani Petie pomohl kli¢ovy pracovnik s nadaci, kde dostala penize na nakupy. Kdyz
se vyfesil tento dil¢i problém, zacala se klientka svéfovat i s dalsimi problémy jako
hledani bydleni a komplikace v jejim zdravotnim stavu. Petra byla velmi oteviena

a o svych problémech s pracovnikem mluvila pravidelné.

Z obsahové analyzy vyzkumnik identifikoval tyto kategorie: pracovnik profesional,
podpora klienta jako prostfedek k budovani vztahu s klientem, davéra v klienta a

ocenéni.
PRACOVNIK PROFESIONAL

Stejné jako u piipadové studie 1, vétSina zaznamu, které pracovnik v dokumentaci
klienta u€inil se tykaji zaznamu z intervenci, spole¢né prace, které vedou k naplnéni

individualnich cila klienta.

PODPORA KLIENTA JAKO PROSTREDEK K BUDOVANI VZTAHU S
KLIENTEM

Pracovnik byl od zacatku spoluprace velmi podporujici a projevoval opravdovy

zajem o klientku.

., Protoze mi vcera velice krdtce volala rozruSend, zeptala jsem se hned, copak se

delo.
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,Snazila jsem se klientku uklidnit a motivovat ji.

., Snazila jsme se klientku utésit a podporit, Ze to spolecné zviddneme.

wSnazila jsem se klientku podporit a soucasné ji vSak oditvodnit expartnerovo

chovant. “
., kdyz by se potiebovala vypovidat, tak Ze miize zavolat.
DUVERA V KLIENTA

Pracovnik klientku zplnomocnoval a duvéroval ji, Ze sama zvladne zaridit
nekteré zalezitosti.

., hledala v§emozné nabidky bydleni. ‘

.S pani je v kontaktu, jiz si volaly i pres webkameru a domlouvaly se ohledné

¢

Pripadného poseckdni na kauci.

,,do Patrona déti uspéiné odeslala Vendulcin rodny list a sviij obcansky prikaz.

Ddle také poukaz na bryle “
., Klientka si jej vyplnila..... zasle na OSSZ do Svitavy sama.
., zkusi do Svitav zajet a zeptat se, popr. Zadost podat “

,..mi sdélila, Ze si podala Zadost na OSSZ o wuzndni osobou zdravotné

¢

znevyhodnénou. Tato Zddost ji byla schvalena.
OCENENI

Pracovnik klientku za jeji prabézné uspéchy ocenoval.
., Zhodnotily jsme, Ze se skutecné vie obraci k lepSimu.
,,Pani jsem za to velice ocenila“

,,ocenila jsem, Ze si i v této nelehké situaci poradila.

,,ocenila jsem, za to Ze to jiz resi s pani doktorkou a Ze mi také ddava védet.
., Lak jsem pani rekla, Ze mé to velice tési.

,.Jjsem to pochopila a ocenila, Ze si Fekla, jak to potiebuje.

,,mi ukazovala postel, kterou vybrala. Tak jsem pani ocenila, jak to vSe zviddia. *
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Vzhledem k tomu, ze smlouva v SAS je s klienty uzavirana na 1 rok, doslo u pani

Petry k prodlouzeni smlouvy 17.6.2021.
Petra spolupraci se sluzbou SAS ukoncila 22.3.2022.

,,Pant si to prochazela, a sama naznala, Ze jiz tam neni nic s ¢im by potrebovala

v ¢

pomoc, tak Ze by tedy nasi spoluprdci ukoncila. “.

., Financni situace, na které se pracovalo se zlepSila. Pani md stdlé zaméstndni,

¢

dokonce se ji naskytla dalsi moznost privydeélku.

9. 3. Analyza rozhovoru

Z obsahové analyzy rozhovoru vyzkumnik identifikoval tyto kategorie: pracovnik
profesional, divéra v klienta, zdroje klienta, ocenéni, ocenéni jako motivace pro

dalsi spolupraci a zvySeni sebevédomi.
PRACOVNIK PROFESIONAL

Z rozhovoru s pani Petrou vyplynulo, Ze pro ni bylo velmi dulezité, Ze je pracovnik

profesional, ktery ma prehled o financni pomoci a dalSich oblastech:

., Poprvé, kdyz jsem pravé Ze prisila za pani, tak to bylo v ramci toho, Ze jsem resila
financni situaci a bydleni. Kdy mé pani majitelka prosté dala smlouvu na dobu
urcitou, ze mi ji neprodlouzi, bylo tam jakoby hodné jakoby zdsadni sehnat co

¢

nejdrive bydleni, abych s dcerkou nebyla na na ulici s prominutim. ‘

.10 bylo na doporuceni, kdy jakoby pani mi byla doporucena. Tak jakoby jsem
védeéla, Ze uz urcitd ta profesionalita uz jakoby tam je. Takze jako hodné na to
doporucenti.

. divéra, jako by tam byla hnedka jakoby od toho, Ze tam byla jakoby ta reklama
od nékoho jinyho...
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DUVERA V KLIENTA

Pracovnik s Petrou spolupracoval, duvéroval ji a nedélal véci, které zvladla

samostatné za ni.:

,,pani mné davala jakoby nabidky, co ona nasla ... tohleto. Jd jsem se tam praveé,

Ze zminovala o tom, co jd jsem nasla, Ze to bylo jakoby takovy navzdjem.

Petra pracovnikovi diivéfovala a navazali spolu bezpecny vztah:

nastal by néjaky problém, tak urcité bych védeéla tedka, kam hlavné jit a resilo by
se to zavcas, takzZe urcité bych se zpdtky jakoby obrdtila. Kdyz vite, kam a vite, kdo

vdm muze pomoct, tak urcité jako. Stoprocentné
Pracovnik Petru vyslechl, dal ji prostor a byl empaticky:
., takze urcité mé jakoby vyslechla jakoby, coz jakoby jsem hodné ocenovala u pani

ZDROJE KLIENTA

Petra se beéhem spoluprace dozvédéla néco o svych silnych strankach, které si

predtim tolik neuvédomovala:
,,Jakoby jakoby ta pile a tohle to“

,,a ze jako, kdyz to tak, kdyz je opravdu potieba, takzZe opravdu zaberu a jedu a pres

¢

pres vSechno mozny, takze jako jo...."
Pfitom se pracovnik snazil, aby Petra vnimala i svoje hranice a nepfetézovala se:

. kdyz jsem pani Fikala, Ze jsem sedéla do noci a hledala a hledala ona pak se mé
ptala..spala jste? jedla jste vithec? Méla byste aji jist...a ja vikdm no... tak mi

pravé, Ze zaradila tu potravinku, a coz bylo taky prdvé Ze super, protoze pak jakoby.

S prominutim jsem se obcas az stydéla néco snist, aby prosté zbylo na tu malou, aby
ona méla...a pak pravé Ze zaridila taky tu potravinku, a to bylo taky supr, protoze
ndam to pomohlo, Ze jako pak jsem si Fikala: Jo, mas ty zasoby dej si taky, a to a
neuskodi to tedka musis taky prosté fungovat, takze, tak ta podpora tam byla jakoby

¢

hodné moc.

,,se starali o to, abych, abych ddvala jakoby uz touto péci i sama sobé, abych davala

¢

vSechno té mald, ale abych prosté si uvédomila, Ze tu péci potiebuju... I ja sama.’
OCENENI
Pracovnik Petru béhem spoluprace ocenoval:
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,,chvdlila za to, jako Ze jsme to teda jako zviddli “

,,8 tim FeSenim jakoby vSeho kolem a kolem tak jako taky, kdyz jsem pak dosla, zZe
Jjsem udélala jakoby plno véci jakoby treba za ten tejden, za téch 14 dni, tak ta
pochvala tam taky z jejich strany

,,Clovéka nabije jakoby tou energii o to vic, Ze opravdu déld tu véc spravné... a
opravdu, Ze jakoby neni to neni to jen tak, ale Ze opravdu ty vysledky pak budou ... Ze
Jako udrzet to tempo a jet, takze, jako je to opravdu jakoby diileZity

,,Nakoplo mé to o to vic a to vic jsem se, Ze jakoby snaZila..., a hledala pak a jakoby
o to vic sama pak ty cesty, abych treba s prominutim, aby se mnou neméli tolik téch

starosti, ....takze jakoby hodné véci jsem pak treba béhala a zarizovala.
OCENEN{ JAKO MOTIVACE PRO DALSi SPOLUPRACI
Ocenéni od pracovnika Petra vnimala jako povzbuzujici pro dalsi praci:

,,Ono to clovéka taky hodné povzbudi. Opravdu, Ze tu véc déla spravné a Ze teda

Jako to a dodda mu to tu silu a pokracuje ddl. ,,

., Kdyz jste jakoby fakt jakoZe nékde jakoby uplné na dné pod tou nulou a pak jako,
myslite si, Ze za ten tejden si to jako skoro nic neudélal, ale pritom jste udélala a
ten clovéek vam to fakt jakoze potvrdi, tak fakt jako si sednete a jo jako jsem dobra
Jako zvlddla jsem to. Potvrdili mé to a ostatni, kdyz to tak nevypadd, tak jako hodné
prdace udélanyho tak jako jo, povzbudi to clovéka, aby fakt pokracoval, aby to

nevzdaval a jel ddl ...
ZVYSENI SEBEVEDOMI

Petra se béhem spoluprace mnoho véci naucila a snazi se poméahat i dal§im matkam

samozivitelkam:

,,Jd jsem se snazila, aby ten dotycnej se mnou nemél tolik prace, takzZe jsem se spis
Jjakoby snaZzila, to byl jakoby to samoziejmé ty rady .... ty jako to téch rad jesté jako
az neskutecny, Ze jsem se dozvédéla jakoby taky néco takhle to. A kor, kdyz se takhle
pohybuju mezi.....mezi téma samozivitelama, Kor na té zahradeé, tak aspon vim a

miizu ty rady treba predat ddl. *

., Shazim se i pomdhat, no, kdyz vidim, Ze, jako by to, tak se snazim taky, no, kdyz,

kdyz clovék vi, tak proc¢ by micel.
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9. 4. Reflexe pripadové studie ¢. 2

Z analyzy rozhovoru vyplynulo, ze pro klientku je nejdilezitéjsi, ze pracovnik je
profesional, ktery své praci rozumi. Také pro ni bylo dilezité, Ze je empaticky a
umi ji vyslechnout.

Déle vyzkumnik zjistil, ze pracovnik, vyuzival pfi spolupraci s Petrou nékteré
techniky vychazejici z transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Jako je
oceriovani, diveéra v klienta, podpora klientky s cilem budovat vzajemny vztah a

také vynorovani zdroju klienta.

Klientka tyto pouzité metody vnimala a hodnotila je jako u¢inné pii navazovani
vztahu mezi klientem a pracovnikem. Vedly k jeji vétsi sebedtvére, uvédomeni, ze
zvlada délat pokroky. Dovede si diky tomu ve svém zivoté sama poradit a neboji se

poradit i druhym, kdyz fesi slozitou situaci.

Petre se za dobu spoluprace se SAS podafilo stabilizovat svou finan¢ni situaci, nasla
si vhodnéj$i bydleni pro sebe a svou dceru, zacala spolupracovat s terapeutem na
svych psychickych problémech, stabilizovala si sviij zdravotni stav. Nasla si praci,
ktera ji bavi a vyjednala si pfi nastupu podminky, které ji vyhovuji. Zacala fesit

situaci se svym byvalym partnerem, tykajici se jeji dcery, soudni cestou.

Spolec¢né prvky pripadové studie ¢. 1 a 2
Obe¢ klientky identifikovaly, ze nejdilezitéjsi pro né pii feseni nepfiznivé zivotni
situace je pracovnik je profesional, ktery své praci rozumi.

Bylo zjisténo, ze pracovnik vyuzival pifi spolupraci s Petrou nékteré techniky
vychazejici z transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Jako je oceniovani,

divéra v klienta a vynofovani zdroju klienta.

10. 1. Pripadova studie ¢. 3

Pani Anna (jméno upraveno), ro¢. 1975, je lehce mentalné postizena, zije sama

v obecnim byté se svym synem, ro¢. 2011 Resi financni tézkosti,
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Spolupracovat se SAS zacala 28.4.2016, jejim cilem byla pomoc a podpora pfi
stabilizaci rodinného rozpoctu, pomoc pfi uplatiiovani prav ve vefejnych institucich

a podpora pii hledani zameéstnani.

10. 2. Analyza dokumenti

Dle zkoumané dokumentace, kterou o jejich spolupraci klicovy pracovnik vedl,
potiebovala Anna z pocatku predev§im financni pomoc, protoze méla vysoky
nedoplatek za vodu. Ve spolupraci s klicovym pracovnikem zjistila, ze §lo o Spatné
opsany vodomeér a situaci spole¢né vyresili na Méstském uradé. Smlouva tedy byla

ukonc¢ena po mésici spoluprace.

Pani Anna znovu oslovila sluzbu SAS ke spolupraci v fijnu 2018 a spolupraci chtéla

zaméfit na stabilizaci rodinného rozpoctu a hledani zameéstnani.

Z obsahové analyzy dokumentace vyzkumnik identifikoval tyto kategorie:

pracovnik profesional, diivéra v klienta a ocenéni.
PRACOVNIK PROFESIONAL

Co se tykalo rodinného rozpoctu, pracovnik ji v konkrétnich feSenych situacich
velmi pomahal, protoze by si s tim klientka kvuli slozitosti problému nedovedla

poradit.
Napt.:

., .. jsem ji pomahal najit a setridit vSechny potrebné vyplatni pdsky. Trvalo nam to

celkem dlouho, jelikoz nékteré vyplami pasky chybély a bylo je potieba dohledat.
DUVERA V KLIENTA

Ale v oblasti, kterou vnimal, ze klientka zvladne sama, tam ji davéroval a

podporoval v samostatnosti.
Napf.

., ... hmed jak to bude mozné, urcité si na inzerdt zkusi zavolat.
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., Nasledné jsem se zeptal pani, zda by si chtéla zkusit na tyto nabidky zavolat ode

mé, aby uSetrila kredit.

., Sla mi sdeélit, ze byla vcera ve Svitavdach ohledné vyrizeni invalidniho diichodu.

... wtdhla papiry z Uradu prdce a iekla mi, Ze ji dali doporuceni do Domova pro

seniory. Byla se tam pry ptat, ale jesté se ji neozvali.

,, ...hacez se dovolala panovi uvedenému v inzerdtu. Vedli spolu celkem dlouhou

konverzaci, ze které jsem pochopil, Ze maji zajem pani zaméstnat.

., Formulare vyplnime spolecné, nacez poddni na postu klientka zviddne sama. “

., Rekl jsem klientce, Ze pokud by cokoliv potiebovala, at se nevihd na mé obratit.
OCENENI

Ocenoval pokroky v jejich spolupraci a projevoval zajem o klientku.

Napf.

., ...je to velmi dobra zprdva, Ze dostane takovouto moznost privydeélku. I pani

piisobila, ze ma z toho radost.
., Ptal jsem se ho, jak mu je a co se mu stalo.
,, Zkousel jsem pani uklidnit ...

,, ...mi nasledné dékovala za pomoc, pricemcz jsem ji Fikal, Ze nemd za co, jelikoz si

¢

to preci vyridila viastmé sama. ‘

Vzhledem k tomu, ze smlouva v SAS je s klienty uzavirana na 1 rok, doslo u pani

Anny k prodlouzeni smlouvy 17.11.2019 a 16.12.2020.
Anna spolupraci se sluzbou SAS ukoncila 29.10.2021.

,, Nasledné jsem se klientky ptal, zda by aktudlné potrebovala jesté s nécim pomoci.

¢

Na to mi Fekla, Ze ted zrovna ne. Pokud by potrebovala, zavolda mi. ‘
10. 3. Analyza rozhovoru

Z obsahové analyzy rozhovoru vyzkumnik identifikoval tyto kategorie: pracovnik

profesional, daveéra v klienta, zdroje klienta a ocenéni.
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PRACOVNIK PROFESIONAL

Z rozhovoru s pani Annou vyplynulo, Ze od pracovniki ocekavala konkrétni pomoc
s financemi, vybavenim domacnosti, hledanim prace a odpusténim poplatkti. Na
sluzbu se obratila, protoze ji znala ze spoluprace se svym bratrem a véfila, ze ji zde

pomohou:

., ProtozZe zde mam brachu tak jsem si jako rikala, Ze pudu semka.

Tazatel

Takze jste potrebovala jakoby, jako Ze jste si myslela, Ze tady vam nékdo s tim

pomiize, ...

Klient

Jo. "

OCENENI

Pracovnik klientku ocenoval:

Tazatel

Ocenil vas nékdy za néco?

Rekl: ,, Tohle to se vam povedio. Vy jste jako dobra. “?
Klient

Jako, Ze jsme tu prdaci sehnali jako brzo..... ja jsem jako i letaky délala 2 roky, nebo

to.... potom jsem, Ze jo, nasla si ve Skole prdci, tak jsem uz to nemohla stihat oboje

takze vds ocenoval za to, Ze jste byla schopnd tu prdci najit, Ze jste pracovala, zZe

Jste do ni chodila, Ze jste se tahala s téma balikama...
Klient

No ... Nejhorsi, Ze jo, oni mné to dovezli, nechali mé to dole a ja po schodech to
tahala navrch.... a roztrizovat a potom, Ze jo, zpatky do voezjka a roznyst, Ze jo,

bylo jako na 2 dny, no nebo na 3 dny.
Pro klientku bylo toto ocenéni pracovnikem dilezité:
., Bylo to pro vas diilezZity?

Klient
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Jo, bylo bylo,
Tazatel
Jjaky to bylo.?
Klient
Jaky ulevila jsem si..
, ze jste to slySela i od nékoho dalsiho, Ze vidi tu snahu, Ze néco délate.
Klient
Jo, no jo.“
ZDROJE KLIENTA
Klientka si béhem spoluprace uvédomovala svoje zdroje, které pouziva ve svém
zivote stale:
,, Klient
Pracovitd a odpovédnost Ze jo, no.

Tazatel

Pracovitd a zodpovédna, Ze to byly takovy ty vase silny stranky a pouzivdte je i ted,

kdyz jsou saskou nespolupracujete?
Klient

Jo.*

DUVERA V KLIENTA

Pracovnik klientce béhem spoluprace duveéroval a podporoval ji vtom, Ze to

zvladne. Pro klientku to bylo dulezité, protoze to ve svém zivoté dosud nezazila.
., lazatel
podporoval vds, jako k tomu, abyste délala véci sama.

Klient

Jo,

Tazatel

.... Ze veFil tomu, Ze to zvlddnete

Klient
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jos

Tazatel

a jaky to bylo? Zazila jste to nékdy?
Klient

Ne, zatim ne. Zatim ne.

Tazatel

Ze to bylo viastné 1iplné poprvé?
Klient

Jo.“

10. 4. Reflexe pripadové studie ¢. 3

Z obsahové analyzy dokumentace a rozhovoru vyplynulo, ze pro klientku bylo
dulezité, ze pracovnik je profesional, ktery své praci rozumi. To védéla, protoze
meéla zkusenost, ze ve sluzbé SAS najde pomoc. A také pro ni bylo dualezité, Ze je

empaticky a umi ji vyslechnout.

Dale vyzkumnik zjistil, ze pracovnik vyuzival pfi spolupraci s Annou nékteré
techniky vychazejici z transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Jako je

oceriovani, davéra v klienta a vynofovani zdroju klienta.

Klientka tyto pouzité metody vnimala a hodnotila je jako Uc¢inné pfi navazovani

vztahu mezi klientem a pracovnikem.
Oceilovani bylo pro klientu zcela novym zazitkem, ktery pro ni byl motivujici.

Pani Anné se za dobu spoluprace se SAS podaftilo zajistit fadné splaceni svych
pohledavek, najit douCovani pro svého syna, najit si praci a piivydélek a poridit

novy nabytek pro syna.
Spolecné prvky pripadové studie ¢. 1,2 a3

Vsechny tfi klientky identifikovaly, ze nejduilezitéjsi pro né pii feSeni nepfiznivé

zivotni situace je pracovnik je profesional, ktery své praci rozumi.
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Bylo zjisténo, ze pracovnik vyuzival pii spolupraci s klientkami nekteré techniky
vychazejici z transformacni systemicke terapie dle V. Satirové. Jako je oceniovani,

divéra v klienta a vynofovani zdroju klienta.

11. 1. Pripadova studie ¢. 4

Pani Klara (jméno upraveno), ro¢. 1972, zije v azylovém domé&, ma psychické
problémy (socialni fobie) ma 4 déti, které maji vSechny vychovné problémy,
problémy s dochazkou do Skoly, zaCinaji experimentovat s navykovymi latkami
jako je alkohol a marihuana. Nejstarsi syn, ro€. 2005, utika ze skoly 1 z domu, drzi
se party starSich kluku, ktefi kupuji alkohol a experimentuji s lehkymi drogami,

Klara ¢asto musi volat Policii, protoze se do noci nevraci domu.

Dale méa Kléara 3 dcery ro¢. 2007, 2008 a 2011. Divky maji vychovné problémy a
jsou agresivni k ostatnim vrstevnikim. VSechny divky maji zkusSenost se sexualnim
obtézovanim od cizich muza.

Spolupracovat se SAS zacala 22. 7. 2021, jejim cilem byla podpora v posilovani

vzajemnych rodinnych vztaht, zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné

volnocasové aktivity.
11. 2. Analyza dokumentace

Dle zkoumané dokumentace, kterou o jejich spolupraci klicovy pracovnik vedl,
pottebovala Klara fesit vztahy v rodin€. Na Klaru toho bylo moc. Sourozenci spolu
vychazeji dobfe, v rodiné panuje oteviena komunikace, déti Klare oteviené fikaji,
jaké problémy feSi a co jim predchazelo. V rodiné je patrné, ze se maji radi.
Nejstarsi syn a predposledni dcera jsou lehce mentalné postizeni a jsou snadno

ovlivnitelni, proto se Casto dostavaji do maléra.

Klara diky své socialni fobii nezvlada vse fesit sama, s détmi problémy oteviené
probira a fesi pfipadna nebezpeci, ale neni schopna dusledné dodrzovat kontrolu a

nastavovat hranice, které déti potiebuji.

Z obsahové analyzy dokumentace vyzkumnik identifikoval tyto kategorie:
pracovnik profesional, diveéra v klienta, ocenéni.
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PRACOVNIK PROFESIONAL

Stejné jako u pripadové studie 1,2 i 3 vétSina zaznamd, které pracovnik
v dokumentaci klienta ucinil, se tykaji zaznamu z intervenci, spole¢né prace, ktera

vede k naplnéni individualnich cila klienta.
OCENENI
Pracovnik klientku ocenoval za pokroky, které délala:

., Klientku jsme ocenila za jeji odhodlani situaci resit, také jsme vyzdvihla spravnost
Jjejtho rozhodnuti kontaktovat policii, ocenila jsem ji za to a podékovala za preddani

¢

informace.

., Pani z OSPOD navrhla, aby tedy nebyla dcera pritomna pripadové konference,
ovSem s timto matka nesouhlasila, divku si prdla do konference zapojit téz, a to
predevsim pro jeji promiskuitni chovani i oblékdani, kourenti, apod... Pani z OSPOD
tedy svolila — za toto jedndni jsem klientku velmi ocenila, také jsem klientce sdélila,

¢

Ze vnimdm za prinosné Anety ucast na jedndni. ‘

,, Otevrela jsem znovu moznost rodinné terapie (matka a syn), kterou méla rodina
podstoupit u p. terapeutky. Klientka mi sdélila, Ze se rozhodla, Ze jiz odmita cekat

a kontaktuje jinou terapeutku a domluvi se s ni — toto jednani jsem ocenila.
., Na zdaveér jsme klientku podporily a ocenily v jeji snaze se aktivizovat.

., Pocitovala jsem sourozenecké semknuti, coz jsem ocenila. Zajimala jsem se také
o nazory déti na tuto situaci. Kazdy sourozenec by resil situaci jinak (rvacka, nasili,

sdéleni rodici), vSak shodli se v ochrané sestry.
DUVERA V KLIENTA
Pracovnik dale davéroval klientce a zplnomocioval ji:

., Dbala jsem na diileZitost tohoto setkani, zdaroven jsem vyslovila ditvéru v klientku

a zviladnuti situace

., V tomto sméru jsem klientku podporila, vaimala jsme jako pozitivni sdélent jejiho

nazoru. “
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,,Podporila jsem klientku a wjistila ji, Ze zde se jednd, jiz o rozhodnuti syna nikoli
jeji. Zde je mozné jiz pouze eliminovat dopady jeho chovani na rodinu — moznost

vystéhovani.

11. 3. Analyza rozhovoru

Z obsahové analyzy rozhovoru vyzkumnik identifikoval tyto kategorie:
naslouchani a podpora, divéra v klienta, zdroje klienta, ocenéni, ocenéni jako

motivace pro dalsi spolupraci.
NASLOUCHANI, PODPORA

Z rozhovoru s pani Klarou vyplynulo, ze od pracovnikl potiebuje, aby se k ni

chovali dobfe a byli si vzajemné sympaticti:

,, Urcité tam musi byt néjaky sympatie, ... takze to zdlezi tFeba na chovdni ...na
zpuisobu vyjadrovdni. Jd se teda jakoZe plné nebavim s kazdym, ale ... dévcata, co

za mnou chodi, tak ty mdm jako opravdu rada, protoze jsou i takovd moje opora. “

Dale pottebuje, aby ji pracovnici naslouchali a méli pro ni pochopeni:

,.jsou jako strasné mily a hodny a naslouchaji uméj naslouchat. Coz je taky hodné
dilezity ...

¢

,, Cejtite to pochopeni a to vSechno a ¢lovék se otevie a je schopnej Fict cokoliv.

OCENENI
Pracovnik Klaru béhem spoluprace ocenoval:

,, Urciteé kazdou chvili jo, jo, to jako musim rict, Ze mé chvali.
., Kdyz se mi néco podari, tak urcité jako mé pochvdlej vidycky.

, Kdyz se mi zadarilo nastoupit do prdce. Zadarilo se mi ja nevim co vSechno.

(smich)

,,Jo, ale jako musim ¥ict, Ze to neni jenom za takovy ty velky véci, Ze to i za

drobnosti, |,
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., ...2e za prdci s détma tireba, kdyz udélam néco ohledné nich, co by stejné nikdo
Jinej neudélal, jakozZe treba prosté .....jda nevim, jak to rict. Nechci to Fikat uplné
blbé, Ze jo, ale treba, Ze jdu na tu policii jakoby a necham je hledat nenechdvam to,

tak to....Si taky tfeba cenim, jo, Ze mi Fekne, neumim to az tak dat najevo, ale fakt

¢

Jako...."

OCENEN{ JAKO MOTIVACE K DALSI SPOLUPRACI
Kléra to vnimala jako motivaci k dalSi praci, také to zazila poprvé ve svém zivote:

., lakovy ... ja moc neumim prijimat, protoZe jsem to nikdy jako..... ja tu chvdalu moc

neumim prijimat, no nikdy ...nikdy v mé nikdo nechvdlil, bralo se vSechno jako

¢

samozrejmost, takze jako jo, urcité udéla dobre ...a jako povzbudi ho to.
., Povzbudi vas to k dalsi praci treba?

Klient

Jo...

Tazatel

Motivuje vas to?

Klient

Urciteé.

ZDROJE KLIENTA

Klara se béhem spoluprace naucila néco o svych silnych strankach:

., lakze jako, da se ¥ict, Ze ta silna stranka by mohla byt i to, Ze to nevzddvate, Ze

Jjako pordd nebo se snaZite?

Klient

Dalo by se Fict, mozna.

Tazatel

Ze to je néjakej jako vds zdroj, Ze jste se na to nevykaslalo...
Klient

JO 113
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DUVERA V KLIENTA

Klara citila, ze ji pracovnici SAS duvéruji:

Jana 100 %.

Tazatel

Jo, ne Ze vy jemu vy jemu vérite tomu, Ze oni jako se o Vds postaraji....
Klient

Ja si myslim, Ze jo, nemdme viibec.

Tazatel

Ale Ze on, jako Ze on ditvéruje tomu, Ze vy to zvlddnete.

Klient

Ja myslim, Ze jo.

Spoluprace Klary se sluzbou SAS stale trva.

11. 4. Reflexe pripadové studie ¢. 4

Z analyzy rozhovoru vyplynulo, Ze pro klientku bylo dulezité, ze pracovnik
empaticky a umi naslouchat. To podporuje jeji divéru v pracovnika a pomaha

navazat bezpecny vztah.

Dale vyzkumnik zjistil, ze pracovnik vyuzival pii spolupraci s Klarou nékteré
techniky vychazejici z transformacni systemické terapie dle V. Satirové. Jako je

oceriovani, davéra v klienta a vynofovani zdroju klienta.

Klientka tyto pouzité metody vnimala a hodnotila je jako Uc¢inné pfi navazovani

vztahu mezi klientem a pracovnikem.

Oceiovani bylo pro klientu zcela novym zazitkem, ktery pro ni byl motivujici pro

dalsi praci.
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Pani Klafe se za dobu spoluprace se SAS podafilo najit si praci v socialnim
podniku, kde méla upravené pracovni podminky vzhledem ke své diagnéze. Dcery
zacaly spolupracovat s komunitnimi pracovniky a ucastnily se volnocasovych
aktivit na komunitni zahrad€. Syn zmeénil Skolu a 1épe se zaclenil do kolektivu, kde
ma své kamarady. Klara se odstéhovala do jiného azylového domu. Stale fesi
vychovné problémy s détmi, ale stavi se k nim zodpoveédné a snazi se je feSit bez

odkladu.

12. Shrnuti vysledki pripadovych studii 1, 2, 3 a 4:

Vsechny klientky se shoduji v tom, Ze ocetiovani dil¢ich uspéchi je motivuje k dalsi

praci, dodava jim odvahu a chut’ do dalsi prace. Dale mize zvySovat sebevédomi,

coz potvrdily dvé klientky. Pro dvé klientky byl zazitek ocenéni jejich pokroku

zcela novy, protoze byly vychovany v tom, ze pokroky jsou samoziejmost a neni

tieba o tom mluvit.

Vsechny klientky se shodly na tom, ze byli pracovniky podporovéany, ze jim

pracovnici duvéfovali, pfijimali je. Zplnomociiovali.

VSsechny klientky se ze spoluprace s pracovniky SAS dozvédé€ly o svych silnych

strankach. Nyni o nich vi, pouzivaji je a pomahaji jim zvladat slozitou situaci.

Vsechny dotazované klientky vypoveédély, ze zadna znich s pracovnikem

nepracovala s rodinnou mapou.

Tti ze Ctyt dotazovanych klientek jiz se sluzbou SAS nespolupracuji, protoze mély

pocit, ze jiz dovedou svoji situaci fesit samostatné. Dvé klientky uvedly, Ze si umi

poradit samy, jedna z nich dokonce uvedla, zZe umi poradit lidem ze svého okoli,

kteti jsou v podobné situaci jako byla ona.
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13. 1. Analyza rozhovoriu s pracovniky SAS a jejich

interpretace

Tazatel udélal rozhovory s 5 pracovniky, ktefi aktualné pracovali v SAS vybrané
organizace. Pracovnici jsou 2 socialni pracovnici, 2 pracovnici v socialnich

sluzbach a 1 dalsi odborny pracovnik.

Z ¢asovych duvodu probéehl jeden skupinovy rozhovor se tfemi pracovnicemi a

predtim dva individualni rozhovory s pracovniky SAS.

Jednotlivé skupiny — trsy piinaSeji vycCet odpoveédi vztahujicich se k danym
tematickym celkim. Trsy nesou nazev: ocenéni, zdroje, divéra v klienta, rodinné
mapy, teplomér, zaméfeni na zmeénu, budovani vztahu, stresové pozice, presvédceni
V. Satirové a ledovec. Za kazdym tematickym celkem nasleduje interpretace

zjisténych vysledka a na konci kapitoly pak jejich souhm.
OCENENI

Pfi zpracovavani skupiny tykajici se ocenovani, jsem identifikovala nekolik
zpusobu ocenovani, které pracovnici SAS pouzivaji. Proto jsem skupinu rozdélila
na tyto podskupiny: ocenéni vykonu pracovnikem, ocenéni zdroju klienta, ocenéni

klienta jako motivace pro dalsi praci, ocenéni n€koho klientem a ocenéni sebe sama.
Ocenéni vykonu pracovnikem

., ... jako Ze si ji tFeba nasla sama, Ze nepotrebovala ani tu pomoc s tim hleddnim prdce jako

¢

ode mé specificky ale Sla domluvila si to.* ,,

...co mné prislo jako pokrok, jsem za to jsem vZdycky néjakym zpiisobem se snazil

chvalit nebo uznat jakoby ten pokrok. “

., Za tu praci, Ze i to prosté dokdzala vyridit, vybéhat. Viasmeé, Ze to i, jako Ze to
vitbec chodi rozndset, protoze se tahd jako s docela velkyma tézkyma balikama. *
Ocenéni zdroju klienta

,ocenuju a at je to treba i ten ty décka nebo pubertdci nebo dospély, tak oceriuju

za to, zZe, konkrémé. ... popisuju tu situaci.

,,Jd oceruju to, Ze ted tady jsi se mnou 30 minut sedél a nemusel si. Je to super. A

dékuju ti za to. Muzes jit cau.
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., Vy jste to zviddla sama a vy jste vyplnili papiry jo?, Super donesl si je? Super! a
vSechny tyhle maly kriicky, coz jsou uiplné jako bandlni kriicky, nejmensi véci...

presné tak ...a on to jako je super, ja jsem to jako zvladl sam, jsem tam byl, ten

¢

papir mé nezlomi.

Ocenéni klienta jako motivace pro dalsi praci

., ... kdyzZ vim, Ze jako ten klient néco zvladl, co tireba vim, Ze, jini klienti s tim maji

problém, nebo Ze potiebuju ocenovat tady ty maly kroky..

., ...jd je ocenim za néjaky véci, jako Ze jim treba spi§ podékuju, nez reknu, jako
dekuju vam vsimla jsem si, Ze...

., ... Za jakejkoliv pokrok. ... Podporuju sebevédomi toho klienta, Ze to zvladl. *
,,ale ocenuju za tu, Ze tim, Ze popisu tu situaci, co pro mé bylo jako dilezity.

., Za v§echno ocenuju.. “.

Ocenéni nékoho klientem

¢

., ... volala a dékovala mu, tak jsem ji Fikal, Ze to neni moc typicky, Ze ocenuju.
Ocenéni sebe sama

., ...je lepsi, kdyz je to nauci clovék, aby se uméli ocenovat oni, protoze kdyz je to
Jako z mé strany, tak je to vétSinou jako autorita,

¢

., ... ale chci, aby se oceriovali oni sami.

Metoda ocetiovani je pro pracovniky SAS velice pfirozena a pouzivaji ji pii praci

s klienty vSichni pracovnici. VSichni pracovnici pouzivaji ocenéni vykonu klienta,

kdyz se podafi dil¢i cil, jako je napftiklad nalezeni prace. Tii pracovnici uzivaji

ocenéni zdroju klienta, oslovuji zdroje klienta, aby klient védeél, ze si jich pracovnik

vSimnul. VSichni pracovnici pouzivaji ocenéni klienta jako motivaci pro dal§i praci.

Vnimaji, Ze ocenéni klienta motivuje a dodava energii pro to pokracovat v feSeni

své tizive socialni situace. Jeden pracovnik si vSimal, kdyz klient ocerioval nékoho
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jiného a podpofil ho v jeho jednani. Jeden z pracovnikil se snazi pracovat s klienty

tak, aby se naucili ocenit sebe sama a budovaly tim svoji hodnotu.

ZDROJE

Pti zpracovavani skupiny tykajici se zdrojt, jsem identifikovala nékolik zptsobu
vnimani a prace se zdroji klientd. Proto jsem skupinu rozdélila na tyto podskupiny:

konkrétni zdroje klienta, zdroje rodiny a pfinos uvédomeéni zdroju pro klienta.
Konkrétni zdroje klienta

,, -..je schopna komunikovat, ale ne si dohledavat informace, takze sama mi rikala,
Ze ona jako si zajde vyFidi..

¢

s . neboji se jako komunikace s kymkoliv..
wsama nechtéla, aby nékdo néco délal za ni.
».-.neméla problém se domluvit. *

[

s+~ jako vykomunikovat si to neméla problém. ‘

s--.Méla jsem takovou myslenku, Ze bych to za vas udélala, ale viastné proc, Ze,
Jjako je to zbytecny, mi strany je to zbytecny, protoze vy jste jako kompetentni.

schopnda to zvildadnout sama. “

s-+-aby schopnosti toho klienta odpovidaly tomu, co on si jakoby stanovi do toho

cile.

Zdroje rodiny

,, -...pouzivam tieba, kdo v té rodiné, co prinasi na spolecny stil treba za sebe... V
cem je pro tu rodinu viasmé diilezitej. A oni si tak hezky umi jako predstavit, co

viastné délaji oni pro tu domdcnost, a to jsou ty zdroje ty rodiny. “

Prinos zvédomeni zdroju pro klienta

wmyslim, Ze... ... Ze se jako nadechnou, Ze néco jim teda jde vilastné, takze zaZijou i
takovy trosku uspéch, kdyz se na to vzpomenou a pak se bavime, jak to miizou vyuzit

pro tu svoji situaci.
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yweoodeéld tu... ... to bezpeci... ... ..., Ze se za to nemusi stydét. Prosté, protoze v ty
rodiné jenom na to tfeba zapomnéli, nebo to nevédéli. Jako treba, Ze jsou vytrvali,
nebo Ze jsou skromni, nebo Ze si vychdzeji vstiic navzdjem, jo, je to je to podpora,

¢

podpora té jejich v tézké Zivotni situaci.

Pro pracovniky je prace se zdroji klienta pfirozena. Dovedou vidét, vnimat i pouzit

zdroje klienta, toto délaji dle analyzy rozhovoru vSichni pracovnici. Jeden

z pracovnikt dovede v rodiné pracovat se zdroji rodiny a dovede vysvétlit i ptinos

zvédoméni zdroju pro klienta.

DUVERA V KLIENTA

,,Jo, hodné necham prostor klientovi. Néktery véci si pak ten klient treba spis

uvédomi tim, Ze si to sam takhle jako popise.

,,INo asi tak jako obecné tim prFistupem té pani, no jako, Ze ... Nebyla ten typ klienta,

ktery by sliboval a pak ty véci jako nedodrzZel. *

,, Vétsinou jako co rekla, tak prosté néjakym zpiisobem, pak to tak bylo ....Ze to nebyly

plany reci jako.

¢

wZe staci prosté nasmérovat spravné ... A pak.... Uz si néjak poradi jako sama, no.
A ja tikam, Jo ja vam vérim to jako zvldadnem ....spolu. To jako ddame.

., Jd to mdm taky jako, jak Kata, jako Ze snaZim si takhle jako tu ditvéru v to... v

¢

toho klienta jako popsat mu to... Fictmu to....

,, -..jakoze OK ja tomu jako rozumim tomu, co ted tady jako rikdte, co ted tedy je......
a dat tomu i néjak jakoby ten prostor na to, aby si to ten klient jako zpracoval, zZe

Jako ja jako pracovnik mu Feknu jo, ale ja to jako chdpu, jd tomu jako rozumim.

, Kdyz, a to se mi jakoby hrozné hezky vraci v tom, Ze ten klient Fekne: Vy mi aspori
VéFite, to se mi jako nestalo jesté jako ...a Ze ti klienti si jakoby si ten vztah navazou

Jako tim pravé tou diverou jako viozeny viozenou v ného. “

., ...z celé kupy lidi, ktery do téch rodin vstupujou, jako jsou urednici, socidlni

pracovnici, ospoddci, policajti, doktori, ja nevim co, ....tak, Ze tam pro né prosté
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miize byt pro né nékdo, kdo jim prosté Fekne jo, jd tomu rozumim, Ze je to pro vas
tézky. Ja jsem tady ted pro vas je to o tom, Ze vy chcete tady se mnou spolupracovat
a miizeme to spolu jako zviddnout a ja vdam jako v tomhle véiim, Ze to je celej jakoby
pakl a moznd to jako na tom stoji jako opravdu, Ze jako ddt najevo tomu klientovi,

Ze jo, jd jsem tady ted jako pro vas, i kdyz by jako vSichni ostatni nebyli.

., .. jako chdpu to sprdvné, Ze jste moznd jako v té chvili jediny, kdo véri tomu

klientovi, Ze se nékam posune: ANO “

wditvéru v toho klienta. Je mu vérim, Ze to zvladne déld tomu, jako Ze mu dam moji

duveru v ného. Ukazuju mu to, Ze mu vérim.

,, ...nepopirdm tu jeho pravdu toho klienta, zZe kdyz o mi néco tvrdit, tak ja reknu,
ale ja vim, Ze to tak nebylo, Ze mu to jako neberu. Ja jsem tady nestrannd a vérim
tomu, co on mi, Fikd ...nemam potirebu mu jako ddvat to zpétné, Ze mu nevérim si to
ovéruju, takze pracuju s tim, co mi ten klient rika, a kdyz to tak neni, mam to jako
treba od nékoho jinyho, tak ja pracuju v tom, mi ten klient rika. Ze mu jako rikdam,
4 ’ v v v . v ’ 13

Jja vam verim, zZe mi Fikdte pravdu.

., Spousta lidi pravé se jako dostane k tomu, Ze tomu klientovi jako nevéri a naopak

€€ ¢

Jjako tu jeho pravdu jako sesouvd dohi. Jsme ti, co Feknou: ,, Ale ja vdam vérim. “.

¢

\, Reknu mu, Ze mu vérim, Ze to zviadne.

Z analyzy rozhovoru vyplyva, ze vSichni pracovnici pracuji s duvérou v klienta,

piijimaji ho. Zplnomociuji klienty, zaroven nezpochybiuji klientova tvrzeni. Vraci
se jim to tak, ze klient je k pracovnikiim otevieny a pomaha jim to tvofit bezpecny

vztah a davéru mezi pracovnikem a klientem.

RODINNE MAPY

,, Vétsinou pri prvnim setkdni, kdyz je potreba udélat jako to bezpecné prostiedi a
ditvéru a navodit takové jako stejnej jazyk, protoZe viastné ta mapa mi skyta urcitou
strukturu a té rodiné viasmé ta fakta, kterd jsou tam jasné dand nebo i détem, tak

to udéld vlastné jako jako ditvérné zndamé prostiedi. A presto jako nemusim mluvit
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o sobé, ale ale vidi to na papiie. To znamend, Ze to vlastné pri mapovani Setieni, to
znamend pri tom uvodnim setkani, kdyz se jenom ptdm cisté na fakta, tak to udélda

takovy jako spolecny zamér.

Ja tam pisu viasmé, kdo je mdama a tdta atd. potom ruzné tam prosté namalujem
néjaky vztahy. Maluju tam taky néjak, jestli maji treba ritudly néjaky, ktery spolecny
néjaky veci, ktery délaji spolu, pak déti hodné rady délaji treba metafory, Ze jim
davaji prezdivky.

klidné najdou nazev ty rodiny a pak se na tom oni naopak bavi. Ja miizu reagovat
viastné a mné se dobre pak pozoruje, jak to vlasmé s nima je, jak se spolu bavi, jak

113

berou deti.

., Hodné, hodné dobre, ale musi samoziejmé ten kolega.... musime pracovat vsichni
stejné jo, protoze, kdyby tomu nerozumél, ale v tom je ten ndstroj perfekni, Ze
takovej jednoduchej, ndzornej a clovek nemusi si Cist jako dlouho sahodlouhy,
prosté texty jako tfeba ve zdravomictvi maji anamnézy rodiny, a tak.... tak nebo na
OSPODu to taky zname, Ze jo, Ze to je prosté text jednolitej a ¢lovék na tom fakt

musi stravit...

., ...krasné se dd i s tim pracovat viastné treba na supervizich nebo pri kazuistickych
semindrich, aby se mohla délat tFeba lépe néjakej individudlni pldn pro tu rodinu

¢

nebo pro dité.

., Rodinna mapa asi neni pro kazdého, ale je to jako urcité zajimavé jako ndstroj,

¢

ale asi prosté, jak pro koho...."

,,Nékomu to prosté miiZe sednout tim, Ze to jako obrazny zndzornéni, nékdo prosté

si to radsi napise. *

Z analyzy rozhovoru vyplyva, ze vSichni pracovnici rodinnou mapu jako nastroj

znaji. ale ne vsichni ho pouzivaji. Jeden z pracovnikd rodinné mapy pii své praci

pouzivd a vnimé ho jako dobry nastroj pro prehledné a jednoduché znazornéni.
Vhodny pro zastupovani pracovnikli, piedstaveni ptipadu klienta na supervizi a
intervizi, také zpraxe pouzivani tohoto nastroje v rodiné identifikuje, Zze

rodinu/klienta prace na tvorbé rodinné mapy tési a spojuje jednotlivé ¢leny.
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TEPLOMER

., Uplné stejnym zpiisobem, e mym jako zdmérem je, aby si uméli Fikat véci,
... .....néjaky nastroj, jako jsou ocenovdni, podékovani, a tak a v rodindch, kde
prosté takovyhle jako pravidla nejsou nebo naopak to treba nikdy neslyseli nebo
tam maji néjakou fakt jako hierarchie, nékdo je to dominantni a nékdo ne, ...tak
viastné se tim nauci i rikat, co se jim libi, nelibi a pocitaj jeden s druhym, ale
samozrejmé to musi byt s takovym.... Vis, je to nebezpecné tehdd, kdyz je tam fakt,
treba jd nevim, despotickda mdma nebo tdta, tak clovek musi s tim opatrné, ale urcité

se to nékde dd vyuzit pro otevienou komunikaci.

Jeden pracovnik mluvil o metodé méfeni teploty, kterou pouziva tym pracovnika

SAS pii vedeni porad. Tento pracovnik metodu teploméru pouziva i v rodinach

klient a uziva ji k tomu, aby se rodina ucila oteviené komunikaci.

ZAMERENI NA ZMENU

,Jd.se treba snazim, aby si ten klient sam popsal tu situaci a sam hledal jakoby

¢

cesty, jak udélat véci jinak, aby se ta situace zménila. ‘

., ...ze velkej cil, to je prosté strasna nadoba, nevidi tolik ten uspéch. Ja chci déti v
péci nebo a furt je nemdm a furt je nemam, ....Ale kdyz si dam navazat vztah
..udrZovat vztah...komunikaci s détskym domovem atd., tak to on vidi... jd jsem
navazal vztah... komunikuju ...s détskym domovem taky spolupracuju. Podal jsem
navrh na soud...

., Ze viastné ten klient si mozna v tu chvili taky nevéri, ale tim, Ze vy mu tam prinesete

¢

tu nadéji jakoby, Ze to piijde, Ze to spolecné jakoby zvladneme.

Tti pracovnici se v rozhovoru zminovali, ze se zamétuji na zménu, davaji nadéji

klientovi, Ze se situace zlep§i. Stanovuji spole¢né s klientem cile, aby byli mensi,

dosazitelné, aby klienti zménu vnimali a zazili tspéch.

BUDOVANI VZTAHU
., ....aby mél pocit, Ze se miize citit bezpecné. *
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,, -..jakoze OK ja tomu jako rozumim tomu, co ted tady jako rikdte, co ted tedy je......
a dat tomu i néjak jakoby ten prostor na to, aby si to ten klient jako zpracoval, zZe

Jako ja jako pracovnik mu reknu jo, ale ja to jako chdpu, jd tomu jako rozumim.

,Ale je to asi jakoby spojeny s tim jakoby s tim.... mym cilem jako pracovnika
navazat si s tim klientem natolik ditvérny vztah, aby pak ta prdce na tom cili byla o

to jako snazsi..., no je to néjakd jako metoda moje tedy jako navazani té dirvery.

., ...z celé kupy lidi, ktery do téch rodin vstupujou, jako jsou urednici, socidlni
pracovnici, ospoddci, policajti, doktori, ja nevim co, ....tak, Ze tam pro né prosté
miize byt pro né nékdo, kdo jim prosté Fekne jo, jd tomu rozumim, Ze je to pro vas
tézky. Ja jsem tady ted pro vas je to o tom, Ze vy chcete tady se mnou spolupracovat
a miizeme to spolu jako zvlddnout a ja vam jako v tomhle vérim, Ze to je celej jakoby
pakl a moznd to jako na tom stoji jako opravdu, Ze jako ddt najevo tomu klientovi,

Ze jo, jd jsem tady ted jako pro vas, i kdyz by jako vSichni ostatni nebyli.

Tti pracovnici v rozhovoru uvedli, Ze se snazi budovat bezpecny vztah s klientem

tim, Ze tam pro klienta jsou, vefi mu a podporuji ho.

STRESOVE POZICE

., ...myslim, Ze mné to jako socidlnimu pracovnikovi pomdha hlavné v tom, Ze ja

naopak jako se hodné opirdm o to, Ze rozumim tomu, proc se tak chovd.

., Ze mé to pomdha byt tomu clovéku bliz a nereagovat na jeho treba néjaky reaktivni

¢

chovani.

,, ...dneska, kdyz vidim, kdyz ten clovék treba pordd ja nevim, neni schopen néjakyho
rozhodnuti a chce mi vyjit vstric ve vSem, tak si dokdzu lépe predstavit, co je za tim,
proc to tak déld. A pak viasmé to oslovim, abysme se mohli bavit jako clovek s
clovékem rovny s rovnym a ne aby musel délat jako véci, jako kdyby prosté fakt byl

¢

maly dité, tak v tom mi to pomdhd.

Jeden pracovnik v rozhovoru mluvil o stresovych pozicich, pomaha mu, Ze rozumi,

proC se klient chova tak, jak se chova a nesnazi se to meénit. Jen oslovuje toto

chovani klienta, aby se opét bavili jako partnefi.
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PRESVEDCENI V.SATIROVE

Vv

v rodiné.

¢

A to druhy, ktery mdam rada, Ze na rozdilnostech rosteme a stejnosti nds spojuji. ‘

,, ... tak jako na paméti i jako jako rodic jako sama, sama o sobé ted budu moznd
trosku jako explicitmé to pouziju explicitni vyrazivo, Ze jako kazdej rodic tu vychovu
miize strasné posrat a zdlezi, do jaké miry to posere, coz viastné podle téch
presvédceni je podle té Satirové se dost podle jako jako navazany na to, Ze viastné
na to, ze rodice v tu danou chvili jsou schopny délat jako maximum toho, co jsou
schopny prosté délat, myslim si, Ze to, Ze to je takovy, jako, Ze to jde hodné jako
ruku v ruce, no, a to ja prosté takhle jako mam néjak jako osobnim zivoté a jako pri
praci v té rodiné, jako vidycky tam jsou néjaky jako limity, ale vim nebo zndm to
Jjako sama od sebe, Ze viastmé vidycky ja jako v tu danou chvili prece jako délam to,
co nejlip jako umim to, Ze jsou to jakoby néjaky neporovnatelny hodnoty jako
vzhledem k tomu, jak to funguje prosté v téch nasich rodindch, kdy, kolikrat to
prosté nefunguje, ale zase, i v té dané situaci prosté ty rodiny délaji to nejlepsi, co

¢

dovedou.

. .. v v . v v AN TS
., ...jsem asi jako v pohodé s tou zména je vzdy moznd.

V ¢em pracovnikiim presvédceni pomahaji

,,Jo...motivujou, kor ted jako v situaci, kterd se déje ve svété, tak si, tak se mi to
Jjenom jako potvrzuje, Ze to plati, Ze to plati, .... Ze lidi ze strachu nebo z néjakych

113

Jako véci pak délaji riizny hloupy rozhodnuti.

., ... alo, Ze se to da délat jinak, tak to je predmétem té moji prace popsat to, jak to

¢

délat jako jinak, aby to bylo v pohodé treba. ‘

,, VSechno se da néjakym, at uz jako podporou pomoci nebo s nékym prosté nékam
posunout, at' uz prosté jako i malym malymi krucky nebo nebo i velkym velkym

¢

skokem. *

., ...mdm stejné jako kolegyné, takze, kde je viile, tam je cesta, takze za mé vidycky

vzdycky je vidycky vidycky vidycky vidycky je zména mozna.
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Vsichni pracovnici znaji alespoil nékterd presvédCeni Virginie Satiroveé. Ctyfi

pracovnici byli schopni formulovat presvédceni, kterd vnimaji jako uzitecna i pro

svOji praci.

LEDOVEC

,.je jednostranny pohled, Ze ten druhy to miize vnimat uplné jinak, takze on néco

¢

rekne, miize prece jakoby znamenat i néco jiného pro nékoho jinyho.

,,aby ten klient videl ocima i toho druhyho, kdyz mi néco, rikad, tak mu dam i ndahled

¢

toho druhyho, co kdyz on to vidi takto. ‘
..Jak se citi, jak si myslite, Ze se citi ten druhej .... ten druhej v ty situaci tak.

,, 10 uvédomeéni si jako sebe sama Ale ne, abych mu to rekla ja hele takhle to je, ale

¢

aby si na to prisel sam.

Tti pracovnici mluvili v rozhovoru o tom, ze pomahaji klientim predstavit si, jak

situaci vnima nékdo jiny. S vnimanim pracuje transformacni systemicka terapie

v metafore ledovce.
13. 2. Zavér analyzy rozhovori s pracovniky SAS

Z analyzy rozhovoru s pracovniky SAS vyplyva, ze pracovnici SAS pouzivaji
nekteré metody a techniky z Transformacni systemické terapie. Konkrétné se jedna
0 ocefiovani, vynofovani a kotveni zdroju klienta, zplnomocfiovani a daveéru
v klienta, buduji vzajemny vztah duvéry a bezpeci. Dale pouzivaji techniku rodinné
mapy, méfeni teploty, jsou zaméfeni na zménu a pomahaji jim v praci néktera

terapeuticka presvédceni V. Satirové.

Vyzkumnik zrozhovoru zjistil, Ze pracovnici pouzivaji ocenéni v nékolika

vrstvach.

Konkrétné ocenuji vykon klienta, pokrok, ktery klient udéla sam nebo s pomoci

pracovnika, napt. najde si zaméstnani, podafi se mu vyfidit n€jaké pochtizky apod.
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Dale ocenuji zdroje klienta, silné stranky klienta, které mu pomahaji v naro¢nych
situacich. Dalsi forma ocenéni, kterou pracovnici pouzivaji je ocenéni klienta, jako
motivace pro dalsi spole¢nou praci. Dale si v§imaji a ocenuji, kdyz klienti
ocenuji nékoho jiného. No a nakonec se snazi ucit klienty, aby uméli ocenit sami

sebe.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze pracovnici pracuji se zdroji klienta, se silnymi
strankami a vlastnostmi, které klienti maji a mohou jim byt uzite¢né pfi feSeni své
nepiiznivé zivotni situace. Pracovnici vynofuji zdroje klienta, ale snazi se
vynofovat i zdroje rodiny, které mohou pomahat celé rodiné pti zvladani slozitych
situaci. Dale pracovnici umi popsat prinos uvédoméni si svych zdroju pro

klienty.
Dalsim nastrojem, ktery pracovnici pouzivaji je divéra v klienta.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze vSichni pracovnici SAS umi pracovat s rodinnymi
mapami, ne vSak kazdému je ale jejich uzivani blizké. Jeden z pracovnikt popsal,
ze se mu s technikou rodinné mapy pracuje velmi dobfe a vyhovuje mu piehlednost
a jednoduchost této techniky, ostatni pracovnici techniku znaji, ale nepouzivaji.
Pracovnik, ktery techniku rodinnych map vyuziva vnima jeji uziteCnost i pro
predneseni pifipadu na supervizich nebo kazuistickych seminafich, kde podle ni

dovede dobfe popsat kazuistiku klienta.

Pracovnikim SAS jsou znama i néktera terapeuticka presvédCeni V.Satirové,
pracovnici je umi interpretovat, a dokonce v nich spatfuji i motivaci pro svou praci

s klienty.

14. Grafické znazornéni vysledkiu vyzkumu

V grafu nize jsou prehledn€ uvedeny vysledky z obsahové analyzy dokumentace,

rozhovort s klienty a pracovniky SAS.

V grafu je zndzornéna Cetnost vyskytu identifikovanych kategorii obsahujicich
metody a techniky TSTS, které pracovnici pii praci s klienty pouzivaji a klienti je

vnimaji.
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Kategorie metod a technik TSTS, které¢ identifikovali pracovnici SAS
v rozhovorech, ze pouzivaji, ale klienti o nich nemluvili, nejsou v grafu uvedeny.
Vyjimkou je technika rodinné mapy, protoze se na ni vyzkumnik ptal vSech

dotazovanych klientd konkrétné.

Vysledky sbéru dat

6
5
4
3
2
0
Pracovnik Dudvérav  Ocenéni  Podpora  Ocenéni  Ocenéni Zdroje Rodinna Zvyseni
profesiondl  klienta vedouci k  vedouci k jako klienta mapa  sebevédomi
budovani  budovani motivace k
vztahu vztahu  dalsi praci

B Dokumentace mKlienti ® Pracovnici SAS

Z grafického znazornéni je ziejmé, ze v dokumentaci, kterd je pracovniky o
klientech vedena se objevuje jen malo popsanych technik, které pracovnici
pouzivaji a klienti je vnimaji jako ucinné. Nékteré z nich se v psané dokumentaci
vubec nevyskytuji, pfesto je pracovnici pouzivaji a klienti je vnimaji jako ucinné.
Jako je ocenéni vedouci k budovani vztahu, nebo ocenéni jako motivace k dalsi

praci, vynofovani a podpora vngjsich a vnitinich zdroji klienta.

Z analyzy déale vyplynulo, ze kategorii zvySeni sebevédomi klienta nevnimaji

pracovnici vubec, protoze tato kategorie byla identifikovana pouze klienty.
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Z.avér

Cilem diplomové prace byla identifikace metod a technik vychazejicich
z transformacni systemické terapie (TSTS), které socialni pracovnici socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi vybrané organizace pouzivaji a vnimaji
jako efektivni pti motivaci klientd. Pracovnici SAS dle vysledka kvalitativniho
vyzkumu pouzivaji mnoho technik vychazejicich z TSTS jako jsou Teplomér —
predevsim oceriovani, rodinné mapy, prace s Ledovcem — zejména se zdroji klienta,
rozeznaji copingové pozice, jsou zaméfeni na zménu, maji davéru
v klienta/pfijimaji ho a nesoudi, buduji vzajemny bezpecny vztah s klientem. Tento

cil se tedy podafilo naplnit.

Druhym cilem mé diplomové prace byla identifikace metod a technik vychézejicich
z transformacni systemické terapie (TSTS), které klienti socialné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi (SAS) vybrané organizace vnimaji v praci socialnich
pracovnikd jako motivaci k feseni své nepfiznivé zivotni situace a dobré pro
budovani vztahu s pracovnikem. Z vysledki kvalitativniho vyzkumu je patrné, ze
pracovnici pouzivaji metody prace z TSTS a klienti nékteré metody prace
identifikuji a oznacuji je jako ucinné a dilezité. Konkrétné slo o metodu ocenovani,

davéru v klienta a vynofovani zdroju klienta. Tento cil se tedy také podatilo naplnit.

Zavérem se tedy da fici, ze transformacni systemicka terapie a jeji metody a
techniky mohou byt pouzivany jako metoda socialni prace s rodinou, ktera je ucinna
pro motivaci klienti k feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace a pro budovani
vzajemného bezpecného vztahu mezi pracovnikem a klientem. Konkrétné se jedna
predev§im o metodu ocenovani, vynotfovani zdroju klienta, divéra a pfijeti klienta
arodinna mapa. Ocenovani mize byt socialnimi pracovniky pouzivano k ocefiovani
osoby klienta, ocenovani pokroku spoluprace, ocenovani zdroju klienta, socialni

pracovnik muze ucit klienta ocenovat nékoho jiného, nebo také ocenit i sam sebe.

Klienti identifikovali, ze metody uzivané pracovniky SAS je motivovali k dalsi
praci, podporovali jejich bezpedi, citili se pracovniky pfijimani a zplnomocfiovani.

Dosahovali vytyCenych cilli, nektefi z klientl sdé€lovali, ze se jim zvysilo jejich
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sebevédomi, umi si nyni jiz sami v nékterych situacich poradit bez pomoci
pracovnika. Neékteti klienti dokonce poprvé zazili, ze nékdo ocenil jejich pokroky

nebo jejich osobu.

Nejdilezitéjsi pro klienty, jak také ukazaly vysledky provadéného vyzkumu,
samoziejmeé zustava to, ze pracovnici jsou profesionalové, ktefi znaji svoji praci a
umi klientim pomoci ménit jejich nepfiznivou zivotni situaci, ale zpiisob, jakym je

mozné pomahat klientim k dosahovani zvolenych cili mize byt rizny.

Da se tedy konstatovat, ze metody prace vychazejici z transformacni systemické
terapie V. Satirové mohou byt pro socialni pracovniky, ktefi neprosli
psychoterapeutickym vycvikem, uzite¢né pii praci s rodinami. Metody tohoto uceni
jsou pro dotazované pracovniky srozumitelné, umi je pouzivat a popsat, pro¢ jsou
pro jejich praci pfinosné. Dotazovani klienti tyto metody hodnoti jako pfinosné pro

vzajemnou spolupraci, motivaci a budovani vztahu s pracovnikem.

Transformacni systemicka terapie obsahuje fadu metod a technik, které mohou byt
pro praci socialniho pracovnika v rodinach uzitecné, a tato prace né€které¢ z nich
identifikovala. Jejich dal§i zkoumani a procesy jejich zavadéni do praxe socialnich

pracovnikt by mohlo byt pfedmétem dalSich vyzkumnych praci.
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Priloha ¢. 1

Souhlas s ucasti ve vyzkumu

Vaziena pani, vdZeny pane,

rdda bych Vas pozadala o Ucast na vyzkumu, ktery je soucasti mé zavérecné diplomové

prace.

Jmenuji se Martina Jinkova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho kombinovaného
magisterského studia na Université Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjské teologické

fakulté, oboru socialni prace s rodinou.

Cilem mého vyzkumu je zjisténi, které konkrétni metody a techniky pouzivané
v transformacni systemické terapii jsou vhodné pro motivaci klientli socidlné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi a pro budovani bezpeéného vztahu mezi klientem a sociadlnim

pracovnikem.

Vase ucast na vyzkumu je samoziejmé dobrovolna a pokud se rozhodnete vyzkumu
zUcastnit, mohu Vam zarucit, Ze veskeré informace tykajici se Vasi osoby budou
anonymizovany. Vyzkum bude proveden v souladu s pfislusnymi etickymi principy vyzkumu

provadénych v socialnich védach.

Vyzkum provadim formou nahravanych rozhovor(, ktery by nemél presahnout 60 minut a

formou analyzy pisemné dokumentace.

Dékuji za pfipadnou spolupraci.

JA souhlasim s Ucasti na vySe popsaném vyzkumu.
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