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ABSTRAKT

Bakalarska praca ,RIADENIE PODNIKU POCAS PANDEMIE® je zamerana na analyzu
podniku pred a pocas pandémie. Cielom prace bude zistit, ¢i podnik svoje vystupovanie
dostato¢ne zmenil na zaklade vonkajSich vplyvov a ako sa prispdsoboval epidemiologicke;j

situdcii. Pre tieto zistenia bola vyuzivana SWOT analyza.

Prva Cast’ obsahuje zakladné pojmy o riadeni, manazmente a sumarizovanie vladnych opatreni

vytvorenych v priebehu pandémie.

Druhé cast’ obsahuje dve analyzy SWOT. Prva je vytvorena pred pandémiou a druha pocas
pandémie, aby sa vedelo rozli§it’ spravanie podniku. Je tvorena pomocou tabuliek a kvadrantov.

Zaver prace obsahuje navrhy na zlepSenie.

ABSTRACT

Bachelor thesis ,,CRISIS MANAGEMENT DURING A PANDEMIC* focuses on analysines
of business before and during a pandemics. The aim of the thesis is to answer a question, if
the business adapts enough and effectively to external situations. SWOT analyses are used for

these purposes.

The first part of the thesis contains clarifying of fundamental terms of management and

summarising of pandemic regulations created by Slovak government.

The second part concentrates on creating of SWOT analysis before and during pandemics and
creating external and internal analyses as well. It is supported with charts and quadrants. The

conclusion contains suggestions for improvements.
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UvOD
Vo velmi rychlo sa meniacom svete su l'udia vedeni k neustadlym zmenam. Ide o politické,

legislativne, inovativne Ci spoloCenské zmeny, ktoré sa stali sucastou kazdodenného Zzivota.

V roku 2020 vSak pribudla d’alSia, zd4 sa, ze neoddelitel'na sticast’ nasho zivota — pandémia.

Chod gastronomickych prevadzok bol zasiahnuty obdobim pandémie. Na Slovensku sa stali
pohostinské podniky a Sportoviska najviac obmedzenymi sektormi pocas pandémie. Pomoc
Statu tymto prevadzkam je povazovana predstavitelmi gastronomickych zdruzeni za velmi
slabu, nedostacujiicu a nepresne interpretovant. PocCas pandémie sa stal biznis v gastronomii

vel'mi nestabilny a vel'a podnikov uz po prvom polroku tejto spolocenskej krizy zaniklo.

Vyber témy priamo suvisi s novym aspektom objavujucim sa na kazdodennej baze, covidom -
19, pretoze mu populacia musela prispdsobit’ znacnu ¢ast’ nasho bytia. Bakalarska praca sa
zaobera riadenim podniku pocas pandémie, pretoze vel'ka Cast’ gastronomickych prevadzok
bola nutend svoje podniky zatvorit. V obdobi rozSireného virusu neSlo o manazovanie

gastronomickych prevadzok ako doposial’, ale o krizové riadenie, aby podniky nezanikli.

Préca je rozdelena na teoreticku a prakticku Cast. V teoretickej Casti bude cielom definovat
pojmy v manazmente, jeho funkcie a typy, priCom je zameriavana najméa na krizovy manazment.
Dalsim cielom tejto ¢asti bude vymedzenie pojmov suvisiacich s pandémiou a objasnit
pandemické opatrenia na Slovensku. V praktickej ¢asti bude cielom zistit, ¢i podnik zmenil
spravanie a zameranie po¢as pandémie. Ciastkové ciele tejto Gasti je vytvorenie komplexnej
analyzy pred pandémiou a pocas pandémie, aby mohlo byt zhodnotené jeho postavenie
ariadenie pocas krizy. Vysledkom prace bude zhodnotenie, ¢i podnik pandemicku situaciu

zvladol.



1 MANAZMENT

Vznik manazmentu je datovany do obdobia, v ktorom bol vybudovany aj kapitalizmus.
S vyvijajucim sa kapitalizmom sa zmnohondsobilo riadenie ajeho vyznam sa postupne
zvySoval. Zaciatky riadenia su tzko spété s delbou pracovnych Cinnosti pocas priemyselne;j
revolucie, ktora sa diala v druhej polovici devitnasteho storocia. Za kolisku manazmentu su
povazované Spojené Staty americké. Na prelome devitnasteho storocia sa uskutocnili prvé
experimenty o rozpracovani teorie a praktickych otazok ohladom riadenia. Za podstatné
centrum rozvoja manazmentu sa povazuje Americka spolocnost’ strojnych inzinierov. Prva vec,
ktor sa snazili vyrieSit, bola produktivita. ZovSeobecfiujuce zavery pozname najmi od

praktikov, ktori zhromazd ovali poznatky o manazmente a vytvarali zovSeobeciiujuce zavery.

Vedna disciplina, manazment, je stard priblizne sto rokov. Snahy o predpovedanie,
koordinovanie l'udi, planovanie a dohliadanie na vykonavané prace boli primarnou funkciou
manazmentu na jeho pociatku. (Cole, 2010). Manazment je tok udalosti medzi skupinou l'udi,
ktori sa riadia podl'a riadiaceho subjektu. Ciele su vytycené riadiacim subjektom (Blazek, 2014,
s.12). Manazment je taktiez charakterizovany ako disciplina, ktora usmeriuje procesy a diania
v organizaciach, takpovediac v jednom systéme, ktory je dynamicky. Avsak toto riadenie nema
len jednu zlozku a manazment v 21. storoCi je rozdelovany do niekolkych kategorii.
Rozdelenie bolo vytvorené podla funkcii, na ktoré by sa malo zameriavat’. Veber a kol. (2009,

$.26) vymedzili druhy manazmentu nasledovne:

1.1 Druhy manazmentu:

opera¢ny manazment,

- produktovy manazment,

- projektovy manazment,

- finan¢né riadenie,

- manazment kvality, environmentu, bezpecnosti prace,
- manazment rizika.

Manazment ako prakticka Cinnost’ je oznaCovany ako systém cinnosti, ktoré si vykonavané
manazérom na dosiahnutie ciela. Systémy, ktoré su zavedené v organizaciach, su

intelektualnym vysledkom l'udi v organizacii a ten vyplyva zich teoretickych vedomosti
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a praxe. Manazment ako prakticka aktivita je subor manazérskych schopnosti, ktory je
vyuzivany pri pracovnej ¢innosti manazéra. Vyznam tychto schopnosti sa meni z hladiska
pozicie manazéra:
1. Technické schopnosti, ktoré predstavuju zbehlost’ v procesoch a postupoch. Patri sem
aj praca so strojmi a inymi technikami.

2. Ludské schopnosti, v ktorych je zahrnuta praca s l'ud'mi a vytvaranie priestoru, kde sa
zamestnanci neboja prejavit’ svoj nazor.

3. Koncepcné schopnosti, v ktorych si vieme vytvorit’ spravny pohl'ad na vec, schopnost’
rozoznat vyznamné prvky v roznych situaciach.

4. Projekéné schopnosti predstavuju schopnost’ vyrieSit problém, ale aj n4jst’ riesenie.
(Alexy, Mecar, 2006, s.18).

Tak ako sa zmenili ¢asy, ked’ bol manazment eSte len v zaciatkoch, tak sa zmenili aj I'udia,
sy . ) . 4 . 7 * v 5 7 ~
organizacie, dynamickost’ trhu a znalosti ekondmie su taktiez neporovnatelné. Manazment sa

vyvija tak, ako nasa spoloc¢nost’ napreduje. (Cole. 2010).

Funkcie manazmentu st definované z roznych uhlov, ale ide najmé o funkciu planovania.
V tejto funkcii ide o vyber Cinnosti a stanovenie menSich cielov. Tie si nevyhnutné na
dosiahnutie uloh, ktoré si organizacia ¢i firma vytycila. Aby sme vedeli, aké ¢innosti sa maja
vo firme vykonavat, je dolezitd funkcia rozhodovania. Tato funkcia formuluje ciele a metody
vyuzivané na dosiahnutie vybranych uloh atoho, ¢o ma byt docielené. Organizovanie ako
d’alsia funkcia nas vedie k symbioze na pracovisku, vytvaranie suladu a snazi sa tym limitovat
chaos na pracovisku. Vytvara systém funkcny, prispdsobuje poradie vykonavanych prac, aby
boli &o najefektivnejsie. Dalsou potrebnou funkciou je operativne riadenie, ktoré sa uzko spaja
s komunikaciou medzi nadriadenymi a podriadenymi pracovnikmi vo firme, kedy nadriadeni
deleguju pracu a vyzvy svojim podriadenym. Operativna funkcia je vel'mi prepojena s funkciou
kontroly, ktori vyuZiva manazment na spravne smerovanie firmy, organizacie. (Seféik, Jerabek

a kol. 2017, s. 31)

1.1.1 Manazér a jeho funkcie

Riadenie ako iné 'udské ¢innosti je mnohokrat nazyvané umenim. Je potvrdené, ze manazérom
sa pracuje lepsSie, ked st vyuzivané systematické vedomosti z riadenia. Su to vedomosti

prameniace z vedy. Takyto typ informacii je mozné zdiel'at a manazéri si tieto informacie
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a poznatky vedia nastudovat. Sefdik, Jefabek a kol. (2017, s.33) charakterizuji vedu ako:

,,organizovanu znalost’, ktorej metdda prace je pouzivanie vedeckych metod.

Za pracu manazéra sa povazuju funkcie, ktoré priamo ovplyviiuju vyvoj firmy alebo

organizacie. Hlavnou ulohou manazéra je rozhodovanie, organizovanie, planovanie

a kontrolovanie. Jeho rozhodovanie ma firmu priblizovat' k stanovenym cielom atym ju

posuvat vpred. Chod asmerovanie firmy je ovplyviiované manazérskymi funkciami

a rozhodnutiami, preto by mali byt prerozdelené spravne. (Mika, Hudakova, Simak, s.13).

Veber a kol. ( 2009, s.38,39) rozdelili zdkladné kompetencie a zrucnosti, ktoré by mal mat

¢lovek, ktory rolu manazéra vo firme obsadzuje:

1.

Odborné vedomosti - tento typ ,,zrucnosti je nadobudany prevazne vzdelavanim.
Hlavny podiel na odbornych znalostiach predstavuje skolska priprava. Tieto znalosti by
vSak nemali byt nadobudané len pocas §tudentského zivota, pretoze doba napreduje
a vzdelavanie by malo byt kontinualne, aby sme vedeli nasledovat’ a chapat’ trendy

spolocnosti.

Sebavzdelavanie - patri sem najmé vlastna iniciativa napredovat, snaha o to stat’ sa
lepsim. Na trhu je ovela vacSia konkurencia ako kedykolvek predtym, a preto
sebavzdelavanie a sebarozvoj je dobra vlastnost, ako si udrzat’ nielen funkciu manazéra,

ale aj miesto na trhu ako podnik.

Praktické vedomosti - ,skills* vieme nadobudnut iba praxou a tréningom. Patri sem
uvadzanie odbornej znalosti do praxe pri vytvarani rozhodnuti, delegovani prace,

planovani a organizacii. Praktické znalosti nadobudame skusenostami.

Ludska dimenzia- okrem vedomosti, ktoré vieme nadobudnut pocas Stadia a prace
v teréne, je taktiez hlavou ulohou manazéra praca s l'udmi. Za jeho hlavnu ulohu je

. , I ) ) , . ., ,
povazovana komunikacia a motivovanie pracovnikov. Taktiez ide o socidlnu zrelost’,
ktora vytvara rad osobnostnych vlastnosti, ako je etickost a mravnost. Tie Clovek
nadobuda nielen vychovou, ale aj osobnostnym rozvojom. Minimalnymi poziadavkami
na dosiahnutie socidlnej zrelosti je dodrziavanie zakonov. Cudska dimenzia a socidlna

zrelost’ su stiCast’'ou vlastnosti manazéra a jeho osobnosti.

12



1.1.2  Urovne manazérov
Manazéri sa pokladaju za dolezité osoby vo firme, pretoze priamo ovplyvilujua jej chod a vyvoj.
Od ich riadenia zavisia podnikatel'ské zamery, hospodarska situdcia a spdsob riadenia

organizacie. V 21. storoci sa manazeri najcastejsie rozdel'uju do troch kategorii:

1. Manazéri prvej linie - patria sem majstri, veduci dielne apod. Ide o riadiacich

pracovnikov, ktori su len o stupeti vysSie nad pracovnikmi a radovymi zamestnancami.

2. Stredna uroveni manazérov - niekedy oznaCovany ako vykonny manazment. Su tu
manazéri roznych skupin, veduci Gtvarov. Zbieranie informacii tvori 40% ich ¢asu. Ich
ulohou byva vedenie podriadenych, priebezné monitorovanie ich Utvaru, hodnotenie

vysledkov.

3. Vrcholovi manazéri- nazyvani ako ,,top manazéri. Ide o manazérov, ktori kontroluju,
monitoruju a usmeriiuju vSetky ¢innosti. Maju Gzke naviazanie na majitelov podniku.

(Veber a kol., 2009, s.28).

1.2 Kriza

,,Kriza vznika ako vyvrcholenie rizika® . (Bednarik, 2010, s.6). Moze byt tiez chapana ako
nestala situacia, ktord nevyhnutne potrebuje pozornost manazéra a zviacsa si vyzaduje aj
o reformy vo firme. Nie kazdy problém vo firme byva oznaCovany krizou. Podl'a Smejkala

a Raisa (2010, s. 27) rozdel'ujeme krizy podl'a zdvaznosti na:

- zavazné, pri ktorych firma Celi existenénym problémom,

- menej zavazné, ktoré ohrozuju primarne ulohy a ciele firmy.
Vyvoj krizy je deleny na pomaly vyvijajacu sa krizu, ktorej prichod sme schopni si vSimnut,
vieme sa na fu pripravit’ a vytvorit’ opatrenia. Kriza, ktora sa objavi bez ziadneho signalu,

nazyvame nahle vyvijajaca sa kriza, ktorej sa Celi ovel'a tazsie.

Kazda kriza ma svoj zdroj a povod. Pévod krizy mdze byt najdeny vo vautri firmy alebo byvaju
pricinou externé faktory, ktoré na firmu pdsobia. Medzi interné povody krizy byvaju

zarad’ované nasledovné:

- surovinova kriza,
13



- vyrobna kriza,
- kriza financii,
- personalna kriza,
- know-how kriza.

Medzi externé povody krizy zaradujeme:

- odbytové krizy v okoli,
- vyrazné zmeny v cenovej politike dodavatel'ov,
- legislativa, ktora umoziuje nelegalnu konkurenciu,
- odcudzenie,
- mechanické uplatiiovanie byrokratickych predpisov EU,
- zakaznicka kriza.
Medzi konkrétne priciny krizy patria: prirodné priciny, technické vady, ludsky faktor( aby sa

stale neopakovalo slovo pri¢ina) a manazérske rozhodnutia.

Kriza sama o sebe zaziva pat faz, v ktorych sa moze nachadzat. Tychto pat’ etdp na seba
nadvizuje. Predkrizova situacia, ako prva faza, definuje ohrozenia a nasledne organizacia su
zhotovené projekty riadenia. Ako druhé nasleduje varovné obdobie, ktoré sa prejavuje
varovnymi spravami, udalostami, ktoré informuju o zvySujacich pravdepodobnostiach
naplnenia hrozieb. V tejto etape je nutné aktivovat sily proti moznym hrozbam. Tretia etapa,
séria tiesnovych udalosti, je charakteristicka vyhlaskami krizovych opatreni. Prechodny stav
sa tyka obnovovania zakladnych cCinnosti a snazenie sa o zamedzenie rozSirovania krizy.
Posledna faza, pokrizova, zariad'uje obnovu funk¢nosti, vytvaranie analyzy o krize a prijatia

novych opatreni. (Smejkal, Rais, 2010, s. 335)

Aj ked je kazda kriza jedinec¢na a neopakovatel'na, pouzivame tri kroky, ktoré su uplatnitel'né

vo vsetkych typoch krizy:

1. Analyza ohrozenia — najlepSim sposobom, ktorym sa vieme uchranit’ od krizy, je
eliminovanie tych potencionalnych. Najdolezitejsie je vytvorit’ o najpreciznejsiu

prognozu vzniku potencionalnych kriz.

i. potencionalne zdroje

14



il. Specifické javy ako priznaky

iii. Casovy horizont
iv. miera pravdepodobnosti
V. stanovenie u¢inku

2. Stanovenie krizovej stratégie- krizova matica nam dava predstavu o vSeobecnom
stupni ohrozenia firmy alebo organizacie. Tymto spdsobom nam zl'ah¢uje rozhodnutie

pri vyberani stratégie.

3. Realizacia krizovej stratégie. Ku kazdému typu krizovej situacie existuji rozne

stratégie:

i. stratégia eliminovania ohniska

il. stratégia odvratenia vzniku krizy
iii. stratégia uspeSného zvladnutia krizy

iv. stratégia vyuzitia krizy (Bednarik, 2010).

1.3 Riziko a kriza

V podnikatel'skom prostredi je rozhodovanie a konanie ¢loveka istym sposobom rizikové.
Kriza vznikd neraz kombinaciou nahod v jednom okamihu. Podnikanie je sprevadzané

neustalymi rizikami. Ak by neexistovalo riziko, kazdy podnik by bol uspesny.

Pojem riziko je spajané s moznost'ou straty. Je chapané ako vysledok aktivovanej $kody. Sef¢ik,
Jetabek, Malek a spol. ( 2018, s. 63) charakterizuju riziko ako ,kvantitativne a kvalitativne
vyjadrenie ohrozenia, vyjadrujuce mieru ohrozenia a stupen ohrozenia.“ S tymto pojmom sa
oznacuje pravdepodobnost’ vzniku zaporného javu a jeho dosledky. Riziko je chapané v dvoch
rovinach a to ako pravdepodobnost’ vyustenia neziaducej situacie a dosah mozného nasledku.
(éeféik, Jetabek, Malek kol., 2018, s. 63). V podnikatel'skom svete sa riziko chape ako mozna

strata. Podnikatel'ské riziko je zapri¢inované:
- vonkajsie vplyvy, kde zohrava velku ulohu priroda,

- vnuatorné vplyvy, ktoré sa deju pri negativnom konani,
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- hospodarske vplyvy,
- kapitalové vplyvy,
- prevadzkové vplyvy.

NerieSené rizika zvycajne ustia ku krize. Pretoze kriza vzniknuta nerieSenim rizik sa nedeje
nahodne. Kazdé riziko ma potencial aby z neho vypukla kriza. Rizika a krizy sa m6zu diat
cyklicky ale aj nahodne, zhlukom réznych situécii. Proti neoCakdvanym krizam a rizikdm sa
tazSie vytvaraju opatrenia, ale v kone¢nom doésledku sa vzdy snazime eliminovat straty

v podniku. ( Bednarik, 2010, s. 16).
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2 KRIZOVY MANAZMENT

V roku 1962 pocas Karibskej krizy bol prvykrat pouzity termin krizovy manazment. V tej dobe
iSlo o obmedzenie rizik, ktoré by mohli viest' k vzajomnej konfrontacii. Neskor pocas studenej
vojny bol termin vyuzivany organizaciou NATO pri rieSeniach krizovych situdcii, ktoré mali
vojensku formu. A onedlho, ked riziko vojny opadlo, krizovy manazment ostal. Dnes je

vyuzivany vo velkej Skale inych odvetvi.

Krizovy manazment je sustredeny na zvladanie kriz, ktorym podnik ¢eli. Tento manazment
byva vyuzivany tiez ako preventivny nastroj pri hodnoteni rizik, ktoré ¢astokrat vedu k vzniku
krizy. (Bednarik, 2010, s. 8). Zvicsa kazdy proces a rozhodnutie vo firme je rizikové. Nie vzdy
sa dosiahne pozadovany vysledok. Aj ked’ je riziko kazdodennou suc¢ast'ou firmy ¢i organizacie,
Casto sa mu nevenuje tol'ko pozornosti, kol'ko by bolo potrebnej. Krizovy manazment je tvoreny
unikatnymi metddami a znalostami, ktoré nam napomahaju zvladnut riadenie pocas toho, ako
na nas vplyvaju negativne sily. Fungovanie krizového manazmentu je pre firmu vel'mi dolezité
a prinosné, pretoze proces riadenia vo vSeobecnosti prebieha s nestandardnymi podmienkami.
(Seftik, Jerabek, Malek a kol. 2018, s. 63). Veber a kol. (2009, s. 597) vnima manazment rizika
ako vel'mi dolezity, pretoze ,, zvySuje tak odolnost’ organizacie a pruznost jej reakcie na mozné
zmeny.“ AvSak ani uspe$né riadenie rizik nam nikdy neponukne stopercentny uspech
a fungovanie firmy. V krizovom manazmente ide o uspe$né prevedenie firmy pocas krizy s ¢o

najmensimi stratami. (Ozgiir, 2019).

Dolezitym pojmom v krizovom manazmente je ,nebezpecie”. Inym slovom, hazard. Ten je
vnimany ako realna hrozba. VSetko od pracovnej sily, strojov a technoldgie dokaze vytvorit

neziaduci dosledok, ¢i uz je to ujma na zdravi, alebo na majetku.

2.1 Krizovy manazment v podniku

Manazment je z funkéného hl'adiska povazovany ako celok opatreni, ndzorov, metod, ktoré su
vyuzivané manazérmi na zvladnutie roznych Cinnosti. Krizovy manazment je definovany ako
subor opatreni pre prevenciu, ale aj pri nahlych situaciach pre zachovanie funkCnosti. Je
zaroven chapany ako subor vedomosti, vedeckych postupov a technologickych opatreni, ktoré
pomahaju veducim pracovnikom riesit’ rozne situacie, ale taktiez ide o havarijné plany, ochrany
zivotného prostredia, duchovnych hodnot a majetku. ( Halek, 2008, s. 54). Krizovy manazment

napomaha k zvladnutiu $pecifickych ¢innosti ako:
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- minimalizovanie pri€in vzniku krizovych situacii,
- priprava na €innost’ v krizovych situaciach,

- bréanenie vzniku krizovych situacii,

- redukcia zdrojov krizovych situécii,

odstranenie nasledkov.

Podl'a Alexyho a Mecara (2006, s.161) na tieto ciele nadvazuju d’alSie, a to ciele organizaéného
charakteru, akymi si monitorovanie interného a externého prostredia, vytvaranie opatreni,
ktorymi zvladneme krizovi situdciu, realizacia konkrétnych potrebnych zasahov

a odstrariovanie dosledkov krizovej situécie.

Krizové riadenie v podniku je teda prvok vSeobecného riadenia firmy. Pouzivany byva v dvoch

rovinach:
1. Bezny stav- je Castou kazdodenného riadenia firmy, kde sa prejavuje ako prevencia.

2. Kirizovy stav- po vyhlaseni krizovych stavov, vyuziva sa ako Specificky postup riadenia,

v ramci protikrizovych opatreni.(Halek, 2008, s.56).

Pri akejkol'vek snahe zamedzit' tvorbu rizik je nemozné ovplyvnit nahody a neocakavané
skutocnosti, ktoré su pokladané za najvacsi problém riadenia rizik. Teodria Ciernych labuti,
napisand Nassimom Nicholasom Talebom, sa zaobera udalostami, ktoré maju Sirsi dopad, ako
sme si prvotne mohli mysliet. Uplne popierajii nase otakavania. Avsak ¢ierna labut sa spitne
da pochopit’ aje vysvetlitelna. Mnohé z nich su vlastne len obycajné situacie, ktoré sa stali
Ciernymi labutami iba pre l'udsku nepozornost a nepripravenost. Labute sposobuju vel'ké
uspechy alebo hlboké krachy. Taleb povazuje za uspech predpokladat nepredpokladatelné a
tym predbehnut’ konkurenciu a okrem toho aj ochranit’ vlastny podnik. Hlavnym principom ako
dosiahnut’ tento uspech, je vystupenie z komfortnej zony, nemysliet priemerne a vidiet’ Cierne

labute ako prilezitosti. ( Smejkal, Rais, 2010, s.117).

2.2 Ucinné manazérske riadenie pocas krizovej situacie

Na to, aby bolo manazérske riadenie krizovych situacii u¢inné, je ¢lenené do réznych principov.
Tieto zdsady musia byt uskutocnené pred mimoriadnou situdciou, pocas nej a po nej. Za
najpouzivanejsi systém proti krizovym situaciam je povazovand prevencia vsetkych
potencidlnych rizikovych udalosti.. Krizovy manazment sa sklada z prevencie krizovych
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udalosti a z reakcie na krizové situacie. Tieto reakcie na krizovu situaciu by mali byt najma
ucinné. Su to:

- Prijatie skutocnej situacie - vel'a manazérov vidi mimoriadnu situdciu ako problém,

ktory sa ich netyka. Manazéri by mali mat vedomie , ze je nutné premyslat

o problémoch, rizikach a ndhodnych situaciach. Vel'mi vyhodné je vyuzivanie metod,

ako manazérske hry a brainstorming. Je dolezité vytvorit u manazérov uvedomenie, ze

kazda situacia moze vytvorit krizu.

- Planovanie a koordinovanie - na to, aby boli krizové situacie zvladnuté uspesne, je
potrebné planovanie. Planovanie, rozdelenie zodpovednosti a timova hra su tri piliere
efektivneho riadenia. Ak nastane situacia, ze jedna zlozka sa bude spoliehat na druhq,

je vel'ka pravdepodobnost’, Ze sa nikam nedostaneme.

- Identifikovanie nebezpecCia- vsSetky krizové udalosti so sebou prinaSaji aj nové
moznosti. Pri rieSeni tychto novych krizovych situdcii je potrebné vyuzivat nové

moznosti na to, aby sme ich zvladli.
- Zamedzenie Sirenia §kod- krizovi manazéri sa snazia eliminovat ujmy krizove;j situécie.
- VyrieSenie udalosti- po tom, ako sa snazime zamedzit’ §irenie situacie.
- Predchéadzanie moznosti opakovania.

- Obnovenie funk¢nosti (Smejkal, Rais, 2010, s. 334).
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3 TEORETICKE POJMY SUVISIACE S EPIDEMIOU

Epidémia/ pandémia- Demko (2021) vo svojom Malom slovniku Covid-19 pod pojmom
epidémia chape: ,vyskyt® (viacerych alebo mnohych) pripadov rovnakého ochorenia,
Specifického spravania sa v suvislosti so zdravim alebo inych javov spojenych so stavom
zdravia v komunite alebo v oblasti, v mnozstve, ktoré zrejme prevySuje normalne
,,ocakavanie*“.“ Odbornici sa nie vzdy dokazu zhodnut, ¢o je ,,oakéavanie“. Charakterizujucou
crtou epidémie je, ze sa rozprestiera na vel'kej oblasti ako napriklad Staty, kontinenty a zasahuje
do zivotov vacSiny ludi. PoCas pandémie Covid-19 taktiez riaditel Svetovej zdravotnickej
organizacie vyhlasuje nudzovy stav ohrozenia zdravia obyvatel'stva s medzinarodnym

dosahom.

Epidemiolog je odbornik, ktory skima dovody, pre ktoré vznikla epidémia, skima vyvoj
a navrhuje opatrenia, ktorymi by sa mali ['udia riadit, aby sa co najmenej vystavovali ohrozeniu.
Najcastejsie je nim absolvent mediciny, verejného zdravotnictva alebo pribuzného odboru

$pecializovaného na tuto problematiku.

Epidemiologickd metdda predstavuje postupy, ktoré maji najméd kvantitativny charakter.
Epidemiologickd metdda zistuje vyskyt ochorenia v populéacii. Vyuziva na to vedomosti
o pravdepodobnosti, Statistiky a iné vyskumné metody. Snazi sa tiez o zistenie pricin, a preto
sa vyuzivaju aj rozne hypotézy. Ide o kombinaciu vedeckych odborov ako fyzika, biologia

alebo ergonomia.

Infekéné ochorenie je ochorenie zapriinené infekciou. Toto ochorenie sa modze prenasat
z Cloveka na Cloveka, ale nie je to pravidlom. Ochorenie, ktoré sa prenasa z cloveka na ¢loveka,
sa nazyva prenosné ochorenie. Lahkost ndkazy je vyjadrend infekénostou, vyjadrena Cislom
,.efektivne reprodukcné Cislo RO“. Toto Cislo udava, na kol'ko d’al§ich os6b moze byt choroba
z jednej osoby prenesena. Pokial obsahuje ,,R“ za sebou ,,1* znamena to, ze kazdy nakazeny
Clovek nakazi d’alSieho jedného. Ak je za , R* Cislo ,,2“ a viac, pocCet infikovanych stupa
a vznika pandémia. Pre osypky je €islo RO medzi 12 az 18, pricom pre Covid-19 je to 2-3.
Hodnota sa ziskava modelovanim na zaklade udajov, ktoré boli o Covide alebo inych virusoch

doposial’ zozbierané.
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Kizavy median je vypogitany z denného poétu novych infikovanych za jeden tyzdeii. Nie je
taky popularny ako kizavy priemer ale je presnej$im ukazovatel'om, pretoze odstraiiuje odl'ahlé

extrémy.

PCR testy su skratkou pre ,,polymerase chain reaction®. Testy sa doposial’ ukazuju ako jediny
schopny nastroj, akym mozno dokazat’ pritomnost’ virusu Covid-19. Vykonavaju sa vyterom
hltanu a nosohltanu. Vyuzivaju sa aj rychlotesty, ale tie nie su dostato¢ne citlivé. Antigénové
testy dokazu urcit’ pozitivitu len v pripade, ked ma ¢lovek niekol'ko dni rozvinuté ochorenie

sposobené infekciou.

Karanténa je obmedzovanie zdravych l'udi, ktori boli v styku s infekénou chorobou. Cielom je
prevencia prenosu choroby pocas inkuba¢ného casu. Odlisnost’ medzi karanténou a izolaciou
je, ze izolécia sa tyka uz infikovanych osob. V karanténe mozu byt aj zdravi I'udia, ktori prisli
do kontaktu s infek¢énou chorobou, ale nie je isté, ¢i sa fiou nakazili. Existuje aj modifikovana
karanténa, ktora CiastoCne obmedzuje volnost’ pohybu. Uklada sa napriklad pri zvladnuti

roznych situacii. Patri sem napriklad vylucenie deti zo Skolky.

Medzi protektivne bariéry patria rukavice, plaste, okuliare, masky, ktoré pouzivame ako

ochranu pred Covid-19. (Demko, 2020).

Covid-19 je podla Slovenskej terminologickej databazy akutne respiraéné ochorenie vyvolané
koronavirusom SARS CoV2 z ¢elade koronavirusov, ktoré sa prejavuje kasl'om, horackou,
dychavicnostou, zapalom pluc a v pripade zlého zdravotného stavu sa mdze skoncit smrtou.
Akronym sa sklada z anglickych slov coronavirus disease. Cislica 19 je odkazom na rok,

v ktorom sa epidémia zacala. ( Slovenska terminologicka databaza, n.d.)

3.1 Opatrenia, ktoré boli zavedené vladou pocas pandémie zo strany vlady

Vladou bolo pocas pandémie vystriedanych niekol'ko typov opatreni od covid automatov cez
obmedzenia az po zakazy. Aktualne si kazda gastronomicka prevadzka musi vybrat rezim,
v ktorom bude fungovat. Tieto ,rezimy" si rozdelené podla toho, ¢i je do podniku dovolené

pustat neockovanych, otestovanych alebo oCkovanych. Rezimy su pomenované nasledovne :

1. Zaklad — do prevadzky moze zékaznik vstipit bez akéhokol'vek negativneho testu

a oCkovania. Tento typ rezimu ma povoleny najmensi pocet zakaznikov.

2. OTP - tato skratka znamena ,,oCkovani, testovani, po prekonani Covid-19“. V tomto
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type zariadenia m6zu byt’ obsluzeni testovani zakaznici antigénovym testom nie star§im
ako 48 hodin a PCR testom nie star§im ako 72 hodin. O¢kovani maju vstup do podniku

povoleny na zéklade preukazania sa o ockovani.

3. Kompletne zaockovani- v tomto type smua vojst do prevadzok iba plne zaockované

osoby. Kompletne zaoCkovany znamena

4. v, ze ¢lovek musi byt zaockovany 2 davkami vakciny, priCom doba od podania druhej
davky ockovania musi byt minimalne 14 dni. Tato lehota zahfia vakcinu Comirnaty od
Phizer, Spikewax od Moderny, Vaxzevria od AstraZeneca a Sputnik V. Pri
jednodavkovej vakcine musi uplynit 21 dni od ockovania, vtomto pripade ide

momentalne len o vakcinu Janssen od Johnson&Johnson.

Rezim, ktory je vybrany podnikom, ovplyviiuje kapacitu podniku podla farby Covid
automatu, v ktorej sa nachadza. V kazdej farbe Covid automatu je kapacita podnikov
roztriedena podla troch skupin uvedenych vyssie. Farby v covid automate st rozdelené na:

zelenu, oranzovu, ¢ervenu a Ciernu podla poctu infikovanych osob okrese.

V zelenej farbe mozu podniky navstevovat ockovani, neockovani, ale aj otestovani
zakaznici akykol'vek typ podniku (OTP, kompletne ockovany a zéklad). Zelena farbu je
nazyvana aj ,monitoring, pretoze okres v tejto farbe je iba ,,pod dohladom* abez
obmedzeni. Dal3ou farbou je oranzova — ostraZitost, kedy moze byt na akejkol'vek velkej
terase maximalne 10 ['udi, ak je podnik v rezime ,,zaklad“. V OTP je exteriér bez obmedzeni
a v interiéri mozu sediet maximalne Styri osoby pri jednom stole alebo viac osdb z jedne;j
domacnosti. Stoly musia mat' medzi sebou rozostupy dva metre. V rezime , kompletne
zaoCkovani “ je exteriér bez obmedzeni a v interiéri platia presne také isté obmedzenia ako
v rezime OTP. V prvom stupni ohrozenia, teda v Cervenej farbe, podnik v rezime zaklad ma
povoleny iba okienkovy predaj a rozvoz. V OTP je stale exteriér bez obmedzeni a v interiéri
su pravidla rovnaké ako v oranzovej farbe. V skupine , kompletne zaockovani® su
nariadenia o prevadzke stale nezmenené. V bordovej farbe, v druhom stupni ohrozenia, sa
nariadenia oproti predchadzajicim farbam velmi sprisiiuju. V rezime zéklad je povoleny
uz len okienkovy predaj a rozvoz, ale v OTP mozu mat terasy akukol'vek kapacitu, pokial
su stoly od seba vzdialené dva metre. V tomto rezime sa uz nepovoluje vstup do interiéru.

Rezim, v ktorom mo6zu vstupit’ do prevadzky len kompletne zaockovani v Cervenej farbe,
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maju exteriér bez obmedzeni a v interiéri mo6zu byt maximalne Styri osoby pri jednom stole,
pripadne viac 0sob z jednej domacnosti. Taktiez tu platia rozostupy medzi stolmi v interiéri
aj v exteriéri dva metre. V poslednom, tretom stupni ohrozenia, plati pre rezim zaklad,

OTP a kompletne zaoCkovani rovnaké povolenie, a to len okienkovy predaj a rozvoz.

3.2 Oznacenie prevadzok

Dalsie z opatreni, ktoré bolo vydané vladou, je nutnost mat oznatenii prevadzku.
Stanoveny rezim, ktory bol vybrany podnikom, sa nemusi nikde nahlasovat, ale je potrebné,
aby typ rezimu bol v podniku viditelne zaznageny pre zakaznikov. Uradom verejného
zdravotnictva je odporucané, aby bola tato informacia umiestnena na dverach prevadzky.
Zaroven je dolezité, aby boli zdkaznici oboznameni s rezimom pred tym, ako vstapia do

prevadzky.

Oznam nemda stanoveny vizual. Musi byt jasne a zrozumitelne napisany a vhodne
umiestneny. Moze byt aj viacjazy¢ny. Je tiez povolené rezimy striedat. Pocas obednych
hodin mo6ze mat’ prevadzka iny rezim ako pocas vecera, no tato informacia musi byt tiez
jasne oznacend. Interiér prevadzky a terasa mozu pouzivat' rozdielne rezimy v jednom
okamihu. Na terase moéze mat podnik rezim ,zéklad“ avo wvnutri ,kompletne
zaoCkovani.“ Je povolené pre zakaznikov z terasy, ktord ma iny rezim ako interiér, vyuzivat

toalety.

3.3 Kontrola zakaznikov

Vyhlaskou Uradu verejného zdravotnictva su zamestnanci opravneni iadat' a nahliadat’ do
potvrdeni o negativnom vysledku testu alebo do Covid pasu. Prevadzkami su akceptované
také dokumenty, ktoré potvrdzuju negativny vysledok antigénového testovania nie starsi
ako 48 hodin, PCR testovania nie starSieho ako 72 hodin a do Covid preukazu, ktory moze

byt v papierovej alebo v elektronickej podobe. Digitalny Covid preukaz obsahuje QR kod.

Citacky Covid preukazov nie su vyzadované. Pre ¢o najpresnejsie dodrziavanie regulacii
suvisiace s kontrolou zakaznikov stac¢i, ak si prevadzka na firemny telefon nainstaluje

oficialnu aplikaciu OverPass.

Povinnost'ou prevadzky je vpustit’ do priestorov iba tie osoby, ktoré sa preukazu prisluSnym

dokumentom alebo ak spifiaju kritérium daného rezimu. Ak zakaznik nepredlozi potvrdenie
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a napriek tomu je do prevadzky vpusteny, podnik sdm seba vystavuje riziku kontroly
a pokuty. Urad verejného zdravotnictva dovoluje nahliadat’ len do dokumentov, tykajucich
sa negativneho vysledku testovania alebo Covid preukazu, nie do obcianskeho preukazu.
Vyhlaska neudel'uje podnikom suhlas preverovat’ doklady totoznosti, avSak navstevnici ich
moézu ukazat dobrovolne. Ak odmietnu, na Co takisto maju pravo, prevadzka moze

odmietnut’ ich obsluhu.

3.4 Aplikacia OverPass

Aplikacia je urCena najmid pre gastronomické podniky, poskytovatelov sluzieb
a organizatorov hromadnych podujati, ktori si pri vstupe vyzaduju preukdzanie sa platnym
Covid pasom. Data, ktoré sa prostrednictvom aplikacie overuju, sa do nej neukladaju.
Zéakaznik sa nemusi bat, ze prevadzka bude informovana o type vakciny pripadne
o ¢asovom udaji podania vakciny. OverPass funguje na zariadeniach s operacnym
syst¢émom Android, ktory ma verziu minimalne 6.0, s operaénym systémom 10s, ktory
vyzaduje verziu 13.0 a vysSie a taktiez musi mat zariadenie funkény fotoaparat. Aplikacia
si pre svoje fungovanie vyzaduje internetové pripojenie. M4 pristup iba ku kamere.
OverPass funguje iba na kontrolu oficialnych digitalnych Covid preukazov EU a nie na iné
formy potvrdeni o tom, ¢i bol ¢lovek ockovany, prekonal ochorenie alebo o negativnom

teste.

Aplikacia OverPass je oficialne vydana tatom a nasleduje platné vyhlagky Uradu verejného
zdravotnictva SR. Preto v pripade akychkol'vek zmien nemusia zahrani¢né aplikacie
reflektovat’ aktualne a platné nariadenia, podla ktorych by sa mali podniky riadit. (Urad
verejného zdravotnictva SR, 2021)
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II. Prakticka cast
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4 METODIKA PRACE

Ciele bakalarskej prace su vytvorené v teoretickej aj praktickej Casti. V teoretickej Casti su
zameriavané najméa na spravne definovanie pojmov v krizovom manazmente ale aj manazmente
vo vSeobecnosti. Dal§im cielom tejto Casti je vymedzenie pojmov suvisiacich s pandémiou

a objasnenie pandemickych opatreni, ktoré boli vytvorené vladou.

V praktickej Casti je skuimané, ¢ sa podnik snazi dostatocne adaptovat prostrediu
a protipandemickym opatreniam. Téato Cast je rozdelend na menSie, Ciastkové, ciele, ktoré,

pomozu zistit’ postavenie na trhu.

V praci je vyuzivana najmd SWOT analyza. Je vyuzivana v podnikana aj v manazmente,

vytvara udaje o prosperite podniku. SWOT je skratka zo zaciatocnych pismen anglickych slov:
strenght — sila,

weakness — slabost’,

opportunity — prilezitost,

threat — hrozby. (Slavik, 2005)

Tento typ analyzy sa da vykonavat v kazdom podniku ¢i spolo¢nosti bez ohl'adu na zameranie
a velkost podniku. SWOT analyza ukazuje preco je dobré vediet silné a slabé stranky podniku.
Vdaka tomu, mdze podnik rast a napredovat. Okrem toho je analyza zameriavana aj na
prilezitosti, ktorych sa moze chopit, ale aj na hrozby, ktoré ju moézu ohrozit. V praci su
vytvorené dve analyzy, prva ukazuje ako sa podnik choval pred pandémiou, druhd ukazuje ako
sa riadenie zmenilo pocas pandémie. Z analyz je zistované, ¢i sa podnik prisposobil trhu
dostato¢ne. Sucastou SWOT analyzy je aj interna a externa analyza prostredia. Tieto analyzy

obsahuju informacie o mikroprostredi ale aj makroprostredi.

Interna analyza podniku je vyuzivana na vytvorenie si realneho obrazu o podniku a jeho mieste
na trhu. Z tejto analyzy vedia byt urCené silné a slabé stranky podniku ale aj konkurencéné
vyhody. Interna analyza musi mat’ objektivne vyhodnotené faktory, pretoze ku koncu je nutné

si uvedomit’ strategické schopnosti.

Externé prostredie podniku je zlozené z dvoch sfér:
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- makroprostredie
- odvetvové prostredie.

Pre uspech firmy je nevyhnutné aby bolo sledované externé prostredie a zmeny, ktoré sa deju.
Analyza vonkajSieho prostredia je prinosna pre manazment spolo¢nosti. Vytvorenie prehl'adu

prilezitosti a hrozieb je cielom tejto analyzy. (Sedlackova, 2006, s.8)

SWOT analyza je zviacSa vypracovana ako tabulka zobrazujica jeden podnik. Na zaklade

tabulky a jej vysledkov sa stanovi stratégia podniku. Stratégia podniku sa zist'uje vypoctom:
2S - XW
20-XT

Podl'a vysledku, moze ist’ o Styri stratégie: stratégia SO, stratégia ST, stratégia WO, stratégia
WT.

Sucastou prace je aj retrospektivna analyza, ked'ze v praci je porovnavané spravanie podniku
pred pandémiou apocas pandémie. Zaznamenavaju sa vyrazné zmeny anoveé trendy

spolocnosti.

Dalej je v praci vyuzivana komparacia, pre porovnanie zmien v podniku a pri porovnavani
analyz, ktoré sa diali v podniku poc¢as pandémie. Porovnavanie vyuziva na najdenie podobnych

alebo rozlicnych ¢ft objektov alebo javov. Zhodnocuje vlastnosti.

27



5 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

Obchodny nazov podniku, pre ktory je vykonavana SWOT analyza zaoberajica sa podnikom
pred pandémiou a SWOT analyzou pocas pandémie, je podnik U pravnika. Jej majitelom je

Marek Piacek a restauracia funguje od 28.6. 2019 v Trnave.

U pravnika sa nachadza na Razusovej ulici blizko Troji¢ného namestia, ktoré je povazované za
historickii ¢ast Trnavy. Je to nadhernd lokacia lakajica nielen turistov, ale aj doméacich
obyvatel'ov. Meno podniku priamo suvisi s pravnickou fakultou postavenou rovno oproti
podniku. Restauracia teda nadvizuje na svoje okolie a svojou stavbou dopliia atmosféru ulice,

na ktorej sa nachadza.

Predmetom podnikania je poskytovanie sluzieb v gastronomickom sektore. Tieto sluzby st

poskytované:

- obedové menu,
- alacarte
- kaviarenské sluzby.

Aktivity podniku su:

rozvoz jedal,

- oslavy a svadby v reStauracii,

- organizovanie eventov mimo restauracie,
- catering,

- rozne zabavné akcie pocas tyzdia (kviz),
- volny vstup do reStauracie.

Pre svoju rozmanitost’ je reStauracia vhodna pre vsetky vekové skupiny. ReStauracia ponuka
taktiez sedenie v interiéri, vo vnutorne] terase a na vonkajsej terase. Okrem toho sa podnik

snazi vyuzivat lokalne potraviny v restauracii, ale aj na eventoch.

O restauraciu a jeho manazment sa stara Michal Ostrozlik. Je zodpovedny za plnenie
stanovenych ciel'ov, ktoré si podnik vytycil. Krédom podniku je: ,, Stojime si vSak za tym,
Ze lepsie je raz zaZit, ako mnohokrdt pocut. U Pravnika ndjdete vidy to, po com Vasa dusa

zatuzi.*
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5.1 Interna analyza podniku pred pandémiou

Podnik pdsobi na trhu od roku 2019 a svoje meno st stale buduje, i ked’ uz teraz je vel'mi
tazko zamenitelné s inym podnikom. Prevadzka je vedena uz spominanym Michalom
Ostrozlikom, ktory je skiiseny v tomto odbore. Jeho prax v oblasti gastronomie je vel'mi
rozsiahla, pracoval v niekol’kych zvuénych podnikoch, kde ziskal prax na to, aby mohol
viest podnik ako manazér. Pod manazérom pracuji piati hlavni zamestnanci. Tento
personal byva dopliiany najma stredogkolskymi a vysokoskolskymi studentmi, ktori si takto

privyrabaju pocas vikendov.

Na podnikova stabilitu pdsobi vlastny kapital. Majitel prevadzky sa taktiez venuje
stavebnictvu, Cize ma aj iny zdroj prijmu ako restauraciu. Prevadzka patri pod spolocnost’
Albit. Miesto, na ktorom sa podnik nachadza, patri do vlastnictva spolo¢nosti spolu

s d’al$imi inymi budovami. Prevadzka disponuje niekol’kymi motorovymi vozidlami.

Podnik je vel'mi pekne zariadeny, ale ked’ze je povolené v niektorych miestnostiach fajcit’,
obcCas je citit cigaretovy zapach. To sa vSak snazi podnik vykompenzovat vysokou

hygienou. Okrem toho je d’alSim nedostatkom obmedzené parkovanie.

Technologické vybavenie podniku je na vysokej urovni, a to je jeden z dévodov, preco sa
da v prevadzke varit mnozstvo rozli¢nych jedal. Podnik ma pripojenie na internet, ktory je
vol'ne dostupny aj pre zakaznikov. Vo vnutri podniku sa nachadza zhruba 10 televizorov,
vyuzivanych na sledovanie réznych kandlov podla predstav zékaznikov. Privelké
mnozstvo elektrospotrebicov a technologickych zariadeni je zdrojom nakladov pre

prevadzku.

V restauracii pracuje spolu 6 zakladnych pracovnikov. Vyuceni zamestnanci su kuchari,
ostatni zamestnanci nemajui vyucenie v gastronomickom obore. Aj ked nie su pracovnici
prevadzky kvalifikovani, na kvalitu sluzieb to nema ziaden vplyv. Podnik poskytuje
nadstandardné sluzby s prijemnou a laskavou obsluhou. Mzdové ohodnotenie je sice
priemerné, ale vedia si zarobit’ na tipsoch a motivatnom ohodnoteni. Aj ked’ ma podnik
spolahlivych zamestnancov, problémom je ich pocet, ktory by sa mohol o minimalne

jedného zamestnanca zvysSit.
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Podnik ponuka Siroku skalu jedal z lokalnych zdrojov, na ktorych si zaklada svoju kvalitu.
V reStauracii su popularne najmd méasové vyrobky apivné Speciality. Od zaciatku
fungovania restauracie podnik spolupracuje so slovenskymi producentami vyrobkov. Snazi
sa tymto spdsobom podporit’ slovensky trh. V restauracii st teda jedla varené z kvalitnych
surovin z domaceho prostredia. Negativnou strankou takychto produktov je vysSia cena ako
pri tych klasickych. Majitelia a manazér si v§ak uvedomuju, ze podpora lokalnych farmarov
je velmi dolezitd. Medzi dodavatelov patria: dodavatelia alkoholickych napojov

a Capovaného piva, dodavatelia mésovych potravin a inych potravin potrebnych na varenie.

Marketing reStauracie je zalozeny na roznych reklamnych letacikoch, ale najméa na reklame
cez socialne siete. Tento sposob reklamy je pre podnik vel'mi vyhodny, pretoze sam podnik

si urci, ktorym potencionalnym zakaznikom by sa mala reklama ukazovat’.
Internou analyzou bolo zistené:
e silné stranky podniku su:

dobra poloha, utulny interiér, spol'ahlivi zamestnanci, lokalne potraviny, vysoka
hygienickd udrzba, lojalni zakaznici, roznorodé aktivity podniku, ceny adekvatne

kvalite.
e Slabé stranky podniku su:

obmedzena kapacita, dlhé ¢akanie na jedlo, nedostato¢ny sortiment pre vegetarianov,
nedostaCujuce parkovanie, pocCet zamestnancov, priestory pachnuce po cigaretovom

dyme.
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5.2 Externa analyza podniku pred pandémiou

Politické prostredie ma na podnik pozitivne, ale aj negativne vplyvy. Vztahy medzi
zamestnancami a zamestnavatelmi upravuje zakonnik prace. Dalej upravuje mzdy, prava
a povinnosti, vyplyvajuce z pozicii, ktoré Tudia obsadzuju. Stat tymto spdsobom vytvara
jednotné pravidla a systémy, aby nebol zmétok v uz spomenutych pravach a povinnostiach.
Pocas roku 2019 sa najviac aprav v legislative zameriavanych na podnikatel'ov dotykalo najma

dani z prijmov, elektronickej registracnej pokladnici a socialneho poistenia.

Miera nezamestnanosti v roku 2019 v Trnavskom kraji bola 2.63%, ¢o je 00.3% viac ako
v roku 2018. V Trnavskom okrese bola je miera nezamestnanosti 2.40%, ¢o je v porovnani
s minulym rokom o nieCo viac. Bola to jedna znajnizSich nezamestnanosti, ktoré boli
dosiahnuté v Trnavskom okrese. Ked'Ze je miera nezamestnanosti vel'mi nizka, je pre podniky
problém ziskat novych zamestnancov. Zamestnanci mézu vyzadovat’ zvySenie platov za tu isti
pracu. Zdrava nezamestnanost’ sa pohybuje je priblizne okolo 4%. V roku 2018 bola miera

inflacie 2.7%.

Od 1.1. 2019 je minimalna mzda na Slovensku 520€ za mesiac. Minimalna mzda na hodinu je
2.989€. Na Slovensku sa vSak urcuje mzda v hrubom. Odpocitanim socialneho poistenia, 19%

dane z prijmov a odvod do zdravotnej poistovne, mzda klesne na 430€.

Ked'ze je podnik novy, technologie a spotrebice su stale celkom nové a neopotrebované. Pocas
doby pdsobenia sa dokupovali aj nové spotrebice, aby sa zvysila efektivita prace a rozmanitost’
ponukanych produktov a sluzieb. V sucasnosti si pokladané za drahSie spotrebice hlavne
televizory, ktoré vyuzivaju zakaznici na spestrenie ¢asu v prevadzke, kuchynské spotrebice ako
najdolezitejSia sucast, bez ktorych by podnik nemohol fungovat’ a firemné auto sluziace na

prepravu potravin a dovoz jedal.

Podnik ma v okoli dobré renomé, je vSak obklopeny velkou gastronomickou konkurenciou.
V meste Trnava sa nachadza vel'a podobnych podnikov, okrem nich vSak aj hotely a penziony,
ktoré ponukaju gastronomické sluzby aj pre neubytovanych hosti. Najva¢Sou konkurenciou pre
podnik U pravnika je reStauracia Kitty, ktora pontka podobny sortiment a akcie pre zdkaznikov.
M4é podobne velké priestory ana trhu pdsobi dlhsie. Podnik Kitty je ale v porovnanim
s podnikom U pravnika menej moderny s menej ochotnou obsluhou, s ktorou maju zakaznici
Casto problém.
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V podniku U pravnika si zamestnanci zakladaji na privetivej a 'udskej obsluhe. Téato vlastnost’
sa odzrkadl'uje na lojalnych zakaznikoch, ktorych si vytvorili, a na finanénych odmenéch, ktoré
dostavaju. Podnik sa snazi zachovavat dobré vztahy s kazdym, s kym pride do kontaktu, od
zakaznika, suseda az po dodavatela, pretoze takto si vie spravit kladné meno u potencionalnych

zakaznikov.

Ked'ze je reStauracia zamerana na rozne kategorie, o to potrebnejsie je zistit' o nich informéacie
a podrobnosti. Cielovych kategorii ma teda podnik viac. Na webovej stranke ich maji dokonca
vypisané, a su to: akcie pre deti, pre velké skupiny a oslavy a pre dospelych. Podnik pre tieto
typy zékaznikov organizuje rozne akcie, tak aby sa kazdy citil vynimocne. Pre deti organizuje
detské oslavy akrsty, pre skupiny organizuje firemné akcie, svadby, oslavy, uzavreté
spolocnosti alebo , ladies night” a pod. Akcie robi podnik teda sukromné, ale aj verejné. Snazi
sa byt aktivny, aby stale lakal novych zakaznikov, ale aj udrziaval tych stalych. Niektoré akcie
su zname aj vdaka svojej pravidelnosti. Je to napriklad ,,Quiz night“, ktora sa kona kazdy
pondelok o 19:00. Pocas tohto vecCera sa stretavaju neznami I'udia, ktori si touto cestou najdu
v podniku priatel'stva a stavaju sa tiez priatel'mi podniku. Podnik ma teda v kone¢nom dosledku
neobmedzené moznosti, pokial ide o vek a pohlavie. Podnik U pravnika je preferovany najma
I'ud'mi, ktori maju radi puby a pivarenské dobroty, ale akcie prispdsobuje vkusu a preferenciam

zakaznikov.

5.3 SWOT analyza pred pandémiou

Tabulka 1. Zhodnotenie silnych stranok podniku

Silné stranky Vykonnost' | Dolezitost | Kone¢na hodnota
<1-5> (0-1)

1. Dobra poloha 2 0.1 0.2

2. Utulny interiér 4 0.15 0.6

3. Sporlahlivy 5 0.15 0.75
zamestnanci

4. Lokalne potraviny 4 0.10 0.4

5. Vysoka udrzba 5 0.13 0.65
hygieny

6. Lojalny zakaznici 4 0.15 0.6

7. Roznorodé aktivity 3 0.2 0.6
podniku

32



8. Ceny adekvatne 5 0.12 0.6
kvalite
Vysledky 32 1 4.4

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 1: Kvadrant silnych stranok podniku

PRAVDEPODOBNOST USPECHU

I. Kvadrant II. Kvadrant
e Spolahlivi zamestnanci e Lokalne potraviny
e Vysoka udrzba hygieny

e (Ceny adekvatne kvalite

II1. Kvadrant IV. Kvadrant
o o Utulny interiér
n
© | o Lojalni zikaznici e Dobra poloha
S
= e Ro6znorodé aktivity
«Q
=

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 2. Zhodnotenie slabych stranok podniku

Slabé stranky Vykonnost’ | Dolezitost | Konecna hodnota
<1-5> 0-1)
1. Obmedzena kapacita 2 0.1 0.2
2. DIlhé cakanie na jedlo 3 0.2 0.6
3. Nedostatocny sortiment pre | 4 0.2 0.8
vegetarianov
4. Nedostacujuce parkovanie 3 0.1 0.3
5. Pocet zamestnancov 3 0.2 0.6
6. Priestory pachnuce po fajceni 3 0.2 0.6
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Vysledky 18 1 3.1
Zdroj: vlastné spracovanie
Obrazok 2: Kvadrant slabych stranok podniku
PRAVDEPODOBNOST USPECHU
I. Kvadrant I1. Kvadrant
e DIlhé ¢akanie na jedlo e Nedostatocny sortiment  pre

L

D6LEZITOST

e Pocet zamestnancov

e Priestory pachnuce po fajceni

vegetarianov

III1. Kvadrant

e Obmedzena kapacita

IV. Kvadrant

e Nedostacujuce parkovanie

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 3. Zhodnotenie prilezitosti podniku

Prilezitosti Vykonnost' | Délezitost’ | Konecna
N ©0-1) hodnota
. Nové technologie 2 0.1 0.2
. Rozsirenie sluzieb 3 0.1 0.3
Dostatok kvalifikovanej pracovnej sily 4 0.15 0.6
. Priaznivé podmienky na trhu 4 0.15 0.6
. Nové spoluprace s influecermi 5 0.2 1
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6. Rastuci dopyt pre podporu podnikov | 3 0.15 0.45
s dom. produktami
7. ZvySujica sa zivotna uroven na |4 0.15 0.6
Slovensku
Vysledky 25 1 3.75

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 3: Kvadrant prilezitosti podniku

PRAVDEPODOBNOST USPECHU

v

DOLEZITOST

I. Kvadrant
e Nov¢ spoluprace s influencermi

e Dostatok kvalifikovanej

pracovnej sily

e Priaznivé podmienky na trhu

II.

Kvadrant
Rozsirenie sluzieb

Rastuci  dopyt pre

s domacimi produktami

podporu

ITI. Kvadrant

IV. Kvadrant

Nové technologie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul'ka 4. Zhodnotenie hrozieb podniku

Hrozby Vykonnost’ | Dolezitost | Konecna
hodnota
1. Zvysujuce sa naroky zakaznikov 1 0.1 0.1
2. Velka konkurencia podnikov v Trnave | 3 0.2 0.6
3. Zle nastavené podmienky pre gastro | 4 0.2 0.8
Statom
4. Nepriaznivé podmienky pre | 4 0.3 1.2
zamestnancov v gastre
5. Mala pracovna sila v odbore 2 0.2 0.4
Vysledky 14 1 3.1

Zdroj: vlastné zdroje

Obrazok 4: Kvadrant hrozieb

PRAVDEPODOBNOST USPECHU

I. Kvadrant

e Zle nastavené podmienky pre

gastro podniky

e Zle nastavene¢ podmienky pre
zamestnancov v gastronomickom

obore

II. Kvadrant

e Mala pracovna sila v obore

II1. Kvadrant

e Velkd konkurencia podnikov

.

v Trnave

wr

LEZITOST

0

D

IV. Kvadrant

e ZvySujuce sa naroky zakaznikov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vysledna matica:

2S-XW=44-3.1=+ 13 (silné stranky prevladaju nad slabymi)
20-XT=3.75-3.1=+0.65 (prilezitosti prevladaju nad hrozbami).
Obrazok 5: Vysledna matica podniku

Ofenzivna stratégia Bl O Stratégia spojenectva
+0,65
|
+
+) 130 ©)
Defenzivna stratégia O T Stratégia uniku

Ofenzivna stratégia

Z vysledkov, ktoré priniesli pozitivne Cisla pre podnik, je zna¢né, ze podnik vyuziva pred

obdobim pandémie ofenzivnu stratégiu. Ofenzivna stratégia sa nachadza v kvadrante SO.

Tato stratégia je urCena pre podniky so stabilnym jadrom, kde sa nachadzaju vel'ké prilezitosti

a silné stranky. Taktiez sa reStauracia nachadza v celkom stabilnej politickej situacii. Podnik

1 analyze zistil, kde mdze svoje vpl eSte zvyraznit ale zaroven si musi davat pozor na
2

slabé stranky a ohrozenia.
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5.4 INTERNE PROSTREDIE POCAS PANDEMIE

Prvky interného prostredia su slabé, ale je mozné ich vlastnou iniciativou zmenit. Vo vedeni
podniku je stile manazér Michal Ostrozlik, ktory ma pod sebou zamestnancov. Struktura
podniku ostala taktiez nezmenena. Podnik je vo vlastnictve spolo¢nosti Albit a majitelom je

stale Marek Piacek.

Na podnikovu stabilitu pdsobi kapital spolocnosti. Do hmotnych zdrojov nad’alej patri budova,
dopravné prostriedky, ktoré st v obdobi pandémie vyuzivané viac ako kedykol'vek predtym.
Ked'ze pocas pandémie boli restauracie prinutené zavriet podnik, v reStauracii U pravnika sa
zacal viace] rozmahat dopyt po dovoze jedal. To zapriCinilo vysSie naklady za autd ako
doposial’ spolu s vysSou opotrebovanostou. Technologické vybavenie je nezmenené, pretoze
im podnik venuje riadnu adrzbu, aby ostali ¢o najdlhsie funk¢né. Avsak naklady na prevadzku
zostali rovnaké, pretoze reStauracia stale funguje v ramci vysSie spomenutého rozvozu

a personal vyuziva energie.

Podnik zamestnava pocas obdobia pandémie iba stdlych zamestnancov, ked'ze obsadenost
podniku nebola takmer ziadna. Zamestnanci robia, kol'’ko mo6zu, aby si podnik udrzal miesto na
trhu. Ked’ze vacsinu ¢asu nie su v prevadzke zakaznici, pracovnici su ukrateni o tips. Aj ked’ je
vacsinu Casu na Slovensku vel'ky dopyt po zamestnancoch v gastronomickom sektore, pocas
pandémie je opak pravdou. V bankach sa dokonca stala pracovna pozicia ¢asnika ako rizikova

praca.

Podniky, ktoré ostali nad’alej otvorené aj pocas lockdownu, pripravuju roézne Specialne ponuky.
U pravnika toje tzv. ,,Pani Vianocka“. Je to produkt vlastnej vyroby v réznych prichutiach a pre
podnik U pravnika sa stal symbolom podpory podniku pocas tejto krizy. Vdaka
nadstandardnému dopytu nielen po tomto produkte, podnik zacal robit rozvoz aj do
vzdialenejSich miest. Tymto sposobom sa stala reStauracia znamejSia v inych okresoch, ale
vyvoz jedal sa pre velku vzdialenost’ predizil. Negativnou vlastnostou rozvozu je odpad ktory
produkovany vo forme neekologickych obalov. Dal§imi $pecialitami podniku st pizza burgre
alebo farebné zemle. Podniku taktiez ostali nezmenené otvaracie hodiny, l'udia si tak mozu

dopriat jedlo aj vtedy, ked’ su ostatné podniky zatvorené.

Marketing reStauracie je zalozeny najmé na marketingovych sprostredkovatel'och a nad’alej sa
nesnazi byt na billboardoch a klasickych televiznych reklamach ¢i v radio spotoch. Manazér
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zacCal uzko spolupracovat s influencermi, ktori maji na socialnych sietach velké mnozstvo
sledovatel'ov. Ide najma o ,,trnavské MMA hviezdy®, ktoré si na Slovensku vel'mi obl'ibené.
Castokrat je to reklama v podobe vyhlasovania denného menu prostrednictvom videi na
Instagrame, kde ich nésledne reStauracia oznaci v prispevku. Influenceri tak mozu prispevok
zdiel'at vo svojom profile, aby bol prispevok viditeIny pre o najviac 'udi. ReStauracii sa
takymto spdsobom zvySuje sledovanost’ a navstevnost’. Tento typ marketingu je vel'mi kladny,
pretoze reStauracia plati svojim marketingovym sprostredkovatelom  konzumnym®.
Konzumné je spdsob platenia za reklamu, ale namiesto peilazi im reStaurdcia poskytne
napriklad jedlo alebo catering na dohodu. Vyska ceny za jedlo sa vyvija podl'a toho, kol'’ko ma
influencer sledovatelov a aky velky je dosah jeho prispevkov. Znadmymi osobnostami
s ktorymi podnik pracuje su napriklad: Atilla Végh, Karol Bomby Rysavy, Dominika Mirgova
a d’alsi... Okrem marketingovych sprostredkovatelov vyuziva restauracia stile reklamu aj

formou letakov.
Na zéklade internej analyzy sme zistili, Ze:

e silné stranky podniku su: silné meno, dobra reklama, , pandemické zlavy*, Specialne
produkty, rozvoz do vzdialenych miest, nezmenené otvaracie hodiny, obetavy personal,

dostatok aut na rozvoz, spolupraca s influencermi, denné menu pocas lockdownu

e slabé stranky su: neekologické obaly, ¢akanie na jedlo, rozdielna gramaz jedla, naklady

na prevadzku bez hosti, vyssie naklady za jedlo, poCet zamestnancov.
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5.5 EXTERNE PROSTREDIE POCAS PANDEMIE

Politické prostredie poCas pandémie nie je vel'mi stabilné. Aj ked volby po niekolkych
obdobiach nevyhral Smer, ale strana Ol'ano spolu s d’al§imi, politicka scéna zaziva kvoli
pandémii vel'ké rozpory v koalicii. Rozpory sa odzrkadl'uju na proti-pandemickych opatreniach.
Hlavy statu vydavaju krizové opatrenia, ktoré sa menia obcas aj dvakrat pocas jedného tyzdna.
Opatrenia su navySe Castokrat nezrozumitelné asi tazko dohladatelné. Vlada spolu
s krizovym S§tabom Castokrat nekonzultuje opatrenia s predstavitelmi odborov, ktorych sa

nariadenia tykaju.

Pod Alianciu slovenskej gastronémie patri viac ako 2600 podnikov. Této aliancia sa snazila
niekol'kokrat o stretnutie s vladnymi predstavitelmi, ale neuspeSne. Aliancia slovenskej
gastrondmie oznacuje vladu za neschopnu pripravit navrhy, ktoré by kompenzovali ich straty.
Gastrosektor na Slovensku zamestnava viac ako 50 000 ludi, pricom 2655 podnikom hrozi

exekucia. (RTVS, 2021)

Pocas pandémie sa nezamestnanost obyvatelov v Trnavskom kraji zvySila takmer o 3%,
v porovnani s rokmi, ked tu pandémia eSte nebola. V roku 2020 nezamestnanost stupla
v Trnavskom kraji na 5,18%. PriCom v Trnavskom okrese z 2,40% nezamestnanosti v roku
2019 stapla vroku 2020 na 4.64%. Tento ukazovatel nam naznacuje, ze kapyschopnost’
zakaznikov je o nieCo mensSia, pretoze sa nezamestnanost’ zvysila. Kupyschopnost’ zakaznikov

ako ukazovatel je o nie¢o mensia (Statisticky trad Slovenskej republiky).

Inflacia v roku 2020 bola najnizsia od roku 2017. medziro¢né ceny sa zvySili 0 1.9% .
V porovnani s rokom 2019 ro¢na inflacia klesla o 0.8% bodu. Na uroven inflacie po€as roka
vplyvali znizené ceny v doprave a znizenie cien pohonnych latok. Na druhej strane zvySenie
cien energii, nakladov na byvanie audrzbu obydlia. ZvySenie cien sa dotklo aj ovocia

a masovych vyrobkov. (Forbes, 2020)

Dalsim ukazovatelom je miniméalna mzda, ktora od roku 2019 stapla o 60€ na 580€ mesacne.
PriCom priemerna mesa¢na mzda v ubytovacom sektore a stravovacich sluzbach v roku 2020

je 594€.

Technologické vybavenie podniku je stale na §piCkovej urovni, ked’ze je podnik stale novy a za

ten Cas, ktory funguje, sa stroje neopotrebovali. Podnik stale disponuje priblizne 10 televizormi,
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projektorom, réznymi kuchynskymi spotrebi¢mi a dvomi autami. O vSetky veci sa zamestnanci

riadne staraju, pretoze vybavenie bolo kupované tplne nové a kvalitnych znaciek.

Podnik od roku 2020 nezmenil svojich dodéavatel'ov, pretoze je s nimi spokojny a restauraciu
zasobuje kvalitnymi slovenskymi potravinami. Kvalita produktov sa taktiez odraza na cene,

pri¢om ceny ovocia a masovych vyrobkov vzrastla.

V okoli je stale vel'a gastronomicky podnikov, z ktorych vela pracuje iba pocas obeda so
skratenymi Casmi, alebo podnik pocas stale meniacich sa nariadeni docasne zatvorili. To je pre
podnik U pravnika velkou vyhodou, pretoze ich otvaracie hodiny ostali nezmenené, a tak si

ziskali novych zakaznikov.

Aj ked’ je praca v gastronomickom odbore vel'mi limitovana kvoli nariadeniam, zamestnanci
tohto podniku sa stale snazia byt privetivi pocas telefonickych objednavok aj rozvoze jedla. Od
doby, kedy zacal podnik pdosobit, sa stale snazi udrziavat’ dobré vzt'ahy aj so susedmi, ked’ze

sa re§tauracia nachadza blizko obytnych domov.

Cielova skupina stale ostala nezmenend, avSak podnik sa pocCas pandémie snazi prispdsobit’
a vyhoviet' vSetkym typom zakaznikov. Do svojej ponuky pridal viac detskych jedal a rozne
jedla pre vegetarianov. Podnik si uvedomuje, ze prave pandémia je ¢asom, kedy si moze ziskat

vel'a potencionalnych zékaznikov.
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5.6 SWOT analyza pocas pandémie

Tabul'ka 5. Zhodnotenie silnych stranok pocas pandémie

Silné stranky Vykonnost | Ddlezitost Konecna hodnota
1. Silné meno 3 0.1 0.3
2. Kvalitnd reklama od |4 0.12 0.48
marketingového
Specialistu
3. Pandemické zlavy* 4 0.12 0.48
4. Specialne produkty 4 0.12 0.48
5. Rozvoz do vzdialenych | 4 0.13 0.52
miest
6. Nezmenené  otvaracie | 3 0.05 0.15
hodiny
7. Obetavy personal 4 0.11 0.44
8. Dostatok aut na rozvoz |4 0.09 0.36
9. Spolupraca s influecermi | 4 0.1 0.4
10. Denné menu  pocas | 2 0.06 0.12
lockdownu
Vysledky 36 1 3.73

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 6: Kvadrant silnych stranok podniku pocas pandémie

PRAVDEPODOBNOST USPECHU
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¢ Pandemické zl'avy
e Specialne produkty

¢ Rozvoz do vzdialenych miest
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III. Kvadrant

e Obetavy personal

IV. Kvadrant

e Denne menu pocas lockdownu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 6. Zhodnotenie slabych stranok pocas pandémie

Slabé stranky Vykonnost' | Ddlezitost Konecna hodnota
1. Neekologické obaly 3 0.1 0.3
2. Cakanie na jedlo 4 0.15 0.6
3. Rozdielna gramaz jedla 4 0.2 0.8
4. Naklady na auta 3 0.15 0.45
5. Naéklady na prevadzku bez | 3 0.15 0.45
hosti
6. VysSie naklady za jedlo 4 0.2 0.8
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7. Pocet zamestnancov 2 0.05 0.1

Vysledky 23 1 3.5

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 7: Kvadrant slabych stranok podniku pocas pandémie

PRAVDEPODOBNOST USPECHU

I. Kvadrant II. Kvadrant
¢ Naklady na auta ¢ Rozdielna gramaz jedal
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Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 7. Zhodnotenie prilezitosti pocas pandémie

Prilezitosti Vykonnost' | Ddlezitost Konecna hodnota
1. Dopyt po rozsirovani sluzieb | 3 0.17 0.51
2. Podpora podnikov komunitami | 5 0.23 1.15

pocas pandémie

3. Moznost ziskanie eurofondov | 2 0.1 0.2
4. Krachujuca konkurencia 3 0.13 0.39
5. Pomoc pre zachranu prac. sil | 2 0.1 0.2
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6. Odskodniovaci zakon 2 0.1 0.2
7. Spolupraca s inymi podnikmi | 4 0.17 0.68
Vysledky 21 1 3.33

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 8: Kvadrant prilezitosti podniku poc¢as pandémie

PRAVDEPODOBNOST USPECHU
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Zdroj: vlastné spracovanie
Tabul'ka 8. Zhodnotenie hrozieb pocas pandémie
Hrozby Vykonnost' | Ddlezitost’ Konecna hodnota
1. Nezrozumitel'né 5 0.3 1.5
hygienické opatrenia
2. Slaba podpora od §tatu | 3 0.2 0.6
3. Ziadna komunikacia | 4 0.15 0.6
Stat - gastro
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4. Nova konkurencia 2 0.1 0.2
5. Klesajuct dopyt po |3 0.1 0.3
praci v obore
6. Stile meniace sa |4 0.15 0.6
nariadenia
Vysledky 21 1 3.8
Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 9: Kvadrant hrozieb podniku poc¢as pandémie

PRAVDEPODOBNOST USPECHU

1. Kvadrant

e Nezrozumitel'né hygienické
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledna matica:
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Graf 1. Obranna stratégia
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Obrazok 10: Vysledna matica podniku pocas pandémie

x
Ofenzivna stratégia +H] O Stratégia spojenectva
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|
) Q)
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Defenzivna stratégia | T Stratégia tiniku

Obranna stratégia

Z druhej analyzy podniku sme zistili, Ze pre podnik je najucinnejsia obranna stratégia. Obranna
stratégia podniku je vyhodnotena analyzou ako za najucinnejsiu formu stratégie. Tato stratégia
je vhodna pre podniky, ktoré st vo svojom sektore silné, ale bojuju s nepriaznivymi vonkaj§imi
podmienkami. V tomto pripade ide o pandemické opatrenia, ktoré fungovanie podnikov
v gastronomickom sektore velmi komplikuju. Podnik si v tejto stratégii chrani svoje postavenie,

aby z krizy vysiel ako vitaz s ¢o najmensimi stratami.
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6 NAVRHY NA ZLEPSENIA

Z prvej analyzy SWOT vyplyva, ze aj ked’ je podnik na trhu kratko, stihol si vybudovat’ silné
meno a vernych zdkaznikov. Podnik nema stanovené cielové skupiny, ale svojim réznorodym
menu sa snazi vyhoviet' kazdému. V prospech podniku je aj stabilna ekonomicka a politicka

situacia, ktora ho zasahuje len nepriamo cez zakony, dane a iné poplatky, odvadzané §tatu.

Situacia, ktord nastala pocas roku 2020, ma velky zvrat pre nie len nami vybrany podnik.
Pandémia uplne rozvratila pokojné dianie na Slovensku a v zahrani¢i. Pandemicka situacia
zacina byt hrozbou pre kazdu firmu a stat vydava protipandemické opatrenia, ktoré priamo

ovplyviiuju nielen gastronomické prevadzky.

Na zaklade analyz sme zistili, ze externé vplyvy maju velky dopad na chod podniku.
V praktickej Casti bakalarskej prace vidime, ako nam tieto vplyvy vedia zmenit’ naSe miesto na
trhu. Z podniku, ktory ma silné jadro a moze vyuzivat' ofenzivnu stratégiu na trhu, sa stava
prevadzka, ktora ma sice stale stabilné miesto, ale snazi sa ustat’ pandemické nariadenia

a nepriaznivu situaciu.

Ked'ze restauracia U pravnika a akakol'vek inad firma nedokaze ovplyvnit vonkajsie vplyvy
a podmienky, v ktorych podnika, je podstatné, aby sa im snazil prispdsobit’ tak, aby to bolo pre
podnik vyhodné. Podnik U pravnika sa snazi pocas pandémie a uzatvorenia prevadzok
minimalizovat’ straty roznymi aktivitami. Pred pandémiou bol podnik zamerany najmi na
prevadzku reStauracie spolu s roznorodymi akciami. Pocas pandémie sa zacal venovat’ rozvozu
jedal nielen v ramci Trnavy, ale aj do okolitych miest, dedin ¢i Bratislavy. Taktiez zacal
spolupracovat’ so znamymi slovenskymi I'ud'mi z réznych oblasti, ktoré podniku vytvorili
reklamu a stal sa prostrednictvom socialnych sieti omnoho viditelnejsi. Dalsou novinkou,
ktorej sa v podniku zacali venovat' pocCas pandémie, su rozne ,Specidly“. Restauracia
vymyslela mnohé nové produkty, ktorymi sa snazil zvysit svoj predaj. Domaca Pani Vianocka
ma viacero prichuti astala sa symbolom prevadzky. Okrem nej pocas pandémie podnik

vymyslel aj farebné zemle do burgerov alebo nové jedlo, pizza burger.

Z analyz vyplynulo, ze podnik mé dostatok silnych stranok, ktoré su odzrkadlené na jeho
umiestneni na trhu. Aj ked” podnik dosahuje dobré vysledky, kazda prevadzka sa neustale snazi

o zlepSenie a skvalitnenie pontkanych sluzieb. Nizsie je uvedena finan¢na realizacia navrhov:
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Tabul'ka 9. Vycislenie navrhov spojenych s pandémiou

Reklama na socialnych sietach v spolupraci | 250€ - 400€

s influencermi

Dosah prispevku 10000-200000 osdb

Odbornik na marketing 800€

Zvysené hygienické opatrenia 50€

(ruska, antibakterialne mydla, dezinfekcie)

Auto pre efektivnejSie pracovanie 150€
leasing
Spolu naklady v €/mesiac 1250€ - 1400€

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 10. Vy¢islenie navrhov pre celkovy rozvoj podniku

Cisti¢ka vzduchu 60€

(jedno razova kuapa)

Eko-obaly 313,6€

Spolu 373,6€

UsSetrenie na ekologickom baleni
1 kus eko obalu — 0.14€
1 kus plastového obalu 0,25€

Pri dennom rozvoze osemdesiatich obedov a mesacnom rozvoze 2240 obedov vyuzivanim

ekologickych obalov prevadzka uSetri 246,6€.

Vsetky navrhy spolu s vyuzivanim ekologickych obalov stoja prevadzku od 1870,2€ do

2020,2€ .
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Beznakladové navrhy:

e Vytvorenie spoluprdce sinymi barmanmi trnavskych podnikov pocas vecera —

host'ovanie barmanov.
e Informovanie o dlh§om cakani na jedlo.

e Zvysit pocCet zamestnancov, aby sa necitili pod velkym tlakom pri vykonavani

pracovnej ¢innosti.

e Priestory pachnuce po fajceni filtrovat CistiCkami vzduchu pre fajciarov. Takéto
Cisticky su Specialne usposobené na precistenie vzduchu od cigaretového zapachu

a vyparov.

e Vymenit neekologické obaly za papierové alebo kompostovatel'né, ktoré nepodliehaju

vlhkosti.
e Vybrat krabicky na rozvoz tak, aby sedela gramaz jedla z jedéalneho listku.

Aj ked’ mé podnik priestory na zlepSenie, podl'a vysledkov analyz, podnik pandémii nepodl'ahol
a snazil sa udrzat’ si miesto na trhu. ReStauracia sa pocCas pandémie snazila svojimi krokmi
zabranit’ upadku, stale zlepSovat servis a prisposobovat’ sa premenlivym externym situaciam.
Ked'ze pocas poslednych dvoch rokov dochadzalo k neustalym zmenam, ktoré sa nedali

predpovedat’, podnik sa neustale snazil zmenit’ pristup k vytvaraniu zisku.
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ZAVER

Na to, aby podnik dokézal ustat’ stale meniace sa prostredie, je potrebné, aby mal vytvoreny
kvalitny a aktivny manazment, ktory ma strategické myslenie, vyuziva objektivnu kritiku a vie
vyhodnotit rizika a krizové situacie. PoCas pandémie sa ukazalo, ako vel'mi je potrebné vediet

sa prisposobovat’ prostrediu a vonkajSiemu okoliu.

V teoretickej Casti su opisané zaklady manazmentu, jeho funkcie, ale najmé krizovym
manazment, ktory je vzhladom na pandemicku situaciu vel'mi aktualny. V praci je snaha
o zrozumitel'né opisanie, na &o sa krizovy manazment ststredi a preco je taky podstatny. Dal3ou
rozoberanou oblast'ou teoretickej Casti boli protipandemické opatrenia, nariadované vladou
poCas pandémie. Konkrétne st opisané opatreniami prevadzok gastronomického sektoru,
kontrola zakaznikov a oznacenia prevadzok podl'a covid automatu. Vysvetlené boli tiez pojmy

suvisiace s pandémiou.

V praktickej casti, z vytvorenych analyz je vyhodnotené, ¢i sa podnik snazil dostatocne
prisposobovat’ vonkaj§im vplyvom, atak znizit dopad pandémie. Z vyskumu vyplyva, ze
podnik sa snazil zmenit taktiku predaja, vytvoril kvalitnejSiu reklamu, stal sa viditel'nejsi na
socialnych sietach a snazil sa prichadzat stale s novymi napadmi. V navrhovej Casti boli

uvedené aj vSeobecné navrhy na zlepSenia, ktoré zvySia uroven podniku.

Bakalarska prace je predovSetkym urcena pre dany podnik, ktorému robi zrkadlo a moze sa
z nej ponaucit. Zameranie sa iba na jeden konkrétny podnik je nedostatkom bakalarskej prace.
Aj ked st v praci uvedené teoretické znalosti o tom, ako by sa mal zachovat’ manazment
podniku pocas pandémie, neuvadza sa v§eobecny prakticky navod pre podniky, ktory doposial
neexistuje, pretoze situacia, ktorou si prechadzaju , sa este nikdy pred tym nestala. AvSak do
budicna sa mdze chapat ako vyzva vytvorit funkény plan ako sa vzopriet pandémii napriklad

pre podniky jednej velkosti.
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