Piiloha 1: Otazky pro individualni rozhovory

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Do jaké vekové kategorie pattite?

- Do 20 let

- 21-30 let

- 31-40 let

- 41-50 let

- 51-60 let

- 60 letavyse

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a jakého je zaméteni?

Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete? Jak dlouho pracujete na této pozici?

Jak probiha nabor zaméstnancli ve Vasi spolecnosti? Jaké volite nejcastéji metody? Jak
probihé vybérovy pohovor?

Co vSechno po zajemcich o misto poZadujete? Jaké doklady? Vyuzivate v ramci
vybérového fizeni testovani zajemcii?

Za jak dlouho date uspéSnému kandidatovi védét? Informujete o vysledcich vybérového
fizeni 1 neuspésné kandidaty?

Povazujete proces piijimani zaméstnancii za idealni? Pfipadné — co byste zménil/a?
Nabizite novym zaméstnancim pii zapracovani néjaky specidlni postup ¢i adaptacni
program?

Domnivéte se, Ze jsou novi zaméstnanci spokojeni s procesem piijimani?

10) Zjist'ujete néjakym zplisobem, zda jsou vasi novi zaméstnanci s procesem spokojeni?



Priloha 2: Autenticky pi‘epis rozhovoru s HR managerkou

1)

2)

3)

4)

Do jaké vékové kategorie patiite?
- Do 20 let

- 21-30 let

- 31-40 let

- 41-50 let

- 51-60 let

- 60 letavyse

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a jakého je zaméreni?

,,M¢é nejvyssi dosazené vzdelani je stiedoskolské zakoncené maturitni zkouSkou. Studovala
jsem obchodni akademii se zaméfenim na cestovni ruch, ale i pies zaméfeni byly mé
pfedméty zaméteny spiSe na ekonomiku, marketing, lidské zdroje a Gcetnictvi. Diky stfedni
Skole jsem ziskala vSeobecny rozhled v riznych odvétvi, které jsem nasledné vyuzila
Vv profesnim zivote. Jako HR manaZer nahlizim do G¢etnictvi, zdroveil do ekonomiky firmy
a urCité v profesnim zivoté vyuzivam i aplikovanou psychologii. Myslim, ze obchodni

akademie je vhodna volba studia, pokud chce student ziskat v§eobecny piehled.
Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete? Jak dlouho pracujete na této pozici?
,Pracuji zde od srpna 2020, od té doby také pracuji na této pozici.*

Jak probiha nabor zaméstnancu ve Vasi spole¢nosti? Jaké volite nejcastéji metody?

Jak probiha vybérovy pohovor?

,Potenciondlni kandidati reaguji na inzerat, ktery je umistén na webovych strankach typu
www.jobs.cz ¢i www.fajn-brigady.cz. Podminkou je zaslat strukturovany Zzivotopis
Vv Ceském jazyce a kandidat musi spliiovat podminkys, tj. vlastni automobil, skutr ¢i motorku,
mit Cisty rejstitk vykonu trestu a vlastnit potravinarsky prikaz, ktery umozni pracovat

S potravinami.

Pokousim se kandidaty kontaktovat tentyz den, kdy mi poslou reakci na inzerat. Po telefonu
je sezndmim s néplni préce, s nasi firmou a sdélim jim podminky, které k vykonavani
¢innosti madme. VZzdy mé uz po telefonu zajimd, zda ma kandidat néjaké zkuSenosti

s podobnou praci.



5)

6)

Nésledné se domluvime na osobnim setkdni, na které musi donést patfi¢né doklady, t;.
obcansky prukaz, fidi¢sky priikkaz, potravinarsky prikaz, maly technicky prukaz a zelenou

kartu od auta, kterym bude v praci jezdit.

Pti osobnim setkani jako prvni feSime napli prace a nase interni podminky. Rada poznavam
kandidaty jako lidi, zajimam se o n€ a vSechny beru individudlné, ne jako celek. Coz je
nékdy pomérné narocné, protoze tym lidi, ktery vedu, ma okolo 70ti lidi. Snazim se
prezentovat firmu tak, aby zaméstnanci nabyli dojmu, ze pokud budou mit nékdy néjaky
problém, tak se na nas mohou obratit. Drzime firmu v rodinném duchu. Tento pfistup se
nam velmi osvédcil, a to diky upfimnosti zaméstnanci. JelikoZ ma firma nastavena pravidla,
co se tyCe dochiazky a moznych pokut za nedodrzeni dochazky, tak si velmi cenim
upfimnosti nasich zaméstnanct, kdyz se omlouvaji ze smén. Po rozhovoru se zajimam o to,

co si kandidati o praci mysli.

Kandidaty kontaktuji bud’ tentyz nebo nasledujici den, nasledn¢ se domlouvame na dal§im

postupu, tzn. predani firemnich véci a zaSkoleni.

Musim uznat, Ze z poc¢atku mi jako ,laikovi* dé€lalo problém udrzet si vztahy v pracovné
pravni vztahy, protoze mam pomérné dost otevienou osobnost. Postupem ¢asu jsem se
v tomhle ohledu zdokonalila tak, aby ndm vztahy neudélaly Skodu ve firmé. Stale si ale

drzim velmi vstiicny pfistup.*

Co vSechno po zajemcich o misto pozadujete? Jaké doklady? Vyuzivate v ramci

vybérového Fizeni testovani zajemci?

,Jak jsem jiz zminovala, po zdjemcich poZadujeme ob¢ansky pritkaz, fidi¢ska prikaz, maly

technicky priikaz, potravinatsky prikaz a fotodokumentaci vozidla.

Testovani kandidati neprovadime. Muj nazor je takovy, Ze ¢lovék, co se s obdobnou praci
nesetkal, se diky testovani mize dostat do uzkostnych stavti, a to my opravdu nechceme. V
minulosti jsem si testovanim prosla a musim fici, ze ne vzdy to bylo pfijemné. Nedélame
pohovory ve smyslu toho kandidata trapit, ale snazim se, aby pohovory byly co

nejptijemnéjsi pro obé¢ strany.*

Za jak dlouho dite wspéSnému kandidatovi védét? Informujete o vysledcich

vybérového Fizeni i neuspésné kandidaty?



7)

8)

9)

,»Kandidaty informuji bud’ ten den, kdy se potkame, anebo nasledujici den. Samoziejmé
informujeme i netspésné kandidaty. Nechceme je brzdit v tom najit si jinou préci. Férové
jednéni je dle mého velmi dualezité.*

PovaZujete proces prijimani zaméstnanci za idealni? PFipadné — co byste zménil/a?

»Myslim, Ze je vzdy na ¢em pracovat. Kazdopadné si myslim, Ze nyni vedeme pohovory
tak, aby byly v souladu se zakonikem prace a s obcanskym zakonikem. Ale jsme v soucasné
dobé omezeni celou situaci okolo covid-19, takZe tim jsme ochuzeni o Cas, kdy jsou

pohovory podstatné kratsi‘
Nabizite novym zaméstnanctiim p¥i zapracovani néjaky specialni postup ¢i adaptaéni
program?

,,Ano, novi kuryfi musi podstoupit povinné $koleni, které vlivem covid-19 probiha online.

Trva asi hodinu a poslouchaji prednasku o spravném kodexu kuryra, zakoncenou testem,

b 13

ktery musi byt zodpovézen alespon ze tii Ctvrtin spravné.
Domnivate se, Ze jsou novi zaméstnanci spokojeni s procesem piijimani?

,Nez bylo Skoleni, tak byli spokojeni. Jiz na Skoleni se jim snazim dat dostate¢n¢ najevo,

ze pokud by méli potize, mohou se na mn¢ obratit.*

10) Zjist’ujete néjakym zpusobem, zda jsou vasi novi zaméstnanci s procesem spokojeni?

,»Ano, vzdy po ukonceni prvni smény s nimi komunikuji a dovysvétluji nejasné zalezitosti

ohledné¢ ¢innosti. Valna vétSina s nami diskutuje prvni mésic Cinnosti u vyplat.*



Priloha 3: Autenticky prepis rozhovoru s reditelem organizace

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Do jaké vékové kategorie patiite?
- Do 20 let

- 21-30 let

- 31-40 let

- 41-50 let

- 51-60 let

- 60 letavyse

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani a jakého je zaméreni?

,,Stfedni s maturitou v oboru energetiky.*

Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete? Jak dlouho pracujete na této pozici?
,Jsem feditelem od jejiho vzniku*

Jak probiha nabor zaméstnanca ve Vasi spole¢nosti? Jaké volite nejcastéji metody?

Jak probiha vybérovy pohovor?

,, 1oto ma na starosti HR manazerka, vyhledava lidi pomoci inzerata na internetu a pak
S nimi déla pohovor, ob¢as jsem u pohovoru také pfitomny, ale rozhodovani nechdvam na

ni, obzvlast pokud jde o kuryry*

Co vSechno po zajemcich o misto poZadujete? Jaké doklady? VyuZivate v ramci
vybérového Fizeni testovani zajemci?

,,Platné doklady, po kuryrech ptedevsim fidi¢sky priikkaz skupiny B, kdyZ ho nemaji, tak
muzou jezdit na kole nebo pésky, ale preferujeme, kdyz maji fidicak a auto. Pokud jsou
OSVC, tak chceme vypis ze zivnostenského listu. Vétsinu zaméstnancti mame na dohodu,
takZe po téch toho moc nechceme.*

Za jak dlouho date uspéSnému kandidatovi védét? Informujete o vysledcich
vybérového Fizeni i netispéSné kandidaty?

,Do druhého dne, a ano, informujeme i ty, o které nemame zajem.*

PovaZujete proces prijimani zaméstnanci za idealni? PFipadné — co byste zménil/a?

,,Nyni mame kvili vlidnim nafizenim a opatfenim trochu ztiZzené podminky, ale z mého

pohledu je jinak vSe v potradku.*



8) Nabizite novym zaméstnancim pii zapracovani néjaky specialni postup ¢i adaptaéni

program?
,,Maji videoskoleni pro domaci piipravu.*
9) Domnivate se, Ze jsou novi zaméstnanci spokojeni s procesem prijimani?
,»Myslim si, Ze ano.*
10) Zjist’ujete néjakym zpusobem, zda jsou vasi novi zaméstnanci s procesem spokojeni?

,,Kdyby spokojeni nebyli, tak by nam to urcité fekli. Nékterym zaméstnanclim mozna
vadi, ze je videoskoleni ptili§ dlouhé, ale dobu u néj stradvenou maji placenou, a jsou tam

jen podstatné informace.



