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Abstrakt

Podstatou prace je zhodnotit soucasny stav vyroby a Fizeni kvality a environmentu
ve vyrobnim podniku Aroma Praha, a.s., sidlo Zidovice. S vyuzitim metod
auditovani procest vyhodnotit souasny stav a navrhnout moZznosti vedouci ke
zdokonaleni soucasného stavu fizeni kvality aenvironmentu. Na zakladé
ziskanych poznatkd budou vypracovany vlastni navrhy feSeni s cilem zefektivnit

proces fizeni kvality a environmentu v podniku.

Abstract

The essence of this work is to evaluate the current state of production and quality
management and environmental management in a manufacturing company Aroma
Praha , Inc., head quarters Zidovice. Usany the methods of auditing processes to
evaluace the current situation and suggest possibilities how to improve the current
state of quality management and environmental management. Based on the
findings will be drawn up its own proposals for solutions to stream line the process

of quality management and environmental management in the enterprise.

Kliéova slova
Podnik, Podnikani, Management, Audit, Audit procesu, Proces, Rizeni procesu,

Rizeni kvality, Certifikace, Normy ISO, Environment,

Keywords
Enterprise, Business, Management, Audit, Process, Process, Processcontrol,

Qualitycontrol , Certification , ISO standards, Environment.
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1. Uvod
Cilem bakalarské prace je nejenom upfesnit a popsat vyrobni ¢innost firmy Aroma
vyroba parfémovych kompozic. Tato vyroba byla pfesunuta vroce 2007
z provozovny Dé&&in do sidla spoleénosti v Zidovicich. Cilem interniho auditu je
zanalyzovat veSkera rizika spojena s vyrobni ¢innosti a dale provéfit, zda vyrobni a
skladovaci prostory dané vyroby jsou v soucasné dobé vyhovujici. V pFipadé

potfeby navrhnout doplfiujici prostory véetné vybaveni.

Na obr. 1 je administrativni budova spole€nosti, ktera se nachazi nedaleko

Roudnice nad Labem.

=2
AROMA

Obr. 1 Pohled na administrativni budovu spole¢nosti

Zdroj: (Vyrobni skupina Aroma &Aroco, 2016)



1.1 Cile bakala rské prace
Cilem prace je definovani doporuceni pro optimalizaci vyrobniho prostoru na

zakladé vypracovani interniho auditu.

1.2 Metodika bakala rské prace

Prace se sklada ze dvou ¢asti. Teoretickd ¢ast bude zpracovana na zakladé analyzy
sekundarnich zdroj. Prakticka ¢ast - interni audit bude vypracovan na zakladé
rozboru souc€asného stavu systému fizeni kvality a environmentu ve vyrobni
spole¢nosti.

Metodika provedeni praktické ¢asti:

Podkladem pro zakladni popis a charakteristiku zvolené firmy byly Vyroéni zpravy
spolecnosti, kde je uvedeno sloZzeni managementu a pfedmét podnikani. Tyto
informace jsou také dostupné na Vypisu z obchodniho rejstfiku. Aktualni pocet
zaméstnancl je uveden v informacnim systému spole¢nosti VISION. Integrovana
politika, certifikdty a historie firmy jsou uloZeny na internetovych strankach
spolecnosti. V téchto dokumentech najdeme také zakladni informace, historické
Udaje a rozsah certifikace.

Zakladnim podkladem pro popis vyrobnich ¢innosti je Organiza¢ni a Pracovni fad
spolecnosti, ktery rozdéluje firmu na jednotlivé vyrobni Useky. Pro upfesnéni daného
provozu je tfeba prostudovat nasledujici dokumenty. U vyroby syntetickych vonnych
latek a regenerace odpadnich organickych rozpoustédel je to Technologicky postup
regenerace odpadnich organickych rozpoustédel, u vyroby parfémovych kompozic
je to Provozni Fad useku vyroby parfémovych kompozic a Popis &innosti Useku
vyroby parfémovych kompozic, u vyroby rumového éteru je to Provozni fad provozu
I. — vyroba rumového éteru. Tyto dokumenty popisuji zakladni vyrobni kroky, dany
vyrobni provoz, ale i povinnosti zaméstnancu. Jedna se o prvotni seznameni
s vyrobnimi provozy.

Pro identifikaci a rozdéleni procesi poslouzi organizacni smérnice Procesni
management. Pfilohou tohoto dokumentu je Procesni mapa, kde jsou prehledné
uvedeny veskeré procesy a to v€etné odpovédnosti a monitoringu. Tato ¢ast umozni
dalSi sezndmeni se spole¢nosti.

Prvotné je v analytické ¢asti proveden sbér dat z Vyro€nich zprav. Porovna se vyvoj
hospodéaFského vysledku a celkovy vyvoj trzeb spole€nosti v obdobi od roku 2007 az
do roku 2014. Vedeni spole¢nosti pfeda informace o zakladnich investi¢nich
krocich, které koresponduji s vyvojem spolec¢nosti.

Po seznameni s firmou, jejim rozdélenim a ekonomickym zhodnocenim, dojde

k vytipovani jednoho vyznamného vyrobniho celku a tim je v tomto pfipadé vyroba
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parfémovych kompozic. Z projektové dokumentace a Kolauda¢niho rozhodnuti jsou
ziskany informace a parametry k objektu, ve kterém se vyroba nachazi. Dale
prostfednictvim informaéniho systému VISION lze ziskat dalSi informace, jako je
mnozstvi vyrobenych parfémovych kompozic (dale jen PK), pocet vyrobnich pfikazu
PK, vyrobni sortiment PK a hodnoceni vystupni kontroly. Tyto Udaje nasledné
porovname a to v obdobi od roku 2008 az do roku 2014.

Pred analyzou rizik je potfeba si dukladné projit cely Usek vyroby PK a to od
naskladnéni surovin, vstupni kontroly, vlastni vyrobu, vystupni kontrolu a expedici.
Déle je potifeba prostudovat interni dokumentaci a to zejména: Provozni fad Useku
vyroby parfémovych kompozic, Popis éinnosti Useku vyroby parfémovych kompozic,
Metrologicky Ffad, Hygiena a sanitace, Skladovani a manipulace, Nakladani s obaly,
Systém Fizeni BOZP a Lidské zdroje. Porovnanim povinnosti, které jsou popsany
v jednotlivych dokumentech a zjisténim skute¢ného stavu, hledame slabé stranky a
rizika, ktera mohou ohrozit kvalitu vyrabénych PK.

Oblast environmentu muze byt hodnocen také po dukladné prohlidce vyrobnich
prostor se zaméfenim zejména na produkci odpadl, emise do ovzduSi, nakladani
s chemickymi latkami a smésmi, pozar a vybuch. Déle je i zde potfeba prostudovat
interni pfedpisy a to zejména: Registr environmentalnich aspektd, Nakladani
s chemickymi latkami a smésmi, Nakladani s odpady, Nakladani s vodami, Systém
fizeni BOZP, Organizace zabezpeCeni pozarni ochrany a Havarijni plan.
Porovnanim povinnosti, které jsou popsany v jednotlivych dokumentech a zjisténim
skute¢ného stavu, hleddme slabé stranky a rizika, kterd& mohou ohrozit kvalitu
Zivotniho prostredi.

Nasleduje syntéza vysledku, jednd se o shrnuti zjiSténych poznatkd. Zejména se
jedna o porovnani objemu vyroby PK. Je tento objem na stejné Urovni, jako tomu
bylo v roce 2007?Jsou vytipovana rizika vzdy pod kontrolou? Potfebuje vyroba PK
noveé prostory? Prohlidkou aredlu firmy se zmapuje a vytipuje prostor, ktery by byl
vhodny na rekonstrukci a rozsifeni vyroby PK. Na zakladé zjisténi se doporuci to, co

by tento novy prostor mél obsahovat a na co by se nemélo opomenout.

Z duvodu ochrany firemnich Gdajd nejsou pouzité interni dokumenty soucasti této

bakalafské préace.
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2. Teoreticka cast

2.1 Historie interniho auditu

Historii auditu m0Zeme vysledovat az do starovéku, kdy Sel ruku vruce
s Ucetnictvim. Puvodné tato metoda slouzila v podstaté k zaznamenavani poctu a
stavu majetku. O néco pozdéji se Ucetnictvi a audit rozdélily, pfi¢emz ucetnictvi se

vyuZivalo k evidovani majetku a audit slouZil spiSe k jeho ochrané.

,V latiné je zakladnim vyznamem slova audit slySeni, poslouchani, dozvidani se.
Lze pfijmout vysvétleni, 7e ve starém Rimé byli auditofi témi osobami, ktefi
informovali senat o vySi stdtniho majetku. Jiny vyznam slova auditor je spojen
rovnéz s vySetfovanim urcitych udalosti, ale soudniho charakteru, nebot audito/i byli
puvodné vojensti soudci, ¢lenové vySSiho soudniho dvora. V moderni anglictiné
audit znamena revizi, kontrolu Uc¢td. Audit pfedstavuje synonymum pro objektivitu,

acinnost a nastroj zkvalitriovani fizeni." (Dvoracek, 2000)

Rozvoj auditu se zaznamenal zejména diky jeho ustanoveni zdkonnou povinnosti
v Anglii. Jednalo se o zakon o akciovych spole¢nostech, vramci kterého méli
akcionafi provadét provérku rozvahy spole¢nosti. Pfi ni se ale mohli nechat

zastoupit externimi auditory.

Diky rostouci slozitosti ekonomickych jev(, castéjSimu delegovani ukold a
pravomoci, vzdalovani dcefinych spolecnosti od matefskych a vyvoje komunikace
bylo potfeba zacit pfed druhou svétovou vélkou kontrolovat vSechny c¢innosti
podniku. Z divodu neustalého rastu podnikil se vedeni mize zabyvat pouze témi
soucasné podoby jiz v prvni poloviné 20. stoleti. Rozhodné to vSak neznamena, Ze
by se interni audit pfestal vyvijet, spiSe naopak. Progrese interniho auditu je pfimo
umérna vyvaiji trhu.

Dukazem muaze byt i zalozeni Institutu internich auditord (11A) v roce 1941 v New
Yorku, o némz ve svém dile piSe Kafka (2009). Dnes institut sidli v Altmonte Springs
na Floridé a patfi k nému interni auditofi nejen ze Spojenych statu a Kanady, ale i
z evropskych a severoamerickych statd. Do €innosti Institutu jsou zapojeni auditofi

z Asie, Afriky a Austrdlie.

»Institut zaméruje svou pozornost na odborné Skoleni internich auditord, na

profilovani a rozvoj interni auditorské ¢innosti a na vypracovani norem a pravidel,

které by zarucovaly spravné vykonavani této c¢innosti pfi soucasném poskytovani

zaruk efektivnosti a dodrzovani etickych pravidel. Jiz vroce 1947 zavedl tento

Institut vramci poZzadavké na interni auditory také doloZzku, kterd
12



umoznovala,,zahrnout i zkousku z jinych ¢innosti nez finanénich a Gcetnich”. Tim
zacind vyrazny posun Vv poZadavcich na odborné kvality internich auditord a
zaroveri dochazi ke vzdalovani se od Gcetnictvi a finanéniho hospodareni podniku,

jez se pak stavaji doménou externi auditorské cinnosti. * (Dvoracek, 2000)

Vzrastajici konkurenéni boj a s tim spojena cenova valka doprovazena drastickym
snizovanim nakladd, to jsou indikatory, které v sou¢asné dobé zatim ovliviuji interni

audit.

Synek (2003) tvrdi, Zze puvodni funkce interniho auditu je d¢innost, ktera je
vykondvana internimi specializovanymi pracovniky v podniku. Tato ¢&innost se
vztahuje na vSechny oblasti a operace, které ve spole¢nosti probihaly tak, aby byla
zajisténa jejich vnitfni kontrola a efektivnost se zaru€enim nezavislosti vedoucich

pracovniku.

2.2 Pojem interni audit

Interni audit musi byt nezavisla ¢innost, kterd pouze hodnoti a navrhuje FeSeni.
Pomahé organizaci v inovaci systému fizeni a veSkerych procesu. Hlavnim ukolem
interniho auditu je pfedevsim pfedkladat navrhy, které by vedly ke snizeni nakladd,
zvySeni vynosu, zjednoduSeni a zefektivnéni C€innosti. Samotné feSeni je pak

nasledné v rukou managementu.

Dvoracek (2003, s. 48) dale uvadi, Ze: ,kontrola a audit se svymi cili neliSi. Jejich
ukolem je pdsobit pfedbézné, tj. vést osoby, které jsou prfedmétem dohledu, k
jednani odpovidajicim pfedpisim. Maji ovSem pdsobit i nasledné, tj. zjiStovat
odchylky. Zda je nutno odchylku odstranit nebo nikoliv, nezavisi na druhu dohledu,

ale na druhu daného podnikového procesu.”

Sedlacek (2006) predpoklada, Ze zavedeni interni auditu bude pro firmu efektivni,
pokud se tato cinnost stane nedilnou soucasti organizace a to zejména jejiho

vedeni v€etné manazerského smysleni a asili.
Internal audit:

The organization stall conduct internal audits at planned in tervals to provide

information on whether the quality management system:

Conforms to:

The organization’s own requirements for its quality management system;
The requirements of this International Standard;

Is effectively implemented and maintained. (ISO 9001: 2015)

13
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Dvoracek s Kafkou (2005) tvrdi, Ze hlavnim uc€elem interniho auditu je poméahat a
vést pracovniky k efektivnimu jednani a plnéni jejich povinnosti. Ke splnéni tohoto
cile vyuziva interni audit prostfedky a nastroje jako jsou informace, hodnoceni,
navrhy a doporu€eni. Vzhledem k tomuto pojeti se interni audit stava poradnim
organem pro vedeni spole¢nosti a zarover vedeni spole¢nosti ho nebere tak, Ze je
to néco, co hleda a upozornuje na chyby. KdyZ tuto skute€nost vedeni firmy pochopi

je interni audit velmi cenénou a hodnotou ¢innosti.

Hlavni obsah interniho auditu:
»,,Provadét neustdlou analyzu podniku a navrhovat vedeni vhodna doporuceni a

opat/eni ke zlepSeni ¢innosti.” (Turecek, 2004)

»Informovat vedeni o vSech nepravidelnostech nebo anomaliich s doporu¢enim jak

je odstranit
» Ovéfovat spolehlivost a vhodnost informaéniho systému podniku

»Sledovat a revidovat provadéni kontrol na vSech Usecich €innosti podniku a ve

vSech jeho strukturach a systémech
»Kontrolovat spravné pInéni politiky rozvoje, norem a pokyna vedeni podniku

»,,Vénovat zvlastni pozornost vyvojovym tendencim, novym metodam a systémdm
fizeni." (Turecek, 2004)

»Vyhodnocovat a zabezpe€ovat aby vSechny zdroje, materialni i lidské, byly

adekvéatné vyuzivany pro dosazeni nejlepSich vysledku
The organization shall:

a) Plan, establish, implement and maintainan audit programme(s) including the
frequency, methods, responsibilities, planning requirements and reporting, which
stall také into consideration the importance of the processes concerned,

changes affecting the organization, and the results of previous audits;
b) Devone the audit criteria and scope for each audit;

c) Select auditors and conduct audits to ensure objectivity and the impartiality of

the audit process;
d) Ensure that the results of the audits are reported to relevant management;
e) Také appropriate correction and corrective actions without undie delay;

f) Retin documented information as evidence of the implementation of the audit
programme and the audit results. (ISO 9001: 2015)
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Interni audit provadi zejména tyto sluzby:

» Finanéni audit

Audit operaci

Vnitfni acetni kontrolu

Audit podniku

Prevence a odhalovani podvodu

Audit kontraktl (investofi, dodavatelé, odbératelé)

Audit produktivity

vV VYV YV VvV VvV V V

Audit souladll (harmonie) podnikové politiky a postupu se zakony, vyhlaSkami a
nejriznéjSimi narizenimi

Audit personalniho rozvoje

Audit jakosti

Audit vnéjSich podnikovych vztah(

Audit managementu

YV V VYV VYV V¥V

Audit ekologicky

15



2.3 Typy interniho auditu
Typologie interniho auditu podle Turecka:

., Audit finan éni situace

se tyka zhodnoceni soucasné finanéni situace podniku a perspektivy jejiho rozvoje.
V tomto pfipadé se nehodnoti jenom spravnost Ucetnich vykazu, ale také efektivnost
auditované organizace. Vychazi se z Ucetnich vykazd a vysledky jsou uréeny jak

organizaci, tak i externim zajemcdm.
Environmentalni audit

Zahrnuje soustavné, dokumentované, pravidelné a objektivni vyhodnoceni ucinnosti
organizace z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi. Hodnoti environmentalni
vykonnost — vykonnost vztaZzend k fizeni environmentalnich aspektd. Organizace
musi urcit environmentélni aspekty svych cinnosti, produktd a sluzeb, které mudze
fidit, a environmentalni aspekty, které mdze ovlivnit, a stim souvisejici
environmentalni dopady, pficemZ zvaZuje hlediska Zivotniho cyklu.(CSN EN ISO
14001, 2016)

Audit managementu kvality

Organizace musi provadét interni audity v planovanych intervalech, aby ziskala
informace o tom, zda systém managementu kvality odpovida vlastnim poZadavkdm
organizace na jeji systtm managementu kvality, poZzadavkdm této mezinarodni
normy a je efektivné zaveden a udrzovan. (CSN EN ISO 9001, 2016)

Forenzni audit

Je zaméren predevdim proti hospodarské kriminalité. Tento typ sluZzeb nabizeji
v soucasné dobé prfedevsim externi auditorské firmy za Uucelem Setfeni zpronevéry,
nalezeni a znovuziskadni majetku, z povéreni vlad a spravnich organd, zkoumani

pavodu finanénich aktiv a obchodnich kontaktd, pracovnich pojistnych narokd atd.
Informa éni audit

Ma analyzovat pfedevSim informacni funkce a informacni systémy. Informacni
funkce zahrnuji analyzu organizace, bezpecénosti a oddélenosti funkci a vedeni od
procesu zpracovani dat. Informacni systémy se analyzuji zejména z hlediska

adekvatnosti zabezpeceni cildm organizace." (2004)
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2.4 Standardy interniho auditu

Standard 1000 — U &el, pravomoc a odpov &dnost

,,Ucéel, pravomoc a odpovédnost interniho auditu musi byt forméalné definovana ve
statutu interniho auditu, v souladu s Definici interniho auditu, Etickym kodexem a se
Standardy. Vedouci interniho auditu musi statut pravidelné revidovat a predkladat

vy88imu vedeni a organum spolecénosti ke schvaleni. “ (Jain, 2013)
Standard 1100 — Nezavislost a objektivita

Utvar interniho auditu musi byt nezavisly a interni auditofi musi byt pfi vykonu své

prace objektivni.

Standard 1200 — Odbornost a nalezita profesni pé ¢e

Audity musi byt provadény odborné a s nalezZitou profesni péci.

Standard 1300 — Program pro zabezpe ¢&eni a zvySovani kvality interniho auditu

Vedouci interniho auditu musi vypracovat a pravidelné aktualizovat program pro

zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu.

1310 — Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality musi zahrnovat jak interni, tak

externi hodnoceni.

1321 — Vedouci interniho auditu muZe deklarovat, Ze Cinnost interniho auditu je
v souladu s Mezinarodnimi standardy pro profesni praxi interniho auditu pouze,
pokud vysledky programu pro zabezpeéeni a zvySovani kvality tuto deklaraci

podporuji.
Standard 2000 — fFizeni interniho auditu

»Vedouci interniho auditu fidi vykon interni audit tak, aby interni audit prfina3el
spole¢nosti pfidanou hodnotu. Interpretace tohoto standardu dale specifikuje, Ze

¢innost interniho auditu je efektné fizena pokud:

» Vysledky interniho auditu dosahuji Ucelu a plni odpovédnosti stanovené ve

statutu interniho auditu

» Vykon interniho auditu je realizovan v souladu s Definici interniho auditu a se

Standardy

» Jednotlivci, Ucastnici se vykonu interniho auditu, prokazuji soulad s Etickym

kodexem a se Standardy.” (Jain, 2013)
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Standard 2100 — charakter prace

Utvar interniho auditu musi systematicky a metodicky hodnotit procesy Fizeni a
spravy spolecnosti, fizeni rizik a Fidici a kontrolni procesy a pfispivat k jejich

zdokonalovani.
Standard 2200 — planovani zakazky

Interni auditofi musi vytvofit a zdokumentovat program kazdé zakazky, v€etné jejich

cila, rozsahu, nacasovani a alokace zdroju.
Standard 2300 — realizace zakazky

Za Ucelem splnéni cild zakdzky musi interni auditofi identifikovat, analyzovat,

hodnotit a dokumentovat dostate¢né informace.

Standard 2340 — nad zakdzkami musi byt provadén dostate¢ny dohled tak, aby bylo
zaru€eno, Ze jsou spinény jejich cile, je zajisténa jejich odpovidajici kvalita a Ze se

zameéstnanci rozvijeji.

Standard 2400 — p fedani vysledk G

Interni auditofi musi pfedavat informace tykajici se vysledku zakazky.
Standard 2500 — monitorovani

Vedouci interniho auditu musi zavést a udrZzovat systém, ktery umozni sledovat, jak

se s vysledky predanymi vedeni dale naklada.
Standard 2600 — rozhodnuti o p Fijeti rizika vedenim spole €nosti

,,Pokud, se vedouci interniho auditu domniva, Ze vedeni spolecnosti prijalo takovy
stuperi zbytkového rizika, ktery by mohl byt pro tuto spolecnost nepfijatelny, musi
s vedenim tuto skutec¢nost projednat. Pokud se nepodarsi dosdhnout rozhodnuti,
ohledné zbytkového rizika, musi vedouci interniho auditu prfedat tuto zaleZitost

k vyreSeni organdm spolecnosti.” (Jain, 2013)

2.5 Interni auditor

Interni auditor by se predevdim mél vyznacovat svou neutralitou v rdmci celého
podniku. Mél by byt zcela nezavisly vuci vSem procestiim a vSem jednotkam uvnitf
spole¢nosti. Zvazime-li to, Ze interni auditor bude mit pfistup k nejcitlivéjSim
informacim firmy, je dobré si takového Clovéka peclivé vybirat. Jako zakladni
predpoklad je vétSinou poZzadovano vysokoskolské vzdélani nejlépe ekonomického
zameéreni. Interni auditor by se mél samoziejmé neustéle vzdélavat ve svém oboru

a to v Ceské republice zajistuje pravé CIIA (Cesky institut internich auditord).
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V podstaté by mél interni auditor byt ¢lenem tohoto sdruzeni, abychom méli jistotu,

Ze takovym kontinualnim vzdélavanim prochazi.

Neméné duleZité jsou pro tuto pozici i charakterové vlastnosti, auditor by mél byt:
Komunikativni

Empaticky

Sympaticky

Asertivni

Mél by mit vyjednéavaci schopnosti

Trpélivy

Cestny

Mél by umét ziskat a udrZet si duvéru

Objektivni

YV V YV VYV Vv V¥V V V VY V

Mél by umét vyslechnout vSechny nazory a pak teprve z toho tvofit zavéry

»Soucasni interni auditoi jsou mnohem vice nez jen finanéni analytikové. Musi
diverzifikovat svou ¢innost a byt inovativni. Musi rozSifrovat a zdokonalovat svou
kvalifikaci, mit neustaly prehled o rizikach, kter& mohou ohrozit organizaci, a o
trendech ve své profesi. Jsou dobrymi mysliteli. Pro efektivni plnéni svych ukold
musi pozorné naslouchat, efektivné mluvit a jasné psat. Interni auditori, ktefi jsou
uznavani managementem jako odbornici na manaZerskou kontrolu a riziko, jsou

zakladem budouciho Uspéchu organizace.” (Dvoracek, 2000)
Etika interniho auditora

Stejné dllezité jako standardy pro praxi je i eticky kodex, ktery se vztahuje jak na

kazdého auditora, tak i na celé auditorské spole€enstvi.
Eticky kodex muzeme rozdélit na 2 ¢asti, a to na principy a pravidla.
Principy etického kodexu:

»Duvérnost je vlastnost, které si auditofi nejvice ceni, je naprosto nezbytna pfi
sbéru dat. Zaroven vSak také zavazuje nabyté informace pouZit pouze

k vypracovani auditu a k nicemu jinému.

» Objektivita musi byt patrnd v kazdém akonu, ktery auditor provadi. Jiz pfi sbéru
dat je tfeba myslet na cil auditu a nikdy se vlastnimi cili nebo jinymi podnéty

nenechat ovlivnit pfi vyhodnocovani.
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»Kompetentnosti se kazdy auditor zavazuje, Ze ma dostate¢né znalosti, schopnosti

a zkuSenosti pro vykonavani auditorské €innosti.

»Integrita je propojeni auditora s organizaci, nejvétSi pfinos integrity je duvéra,

kterd je auditorovi davana organizaci.
Eticka pravidla jednani:

»Interni auditor se védomé nesmi zapojit do aktivit, které diskredituji profesi

interniho auditora
»Interni auditor musi plnit své povinnosti odpovédné, Cestné, objektivné a radné

»Interni auditor se nesmi vénovat jiné praci nebo Cinnosti, jeZ by byla v rozporu se
zajmy podniku nebo by mu zabranila vykonavat objektivné a odpovédné jeho

povinnosti

»Interni auditor musi pro udrzeni duavéry Fidicich pracovnikd podniku projevovat
vérnost ve vSech zaleZitostech, jeZ se tykaji jeho nadfizenych nebo téch, jimz
poskytuje své sluzby. Zadnym zplisobem nesmi spolupracovat na jakékoli ilegalni

nebo nezakonné ginnosti

»Interni auditor nesmi pfijmout Uplatky nebo darky od Zadného zaméstnance nebo

klienta, které by mohly ovliviiovat jeho profesionalni Usudek

»Interni auditor musi vyvijet trvalou snahu o maximalizaci svych schopnosti a

efektivnost své prace

»Interni auditor musi byt diskrétni pfi pouzivani informaci ziskanych b&hem své
¢innosti. Nebude vyuZzivat davérnych informaci, aby ziskal vyhody osobniho rédzu

nebo takového druhu, jez by mohly poskodit prestiz a dobry chod podniku

»PFi vykonu svého povolani si interni auditor musi byt neustale védom své
povinnosti udrzovat vysokou uUroveri kompetentnosti, moralni bezdhonnosti a

dastojnosti, kterou by mél mit kazdy interni auditor

»Interni auditor musi pfi vyjadfovani urcitého nazoru dbat na to, aby ziskal
dostatec¢né didkazy pro dolozeni svého tvrzeni. Ve své auditorské zpravé musi
predlozZit vSechny Udaje a zjisténa fakta, jez by mohla zkreslit zpravu nebo skryt

ilegélni praktiky, pokud by nebyla citovana.

Organizace musi vybirat auditory a provadét audity tak, aby byla zajiSténa
objektivita a nestrannost procesu auditu. (CSN EN 1SO 9001, 2016)
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2.6 Postaveni interniho auditu v Ceské republice

Dokonce ani v dnesni dob& neméa v Ceské republice prevazna Gast manaZerd
zakladni predstavu o internim auditu. Nejvice interni audit vyuZivaji bankovni
instituce a jednotlivé obory statni spravy. Také velké dcefiné spolecnosti
nadnarodnich korporaci maji v organizacni struktufe pevné zakotveno oddéleni
interniho auditu. Nejvétsi podpora interniho auditu v Ceské republice je CIIA neboli

Cesky institut internich auditord.
Cesky institut internich auditor @

ClIA je ob&anské sdruzeni, které vzniklo v Ceské republice v roce 1995. Vzniklo za
Uéelem prosazovani a podpory rozvoje interniho auditu v CR. V sougasné dobé méa
skoro 1000 ¢lend pfedevsim z oblasti bankovnich a finan€nich sluzeb, primyslu a
vefejné spravy. Mezi hlavni dkoly patfi, stejné jako u mezinarodniho institutu
internich auditort, vzdélavani internich auditord, také poméha zajemcim
s pfipravnym studiem k ziskani diplomu CIA (Certifikovany interni auditor). K dalSim
hlavnim ukolim patfi poradenska c&innost v oblasti zavadéni interniho auditu do

podniku.

»Nabizi Sirokou 3Skalu jednodennich vzdélavacich seminafd a workshopu
zaméfenych na otazky zfizovani a pusobeni Utvar( auditu, zvySovani odborné
arovné auditord, bezpecnosti informaci, fidicimi systémy, bezpecnost IT

(informacni technika), ucetnictvi, dafiové zakony, apod.

>CIIA porada setkani internich auditort, zejména za Géelem vymény informaci a

zkuSenosti. Také zprostfedkovava setkani s odborniky ze zahranici.
»Vydava odborné publikace o internim auditu a standardu pro profesni praxi.

» SloZeni zkouSky k ziskani mezinarodniho titulu CIA (Certified Internal Auditor), coz
je osvédceni o odborné kvalifikaci pro oblast zasad a praktické uplatnéni interniho
auditu a slouzi zéroven jako nejvyznamnéjSi mezinarodni uznani pro interni
auditory. Nabizi moznost zapojit se do programu IlA k ziskéni certifikdtu CIA a

vstoupit tak do fad 30 000 drzitelu CIA po celém svété.

»Nabizi dlouhodoby systém vzdélavani zaméfeny na rozvoje interniho auditu.
Skoleni zahrnuje 320 hodin vyuky v 8 tydennich cyklech po dobu 2 let. Kazdy

cyklus zahrnuje témata sestavena ze 4 ¢asti zkouSek CIA.

>Deleguje vybrané interni auditory z CR do pracovnich organi mezinarodnich

instituci pro oblast interniho auditu.
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»Vede také obsahlou knihovnu publikaci o internim auditu, kterd je zdarma
pFistupna vSem c¢lenim CIA i studentim vysokych Skol, ktefi se o interni audit

zajimaji.

»Nabizi velké mnoZstvi akreditovanych jednodennich kurzl vefejné a statni sprave.
Také akreditovany ,,Z&kladni kurs“ a ,,Atestaéni kurs". Zakladni kurs probih&
v ramci jednotného systému pfipravy pracovniku verejné spravy v oboru financni
kontrola a audit je uznan MSMT jako rekvalifikaéni pro profesi interniho auditora
ve vefejné sprave.

»Vydava odborny d&tvrtletnik Interni auditor”, ktery informuje o nejnovéjSich

trendech v oblasti interniho auditu na celosvétové Urovni.

Profesni asopis Interni auditor je jednim ze zékladnich benefitd &lenstvi v Ceském
institutu internich auditord a zakladnim nastrojem pro pfenos informaci a novinek
zajemcdm o interni audit. Prvni ¢&islo vySlo v ¢ervnu 1997 v &ernobilé podobé a od
svého pocatku je ¢asopis vydavan ctvrtletné, pficemz kazdé cislo je zaméfeno na

konkrétni odborné téma. (Cesky institut internich auditord, 2016)

2.7 Univerzita interniho auditu

Univerzita interniho auditu je novy komplexni vzdélavaci projekt Ceského institutu
internich auditor. Zahrnuje nejen cely proces interniho auditu, od planovani az po
fizeni auditniho Gtvaru, ale i znalosti z podnikatelského prostfedi, pravniho ramce

nebo vedeni lidi.

Univerzita je uréena pro kazdého vazného zajemce o interni audit. Nutno vSak Fici,
Ze nejvétsi uzitek z této edukace bude mit ten, kdo se jiz urcitou dobu v oblasti

interniho auditu pohybuje a znéd Standardy pro profesni praxi interniho auditu.

Univerzita je propojeni teorie interniho auditu s realnymi ukazkami, jak tyto principy

uplatnit v praxi.

Cely program se sklada z 5 tydennich bloku, které jsou jednotlivé rozdéleny do 5

Gtvrtleti.

Univerzita interniho auditu je rozdélena do tfi stupfiid — junior, senior a manazer.
V kazdém z téchto stupfill jsou témata typicka pro pfislusny stupen. Dohromady

poskytuje univerzalni pohled na interni audit.

Lektofi pasobici v ramci této Univerzity jsou Spi¢kovi specialisté a zkuSeni Séfové
atvarll interniho auditu ve velkych spole¢nostech. Diky tomu se ve vyuce zaméfuji

také na realizovatelnost a zkuSenosti provéfené dlouholetou praxi. Samotny styl
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vyuky je velice interaktivni. Nedilnou soucésti jsou diskuze, workshopy a praktické

tréninky, které poméhaji studentim lépe vstfebat nabyté informace.

Hlavnim divodem a napini vzniku této univerzity je snaha Ceského institutu
internich auditort o Spi¢kovou pfipravu na certifikaci CIA. Neni proto pfekvapeni, Ze
jsou do programu zafazena veSkera témata nutna pro absolvovani certifikace CIA
v jeji nejnovéjSi podobé. Neni to v8ak produkt specificky navrzeny pro certifikaci
CIA. Univerzita ma daleko SirSi zabér diky svému zaméfeni na praktickou ¢ast

interniho auditu a také na jeho metodologii. (Cesky institut internich auditorti, 2016)

23



3. Prakticka cast
3.1 Identifikace spole €nosti

Organiza €éni jednotky : Aroma Praha, a.s.

Sidlo spole €nosti : Zidovice 64, 411 83 Hrobce

IC : 60 19 23 48

Predstavenstvo : Ing. Hynek Strnad  pfedseda

Ing. Miroslav Lejko  I.mistopfedseda

Ing. Marek Strnad  II. mistopfedseda
Ing. Pavel Foret  Clen predstavenstva

Spoleénost je registrovana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti
n.L., oddil B, slozka 1587.

Predm ét podnikani:

» vyroba a prodej nebezpeénych chemickych latek a nebezpeénych chemickych
pfipravkl a chemickych latek a chemickych pfipravkd klasifikovanych jako
vysoce toxické a toxicke,

» vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivhostenského zékona,

> provozovani drazni dopravy ato Zelezniéni drahy - vlieéky Aroma Zidovice a na
draze celostatni,

» podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady.

Pocet zaméstnancu: 72 (9/2015)

Vedeni spole€nosti Aroma Praha, a.s. si uvédomuje, Ze prosperita spole¢nosti je

zavisla na kvalité vyrobkud, spokojenosti zakaznikl a stavu Zivotniho prostfedi.

Budovani integrovaného systému fFizeni kvality, bezpecnosti vyroby potravin a

environmentu ve spole¢nosti Aroma Praha, a.s. bylo zahdjeno jiz v roce 2002.

Ve dnech 11. az 15.12. 2003 provedla organizace DNV Czech Republic s.r.o. Praha
certifikaéni audit podle EN 1SO 9001, EN ISO 14001 a HACCP.

Dozorové audity: rok 2004, 2005, 2007, 2008, 2010, 2011, 2013, 2014
Recertifikaéni audity: rok 2006, 2009, 2012, 2015

V priloze €. 1 je uvedena Politika integrovaného systému fizeni kvality, bezpe&nosti

vyroby potravin a environmentu ve spole¢nosti Aroma Praha, .a.s.
V pfiloze €. 2 jsou aktudlni certifikaty dle norem ISO 14001, 9001 a HACCP.

V pfiloze &. 3 je uvedena historie spole¢nosti.
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3.2 Popis vyrobnich €innosti
Vyroba ve spole¢nosti Aroma Praha, a.s. probih& na jednotlivych vyrobnich Usecich

a jeji sortiment je od potravin, parfémovych kompozic az k regeneraci odpadu.

3.2.1Vyroba syntetickych vonnych latek, regenerace odpadnich
organickych rozpoust édel

Syntetické vonné latky (déle jen SVL) jsou bud napodobeniny pfirodnich latek, nebo
nové objevené vonné substance, u kterych byly vonné vlastnosti objeveny. Tyto
latky nasledné slouzi jako zaklad pro vyrobu parfém(, parfémovych ¢i toaletnich

vod. Pfikladem muze byt vyroba Hydroskoficového alkoholu, Arosantolu a Arofiru P.

Na tomto vyrobnim provoze dale probiha regenerace odpadi a to odpadnich
organickych rozpoustédel. Touto €innosti se spole¢nost Aroma Praha spolupodili na
ochrané Zivotniho prostfedi, kdy vyprodukované nebezpecné odpady nemusi byt

likvidovany, ale jsou zregenerovany a opétovné pouzivany.

3.2.2Vyroba parfémovych kompozic

V ramci provozu V. probihd vyroba parfémovych kompozic (dale jen PK), které
slouzi k aromatizaci nasledujicich produktu:

Sampony, tekuta a pevna mydla,

zubni pasty, Ustni vody,

krémy, emulze, parfémy,

Cistici prostfedky, praci prasky, avivaze,

gelové a parafinové svicky,

V V.V V VYV V

osvézovace (pevné — stromecky, gelové — WC gely).

Vyroba spociva v navaZzovani a homogenizaci nékolika set surovin.

3.2.3Vyroba aromat a potravind fskych p Fisad

V ramci provozu IV jsou vyrabény nasledujici skupiny vyrobku:

» Vyroba prasSkovych aromat sladkych a kofenitych (vanilkové aroma, pernikové
aroma),

Vyroba tekutych aromat kofenitych (koprové aroma, estragonové aroma),
Vyroba premixu zchutfiovadel (vanilkové aroma, masové aroma pro PET food),
Vyroba tekutych potravinarskych barviv (Cerveri malinova, ¢erven jahodova),

Vyroba reakénich aromat (masové aroma),

V V V V V

Vyroba bylinnych vytazka(vytazek z bfizy, vytazek z hefméanku, vytaZzek

z kostivalu).
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3.2.4VVyroba rumového éteru

Rumovy éter (dale jen RE) je tekuté aroma pro potraviny. Pouziva se zejména k:

» vyrobé rumovych tresti,
» ochuceni lihovin (rum, grog),
» ochuceni cukrafskych vyrobkl (koblihy, kolace, dorty, pralinky).

Rumovy éter se vyrabi esterifikacni reakci dfevitého octa a etanolu v prostfedi
kyseliny sirové za Gcasti burelu. Na obr. 2 je zafizeni, které bude v arealu firmy

vyrabét drevity ocet.

Obr. 2 Noveé chystany vyrobni provoz — vyroba drevitého octa

Zdroj: Vlastni zdroj, retorty na vyrobu drevitého octa (2015)
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3.3 Procesy, procesni management
V ramci procesniho pfistupu k fizeni spoleénosti bylo identifikovAano mnoho
vzajemné propojenych ¢&innosti. Tyto &innosti byly pfezkoumany a na zékladé

vysledku pfezkoumani z nich byly identifikovany procesy.

3.3.1 Rozdéleni proces

PFi identifikaci procesl ve spole¢nosti Aroma Praha, a. s. byly procesy rozdéleny do
nékolika charakteristickych oblasti. Tyto oblasti znazorruji zafazeni danych procesu
v systému procesniho fizeni jako celku.

Tyto oblasti byly charakterizovany jako:

» ManaZzerské procesy,

» Obchodni procesy,

» Realiza¢ni procesy,
>

Podpuarné procesy.

ManazZerské procesy

jsou procesy, které zajiStuje a vykonava vrcholny management spolecnosti. Tyto

procesy maji zasadni vliv na vSechny ostatni procesy z fidici pozice.

Obchodni procesy

jsou procesy, které vétSinou byvaji vstupy anebo vystupy ostatnim procesim ve

vztahu k externimu prostfedi, zejména realizaCnim a podpurnym procesum.

Realizaéni procesy

jsou procesy, které vytvareji ,obchodni hodnotu* spole¢nosti. Jsou to procesy, které
zajistuji sluzby zakaznikim anebo pfimo vytvareji, ovliviiuji nebo manipuluji

s vyrobky.

Podp urné procesy

jsou procesy, které vytvéareji stabilni a vhodné prostfedi pro vSechny procesy ve

spole¢nosti a fungovéani spolecnosti jako celku.

3.3.2 Stanovovani vysledk a proces u

Cilem procesniho managementu je fidit a organizovat procesy ve vztahu
k organiza¢ni struktufe ve spole€nosti tak, aby bylo dosahovano co nejlepSich
procesnich vysledkid. Rizenim a planovanim procesnich vysledk( je dosahovano
zejména neustalého zlepSovéani identifikovanych procesu, jakozZ i celého procesniho
managementu a plnéni cili politiky kvality, environmentu a bezpecnosti vyroby

potravin.

27



Monitorovani proces u

Je nedilnou soucasti pracovnich povinnosti jednotlivych vedoucich procesu (VP).
Jeden z hlavnich nastroja, které maji VP pfi monitorovani procesu k dispozici je
zejména informacni systém (dale jen IS), ktery zahrnuje velkou Cast procesl ve
spole¢nosti. U procesU, které nejdou monitorovat pomoci IS, vyuZivaji VP zejména

komunikaci, kontrolni ¢innost a pfip. pfislusné zpravy o ¢innosti, audity apod.

Méreni proces U

Je zajiStovano pomoci méfitelnych parametrd. Méfitelné parametry jednotlivych
procesll jsou stanoveny vV procesni mapé. Jsou to zejména sestavy zIS,
dokumenty, zpravy z auditd atd., které objektivné hodnoti vykonnost kazdého
procesu. Meéfitelné parametry jsou nejCastéji vztahovany na finanéni nebo
kvalitativni prvky s ohledem na Zivotni prostfedi a bezpecnost vyroby potravin.
Hospodarsky vysledek,

Produktivita prace,

Trzby celkové,

Objem prodeje [t],

Pocet novych zakaznika,

YV V.V V VYV V

Uspé&3nost novinek [ks],

> Uspé&3nost novinek [kg].

V rdmci vykonu procesu MP2 (Organizacni fizeni a lidské zdroje) jsou méfitelné
parametry procesu kontrolovany a vyhodnocovany. Toto zajiStuji VP, ktefi
minimalné 1x ro¢né vramci prezkoumani systému managementu vedenim

spolecnosti provedou vyhodnoceni.

Generalni Feditel (dale jen GR) dle potfeby uréuje vybrané procesy, jejichZ
vyhodnocené méfitelné parametry jsou vystaveny na nasténce v budové vedeni
spole¢nosti. Tyto vystavené méfitelné parametry jsou mésiéné aktualizovany.
Vysledky méfitelnych parametrt a stav jednotlivych procesu jsou dale vyhodnoceny
v ramci prezkoumani systému managementu vedenim spolecnosti a ve zpravé
Z pfezkoumani je o této Cinnosti podana zprava a zhodnocen stav v¢. pfipadnych

navrhll na pozadavky na napravna a preventivni opatfeni.

Vysledky méfitelnych parametr( a stav jednotlivych procesl je rovnéz predmétem
porad generalniho Feditele spole¢nosti. Na poradé jsou ukladany konkrétni a

terminované ukoly za u¢elem neustalého zlepSovani procesu.
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3.3.3 Procesni mapa

Pro pfehlednost a dobrou orientaci v systému procesniho Fizeni byly identifikované
procesy zaneseny do ,procesni mapy“. Tato procesni mapa znazorfiuje cely systém
procesniho managementu. Znazorfiuje identifikované procesy, jejich vstupy,

vystupy, vazby a jejich posloupnost, méfitelné parametry a odpovédnosti.

V pfiloze €. 4 jsou na obr. 20 uvedeny manazerské procesy spolec¢nosti Aroma
Praha, a.s. a vtab. 14 jsou uvedeny jednotlivé procesy spole€nosti v&etné jejich

vedoucich a majiteld.
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3.4 Ekonomické ukazatele
V nésledujicim grafu (obr. 3) je znazornén vyvoj hospodafského vysledku a to

v ¢asovém useku od roku 2007 do roku 2014.

Obr.3 Hospodarsky vysledek Aroma Praha, a.s.

Hospodarsky vysledek za tucetni obdobi [tis. K¢]
10000 9778
8 000
6000 7226
3273 4098
4000
2000 /\
0
5 000 -2456
-1 901
-4 000
e 4674
-8 000
9953
-10 000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav spole¢nosti

Komenta ¥, hodnoceni pr Gbéhu vyvoje spole €nosti v €etné vyznamnych
investi énich akci:
Rok 2007:

> stéhovani provozovny Dé&&in do Zidovic,
» rekonstrukce objektu pro vyrobu a skladovani PK,
» rozSifeni kapacity plynové kotelny.
Rok 2008:
» dokonc&eno stéhovani provozovny Dé&cin,
» prodej arealu provozovny Dé&Cin,
» ukonc&eni obchodu s produktem Arocet,
» noveé investice:
» novy parni kotel,
» novy plynovy chromatograf,

» technické zhodnoceni budovy pro vyrobu PK.
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Rok 2009:

» dopad probihajici svétové hospodarské krize, nejvice zasazené oblast je vyroba
SVL,

» néklady spojené s dovybavenim provozu vyroby a skladu PK (temperovani

objektu, rozehfivarna),

» nejvyznamnéjSi poloZzka ze zafazenych investic tvofi zejména technické

zhodnoceni provozu na vyrobu RE.
Rok 2010:

» pokracCuje dopad svétové hospodarské krize, coZz se promitlo do odbytu zejména
SVL, ale také do odbytu PK,

» snizovani nakladu, bez velkych investiénich akci.
Rok 2011:

»pocatkem roku se jesté projevuje dopad svétové hospodéarské krize, ale ve 2.

poloviné roku se jiz podafilo zvySit odbyt,

»byly realizovany opatfeni v oblasti Uspory energii, zlepSovani technického

zazemi a podminek skladovani,

»projevilo se prosazeni konkurence z asijskych zemi a to zejména diky nizsi

cené.
Rok 2012:
» poptavka po RE je vyznamné ovlivnéna tzv. ,metanolovou aférou*,
» U ostatnich vyrobnich poloZek dochazi k narastu vyroby a trzeb.
Rok 2013:

» dochazi k postupnému oZiveni poptavky, zvySovani odbytu, u tradi€nich

poloZek, ale objevil se i zajem o nové vyrobky,
» narust zahrani¢niho obchodu,

» nejvyznamnéjSi poloZzka ze zafazenych investic tvofi zejména technické

zhodnoceni provozu na vyrobu RE a vybudovani Cerpaci stanice CNG.
Rok 2014:

»Vv ramci spole¢nosti doslo oproti roku 2013 k vyraznému zlep3eni hospodarské

situace,

»dosSlo k narlstu produkce ve vSech oblastech vyroby,
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»nejvyznamngjSi polozka ze zafazenych investic tvofi zejména rekonstrukce
objektu a vybudovani nového skladu HACCP (Hazard Analysis and Ciritical
Control Points) a dale ndkup nového plynového chromatografu.

V néasledujicim grafu (obr. 4) je zndzornén vyvoj trzeb spole€nosti a to v ¢asovém
Useku od roku 2007 do roku 2014.

Obr.4 Vyvoj trzeb spole¢nosti Aroma Praha, a.s.

Vyvoj celkovych trzeb spolecnosnosti [tis. Kc]
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro€nich zprav spole¢nosti
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3.5 Vyroba parfémovych kompozic
Kli €ovou vyrobni oblasti je vyroba a prodej parfémovych kompozic (PK), ktery
tvo Fi vice nez 60% celkovych trzeb spole  €énosti.

Vyroba PK byla v provozovné Dé&¢in jiz od roku 1946. Z ekonomickych divodld a
sjednocenim vyrob do jedné lokality, byl vybudovan a dne 27. 12. 2007 zkolaudovan

novy provoz v Zidovicich.

Vyrobu PK tvofi:

» Vyrobni hala - rozmér: 19,7 x 16,8 m,

» objekt je tvofen vlastni vyrobni ¢&sti, ohfivarnou surovin, zazemim na myti
nadob, oball a kancel&fi vedouciho provozu (dale VP),

> ve vlastni vyrobni &asti je uloZzeno 20 m>hoFlavych kapalin,

» podlahy ve vyrobni a skladovaci ¢asti jsou opatfeny protichemickou stérkou a
jsou spadovany do sbérnych bezodtokovych kandlki ukonéenych &erpacimi
misty.

» Provozni sklad - rozmér: 18,0 x 16,8 m,

» skladovaci kapacita: max. 40 tun surovin (tj. max. 50 m* hoflavych kapalin),

» Vyroba malych kvant PK,

» Denni mistnost.

3.5.1 Hodnoceni vyvoje vyroby PK

V nasledujicich grafech (obr. 5 az obr. 8) je uveden vyvoj vyroby PK a to po

presté&hovani z Dégina do Zidovic.

Obr.5 Vyrobené mnoZstvi parfémovych kompozic

Vyrobené mnoistvi PK [kg]
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Zdroj: Vlastni zpracovani, podklady ziskany z interniho informaéniho systému
spole¢nosti_odvedena vyroba PK
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U vyrobeného mnozstvi PK doSlo k nardstu o 56,068% (hodnoticim rokem je rok
2008 a 2014).

Do vyroby jde vzdy mnoZstvi, které poZaduje zakaznik. Objednavky se mohou
pohybovat od nékolika gramiu az po nékolik tun. Tudiz mnoZstvi (hmotnost
vyrobenych PK) neni jedinym hodnoticim parametrem. Musime brat v potaz pocet
vyrobnich pfikazu. Co objednavka to jeden vyrobni pfikaz.

Obr.6 Mnozstvi vyrobnich pfikaz( na vyrobu parfémovych kompozic

Pocet vyrobnich prikazu [ks]
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4000 -
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Zdroj: Vlastni zpracovani, podklady ziskany z interniho informaéniho systému
spole¢nosti_odvedené vyroba PK

Pocet vyrobnich pfikazi se navySil o 109,298% (hodnoticim rokem je rok 2008 a
2014).

Vyrobni sortiment PK je ohromna Skéla vani, které poZaduje zakaznik. Vyvojové
oddéleni se snazi vyhovét prani a pozadavku zakaznika. S vuani, kterd& méa byt
kofenit&jSi, svézejSi, vice ofechova..... atd, se do informac¢niho systému zavadi
nova skladova cisla. Vyrobni sortiment se muZe rozSifovat také s pozadavky

zakaznika na rtizné imitace.
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Obr. 7 Vyrobni sortiment parfémovych kompozic

Vyrobni sortiment [ks]
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Zdroj: Vlastni zpracovani, podklady ziskany z interniho informaéniho systému
spole¢nosti_skladové polozky PK

Vyrobni sortiment PK se rozsifil 0 65,398 % (hodnoticim rokem je rok 2008 a 2014).

U kazdé vyrobené PK se hodnoti jeji kvalita. Prochézi tzv. vystupni kontrolou, ktera
je rozdélena na &ast senzorickou a na Cast analytickou. Analytickd ¢ast je bud
vyhovujici nebo nevyhovujici. U kazdé polozky jsou pfesné stanoveny pozadované
parametry. Co se tyk& senzorické kontroly, je to nastaveno tak, Ze vyroba je
hodnocena senzorikem oproti standardu. Nasledné je dan& vyroba zafazena do
kategorie A, B nebo C.

»  Avyrobek je zcela vyhovujici,

»  Bvyrobek je propustén k zakaznikovi s vyhradou. Jsou zde nalezeny drobné
vykyvy, nesrovnalosti oproti standardu (viné, barva, zakal), které jsou jesté

pro zdkaznika akceptovatelné,
»  Cvyrobek je nevyhovuijici a neni propustén k zakaznikovi.

Vroce 2008 byla vysokd chybovost a zafazeni PK do kategorie B dana
prest&hovanim vyroby PK z Dé&&ina do Zidovic, ndborem novych zaméstnancli a

jejich nadslednym zaucovanim.
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Obr. 8 MnozZstvi parfémovych kompozic hodnocenych v kategorii B

Mnozstvi PK hodnocenych v kategorii B [%)]
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Zdroj: Vlastni zpracovani, podklady ziskéany z interniho informacniho systému
spole¢nosti_hodnoceni vyroby PK

Kvalita vyroby PK (rok 2009 a 2014) se zhorSila 0 38,46%.

3.5.2Analyza rizik ve vyrob é PK

Vzhledem k tomu, Ze pro vyrobu parfémovych kompozic a parfémovych oleju je
pouzivano latek vysoké koncentrace, je podminkou pro dosazeni kvalitniho vyrobku
nejen kvalita surovin, ale i naprosta pfesnost vazeni, dokonalé smichani vSech

slozek a Cistota pouzivanych nadob, pomucek a zafizeni.

Ishikawuv diagram (obr. 9) je mozné pouzit jak zpétné pro hledani pficiny problému,
tak dopfedu pfi navrhu vyrobku pro preventivni uréeni a eliminaci moznych
pficin problému.

Ishikawdv  diagram (Ishikawa diagram) nazyvany téz diagram pfi¢cin a
nasledkd, diagram rybi kosti, nebo Ishikawa je jednoducha analyticka technika pro
zobrazeni a naslednou analyzu pfi¢in a nasledkd, jejimZ duchovnim otcem je Kaoru
Ishikawa. Princip diagramu Ishikawa vychdzi z jednoduché kauzality - kazdy
nasledek (problém) méa svou pfi¢inu nebo kombinaci pficin. Jeho cilem je tedy
analyza a urceni nejpravdépodobnéjSi priciny feSeného problému.(Management
mania, 2016)
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Obr. 9 Ishikaw(v diagram
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Zdroj: (Svét produktivity, 2016)

3.5.2.1 Materialy

V néasledujicich tabulkéach (tab. 1 az tab. 11) jsou vyhodnocena jednotliva rizika ve

vyrobé parfémovych kompozic.

Pouzivané suroviny lze rozdélit na pfirodni vonné latky a syntetické vonné latky.

Podskupinou pfirodnich latek jsou Zivo€iSné vonné latky. Déle se pouzivaji tzv.

pomocné suroviny, tzn. baze, emulgéatory, lih, hotové kompozice z dovozu a

stabilizatory.

Tab. 1 Rizika spojena se surovinami

Suroviny
Aspekt Riziko Odpov édnost
odbér adekvatniho | nevyhovujici odbéroveé zarizeni
vzorku dodané
suroy,my, ktery nereprezentativni vzorek (pocet odbérq,
slouzi pro vstupni : .
homogenita, konzistence)
kontrolu
nevyhovujici kvalita dodané suroviny po
strance analytické (hustota, index lomu,
obsah hlavni sloZky, bod vzplanuti, apod) usek kontroly
nevyhovujici  kvalita | nevyhovujici kvalita dodané suroviny po jakosti
dodané suroviny strance senzorické (viné, barva, zakal)
neoznaceni nevyhovujici suroviny
cervenym Stitkem S napisem
NEVYHOVUJE.
neoznadeni  obalu | Surovina, ktera e Usekem Ifont,roly jakosti
dodané suroviny propu,stver)a do \{yr_oby, musi mit na obale
zeleny Stitek s napisem VYHOVUJE
nedostatek vyhodnpcenl skladovych zasob a pfijatych hlavni
< . objednavek
pozadovanych fizeni poptavek, objednavek a dodrzeni technolog PK,
surovin pop ' ) obchodni Usek

termind dodani pozadovanych surovin

Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza a hodnoceni nakupu surovin, nakladani se

vstupni surovinou.
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Vyrobené PK se pini do expedi¢nich oball. VétSinou se jedna o PE kanystry, 200 |
kovoveé sudy nebo IBC kontejnery.

Tab. 2 Rizika spojena s obaly

Obaly
Aspekt Riziko Odpov édnost
obal neni vhodny pro pfepravu,
. -~ | skladovani a uchovani
nevhoplvny vyber nebezpecénych latek ¢i smési Obalovy
expedicniho < .
obalu netésnost obalu -  nebylo technik
provedeno odzkouSeni obalu na
dany typ latky
nevhodné nedodrzend sanitace obalu, obal - -
P ; , R N Pripravarka
nakladani neni suchy, obsahuje cizi pfedméty PK
s obalem ¢i je senzoricky kontaminovan
nevhodny nakup | nedostatek poZzadovanych obalu Obl,j?;kd n

Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza a hodnoceni nakupu pouzivanych obald,
nakladani s obaly

V technologickych postupech stanoven poZadavek na filtraci. PK je potfeba
prefiltrovat pFes filtracni papir, filtraéni plachetku, uhelon nebo jemnou silonovou
tkaninu.

Tab. 3 Rizika spojena s filtracnimi materialy

Filtra €ni materialy

Aspekt Riziko Odpov édnost
nevhodné nakladani nevtho_q?y vybér filtracniho t hHlal\/nl oK
s filtraénim material ecvggoougci
materialem nedostatek filtraéniho materialu .

vyroby PK

Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza a hodnoceni nakupu a pouzivani filtranich
materiald

Mezi dodavané energie patfi zemni plyn, pitna voda a elektricka energie.
Tab. 4 Rizika spojena s dodavkou energii

Energie
Aspekt Riziko Odpov édnost
vypadky elektrické energie (chladici
zafizeni, vahy, osvétleni, PC) Dle
Nedostatek vypadky zemniho plynu (vytapéni, | konkrétniho
energie rozehfFivarna, vyroba pary) vypadku
preruSeni dodavky pitné vody (hygiena, energie
sanitace)

Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza rizik v oblasti dodavek energii
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3.5.2.2 Metody

Metody, postupy a sledy &innosti pfi vyrobé PK stanovuji technologické postupy,
které jsou zavaznymi pokyny pro pfipravarky PK.Technologicky postup je nedilnou
soucasti vyrobniho pfikazu, ktery je vsouladu s technickohospodéaFskou
materialovou normou.

Tab. 5 Rizika spojena s technologickymi postupy

Technologické postupy

Aspekt Riziko Odpov édnost
ct]ybnve zpracovany vyrobni pr|I,<az Hlavni technolog PK,
. véetné stanoveného ! .
nevhodny hnolodickéh hlavni parfumer
vyrobni tec nologicke qpost,upu _
postup nedodrZzeni vyrobniho pfikazu

vCetné porudeni technologického Pripravarka PK
postupu ve vyrobé

Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza rizik spojena s technologickymi postupy

Navazovani patfi mezi zakladni kroky, u kterych je nezbytna pfesnost a duslednost.
Spatnym navaZenim suroviny nebo polotovaru miize byt vysledna kvalita PK znaéné
ovlivnéna.

Tab. 6 Rizika spojena s navazovanim surovin a polotovaru

Navazovani surovin, polotovar G

Aspekt Riziko Odpov édnost
Nepresné Spatny technicky stav vahy Metrolog
navazovani nepfesné a nepeclivé navazovani PFipravarka PK
Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza rizik spojend s navaZovanim surovin a
polotovaru

Homogenizace je Cinnost pfi které PK ziskava celistvost a vysledny charakter.

Tab. 7 Rizika spojena s homogenizaci

Homogenizace

Aspekt Riziko Odpov édnost
nedodrzeni ostupu a casu - -
Nevhodna homogenizace P P Pfipravarka PK
homogenizace . e
g Spatny technicky stav zafizeni Metrolog, VP

Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza rizik spojena s homogenizaci
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P¥i filtraci se odstrariuji nezadouci slozky PK (mechanické necistoty).

Tab. 8 Rizika spojena s filtraci

Filtrace
Aspekt Riziko Odpov édnost
o poskozeny filtracni material Pripravarka PK
Nevhodna filtrace : : :
kontaminovany filtrani materiél Pfipravarka PK

Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza rizik spojena s filtraci

Vyrobena PK se plni nebo pfecerpava z vyrobnich obald do oball expedi¢nich. Pfi
této ¢innosti musi byt dodrZzeny veSkeré kroky tak, aby se vyrobek nezkontaminoval

a neznicil.

Tab. 9 Rizika spojena se sta¢enim a plnénim vyrobenych PK

Sta€eni, pln éni vyrobenych PK

Aspekt Riziko Odpov édnost
pouziti nevhodného obalu Pripravarka PK
pouZziti zkontaminovaného obalu Pripravarka PK

Nevhodny pouziti  zkontaminovaného & poSkozeného | Lo ol o o
pracovni zafizeni — saci hadice, zasobni nadrze P
postup neoznaceni obalu — riziko zamény. Kazdy obal

musi byt oznacen etiketou s nazvem vyrobku,
skladovym cCislem, Cislem Sarze, datum vyroby,
hmotnosti Gdaje apod.

Pripravarka PK

Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza spojené se sta¢enim a plnénim vyrobenych PK

Skladovani, je jednim z nejvyznamnéjSich faktorl které mohou ovlivnit kvalitu
vyrobené PK. Sluneé¢ni svit, vysokd teplota &i stfidani teplot ma vyznamny vliv na

charakter surovin, polotovaru i konec¢né vyroby.

Tab. 10 Rizika spojena se skladovanim

Skladovani surovin, polotovar U a vyrobk G
Aspekt Riziko Odpov édnost

nedodrZzeni hygienickych a sanitacnich
pozadavki

prostor neni dostateéné chranén pred

Skladovani povétrnostnimi vlivy a pfimym sluneénim
Vv nevhqdnych zafenim VP
prostorach

ve skladovacim prostoru neni dodrzeno
teplotni rozmezi od +5°C aZ + 30°C

skladovaci obaly nejsou fadné uzavieny

Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza rizik spojené se skladovanim
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Kazda ukon¢ena vyroba PK podléhd vystupni kontrole, kdy Usek kontroly jakosti
hodnoti dle nastavenych parametrd kvalitu vyrobku. Je nutné posoudit, v jaké kvalité
dana PK odchazi k zakaznikovi a pfi feSeni pfipadné reklamace pfesné védét co
bylo dodano. Dale vystupni kontrola zajiStuje, aby nekvalitni vyroba byla v¢as
zastavena a nepropusténa do expedice.

Tab. 11 Rizika spojena s vystupni kontrolou

Vystupni kontrola

Aspekt Riziko Odpov édnost

odbér adekvéatniho vzorku vyrobené PK

» nereprezentativni vzorek (homogenita,
konzistence, vzorkovani z obalu, ktery je
expedovan k zakaznikovi)

neodhaleni  (neprokazani)  nevyhovuijici

Nedusledné kvality vyrobené PK .
provedena vystupni | > nevyhovujici kvalita PK po strance UKJ
kontrola analytické (hustota, index lomu, bod

vzplanuti, apod)
» nevyhovujici kvalita PK po strance
senzorické (vuné, barva, zakal)
neoznaceni expedi¢niho obalu — na obale
musi byt vylepeno
zelené kole¢ko

Zdroj: Vlastni zpracovani — analyza rizik spojend s vystupni kontrolou

3.5.2.3 Stroje, za fizeni
a) Rozehf¥ivarna

Jednd se o uzaviratelnou mistnost, kde se samostatnym teplovzdusnym
zafizenim vyhfiva prostor v rozmezi teplot 30°C — 50 °C. V této mistnosti se
teplem upravuji tuhnouci, krystalické nebo pevné latky do kapalného stavu pred
davkovanim do kompozic dle technologického predpisu.

Rizika:

»nedodrzeni poZadovaného teplotniho rozmezi (VTS, metrolog)

b) Chladici za Fizeni, lednice

Jedn& se o prostory, kde jsou skladovany teplotné labilni suroviny a standardy.
Pouziva se dale k upravé vonnych kompozic pfi jejich vyrobé dle technologického
pfedpisu, kdy je nutné ochlazeni vyrabéné kompozice.Teplota vzduchu v lednici je
12°C (povolena tolerance 9°C — 15°C).
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Rizika:
> nedodrZeni poZzadovaného teplotniho rozmezi (VTS, metrolog).
c) Elektrickd ¢erpadla

SlouZi k plnéni, vyprazdriovani nadob a nadrzi, k michani.

Rizika:
> poSkozeni Cerpadel, netésnost ucpavek (VTS, vedouci vyroby PK)
d) Vahy

SlouZzi k navazovani surovin a polotovaru.
Rizika:
» poskozeni vahy (VTS, metrolog)

» nezkalibrovani a neovéreni stanovenych méfidel (metrolog)

3.5.2.4 Pracovni sily
Na Useku vyroby PK jsou tyto pracovni pozice:
Vedouci vyroby PK
Pripravar PK
PFipravarka malych kvant
Manipulant expedice
Rizika:
Rizika mohou byt spojena s nedodrZzenim niZe uvedenych ¢innosti:
» zdravotni zpUsobilost,
» kvalifikaéni pfedpoklady,

» vycvik a proskoleni a to zejména v oblasti BOZP, PO, environmentu a

s ¢innostmi, které Uzce souvisi s jejich pracovni pozici,

» seznameni sinterni fizenou dokumentaci (organizaéni smérnice — napf.
Organizac¢ni a Pracovni fad, provozni fady — Dopravni fad, Havarijni plan

apod.),
» z hlediska vyroby PK:
- prfesnost a duslednost navazovani surovin a polotovard,
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dokonalda homogenizace a rozpusténi vSech polozek,
Cistota pouzivanych nadob, pomucek a zafizeni,
dodrzovéni technologického postupu, ktery je dan vyrobnim pfikazem,

dodrZovéani zasad hygieny a sanitace, dbat na Cistotu pracovisté, Cistotu odévu
pracovniku, Cistotu pouzivaného zafizeni (sacich hadic, zasobnich nadrzi,

expedi¢nich obald apod).
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3.5.3 Environment

3.5.3.1 Nakladani s odpady

Veskeré produkované odpady firmy Aroma Praha, a.s. jsou tfidény dle Katalogu
odpadu a shromazdovany na uréenych mistech v arealu firmy. U nebezpeénych
odpadu jsou vzdy vyvéSeny identifikacni listy daného nebezpecného odpadu.
Oznacené, vytfidéné a vyspecifikované odpady jsou predany opravnénym firmam
k likvidaci.

Podminky k nakladani s odpady jsou uvedeny v Integrovaném povoleni, které vydal

Krajsky Gfad Usteckého kraje.

V néasledujici tabulce (tab. 12) jsou porovnany vyprodukované nebezpecné odpady

z vyroby PK:
Tab. 12 Produkce nebezpecnych odpadu
K6d Kateqorie Produkce Produkce
9 Nazev odpadu roku 2008 roku 2014 | Porovnani
odpadu odpadu It It
07 07 Jind organickd rozpoustédila,
04 N promyvaci kapaliny a mate¢né 7,153 11,825 > 65%
louhy
Obaly obsahujici zbytky
1501 N nebezpecnygh _ latek ) nebq 0.316 0,972 > 208%
10 obaly témito latkami
znecisténé
Absorpéni  ¢inidla, filtracni
materialy (v€etné olejovych
15 02 N ]il!tI’L,J ,J|nak b_Ilze neurcenych)’, 0,064 0,091 > 42%
02 Cistici tkaniny a ochranné
odévy znecisténé
nebezpecnymi latkami

Zdroj: Vlastni zpracovani — data prevzata z informacniho systému o odpadech EVI

Narastem produkce vyroby PK jde ruku v ruce i zvySena produkce odpadu. Tyto
odpady musi byt fadné vytfidény a uloZzeny do shromazdovacich prostfedkd. | zde

je vy8Si pozadavek na vymezeni shromazdovacich mist.

3.5.3.2 Nakladani s chemickymi latkami a sm  ésmi

V aredlu firmy se naklada s nékolika stovkami chemickych latek a smési v riznych
mnozZstvich. Ve3keré chemické latky a smési musi byt uloZeny na zachytnych
vanach a musi s nimi byt nakladano tak, aby nedoSlo k Uniku a naslednému

ohroZeni kvality povrchovych a podzemnich vod.

Spole¢nost Aroma Praha provozuje biologickou €istirnu odpadnich vod obrazek ¢.

10 a &. 11). Provoz je fizen na zakladé Integrovaného povoleni, které vydal Krajsky
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arad Usteckého kraje. Upravena odpadni voda je vypousténa do vodniho toku Feky
Labe, levy bfeh, F. km 78,67, ¢.h.p. 1-12-03-039, levy bfeh, HGR-454-Oharecka
kfida.

Obr. 10 Mechanicko-biologickad ¢istirna odpadnich vod provozovana ve
spole¢nosti Aroma Praha, a.s.

Zdroj: Vlastni zdroj, aredl firmy Aroma Praha, a.s. — COV

V ramci intenzifikace cCistirny odpadnich vod byl v pribéhu roku 2014 vyménén
aeracni systém. Dosluhujici kovové kotou€e byly nahrazeny novymi plastovymi
hadicemi. Témito kroky se spole¢nost Aroma Praha pfipravuje na vySSi produkci
odpadnich vod.

Obr. 11 Aktivace mechanicko-biologické Cistirny odpadnich vod

Zdroj: Vlastni zdroj, areél firmy Aroma Praha, a.s. — COV
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Dalsim krokem intenzifikace COV je doplnéni procesu piedgisténi primyslovych
odpadnich vod. Na obr. 12 jsou uvedena téliska Kaldnes, prostfednictvim kterych
bude pramyslova odpadni voda upravovana.

Obr. 12 Téliska Kaldnes — pred¢isténi primyslovych odpadnich vod

Zdroj: Vlastni zdroj, aredl firmy Aroma Praha, a.s. — téliska Kaldnes

V pfipadé uniku zavadnych latek je potfeba prvotné zamezit odtok odpadnich vod
z COV do vodniho toku Labe. K tomuto Gelu slouzi kanalizaéni uzavéry. Timto

krokem je zajiSténa lokalizace znecisténi a zabranéni uniku do okoli.

3.5.3.3 Emise do ovzdusi
Jedna se predeviim o emise TOC do pracovniho prostfedi. Tento monitoring
provadi pravidelné Krajska hygienickd stanice. Pro zlep3eni kvality pracovniho

prostfedi je ve vyrobé PK nainstalovana vykonna vzduchotechnika s rekuperaci par.

3.5.3.4  PoZér, vybuch
Ve vyrobé PK je manipulovano a ulozeno nékolik desitek tun hoflavin s rdznym
stupném rizikovosti. Z toho dlivodu je v provoze umisténo nékolik ru¢nich hasicich

pristroju, hydrant a elektricka pozarni signalizace.
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4. VysledKky a prinos prace

Bakalarska prace si kladla za cil zhodnotit sou¢asny stav vyroby parfémovych

kompozic ve vyrobnim podniku Aroma Praha, a.s. a to v€etné rizik, ktera mohou

ohrozit kvalitu dodanych vyrobkd.

Touto praci bylo prokazano, Ze zkolaudovany objekt z roku 2007, ve kterém je

vyroba a skladovani parfémovych kompozic, je nedostacujici a pro sou€asny objem

vyroby nevhodny.

K tomuto zav éru bylo p fihlédnuto zejména zt échto d Gvod G:

Kroku 2008 (tj. kompletni kalendarni rok po pfestéhovani vyroby PK) byl

porovnavan rok 2014 (tab. 13).

Tab. 13 Porovnani vyvoje spole¢nosti
Rok Rok
Parametr Jednotka Hodnoceni
2008 2014
Hospodarsky vysledek 3273 9778 tis. K¢ > 199%
Celkovy vyvoj trzeb 106 987 | 122 633 tis. K& > 15%
Vyrobené mnozstvi PK 155200 | 242218 kg > 56%
Pocet vyrobnich pfikazl
4 646 9724 ks > 109%
PK
Vyrobni sortiment PK 1419 2 347 ks > 65%

Zdroj: Vlastni zpracovani — data pfevzata z vyro¢nich zprav a z informacéniho

systému spole¢nosti
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5. Diskuze

V dnedni dobé je audit a stim spojené certifikace pro fadu firem tzv. médnim
dopliikem ¢&i samoziejmosti. V fadé pfipadt firma ziskava plusové body ve
vybérovych fizenich, kdyz je certifikovana na kvalitu, environment, bezpec¢nost
prace apod. Ale neni to jen o tom mit certifikat nékde zaloZeny nebo ho mit hrdé
vyvéseny na nasténce. VzZdy je potfeba v kazdém papife, pokynu najit smysluplnost

a védét proc€ zrovna tuto ¢innost ma firma délat.

A jak €lovék reaguje na nahlaSeny audit? Nejprve je to zdéSeni a strach z toho co
pfijde a kde mi kdo najde néjakou chybu. Pak nasleduje hromada papirovani
s pfipravou ¢&i odstrafiovanim zjisténi. Méli bychom si uvédomit, Ze audit neni pro
zakaznika a recertifikovanou spole¢nost, nybrz jen pro nas. Nastavme si systém ve
firmé tak, abychom se jiz nezalekli, nezahlcovali se zbyteCnymi papiry a spiSe v tom

hledali pfinos sami pro sebe.

Provedeny audit ve firmé& Aroma Praha, a.s. mé prekvapil vtom, Ze ve vyrobnich
prostorach, které byly zkolaudovany na podstatné mensi objem vyroby, dokazi

zaméstnanci vyrabét tolik kvalitnich vyrobku.

Do budoucna by se méla firma Aroma Praha, a.s. také zaméfit na audit a pfipadné

rozSifeni useku kontroly jakosti, kde narust vyroby PK, jde ruku v ruce.
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6. Zavér

Uvod je zaméFen na teoretickou &ast, kde je popsana historie auditu a vlastni proces
auditovani. Dale byl vysvétlen pojem interni audit a to véetné jeho obsahu a typu.
Audit je vFadé firem takovym straSdkem. Staci si uvédomit a pfiznat, Ze je to
¢innost, ktera je pro nas a hledat v tom pfinosy. Interni audit nesmi byt povazovan
za zdroj hledani chyb téch druhych. PFi internim auditu hledejme slabé, ale i silné
stranky. U slabych stranek navrhnéme opatfeni k odstranéni. A silné stranky

.prodejme*, nebo pouzijme k odstranéni téch slabych.

Kvalita interniho auditu je dana zejména schopnostmi interniho auditora, a proto byl
v Uvodni ¢asti jeSté zminén zpusob vzdélavani téchto osob. UZ od planu a vyhlaSeni
auditu je nesmirné dulezité jaka osobnost audit vede. Relativné stejny audit, mize
probihat rozdilné pod vedenim nékolika auditorl. Samozfejmé zalezi na
zkuSenostech a praxi auditora, ale dale zaleZi i na takovych zcela bé&znych lidskych

vlastnostech a pfistupu.

Prakticka ¢ast se zaméfila na interni audit spole¢nosti Aroma Praha, a.s. a to
zejména na jeho oblast vyroby parfémovych kompozic, ktera je dominantni a

pokryva nemaly podil zisku spole¢nosti.

Tato vyroba byla pfesunuta z provozovny Dé&&in do sidla spolegnosti v Zidovicich.
V roce 2007 dostala novou vyrobni halu s poZzadovanym zazemim. Zaméstnanci
décinské provozovny zaucCovali a proSkolovali nové nastupujici zaméstnance.
Proces zaSkolovani je vidét i v kvalité vyrabénych PK, kdy vroce 2008 doslo

k nardstu ,B“ hodnoceni.

Aroma Praha, a.s. je firma s rostoucim hospodarskym vysledkem a s rostoucim
objemem trzeb. V sou€asné dobé ma své opodstatnéné a dominantni postaveni na
trhu. Byla by velkd Skoda, kdyby tento vyvoj byl naruSen nekvalitni vyrobou PK,

ktera by vyplyvala z nedostate¢né kapacity vyrobnich prostor.

Vyroba a sklad PK sousedi se stavajicim skladem hutniho materiélu. V pfiloze €. 5
je uvedena situace arealu firmy, se zakreslenim téchto prostor. Bylo by vhodné

sousedni sklad vyklidit, pfemistit a prostory propojit.

V rédmci projektu rekonstrukce vyroby PK by nemélo byt opomenuto nasledujici:
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Skladovani:

»rozsifit skladovaci prostory pro obaly, suroviny, polotovary. Skladové prostory

musi byt chranény pfed sluncem a musi zde byt zajiSténa co nejstabilnéjsi teplota

bez vétSich teplotnich vykyva,

»doplnit regélovy systém pro vhodné skladovani. Na obr. 13 je uveden nadstavny
regal na sudy a kanystry. U lezatych sudu je vyhodou snadné staeni do malych
oball. Pod regalem je zachytna vana, ktera mlZze byt z oceli nebo z polyethylenu.

Tento regalovy systém Ize stohovat az trojnasobné.

Obr. 13 Priklad regalového systému

Zdroj: (Denios, 2016)

»dokoupit vysokozdvizny vozik. Vzhledem k tomu, Ze firma provozuje v aredlu CNG
preCerpavaci stanici je doporuc¢en vysokozdvizny vozik s pohonem na zemni plyn.
Na obr. 14 je vysokozdvizny vozik s nosnosti 1,5t - 3,5 t.

Obr. 14 Piiklad vysokozdvizného voziku CNG

Zdroj: (BALKANCAR CZ, s.r.0., 2016)
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»rozSifit prostor rozehfivarny véetné regalového systému. Bud mudzZe byt rozSifen
prostor rozehfivarny, nebo mohou byt dokoupeny sudové ohfivace a IBC topné
plasté. Priklady mobilnich ohfivagt do 300 °C, jsou uvedeny na obr. 15 a obr. 16.

Obr. 15 Sudovy ohfivac

Zdroj: (Denios, 2016)

Pro prostor rozehfivarny je také dllezity zdroj vytapéni. Pfi vypadku energie dojde k
ochlazeni suroviny a tim k ohroZeni kvality vstupni suroviny. Proto je potfeba zajistit
nahradni zdroj, ktery by omezil kolisani teplot.

Obr. 16 IBC topny plast

Zdroj: (Denios, 2016)

~ v

»rozSifit prostor chladiciho zafizeni v&etné regalového systému. Na obr. 17 je
uvedena chladici komora, ktera splfiuje pozadavky pro skladovani nebezpecnych
latek. Uvnitf jsou vestavéné regély s pojizdnymi kolecky.

Obr. 17 Chladici komora

Zdroj: (Denios, 2016)
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Vyroba:
»>tlakoveé filtrace, filtracni material, zazemi pro prani a suseni filtracniho materiélu,
»rozSifit navazovaci prostory véetné pozadovanych ovéfenych vah,

»rozSifit prostory pro homogenizaci — michadla a michaci nadoby vSech
pozadovanych velikosti,

»rozS§ifit pfeCerpavaci techniku v&etné poZzadovanych hadic a zdzemi na uloZeni.
Pracovni sily:
» pfijmout a zaSkolit nové zaméstnance na pracovni pozici

- pfipravarky PK

- manipulant expedice s opravnénim na Fizeni vysokozdvizného voziku

Environment:

»skladovat chemické latky a smési na zachytnych vanach. Na obr. 18 je uveden
priklad plastové zachytné vany, ktera je odolna vicéi kyselinam, louhim a také
olejum.

Obr. 18  Pfiklad zachytné vany

Zdroj: (Denios, 2016)

»nové prostory doplnit o havarijni soupravy (sorbent, tésnostni kliny, kanaliza¢ni
ucpavky apod.),

»Vv novych prostorach zfidit shromazdisté odpadu a to v€etné zachytnych van na
kapalny odpad a identifikacnich listd nebezpeénych odpadu,

»rozsifit kapacitu vzduchotechniky,
»dodrzovat dusledné zasady BOZP, PO a zasady ochrany proti vybuchu.
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Nakladani s obaly. Aroma Praha, a.s., 2009, oznaceni dokumentu IMS 28.
Systém fizeni BOZP. Aroma Praha, a.s., 2007, ozna¢eni dokumentu IMS 33.

Registr environmentalnich aspektd. Aroma Praha, a.s., 2015, oznaceni dokumentu
Pfiloha €. 2 k IMS 20.

Nakladani s chemickymi latkami a smésmi. Aroma Praha, a.s., 2012, oznaceni
dokumentu IMS 23.
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Nakladani s odpady. Aroma Praha, a.s., 2014, oznaceni dokumentu IMS 24.
Nakladani s vodami, Aroma Praha, a.s., 2008, ozna¢eni dokumentu IMS 25.

Organizace zabezpeCeni pozarni ochrany. Aroma Praha, a.s., 2013, oznaceni
dokumentu IMS 34.

Havarijni plan. Aroma Praha, a.s., 2013, oznaceni dokumentu 1500/11-1213.
Procesni management. Aroma Praha, a.s., 2011, ozna¢eni dokumentu OS 10.

Procesni mapa. Aroma Praha, a.s., 2011, oznaCeni dokumentu pfiloha €. 1 ke

smérnici OS 10.

Provozni fad useku vyroby parfémovych kompozic. Aroma Praha, a.s., 2012,
oznaceni dokumentu 2120/03-0412.

Popis &innosti Useku vyroby parfémovych kompozic. Aroma Praha, a.s., 2011,
oznaceni dokumentu 2120/01-0911.

Technologicky postup regenerace odpadnich organickych rozpoustédel. Aroma
Praha, a.s., 2011, oznac¢eni dokumentu 3100/15-0510.

Provozni fad provozu |. — vyroba rumového éteru. Aroma Praha, a.s., 2013,
oznaceni dokumentu 3142/11-1113.

Kolauda¢ni rozhodnuti Stavebni Upravy skladu Il na vyrobu parfémovych kompozic.
Méstsky ufad Roudnice nad Labem, 2007, oznaceni dokumentu SU/55715/2007.

Vyro¢ni zprava spole€nosti za rok 2007. Aroma Praha, a.s., 2008.
Vyro¢ni zprava spole€nosti za rok 2008. Aroma Praha, a.s., 2009.
Vyro¢ni zprava spole€nosti za rok 2009. Aroma Praha, a.s., 2010.
Vyro¢ni zprava spole€nosti za rok 2010. Aroma Praha, a.s., 2011.
Vyro¢ni zprava spole€nosti za rok 2011. Aroma Praha, a.s., 2012.
Vyro¢ni zprava spole€nosti za rok 2012. Aroma Praha, a.s., 2013.
Vyroéni zprava spolecnosti za rok 2013. Aroma Praha, a.s., 2014.
Vyroéni zprava spolecnosti za rok 2014. Aroma Praha, a.s., 2015.
Informacni systém VISION, Aroma Praha, a.s.

Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav spolecnosti (9/2015).
Vlastni zpracovani (9/2015), podklady ziskany z interniho informacniho systému

spole¢nosti_odvedena vyroba PK.

55



Vlastni zpracovani (9/2015), podklady ziskany z interniho informaéniho systému

spolecnosti_skladové polozky PK.

Vlastni zpracovani (9/2015), podklady ziskany z interniho informaéniho systému

spole¢nosti_hodnoceni vyroby PK.

Vlastni zpracovani (9/2015), analyza a hodnoceni ndkupu surovin, nakladani se

vstupni surovinou.

Vlastni zpracovani, (9/2015), analyza a hodnoceni nakupu pouzivanych obald,

nakladani s obaly.

Vlastni zpracovani (9/2015), analyza a hodnoceni ndkupu a pouzivani filtracnich

materialu.
Vlastni zpracovani (9/2015), analyza rizik v oblasti dodavek energii.
Vlastni zpracovani (9/2015), analyza rizik spojend s technologickymi postupy.

Vlastni zpracovani (9/2015), analyza rizik spojena s navaZzovanim surovin a

polotovaru.
Vlastni zpracovani (9/2015), analyza rizik spojena s homogenizaci.
Vlastni zpracovani (9/2015), analyza rizik spojend s filtraci.

Vlastni zpracovani (9/2015), analyza spojena se stacenim a plnénim vyrobenych
PK.

Vlastni zpracovani (9/2015), analyza rizik spojenéa se skladovanim.
Vlastni zpracovani (9/2015), analyza rizik spojené s vystupni kontrolou.
Vlastni zpracovani (3/2016), data pfevzata z informa¢niho systému o odpadech EVI.

Vlastni zpracovani (3/2016), data pFevzata z vyro¢nich zprav a zinformacniho

systému spole¢nosti.

Vlastni zdroj (6/2013), aredl firmy Aroma Praha, a.s. — COV.

Vlastni zdroj (6/2013), areal firmy Aroma Praha, a.s. — COV.

Vlastni zdroj (8/2014), aredl firmy Aroma Praha, a.s. — téliska Kaldnes.

Vlastni zdroj (5/2015), retorty na vyrobu drevitého octa.
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