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Role manaZera v rozhodovacich procesech

Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku manazerského rozhodovani a na role
manazera v rozhodovacich procesech ve vybraném podnikatelském subjektu. Cilem této
prace je analyza a definovani manazerskych roli a navrzeni doporuceni ke zvySovani
efektivnosti rozhodovacich procest a fizeni. Teoreticka ¢ast se vénuje studiu odborné
literatury tykajici se managementu, rozhodovani a rozhodovacich procest a manazerskych
roli béhem téchto procest. Praktickd c¢ast predstavuje a charakterizuje vybrany
podnikatelsky subjekt, vnémz byl proveden kvalitativni vyzkum prostiednictvim
dotaznikového Setteni. Ziskané odpovédi zaméstnanci dané¢ho subjektu byly nasledné
sumarizovany a analyzovany. Zavér prace shrnuje vysledky kvalitativnino vyzkumu

a navrhuje doporuceni pro efektivnéjsi rozhodovani a fizeni podniku.

Kli¢ova slova: manazer, management, rozhodovani, styly rozhodovani, rozhodovaci proces,

manazerské role, rozhodovaci role.



Role of manager in decision making processes

Abstract

This bachelor’s thesis focuses on problems of managerial decision-making and the role of
a manager in decision-making processes of a chosen business entity. The aim of this thesis
Is to analyze and define managerial roles and to propose a suggestion to increase efficiency
of decision-making processes and management in general. The theoretical part of this thesis
is dedicated to study of scientific literature involving management, decision-making
processes and managerial roles in these processes. Then, the practical part begins with
a presentation of a selected business entity and its characteristics. The thesis then focuses on
obtaining answers of employees of a chosen organization and analyzing them using
a questionnaire survey. In conclusion, the thesis summarizes the results of qualitative
research, suggests recommendations for more effective decision-making and management

processes of a company.

Keywords: manager, management, decision-making, decision-making styles,

decision-making process, managerial roles, decision-making roles.
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Uvod

Neni mozné si piedstavit moderni spole¢nost bez manazerti. V soucasné dob¢ je manazer
nezastupitelnou osobou v kazdém podniku. Povinnosti, které jsou mu piidélené, a funkce,
které vykonava, jsou v procesu rozvoje podniku kli¢ové. Manazer se zucastiiuje vSech
vyznamnych i béznych internich a externich procest, zastupci této profese pracuji téméf ve

vSech oblastech a na vSech Grovnich fizeni.

Podle klasicke definice je manaZer specialistou procesu fizeni, ktery se podili na tvorbé
strategie rozvoje podniku. Obecnéji feceno, manaZer miize vyfeSit fadu administrativnich
ukolt. Od fizeni jednoho ¢i dvou zaméstnanci nebo malého tymu az po fizeni obrovské

spole¢nosti.

Hlavnimi Ukoly manaZera jsou planovani, organizovani, vybér a vedeni lidi, kontrola,
analyza, rozhodovani a komunikace. Tyto funkce ptedstavuji neoddélitelny proces fizeni,
nebot’ neni mozné fidit neorganizovany systém. To znamena, Ze ¢im lépe je Systém

organizovan, tim méné je tieba ho spravovat.

Manazerské rozhodnuti je vysledkem i naplni prace manazera. Rozhodnuti manazera je
reakci na vznikajici problém nebo tkol, ktery manaZer nema pravo ignorovat, ale musi ho
vyfesit. Prosperita nebo neuspéch spolecnosti jsou vysledkem rozhodnuti vedoucich

pracovnikd.

Pfi rozhodovani si manazer védomé vybira z dostupnych moznosti neboli alternativnich
variant. Je zodpovédny za vybér vhodné varianty a jeji mozné dusledky. Cim vyssi je tiroven
fizeni, tim slozit&jsi rozhodovaci problémy musi fesit a ma za rozhodnuti vyssi odpovédnost.
Spravné rozhodovani piimo zavisi na znalostech, intuici, dovednostech a zkuSenostech
ziskanych manazerem béhem celého zivota. V zavislosti na jejich drovni se mluvi

o efektivnim nebo neefektivnim manazerovi.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je zjisténi charakteristik a analyza rozhodovaci role manazera
ve vybraném podnikatelském subjektu, dale ohodnoceni priabéhu rozhodovani a fizeni a
navrhnout doporuceni ke zvySovani efektivnosti procesu rozhodovani a fizeni. Doporuéena

opatieni jsou zpracovana na zaklad¢ dotazovani jak manazeru, tak i jejich podtizenych.

K dil¢im cilim patii zpracovani literarni reSerSe pomoci odborné literatury, prezentace
vybrané spole¢nosti a zjisténi nazort manazeru a jejich podiizenych na rozhodovaci procesy

a role manazera V nich.

1.2 Metodika

Bakalaiska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Prvni, teoreticka cast je
zpracovana na zakladé prostudovani odborné literatury. Jsou zde vysvétleny takové pojmy
jako management, manazer, manazerské funkce, rozhodovaci proces a rozhodovaci role

manazera.

Prakticka ¢ast prace je zpracovana pomoci dotaznikového $etieni ve vybrané spole¢nosti X,
kterd se specializuje na prodej damského obleceni. Na Zadost organizace o zachovani

anonymity se prizkum provadé¢l zcela anonymné.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v listopadu roku 2020 elektronickou formou. Dotazovani se
zhcCastnilo celkem 22 respondentll, z nich 6 na pozici manazerek pobocek a 16 na pozici

asistentek prodeje.

Po zhodnoceni vysledki byla navrzena mozna doporuceni pro zefektivnéni prubéhu

rozhodovaciho procesu a fizeni ve spolec¢nosti.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Management

Management piedstavuje organizovany souhrn poznatku ziskanych zejména z praxe, které
slouzi manazerovi nebo jinému vedoucimu pracovnikovi k efektivnimu jednani v bézné
praci. Zakladem pro vznik téchto znalosti jsou védni discipliny jako ekonomie, matematika,
psychologie, sociologie, statistika atd. Nelze vSak opomenout, ze soucasti managementu
jsou i prvky individualnich schopnosti manazeru, které se tykaji organiza¢nich schopnosti,

uméni jednat s lidmi, vystupovani a rozhodovacich schopnosti (Veber, 2009).

Management je procesem koordinace nebo fizeni riznych zdroja, jako jsou zdroje lidské,

energetické, materialni a finan¢ni (Bauer, 1998).

Management Ize také jednoduse popsat jako souhrn vSech ¢innosti, které je nutno provést,
aby byl zabezpecen chod organizace. Hlavnim cilem managementu je formovani fungujici

organizace (Veber, 2009).

Management se uplatiuje v nejriznéjSich druzich organizaci a jejich dil¢ich jednotkach
(kolektivech) diky svému Sirokému aplikacnimu zabéru. Jde jak o management vyrobnich
podnikt, napt. zavodi, provozul, tak i nevyrobnich instituci, jako jsou Skoly, nemocnice,

policejni a dalsi organizace (Vodacek, 2006).
2.1.1 Historicky vyvoj managementu

Management se objevil historicky s lidmi, s formovanim lidské spole¢nosti. Archeologické
vykopavky potvrzuji existenci lidskych organizaci v nejstarSich dobach, uz pravéci lidé
Casto zili v organizovanych skupinach. Tam, kde se alespont dva lidé spojili ve snaze
dosahnout cile, vznikla potieba koordinovat spoleéné akce, jejichZ feSeni by jeden z nich
mél prevzit sam. Zaroven se tak jeden staval viidcem a druhy jeho podiizenym (Semenov,
2010).

Klasicky management

Zrychleni technického pokroku ve vyspélych zemich, zejména ve Spojenych statech na
konci 19. stoleti, bylo bezprecedentnim fenoménem. Vyvoj podnikd a jejich vybaveni

i déleni prace na zakladé specializace se staly divodem toho, ze se namisto technologie jako
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urcujiciho faktoru za¢al prosazovat jiny faktor, a to fizeni. Myslenka, Ze management by mél

byt zalozen na teoretickych znalostech, postupné nabyvala na sile (Blazek, 2014).

Formovani a zlepSovani managementu vSak bylo urceno praktickou potiebou novych metod
organizace prace v souvislosti s rozvojem primyslové vyroby, ktera si zadala evidenci,
vypolet nakladi, pozorovani vykonu atd. Rizeni podiizenych se tak stalo duleZitym

aspektem fungovani podniku (Veber, 2009).

Prvni systematické teorie byly vytvofeny na zacatku dvacatého stoleti. Soucasna literatura

rozliSuje ¢tyfi klasické skoly (Blazek, 2014):

1. Skola ,,védeckého Fizeni® je nejstar§im myslenkovym proudem, podle kterého lidé
zacali urGovat normu potiebného ¢asu pro splnéni tkolu a v disledku toho Gkolovou

mzdu. Diky své spravedlivosti méla motivacni efekt na zaméstnance.

2. Skola ,lidskych vztaha* klade diraz na psychologické a socialni aspekty préce.
Konkrétné na vztah vedoucich k podiizenym, formu hodnoceni prace a socilni

stabilitu.

3. Skola ,spravniho Fizeni“ zalozila koncept celistvosti v fizeni. Na rozdil od
ptedchozich proudt pro skolu ,Spravniho fizeni® je prioritou ¢innost fidicich
pracovnikil, zejména na vysSich stupnich, kteti by méli pouzivat univerzalni principy
fizeni.

4. Skola ,byrokratického ¥Fizeni“ zdiraziuje jednoznaénou hierarchii moci

a poradku. Dany proud je zékladem pro soucasnou definici managementu, ktery

preceniuje formalni stranky a stranky neformalni podceiniuje.
Management v ¢tyricatych az sedmdesatych let

Po odeznéni velké hospodaiské krize ve Spojenych statech dosahla forma korporace
nebyvalého ristu. Z dtivodu likvidnosti a vynosnosti akcii se na trhu objevilo obrovske
mnozstvi akcionafu a nasledné pak doslo k oddéleni vlastnictvi od fizeni. Vlastnici zacali
zaméstnavat profesiondlni fidici pracovniky. Dany proces pfedavani fizeni od vlastnikli

k manaZerim se nazyva manazerskou revoluci (Blazek, 2014).

Podle ideologie manazerské revoluce jsou fidici pracovnici nestrannymi sluzebniky, protoze
nemaji zajem o zisk jako vlastnici. Vztah manazeru k podniku je tak multilaterdlni (Blazek,
2014).
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Vysledkem bylo, Ze status manazera velice vzrostl nejen v Spojenych statech, ale i v Evropé.
Pfi¢inou pro pfesun moci manazerim v Evropé v padeséatych letech byla na rozdil od

Ameriky realna potieba specialni kvalifikace (Blazek, 2014).

V dané dobé¢ se v navaznosti na skoly klasického managementu rozvijely dalsi pfistupy. Jsou
to tzv. socialni pFistupy, ve kterych se jde o neustaly kontakt manaZera a podiizenych.
Hlavnim cilem socialnich pfistupti je zvySit efektivitu organizace vytvofenim vSech

nezbytnych podminek pro vyuziti kreativnich schopnosti kazdého zaméstnance. Je tieba si

vvvvvv

V soucasné dob¢ Siroce pouzivany procesni pristupy. Vyvoj tohoto konceptu byl zpocatku
pripisovan A. Fayolovi. Tento pfistup odrazi touhu teoretikl a praktikli integrovat v§echny

typy ¢innosti za Gc¢elem FeSeni manaZerskych problémut do jediného fetézce (Semenov,

2010).

Systémové pristupy umoziuji pln¢ a komplexné vyhodnotit ¢innost jakéhokoli fidiciho
systému na urovni urcitych charakteristik. Jejich pomoci se da analyzovat libovolny problém

v rdmci jednoho systému, identifikovat jeho povahu a feSeni (Semenov, 2010).

Kvantitativni pristupy se pouzivaji pii pfijimani slozitych rozhodnuti, kde existuje mnoho
variant. Problém se transformuje do matematického modelu, ze kterého 1ze uréit vysledek
neboli feSeni problému. Nicméné se do matematického modelu nedaji vlozit vSechny

aspekty zkoumaného problému, proto vypoéty nelze povazovat za presné (Veber, 2009).

Empirické pristupy jsou plodem zkusenosti a praktiky, které jsou prezentované v podobé
doporuceni. Podle téchto piistupti maji fidici pracovnici pouzivat specifické metody pro

efektivni dosazeni cile (Veber, 2009).
Management v poslednim ¢tvrtstoleti

Béhem poslednich desetiletich se zménilo témér vse. V ekonomice po druhé svétové valce
poptavka vyrazné prevysovala nabidku, a proto byla cilem produk¢ni vykonnost. Avsak
Vv pribéhu Sedesatych let si nabidka a poptavka vyménily pozice. Nastal konec éry trhu
vyrobce a zacatek éry trhu zakaznika, ktery vyrazné ovlivnil i management. Lze fici, Ze se
pod timto tlakem intenzivné rozvijely trzni aspekty jako marketing, konkuren¢ni vyhody,
kvalita produkce a spokojenost zdkaznikii. Naptiklad japonsti vyrobci se zaméfili na kvalitu,

ve které objevili svou konkurenéni vyhodu (Veber, 2009).
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2.2 Manazer

Manazer je ¢lovek, ktery fidi a provozuje firmu jménem jejiho vlastnika, ktery miuze byt
jeden nebo je vlastnikii vice. V malych podnicich mize byt manazerem majitel podniku.
V dnesnim podnikani je vétSina spolecnosti fizena lidmi, ktefi nejsou pfimo zapojeni do
jejich vlastnictvi. Dokonce i v rodinnych podnicich existuje tendence, ze se rodina mén¢

zapojuje do fizeni (Prokopenko, 1996).
2.2.1 Déleni manaZeru

Manazeti jsou zodpovédni za plnéni tkolt, které vyzaduji fizeni ostatnich ¢lend organizace.
Existuji vSak velké rozdily v narocnosti téchto tkolti i v postaveni manazert v organizaci.
Dané rozdily pomahaji stanovit nutné pozadavky a dovednosti k splnéni cile a slouzi
motivaci k osobnimu rozvoji a kariérnimu postupu (Bélohlavek, 2006).

Liniovi manazefi. Liniovi manaZefi jsou zastupci niz§i drovné. Odpovidaji za ptidélovani
ukoll jednotlivym pracovnikiim a za kontrolu jejich splnéni. Pfikladem jsou vedouci dilen,

dispeceti na dopravé (Bauer, 1998).

Stfedni manazeri. Jsou zodpovédni za spravu liniovych manazerti a nékdy 1 pracovnik.
Jejich ¢innost je zaméfena od realizace plant a cilti vedeni podniku az k plnéni strategickych

ukolt. Stfednim manazerem je napiiklad vedouci provozu (Bélohlavek, 2006).

Vrcholovi manaZeri. Vrcholovi manaZefi nebo TOP manaZefi jsou soucasti nejmensi
skupiny fidicich pracovniki. Nesou odpovédnost za vykonnost organizace. Jejich prace
spociva ve vytvoieni strategie. Jsou to generalni feditelé, feditelé divizi nebo vedouci Gseku
(Bélohlavek, 2006).

2.3 Manazerské funkce

ManaZerskymi funkcemi jsou typické €innosti, které manazer ticeln€ a G€inné provadi pro
uspésné zvladnuti své manazerské prace. Jsou soucasti manazerskych povinnosti. Hlavnim
ukolem managementu je splnéni stanovenych cilti. Pro jeho zajisténi je zapotiebi soulad
mezi vSemi funkcemi nebo jinymi slovy vyvazenost struktury vykonu manazerskych funkci
(Vodacek, 2006).

V odborné literatuie se fidici proces déli do nékolika hlavnich, tzv. sekvenénich fidicich

funkci. V soucasné dobé se pouziva nasledujici klasifikace (Bauer, 1998):
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e planovani
e organizovani
e vybér a vedeni lidi

e kontrolovani
K sekven¢nim fidicim funkcim pfifazujeme i priubéZné manazerské funkce (Bauer, 1998):

e analyzovani
e komunikovani

e rozhodovani
2.3.1 Planovani

Planovani je informa¢nim a rozhodovacim procesem, ktery zahrnuje stanoveni
organizacnich cilt, vybér vhodnych zdroji a zpusobt, jak jich dosahnout. Planovani je

vvvvvv

k dosazeni podnikovych cili (Bélohlavek, 2006).

Planovani je tidici ¢innosti zaméfenou na budouci prosperitu organizace, urcujici budouci

dosazeni, nikoliv reakci na to, co se stane (Veber, 2009).

Plan poskytuje racionalni zpusob, jak dosahnout cilti. Nezbytnou soucasti planu by mély byt
podrobna struktura, harmonogram ¢asovych moznosti a zpracované rozpocty (Veber, 2009).

Obsah planu ptehledné ukazuje obrazek 1.

Obréazek 1: Obsah planu

— urceni cil - aktivity

- zdroje

- terminy

- odpovédnost

Plan

Zdroj: Veber, 2009
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Druhy plani

Plany se rozliSuji podle riznych faktora:

podle stupné obecnosti: smysl nebo poslani, ukoly nebo cile, strategie, taktika,
postupy, pravidla, programy, rozpocty

podle délky planovaciho obdobi: dlouhodobé strategické, stfednédobé takticke,
kratkodobé operativni

podle oblasti fizeni: plany prodeje, materialovych tokt, lidskych zdroji, financni,

informacnich toka (Bé¢lohlavek, 2006).

Proces planovani

Proces planovani mizeme charakterizovat nasledujicimi deseti kroky (Bélohlavek, 2006):

1.

10.

2.3.2

stanoveni vychodisek, které spo¢iva v posouzeni dileZitych informaci o trhu, uréeni
potencialnich klientli a konkurentt

stanoveni cilt, které vyznacuji smér celé organizace

ptijeti planovacich ptedpokladt

produkce alternativnich postupt prostiednictvim formulace vice zpisobtu dosazeni
cile

hodnoceni alternativ podle pfijatych planovacich piedpokladi a uréenych cilt
vybér postupu ¢i zvoleni alternativy, 1 pokud se v pfedchozim kroku nepodafilo
nalézt nejlepsi variantu

formulovani navaznych plani podporujicich hlavni plan

realizace a sledovani uskute¢néni planu a jeho soubéZné posouzeni

pfijimé&ni napravnych opatfeni pro odstrafiovani odklonti od stanoveného planu

vyhodnoceni a kritické posouzeni ziskanych rezultata

Organizovani

Organizovani je vprvni fadé¢ informacéni proces, ktery se zabyva casoprostorovym

usporadanim délby prace v organizaéni jednotce. Pfid€luje tedy pracovni pozici nebo

umisténi pracovnikii v hierarchické struktufe. Je mozné fici, Ze organizovani je procesem

pfidélovani jednotlivych Cinnosti a zdrojii za Ucelem splnéni tkold a nésledné 1 cili

(Vodacek, 2006).
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Organizac¢ni struktura umoziuje (B&lohlavek, 2006):

o efektivni fizeni a vyuziti zdroju

e pfidélovani ukolll zaméstnancim
e koordinaci vsech ¢innosti

e pfizpisobeni zménam okoli

e socialni uspokojeni zaméstnanct
2.3.3 Vybér a vedeni lidi

Vybéru novych pracovnikli je ze strany manazera vénovana velkd pozornost, protoze
pracovnici jsou zakladnim kapitalem kazdého podniku. Z toho divodu je spravny vybér

novych zaméstnanct zdrojem budoucich piinost (Bauer, 1998).

V dnedni dobé je jednim z klicovych faktorti pro zlepSeni vykonu prace motivace. Hlavnim
cilem motivace je zajistit takové pracovni podminky, aby pracovnici mé¢li zajem o dosazeni
lepsich vysledkt (Armstrong, 2002).

Motivace se dle Armstronga (2002) déli na:

e vnitini motivaci — faktory, které si tvofi ¢lovék sam

e vnéjsi motivaci — faktory, které jsou tvofeny nékym jinym za t¢elem motivace

Vedenim lidi se obvykle rozumi uméni ¢i schopnost manazera vést cilené spolupracovniky

ke spInéni stanovenych cilti ¢i tkolt. Rozlisuji se tii styly vedeni lidi:

e autokraticky styl se opira na silu formalni autority manazera, ktery sam dava
ptikazy, pfijima rozhodnuti, kontroluje jejich plnéni

e demokraticky styl na rozdil od autokratického je vice zaméfen na kooperaci a je
naro¢néj$i na kompetence, zpravidla se uplatiuje u vétsiho poctu ftizenych
zaméstnancl

e liberalni styl se vyznacuje tim, ze manazer ve velké mife spoléhd na motivaci
spolupracovnikit a podrobné nesleduje praci podiizenych, ktefi pracuji svym

vlastnim zptisobem (Bauer, 1998).
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2.3.4 Kontrolovani

Kontrola je kritickym ohodnocenim skute¢nosti ve vztahu k zaméru fizeni. Kontrolni ¢innost
se pouziva vedoucimi pracovniky ve form¢ zpétné vazby pro ziskani piedstavy o Urovni

plnéni cilt a spravnosti piijatych rozhodnuti (Veber, 2009).

Kontrola poskytuje informaci o pfitomnych odchylkach od planu, s jejichz pomoci manazer
pak ucini opravna opatfeni. Kontrola je pfezkouSenim i ostatnich manazerskych funkci

(Bé&lohlavek, 2006).

Priabéh kontrolniho procesu ma nékolik standardnich kroki (Bélohlavek, 2006):

e cil kontroly

e Kkontrolni kritéria — specialni standardy pomahaji porovnat plan kontroly se
skute¢nou realizaci tohoto planu

¢ identifikace odchylek

e analyza odchylek — analyza umoziuje rozlieni negativnich a pozitivnich odchylek

e Vvybér napravného opatifeni — Vvtomto kroku manazer rozhoduje o korektuie
odchylek
kontrola vysledku napravného opatieni

2.3.5 Analyza

Analyza piedstavuje proces, béhem kterého se ziskavaji, zpracovavaji a vyuzivaji informace.
Dalsimi podstatnymi ¢innostmi analytického procesu jsou hledani alternativ, definovani
kvantitativnich a kvalitativnich faktorti, definovani rizik a pravdépodobnosti jejich vyskytu

(Bauer, 1998).
Analyzu lze podle postupu jejiho zpracovani roztiidit na tyto typy (Bauer, 1998):

e rychla analyza s ohrani¢enym poc¢tem rozhodujicich ukazatel
e hrubé analyza, ktera se provadi pro stanoveni redlné situace
e detailni diagnéza stplnym rozborem problému a piipravou alternativ pro

rozhodovani
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2.3.6 Rozhodovani

Rozhodovani predstavuje proces volby minimaln¢€ mezi dvéma variantami. Lze je povazovat
za podstatu fizeni. Rozhodovani probiha na vSech trovnich fizeni a soub&zné se vSemi

manazerskymi ¢innostmi, pfedevsim béhem planovani (Fotr, 1997).

I kdyz je rozhodovani pouze jednou z funkci fidiciho pracovnika, vyznacuje se tim, ze je to
¢innost, kterou je by mél realizovat jen tidici pracovnik. Celéa firma ¢i podnik mohou byt
ovlivnény kvalitou daného rozhodnuti. Z tohoto divodu musi manazer strategicky premyslet

o kazdém svém kroku a hledat co nejvice odpovidajici kompromis (Drucker, 1992).
Existuji dvé stranky rozhodovani:

e meritorni stranka (vécna) klade dtiraz na napli jednotlivych rozhodovacich procesu
a jejich rozdily mezi sebou

e formalné logicka strdnka (procedurélni) naopak spojuje rozhodovaci procesy
s velmi rtiznou néplni pomoci ramcového postupu, ktery je témét stejny u vSech

rozhodovacich procest (Veber, 2009).

Teorie rozhodovani se zamétuje na spoleéné rysy rozhodovacich procesi. Existuje velky
pocet riznych teorii rozhodovani, ale jejich odlisnost vyplyva z jejich normativniho ¢i
deskriptivniho charakteru (Veber, 2009).

Piedmétem normativni teorie je tvorba a aplikace konkrétnich navoda k feSeni

rozhodovacich problémii. K normativni teorii patii i vyuziti matematickych metod a modelti

(\Veber, 2009).

Deskriptivni teorie se koncentruje v analyze prob&hlych rozhodovacich procest. Soucasti
této analyzy je popis prvkl, pribéhu, prednosti a nedostatkli, chovani vSech ucastnikt

rozhodovaciho procesu (Veber, 2009).

2.3.7 Komunikace

vvvvvv

Prosperita firmy je tizce zavisla na uméni manazera spravné komunikovat jak s kolegy, tak
I se zakazniky, protoze pokud informaci o trhu nebo o potiebach zakaznikti dostane se

zpozdénim, mize to ohrozit celou spolecnost (Bélohlavek, 2006).
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Komunikaci Ize charakterizovat jako vyménu informaci, dokonce i poskytovani informaci.
V soucasné dobé se komunikaci rozumi aktivni participace obou stran v procesu

komunikace, tedy mnohem vice nez jen poskytovani informaci (Veber, 2009).
Komunikace uvniti podniku miize probihat v nasledujicich smérech (Bauer, 1998):

e vertikalné, a to bud’ smérem doli — od nadtizeného ve formé piikazi, pracovnich
porad ¢i dotazii, nebo smérem nahoru — od podiizeného ve formé zprav o splnéni
ukoll, podani navrhu; posledni ze sméru je velice dualezity, protoze poskytuje
zpétnou vazbu o probe&hlé komunikaci

¢ horizontalné komunikace probiha mezi pracovniky na stejném organiza¢nim stupni

e diagonalné mohou byt propojeni pracovnici, ktefi jsou na riznych organiza¢nich

stupnich

2.4 Typy manazerskych rozhodnuti

Manazefi neustéle ptijimaji rozhodnuti bez ohledu, na jakém drovni fizeni se hachazeji. Tato
rozhodnuti mohou byt vyvolavana b&znymi, opakujicimi nebo specifickymi problémy.

Piehledné typy rozhodovani podle Grovné fizeni ukazuje obrazek 2.
2.4.1 Rutinni rozhodnuti

Rutinni rozhodnuti jsou charakterni pro operativni troven fizeni, kde se objevuji jednoduché
a dobfe strukturované problémy, které nevyzaduji mnoho ¢asu a usili. Dokonce pro nékteré

z nich existuji specialni postupy a metody feseni (Bélohlavek, 2006).
2.4.2 Specificka rozhodnuti

Specifickd rozhodnuti na rozdil od rutinnich rozhodnuti vyzaduji znalosti, zkuSenosti
ancékdy 1 intuici. Specifickd rozhodnuti se tykaji vétSinou novych, slozitych
a nestrukturovanych problémi. Specifickd rozhodnuti jsou charakterni pro vyssi Grovni

fizeni (Bé€lohlavek, 2006).
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Obrézek 2: Typy rozhodovani podle tirovné fizeni

Strategicka
aroven

« Specificka rozhodnuti
« Specificka a zaroven rutinni rozhodnuti
« Rutinni rozhodnuti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Takticka Groven

Operativni uroven

2.5 Styly rozhodovani

Styl rozhodovéni je souborem individualnich charakteristik, které ur¢uji, jak manazer
ptijima konkrétni rozhodnuti a jakym zptisobem se tvofii proces jeho rozhodovéani. Stylem
se zaroven rozumi ptevladani ur¢itych osobnich charakteristik, nikoliv standardy nebo
postupy, které bez ohledu na okolnosti ur¢uji rozhodovaci proces. Proto 1ze konstatovat, ze
styl rozhodovani manazera charakterizuji jeho osobni vlastnosti. Zaroven je mozné pomoci
definovani ptevladajiciho stylu rozhodovéani skryt vlastni slabosti a efektivnéji vyuzit

ptrednosti.

Podle Alana J. Roweho (Dickel, Rowe a Mason, 1990) existuji ¢tyfi styly rozhodovani:

koncep¢ni, analyticky, direktivni a behavioralni.
2.5.1 Koncep¢ni styl

Manazer rozhoduje na zakladé tymové diskuse a analyzy velkého mnozstvi informaci a je
zacilen na zvoleni nejoptimalngjsi varianty feseni z vice riznych moznosti. Konceptualisté
se zaméfuji jak na kratkodobé, tak i na dlouhodobé vysledky, radi organizuji brainstorming

a skupinove schuize a disponuji kreativnim myslenim (Dickel, Rowe a Mason, 1990).
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2.5.2 Analyticky styl

Rozhodovani probiha nezavisle, opira se o analyzu spousty faktt a informaci, pfedevsim se
jedna o pisemné dokumenty. Analyticky styl je stejn¢ jako styl koncepéni orientovan na
hledani optiméalniho rozhodnuti. Proces rozhodovani pii analytickém stylu mysleni probiha
v n¢ékolika etapach: zjisténi problému, stanoveni cili a zdmért, hledani riznych
alternativnich feSeni a dukladna analyza vSech argumentd. Na rozdil od ostatnich styla
zastupci analytického stylu potiebuji vice ¢asu na sbér a zpracovani informaci, na analyzu

pozitivnich a negativnich dasledkt vSech alternativ (Dickel, Rowe a Mason, 1990).
2.5.3 Direktivni styl

Direktivni styl 1i8i od ostatnich styli rozhodovani pfedevsim vysokou rychlosti rozhodovani
se zamé&fenim na prakti¢nost. Vzhledem k tomu, ze se analyzuje malé mnozstvi informaci,
rozhodnuti se vétSinou tykaji kratkého Casového horizontu. Direktivni styl je typicky
v situaci, kdy manazer rozhoduje sam, sdm formuluje piikazy a vyzaduje jejich plnéni

(Dickel, Rowe a Mason, 1990).
2.5.4 Behavioralni styl

Clovék, ktery ¢ini rozhodnuti, rozhoduje pievazné v souladu s nazory ostatnich &lenti tymu
s cilem udrzovat dobré vztahy stymem. Podle nazoru zastupct behavioralniho stylu lze
optimalniho feSeni dosdhnout pomoci konsensu. Nicméné zaméteni na pratelské vztahy,
nikoliv na nézory lidi, ktefi maji hlubsi znalosti 0 rozhodovéani, muze vyvolat vazné
problémy. Nezadoucim G¢inkem je i chaos, ke kterému dochazi, kdyz rozhodujici osoba
chce vzit v ivahu nazory vsech ¢lent tymu. Sbér a analyza velkého mnozstvi informaci ze
zkuSenosti ostatnich vSak muze rozhodujicimu znatelné pomoci, protoze umoziuje
prozkoumat jakykoliv problém z rozli¢nych uhla a najit nejucinngjsi feseni (Dickel, Rowe
a Mason, 1990).

Piesto je tfeba zminit, ze dominance jednoho z uvedenych vyse styla neznamena Uplné
dodrzovani dané charakteristiky. Nelze stanovit jednotna pravidla a normy pro vsechny. Styl

rozhodovani ma situacni charakter a sttida se v zavislosti na okolnich podminkach.
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2.6 Faktory ovliviiujici manazerské rozhodovani

Kazdy manazer by m¢l brat v Givahu, ze existuji rizné faktory, které maji znacny vliv na
prabeh rozhodovaciho procesu, dokonce i na pfijaté rozhodnuti. Témito faktory jsou minulé

zku$enosti, znalosti, dovednosti a intuice.

Je zfejmé, Ze aby mohl manazer UspéSn¢ zvladat svou praci, urCité Se neobejde bez
odbornych znalosti. Avsak tyto znalosti by se nemély jen oboru managementu, ale i jinych
obort. Piikladem muze byt spoluprace s IT oddélenim nebo s finanénim odd€lenim pii
feseni financovani.

Minulé zkuSenosti jsou velice vyznamnym faktorem. Jestlize se manaZer se ve své praxi jiz
setkal surcitym rozhodovacim problémem a vyiesil ho, bude védét, jak postupovat

v budoucnu, kdyz problém znovu nastane.

Dovednosti jsou komplexem schopnosti, které se rozvijeji u¢enim. V sou¢asné dob¢ je pro
manazera nezbytné efektivni vyuziti manazerskych dovednosti, které 1ze shrnout do tii typt

(Rezag, 2009):

e koncep¢ni dovednosti — predstavuji schopnost celostniho pohledu na situaci a jeji
mozny dopad
e socialni dovednosti — jejich pomoci manazer vnima potieby a zjmy pracovnikt

e technické dovednosti — hraji dilezitou roli pti pouzivani postupti, metod a techniky

Intuice pifedstavuje rychlou, nevédomou formu znalosti. Umoziiuje manazerim piijimat

rozhodnuti pti nedostatku informaci nebo ¢asu na jeji sbér a analyzu (Mikulastik, 2010).

2.7 Manazerské role

Znamy specialista v oblasti managementu Henry Mintzberg (1989) ukazal s ohledem na
obsah ¢innosti manazeri, ze kazdy manazer v zavislosti na Své pozici a specifikach ¢innosti
spole¢nosti hraje béhem procesu fizeni urcité role. Mintzberg tyto role charakterizuje jako
soubor zasad, pravidel, postupti chovani a posloupnosti jejich implementace konkrétnim

manazerem.

Ackoli je kazdy manazer jiny, Mintzberg poznamenavd, ze kazdy by mél praktikovat
a ovladat kazdou z téchto mezilidskych, informaénich a rozhodovacich roli (Mintzberg,

1989).
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2.7.1

2.7.2

2.7.3

Mezilidské role

Piedstavitel organizace. Za spolecenské, ceremonialni a pravni zaleZitosti odpovida
predstavitel. Reprezentuji svou spole¢nost profesionalnim zpusobem (Mintzberg,
1989).

Vidce. Vsichni manazefi musi byt vidci, komunikovat, inspirovat a koucovat sviij
tym. Pracovnici by méli mit moznost hledat podporu a vedeni svého manazera
(Mintzberg, 1989).

Spojovaci ¢lanek. Jsou zodpovédni za vytvaieni siti mimo svou spole¢nost

a predavani potiebnych informaci pro ptipadnou pomoc (Mintzberg, 1989).
Informacni role

Pozorovatel. Hleda informaci uvnité i vné své spole¢nosti, aby mohl ohodnotit
fungovani vlastni spolecnosti a identifikoval problémy, které je tfeba feSit, nebo
zmé&ny, které je tieba provést (Mintzberg, 1989).
Diseminator. Diseminatofi by pak méli interné predavat informace zaméstnancim
a podle toho delegovat Ukoly (Mintzberg, 1989).
Mluvéi. Pfenasi informace o planech organizace, politikach, akcich a vysledcich

mimo organizaci. Pasobi jako specialista v oboru (Mintzberg, 1989).
Rozhodovaci role

Podnikatel. Podnikatelé ve firmé jsou obvykle $pi¢kovi manazefi. Identifikuji
ekonomické pfilezitosti, vedou iniciativu pro zmeénu a piijimaji rozhodnuti
o0 produktech (Mintzberg, 1989).

Poruchovy handler. Odpovida za napravna opatfeni, kdyz organizace Cceli
nepiedvidanym problémum (Mintzberg, 1989).

Alokator zdroji. Je zodpovédny za pfidélovani vSech moZznych zdrojii organizace.
Ve skutecnosti rozhoduje o schvalovani vSech vyznamnych rozhodnuti v organizaci
(Mintzberg, 1989).

Jednatel. Odpovida za tcast a fizeni jednani v rdmci své organizace (Mintzberg,
1989).
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2.8 Rozhodovaci proces

Jako rozhodovaci proces se oznacuje proces feSeni rozhodovacich problému. Problém ma
obvykle n¢kolik alternativnich variant feSeni. Voli se nejoptimalnéjsi varianta, ktera bude

pak vyuzita ve skutecnosti (Veber, 2009).
2.8.1 Prvky rozhodovaciho procesu

Cil rozhodovani. Jakékoliv rozhodovani se provadi za n&jakym ucelem ¢i cilem. Cil je
vzdycky zavisly na tom, ¢eho chce ¢lovek, ktery rozhoduje, dosahnout. MuZe to byt zvySeni
kvality nebo spokojenosti zaméstnancii. Vétsinou pii rozhodovani nejde o dosazeni jednoho
cile, ale o vétsi mnozstvi dil¢ich cild, které jsou navzajem propojené. Propojovaci vazba
mezi témito cili mize mit rizny charakter. Bud’ jsou diléi cile podporujici a dopliujici neboli
komplementarni, nebo jsou konfliktni, kdy dosazenim jednoho cile klesa moznost

dosazeni jinych cila (Fotr, 1997).

Kritéria hodnoceni. Dalsim prvkem rozhodovaciho procesu jsou kritéria hodnoceni, ktera
slouzi pro vyhodnoceni variant rozhodovani. Kritéria se stanovuji na zakladé pozadovaného
cile. Je tfeba uvést, ze se kritéria ¢leni na kritéria nakladového a vynosového typu, déle se
hodnoty téchto kritérii déli na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni obsahuji ¢iselné

hodnoty, kvalitativni naopak slovni (Fotr, 1997).

Subjekt rozhodovani. Subjektem rozhodovani se rozumi jednotlivec ¢i skupina lidi, ktefi

rozhoduji o tom, jaka varianta bude realizovana.

Objekt rozhodovéani. Nezbytnou soucasti rozhodovaciho procesu je rozhodovaci objekt.

Objektem je to, 0 ¢em se rozhoduje.

Stavy svéta. Stavy svéta lze povazovat za faktory a situace, které mohou ptipadné nastat po

realizaci rozhodnuti a ovlivnit vysledky rozhodovani (Fotr, 1997).
2.8.2 Rozhodovani za urc¢itych podminek

Rozhodovani za jistoty je rozhodovanim v ptipadé tplné informace. To znamena, ze
rozhodujici manazer vi 0 tom, ktery ze stavii nastane a jaké jsou dasledky variant. V situaci,
kdy je informovan jen o pravdépodobnostech vyskytu vSech stavii a tim i o duasledcich

variant, jde o rozhodovéni za rizika. Rozhodovéani za nejistoty ¢i neurditosti nastava, kdyz
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¢lovek, ktery rozhoduje, nema zadnou informaci ohledné vyskytu jednotlivych stavi. Z toho

vyplyva, ze nevi ani o dasledcich moznych variant (Fotr, 1997).
2.8.3 Faze rozhodovacich procesi

Faze rozhodovaciho procesu maji cyklicky charakter, jak ukazuje obrazek 3. Podivejme se

na jednotlivé prvky procesu rozhodovani.
Obrazek 3: Cyklicky charakter rozhodovaciho procesu
Identifikace

rozhodovacich
problémi

Kontrola Analyza a
vysledkii a formulovani
monitorovani rozhodovacich

okoli problému

Realizace
zvolené
varianty

Stanoveni
kritérif
hodnocenf

Hodnoceni

fif{sledk}"l a Tvorba variant
vybér varianty
Stanoveni
dusledka
variant

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. Ildentifikace. Identifikace je prvni etapou rozhodovaciho procesu, béhem které se
informace ziskava, analyzuje se a vyhodnocuje. Na konci identifikace se pfijima
rozhodnuti o zahgjeni rozhodovaciho procesu (Fotr, 1997).

2. Analyzaaformulace. Cilem dané etapy je formulace rozhodovaciho problému, tedy
¢eho chceme dosahnout pomoci analyzy daného problému. Naplni analyzy je

zajisténi podrobnéjsi informace, definovani prvka problému a pfic¢in jeho vzniku,

urcenti cilu (Fotr, 1997).
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Stanoveni kritérii hodnoceni. V tomto kroku se stanovuji hodnoceni, podle kterych
se budou posuzovat varianty feSeni problému (Fotr, 1997).

Tvorba variant. Tvorba variant je tvorbou pfistupti k feSeni rozhodovaciho
variant. VV tomto kroku jsou z&dany dobré kreativni schopnosti (Veber, 2009).
Stanoveni dusledkid. Smyslem této etapy je zjistovani piedpokladanych vlivi
a dopadu kazdé varianty z hlediska zvoleného souboru kritérii hodnoceni (Veber,
2009).

Hodnoceni disledkii a vybér varianty. Podle hodnoceni dasledkt jednotlivych
variant se vybira nejvyhodnéjsi varianta nebo se stanovuje preferencni uspotradani
variant. Pfipadné¢ mtze byt vybrana kombinace nékolika variant k realizaci (Fotr,
1997).

Realizace. V tomto kroku probiha realizace ¢i implementace zvolenych variant
(Fotr, 1997).

Kontrola vysledkii. Kontrola se provadi po realizaci zvolené varianty, divodem je
stanoveni odchylek. V ptipad¢ jejich nalezeni je nutné ucinit potiebna opatieni (Fotr,

1997).
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3 Prakticka cCast

Prakticka cast bakalaiské prace se sklada ze t¥i Casti. V prvni ¢asti je uvedena zakladni
charakteristika zvoleného podnikatelského subjektu. Ve druhé ¢asti je popsan prubéh
dotazovani v ramci dotaznikového Setfeni. Tteti ¢ast spocéiva ve zhodnoceni vysledku

vyzkumu ziskanych béhem dotaznikového Setieni.

3.1 Charakteristika vybraného subjektu

Pro uvedeni vysledki vyzkumného Setfeni do odpovidajiciho kontextu je tfeba nejdiive
predstavit vybrany podnikatelsky subjekt a uvést jeho zakladni charakteristiku.
Podnikatelsky subjekt souhlasil s provedenim vyzkumu pii zachovani anonymity. Zvolenym
podnikatelskym subjektem je spole¢nost s ru¢enim omezenym, kterd byla zalozena v roce
2002 v Praze. Hlavnim zaméfenim spolecnosti je prodej moédnich odévi a doplnki.
Spolec¢nost provozuje osm prodejen této znacky, z nichz Sest se nachdzi v Praze, ostatni dvé
jsou v Brné a Ostravé. Spole¢nost dosahuje obratu pies 52 milioni a zaméstnava pres
70 zaméstnanct. Cilem spolecnosti je zvySovani zdjmu zédkaznikii o poskytované vyrobky

a v dasledku toho i zvySovani vlastniho zisku spole¢nosti.

3.2 Kvalitativni vyzkum — dotazovani

Dotazovani probéhlo béhem listopadu roku 2020 ve spole¢nosti X. Dotazovani nebylo
mozné provést osobné kvuli neptiznivé epidemiologické situaci, a proto komunikace
probihala prostfednictvim e-mailu. Byly vytvofeny dotazniky zvlast pro pracovniky na
pozici manazera nebo manazerky a asistenta nebo asistentky prodeje. Dotazniky k vyplnéni
byly pracovnikiim zaslany e-mailem, kteti je po vyplnéni odeslali nazpét. Vyzkumu se
nezucastnili vSichni zaméstnanci spolecnosti z divodu nedostatku ¢asu nebo nezajmu. Po
navratu vyplnénych dotaznikt se ukazalo, ze vSichni respondenti jsou zeny. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo celkem 22 respondentt, ztoho 6 manazerek jednotlivych prodejen
a 16 asistentek prodeje. Ucastnice souhlasily s vyuzitim odpovédi pti zachovani jejich

anonymity.

Dotaznik pro manaZery/manazerky zahrnoval 17 otazek s mozZnosti vybéru odpovédi.
Dotaznik pro jejich podtizené na pozici asistenta/asistentky prodeje tvotilo 9 otazek, také

s moznosti vybéru odpovédi. Oba dotazniky jsou zafazeny jako piilohy této prace.
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3.3 Zhodnoceni vysledki

3.3.1 Zhodnoceni vysledkii manaZerek

Graf 1: Otazka ¢. 1

Skladba managementu z hlediska pohlavi
0, 0%

6, 100%
= Zena = Muz
Zdroj: Vlastni zpracovani
Skladba managementu z hlediska pohlavi

Do vyzkumu se zapojilo celkem 6 Zen, jak ukazuje graf 1. Celkovy pocet dotazovanych
respondentll na pozici manazera/manazerky zastupuji Zeny. Je to odivodnéno tim, Ze oblast

prodeje damského obleceni zajima prevazné vice zeny nez muze.

Graf 2: Otazka ¢. 2

Skladba managementu z hlediska vzdélani

0,0% 0, 0%

2,33%

4,67%

s Zakladni = Vyuéni list = Stiedoskolské Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

32



Skladba managementu z hlediska vzdélani

Skladbu managementu z hlediska vzdélani ukazuje graf 2. Ponévadz firma nema stanovena
kritéria tykajici dosazeného vzdélani pro pozici manazerky pobocky, pievlada pocet
respondenti se stfedoSkolskym vzd€lanim s maturitou (67 %), zbytek respondentd ma
vysokoskolské vzdélani (33 %). Pro danou firmu jsou rozhodujicim faktorem schopnosti

a minulé zkuSenosti manazerek.

Graf 3: Otazka ¢. 3

Skladba managementu z hlediska déelky praxe v oboru

0, 0%
1,17%

5, 83%
Eméné nez2 roky M2-5let ®5avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skladba managementu z hlediska délky praxe v oboru

Graf 3 poskytuje informaci o délce praxe respondenti v oboru. Celkem 83 % uvadi, Ze jejich
délka praxe v oboru je 5 a vice let, coz je zcela o¢ividnym ukazatelem jejich zkuSenosti
v daném oboru. Pouze jedna osoba pisobi v oboru 2-5 let, piesto se i tato délka da povazovat

za zkuSenost. Nikdo z respondenttli neplisobi v oboru méné nez 2 roky.
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Graf 4: Otazka ¢. 4

Management a povazovani organiza¢ni struktury ve
spole¢nosti za efektivni

0, 0%

mrozhodné ano MspiSe ano M spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Management a povaZovani organizacni struktury ve spolecnosti za efektivni

Jde o zjist'ovaci otdzku, zda je podle nazoru respondentii organiza¢ni struktura ve spole¢nosti

efektivni.

Jak je vidét z grafu 4, dvé tietiny respondentti na manazerskych pozicich odpovédély na tuto
otdzku témét kladné — ,,spiSe ano“. Ztoho vyplyva, Zze manazerky vcelku povazuji
organiza¢ni strukturu ve spolecCnosti za efektivni, ale jejich odpovéd nebyla zcela

potvrzovaci.

Avsak jsou i 2 manazerky, které se domnivaji, ze organiza¢ni struktura spise neni efektivni,

jejich odpovéd’ vsak neni kategoricky negativni.
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Graf 5; Otazka ¢. 5

Management a pocit maximalni pravomoci ve spole¢nosti

0, 0%

1,17%

5, 83%
mrozhodné ano MspiSe ano M spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Management a pocit maximalni pravomoci ve spole¢nosti

Jak ukazuje graf 5, na otazku tykajici pocitu maximalni pravomoci na své pozici ve
spole¢nosti 5 respondentd uvadi odpoveéd’ spise ano, jeden respondent ma rozhodné pocit
maximalni pravomoci na své pozici. Vzhledem k tomu, ze na tuto otazku nejsou zadné
negativni odpovédi, ale pouze pozitivni, Ize Fici, ze organizace dava svym manazerkam

vcelku maximalni pravomoc ve vztahu Kk jejich pozici.

Graf 6: Otazka ¢. 6

Management a zajem vedeni o jeho nazor pii rozhodovani
na vysSich stupnich fizeni nebo pfi zavadéni inovaci

0,0%

1,17%

5, 83%
mvzdy mnc¢kdy ®nikdy
Zdroj: Vlastni zpracovani

35



Management a zijem vedeni o jeho niazor p¥i rozhodovani na vysSich stupnich Fizeni

nebo pri zavadéni inovaci

Bezbariérove zavadéni inovaci vyzaduje nejen koordinovany plan fizeni, ale také i podporu
ze strany podfizenych. Prizkumna otazka, zda vedeni zajima nazor manaZerek pii
rozhodovani na vysSich stupnich fizeni nebo pfi zavadéni inovaci. Z grafu 6 je vidét, ze
vedeni spolegnosti zajima nazor podiizenych nékdy (83 %) nebo vzdy (31 %). Zadné
negativni odpovédi v priazkumu jsou pozitivnim ukazatelem zainteresovanosti vedeni na

ucasti podiizenych pii rozhodovani.

Graf 7: Otazka ¢. 7

Management a navrhovani vedeni néjakych zmén ¢i
inovaci

0, 0%

2,33%

4,67%

Hrozhodné ano M spiSe ano spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Management a navrhovani vedeni néjakych zmén ¢i inovaci

Iniciativa je nedilnou soucasti prace manaZerl. Prostfednictvim navrZzeni novinek
podiizenymi roste tok inovacnich a reformacénich myslenek, které se nejednou stavaji
zdrojem potencidlnich zmén a rozvoje podniku. Graf 7 zobrazuje vysledky odpovédi
respondentll na otazku, navrhuji-li manazerky vedeni néjaké zmény ¢i inovace. Rozhodné
souhlasi 4 z dotdzanych respondentti, pouze si 2 respondenti mysli, ze spise ano. Negativni

odpovédi nejsou.
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Graf 8: Otazka ¢. 8

Management a delegovani €asti ukolt na podiizené k
dosazeni stanovenych cila

0, 0%
1,17%

5, 83%
Erozhodné ano MspiSe ano M spiSe ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Management a delegovani ¢asti ukoli na podiizené k dosaZeni stanovenych cili
Schopnost delegovat je v dnesni dobé jednou z klicovych dovednosti manazera, ktera mize
vyrazné uSetfit Cas na feSeni dulezitéjSich problémt. Z vysledkd prizkumu podle
grafu 8 vyplyva, ze delegovani rozhodné vyuzivd 5 z dotdzanych, spiSe vyuziva jenom
1 z dotazanych. Zadny z respondentti neodpovida zaporné a to znamen4, e manazerky nejen

vyuzivaji potencial svych podiizenych, ale i stimuluji rast produktivity celé spole¢nosti.
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Graf 9: Otazka ¢. 9

Management a umoznéni podiizenym podavat nové
navrhy

0, 0%

mrozhodné ano MspiSe ano M spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Management a umoZnéni podrizenym podavat nové navrhy

Graf 9 prezentuje odpovédi manaZerek na otazku ohledné moznosti podavat nové navrhy
podiizenymi. Moznost poddvéni navrha otevira pred podiizenymi zaméstnanci piileZitost
pro seberozvoj a seberealizaci. Zaroven je projevem duavéry ze strany nadfizeného

K podiizenému, ktera pomaha budovat diivéryhodné pracovni vztahy.

Vsechny manazerky odpovédély kladné, vétSina (4 z 6 respondentli) uvadi ,,rozhodné

dovoluji*“ podiizenym vznaset navrhy, jenom tietina respondentu ,,spiSe dovoluje.
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Graf 10: Otazka ¢. 10

Rozhoduje-li velice ¢asto manazer/ka béhem své prace

0, 0%
1,17%

5, 83%

Erozhodné ano MspiSe ano M spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Rozhoduje-li manaZer/ka béhem své prace velmi ¢asto

Dalsi otazka se tyka toho, jestli respondenti velmi ¢asto fesi problémy a piijimaji manazerska
rozhodnuti.

Jak je vidét z grafu 10, manazerky rozhodné velmi ¢asto rozhoduji (5 z 6 respondentit), dale
rozhoduji spise Casto (17 %). Na zaklad¢ toho, Ze zadné negativni odpovédi nejsou, lze
konstatovat, Ze manazerky, které se zG¢astiiuji dotazovani, se v pribéhu své prace setkavaji

s rozhodovanim mnohokrat.
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Graf 11: Otazka ¢. 11
Management a nejcastéji ovliviiujici faktor rozhodovani

1,17%

3, 50%

2,33%

0,0%

®m Minulé zkuSenosti ™ Dovednosti  ® Znalosti Intuice

Zdroj: Vlastni zpracovani
Management a nejc¢astéji ovliviiujici faktor rozhodovani

Existuje docela velké mnozstvi faktort, které mohou do rizné miry ovlivnit jak proces
rozhodovani, tak i kone¢né rozhodnuti. Manazerky mély v odpovédi na tuto otazku uvést,
jaky z nabizenych faktori dle jejich nazoru nejvice ovliviiuje rozhodovani. Graf 11 ukazuje,
ze dle 50 % dotazovanych jsou nejvice ovliviiujicim faktorem pii rozhodovani minulé
zkusenosti. Celkem 33 % respondentti povazuje za takovy faktor znalosti. Zbylych 17 %
manazereK se pii rozhodovani nejvice opird o svou intuici. Nejméné vyznamnym

z nabidnutych faktord ptisobicich na rozhodnuti jsou dle jejich ndzoru dovednosti.
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Graf 12: Otazka ¢. 12

Management a tymova Ucast pi1 rozhodovani

0, 0%
1,17%

2,33%

3,50%

Erozhodné ano MspiSe ano M spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Management a tymova ucast pii rozhodovani

Z vyse zobrazeného grafu 12 je patrny rozdilny ndzor manazerek na Gcast tymu béhem
rozhodovaciho procesu. Zna¢na vétSina tcastnic nepodporuje kolektivni rozhodovani.
Znamena to, ze dv¢ tetiny respondentll béhem rozhodovani uplatiji direktivni styl. Tento
styl rozhodovani nejvic pievlada, protoze vedouci pracovnik na dané pracovni pozici nese
plnou odpovédnost za kazdy svij ¢in a jeho mozné dusledky, proto radéji ucini svoje
rozhodnuti sam. Dal$im diivodem je to, Ze manazerka pobocky v dané spole¢nosti ve vétSing
piipada fesi rutinni rozhodovaci problémy, pro které jsou stanoveny specialni postupy

a pravidla.

Na druhou stranu se vyskytly i 2 pozitivni, ale nejisté odpovédi. Podle dotazanych se tymové

rozhodovani odlisuje lepsi kreativitou napadu a také zkusenosti celého tymu.
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Graf 13: Otazka ¢. 13

Management a typy manaZerskych rozhodnuti

® Rutinni rozhodnuti ~ m Specifické rozhodnuti

Zdroj: Vlastni zpracovani
Management a typy manazerskych rozhodnuti

Cilem otazky bylo zjistit, s jakym ze dvou uvedenych typt rozhodnuti (rutinni a specifické)

se manazerky setkavaji ¢astéji.

Graf 13 ukazuje, Ze nejvétsi skupina povazuje vétSinu svych rozhodnuti na své pozici za
rutinni (4 z 6 respondenttl). Z tohoto divodu lze ptedpokladat, ze vétsina z dotazanych
nejcastéji prijima jednoducha rozhodnuti, na ktera neni tieba vynakladat hodné usili a Casu.
Naptiklad manazerka pobocky je zodpovédna za sestaveni pracovniho rozvrhu svych
zastupkyn a asistentek prodeje, rozhoduje o naborech zaméstnancti a provadi jejich nasledné
zaskoleni. Spolu stim rozhoduje na zakladé nesplnéni svych pracovnich povinnosti

a nedodrzovani stanovenych vedenim postupd.

AvSak 2 manazerky si mysli, Ze na své pozici narazi na specifické problémy, jejichz feseni

vyzaduje znalosti, zkuSenosti a nékdy 1 intuici.
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Graf 14: Otazka ¢. 14

Management a styl rozhodovani

0,0%

1,17%

3,50%

2,33%

= Koncepéni styl = Analyticky styl = Direktivni styl Behavioralni styl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Management a styl rozhodovani

Prevladajici styl rozhodovani miZze poskytnout zasadni informace o tom, jak vlastné
manazer tidi. Na grafu 14 jsou zobrazeny odpovédi na otazku tykajici stylu, ktery
upiednostiiuji Gcastnice dotazovani. Z pruzkumu vyplyva, ze polovina dotazanych dava
prednost direktivnimu stylu, ktery je charakterizovan jako styl, kdy manazerka sama ucini

rozhodnuti bez zasahu ¢lent tymu.

Celkem 33 % ucastnic si zvolilo analyticky styl za preferujici. Zéastupci tohoto stylu
rozhoduji na zakladé sbéru a analyzy velkého mnozstvi informaci. Analyticky styl se také

vyznacuje racionalnim myslenim.

U 17 % pievlada koncepéni styl vedeni. Ve vétsiné piipadl se pridrzuji své kreativity
a tvar¢iho feSeni problému.

Nikdo z dotazovanych nepreferuje behavioralni styl. Z toho Ize soudit, Ze hlavnim cilem
ucastnic neni rozhodovani v souladu s nazory ostatnich a vyhybani konfliktim.
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Graf 15:; Otazka ¢. 15

Management a nejvice ¢asové naro¢na funkce

0, 0%
1,17%

1,17% 3, 50%

0, 0%

1,16%
® planovani ® organizovani H yybér a vedeni lidi = kontrolovani
manalyza m rozhodovani m komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
Management a nejvice ¢asové naro¢na funkce

Kazdy vedouci pracovnik ma povinnost vykondvat mnoho funkci. Zakladnimi jsou
planovani, organizovani, vybér a vedeni lidi, kontrolovani, analyza, rozhodovani
a komunikace. Graf 15 ilustruje ¢asovou narocnost jednotlivych funkci podle néazoru
ucastnic.

Polovina z nich uvadi, ze b&hem prace vénuji nejvice Casu organizovani. Funkce
organizovani zahrnuje kombinaci vSech prvkd, aby bylo mozné co nejefektivnéji fidit podnik

a realizovat ptijata rozhodnuti.

Na stejné urovni podle naro¢nosti jsou takové funkce jako vybér a vedeni lidi, rozhodovani,

komunikace (16 %).

Z4dné z dotazanych nepovaZuje za nejvice Gasové naroéné ¢innosti planovani, kontrolovani

nebo analyzu.
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Graf 16: Otazka ¢. 16
Management a nejméné ¢asoveé naro¢na funkce

1,17%

2,33% 0, 0%

0, 0%
3,50%

H planovani ® organizovani H vybér a vedeni lidi ® kontrolovani

Hanalyza m rozhodovani ® komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani
Management a nejméné ¢asové narocné funkce

Nasledujici otazka je naopak zacilena na zjiSténi nejméné Casové narocéné funkce.
Z prizkumu dle grafu 16 vyplyva, ze se podle odpovédi dotazanych na prvnim misté nachazi
analyza (50 %). Dalsi skupina (33 %) hodnoti jako nejméné naro¢nou funkci komunikaci.
Zbylych 17 % manaZerek vénuje malo ¢asu planovani. Organizovani, vybér a vedeni lidi,

kontrolovani a rozhodovéni nikdo z respondenti neuvadi.
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Graf 17: Otazka ¢. 17

Management a rozhodovaci role

0,0%
1,17%

3,50%

2,33%

m Podnikatel ~ ®Poruchovy handler — ® Alokator zdroju Jednatel

Zdroj: Vlastni zpracovani
Management a rozhodovaci role

Cilem posledni otazky bylo zjistit, kterou z ¢tyt rozhodovacich roli dle Mintzberga
respondenti zastavaji nejcastéji. K témto rolim patii podnikatel, poruchovy handler, alokator
zdrojli a jednatel. Na zaklad¢ zvolené role lze posoudit, jaké rozhodovaci problémy
manazerka vétSinu Casu fesi.

Graf 17 poukazuje na to, Ze zastoupeni role poruchového handlera (50 %) pievazné
piesahuje zastoupeni ostatnich roli. Nasledujici roli je podle odpovédi manazerek role
alokatora zdroju (33 %), nejmensi zastoupeni Cini role jednatele (17 %). Podle vysledk je
patrné, Ze si nikdo z respondentl nemysli, Ze hraje roli podnikatele ¢astéji nez ostatni role,

které jsou uvedeny v otazce.
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3.3.2 Zhodnoceni vysledkii podrizenych

Graf 18: Otazka ¢. 1

Skladba podtizenych z hlediska pohlavi
0,0%

16, 100%

= Zena = Muz
Zdroj: Vlastni zpracovani

Skladba podrizenych z hlediska pohlavi

Jak ukazuje graf 18, dotaznikového Setfeni se zucastnilo 16 Zen na pozici asistentek prodeje,

to je typické pro oblast prodeje dimského obleCeni, ktera je téméf cela tvofena zastupci

zenského pohlavi.

Graf 19: Otazka ¢. 2

Skladba podiizenych z hlediska vzdélani

0, 0%

2,12%

10, 63%

= Zakladni = Vyuéni list = Stiedoskolské s maturitou Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Skladba podfizenych z hlediska vzdélani

Graf 19 ukazuje, Ze nejveétsi cast nejvyssino dosazeného vzdélani tvofi stiedoskolské
s maturitou (63 %), pak vysokoskolské (25 %), nejmensi ¢ast odpovida vyuénimu listu
(12 %). Na rozdil od respondentd na pozici manazerky je u asistentek prodeje nejniz§im
z nejvyssiho dosazeného vzdélani vyucni list. Z toho lze vyvodit, Ze ve spolecnosti nejsou

na pozici asistentky prodeje urceny specifické pozadavky na uroven vzdélani.

Graf 20: Otazka ¢. 3
Skladba podtizenych z hlediska délky praxe v oboru

3, 19%

8, 50%

5,31%

= méné nez 2 roky =2-5let =5avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani
Skladba podrizenych z hlediska délky praxe v oboru

Tteti otdzka je vztazena k délce praxe v oboru a ¢etnost odpovédi je zobrazena v grafu 20.
Polovina dotazanych vykonava praci 5 let a vice. Tento fakt je odiivodnén tim, Ze spole¢nost
pusobi na ¢eském trhu vic nez 18 let. Druhou nejvyznamnéjsi skupinu tvoii zaméstnankyné
s praxi v rozmezi od 2 do 5 let (31 %). Nejméné pracovnic je ve firmé méné nez 2 roky
(19 %).
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Graf 21: Otazka ¢. 4

Podiizeni a povazovani organizaéni struktury ve
spole¢nosti za efektivni

0, 0%

2,13%

9, 56% 5,31%

mrozhodné ano MspiSe ano M spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podiizeni a povaZovani organiza¢ni struktury ve spole¢nosti za efektivni

V této otazce je poskytovana moznost zhodnotit efektivnost organizaéni struktury ve

spole¢nosti. Graf 21 ukazuje, ze hodnoceni organiza¢ni struktury ma docela rozporné

vysledky. Celkem 56 % ji hodnoti spise negativné. Dalsi skupina dotazovanych (31 %)

uvadi, ze organizacni struktura je spiSe efektivni. Dale 2 dotazané (13 %) davaji na tuto

otazku rozhodné kladnou odpoveéd'.
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Graf 22: Otazka ¢. 5

Nejlépe manaZzerem/kou vykonavana funkce podle
nadzoru podiizenych

1,6%

6, 38% 4,25%

2, 12% 5 19%
R 0, 0%
= planovani = organizovani = vybér a vedeni lidi = kontrolovani
= analyza = rozhodovani = komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejlépe manaZerem/kou vykonavana funkce podle nazoru podrizenych

Otazka ¢. 5 je orientovana na zjisténi toho, jakou funkci z uvedenych moznosti v otazce

vykonava manazerka pobocky nejlépe. Cetnost odpovédi znazoriiuje graf 22.

Jednou z kli¢ovych funkci kazdého manazera je komunikace se svymi podiizenymi. Zna¢né
mnozstvi asistentek prodeje (38 %) tuto funkci ohodnoti jako manazerkou nejlépe
vykondvanou. Dalsi v porfadi vyhodnocenych funkci je organizovéani, jehoz smyslem je
uspotadani podfizenych, zdroju a procest ve firmé. Celkem 19 % podtizenych povazuje
vybér a vedeni lidi za nejlépe plnénou funkci. Rozhodovani, které spociva hlavné v feseni

rutinnich problémd, uvadi 12 % respondenti. Nejmensi podil (6 %) tvoti planovani.
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Graf 23: Otazka ¢. 6

Nejhtife manazerem/kou vykonavana funkce podle
nazoru podiizenych

1,6% 1,6%

0, 0% 0, 0%

2,13%

8, 50% 4,25%

= planovani = organizovani = vybér a vedeni lidi = kontrolovani

= analyza = rozhodovani = komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejhui‘e manaZerem/kou vykonavana funkce podle nazoru podrizenych

Graf 23 znazortiuje hodnoceni plnéni jednotlivych funkci manazerky podfizenymi. Polovina

ucastnic hodnoti analyzu jako nejhtite plnénou funkce. Je to odiivodnéno tim, Ze se manazer

pobocky zabyva hlavné ostatnimi funkcemi, proto analyza ziskala nejvétsi pocet hlast

z funkci uvedenych v otdzce. Na druhém misté je podle ohlasti umisténa kontrola (25 %).

Déle 2 dotazané osoby uvadi vybér a vedeni lidi. Na dal$im misté jsou podle ndzoru

zaméstnankyn planovani a komunikace.
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Graf 24: Otazka ¢. 7
Pfijima-li manazer/ka podle nazoru podtizenych vzdy
spravné rozhodnuti

2,12% 0. 0%

7,44%

7, 44%

mrozhodné ano MspiSe ano M spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Prijima-li manaZer/ka podle nazoru podiizenych vZdy spravné rozhodnuti

Cilem otazky €. 7 je zjisténi nazoru asistentek o tom, zda manazerka vzdy rozhoduje spravné.
Graf 24 ukazuje, ze celkem 44 % asistentek uvadi, ze jejich nadfizené vzdy pfijimaji spravna
rozhodnuti. Stejny pocet respondentd uvadi, ze spiSe vzdy. Lze konstatovat, ze 88 %

kladnych odpovédi je pomérné skvélym vysledkem hodnoceni.

Nicméné jsou 2 dotazané, jejichz odpovédi jsou spiSe negativni.
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Graf 25: Otazka ¢. 8

Provadéni kolektivnich rozhodovani manazerem/kou
podle nazoru podiizenych

2,13% 0. 0%

5,31%

9, 56%

mrozhodné ano MspiSe ano M spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Provadéni kolektivnich rozhodovani manazerem/kou podle nazoru podfizenych

v

Odpovédi na otazku ¢. 8 poskytuji dilezitou informaci o tom, provadi-li manazerka
kolektivni nebo jinak tymova rozhodovani, kterd jsou ukazatelem jak davéry ve vztahu
Kk podiizenym, tak i snahy nalézt co nejoptimalngjsiho feSeni pomoci pohledu z riznych

uhld. Cetnost odpovédi ukazuje graf 25.

U této otdzky vice nez polovina dotazanych asistentek uvadi, Ze manazerka spise neprovadi
kolektivni rozhodovani, 31 % ucastnic uvadi, ze spiSe provadi, 13 % ucastnic uvadi, ze

rozhodné neprovadi.
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Graf 26: Otazka ¢. 9

Rozhodovaci role manaZera/ky podle nazoru podiizenych

1,6%

2,13%

4, 25%

9, 56%

= podnikatel = poruchovy handler = alokator zdroju jednatel

Zdroj: Vlastni zpracovani
Rozhodovaci role manaZera/ky podle nazoru podrizenych

Posledni prizkumna otazka je vztazena ke zjisténi rozhodovaci role manazerek z pohledu
podtizenych. Jak ukazuje graf 26, celkem 56 % ucastnic si mysli, ze jejich manazerky hraji
roli poruchového handlera Castéji nez ostatni role. Na druhém misté se nachazi role alokatoru
zdrojli (25 %). Nésledujici skupinu odpovédi tvofi role podnikatele. Na poslednim misté
podle odpovédi respondentll je role jednatele, tuto roli zvolila pouze jedna Ucastnice

prazkumu.
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4 Doporuceni

Soucasti cile bakalafské prace je navrh doporuceni. Na zédklad€ odpovédi ziskanych pomoci
dotaznikového Setteni jsou vypracovana doporuceni, kterd by mohla pomoci manazerkdm

zefektivnit proces rozhodovani a fizeni ve spole¢nosti.

Z vysledkt dotazovani lze usoudit, ze drtiva vétSina manazerek nepodporuje kolektivni
rozhodovani, coz potvrdily odpovédi nejen podiizenych, ale i samotnych manazerek. Je vSak
tteba brat v uvahu, ze kolektivni rozhodovéani nejen rozsifuje rozsah znalosti, dovednosti
a zkuSenosti, ale je také projevem divéry manazera ve vztahu k jeho podfizenym. Diivéra
ze strany manazera muze mit motiva¢ni G¢inek na podiizené. Moznym doporucenim pro

manazerky je projevovat vice zajem o nazor podiizenych béhem rozhodovaciho procesu.

Schopnost v¢as a spravné vykonavat své funkce patii mezi manazerské povinnosti.
Z dotaznikového Setteni vyplyva, ze podle nazorti podiizenych nejhiie vykonavanou funkci
je analyza. Z tohoto divodu by bylo vhodné doporucit, aby manazerky obratily svou

pozornost ke zlepSeni vykonu této funkce.

Vzhledem k tomu, Ze mezi odpovéd'mi ohledné¢ stylu rozhodovani znacné prevlada
direktivni styl, mozny navrh spocivad v tom, aby se manazerky nejen soustfed’ovaly na
individualni rozhodovéni a jeho realizaci, ale také vice zapojovaly své podiizené do
rozhodovaciho procesu. Prispély by tim k nalezeni nejoptimalnéjsiho feSeni a zaroven
podpofily rozvoj zaméstnancd, ktery je zékladem k udrzeni konkurenceschopnosti

spolecnosti.

Dalsi doporuceni je zaméfeno na vedeni spoleCnosti. Podle vysledki vyzkumu je
rozhodovaci roli, kterou manazerky hraji nejéastéji, v prvni fadé poruchovy handler a poté
alokator zdroju. To je odiivodnéno tim, ze se zabyvaji hlavné feSenim rutinnich problému
a pridélovanim zdroji. Vedeni spole¢nosti by mohlo manazerkdm poskytnout piilezitost
Cast&ji vystupovat i v jinych rozhodovacich rolich rozsifenim jejich pravomoci
a poskytnutim potiebnych zdroji. Kromé toho by vedeni mélo Castéji pti zavadéni inovaci
provadeét sbér zpétné vazby zaméstnanctl.

Odpovédi na otdzku ohledné nazoru o efektivnosti struktury spolenosti maji rozporny
charakter, jejich divod neni znamy. Vedeni spole¢nosti by mélo zjistit pfi¢inu téchto

vysledki, prozkoumat strukturu a pfipadné provést upravy.
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Z7avér

Cilem této bakalatské prace bylo zjisténi charakteristik a analyza rozhodovaci role manazera
ve vybraném podnikatelském subjektu, dale hodnoceni prubéhu rozhodovani a fizeni v této
spole¢nosti a vytvoieni doporuceni ke zvySovani efektivnosti procesu rozhodovani a tizeni.
Mezi dil¢i cile patiilo studium odborné literatury, prezentace vybrané spoleénosti, ziskani
a nasledné zhodnoceni nazorti manazeru a jejich podiizenych na rozhodovaci procesy a role

manazeru v nich.

Pro splnéni cilt byla prace rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast byla vénovana zpracovani
literarni reSerSe pomoci odborné literatury. V teoretické Casti byly popsany a vysvétleny

zékladni pojmy, které souviseji s problematikou rozhodovacich procest a role manaZzera.

Na teoretickou ¢ast navazovala prakticka ¢ast, ktera byla vénovana splnéni hlavniho cile,
kterym bylo prozkoumani a analyzovani procesu rozhodovani a rozhodovaci role manazZera
ve spole¢nosti X. Tato spole¢nost souhlasila s provedenim vyzkumu s podminkou zachovani
anonymity. V praktické ¢asti byla nejdiive popsana zakladni charakteristika spole¢nosti X,
kterd se zabyva prodejem damského obleCeni. Dale byla pomoci dotaznikového Setieni
provedena analyza toho, jak rozhoduji a jakou rozhodovaci roli hraji manazerky jednotlivych

pobocek.

Z vysledku provedeného dotazovani bylo zjisténo, Zze manazerky ve spolecnosti X pii
rozhodovani nejéastéji vystupuji v roli poruchového handlera, coz potvrdily odpovédi jak
manazerek, tak 1 jejich podfizenych. Rozhodovani je nedilnou soucéasti manaZerské prace.
Resi hlavné rutinni problémy na zakladé predchozich zkusenosti. Podle nazori drtivé vétsiny
podiizenych manazerky pfijimaji spravnad rozhodnuti. Mezi ucastnicemi na pozicCi
manazerek byl za nejvice pouzivany styl rozhodovani oznacen direktivni styl. Zaroven byla

potvrzena predispozice k individualnimu rozhodovani.

Jednim z hlavnich cila bakaléiské prace bylo navrhnout doporuceni ke zlepSeni efektivnosti
procesu rozhodovani a fizeni. Na zakladé provedené analyzy vysledka dotaznikového Setieni

byla sestavena doporuceni. Jednotliva doporuceni byla popsana v zavérecné kapitole.
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Ptiloha 1: Dotaznik pro manaZery/ky

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Jaké je Vase pohlavi? a) Zena b) muz
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? a) Zakladni b) Vyucni list ¢) Stredoskolské
s maturitou d) Vysokoskolské

Jaka je délka Vase praxe v oboru? a) méné nez 2 roky b) 2-5 let ¢) 5 a vice let
Povazujete organizacni strukturu ve Vasi spolec¢nosti za efektivni? a) rozhodné ano

b) spiSe ano c) spiSe ne d) rozhodn€ ne

Mate pocit, Ze mate maximalni pravomoc na Své pozici ve spole¢nosti? a) rozhodné
ano b) spise ano c) spise ne d) rozhodné ne

Jak Casto zajima vedeni podniku Va$ nazor pfi rozhodovani na vyssich stupnich
fizeni nebo pii zavadéni inovaci? a) vzdy b) nékdy c) nikdy

Navrhujete vedeni néjaké zmény ¢i inovace? a) rozhodné ano b) spiSe ano c) spise
ne d) rozhodné ne

Prenasite ¢ast ukold na podfizené k dosazeni stanovenych cili? a) rozhodné ano b)
spiSe ano ¢) spise ne d) rozhodné ne

Umoziujete podiizenym podédvat nové navrhy? a) rozhodné€ ano b) spise ano c) spise
ne d) rozhodné€ ne

Resite problémy a pfijimate manaZerska rozhodnuti velice ¢asto? a) rozhodné ano b)
spiSe ano c) spise ne d) rozhodné ne

Jaky z uvedenych faktori nejcastéji ovliviiuje Vase rozhodnuti? a) minulé zkuSenosti
b) znalosti ¢) dovednosti d) intuice

Ptispiva Vam tym béhem rozhodovaciho procesu? a) rozhodné ano b) spise ano c)
spiSe ne d) rozhodné€ ne

Jaké rozhodnuti piijimate Cast&ji? a) rutinni b) specifické

Jaky styl rozhodovani upfednostiiujete? a) koncepcni b) analyticky c) direktivni d)
behavioralni

Jaka z uvedenych manazZerskych funkci je pro VA&s nejvic C¢asové naro¢na? a)
planovani b) organizovani c) vybér a vedeni lidi d) kontrolovani e) analyza f)

rozhodovani g) komunikace
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16. Jakd z uvedenych manazerskych funkci je pro Vas nejméné ¢asové naro¢na? a)
planovani b) organizovani c) vybér a vedeni lidi d) kontrolovani e) analyza f)
rozhodovani g) komunikace

17. Jakou z rozhodovacich manazerskych roli ¢astéji vykonavate béhem své prace? a)

podnikatel b) poruchovy handler c¢) alokéator zdroju d) jednatel
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Piiloha 2: Dotaznik pro podrizené

1. Jakeé je VaSe pohlavi? a) zena b) muz
2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani? a) Zakladni b) Vyucni list ¢) Stiedoskolské
s maturitou d) Vysokoskolské

3. Jaka je délka Vase praxe v oboru? a) méné nez 2 roky b) 2-5 roky ¢) 5 a vice let

4. Povazujete organizacni strukturu ve Vasi spolecnosti za efektivni? a) rozhodné ano
b) spise ano c) spise ne d) rozhodné ne

5. Kterou z nésledujicich funkci podle Vaseho nazoru manazer/ka plni Iépe nez ostatni?

a) planovani b) organizovani c) vybér a vedeni lidi d) kontrolovéani e) analyza f)
rozhodovani g) komunikace

6. Kterd z uvedenych funkci vykonava nejhtif? a) planovani b) organizovani ¢) vybér a
vedeni lidi d) kontrolovani e) analyza f) rozhodovani g) komunikace

7. Pfijimé-li manazer/ka vzdy spravné rozhodnuti? a) rozhodné ano b) spise ano c) spise
ne d) rozhodné ne

8. Provadi manazer/ka kolektivni rozhodovani? a) rozhodné ano b) spiSe ano c) spise
ne d) rozhodné ne

9. Kterou z rozhodovacich roli podle Vaseho nazoru hraje manazer/ka Castéji nez

ostatni? a) podnikatel b) poruchovy handler c¢) alokator zdrojti d) jednatel
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