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Anotace

Diplomova prace se zabyva tématem komunikace v pracovnim prostfedi
z pohledu transaké&ni analyzy. Popisuje zakladni teoreticky koncept transakéni analyzy,
ktery je nasledné aplikovan v kontextu pracovnich vztahG. Transakéni analyza
poskytuje praktickou zakladnu, ktera umoznuje porozuméni komunikaénim procesim
v pracovnim prostiedi. Na zakladé teoretickych poznatk(l byly vybrany oblasti
komunikace, které by bylo mozné ovlivnit Skolenim. Nasledné byly tyto oblasti
zkoumany pomoci dotazniku v prostiedi malé firmy. Prace pfinasi vhled do moznych

problémud v komunikaci, které se mohou v pracovnim prostfedi projevit.
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This thesis deals with communication in the work environment in terms of
transactional analysis. It describes the basic theoretical concept of transactional
analysis, which is subsequently applied in the context of labor relations. Transactional
analysis provides a practical platform that enables understanding of communication
processes in the work environment. Several fields of communication were chosen
based on theoretical findings, which could be influenced by training. Subsequently, the
fields were investigated using a questionnaire in a small company. The work provides
insight into the possible communication problems that may occur in the work

environment.
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UvoD

Transakéni analyza (TA) nabizi pfehlednou a praktickou teorii, kterou lze
aplikovat k pochopeni procesu nejen v poradenstvi a psychoterapii, ale také
v organizacich. Zasady transakéni analyzy Ize vyuzit pro efektivni vyuku komunikace a
feSeni systémovych problémdu. VétSina literatury a praci na téma transakéni analyza
v komunikaci se zaméfuje na poradenskou oblast a na obecnou teorii. V dnesni dobé
je vyrazny tlak na efektivitu prace a komunikace je mnohem rychlejSi vzhledem
k vyuzivani internetu a mobilnich telefond. Na druhou stranu zahlizim, Ze pravé vlivem
modernizace dochazi k omezovani komunikace na uroven, ktera dostatecné
nenapliuje zakladni lidské potfeby v komunikaci. Vzhledem k témto faktim je vyhodné
porozumét zakladnim prvkim komunikace, byt schopny reflektovat své chovani i
chovani ostatnich a ucit se komunikovat pfehledné, efektivné, s citem pro sebe a pro
druhé. Zmého pohledu TA nabizi moZnost dostate¢né hlubokého porozuméni
problémUim v komunikaci a zaroveri i jejich FeSeni.

Pracovala jsem v malé firmé o sedmi zaméstnancich po dobu nékolika let.
Prace byla naro¢na a vyZadovala Uuzkou spolupraci. S nékolika lidmi jsem se setkavala
kazdy pracovni den. Jelikoz naSe firma organizovala i vikendové seminare, travila jsem
se svymi spolupracovniky ¢asto i tento ¢as. P¥i této praci dochazelo ke konfliktiim jak
osobnim, tak pracovnim. V pfipadé, ze dochazelo k neuspésnému feSeni konfliktd,
mélo to vliv jak na psychickou pohodu, tak na pracovni vykon. Nékteré situace se
opakovaly. Téma transakéni analyza v prostiedi prace jsem si vybrala vzhledem
k tomu, Ze transak&ni analyza mi poskytuje pouzitelny ramec, ktery mi umoznil nalozit
s nékterymi obtiznymi situacemi.

Hlavnim cilem prace bylo uvést teorii transakéni analyzy do kontextu
pracovnich vztah(l a v empirické ¢asti zmapovat Uroven komunikace v malé firmé a jeji
problematické oblasti, které by bylo mozné ovlivnit Skolenim s vyuzitim poznatku
transakéni analyzy. Rozhodla jsem se zkoumat nasledujici oblasti komunikace:
schopnost pracovat s uznanim, kritikou a postoj ke konfliktim. Cilem této prace nebylo
zjiSténi obecné platnych zavérl a hodnoceni, ale zjisténi problematickych oblasti
komunikace v konkrétni firmé s navrhy mozného zlepSeni aplikaci pohledu transakéni
analyzy.

Prace se sklada s teoretické a empirické ¢asti. V teoretické Casti se zabyvam
historickym pozadim, vyvojem a sméry transak¢ni analyzy. Dale popisuji teorii

transakCni analyzy, ktera je pouzitelna v praxi. Podrobnéji se vénuji popisu egostavd,



rlznych forem transakci, tvorb& smluv, Zivotnimu scénafi a psychologickym hram.
V zavéru teoretické cCasti aplikuji teoretické poznatky TA na pracovni prostiedi.
Soucasti teoretické Casti je podrobna analyza &tyf her, které jsou jen zlomkem her,
které jsem béhem mé pracovni kariéry vypozorovala. Tyto analyzy jsem zaradila kvuli
nazornosti do teoretické &asti, i kdyZ by mohla patfit do empirické &asti v podobé
kvalitativniho vyzkumu.

Empiricka ¢ast ma kvantitativni povahu. K ziskani dat jsem pouzila dotaznik,
jehoz otazky jsem vytvofila na zakladé jeva popsanych v teorii transakéni analyzy.
Rozhodla jsem se analyzovat prostfedi malé firmy, ve které jsem v minulosti pracovala.
Z toho duvodu byl dotaznik vyhodny kvili zachovani anonymity. Ve vyzkumu jsem
pouzivala popisnou statistiku vzhledem k tomu, ze zjisténi frekvence vyskytu jevl byla
dostate¢na pro ucel prace. Cilem bylo pfiblizeni oblasti, ve kterych by bylo mozné
navrhnout zménu ve vybranych aspektech komunikace ve firmé a pro jednotlivce.
Mozné vyplyvajici souvislosti byly podrobeny post-hoc analyze na zakladé dedukce a
zjiStovanim souCasného vyskytu jevld. V diskuzi jsem se zamySlela nad
problematickymi oblastmi komunikace a soucasné navrhla moznosti, které by bylo
vhodné béhem pfipadného Skoleni vyuzit.
transakcni analyzy v kontextu pracovniho prostredi, jelikoZ jsem nenarazila na dostatek
pramenu, ktery by se dané problematice vénoval. VétSina literatury popisuje zejména

obecnou teorii a jeji vyuZiti v poradenstvi, Skolstvi nebo v psychoterapii.
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TEORETICKA CAST

1. TRANSAKCNI ANALYZA

1.1 Vznik a vyvoj transakéni analyzy

Transakéni analyza je psychoterapeuticky smér, ktery vznikl v poloviné 50. let
20. stoleti. Jejim zakladatelem je americky psychiatr Eric Berne, ktery se narodil roku
1910 v Kanadé. Berne zahajil psychoanalyticky vycvik roku 1947 u Paula Federna,
ktery ve Vidni pracoval se Sigmundem Freudem, a nasledné byl Berne analyzandem
Erika Eriksona. Pisemné se Berne o transakéni analyze prvné zminil v roce 1957.
Pozdéji téhoz roku zahajil v San Francisku seminaf, kterym odstartoval rist TA.
Vytvofila se pracovni skupina, ve které se pojednavalo o myslenkach, zkuSenostech,
novych napadech, a konceptech tohoto sméru. Zde také vroku 1964 vznikla
Mezinarodni spole¢nost transakéni analyzy (ITAA). Myslenky TA byly shrnuty
v zakladnich Berneho knihach ,Transactional Analysis in Psychotherapy* (1961) a
.Principles of Group Therapy“ (1966) a dale byly Sifeny prostfednictvim Casopisu
»1ransactional Analysis Bulletin®. Otevienost skupiny, ktera vyvijela a praktikovala TA
vedla k integraci kybernetickych a systemickych modell teorie uceni, vyvojovych a
socialné-psychologickych zakladl. Také dochazelo k propojovani TA s jinymi
terapeutickymi metodami jako gestalt terapii, psychodramatem, adlerovskou terapii.
K Siroké vefejnosti se teorie TA dostala diky knize ,Games people play* (1964).

Berneho mysleni utvareli psychoanalytici Paul Federn (jeden z prvnich zaku
Sigmunda Freuda) a Erik Homburger Erikson. ,Od Federna pfevzal koncept ego -
stavi jako jednotek lidského prozivani. Od Eriksona teorii lidského vyvoje jako
vyslednici vzajemného plasobeni mezi vnitfnimi procesy (Zivotnimi ukoly) a socialni
realitou (kulturou a spole¢nosti) a ta se stala zakladem teorie o zZivotnim planu Clovéka
(scénar).“

Transakéni analyza se dostala do podvédomi nejen smérim psychologickym,
ale diky své vyrazové jednoduchosti i Siroké vefejnosti. Eric Berne fika, ze ,transakéni
analyza, diky svym jednoznaénym vyrokim vyvérajicim ze snadno pfistupného

materialu, diky své akceschopné povaze a diky malému rozsahu své odborné

1 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 13. ISBN 978-80-247-1363-2.
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terminologie (v praxi sestavajici z pouhych péti slov: Rodi¢, Dospély, Dité, hra a
scénar), nabizi snadno osvojitelny ramec.*?

V souCasné dobé existuje nékolik asociaci zaméfenych na vyvoj a aplikaci
teorie transakCni analyzy. Ty nejdulezitéjSi jsou Mezinarodni spole€nost transakéni
analyzy (International Transactional Analysis Association) a Evropska spolecnost
transakéni analyzy (European Association of Transactional Analysis). V Ceské
republice puisobi Ceska asociace transakéni analyzy (CATA). Naplni prace spoleénosti
je vzdélavani, poradenska Cinnost, publikaéni a osvétova ¢innost.

Transakéni analyza se zabyva studiem rlznych egostavi (Rodi¢, Dospély,
Dité), kterymi disponuje kazdy Clovék a které pfi kazdodenni komunikaci pouziva. Dale
se zde sleduje komunikace (mezilidské vztahy) mezi jednotlivci, ktera Gzce souvisi s
prevladajicimi egostavy u jednotlivych ucastniki komunikace. Tyto mezilidské vztahy
se nazyvaji transakce. Hry jsou dle zakladatele ¢asto opakujici se urcité vzory chovani.
A scénaf mlizeme popsat jako podvédomy zivotni plan, ktery vychazi z nasi predstavy

Z toho, jak svét funguje, a dle kterého se ¢lovék chova.

1.2 Cile transakéni analyzy

Berne nebyl spokojen s aspekty psychoanalyzy ani zplsobem prace jejich
profesnich organizaci a to ho povzbudilo k novym myS$lenkam a zdsadam.
1) Orientace na cil kde jsou oba (terapeut i klient) odpovédni za dosaZeni cile, pracuji
na tom spoleéné. Clovék ma schopnost myslet a tedy i schopnost ugit se a ménit se.
Muze délat rozhodnuti a tim utvafet svij osud a byt zodpovédny sam za sebe.
LAutonomie, ve které vidél Berne cil své prace, se pro ného zrcadli v moznosti Zit jako
autonomni C¢lovék spontanné, uvédomovat si a prozivat blizkost. To znamena
samostatnost v kontaktu s druhymi a nikoli, jak se tomu &€asto rozumi, bezohledny
egoizmus.®
2) Do roku 1957 byla nejobvyklejsi forma terapie individualni. V tomto roce mél Berne
pfednasku o transak¢ni analyze jako ucinné metodé skupinové terapie. Pfednaska byla
povazovana za prvni oficialni pfedstaveni transakéni analyzy vefejnosti a mnoho

terapeutickych Skol zaCalo skupinovou terapii preferovat.

2 Lister-Ford, Ch. Transakc¢ni analyza v poradenstvi a psychoterapii. 1. vyd. Praha: Portdl, s.r.o., 2006, s.
11. ISBN 80-7367-085-2.

3 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 16. ISBN 978-80-247-1363-2.
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3) Terapeut nepouziva odborny jazyk, kterému klient nerozumi, ale odborna fe¢ musi
byt srozumitelna laikim. Mnoho vyrazd pouzil z amerického slangu a jeho zasadou
bylo, aby mu porozumélo i osmileté dité. V roce 1964 vydal Berne knihu ,Jak si lidé
hraji (Games people play)‘, ktera se vté dobé stala bestselerem. ProtoZe byla
napsana jazykem, kterému lidi rozuméli, pronikla transakcni analyza do SirSi vefejnosti
a také se o ni zacali zajimat odbornici z dalSich profesi, jako napfiklad v poradenstvi,
ve vzdélavani dospélych, ve vychové, v organizacich apod.

4) ,Mnoho odbornikGl hledalo na pozadi postoju transakéni analyzy sjednoceni
profesionalni a osobni praxe, které sméfovalo jak do terapie, tak i do dalSiho
vzdélavani: hledani dalSiho vlastniho vyvoje, otevieny rozhovor, podpurné klima,
angazovanost bez finanCnich zajml uz nejsou povazovany za protifecim
profesionalnimu postoji.“

Pro Berneho jsou lidé ve své podstaté v poradku (o.k) takovi, jaci jsou. To
samoziejmé neznamena, ze kazdé chovani je spravné. “RozliSuje se mezi ,byt* a
,chovanim®, ¢lovék je o. k., i kdyz se v ur€itych situacich chova napfiklad destruktivné.
Kazdy znas ma v sobé destruktivni ¢asti, které Berne nazyval ,malym faSistou.”
Popisuje ty ¢asti osobnosti, které jsou uloZeny hluboce uvniti egostavu Ditéte a jsou
prekryty socialnimi idealy.” ,Transakcéni analyza vychazi s psychoanalyzy, cerpa
z kognitivnich a behavioralnich Skol, pfijima informace z existencialnich uvah, vyuziva

fenomenologickou metodologii a v jejim stfedu stoji klient.“®

1.3 Sméry transakéni analyzy
Transakéni analyza se formovala v nejriznéjSich oblastech a nyni je mozné
ziskat Skoleni a kvalifikaci ve C&tyfech rlznych smérech: psychoterapie, vzdélavani,

organizace a poradenstvi.

e Transakéni analyza v psychoterapii
Berneovym plavodnim zamérem bylo vyuzivat TA pfi klinické praci Cci
psychoterapii. Vytvofil metodiku a jazyk, jez byly mimo pole pusobnosti medicinské

psychiatrie. Jeho cilem bylo zpfistupnit je odbornikiim v pfibuznych oblastech, laikim a

4 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 14. ISBN 978-80-247-1363-2.

5 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 16. ISBN 978-80-247-1363-2.

6 Lister-Ford, Ch. Transakéni analyza v poradenstvi a psychoterapii. 1. vyd. Praha: Portdl, s.r.o., 2006, s.
11. ISBN 80-7367-085-2.
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zejména samotnym pacientum. Jeho cilem byla ,scénafova“ l1é¢ba, kterou zpocCatku

nazyval psychoanalytickou |éCbou.

e Transak¢ni analyza ve vzdélavani
TA ve vzdélavani je jedineCnym uplatnénim terapeutickych koncepci a ma
pfimou vzdélavaci a preventivni ulohu pro déti, rodie i vzdélavatele. Zasady
transakéni analyzy se vyuzivaji jako prostfedky vyuky emocéni gramotnosti a umoznuji

détem ziskat emoc¢ni a interpersonalni dovednosti.

e Transak¢ni analyza v organizacich
Transakéni analyza v organizacich uplatiuje zasady transakéni analyzy
v kontextu organizace pfi vyuce efektivni komunikace a feSeni systémovych problému.
Mnohé spole¢nosti si najimaji TA poradce, aby jim pomohli vytvofit efektivni pracovni

prostfedi pro jejich zaméstnance, omezovat stres a maximalizovat tvofivost.

e Transakéni analyza v poradenstvi

TA poradenstvi je nejnovéjSi oblasti vyvoje. Poradci pracujici v Siroké Skale
socialnich kontextl vyuzivaji transakéni analyzu k zefektivnéni své prace. Roku 1995
definovala Poradenska subkomise Mezinarodni asociace transakéni analyzy (ITAA) a
Evropska asociace transakéni analyzy (EATA) TA poradenstvi takto: Transakéné-
analytické poradenstvi je odborna aktivita v ramci smluvniho vztahu. Poradensky
proces umoziuje klientdm &i klientskym systémuim rozvijet vnimavost, schopnost volit
a dovednosti potfebné pro Fizeni problém( a osobni rozvoj v kazdodennim Zivoté
prostifednictvim podpory jejich silnych stranek a zdroja. Cilem je posilit jejich autonomii

ve vztahu k socialnimu, profesnimu a kulturnimu prostredi.”

1.4 Transakéni analyza v praxi

TransakEni analyza se v oblasti poradenstvi zaméfuje na rozvoj dovednosti pro
sebekontrolu a osobni rozvoj v kazdodennim Zivoté, plUsobenim na silné stranky
Clovéka. Jejim cilem je podpofit rlst autonomii ve vztahu k spole€enskému, profesnimu

a kulturnimu prostredi a tim umoznit ¢lovéku ziskat dovednosti pro FeSeni problému.

7 Lister-Ford, Ch. Transakcéni analyza v poradenstvi a psychoterapii. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o. 2006, s.
20. ISBN 80-7367-085-2.
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V psychoterapii se transakéni analyza zabyva seberozvojem, sebepoznanim a zménou
Zivotnich oblasti. Pomaha klientovi rozpoznat a zménit vzorce chovani, které nabyl
v minulosti a zaméfit se na zlep3eni Zivota v budoucnosti. ,Berne oznacuje zmény
scénare, které jsou soucasti uzdraveni, jako vyvoj a schopnost Clovéka zit védomé,
spontanné a v intenzivnim kontaktu. OdliSuje ,délat pokroky* od uzdravovani.“® Dobrym
pomocnikem muze byt koncept smlouvy, ktera bude podrobné popsana v nasledujicim
textu. Koncept smlouvy pomaha zjistit, co by chtéli klienti zménit, v jaké oblasti, co
bude cilem, i kdyz terapeut muze mit odliSnou pfedstavu o tom, co by bylo pro daného
klienta vhodné. Zdurazriuje se, aby se terapeut drzel zpatky, neocekaval pfizpusobeni
a upozorfiovat jen na evidentni nebezpecCi. V terapii neni dulezité vyiesit vSechny
problémy najednou, ale soustfedit se pfedevsim na problémy v specifické oblasti a pfi
tom je nutné akceptovat hranice moznosti zmén. V dnesni dobé technického pokroku
je mylna predstava o neomezenych moznostech zmén, aniz bychom respektovali silné
Ci slabé stranky osobnosti.

V oblasti vzdélavani se zamérfuje na odborniky pracujici v oboru vychovy a
vzdélavani a to na urovni pfedskolni, Skolni, vysokosSkolske, ale i dalSiho vzdélavani.
Podporuje déti, adolescenty a dospélé. U dospélych se zaméfuje na uceni v ramci
jejich rodiny, spole€nosti nebo organizace. Apeluje na socialni, osobni a profesni rust,
ale i na Skolni rozvoj (ve smyslu u€eni). Ziskané védomosti a dovednosti mize ¢lovék
vyuzit v oblasti rozvoje ucdicich se tymu nebo organizaci.

S orientaci na organizace transak&ni analyza predpoklada vstupné znalosti i
s jinych oborl jako napfiklad s ekonomie, sociologie, psychologie, pravo apod. Vklada
do nich novy rozmér. Pokud chce transakéni analytik pomoct organizaci v rozvoji, musi
umét identifikovat jeji potfeby, které jsou v souladu s jejimi cili a umét posoudit, zda je
schopen je v tomto sméru podpofit a posilit. Musi tedy porozumét pracovnimu
prostfedi, vSem pracovnikim v dané organizaci, celkovému firemnimu systému,
implementacim apod. Bude se zabyvat vytvafenim pfiznivého pracovniho prostiedi a
firemni kultury, fidit skupiny a feSit etické otazky. Vysledkem musi byt posileni a rozvoj
celé organizace nikoli par pracovniku.

Jak je z vySe uvedeného patrné, v praxi se transakCni analyza orientuje na
vSechny aspekty Zivota a mnoho pfistupl, z nichz je mozné porozumét nejriznéjSim
zivotnim situacim. ,TransakCni analyza ve svych psychologickych pojetich a jejich

praktickém uplatfiovani slu€uje kognitivni, emocionalni, behavioralni a fyzické rozméry.

8 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 23. ISBN 978-80-247-1363-2.
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Mnozi by pfidali téZ rozmé&r duchovni. Transakcni analyza ma svou teorii duSe, teorii
emoci, teorii chovani a teorii spojitosti mezi témito oblastmi a somatickymi Ci télesnymi
zazitky. To z ni ¢ini jedinecné obsahly a pfizplsobivy poradensky a psychoterapeuticky
pristup, ktery umozZfiuje pruzné a vysoce cilevédomé formulace potfeb klienta a

potfebnych intervenci.”

1.5 Etika

Jednim ze zakladl, zejména v povolanich, které se zabyvaiji lidskym vyvojem,
je eticky postoj. Terapeuti se dozvidaji ¢asto velmi intimni informace, sdileji a prozivaji
intenzivni pocity. Proto vznikly etické smérnice, které vychazeji z myslenek o etickych
otazkach. Na jedné strané podnécuji k pfemysleni ohledné téchto témat, na strané
druhé stanovuji jasna pravidla. V TA spoleCnosti byly také zfizeny etické komise, na
které je mozné se kdykoliv obratit s otdzky nebo poZadavky a mezi mezinarodni
(ITAA), evropskou (EATA) a némeckou (DGTA) spoleCnosti existuji jenom minimalni
rozdily. Kazdy ¢len podléha témto pravidlim a jsou soucasti kazdé smlouvy. Ochranné
prvky jsou velice vyznamné jak pro poradce/terapeuty, tak pro klienty. Pomahaji
stanovit jasna pravidla, hranice, jako napfiklad micenlivost, Zadny partnersky vztah
béhem terapeutického vztahu, nebo poradenského procesu apod. Nebo v pfipadé
studie, klient nesmi byt poSkozen. Musi dostat informace o tom, co se planuje, jaky to
ma cil a jaky to celé pro né bude mit vyznam. V zadném pfipadé se nesmi délat

experimenty, které by mohly klienta poskodit.

1.6 Smlouvy

V transakéni analyze se uzaviraji smlouvy, které jsou podpofeny vzajemnou
uctou, davérou a respektem. Tim, Zze umoziuje mit vSechny informace pfedem jasné
definované, ulehuje spolec¢né i samostatné jednani. Tato Cast je velice dulezita,
protoze podporuje vlastni pocit zodpovédnosti klienta a pocit bezpe€i na obou
stranach. Smlouva obsahuje formalni podminky, odpovédnost, metody, cile, péci o
télesné symptomy (napfiklad migréna), o psychické utrpeni (napfiklad deprese), nebo
zménu nejistych zpusobl chovani (napfiklad partnerské problémy pod.).

Smlouvy byvaji tfistranné nebo vicestranné. Tristranné smlouvy byvaji
uzavirany mezi zaméstnavatelem, pracovniky a Skolitelem. Nebo organizaci, Skolitelem

a ucicimi se. Vicestranné smlouvy se uzaviraji, kdyZ se do procesu zapojuje vice
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prvka, napfiklad organizace, Skolitel, ucici se, zaméstnavatel, stipendijni komise.
Smlouvy je mozné dosahnut nejCastéji pomoci interview, nebo dotazniku. Berne
doporudil pouzit typické techniky rozhovoru jako dotazovani, specifikaci, konfrontaci a
vysvétleni. Je vhodné pouzivat vyrazy, které pouziva klient. Vede to k doslovné
formulaci, ktera informuje o klientové vztahovém ramci. Dotaznik je nutné nasledné
jesté ustné probrat. Dotaznik Setfi poradci €as, nicméné kazdému klientovi vyhovuje
néco jiného. Pro nékoho je leh¢i vyplnit dotaznik, pro nékoho muze byt varianta

pisemného projevu problematicka.

1.6.1 T¥i arovné smluv

Berne, popsal tfi urovné smluv. Administrativni, profesionalni a psychologicka.
~Administrativni troveri je nékdy oznaCovana také jako proceduralni nebo socialni
uroveri. Obsahuje vSechna prakticka ujednani tykajici se dat, casu, ukold,
odpovédnosti a plateb (nebo jiné odmény).“°
Profesionalni droveri se vztahuje k planim a cilim kurzu a zaroven fika, ze vSichni
zucCastnéni berou na sebe odpovédnost a je mozné jim duvérovat, Ze dokazou délat
vlastni rozhodnuti na zakladé nabytych zkuSenosti.
Psychologicka uroveri ,byva oznaCovana také jako tajna, skrytd nebo neodhalena
smlouva. Jde o dynamiku mezi ucitelem a studenty, ktera je v pozadi. Udélat z ni
ji plné neuvédomuje. Pfesto jde o nejvyznamnéjsi stranku — pokud neni vyjasnéna,

nebudou cile naplnény a je pravdépodobné, Ze vzniknou nezdravé situace."'°

1.6.2 Trojuhelnik psychologické vzdalenosti

Tyto nezdravé situace se snazila popsat Nelly Micholt (1992), ktera rozvinula
myslenku ,psychologické vzdalenosti“ jako zpusobu diagnostikovani toho, jak smlouva
nefunguje.“!* Tuto teorii popsala na trojuhelniku a vztahu mezi organizaci, ucitelem a
studenty nebo zaméstnavatelem, Skolitelem a pracovniky. Vzdalenosti je mySlena

vzdalenosti v téchto vztazich, mezi jednotlivymi stranami. Ve zdravé spolupraci jsou

9 Napper, R., Newton, T. Taktika transakcni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 58.
ISBN 978-80-247-2915-2.
10 Napper, R., Newton, T. Taktika transakéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 59.
ISBN 978-80-247-2915-2.
11 Napper, R., Newton, T. Taktika transakéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 60.
ISBN 978-80-247-2915-2.
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vzdalenosti stejné.

Urceni psychologické vzdalenosti umozniuje pfedchazet problémum jako napfiklad:

Obrazek 1: Trojuhelnik psychologické vzdalenosti

organizace

ucitel ucici se

Zdroj: Napper, R., Newton, T. Taktika transakcni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s.
61. ISBN 978-80-247-2915-2.

Na prvnim obrazku mazeme vidét, Zze ,organizace i ucitel jsou si blizko a mozna jsou
vuci studentim neochotni a jednaji s nimi jako s ,hlupaky®. Studenti jim brzy potvrdi, ze

méli pravdu!“?

Obrazek 2: Trojuhelnik psychologické vzdalenosti

zaméstnavatel

Skolitelé pracovnici

Zdroj: Napper, R., Newton, T. Taktika transakcni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s.
61. ISBN 978-80-247-2915-2.

Druhy obrazek ukazuje, ze ,pracovnici mozna neduveéruji Skoliteli a jsou presvédceni,

Ze je ,prodlouzenou pazi“ nadfizeného. Skolitel by tady byl zfejmé efektivngjsi jako

poradce organizace.“!?

12 Napper, R., Newton, T. Taktika transakéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 61.
ISBN 978-80-247-2915-2.
13 Napper, R., Newton, T. Taktika transakéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 62.
ISBN 978-80-247-2915-2.
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1.6.3 Slozky uzite¢né smlouvy

Aby se dosahlo, co nejvhodnéjSich podminek spoluprace je vhodné si

uvédomit, jaké prvky by smlouva méla obsahovat. UziteCna smlouva obsahuje tyto

slozky:

.j€ jednoznacna (neobsahuje zadné zpravy mezi fadky),

je kratka (bez podminek a vedlejSich vét),

je formulovana pozitivné (neobsahuje zadné zapory),

je testovatelna (i ostatni mohou zménu vidét),

je spinitelna (v pohledu ¢asu a moZznosti jak klienta, tak i terapeuta),

je dllezita v tom, ze sméruje k cili (obsahuje ustfedni téma),

uzavira — jak to jen jde — zadni vratka (zabrafiuje vlastnim sabotazim),
uzavira se z pozice Dospélého, pfeje si ji Dité a Rodi¢ ji toleruje,

motivuje Dité klienta i terapeuta (obsahuje a slibuje ta spravna pohlazeni),

je pravné nezavadna (etickd, legalni, odpovédna). 14

1.6.4 Slozky neefektivni smlouvy

Neefektivni smlouva obsahuje asto obecné, neurcité vyroky o cili a délce spoluprace.

Na zakladé nékterych faktor( je mozné rozpoznat neefektivni smlouvu.

.-komparativa: vice, néco, délat pokroky, méné, trochu, lépe,

vyrazy typické pro popohanéce: tvrdé pracovat, udélat to spravné, byt bez chyb,
hledat rychlou zménu, néco pfestat nebo vydrzet, aniz by ¢lovék mél jasny a
smysluplny plan o zméné,

houbovita formulace: pokouSet se, zkouset, pracovat na tom, usilovat o néco,
byt schopen, divat se po né€em, mluvit o tom, pfemyslet o tom, ucit se o tom,
hledat, zit s tim, rozumét, chtél bych, pfeji si, pfemyslim, jsem v kontaktu s,
védét pro¢,

nesplnitelné (dead man contract): cile, které nejsou pro zivého Clovéka
dosazitelné: nemit uz nikdy problémy, nemit uz nikdy strach,

uzivani podmiriovacich a pomocnych sloves: stal bych se, pfal bych si, mohl

bych, chtél bych, smél bych,

4 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 114. ISBN 978-80-247-1363-2.
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cile, které podporuji ne O.K. pozici: né¢eho se zbavit, vymazat to, néco nékomu
ukazat, pomstit se,

smlouva o tom, Ze se zméni nékdo jiny: z hlediska cile jsou nedosazitelné a
eticky pochybné, napfiklad: ,Chtéla bych se naucit jak poznat 1épe svého
muze®,

rodi¢ovské smlouvy: z toho, jak je polozena otazka se da odvodit, ze motivace
k terapii/poradenstvi vychazi z klientova Rodi¢e (pfizpisobeni se pfani jinych,
napady o tom, jaky by ¢lovék mél byt, vyhybani se konfliktim apod.),

tajné smlouvy: motivace, vychazi z klientova Ditéte, které si chce podrzet
scénar. Ten pro néj kdysi pfedstavoval nejlepsi feSeni problémd,

smlouvy se zastupci: ob&as klienti podstupuji péci, i kdyz plavodné méli za to,
Ze by ji potfeboval nékdo jiny (partner, kolega). Zaklad tvofi détska predstava,
Ze nékoho muizeme spasit, kdyz za néj pfevezmeme jeho Ukoly, vinu nebo

trest.“®

1.6.5 Casti smlouvy

Kazda smlouva se sklada z nékolika €asti, které zahrnuji pfehled dulezitych

témat jako napfriklad:

»ormalni podminky:
» misto, kde se poradenstvi nebo pé€e bude konat,
= doba trvani jednoho setkani,
= frekvence setkani,
= pocet rozhovord,
» naklady a zpUsob Uhrady,
= jiné okolnosti (zameskani a naklady spojené
s vypadkem).
odpovédnost:
= etické postoje (etické smérnice EATA/ITTA/DGTA),
» zkuSenost a kompetence terapeuta/poradce,
= jak je zajiSténa ochrana (klienta) pfi krizi,

= vlastni zodpovédnost (svépravnost) klienta.

15 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 117. ISBN 978-80-247-1363-2.

20



e metody:
» individualni nebo skupinova setkavani, parova nebo
rodinna terapie,
» vtazeni a/nebo informace jinych osob (rodi¢l, partnera,
ucitelu, lékard...),
» transakéni analyza nebo jiny pfistup,

= verbalni, neverbalni, na télo orientované metody.

o cile:
= 7zmeéna chovani,
= zmeéna prozivani a mysleni,
» stabilizace souc€asnych pocitll a socialniho pole,
= podpora a péce o sebe v bézném dnu,

= zabranéni sabotazim, které rusi proces zmény. 1

16 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 108. ISBN 978-80-247-1363-2.
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2. EGOSTAVY

.1ransakéni analyza je model komunikace, ktery nabizi uziteCny vhled,
porozuméni sobé& a tomu, jak komunikujeme s druhymi. Ustfedni my$lenkou je, Ze na
sebe muzeme nahlizet jako na osobnosti skladajici se ze tfi ¢asti, tfi zplsobl byti.
V transakéni analyze jsou znamy jako ,egostavy® a schematicky jsou znazorfiovany

v podobé tfi krouzk( nad sebou.“’

Obrazek 3: Model egostavi

Dospély

Zdroj: autor prace, 2014

Kazdy z nas ma jedine¢né egostavy, protoze zkusenosti, které jsme zaZily, jsou
jenom naSe.
a) Egostav Rodi¢ je stav kdy Clovék jedna, citi se a mysli stejné jako jeden z jeho
rodi€u, kdyz byl jesté maly. PIni funkci svédomi a zobrazuji se v ném hodnotové
pfedstavy postoje a nazory. Obsahuje informace v podobé pfikladl chovani, vyrokd a
pravidel, které dité ziskalo od svych rodi€u nebo jejich zastupct do svych péti let. Tyto
informace jsou zaznamenavana ,pfimo“, bez Uprav a trvale. Egostav Rodi¢e obsahuje
domnénky, pravidla, zakony, donucovani, svoleni, zakazy, ale také navody, ,jak se co
déla“ a hodnoceni. Ve své podstaté reprezentuje vnitfni autoritu, ktera tresta, ale také

zaroven ochrariuje a peCuje. Tento stav je velmi aktivni zejména pfi vychové vlastnich

17 Napper, R., Newton, T. Taktika transakéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 75.
ISBN 978-80-247-2915-2.
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déti. RozliSujeme egostav Kritického a Pecujiciho Rodice. Pecujici rodi¢ je chapan
prevazné pozitivné, nicméné pfehnana starostlivost nebo obavy vedou k podcefovani
a to ve vztazich pUsobi velice negativné. ,Pfikladem pozitivniho Kritického Rodice je
otec, ktery — jde-li s ditétem po okraji vozovky — mu Fika pevnym hlasem: ,Stij, jede
auto!“.’® Predstava Kritického Rodice je trestajici otec, nebo matka, ktefi prosazuiji

pofadek a dodrZovani jejich nastavenych pravidel.

b) ,Egostav Dospély je stav, pfi kterém Clovék objektivné hodnoti své okoli a zvazuje
moznosti a pravdépodobnosti na zakladé zkuSenosti.“!® Zadind se vytvaret
v souvislosti se rozvojem autonomie ditéte. Prvni zarodky vznikaji ve véku 10 mésicl,
kdy se dité za€ina pohybovat a diky tomu zacCina byt mnohem samostatné;jsi. Egostav
Dospélého pracuje s pfevodem podnéti na informace a jejich analyzu na zakladé
minulé zkuSenosti. Ostatni egostavy mu slouzi jako zdroj informaci. Pfevazuje u néj
racionalita, vyhodnocovani, porovnavani a dale kontrola a FfeSeni konfliktd mezi

jednotlivymi egostavy.

c) Egostav Dité mizeme popsat jako skryté dité v dospélém c¢lovéku, které citi, mysli a
chova se jako dana osoba v urlitém détském véku. Je velice dulezité tomuto stavu
porozumeét, protoZe je nejcennéjSi soucasti nasi osobnosti a ovliviiuje nas po cely Zivot.
Tento egostav rozdélujeme na Svobodné a Reagujici, Pfizpasobené Dité. ,Pouzivame
pro popis chovani spiSe termin Reagujici nezli Pfizpdsobené Dité, protoze
pfizpusobivost je zpravidla chapana jako néco pozitivnhiho. Reakce na rodiCovské
projevy muze byt bud posluSnost, nebo rebelie. Pojem Reagujici Dité zahrnuje oboji.
PFizpusobeni mlGze byt smyslupiné a pfiméfrené. Jestlize dotyény nasleduje pozitivni
rodiCovské navody, vychazi z pozitivniho Reagujiciho Ditéte.“”® Nebo ,soucasti
détského chovani je tvofivost a spontannost Svobodného ditéte, coz muze presahnout
ur€itou miru a stat se negativnim rysem napfiklad v podobé sebestfedného chovani,
které nebere ohledy na druhé.“!

,=Egostavy jsou jednotky prozivani, obsahuji mysleni, citéni a chovani, které
dohromady tvofi uceleny tvar. Prozivani je organizovano do téchto jednotek. Tyto

jednotky jsou uschovany v paméti, a jsou tak dulezitymi faktory ve vyvoji osobnostni

18 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 28. ISBN 978-80-247-1363-2.

19 Berne, E. Co feknete az pozdravite. NLN, s.r.o., 1997, s. 19. ISBN 80-7106-231-6.

20 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 28. ISBN 978-80-247-1363-2.

21 Napper, R., Newton, T. Taktika transakéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 75.
ISBN 978-80-247-2915-2.
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identity. Pfedstava o tom, co je zde a nyni, vzpominka na dfivéjSi zazitky a Casti
integrované zvenku vytvareji osobnost.?2

V egostavech rozliSujeme dvé roviny. Externi, ktera pfedstavuje komunikaci a
chovani a je mozné ji pozorovat. A interni rovinu, ktera reprezentuje vnitfni obsahy a je
mozné ji pochopit nebo zazit intuitivné. V transakéni analyze se kromé logického

pfistupu dava dlraz také na intuici.

2.1 Zjist'ovani egostavl

Kazdy ¢lovék pouziva kromé verbalné komunikace, tedy slovni, také neverbaini
- fe€ téla, ton hlasu. A ta Casto napovi mnohem vice o komunikatorovi nez spousta
slov. Muzeme vidét, zda mluvi tichym hlasem, nediva se do oci, minimalné gestikuluje,
nebo naopak hlasité mluvi, Casto se sméje, diva se zpfima nebo se lidi pfi konverzaci
dotyka. To v8e napovi o egostavu, ktery u daného &lovéka ,previada®.

Egostav Kritického Rodi¢e bude spi§ mluvit ostrym tébnem a néktefi lidi na to
muzou reagovat s pozice Pfizpusobeného Negativniho Ditéte klopit zrak, sklonit hlavu.
Nebo naopak vykfiknou, zvednou hlavu a projevi se vzdor. Pokud nékdo pouziva
negativni zptusob chovani, v ostatnich to vyvolava také negativni styl jednani. Naopak
pokud pouZijeme pozitivni styl chovani, doufame, Ze ostatni k nam pfistoupi
také pozitivnim zplsobem.

JAsertivni chovani nastava, kdyz uzivame pozitivni egostavy. Chovani
negativnich egostavll se mlze projevit jako ,pasivné agresivni® z pfili§ Pfizplisobeného
Ditéte (napf. otaleni) nebo shovivavého Rodic¢e (,dovoli“ vam postézovat si tim, ze je
tak moc ochotny). Oteviené agresivni chovani mize byt z Kritického Rodi¢e nebo

,2uminéného“ vzpurného Ditéte."*?

22 Henning, G., Pelz, G. Transakcni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 25. ISBN 978-80-247-1363-2.

23 Napper, R., Newton, T. Taktika transakéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 76.
ISBN 978-80-247-2915-2.
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Pro pfesné ureni egostavu je vhodné pouzit kombinaci Ctyr rliznych pfistupa.

Tabulka 1: Ctyfi diagnosticka kritéria egostavii

Pozorovatelné chovani Diagndza chovani

Nabidka ke vztahu Socialni diagnéza
Informace o Zivotni historii Historicka diagnéza

Vnitfni prozivani Fenomenologicka diagnoza

Zdroj: Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, s. 32. ISBN 978-80-247-1363-2.

,<Znat vnitfni procesy je smysluplné i v poradenstvi, umoznuje to pfiméfené
planovat. Chceme-li ovéfit prlbéh poradenstvi a terapie, pomahaji tyto Ctyfi

diagnostické zplsoby rozpoznat zmény, a tedy zachytit i¢innost.“?*

24 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 33. ISBN 978-80-247-1363-2.
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3. TRANSKACE

.jransakce je nejmensi komunikacni jednotka, ktera sestava ze zpravy
vysilajiciho (stimulu) a reakce pfijimajiciho (reakce). Stimul a reakce mohou byt také
neverbalni.“?® Jednoduse feceno je to vztah mezi komunikatorem a komunikantem a
zpusob predavani zpravy mezi sebou. ,Vytvari se tim komunikacéni fetéz: kazda reakce

pfijimajiciho z néj déla vysilajiciho nové zpravy pro ptvodné vysilajiciho. %

Obrazek 4: Komunikaéni fetéz

1. osoba 2. osoba
podnét--\§\§\\§\§\§\\§\§\5§
reakce
podnét
reakce
podnét

\ reakce
reakce

podnét \
reakce
/ podnét

reakce
atd.

Kazda Sipka predstavuje transakci.

Zdroj: Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, s. 37. ISBN 978-80-247-1363-2.

25 Henning, G., Pelz, G. Transakcni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 37. ISBN 978-80-247-1363-2.
26 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 37. ISBN 978-80-247-1363-2.
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3.1 Komplementarni transakce

Komplementarni transakce nebo - li paralelni, je nejjednodussi transakce, kdy
komunikator vysila zpravu z urcitého egostavu a komunikant reaguje (také vysila
zpravu) z toho samého egostavu. Laicky fe€eno, vysilajici i pfijimajici jsou takzvané

naladéni na stejnou vinu, rozumi si a konverzace muize pokracovat ,donekonecna“.

Obrazek 5: Komplementarni (paralelni) transakce

osoba 1 osoba 2

Dospély > Dospély

A

Zdroj: Henning, G., Pelz, G. Transak¢éni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, s. 38. ISBN 978-80-247-1363-2.

3.2 Zkfizena transakce

Ke zkfiZzené transakci dochazi tehdy, kdyz odpovéd komunikanta pfichazi
z jiného egostavu nez ke kterému mifilo pozvani od komunikatora. Mezi lidmi dochazi
k neporozuméni a komunikace v tu chvili kon&i. ,Pokud muzete transakci zkfizit
z pozitivniho egostavu, zfejmé interakci prerusite zpusobem, ktery vam obéma bude

pfipadat OK. Pokud to udélate reakci vychazejici z negativniho egostavu, mohou
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nastat problémy.“?” Po zkfizeni transakci, muze nastat pauza. Aby se dospélo k

porozuméni, musi jedna z osob zménit egostav.

ZkFizené transakce vychazeji z védomych i nevédomych vnitfnich procest jako

napriklad:

Lvlivem jinych oCekavani — pfijimajici oéekava jinou zpravu; z té, kterou dostal
je pfekvapen,

vlivem rozhodnuti — partner chce dosahnout zmény egostavu,

vlivem odmitnuti zpravy — pfijimajici nechce takto zpravu pfijmout,

vlivem jiného vztahového ramce — pfijimajici zpravé nerozumi,

vlivem omezenych komunikacnich schopnosti — vylouéenim egostavi nebo
nedostatkem flexibility,

vlivem rebelie — vlivem umysiného nebo neumysiného ,neporozuméni®,

vlivem boje o moc a kontrolu — kdo koho mize kontrolovat,

vlivem projekce — vysilajici je vniman je vjiném egostavu, pak nasleduje
odpovéd ,zdanlivé paralelni“, zvlasté pfi prfenosovych a protipfenosovych

fenoménech.“?®

27 Napper, R., Newton, T. Taktika transakcéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 81.
ISBN 978-80-247-2915-2.

28 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 38. ISBN 978-80-247-1363-2.
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Obrazek 6: Zkrizena transakce

osoba 1 osoba 2

Dospély

> Dospély

Zdroj: Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,

a.s., 2008, s. 38. ISBN 978-80-247-1363-2.

3.3 Skryté transakce

.Ke skrytym transakcim dochazi, kdyz se zda, Zze sdéleni na socialni urovni

pfichazi z jednoho egostavu, ale na psychologické urovni je sdéleno z docela jiného

egostavu. Jsou to takzvané skryté zpravy, které komunikant nemusi nutné vnimat

a nebo naopak, je mize hledat tam, kde nejsou.

»Motivy dvojitych zprav mohou mimo jiné byt:

to, ze obsahuji vzruSeni ze skryté hry a moznosti odhaleni (napf.
povzbuzeni/vzruseni, flirt),

nékdo mulze chtit skryt ¢ast zpravy, protoze oficialni pravidla slusného chovani
nedovoluji vyslovit zpravu pfimo a oteviené (napf. z divodu studu, ktery
pusobi zabrany),

muze byt zizkosthujici vyslovit zpravu pfimo (napf. reakce hnévu),

muze jit i o to, Ze dotyCny testuje, jestli jeho partner v diskusi skrytou zpravu

rozpozna (je-li dostate¢né empaticky),
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o skryté transakce mohou byt také formou ironie a mohou tim pomahat zakryt
vztah mezi vysilajicim a pfijimajicim,

e skryta zprava mize také vzbudit zvySenou ostraZitost pfijimajiciho."?°

Obrazek 7: Skryté transakce

osoba 1 osoba 2

Dospély °e > Dospély

Zdroj: autor prace, 2014

3.4 Prospésna a problematicka komunikace

Transakéni analyza jednoznacné podporuje otevienou a pfimou komunikaci.
Nicméné klienti jednaji a komunikuji rdzné, a proto se rozliSuje, zda se jedna o
prospé&Snou komunikaci nebo problematickou a to na zékladé reakci klienta (mGzou byt
pfiméfené nebo prfehnané apod.). ,Podpurna a pfiméfena komunikace vychazi na
strané vysilajiciho ze sebevédomi jeho Dospélého, ktery uziva zdroju Ditéte a RodicCe.
Zato k problematické komunikaci dochazi tam, kde se obchazi jeden nebo vice
egostavll (vylouceni). Dochazi k nejasné integraci (kontaminaci) nebo se vychazi
pfimo z repertoaru Rodi¢e nebo Ditéte.“*°

V komunikaci mizou nastat takzvané obsahové problémy, které nazyvame:

2% Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 40. ISBN 978-80-247-1363-2.

30 Henning, G., Pelz, G. Transakcni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 42. ISBN 978-80-247-1363-2.
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pfeznatena komunikace - komunikant ,na zpravu nesly$i“. Zaméfuje se na
komunikanta, nikoli na komunikatora,*
blokujici transakce - podnét komunikatora je prehlédnut,

tangencialni transakce - podnét komunikatora je vniman ¢asteCné nebo

zkreslené.
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4. HRY

.Hra je trvajici série komplementarnich skrytych transakci sméfujicich k jasné
definovanému, predvidatelnému vysledku...je to stala sada transakci, zpravidla
opakujici se, povrchné vérohodnd, s utajenou motivaci.“** Je to lidové fe¢eno fada
rliznych tahl a fint, které se opakuji. Kazda hra ma svij zacatek, prubéh a konec.
Casto se do nich zapojujeme, aniz bychom si to uvédomovali. Hry maji svij vzorec a
také jsou rozliSovany jednotlivé stupné zavaznosti. Lidi maji své oblibené hry, kterych
se uCastni kvali ziskam, jez jsou v pribéhu her ziskavany.

Transakéni analyza k popisu her pouziva nékolik moZnosti. Jedna z nich
vychazi ze vztahu ,trestajici — obét — zachrance®. Nebo muzou byt popsany na zakladé
zivotnich ,0.K.“ pozic (popsané v &asti scénar). Rozdéluji se na hry vitézné, hry na

zakladé podlehnuti, hry na zakladé pfevahy a porazeneckeé hry.

4.1 Zisky
Jak jiz bylo vySe zminéno, z her maji lidi prospéch nebo jinymi slovy zisk, jako
napfiklad:
e intenzivni negativni pohlazeni, ktera jsou vnimana jako lepSi, nez byt
ignorovan,
e posileni pfesvédCeni, ktera mame o sobé&, o druhych, o svété, tj. nasi zivotni
pozici,
¢ vyhybani se nepfijemnostem,
e opakovani vzorce chovani, které v minulosti slouzilo k ochrané pfed psychickou
bolesti,

e Uték pfed prazdnotou

4.2 Hry podle zivotnich pozic
Ve vitéznych hrach maji oba dva Clenové z hry profit. Vychazeji z pozice ja
jsem O.K. - ty jsi O.K.

31 Lister-Ford, Ch. Transakc¢ni analyza v poradenstvi a psychoterapii. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o. 2006, s.
77.1SBN 80-7367-085-2.
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Ve hfe na zakladé podlehnuti ma jeden ucastnik profit, druhy uz nikoli. Vychazi
z pozice ja nejsem O.K. - ty jsi O.K. (,Ja prohravam, protoZe jiny vitézi.“3?)

Hra na zakladé prevahy ozna&uje &lovéka, ktery ma a ktery nema zisk z dané
hry. Vychazi z pozice ja jsem O.K. - ty nejsi O.K. (,Vyhravam na Ukor druhych“3).

A poraZenecké hry pfinaseji nevyhody obéma stranam. Vychazeji z pozice ja
nejsem O.K. —ty nejsi O.K.

4.3 Dramaticky trojuhelnik
Hru Ize analyzovat také pomoci dramatického trojuhelniku, ktery byl popsan
Stevenem Karpmanem. Jedna se o trojuhelnik vztahl mezi rolemi Trestajiciho,

Zachrance a Obéti.

Obrazek 8: Dramaticky trojuhelnik

Trestajici Zachrance

Obét

Zdroj: Napper, R., Newton, T. Taktika transakc¢ni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing a.s., 2010, s. 183. ISBN 978-80-247-2915-2.

Trestajiciho mizeme poznat podle toho, Zze nadmérné kritizuje, zrarnuje druhé,
chce je fidit, potrestat. Ostatni lidi v interakci s trestajicim trpi. Zachrance je vétSinou
Clovék, ktery za druhé mysli, feSi za né jejich problémy, udéla pro ¢lovéka mnohem vic,

nez mu sdéli a Casto déla véci, které vliastné délat ani nechce. Jak Trestajici tak

% Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 45. ISBN 978-80-247-1363-2.
3 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 45. ISBN 978-80-247-1363-2.
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Zachrance potfebuji Obét. Je to vétdinou Clovék, ktery se pretvafuje, Ze nema vnitfni
silu k FeSeni problémd, Ze nema dostatek duSevnich schopnosti pro zménu. Vyzaduje,
aby se zménili druzi a az potom se bude citit dobfe on sam.

.K napéti dochazi tehdy, kdy se tyto role ¢astéji méni, takze dochazi ke zmatku
ztoho, kdo je momentdlné vjaké roli. Konec hry nastdvd zménou roli.“**
Prostfednictvim roli se lidi vzdavaji své autonomie (v prospéch téchto roli), jednaji
pokazdé podle stejného scénafe, a jsou tim padem pfedvidatelni a vysledky
jednotlivych situaci se porad opakuji. Kazdy Clovék ma své vlastni hry, které vyuziva
podle socialnich (vnéjSich) nebo psychickych (vnitfnich) okolnosti a stavi. Hry se
odehravaji béhem kratké doby nebo muzou byt dlouhodobé, napfiklad po cely Zivot

(slozené s fetézcu kratkych her).

4.4 Analyza hry
TransakEéni analyza zkoumala fadu her, a Berne zanalyzoval proces hry
nasledovné:

e ,nazev hry nebo teze: Kazda hra ma svij nadpis, ktery vlastné upozornuje na
jeji cil (takze hra ,Clovéce nezlob se“ vede zpravidla k rozzlobeni se jednoho
nebo vice spoluhracl). Nazev popisuje ,pocate€ni tah®, na ktery ma protihrac
reagovat (také ,navnadou“ nebo ,atraktivni Iéckou®),

e cil: pozitivni cil hry, napfiklad ospravedlnéni, povzbuzeni, spravedinost,

e role: ZuCastnéné osoby s typickym pfidélenim roli (napf. sudi, obhajce,
Zalobce),

¢ dynamika: Emocionalni ¢ast cilového zaméru, Casto jde o opakovani détskych
scén (analogické k psychodynamickému vysvétleni symptomO  pfi
psychoanalyze),

e paradigma: Typicky vzorec hry (zuCastnéné egostavy, oteviené a skryté zpravy,
typické vymeény),

e socialni model: popis viditelného chovani (napf. projev, ktery vypada jako
komunikace na urovni egostavi Dospély - Dospély),

e psychologicky model: popis subjektivniho prozivani se skrytymi transakcemi,

34 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 48. ISBN 978-80-247-1363-2.
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o jednotlivé akce: Typické kroky, analogické ¢astem dramatu — zacatku, eskalaci
a finale,

e uZitek: Vyhra na rdznych urovnich,

e antiteze: Intervence, které by mohly pomoci zduraznit pozitivni stranku, jak se
drzet mimo hru, jak to celé zastavit jiz na zagatku nebo jak zabranit Spatnému
pocitu na konci.

4.5 Stupné her
»1ransakéni analyza rozliuje stupné her podle jejich zavaznosti:

e hry vitézné: jsou v urCitém prostfedi uzite€né, slouzi k vytvareni osobnostni
identity, k pocitu sounalezitosti se skupinou a umoziuji vzajemny uvolnény styk,

e hry 1. stupné: Ize se s nimi bézné setkat, jsou ve svém vyusténi mirné
nepfijemné, ale vSeobecné se toleru;ji,

e hry 2. stupné: jsou pfed vefejnosti skryvany, kdyz se stanou znamymi, jsou
trapné a jsou spojeny télesnym a psychickym podkozenim (napf. biti v manzelstvi),

e hry 3. stupné: jsou spojeny s masivnimi télesnymi a/nebo psychickymi
poskozenimi, zpravidla koné&i v nemocnici, na psychiatrii, pfed soudem nebo na

hibitové (napf. opit se do némoty, usmrtit sebe nebo nékoho jiného).“*

4.6 Vzorec hry
.V prvni Berneové definici (1967/1964) byla dllezita série skrytych transakci a
pfedpovéditelny konec. RozSifenim o zménu pozic, jejichz vysledkem je

zklamani/Uzas, vznikl (1975/1972) G-vzorec (G = game).“®

Hacek + ocko = odpovéd —» zména — prfekvapeni — vyplata

Hacek chapeme jako zacatek hry, kdy se jeden Clovék snazi vmanipulovat druhého do
urcitého herniho vzorce. Druhy hru pfijme, zachyti se ockem a hra mlze zacit (reakce
odpoveédi). Zda to bude sled kratkych transakci, nebo dlouhodoba zaleZitost, to nelze

pfedem prfedvidat. ,Hacek a ocko jsou socialni a psychologicka poselstvi, ktera do

35 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 46. ISBN 978-80-247-1363-2.
36 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 50. ISBN 978-80-247-1363-2.
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sebe paralelné zapadaji."*” Hra se spousti zvefejnénim skrytych poselstvi (zména ze
socialni na psychologickou urover). Poté nasleduje dalsi ¢ast zména egostavu.

Prekvapeni mize byt v tom, Ze pfekvapi sama vyména, nebo muize dojit k vyi¢eni
néjakého prekvapivého vyroku. Zklamani se dostavi, bud na strané toho kdo chtél
v konverzaci pokraovat, nebo u obou stran. Nespokojenost vytvafi nepfijemny pocit,
ktery oznaCujeme, jako vyplata. Patfi sem i pocit pfevahy. ProtoZe je mozné tento pocit
vyvolat i uméle povazujeme ho také za vydéraCsky pocit. S timto pocitem se Elovéku

utvrzuji nazory na sebe, na ostatni, na svét.

4.7 Odmitnuti her
Nékolik autorll transakéni analyzy vytvofilo pozitivni verzi dramatického

trojuhelniku. Shoduji se v tom, Ze hry mazou byt nedspéSnym pokusem o intimitu, ale
proto, Ze v minulosti byly tyto pokusy znehodnoceny, hry se hraji tak, Ze pfinaseji jen
negativa. Aby se €lovék her neucastnil, musi byt v pozici ,ja jsem OK, ty jsi OK*. Jediné
tak mizeme reagovat vnimaveé, odpovédné, byt otevieni a zranitelni a s ostatnimi lidmi
vychazet.

Pokud se chceme vyvarovat her, musime dbat na nasleduijici:

e pfemyslet o jinych moznostech,

e zvazit o jaké pohlazeni ¢lovék opravdu stoji,

e uvédomit si, Ze z hry je mozné kdykoliv odstoupit,

¢ misto negativniho pouzit pozitivni styl prace,

e pfi stfidani roli volit autonomii,

e pouzit Svobodné Dité,

e davat zietelna pozitivni pohlazeni,

e pozitivné pFekfizit transakci,

e vyjadfovat slovy své tuseni.

37 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 51. ISBN 978-80-247-1363-2.
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4.8 Trojuhelnik vitézu
Trojuhelnik vitéz( ukazuje oznaceni, ktera pouzivame pro pozitivni role
namisto roli dramatickych. Pfinasi misto negativnich disledkd pohlazeni a otevienost

v kazdé z roli.

Obrazek 9: Pozitivni trojuhelnik

Tahoun Zodpovédny

Otevieny pocitim

Zdroj: Napper, R., Newton, T. Taktika transakcni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s.
186. ISBN 978-80-247-2915-2.

Otevreny pocitum: Je vlastnikem pocitll, mySlenek, reakci i zranitelnosti.
Tahoun: Pfedava silna pohlazeni a definuje meze.
Zodpovédny: Vnimavy vuci druhym pfi dojednavani toho, co mize udélat; nedéla vic

ani méné, nez o¢ je zadan.“®

Autorka transakéni analyzy, Acey Choy, popsala takzvany trojuhelnik vitézd,
kde popisuje jak je dulezita platnost role a dovednosti nezbytné k tomu, aby vSichni
uCastnici zustali OK. V nize uvedenych tabulkach je pro lepSi porovnani roli popsan

dramaticky trojuhelnik a trojuhelnik vitéza.

38 Napper, R., Newton, T. Taktika transakéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 185.
ISBN 978-80-247-2915-2.
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Tabulka 2: Role v Karpmanové dramatickém trojuhelniku

Role Platnost Presvédceni Znehodnoceni Egostav
Vi, ze trpi. Nemuze myslet a citit Nema zadné Pfizplsobené
3 najednou. zdroje. Dité.
Obet Napf.: nestiha terminy; "pfiliS vydéSeny na konfrontaci; zavisly na zménach
druhych.
Déla si Zodpovédny. Potfebuje | Pfebira mysleni Pecujici
starosti o délat vic, nez o je druhych. Vlastni Rodic.
Zachrance druhé. zZadan. potreby.
Napf.: nakoupi zafizeni pro personal, aniz se poradi; prodluZuje terminy
studentdm; ktefi nestihli odevzdat v€as; déla véci za "obéti".
Jedna ve Dokaze druhé pfimét, Pocity druhych. Kontrolujici
vlastnim aby néco udélali. Rodic.
Trestajici “ajmu.
Napf.: pUjCuje si bez pozadani; informuje nadfizené, aniz se poradi;
"zapomina" udélat, co slibil.

Zdroj: Napper, R., Newton, T. Taktika transakéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s.
187. ISBN 978-80-247-2915-2.

Tabulka 3: Role v trojuhelniku vitézud

Role Skute€nost | Pfresvédceni Pohlazeni Egostav
(dovednost)
Ma Dokaze ho vyfesit | Dokazes pfemyslet, Svobodné Dité
problém. s pomoci. Dokaze |vyzkouSet vlastni (FeSeni
pozadat o pomoc. |mysSlenky; je OK problém)
Otevreny pozadat o pomoc, nebyt
pocitim dokonaly, nékdy selhat,
odmitnout pomoc,
kterou nechces.
Opravdova | Respektuje druhé. | Tvoje potfeby jsou Pecujici Rodi¢
starost. Zna | Ochoten pomoci a | dulezité, jsi cenny; je OK [ +
Zodpovédny [ hranice. fict, kdyZz nemuize. | nabidnout pomoc, Fict (naslouchani)
ne, hodnotit.
Vlastni Dokaze véci Muazes byt silny, zvat Dospély
potfeby ménit. Uzivat druhé k tomu aby byli (asertivita)
Tahoun |dulezité. iniciativu je Ok. silni; je OK fict, co Kontrolujici
chces$, délat zmény, Rodi¢ +
vyjednavat. (strukturovani)

Zdroj: Napper, R., Newton, T. Taktika transakéni analyzy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s.
187. ISBN 978-80-247-2915-2.
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5. SCENAR

Model Zzivotniho planu, Castéji zmifiovany jako scénar muzeme popsat jako
smés rozhodnuti, které €lovék ucinil v détstvi, kdy mél omezené zkuSenosti a snahu
pfizpUusobit se dospélym, ktefi ho ovliviiovali. Tyto rozhodnuti jsou jak védoma, tak
nevédoma a tvori zaklad naSich postojli a chovani (jak vnimame svét, jak myslime a
citime). Kazdy ¢lovék ma svuj vlastni scénar, ktery je pfedavan verbalné i neverbalné a
to z generace na generaci. Aby Elovék lépe porozumél své momentalni situaci, musi
nahlédnout do historie a k tomu muze poslouzit scénafova matrice, ktera se zabyva
poselstvimi (pfikazy, zakazy, program), které na nas pusobi od raného détstvi.

Transakéni analyza rozliSuje mezi scénafem vyhravajiciho, banalnim scénafem
a scénarem prohry. ,Scénar vyhravajiciho dovoluje dosahnout v zivoté vlastnich cill a
prozit spokojeny, smysluplny nebo S&tastny Zivot. Banalni scénafe se vyznaluji
plynutim €asu v zabavé, Zivot plyne bez zvlastnich vykyva. Tragicky scénar, nebo také
scénar prohry vede k tragickému zivotnimu konci se scénafovym vysledkem ve formé
tézké nemoci, pobytu na psychiatrii nebo ve vézeni, zavislosti, sebevrazdy nebo

umirani v izolaci (osamélosti).“*®

5.1 Faktory scénare
Konflikty v détstvi maji dosah do dospélosti jedince a tim ho ovliviu;ji

v aktudlnich situacich mysleni, pocitd a chovani. ,Zivotni b&h &lovéka urduji rizné

faktory:
o zakladni geneticka situace jedince,
o neovlivnitelné podminky zivotni situace (osud),
o vliv okoli v raném détstvi, pfizplsobeni se uréitému prostredi,
o drivéjsi konflikty a z nich vychazejici rozhodnuti,
. presvédceni (konstrukty) o sobé, o druhych, o Zivoté nebo svété vibec,
. védoma pozdéjsi rozhodnuti a jejich nasledky.“4°

Uvedené faktory jsou poCatkem obrazu, ktery pfevazné podvédomé spoluurcuje

rozhodovani a tim zpUsobuje opakovani konfliktnich situaci.

39 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 73. ISBN 978-80-247-1363-2.
40 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 74. ISBN 978-80-247-1363-2.
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~omysl analyzy scénare vidime v tom, aby terapeut/poradce i klienti porozuméli
klientovu vnitfnimu systému, aby se mohli orientovat na terapeuticky/poradensky cil.“4
Analyza je velice intenzivni proces uvédomovani, proto musi byt klient chranén a musi

vSe probihat podle smlouvy s orientaci na pfedem domluveny cil.

5.2 Predavani scénart
Rodi¢e na déti reaguji vS§emi egostavy a to pfedevs§im dvéma zpusoby:
,Neverbalné:
e pohlazenim — zpuUsob, jak rodiCe, prarodie, starSi sourozenci a ostatni dulezité
osoby v ditéti vyvolavaji pfijemné, nebo nepfijemné pocity,
e modelovanim — ditéti je pfedvadéno drama podle scénare tak, Ze vidi, jak je Ziji

ostatni v rodin&, napt. prosttednictvim hrani her: ,Ciny jsou vic nez slova®,

Verbalné:

e pfisuzovanim vlastnosti — Ditéti jsou pfisouzeny vlastnosti a potom se s nim
zachazi tak, jako by tyto pfisouzené vlastnosti skutecné mélo (transakce).
Napfiklad: ,Je tak inteligentni® (pfisouzeni vlastnosti) a nasleduje: ,Na tohle
bude$ znat odpovéd!” (transakce); ,Je to divoska“ (pfisouzeni vlastnosti) a
nasleduje: ,Jsi zrozena k lezeni po stromech” (transakce),

e piimymi navody — napfiklad: ,Mysli nejdfiv na druhé, potom teprve na sebe.“#?

5.3 Scénarova matrice

Scénarova matrice tvofi obsah scénarfe. Pomaha klientovi [épe porozumét své
vlastni historii. Zakladni poselstvi scénafe muzeme popsat jako pfikazy, program a
zakazy.
.Pfikaz je silné poselstvi od rodiCovského egostavu vlastniho rodi¢e (nebo blizké

osoby) rodiovskému egostavu mladého clovéka.“® Predavani probiha verbalné.

41 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 74. ISBN 978-80-247-1363-2.

42 Lister-Ford, Ch. Transakéni analyza v poradenstvi a psychoterapii. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o. 2006, s.
80. ISBN 80-7367-085-2.

43 Lister-Ford, Ch. Transak¢ni analyza v poradenstvi a psychoterapii. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o. 2006, s.
82. ISBN 80-7367-085-2.
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Slouzi jako navod jak zit a jak dosahovat svych cila. ,Bylo nalezeno pét kategorii
takovych poselstvi, znamych jako ,hnaci sily*:

e bud silny,

e bud dokonaly

o délej mné/druhym radost

e spéchej

e snazse.““

Program je zpravou jak dodrzovat scénaf. Je to pfedstava rodicu jaké dité ma byt,
kym je a jak ma zit. Pfedani maze byt verbalni i neverbalni. Napfiklad pokud bude po
ditéti vyzadovano tvrdé pracovat s minimem zabavy, bude jednak rodi¢ ditéti Fikat aby
tvrdé pracoval a také to budé nazorné predvadét.

,Zakazy jsou silna poselstvi, zpravidla pfedavana neverbalné od détského
egostavu rodi¢u (nebo blizké osoby) détskému egostavu mladého ¢lovéka.“*® Plsobi
od narozeni (mozna uz i v déloze), nejsme si jich védomi a fidime se jimi automaticky.
Obsahuji nevyfeSené konflikty rodi€l. Je znamych dvanact kategorii takovych
poselstvi:

e neexistuj,

e nebud sam sebou,

e nedélej (nic),

e nebud ditétem,

¢ nedospéj,

e nebud v pofadku (zdravy),

e nemysli,

e neméj pocity,

e nebud blizky,

e nepatfi,

e nebud dulezity,

e neuspé;.“®

44 Lister-Ford, Ch. Transakéni analyza v poradenstvi a psychoterapii. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o. 2006, s.
82. ISBN 80-7367-085-2.
45 Lister-Ford, Ch. Transakéni analyza v poradenstvi a psychoterapii. 1. vyd. Praha: Portél, s.r.o. 2006, s.
83. ISBN 80-7367-085-2.
46 Lister-Ford, Ch. Transaké¢ni analyza v poradenstvi a psychoterapii. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o. 2006, s.
83. ISBN 80-7367-085-2.
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5.4 Svoleni

Svoleni jsou opakem vySe uvedenych poselstvi. Jsou to svoleni pfemyslet, byt
dalezitym, moznosti néco vykonat, citit, uspét, nékam patfit a byt sam sebou. Pokud se
Clovéku nedostane témto svolenim, nebo nejsou dost silna, tak divéra v sebe sama a
ve své schopnosti je velice nizka. Muze se, ale stat, Ze v pribéhu Zivota nastanou

spravné podminky a pfilezitosti své rozhodnuti a mysleni pfehodnotit a zménit.

5.5 Zakladni zivotni pozice
V détstvi si vytvafime postoje k okoli i k sobé&, které Berne popsal jako ,zakladni

zivotni pozice“. Ty se vztahuji k vidéni sebe sama a ostatnich, zda se nam to jevi
plnohodnotnég, zda se citime O.K. Tyto zakladni pozice tvofi organizacni princip citéni,
mysleni, chovani a vytvareni vztah(. ,Jednou vyvinuté zakladni postoje se integruji do
scénare a stale se potvrzuji, stejné jako ostatni obsahy scénare.“t” Nejvétsi vliv na
vnimani sebe sama a okoli ma vychova. Jako déti vnimame sebe pouze skrze toho
druhého, a tim je rodi¢. Pokud nas rodi¢ vidi jako obecné O.K, tak tento postoj si
zvnitfnime. V pfipadé, ze rodi¢ bude neustale zdlraznovat nase negativni stranky,
procesu jsou prvni roky naseho Zivota. TransakCni analyza rozliSuje Ctyfi Zivotni
pozice, které se integruji do scéna tvofi pocitivou zakladnu kazdého jedince:

e prvni pozice: ja jsem O.K. —ty jsi O.K. (+/+),

e druha pozice: ja jsem O.K.- ty nejsi O.K. (+/-),

e tfeti pozice: ja nejsem O.K.- ty jsi O.K. (-/+),

e (Ctvrta pozice: ja nejsem O.K. —ty nejsi O.K. (-/-).

S prvni pozici (+/+) se lidi rodi. A pokud jsou jejich potfeby napliovany, setrvavaji
v této pozici a rozvijeji se do vyhravajicich. ,F. English (1976) rozliSuje mezi
symbiotickym, neohrani¢enym O.K. pocitem kojence a ,0.K. — realistickym® pocitem
dospélého, ktery obecné akceptuje svoje hranice a omezeni jinych a zivota. Pfitom
nerezignuje, naopak buduje si zdravy Zivotny postoj a Zivotni plan.“*® Jedna se o pozici
zdravé sebedlveéry. Dle teorie transakéni analyzy je jedinec schopen vstoupit do ni na

zakladé védomeého rozhodnuti. Tato pozice poskytuje zasadni vychozi bod pro rozvoj

47 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 76. ISBN 978-80-247-1363-2.
8 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 77. ISBN 978-80-247-1363-2.
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egostavu Dospélého. Je to pozice, ktera nabizi autonomii, pocit bezpeci a vzajemného
respektu a moznosti davat a pfijimat pozitivni i negativni pozornost. Budovani této
pozice je jednim z hlavnich cill praxe transak¢éni analyzy.

Druha pozice (+/-) se vytvari, kdyz déti prozivaji nepfatelské okoli a vzpiraji se proti
pocitu nebyt sdm O.K. Napfiklad, kdyZ jsou rodi¢i vyuzivany, nebo zneuzivany. Postoj
rodice byva vétdinou vzorem. Pocit O.K. vznikd u ditéte jako kompenzalni
mechanismus, kdyZz se zotavuje z poniZeni. Tato pozice se ¢&asto objevuje u
asocialnich psychopat, ktefi byli v raném détstvi tyrani. Tento ¢lovék ma pocit, zZe je
neustale v pofadu a vSichni ostatni jsou ti Spatni a nedokonali. Nejsou schopni prebirat
zodpovédnost za své jednani a nenahlizi na dusledky, jelikoz zodpovédnost prehazuji
na ostatni. Jedinec v této pozici ma nedostatek pozitivni pozornosti, jelikoz podle jeho
vnimani nejsou v okoli dostate¢né ,0.K.“ lidi, od kterych by byl schopny pozornost
pfijmout.

Treti pozice (-/1+) ,je rezignované depresivni postoj. V ném je generalizovana
zkuenost nicotnosti, bezmoci a zavislosti na ostatnich.“*® Pokud nejsou naplnény
nékteré potreby ditéte, mize se dité citit ménécenné, a ze si za nenapinéné potieby
muze samo. Dité je ze své podstaty zavislé na okoli a pocit ,nejsem O.K.“ je
pfirozenym dulsledkem této zavislosti. V pfipadé nedostateCnym zachazenim se
zavislosti ditéte ze strany rodi€u, nedochazi k dostate¢nému ukotveni pocit ,jsem O.K.*
Jedinci s touto pFevladajici pozici Casto vyhledavaji lidi, ktefi maji vyrazny egostav
Rodi€e a poskytuji jim pozitivni pozornost.

Ctvrta pozice (-I-) vznika, pokud neni o dité dobfe postarano a dit& nakonec zjisti, Ze
rodi¢e nejsou v8emocni a dobfi. Déti neprozivaji sebe ani ostatni jako hodnotné.

Projevuji se rozpolcenosti a nenavisti a tento postoj vede k scénafi prohravajiciho.

5.6 Miniscénar
V aktualnim chovani a v pocitech se projevuji vlivy scénare, které mizou ve
stresu zasahovat a vést az ke komunikacnim problémum a omezit chovani. Pokud

Clovék neni pod tlakem, maze se svobodné rozhodnout, co udéla.

49 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 76. ISBN 978-80-247-1363-2.
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Taibi Kahler vytvoril prakticky model, kde popsal &tyfi rizné pozice.

e prvni pozice Popohané¢ — pfi lehéim stresu Clovék saha po osvéd&enych
metodach z RodiCovského Ja, po Popohanécich. Citi se nejisty (je jenom
podminéné O.K.), ale doufa, Ze situaci zvladne,

e druha pozice BrzdiCe — pokud stres stoupa a osvédcené metody nefunguji,
miva Clovék pocit selhani, ktery zna z détstvi. Zda se mu, Zze nemuze situaci
zvladnout (ja nejsem O.K. - ostatni jsou O.K.), pocituje vnitfni blok a slySi na
omezujici poselstvi Rodice,

o ftfeti pozice Pomstychtivého — ,v pfipadé vysoké stresu mame moznost uniknout
pocitu neschopnosti tim, Ze otoCime zavislost. Misto toho abychom se citili
blokovani v Pfizplisobeném Ditéti, mizeme sahnout k repertoaru Rebelujiciho
Ditéte, sami sebe se definujeme jako O.K. a vinu za stresovou situaci
pfesouvame na druhé. Chovani pak uréuje Kriticky rodi¢“°,

o Ctvrta pozice Miniscénafovy zisk — pokud ztroskotaji vSechny pokusy Clovék
pocituje zoufalstvi a hledi na sebe i ostatni jako na neschopné (ja nejsem O.K./

ty nejsi O.K.).

Pozicemi miniscénare probiha c¢lovék razné rychle. Nékteré jsou dlvéryhodnéjsi a
v kritickych situacich v nich ¢loveék zlstava déle. Jde o zaCarovany kruh, kde se kazda

pozice navzajem podporuje a kazdou dalSi potvrzuje.

%0 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 83. ISBN 978-80-247-1363-2.
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6. KOMUNIKACNI PROCES

Pfedchozi Casti prace se zabyvaly zakladnimi koncepty transakCni analyzy,
jejichz ustfednim tématem je komunikace. V této Casti nasleduje popis komunikace
z pohledu moznych forem, druhG a zakladnich funkci, ktery poslouzi jako doplnéni
informaci k teorii transakéni analyzy.

Zaméstnanci spole¢nosti si kazdy den pfedavaji informace ohledné prace nebo
soukromy. Ktomu je potiebné spolu komunikovat, zapojit se do takzvaného
komunika¢niho procesu. Sdélovani muze probihat jak mezi kolegy, tak mezi
nadfizenym a podfizenym, ve skupinach, verbalné, neverbalné nebo prostfednictvim
komunikac¢niho kanalu apod. Ale ,nestaci se zajimat pouze o vystup v podobé napsané
nebo pronesené zpravy. Pochopit napsané, nebo mluvené zpravy mizeme pouze
tehdy, kdyz se budeme zajimat o fazi pfipravy, zplsob navazovani myslenek a Sirsi
kontext situace, vztahy k rdznym jinym vlivaim.“!

Jednotlivi ucastnici komunikace se vzajemné ovliviuji. Zplsobem feci a svym
vyrazem se snazi dat najevo, jaké normy jsou pro né akceptovatelné a jaké nikoliv, zda
jsou ochotni naslouchat, zda dominuji, co maiji radi, co nesnasi, co by uvitali apod.

Pro pfehlednéjsi popis komunikaéniho procesu, byly definovany jeho prvky.

6.1 Prvky komunikac¢niho procesu

e komunikator — ,ten kdo vysila néjakou zpravu. Do svého sdéleni vzdy promita
svou osobnost, osobni zaujeti, chce byt vyslechnut, chce byt pochopen, chce
byt pfijat, chce zménit chovani jinych.“?

e komunikant — ,je ten, ktery pfijima vyslanou zpravu. Jeho vnimani je také
ovlivnéno osobnostni rovnici, vlastnimi zkuSenostmi, prozitky a vlastnimi
zaméry a cili. Pfedpoklada, ze jak komunikator tak on sam, maji spoleény
repertoar poznatkl i vyjadfovacich schopnosti, tedy stejny zpusob kdédovani,
coz je iluze. Mél by si pfipravovat otazky, nedomyslet sdéleni, neslySet v tom,

¢emu nasloucha, to co chce slySet a také nepodliéhat vlivu svého postaveni

51 MIKULASTIK, M. Komunikacéni dovednosti v praxi, 2.vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.,
2010. s. 22. ISBN 978-80-247-2339-6.
52 MIKULASTIK, M. Komunikacéni dovednosti v praxi, 2.vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.,
2010. s. 24. ISBN 978-80-247-2339-6.
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z pozice moci — kdy podfizeny ma zabrany se zeptat a nadfizeny si zase mlze
myslet, Ze je neomylny.“%3

komuniké — ,vyslana zprava jako myslenka, nebo pocit, ktery jeden Clovék
sdéluje druhému. Vyslana sprava ma podobu verbalni a neverbalnich
symbol(.“**

komunikacni jazyk — ,komunikacni zprava se pfedava prostfednictvim urcitého
komunikacéniho jazyka. | kdyz mluvime stejnym jazykem, neznamena to, ze si
musime vzdy rozumét. RozliSuje se denotativni a konotativni vyznam jazyka.
Denotativni vyznam je vyznamem obsahu pojmu, jez slovo zastupuje
(matematika, pfirodni védy vyuzivaji vyluéné denotativni jazyk) a konotativni
vyznam, ktery je mnohem c¢astéjSi v komunikaci mezi lidmi, se tyka SirSiho
vyznamu myslenek, subjektivnich pocitd, emoéniho prozivani, tendenci vztah,
postoji a zamér(.“*®

komunikacéni kanal — ,je prostfedek nebo médium, kterym se pfenaseji sdéleni.
Komunikace malokdy probiha pouze prostfednictvim jediného kanalu, ale spise
to byvaji dva, tfi nebo Gtyfi kanaly pouzité soubézné.“® ,Pfi komunikaci tvari
v tvar, coz je nejobvyklejSi forma, jsou hlavnim kanalem zvuky, doteky, pohledy
a pohyby téla, mohou to byt dotyky v podobé stisku ruky, pfijemné vonici
parfém, vkusné obleCeni apod. Pfi zprostfedkovaném komunikovani (telefon,
televize, radio, noviny apod.) jsou komunikaéni prostfedky ponékud
omezeng;jsi.’

zpétna vazba — ,reakce na pfijatou zpravu v podobé potvrzeni a zplsobu
interpretace. Kazdy z nas pfijima a poskytuje né&jakym zpusobem zpétnou
vazbu. Zpétna vazba je pfi komunikovani velmi dudlezita, nebot udrzuje oba
ucastniky v komunikaéni situaci, dava informaci o tom, jak je zprava pfijata a
chapana. Zpétna vazba ma funkci regulativni, socialni, poznavaci, podplrnou a

provokujici.“*®
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komunikacéni prostfedi — ,je prostor, kde se komunikace odehrava. Je tvofeno
osvétlenim, uspofadanim mistnosti, pfitomnosti rdzného podtu lidi“*®

komunikacni kontext — ,komunikace existuje v kontextu s fyzickym, kulturnim,
socialné — psychologickym a ¢asovym prostfedim, ktery do znaéné miry urCuje
vyznam kazdého verbalniho i neverbalniho sdéleni. Tataz slova nebo chovani

mohou mit GpIné jiné vyznamy, jestliZze jsou pouzity v odliSnych souvislostech“c°

6.2 Zakladni formy komunikace

Komunikace se sklada s verbalniho a neverbalniho sdéleni, které muize

probihat mezi dvéma nebo vice lidmi, nebo prostfednictvim technicko — organizacniho

prvku. Tento na prvni pohled jednoduchy, ale ve skute¢nosti komplikovany proces ma

sva pravidla, ktera zavisi od toho, jaka forma komunikace praveé probiha.

Jsou, zname razné formy komunikace, zde uvedu nékolik pFikladu:

intrapersonalni komunikace — vnitini fe€, kterou vede Clovék sam se sebou.
MuUze se hodnotit a tak se dozvédét néco o sobé.

interpersonalni komunikace - ,sestdva zvysilani a pfijimani verbalnich a
neverbalnich sdéleni mezi dvémi nebo vice lidmi, 6!

skupinova komunikace — .je ponékud komplikovanéjSi nezZ interpersonalni
komunikace mezi dvéma lidmi, protoze komunikatort, ktefi maji potiebu
sdélovat néjaké informace, nazory a postoje, je vic,“?

masova komunikace — ,oznacuje komunikaci vychazejici z jednoho zdroje a
urCenou mnoha pfijemcim, ktefi mohou byt rozptyleni po celém svété.
NejvyznamnéjSimi masovymi médii jsou noviny, ¢asopisy, rozhlas, televize a
film.“63

verbalni — komunikace prostrfednictvim slov,

neverbalni — ,zakladnim systémem komunikace je lidské télo; nejedna se pouze

o smyslové organy fe€i a sluchu, ale také o o€i a oblicejové svaly, o dlané a

59 MIKULASTIK, M. Komunikacéni dovednosti v praxi, 2.vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.,
2010. s. 26. ISBN 978-80-247-2339-6.
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paze, mozek a v mnoha ohledech o celé télo. Pohlazeni, obejmuti a podani
ruky jsou stejnym zplsobem komunikace jako lidska fe¢.“%

komunikace ¢inem — ,svUj postoj, nazor, ovliviiovani, pomoc muzeme vyjadfrit i
néjakym ¢inem (ovéem musime to umét dobre délat),“®®

paralingvisticka komunikace — ,svrchni ton feci, tedy to, co néjakym zplsobem
hlasovy projev moduluje,“6®

agovani — ,je zpusob komunikace, kdy osloveny c¢lovék na stimul reaguje
nepfiméfené, odpovida neadekvatnim zpusobem, jako by reagoval na jiny
stimul, nebo neodpovida vibec na kladenou otazku a zaéne mluvit o nécem
apIné jiném,“¢’

metakomunikace — ,pojem, ktery by se dal pfelozit doslovné jako komunikace o
komunikaci. To znamena, Ze pozorovatel popisuje a interpretuje né&jakou
komunikaci. Pojem metakomunikace se ale pouziva také v jiné souvislosti, a
sice jako oznaceni toho, co se pfi komunikaci projevuje jako podtext, naznak,

narazka, dvojsmyslnost, ironizovani.“®®

6.3. Druhy komunikace

Druhy komunikace ¢lenime podle prostfedi a role. V kazdé komunikacéni situaci

je sdélovani jednoho a téhoz Clovéka rozdilné. Je to kvili prostiedi, ve kterém plsobi a

uplatiiuje se. To znamena, Ze napfiklad nadfizeny bude jinak komunikovat se svymi

zaméstnanci na poradé a jinak na firemnim vecirku.

Druhy komunikace miZzou byt:

Jednostranné fizena komunikace s rozdélenymi rolemi (interview, vyslech,
pfijimaci pohovor, rozhovor nadfizené s podfizenym,

formalni, fizena, zdvofila komunikace v malé skupiné (porada na pracovisti),
neformalni, nefizenda komunikace v malé primarni skupiné (rodina,

pfibuzenstvo),

64 ADAIR, J. Efektivni komunikace, 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, s.r.0., 2004. s. 23. ISBN 80-86851-10-9.
8 MIKULASTIK, M. Komunikacéni dovednosti v praxi, 2.vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.,
2010. s. 33. ISBN 978-80-247-2339-6.
8 MIKULASTIK, M. Komunikacéni dovednosti v praxi, 2.vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.,
2010. s. 33. ISBN 978-80-247-2339-6.
67 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi, 2.vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.,
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e komunikace pfi obchodovani, uzavirani smluv, apod.,

e soukroma komunikace partnert, kdyZ jsou exponovani na vefejnosti.

Kazda s téchto situaci vyZaduje po komunikujicim, aby vystupoval v jiné roli, nebo mu
aspon pfidéluje jinou pozici.“® ,Pfijemné pocity spojené shranim role a
komunikovanim v roli zvySuji pravdépodobnost identifikace jedince s jeho zastavanou

roli.“"®

6.4 Zakladni funkce komunikace

Komunikaéni proces ma pokazdé sv(j vyznam a zamér. Ucel nebo zamér
komunikace muzeme urgit prostfednictvim zakladnich funkci, které neni snadné presné
definovat, jelikoz se mnohdy vyznamové prekryvaji. ,Mizeme také hovofit o funkci,
kterou chce splnit, nebo kterou bezdécéné pini.“"*

Zakladnich funkci je mnoho, uvedu nékolik nejdulezitéjSich, které komunikacni
proces zasadné ovlivAuji.

o funkce informativni — pfedavani néjakych informaci, faktt, dat mezi lidmi,

e funkce instruktivni — je to v podstaté také funkce informacni, ale s pfidavkem
vysvétleni vyznamu, popisu, postupu, organizace, navodu, jak néco délat, jak
néceho dosahnout,

e funkce presvédcovaci — plsobeni na jiného Clovéka se zamérem zmeénit jeho
nazor, postoj, hodnoceni nebo zplsob konani,

e funkce posilujici a motivujici - patfi svym zplsobem do funkce presvédcovaci.
Jde o posilovani uréitych pocitd sebevédomi, vlastni potfebnosti, o posilovani
vztahu k nééemu,

o funkce zabavna — jde o to pobavit, rozesmat, vyplnit €as komunikovanim, které
vytvareji pocity pohody a spokojenosti,

o funkce vzdélavaci a vychovna — specificky uplathovana zejména
prostfednictvim instituci, sycena je funkci informativni, instruktivni, ale i
funkcemi dalSimi jako jsou dohled, dozor, kontrola,

e funkce socializacni a spoleCensky integrujici — vytvafeni vztahd mezi lidmi,
sblizovani, navazovani kontaktu, posilovani pocitd sounalezitosti a vzajemné

zavislosti. Komunikace zavisi také na naSi spoleCenské durovni, v jakych

69 VYB!RAL, Z. Psychologie komunikace, 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2005. s. 39. ISBN 80-7178-998-4.
70 VYB!RAL, Z. Psychologie komunikace, 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2005. s. 39. ISBN 80-7178-998-4.
"1 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2005. s. 31. ISBN 80-7178-998-4.
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spoleCenskych segmentech se nachazime a do jakych chceme patfit. Kazda
spoleCenska vrstva ma ponékud odliSny zplsob komunikace.

e souvztaznost — informace jsou davany do urcitych souvislosti, které nam
pomahaji je Iépe pochopit a vstiebat,

o funkce svéfovaci — slouzi ke zbavovani se vnitiniho napéti, k pfekonavani
tézkosti, sdélovani davérnych informaci, vétSinou s o¢ekavanim podpory a

pomoci.“7?

6.5 Interpersonalni komunikace

.Interpersonalni komunikace znamena interakci s osobou, s niz mate néjaky
druh vztahu. Muize probihat formou osobniho kontaktu anebo prostfednictvim
elektronickych médii (naptiklad email, nebo instant messaging).“”® V tomto procesu se
lidi vzajemné ovliviiuji, dozvidaji se informace o sob& i o druhém. Clovék se mize
napriklad dozvédét z jakého egostavu ucastnik komunikace pfistupuje. Pro Kritického
Rodi¢e bude typicka hlasita fe¢, pronaseni slov jako ,Spatné“, ,musel by“, ,chybné*
apod. doprovazeno neverbalnim projevem ,ruce v bok a jeho intimni vzdalenost od
komunikanta bude mnohem véts§i neZz od Peclujiciho Rodi¢e. Ten bude svému
protéjSku bliz, bude pouzivat vic doteku a slova jako ,dobfe®, ,mily“, ,samoziejmé*.
Egostav Dospély si bude udrzovat doporu€enou intimni vzdalenost 0,5m a jeho slovni
zasoba bude zahrnovat ,jak®, ,proc”, ,co“, ,korektni“ apod.

Nize se budu vénovat verbalni, neverbalni a paralingvistické komunikaci,

protoze ty jsou obsahem kazdé komunikace.

6.5.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je nejCastéjSi zplsob dorozumivani se prostfednictvim
slov, které nam pomahaji vyjadfit nase mysSlenky a pocity a proto je nezbytnou soucasti
mysleni a zivota lidi. Komplikace muze nastat kdyz, je sdéleni pochopeno odli§né, nez
bylo minéno. Je to dano rozdilnymi Zivotnimi zkuSenostmi a oCekavanim jednotlivych
lidi.

72 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi, 2.vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.,
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,verbalni komunikace mize byt pfima nebo zprostfedkovana, mluvena nebo
psana, Ziva nebo reprodukovana.“®. Verbalni komunikace umoznuje fyzickou blizkost,
zpétnou vazbu nebo okamzitou argumentaci a to je mnohokrat velice dulezité napfiklad
pfi pfesvédCovani.

Hlavnim cilem komunikace je porozuméni. Je mozné to pochopit tak, zZe
komunikator je zodpovédny za co nejpiesnéjsi vyjadieni svych myslenek a komunikant

se snazi toto sdéleni co nejpresnéji pochopit. ,Vyznam feci tedy uréuji lidé, ne slova.“™

6.5.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je popisovana jako sdéleni beze slov nebo jako ,fe€
téla“. Odehrava se mnohdy na nevédomé durovni a je stalou slozkou verbalni
komunikace. ,Neverbalné komunikujete napfiklad tehdy, kdyz gestikulujete, usmivate
se, mracite se, rozSifuji se vam zorni¢ky, pfisunete si zidli blize k druhému, mate na
sobé& Sperky, dotykate se nékoho, zvysite hlas, nebo dokonce i kdyz nic nefikate.“’®
Neverbalni komunikace verbalni sdéleni zesiluje, nebo ji mize i pIné zastoupit. Nékdy

postacCi mimika nebo gestikulace a je ,feCeno® vse.

Neverbalni komunikace muze byt k verbalnimu sdéleni:

e zddraznujici nebo doplriujici — neverbalni komunikace Casto slouzi ke
zdUraznéni néjaké Casti verbalniho sdéleni. Napfiklad bouchnutim pésti do
stolu a tim zddraznit verbalni sdéleni napfiklad hnévu (co muze byt
napriklad u Kritického Rodi¢e, nebo u Svobodného Ditéte),

e popirajici — sva verbalni sdéleni mlzete Umysiné popirat neverbalnimi
signaly, napfiklad mrknutim oka na znameni, ze nemluvite pravdu,

e nahrazujici — neverbalni komunikace mize nahradit komunikaci verbalni.
Napfiklad signal ,OK®“ spojenim palce a ukazovacku, kyvani hlavou na
souhlas, vrténi hlavou jako nesouhlas,

e regulujici, fidici — pohyby muzZou slouZit k fizeni nebo k projevu pfani Fidit
tok verbalnich sdéleni (napfiklad mluvéi - Kriticky Rodi€ - mze pozdvihnout

ruku na znak, ze je$té nechce predat slovo druhému),
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e opakujici — funguje jako doprovodni sdéleni verbalni komunikace (napfiklad
na otazku kolik je hodin je mozna odpovéd, zZe Ctyfi, souasné, ale je mozné

také jesté zvednout Ctyfi prsty).””

Neverbalni komunikaci miizeme dobfe vidét, ale téZce definovat. Casto dochazi
k pausalizovani a generalizovani tohoto chovani. V minulosti byly popsany urcité
projevy neverbalni komunikace, jako napfiklad pfekfizené ruce na prsou — znak
nesouhlasu, nebo odstupu. Nicméné je potfebné si dat pozor na unahleny zavér,
protoze to mlze znamenat, ze je €lovéku zima, nebo mu je tak pohodingji. ,Teprve,
kdyz se sectou vSechny signaly verbalni a neverbalni, je mozno interpretovat s vétsi
spolehlivosti. PrfedCasna pauSalizace vede ktomu, Ze interpretujeme neverbalni
chovani na zakladé jednoho signalu a soucasné se dopoustime té chyby, Ze méfime

neverbalni chovani u jinych lidi podle vlastniho neverbalniho chovani.“’8

K neverbalni komunikaci pouzivame rozsahlou fadu kanalu:

e ,mimika — jsou to pohyby svall v obliCeji, které jsou nejvyraznéjSim
sdélovatem emoci,

e (gestika — jsou to vétSinou zamérné pohyby hlavy, pfipadné i nohou, které
mohou dokreslit verbalni sdéleni, pfipadné ho zastoupit. PouZivaji se pfi
popisovani velikosti tvaru, rozdéleni, aby ten, kdo posloucha, dovedl Iépe
pochopit to, co je mu sdélovano.

e posturika — je to drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, poloha rukou,
nohou, hlavy, konfigurace ¢asti téla a smér natoceni téla,

e kinezika — jsou to spontanni pohyby raznych &asti téla, které nemaji vyznam
gest,

e pohledy — o¢ni kontakt. Jsou kontrolou zpétné vazby, urluji a ovliviuji
interpersonalni vztah, reguluji tok informaci, reflektuji myslenkovou aktivitu,
organizuji diskusi,

e proxemika — je pojem oznacujici vzdalenost pfi komunikaci, a to ve sméru
predevsim horizontalnim, ale také ve sméru vertikalnim,

e 0sobni teritorium — teritorium se projevuje v komunikaci tim, Ze kazdy

uCastnik rozhovoru je uritym zpusobem brani. Nékteré lidi v ném

T DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace, 6.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 152.
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respektujeme, jiné odmitame, napfiklad natocenim téla, pfehlizenim osoby,
nepfipousténim osoby ke slovu.

e haptika — doteky pfi komunikaci,

e chronemika — je to zpusob jakym vyjadfujeme, uzivame a strukturujeme Cas
ve vztahu k jinym lidem. Zda Clovék rad utraci ¢as komunikovanim, zda
protahuje mnohdy samoucelné rozhovor, anebo ma snahu co nejrychleji
sdélit informaci a jit si po svém.

o rekvizitové prostfedky a celkovy image — rekvizitové prostfedky také
ovliviuji celkovy dojem z komunikace. Mezi rekvizitové prostfedky patfi
bryle, tuzka, se kterou si komunikujici hraje. A celkovy image je dotvaren
tim, jak je Clovék obleCen, jaky ma vkus v oblékani, jak je upraven, ucesan,

Cisty a svéze vonici.“"®

6.5.3 Paralingvistika

,V bézné konverzaci nemusi byt nahlas zdGrazfiovano, co si mysli fe€¢nik sam o
sobé, o poslouchajicich a co si mysli o vtahu mezi poslouchajicimi a sebou. Mize se
tam projevit posuzovani, kontrolovani, manipulovani, lhostejnost, nadfazenost,
oteviené ocekavani.”® Témito prvky se zabyva paralingvistika. ,Paralingvistika je
dotvareni denotacniho vyznamu jazyka konotativnimi prvky, svrchnimi tény feci, co
fecnik zesiluje, zeslabuje, zpochybriuje nebo potvrzuje v obsahu projevu, dava najevo
postoj, zaujeti, vielost, sympatii, zlobu.“®! Z hlediska TA se jedna prvky komunikace,

které urc€uji skryté transakce.

Paralingvistické prvky utvafeji usudek o jednotlivych uc€astnicich komunikace.
Jednotlivé prvky mazou byt:
e  hlasitost verbalniho projevu — muzeme mluvit hlasité, stfedné hlasité nebo tise.
Intenzita projevu urCuje, zda je projev pro poslouchajiciho pfijemny nebo
nepfijemny. Ale také muze napovidat, jak silné chce zapUsobit na

poslouchajiciho, pfilakat jeho pozornost, kdyz neni koncentrovan.
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e vySka tonu rfeci — kazdy z nas ma odliSnou vySku hlasu i zabarveni, diky souctu
kmitoCtd (Cisty, ostry tén hlasu, nebo sametovy, dunivy hlas...). To vse
ovliviuje, jak je vnimana zprava od mluvéiho.

e rychlost verbalniho projevu — poukazuje na tempo feci. Tempo feci je vhodné
ménit, zejména s ohledem na to, co fikame.

e objem re¢i — mnozstvi slov, které ¢lovék v priméru produkuje za urcité casové
obdobi.

e plynulost reci, pomlky, frazovani — mizeme mluvit plynule, bez zadrhavani, bez
pomlk anebo s pomlkami, s pfestavkami, se zadrhavanim. Pomlky mohou byt
umysiné nebo neumysliné. Frazovani feci je nezbytné pro lepsi porozumeni.

e barva hlasu a emocéni naboj — je €asto ovlivnéna emocionalnim stavem, situaci,
prostfedim a tyka se intonace a proménlivosti hlasového zabarveni.

o kvalita rfe¢i — jde o to vjaké mife je sdéleni vécné a srozumitelné anebo
rozvlaéné, neurdité, nepfesné, jaka je mira redundance ve sdéleni.

e slovni vata — je to oznaCeni pro slova (v podobé zvyku), ktera mnoho lidi
nevédomky pouziva ve svém verbalnim projevu jako stereotypni vyplfi mezi
slovy, vétami, kdy hleda spravna slova, nebo v situacich, kdy se citi vice
ztrémovani. Casto to byvaji citoslovce, adjektiva (ze ano, ...prosté...abych
pravdu fekl...tedy...jaksi...co...vlastné).

e chyby v fe¢i — mohou to byt chyby artikulacni, nespravna vyslovnost nékterych
pismen, koktani, polykani koncovek, nevhodné pouzita slova, nebo rGzné

zvuky, které nemaji nic spolec¢ného s artikulovanou feci (ehm, aaa...)."®?

82 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi, 2.vyd. Praha: Nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.,
2010. s. 103. ISBN 978-80-247-2339-6
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7. PRACOVNI VZTAHY Z HLEDISKA TRANSAKCNI ANALYZY

Pracovni vztahy jsou jednou z dulezitych oblasti naSich Zzivotl. Vzhledem
k tomu, ze v praci mnoho z nas travi vétSinu svého €asu, jejich kvalita urCuje nasi
spokojenost, souvisi s mirou pracovnich uspéchl a ve velké mife ovliviiuje nas osobni
rozvoj. Pracovisté je umélé prostfedi, kde jsou nuceni komunikovat lidi rizné povahy.
Casto pochazeji ze zcela odlisnych pomérd, maji riizny vék, jiné vzdélani a odlisné
zivotni hodnoty. Je pfirozené, Ze si ¢asem z okruhu spolupracovnikd vybereme nam
sympatické a s nimi navazeme i pratelské vztahy. Nicméné jsme také nuceni
komunikovat i s lidmi, ktefi jsou nam zcela cizi a tfeba i nesympaticti.

DalSim faktorem, ktery ovliviuje komunikaci na pracovisti je hierarchické
usporadani. Na nevédomé urovni dochazi pfi tom k otevirani zkuSenosti s rodi¢i a
sourozenci a v této situaci mame tendenci vidét pracovni prostfedi skrze tento filtr.
Vzhledem k témto souvislostem dochazi automaticky k posilovani urcitych egostavu
v zavislosti na nasi pozici, a také rozehravame nase ,oblibené“ hry. To mize v mnoha
okamzicich vést k neporozuméni, obtizim v komunikaci v podobé zkfizenych transakci
a spoluprace Casto vazne.

V této Casti se budeme blize vénovat potfebam z hlediska transakcni analyzy
Vv souvislosti s pracovnim prostfedim, nasledné popisu moznych komunikaénich potizi
ve vztahu mezi kolegy na stejné pozici, mezi nadfizenym a podfizenym a na zavér
budou popsany pfiklady her z mé vlastni zkuSenosti. Cilem je pfiblizit, jak Ize aplikovat
analyzu transakci na pracovisti na nékolika pfikladech. Uvédoméni si souvislosti
otevird moznost komunikaci ovliviiovat ve svUj prospéch a cilené pracovat na zralé

komplementarni komunikaci a ukon€ovani her.

7.1 Potreby z hlediska transakéni analyzy a pracovni prostredi

Zakladni potfebou z hlediska transakéni analyzy je potfeba kontaktu. Do jeho
vytvareni vkladame velké mnozstvi energie. Dllezitou motivaci k vytvareni kontakta je
pfani uspokojit potfeby. Transakéni analyza rozliSuje tfi skupiny zékladnich potfeb:
struktury, stimulace a uznani.

Potfeba struktury souvisi s jistotou, ktera vznika pfi opakovani. Citime se
v bezpedi a jisté, kdyz vime, co nas Ceka, jak bude vypadat nas straveny Cas, a take,

jak se budeme citit. Berne na zakladé vyzkumu komunikace dvou a vice osob sefadil
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strukturaci éasu podle intenzity emoci. Razeni jednotlivych zptisobd strukturace éasu

nepredstavuje Zadnou hodnotu ve smyslu lepSi nebo horsi moznosti.

Obrazek 10: ZpUsoby strukturace ¢asu ve vztazich

stazeni se — ritualy — zabava — aktivita — psychologické hry - intimita

emocdni riziko

[
»

Zdroj: Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, s. 56. ISBN 978-80-247-1363-2

Priklady strukturovani ¢asu na pracovisti:
e stazeni se: Kratka prochazka po obédé o samoté,
o ritudly: Kava rano po pfichodu do prace a kratky rozhovor s kolegyni,
e zabava: Probirani novinek béhem pracovni doby,
e aktivita: Cilena pracovni ¢innost,
e psychologické hry: Opakované konflikty na pracovisti mezi stejnymi ucastniky,
které maji vzdy identicky pribéh,

e Dblizkost: Intenzivni rozhovor mezi kolegy-prateli, pfi kterém jsou dulezité pocity.

Kazdy znas ma osobni preference, které urCuji naSe traveni Casu. Napliovani

struktury muze vést na pracovisti k rGznym projevim.

Priklady:

e Jedinci, ktery ma vyraznou potfebu psychologickych her, mize pracovni
prostiedi poskytnout moznost k jejich uskutecnéni, pfi tom skute€na pracovni
aktivita nemusi mit tak velkou hodnotu. Tento ¢lovék mize mit negativni vliv na
pracovni prostfedi a jeho strukturu.

e Jedinec ma velkou potfebu stazeni a je v mistnosti s kolegy, ktefi maji vétsi
potfebu blizkosti. V této konstelaci mize dochazet k neporozuméni a

konfliktdm vzhledem k odliSnym potfebam a oCekavanim.
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Strukturu na pracovisti ur€uji jednotliva psana a nepsana pravidla. Je vhodné, kdyz
jsou jasné dana pravidla, ktera ur€uji hranice, ve kterych Ize rizné podoby potieby
struktury naplfiovat. Na druhou stranu je vhodné, aby byla pfiméfena flexibilita
nastavenych hranic, které umoznuji naplnéni riznych potfeb v ramci strukturovani
Casu.

Potfeba stimulace zahrnuje jak stimulaci senzorickou (doteky, teplo, hudba,
zrakové podnéty, vané) a potfebu vzruSeni, napéti a zdravého stresu. Pracovni napln
si vybirame v souvislosti s nasimi potfebami stimulace. P¥ili§ mnoho nebo pfili§ malo
stimulace vede k riznym formam zavislosti a obranam. V soucasné dobé byva typické
nadmeérny ddraz na vykon, ktery vede k dlouhodobé nadmérné stimulaci pfi nedostatku
pozornosti a kontaktu.

Potfeba uznani ma v TA SirSi vyznam. Jedna se o potfebu pozornosti, ktera se déli
na pozitivni vs. negativni a podminénou vs. nepodminénou. Bezpodminéna pozornost

se vztahuje na byti a podminéna na jednani a muze byt verbalni a neverbalni.

Tabulka 4: Priklady ziskané pozornosti

Pozornost Pozitivni Negativni

Srdené objeti. Nezadavani ukold.
Bezpodminéna "Jsi tu zbytecny."

Jsem rad, Ze si zde. (bez pfedchoziho odlvodnéni)

Finan¢ni ohodnoceni.

"Nedostanete odménu,

"Byla to dobfe odvedena jelikoz jste nedodrzel termin."
prace."

Podminéna

Zdroj: autor prace, 2014

Druh pozornosti, kterou bychom chtéli mit, se projevuje ve scénafi, ktery
nastavuje filtr pozornosti. Vramci TA bylo zkoumano, jak v prubéhu socializace
zachazime s pozornosti, a bylo zjisténo, ze velmi ¢asto neumime s pozornosti pracovat

tak, abychom ji dostate¢né davali sobé i ostatnim, a fikali si o ni.
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Ke zméné nezdravé vymény pozornosti se doporuéuji nasledujici pravidla:
e ,Rikej si o zdravou pozornost, kterou si prejes!
e Pfijmi zdravou pozornost, kterou chces!
e Odmitni nezdravou pozornost, kterou nechces!
e Davej druhym zdravou pozornost!

e Davej sobé zdravou pozornost!“e3

Jednou z hlavnich motivaci pracovat je ziskat podminénou pozitivni pozornost na
zakladé vykonu a diky vztahum na pracovisti. Ma podobu finanéniho ohodnoceni,
pochvaly od kolegu, nadfizenych, klientd, z vysledkd prace. Dlouhodobé nedostate¢né
pozitivni ohodnoceni vede k nedostatecné motivaci k vykonu, pocitiim zbyte¢nosti, také
k hnévu a krdznym formam nahradniho uspokojovani (napf. jidlem, alkoholem,
potfebou poniZzovat ostatni pomlouvanim, nebo ziskavani podminéné negativni
pozornosti v psychologickych hrach). Je vhodné, aby na pracovisti opakované byla
zjiStovana spokojenost jednotlivych zaméstnancll, aby dostavali pfimou zpétnou
vazbu, méli moznost se vyjadfit, aby byla mozna komunikace mezi vedoucimi a
podfizenymi. Ne vzdy vSak Ize i pfes opatfeni zafidit spokojenost zaméstnancu. Pokud
ve scénafi jedince neni zahrnuta moznost pfijimani pozitivni pozornosti, i pfes tato

opatfeni bude nadale zaméstnanec nespokojeny.

7.2 Komunikace mezi kolegy na stejné pozici

V komunikaci mezi kolegy na stejné pozici nevstupuje pfimo problém hierarchie
na rozdil od komunikace mezi nadfizenym a podfizenym. Z psychologického pohledu
Ize uvazovat o analogii k sourozeneckému vztahu. Vliv sourozeneckych vztahu blize
popsal Alfred Adler, ktery popsal tzv. sourozenecké konstelace a jejich vliv na nasi
osobnost a vztahy. Jinak bude v pracovnim prostfedi reagovat jedinaéek nez nékdo,
kdo vyrostl v rodiné se tfemi sourozenci.

Dale dulezitym vlivem je poradi sourozence. Napf. starS$i sourozenci pfirozené
maji tendenci prebirat zodpovédnost i za ostatni, jsou aktivni a vykonni, kdezZto
nejmlad$i sourozenci nemivaji vali a pocit zodpovédnosti dostateéné vyvinuté. Na
druhou stranu nejmladSi sourozenec mlze do kolektivu vnaSet reakce z egostavu

Svobodného Ditéte v podobé tvofivosti a hravosti. Navic kazdy ma jinou potfebu

8 Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza terapie a poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 61. ISBN 978-80-247-1363-2
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struktury, stimulace a pozornosti, jak bylo popsano vyse. Mezi kolegy mize dochazet
k rivalité kvuli pozornosti ze strany vedeni, ke spojeni proti vedeni nebo proti nékterym
kolegm. A naopak, je zde prostor pro vzajemnou pomoc jak pracovné, tak i
v mimopracovnich zaleZitostech.

V oblasti pracovnich povinnosti je idealni komplementarni komunikace mezi
egostavy Dospeély — Dospély. Problémem muze byt napf. Zivotni scénaf, ktery Ize
pojmenovat ,jsem neschopny®, kdy jedinec se boji pfevzit zodpovédnost za svoje
rozhodnuti a proto se spoléhaji na kolegy. Pokud se jedna o tento scénafr a ne o
skute€nou potfebu pomoci z Urovné egostavu Dospélého, dochazi k transakci
z egostavu Prizplsobivého Ditéte smérem k Pecujicimu Rodi¢i (Zzadost o pomoc). Z
hlediska trojuhelniku trestajici — obét - zachrance se jedna o roli obéti. Dotazovany
mulze reagovat komplementarné, kdy opakované bude pomahat a bude vystupovat
jako Pecujici Rodi¢ respektive jako zachrance. Také vSak muze dochazet k reakci
z egostavu Kritického RodiCe, ktery bude reagovat podrazdéné a odmitavé. Zalezi na
reakci vysilajiciho a naslednych transakcich, zda se komunikace zméni v hru, nebo
bude komunikace ukonéena nebo dojde ke zméné egostavu a komunikace bude

probihat v jiné podobé.

7.3 Komunikace mezi nadfizenym a podfizenym

V komunikaci mezi nadfizenym a podfizenym vstupuje hierarchické usporadani,
které vede Kk posilovani egostavu Rodi€e u nadfizeného a egostavu Ditéte u
podfizeného. Ze své povahy, kdy nadfizeny zadava ukoly, uruje strukturu, stara se o
své podfizené, odménuje nebo kara, dava zpétnou vazbu, vystupuje z pozice
Pedujiciho nebo Kritického RodiCe. Je velmi obtizné vtéto situaci udrzet
komplementarni zdravou komunikaci tak, aby méla stale prvky na urovni egostavu
Dospélého. Zalezi na scénafich nadfizeného a podfizeného, zda budou transakce
komplementarni nebo bude dochazet ke konfliktdm. Soucéasti scénare je jiz vybér
pozice na pracovisti, proto je béZné, Ze podfizeny souhlasi se svoji roli obecné a
nadfizeny také. Nicméné& mohou nastat i situace, Ze s pozici nadfizeného Ci
podfizeného neni jedinec dostate¢né identifikovan (napf. v situaci nahlého povySeni na
vedouci pozici, kterd neni dobrovolna). Dale se budu vénovat podrobnéji egostaviim,

které mohou byt pozici nadfizeného a podfizeného posilovany.
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Z hlediska analyzy egostavd mize vedouci pracovnik vystupovat jako:

Pozitivni Kriticky Rodi€: konstruktivni kritika s respektem k potfebam a
individualité v pfipadé kritiky, nastavovani pravidel,

Negativni Kriticky Rodi¢: despotické, neempatické jednani, vystupovani
Z pozice autority, nadmérna kritika bez vysvétlovani a vyslechnuti druhé strany,
Pozitivni Peclujici Rodi¢: opravdovy a pfiméfeny zajem o své podfizené,
povzbuzovani, zjiStovani potfeb a reagovani na né,

Negativni Peclujici Rodi¢: nadmérna starostlivost s prvkem podcefovani
druhych, na druhou stranu nedostateCna kritika, ma potfebu byt hodny na
kazdého,

nedostateCné zastoupeni egostavu Rodi¢e: nepfebirani zodpovédnosti za
vedeni druhych a kompetence vedouciho,

Negativni Svobodné Dité: nezodpovédnost, nedodrZzovani zavaznych pravidel,
netrpélivost, pfedavani svych povinnosti na podfizené,

Pozitivni Svobodné Dité — kreativni, vnaSeni moznosti svobodného projevu do

kolektivu.

Z hlediska analyzy egostavi muze podfizeny reagovat nasledovné:

Pozitivni Reaguijici Dité: spolupracuje, pfijima a zodpovédné plni zadani,
Negativni Reagujici Dité — rebelujici proti autorité, napf. zapominanim,
nedodrzovanim pravidel, pomlouvanim,

Pozitivni Svobodné dité — spontannost, kreativita, originalita,

Negativni Svobodné Dité — sebestfedné chovani v kolektivu, fungovani bez
ohledu na druhé,

Negativni Kriticky Rodi¢ — poucuje vedeni, kritizuje jejich zpusob prace,
Pozitivni Pecujici Rodi¢ — dobrovolné nabizi pomoc nadfizenym,

Dospély — prebira zodpovédnost za svuj dil prace a je samostatny, reaguje

pfiméfené a konstruktivné bez vyraznych emoci, fesi konflikty

Jednotlivé egostavy se mohou projevit u jedné osoby v riznych situacich a s rdznymi

lidmi. Je znamo, ze scénai druhého nas silné ovliviiuje a vede nas nevédomé

k pfevzeti role, kterou nam urluje. Proto se u nadfizeného byt odliSné egostavy

zastoupeny v rizné mife pfi komunikaci s jednotlivymi podfizenymi a naopak.
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7.4 Hry na pracovisti

Hra je sled komplementarnich skrytych transakci, které maji svlj zacatek,
prdbéh a predvidatelny vysledek. Ddlezitym prvkem her je utajend motivace.
Zaméstnani poskytuje dostateCny ¢as a prostor, v€etné dostateCného mnoZstvi
transakci, které umoznuje prabéh raznych her.

Nize popiSu nékteré hry, které jsem zazila v prGbéhu mého pracovniho poméru.
Nejdfive je popsano chovani na pracovisti a reakce okoli, poté nasleduje analyza, ktera
obsahuje nasledujici body: nazev hry, cil, pfeviadajici egostav, pozice v dramatickém
trojahelniku, Zivotni pozice (O.K — ne O.K.), psychologicka rovina, socialni rovina,
jednotlivé akce, antiteze.

Pro pochopeni nasledného popisu her je dulezité zminit, Ze jsem pusobila
v pozici podfizené a zaroven jsem méla na starosti vedeni nékolika lidi. Jména jsou

zameérné zméneéna pro dodrzeni anonymity.

7.4.1 Hra ,,nevazite si mé, jste Spatni“

Kolegyné Kristyna byla na zaCatku spoluprace razna, a pfi tom mila, inteligentni
mlada Zena. Par tydnl od nastupu jsem vSak zacala pozorovat konflikty v komunikaci.
Prvni, co jsem pozorovala, byl odméfeny pfistup ke Kkolegyni, s kterou méla
spolupracovat na spole¢nych projektech a ktera ji méla zaucit. Bylo patrné, Ze se ji to
nezamlouva a projevovala se tak, Zze nepotiebuje zau€ovat a vS§emu rozumi. Kolegyné
si zaCala stézovat, Ze ji Kristyna neposloucha, kdyz ji pfedava néjaké informace
ohledné spole¢ného projektu a navic neplni zadané ukoly. V pfipadé dotazu na stav
pInéni ukolu stru¢né odpovidala ,pracuji na tom“ a nebyla ochotna ukazat, co ma jiz
hotové. Pfi tom se zavirala do své pracovny a omezovala pracovni komunikaci
s ostatnimi kolegy. V situacich, kdy byla kolegy napominana za nedostatecné
vykonavani pracovnich povinnosti a neochotu dotazovat se na pracovni postupy i
v pfipadé, kdy bylo zfejmé, Ze problematice nerozumi, reagovala podrazdéné a
odchazela z mistnosti.

V této situaci jsem zacala zadavat konkrétni ukoly obou kolegynim i s terminy.
Kristyna tyto zadani presto nerespektovala a chovala se ¢im dal hGfe ke kolegyni,
s kterou méla uzce spolupracovat. Zacalo dochazet i k ostrym vyménam nazoru.
Nakonec to vyustilo v situaci, kdy spolupracovnici fekla: ,Stale mé poucujes, vSude
vidi§, co délam Spatné. A to proto, Ze mé& nemas rada!“ Vzhledem k tomu, Ze jsem

méla na starosti vedeni projektu i kolegynn a potfebovala jsem, aby kolektiv
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spolupracoval a byl vykonny, rozhodla jsem se konflikt FeSit pfimo s ni. Pfi rozhovoru
s Kristynou mi fekla, at' si dam na druhou kolegyni pozor, Ze je faledna a zla a se mnou
manipuluje. Vzhledem k tomu, Ze Kristyna byla v nasi spole€nosti par tydnd, do té doby
kolektiv fungoval naprosto bez problém( a své kolegyné jsem znala jiz par let, vyrok
neodpovidal mé zkudenosti. Vysvétlila jsem ji pravidla na pracovisti a jednoznacné
vyjadfila, Ze pokud nedojde v jejim chovani ke zméné, bude nutné zvazit, jak se cela
situace bude feSit a mohlo by dojit i k vypovédi. Kristyna na to reagovala zménou
svého chovani, ktera vytrvala nékolik tydna.

V komunikaci s Kristynou jsem pozorovala, jak jsem byla nucena jit do pozice
ochrance mé kolegyné a trestajiciho Kristyny. Pfi analyze jsem zjistila, ze Kristyna
vyvolava v ostatnich pocit viny a hnévu, lidi na ni reaguji z pozice Kritického Rodice
nebo ji ignoruji. PFi pochvaleni jeji prace a pfistupu z pozice Pecujiciho Rodi¢e, zacala

se chovat mile a bezkonfliktné.

Analyza hry:

e nazev hry: ,nevazite si mé, jste Spatni*,

e cil: dominance, vyvolani pocitu viny,

e prevladajici egostav: Negativni Kriticky rodi¢, Negativni Reaguijici Dité,

e dramaticky trojuhelnik: obét — trestajici,

e Zivotni pozice: psychologicka rovina ,nejsem O.K. socialni rovina - ,ja jsem O.K.
—ty nejsi O.K.*

e jednotlivé akce: 1) v8e zvladnu, 2) pfi dotazech - odméfenost a urazeni, 3)
obvinovani

e antiteze: pusobeni na jeji Dospély Egostav, nereagovani na Negativni Reagujici
Dité

Postupy, které mohou pomoci v zachazeni s touto hrou:
e nepfistupovat na roli kritického rodiCe (trestajiciho),
e nevnimat ji jako obét,
e odmitat pocit viny, ktery komunikace vyvolava,
e snazit se apelovat na jeji egostav Dospélého,
e pfi stfidani roli volit autonomii,

e davat zfetelna pozitivni pohlazeni,
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e pozitivné prekfizit transakci (zde konkrétné prejit do Pozitivniho Pecujiciho
Rodi¢e — pochvala, avSak nepfehanét a stale pfi tom apelovat na egostav
Dospélého - dodrzeni terminu),

e citlivé druhého informovat o svém pohledu na celou hru.

7.4.2 Hra ,,bez tebe to nezvladnu*

Monika byla velice loajalni a vykonny zaméstnanec. Dokazala pracovat naplno
a vykonavat nékolik Ukolt najednou. AvSak neustale v pribéhu celé pracovni doby se
obracela na svou kolegyni s dotazy, zda to, co déla, déla dobfe a ptala se, co by
kolegyné udélala na jejim misté pfi rdznych zadanich. Dotazy byly €asto trivialni a
opakovaly se. Dlouho kolegyné Monice pomahala i s jednoduchymi vécmi. Nicméné po
uréité dobé kolegyné zacala na opakované dotazy reagovat odmitave, tak se Monika
zaCala dotazovat jesté vice a pfi dalsim odmitani zaCala reagovat vycitavé a

podrazdéné.

Analyza hry:

e nazev hry: ,bez tebe to nezvladnu®,

e cil: vyhnout se chybé, blizkost ve vztahu, pozitivni pozornost,

e prevladajici egostav: Pozitivni Reaguijici Dité,

e dramaticky trojuhelnik: obét,

e Zivotni pozice: nejsem O.K.- ty jsi O.K,,

e jednotlivé akce: 1) komentaf ukolu — prosba o pomoc, ujiStovani se, zda vse
udélala dobfe, 2) pfi nedostateéné pozornosti obvifiovani,

e antiteze: PUsobeni na jeji Dospély Egostav, nereagovani na Pfizpusobivé Dité.

Pokud se chceme vyvarovat této hry, je vhodné:

e nereagovat z egostavu nadmérné Pecujiciho Rodi€e nebo Kritického Rodice)
(nereagovat stale pomoci nebo odmitavé), ale hledat i jinou moznou reakci,
napr. ,Véfim, Ze si s tim poradi$ sama, jsi opravdu dobra v tom, co délas.*

e nepfistupovat na jeji roli obéti v podobé zachrance,

e jelikoz se jedna o pozitivni pohlazeni, poskytnout ujiSténi bez dotazu, pochvalit
vykon Moniky obecné,

e apelovat na jeji autonomii, tedy egostav Dospélého
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o sdélit, ze nebudete k dispozici pfi dotazech na urcité véci, které se denné

opakuiji, a které je schopna zvladnout sama.

7.4.3 Hra "jsem lepsSi nez ty, musi$ mé poslouchat a obdivovat“

Milan byl mlady, moderni, iniciativni, kreativni a velice ambiciézni vedouci
pracovnik. Povazoval se za dobrého manazer a vystupoval sebevédomé. V mnoha
situacich ukazoval, jak vécem rozumi, “vSude byl, vSechno zna“. Pokud o nic neslo,
umél byt zabavny, vtipny, naslouchajici, pfijemny spole€nik. Rad projevoval svoji
uroven zivota cestovanim do exotickych mist a dale hmotnymi statky. V praci byl
schopny obchodnik, ktery zvladl domluvit zakazku. Nicméné interni komunikace ve
firmé se svymi podfizenymi byla u néj omezena na pfikazy a vycCitani. Nezajimal se o
praci svych zaméstnancu a Casto nemél ani predstavu, jakou praci odvadéji. V
pracovni dobé délal soukromé véci. Na druhou stranu v pfipadé, Ze si zaméstnanec
potfeboval néco zafidit, tak neprojevil pochopeni a mél kritické pfipominky. Nevychazel
svym zaméstnancim vstfic, nepodporoval je. Naopak pfi pochybeni zaujal kriticky
postoj. Pochvaly jednoznaéné nedaval. Zadavani ukold bylo zmatené a neuplné. Casto
se stalo, Zze kdyz na daném ukolu nékdo zacal pracovat, zjistil je v ném mnoho
nepresnosti, které vSak poté nefe$il, nepfebiral za to odpovédnost. Ukoly &asto
nedotahoval do konce. Predpokladal, ze ostatni vSechno za néj dodélaji a také to tak
bylo.

Analyza hry:

e Nazev hry: "jsem lepSi nez ty, musiS mé poslouchat a obdivovat"

e Cil: dominance, obdiv, vyhnout se kritice

e pfevladajici egostav: Kriticky Rodi¢, Svobodné Dité,

e dramaticky trojuhelnik: Trestajici

e Zivotni pozice: ja jsem O.K.- ty nejsi O.K.

e jednotlivé akce: 1) zdurazriovani svych schopnosti, dulezitosti a pravdy, 2)
vycitani

e antiteze: plsobeni na jeho Svobodné Dité, komunikace na roviné Dospély -
Dospély

Postupy, které mohou pomoci v zachazeni s touto hrou:
e nereagovat komplementarné (Rebelujici nebo PFizpusobivé Dité) nebo zkfizené
(Kriticky Rodi¢) na jeho komunikaci z pozice Kritického Rodice (trestajiciho),
e pozitivné prekfizit transakci - konkrétné pfejit do Pozitivniho Pecéujiciho Rodice
— pfiméfena pochvala, stale pfi tom apelovat na egostav Dospélého,
e davat zietelna pozitivni pohlazeni,
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e odmitat pocit viny,
e Snazit se apelovat na jeho egostav Dospélého.

7.4.4 Hra ,,hodna holka“

Nasledujici popis hry je sebereflexi mého postoje a chovani v praci. V praci
jsem byla pracovita, napomocna ostatnim, snaZila jsem se neustale vychazet vstfic a
myslet i za ostatni. Pracovala jsem hodné a vénovala jsem ji i ¢ast mého osobniho
Casu. Na prvnim misté byly pro mé uspésné provedené projekty a pocit, Ze jsem dobry
a loajalni zaméstnanec. Za tuto iniciativu jsem oc&ekavala finanéni ohodnoceni a
pochvalu. JelikoZ jsem pomahala kolegynim, dostavala jsem v téchto vztazich dostatek
podminéné pozitivni pozornosti.

Nicméné ¢asem jsem se dostala do situace, kdy toho ,bylo na mé moc*, byvala
jsem vycCerpana a dokonce jsem méla télesné potize, které jsem zezaCatku s mym
postojem a pracovnim nasazenim nespojovala. Navic jsem pFestavala byt spokojena
s tim, ze nepfichazi zadné finanéni ohodnoceni a pochvala ze strany nadfizeného,
ktery muj pfistup bral jako samoziejmost. Zacala jsem k nému citit hnév, a s postupem
C¢asu dochazelo ke stfetim, kdy jsem méla jizlivé poznamky, pomlouvala jsem ho
s kolegynémi i v mimopracovnich vztazich. Oteviena komunikace s nadfizenym
k niCemu nevedla, jelikoZz ¢&asto ignoroval mé pfipominky. To vedlo Casem
k nedostate&né motivaci v praci, pocitu nedostateéné hodnoty a samotna prace, ktera
mé dfive naplfiovala, jiz nepfinadela uspokojeni, a naopak prestala mé bavit. Zacala

jsem byt vyrazné kriticka k okoli, zejména k nadfizenému.

Analyza hry:

e nazev hry: ,hodna holka“,

e cil: pozitivni podminéna pozornost,

e prevladajici egostav: k nadfizenému - Pozitivni Reagujici Dité a pfi nedostateCném
ocenéni Negativni Kriticky Rodi¢, ke kolegim - Pozitivni Pecujici Rodi¢,

e dramaticky trojuhelnik: obét a po nedostateCném ocenéni trestajici,

e Zivotni pozice: ja jsem O.K. - vy nejste O.K. (Nadfizeny je neschopny a kolegyné
nedostate¢né vykonavaji svou praci.)

¢ jednotlivé akce: 1) vyieSim vse, 2) obvifovani

antiteze: podpora Svobodného Ditéte
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Jak jsem mohla ménit svoji hru:
e zvédomovat siji a dale analyzovat jednotlivé sledy transakci,
e pfipustit jiné varianty reakci,
e pfi tendenci k obvifiovani zvédomit si svoje rozhodnuti ziskavat pozitivni
pozornost hlavné skrze pracovni vykon,
e Tici si pfimo o pozitivni podminénou pozornost v praci i v mimopracovnich
vztazich,

e snazit se komunikovat s nadfizenym i kolegy z egostavu Dospély.

Analyzovat hry ostatnich je obtizné, jesté obtiznéjsi je analyzovat své vlastni hry.
Predchozi priklady slouzi jako inspirace ke zpuUsobu uvazovani, které transakéni
analyza nabizi. Samozifejmé& neni mozna objektivita, kazdy v chovani druhého zahlizi
procesy svym vlastnim filtrem.

Pro zlepSeni komunikace v pracovnich vztazich je vyhodné znat svoje tendence
z hlediska egostavu, reakce na autoritu nebo podfizené, naSe ,oblibené“ hry a mit
predstavu o scénafi, ktery ve svém Zivoté hrajeme. Cim budeme mit vétsi sebereflexi,
tim budeme schopnéjdi védomé odmitat nebo pfijimat role, pozornost a reagovat
v riznych situacich. Zejména je dulezité vénovat se transakcim a s nimi spojenym

pocitum, které se Casto opakuiji.
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EMPIRICKA CAST

8. VYZKUM

Empiricka ¢ast prace nabizi popis vyzkumu komunikace v prostfedi malé firmy
realizovaného pomoci dotazniku. Nejdfive jsou popsany aspekty tykajici se
vyzkumného cile a metodologie, nasledné se zaméruji na konkrétni vysledky vyzkumu

a z nich vyplyvajici doporuceni.

8.1 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu bylo zmapovat uroveri komunikace v malé firmé a jeji
problematické oblasti, které by bylo mozné ovlivnit Skolenim s vyuzitim poznatku
transak¢ni analyzy.

Teoretickym vychodiskem bylo, Ze v pracovnich vztazich se projevuji vybrané
zpusob zachazeni se zakladnimi potfebami a pfistup k feSeni konfliktt, které urcuji
schopnost vzajemného porozuméni, spoluprace a uroveri komunikace obecné.

Vyzkum se zaméfil na vybrané aspekty komunikace z hlediska transakéni
analyzy. Jednalo se o schopnost pracovat s pfijimanim a poskytovanim pozitivni a
negativni pozornosti, oteviené fesit konflikty, vnimani své Zivotni pozice a zkoumani
horizontalni (nadfizeny - podfizeny) a vertikalni komunikace (mezi kolegy). Cilem
tohoto vyzkumu neni podani obecné platnych zavérd a hodnoceni, ale pfiblizeni
problematickych oblasti komunikace v konkrétni firmé s navrhy mozného zlepSeni
aplikaci pohledu transak¢ni analyzy. Vyzkum se zaméfil na dovednosti, které hraji

zasadni roli ve vzajemné spolupraci.

8.2 Vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumnou otazkou bylo, zda pracovnici jsou spokojeni s urovni
komunikace v praci a které vybrané oblasti jsou pro né problematické. Tato ustfedni
otazka byla roz¢lenéna na nasledujici specifické:
1) Jsou zaméstnanci spokojeni s urovni komunikace v praci?
2) Umi si zaméstnanci fict o uznani?

3) Umi zaméstnanci pfijimat kritiku?
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3) Oteviraji se ve firmé konflikty v pracovnich vztazich?

Dale jsem se zaméfila na zmapovani, ktery ze &tyf zakladnich prikazl ve
scénafové matrici definovanych v transakéni analyze (bud' perfektni, bud silny, snaz
se, spéchej) u ucastnikl vyzkumu prevazuje a zivotni pozici z hlediska dramatického

trojuhelniku. Zkoumala jsem, zda tyto postoje souvisi s urovni komunikace.

8.3 Vyzkumna metodika

8.3.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem byli zaméstnanci firmy, jejiz vybér byl podminén
pfedchozi osobni zkuSenosti zaméstnance, ktera usnadnila ziskani dat. Ugastnici
vyzkumu byli osloveni pomoci e-mailu, ve kterém byli pozadani o anonymni vyplnéni
dotazniku. Celkem bylo osloveno devét zaméstnancl a vSichni odpovédéli. Do
vyzkumu nebyli zahrnuti externi pracovnici. VSichni respondenti byli informovani, Ze

data budou pouzita pouze pro ucely diplomové prace.

8.3.2 Dotaznik a jeho administrace
Dotaznik vznikl dedukci, pfi které jsem vychazela z jevu popsanych v teorii

transakéni analyzy. Jednotlivé dotazy jsem vytvofila po stanoveni oblasti, kterym jsem
se rozhodla vénovat. Dotaznik obsahuje dvacet otazek, které mapuji nasledujici
aspekty komunikace:

¢ spokojenost s komunikaci na pracovisti,

e konflikt na pracovisti,

e spoluprace na pracovisti,

e schopnost pracovat s kritikou,

e schopnost pracovat s uznanim,

e pfikazy ve scénafové matrici,

e pozice v dramatickém trojuhelniku,

vvvvvv
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VétSina odpovédi na otazky ma podobu Likertovy Skaly, 17 - 19 otazka dava na
vybér z nékolika riznych moznosti a posledni otédzka je oteviena. Dotaznik je sou€asti
pfilohy. K administraci dotazniku byl vyuzit program na internetovém odkazu

survio.com (pfesny odkaz - www.survio.com/survey/d/O2H9R9C7DOB3T5C1H).

8.3.3 Zpusob zpracovani dat

Ve vyzkumu jsem pouzivala popisnou statistiku. Zjisténi frekvence vyskytu
jevl byla dostatec¢na pro ucel prace, jejimz cilem bylo pfiblizeni, ve kterych oblastech
by bylo mozné navrhnout zménu ve vybranych aspektech komunikace ve firmé a pro
jednotlivce. Souvislosti mezi jednotlivymi jevy nebyly analyzovany pomoci korelacéni
analyzy pro maly pocet jedinct v souboru. Mozné vyplyvajici souvislosti byly zjistény

post - hoc analyzou na zakladé dedukce a zjiStovanim sou¢asného vyskytu jevu.

8.4 Vysledky

V nasledujicim textu je uveden prehled vysledkd ziskanych z vyzkumného
Setfeni. Vysledky jsou prezentovany v jednotlivych ¢astech odpovidajicich zkoumanym
oblastem. V pfipadé jedincl, ktefi vykazovali problémy v urlitych oblastech, jsem dale

podrobnéji analyzovala souvislosti s dalSimi postoji.

Navratnost dotazniku byla 100%. Respondentl bylo celkem devét (jeden muz)
ve véku od 26 do 47 let (primérny vék 32,2 + 6,8). Vysokoskolské vzdélani mélo Sest

respondentd, jeden respondent mél vysSi odborné, dva méli stfredoskolské.

8.4.1 Spokojenost s komunikaci na pracovisti

Na otazku ,Jste spokojen se vztahy na Vasem pracovisti?“ jednoznacné kladné
odpovédélo sedm respondentu, dva odpovédéli ,spiSe ano“. Komunikaci na pracovisti
povazuje Sest zaméstnancl za ,spiSe dobrou“, dva za ,dobrou” a jeden za ,spiSe
Spatnou®.

Obecné Ize shrnout, Ze na pracovisti jsou zaméstnanci s urovni komunikace

dostateCné spokojeni.
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Jediny zaméstnanec, ktery neni spokojeny, se od ostatnich odliSuje v

nasledujicich rysech:

e jako jediny ma stfedoskolské vzdélani,

e odpovédél, Ze nema potize pfijimat kritiku jak od vedouciho, tak od kolegu
(spole¢né jesté s jednim ucastnikem)

e byl jednim ze tfi, ktefi odpovédéli ze, ma pocit nedostateéného ohodnoceni
V praci,

e jako jeden ze dvou do odpovédi na otevienou otazku, co je na komunikaci na
pracovisti pro néj nejobtizn&ji, zahrnul explicitné své kolegy ("Resit vztahy s
ostatnimi kolegy.)

e jako jeden ze dvou odpovédél, Ze nema potiz Fici si o uznani u svych kolegu

(zbylych sedm odpovédélo, Ze je to pro né spiSe obtizné).

8.4.2 Konflikt na pracovisti

Reseni konfliktd na pracovisti bylo zkoumano sadou tfi otazek:
1) ,Je pro Vas pfirozené fesit konflikty v pracovnich vztazich?“
2) ,Umite fict ne?"

3) ,Umite vyjadfit svoji nespokojenost na pracovisti®
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Graf 1: Je pro Vas pfirozené feSit konflikty v pracovnich vztazich?

3: 11.11% ‘\

2: 3333% — 1: 5556%
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VSichni odpovédéli, Ze umi Fici ,ne“. Na otdzku ohledné& schopnosti vyjadfit svoji
nespokojenost na pracovisti pouze jeden respondent odpovédél ,spiSe ne®. Sedm
odpovédélo ,spiSe ano“ a jeden ,ano“. Jedinec, ktery odpovédél na tuto otazku
negativné, se od vétSiny odliSuje v téchto znacich:

e je ojednu generaci starsi od ostatnich v kolektivu,

e jako jeden ze tfi si neumi Fici o uznani jak od kolegl, tak od vedouciho

pracovnika,

e jako jeden ze dvou se ztotoznil s vétou ,Svét je nespravedlivy, je obtizné se

prosadit.”

8.4.3 Spoluprace na pracovisti
Na otazku ,Umite si fict o pomoc?“ zvolilo pét zaméstnancu odpovéd ,ano“ a
Ctyfi ,spiSe ano“. VSichni se v pfipadé potfeby mohou na ostatni obratit (Sest

odpovédélo ,spiSe ano”, tfi oznacili ,ano").
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V komunikaci s nadfizenym neni jednoznacné, Zze se mohou na né&j obratit
v pfipadé potfeby pomoci. Na otazku ,Je Vas nadfizeny ochotny FeSit Vas problém,
kdyz o to pozadate?“ zaznamenali ,ne* dva respondenti, tfi odpovédéli ,ano® a Ctyfi
,SpiSe ano“. Oba dva respondenti, ktefi odpovédéli negativng, také jako jedini nemaji

pocit dostateného ohodnoceni ve své praci.

8.4.4 Schopnost pracovat s kritikou

Prijimani kritiky od vedouciho i od kolegu je oblasti, ktera byla pro zaméstnance

vvvvvv

Graf 2: Je pro Vas obtizné slySet kritiku od Vaseho vedouciho pracovnika?
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Graf 3: Je pro Vas obtizné slySet kritiku od Vasich kolegu?
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Pro &tyfi zaméstnance bylo spiSe obtizné slyset kritiku od kolegu i od vedouciho

pracovnika. Dva u€astnici odpovédéli, Ze v obou pfipadech potiZze nemaji.

8.4.5 Schopnost pracovat s uznanim
Pfevazna &ast zameéstnancu si neumi fict o uznani a ohodnoceni od svych
kolegll (sedm odpovédi ,spiSe ne“) na rozdil od schopnosti fici si o pozitivni pozornost

od vedouciho pracovnika (tfi odpovédi ,ano” a &tyfi ,spiSe ano).
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Graf 4: Umite si Fict o uznani a ohodnoceni u Vasich kolegt?
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Graf 5: Umite si fict o uznani a ohodnoceni u Vaseho vedouciho pracovnika?
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Graf 6: Mate pocit dostate¢ného ohodnoceni ve své praci?
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Polovina ze ¢tyf respondentd, ktefi si spiSe neumi Fici o uznani a ohodnoceni
od svého vedouciho pracovnika sou€asné nemaji dostate¢ny pocit ohodnoceni v praci.
Naopak, Ctyfi z péti zaméstnancu, ktefi odpovédéli, ze dokazou si od vedouciho fici o

uznani, maji dostateny pocit ohodnoceni v praci.

8.4.6 Prikaz ve scénafové matrici

Tabulka 5: PoCet odpovédi na otazku, s kterym znénim se zaméstnanci

nejvice ztotoznuji.

Znéni prikazu Pocet odpovédi
"Bud perfektni." 4
"Bud' silny." 2
"Snaz se." 2
"Spéchej." 1
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Oba jedinci, ktefi se nejvice ztotoznili s pfikazem ,snaz se”, sou€asné oznacili, Ze pro
né neni pfirozené otevirat konflikty. Jesté jeden ucastnik odpovédél stejné negativné,

patfil mezi lidi, ktefi vybrali mozZnost ,bud perfektni®.

8.4.7 Pozice v dramatickém trojuhelniku

Sedm zaméstnancl se identifikovala s tvrzenim ,Nejlépe se citim, kdyz
pomaham druhym®. Dva zaméstnanci se ztotoznili s vétou ,Svét je nespravedlivy, je
obtizné se prosadit.“ Nicméné oba jedinci neprokazovali v dalSich odpovédich na

dotaznik napadné spolecné odliSnosti ve srovnani s ostatnimi u€astniky vyzkumu.

o Presvédcit nadfizeného, aby poslouchal a soustfedil se na komunikaci. Najit
vhodnou chvili a ¢as na FeSeni problému. Pfekonat tendence odsouvat feSeni
problému na pozdé&ji.*

e ,Spravné formulovani problému - nékdy."

e ,Resit vztahy s ostatnimi kolegy. Resit oblast financi s nadfizenym.*
o ,Komunikace s nadfizenym ohledné mnozstvi prace a ohodnoceni.”
e ,Kdyz musim zhodnotit méné vydafenou akci spolupracovniku.®

¢ ,Komunikovat ve vypjatych situacich klidné.*

o ,Séf stejného véku.”

o ,Vyjit s hlupaky.*

o Intriky.*

8.5. Shrnuti a diskuze

Na zakladé vysledku Ize shrnout, Ze zaméstnanci jsou obecné s urovni
komunikace na pracovisti spokojeni. Jsou vSak dvé oblasti komunikace definované na
podkladé teorie transakeni analyzy, které vétSina oznacila za problematické: 1) Zadost

o pozitivni pozornost, 2) pfijimani kritiky respektive negativni podminéné pozornosti.
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Pouze jeden zaméstnanec si mysli, Ze urovei komunikace je spiSe Spatna. Nasledna
analyza jeho odpovédi poukazuje na odliSnost této osoby ve vice oblastech.

Ve srovnani s ostatnimi ma niz8i vzdélani, nema problém s pfijimanim kritiky, je jednim
ze tfi, ktefi maji pocit nedostateéného ohodnoceni a jako jeden ze dvou nema potiz fici
si 0 uznani u svych kolegu. Niz8i vzdélani mGze souviset s jinymi zkuSenostmi, jinym
hodnotovym ZebFickem a zvykem pohybovat se v jinych socialnich kruzich, coz muze
vést k vzdjemnému neporozumeéni. Diskrepance mezi tim, jak je schopen pfijimat
kritiku a jeho pohledem, ze uroveri komunikace na pracovisti neni uspokojiva, je
prekvapujici a kontraintuitivni. Moznym vysvétlenim je, Zze zaméstnanec je v zivotni
pozici ,Ja jsem O.K. — ty nejsi O.K.“, kdy kriticky nahlizi na ostatni a pfi tom sam sebe
vnima pozitivné. Vhodné by bylo zmapovat v priibéhu Skoleni jeho zivotni pozici a
zastoupeni egostavl, aby mohl ziskat zpétnou vazbu a pfi tom sledovat, jak je schopen
kritiku snést a co mu v tom pomaha.

Pfevazna ¢ast pracovnikl dle prizkumu si neumi Fict o uznani a ohodnoceni od
svych kolegll. Naopak, vétSina je schopna si o tuto pozornost fici svému vedoucimu
pracovnikovi. Moznym vysvétlenim je, Ze mezi kolegy neni potfeba uznani v daném
pracovnim prostfedi tak dllezita, kdyz ji dostate€né maji od vedouciho pracovnika.
PravdépodobnéjSi je, Ze kolegové si automaticky poskytuji dostatek pozitivni
pozornosti jak podminéné, tak nepodminéné, kdyz spolu uzce spolupracuiji. Prace totiz
spocCiva v organizaci projektl, na kterych Gzce spolupracuji dva az tfi spolupracovnici a
uz samotné predavani ukoll je projev duvéry a formou transakce nabizejici pozitivni
pozornost. Také Casto dojde podékovani, tudiz k pozitivni podminéné pozornosti.

Dulezitym zjisténim byla patrna souvislost mezi schopnosti Fici si o uznani u
vedouciho a pocitem ohodnoceni v praci. VSichni, ktefi s tim nemaji problém, maji
dostate¢ny pocit ohodnoceni v praci. Dva zaméstnanci ze d&tyf, ktefi v dotazniku
oznadili problém v zachazeni s potfebou uznani od vedouciho, maji pocit, Ze nejsou
v praci dostate¢né ohodnoceni. Na Skoleni zaméstnancl by bylo vhodné blize
zmapovat, v jaké Zivotni pozici se tito jedinci nachazeji a které egostavy dominuiji.
Zasadni rozdil bude v pfipadé, kdyz by jedinec byl pfi komunikaci s vedoucim v pozici
»~Ja nejsem O.K. — ty jsi O.K.” nebo v pozici ,Ja jsem O.K. — ty nejsi O.K.“. Pfi obou
pozicich mize byt pocit nedostate€ného ohodnoceni.

Prijimani kritiky od vedouciho pracovnika i od kolegl je oblasti, ktera byla pro
vyraznou Cast zaméstnanct dle odpovédi problematicka. VétSina zaméstnancli ma
potize slySet kritiku od vedouciho. Ctyfi zaméstnanci maji potize slySet kritiku od

kolegu i od vedouciho, ktomu jeSté dva zaméstnanci odpovédéli, ze maiji potize
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s kritikou ze strany vedouciho. Dva zaméstnanci odpovédéli, Ze nemaji potize
s pfijimanim kritiky od obou zminénych stran. Na zakladé téchto vysledku Ize
zahlédnout, Ze je zde tendence k obecné schopnosti &i neschopnosti kritiku davat nebo
pfijimat. V situacich, kdy jedinec nema potize s pfijimanim kritiky od kolegl, ale ve
vztahu svedoucim to naro¢né je, by bylo vhodné zkoumat, zda v této situaci
nedominuje u tohoto Clovéka pozice ditéte a zjiStovat, jakou hru se svym nadfizenym
hraje. Vzhledem k vysledkim v oblasti kritiky by bylo vhodné zaméfit se ve Skoleni
zaméstnancu na toto téma.

Dle odpovédi je patrné, Zze vétSina zaméstnancl povazuje FfeSeni konfliktu
zapfirozenou soucast prace. Kromé prevahy pozitivhich odpovédi na pfimou otazku lze
toto tvrzeni opfit o odpovéd ,spiSe ano* u vyrazné vétSiny na otazku, zda jsou schopni
vyjadfit svoji nespokojenost v praci. Pouze jeden ucéastnik studie reagoval na tuto
otazku negativné. LiSi se od ostatnich vékem, kdy je od ostatnich starSi o jednu
generaci, dale je zde mozZna souvislost s neschopnosti fici si 0 pozornost a ztotoZnéni
se s vétou ,Svét je nespravedlivy, je obtizné se prosadit.“ Ve Skoleni by bylo vhodné
zaméfit se na tohoto jedince a zabyvat se problematikou vékového rozdilu a postoje
obéti, ktera by mohla souviset s identifikaci s vétou, Ze svét je nespravedlivy.

V kolektivu jsou tfi jedinci, pro které je konflikt ohroZujici. Lze uvaZovat o tom,
Ze mohou mit vétsi tendenci se konfliktdm vyhybat a zddraznéni pasivné agresivniho
jednani nebo k psychologickym hram. V tak malé firmé tom mulze vést k vyraznym
potizim ve spolupraci. Je pfekvapivé, Ze vsichni odpovédéli, Ze spiSe jsou schopni fici
ne, jelikoz to byva €asty problém ve spolecnosti.

Vyzkum se dale zabyval otdzkou, zda pfevazujici pfikazy ve scénafové matrici,
které definuje teorie transakéni analyzy (bud perfektni, bud silny, snaz se, spéchej)
souvisi s pocitem ohodnoceni, schopnosti si o né&j fici a se schopnosti pracovat
s kritikou. Dva jedinci, ktefi se nejvice ztotoznili s pfikazem ,snaz se“, soufasné
oznadili, ze pro né neni pfirozené otevirat konflikty. Jesté jeden ucCastnik, ktery
odpovédél stejné negativné, patfil mezi lidi, ktefi vybrali moznost ,bud perfektni. Je
pravdépodobné, Ze jedinci, ktefi maji na prvnim misté vnitfni pfikaz ,snaz se®, jsou
vice zavisli na ohodnoceni druhych, proto je pro né obtizné Fesit konflikty. Pfi nich totiz
mulze hrozit, ze nasledné se snizi mnozstvi pozitivni pozornosti, které od ostatnich
dostanou. Bylo by vhodné zjistit, které transakce jsou pro daného jedince typické. Je
mozné, Ze Casto se jedna o transakci z egostavu Pozitivniho Pfizpusobeného Ditéte,
ktera sméfuje na RodiCe. Otazkou je, jak tito jedinci reaguji v situacich, kdy jejich

snaha neni ocenéna. Sedm zaméstnancu se identifikovala s tvrzenim ,Nejlépe se
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citim, kdyz pomaham druhym®. Dva zaméstnanci se ztotoznili s vétou ,Svét je
nespravedlivy, je obtizné se prosadit. Oba jedinci neprokazovali v dalSich odpovédich
na dotaznik napadné spolecné odliSnosti ve srovnani s ostatnimi u€astniky vyzkumu.

Z odpovédi na otevienou otazku, co je pro zaméstnance v komunikaci
by bylo vhodné do Skoleni zahrnout zkoumani procesu pfi komunikaci s vedoucim
pracovnikem.

Vyzkum ma svoje slabé stranky zejména vzhledem k tomu, Ze data byla
ziskana pomoci dotazniku. Jeho vyhodou je zachovani anonymity dotazovanych a
dale rychlost sbéru dat. Nevyhodou je, ze vyzkum nema takova data, ktera by
umozfiovaly hlubokou a komplexni analyzu pracovni situace. Maly pocet respondentt
neumozfiuje zobecnéni vysledkl, to vSak nebylo ucelem vyzkumu. Pro zjisténi pozic
v dramatickém trojuhelniku jsem dala na vybér ze tfi vét, kdy kazda vice charakterizuje
pozici obéti, zachrance nebo trestajiciho. Pfi tvorbé otazky jsem si byla védoma toho,
ze tento zpUsob muze byt zavadéjici a nemusi skutecné pfiblizovat realitu.

Na zakladé vysledkd prizkumu bych vybrané firmé doporucila Skoleni, které by
bylo zaméfené na téma kritiky a pfijimani pozitivni pozornosti. Sou¢asti programu by
byly zaklady teorie transakéni analyzy, zkoumani svych egostavi na zakladé dotazniku
(vytvofeni egogramu) a dale na zakladé rozhovoru mezi u¢astniky Skoleni.

Vhodnou formou Skoleni je pfehravani scén s videonahravanim a naslednou
zpétnou vazbou. PFi tom se uc€astnici programu rozdéli do trojic. V prvnim kole kazdy
popiSe ostatnim konkrétni konfliktni situaci v zivoté nebo v praci dle svého uvazeni a
prehraje ji s kolegou pfed pozorovatelem (scénka bude trvat maximalné tfi minuty). Po
skonCeni scénky kazdy popiSe svoje postfehy a pocity pfi scénce (i pozorovatel) a
zkusi pojmenovat pFevazujici egostavy a transakce (na to je uréeno pét minut). PFi
zpétné vazbeé je dulezité sdélit jak pozitivni hodnoceni, tak negativni véci.

V druhém kole, kdy uz protagonisti budou seznameni se svoji roli a nemusi mit
velky ostych, bude scénka opét pfehrana s dosavadnimi zkuSenostmi pfed kamerou.
Po nato€eni vSech pfipravenych scének budou promitany jednotlivé zaznamy scének a
vSichni se budou Ugastnit analyzy situace z hlediska transakéni analyzy. Ugastnici
budou podnécovani k tomu, aby vyjadfili, co by udélali nebo fekli jinak, aby komunikace
nebyla konfliktni nebo FeSila dany problém. Protagonisté na zavér vyjadfi své pocity
z roli, co ziskali ze zpétné vazby a dle Casovych moznosti se mohou pokusit o piehrani

nejkonfliktng&jsi ¢asti s novymi poznatky.
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ZAVER

Komunikace je zakladnim rysem naSeho zivota a jeji uroven ur€uje jeho
kvalitu. V pracovnim prostfedi vétSina z nas travi velmi podstatnou ¢ast svého Casu.
Transakéni analyza povaZuje kontakt a potfebu stimulace, struktury a uznani za
zakladni potfeby, jejichz uspokojeni uUzce souvisi s nasi schopnosti fungovat ve
vztazich. V pracovnim kolektivu se asto setkaji lidé rizné povahy, vzdélani, v rizném
obdobi svého Zivota, z riznych rodinnych pomérd, s odliSnym hodnotovym systémem
a kazdy ma jiny styl komutace a zpUsob, jak realizuje své potfeby. Z toho divodu
zakonité mezi nékterymi jedinci dochazi k nedorozuméni. Pfi tom vzhledem ke svym
povinnostem a vzajemné zavislosti musi i pfes tyto potiZze spolupracovat. Transakéni
analyza nabizi nastroj pro sebereflexi a zpusoby komunikace, které mohou vyznamné
pomoci Fesit vztahové potize v pracovni sféfe. Tématem této prace bylo popsat
zaklady transakéni analyzy a tyto poznatky reflektovat v kontextu pracovnich vztah(.

Komunikaéni vzorce si osvojujeme uz od narozeni a hlavnim faktorem,
ktery ovliviuje nas zpusob dorozumivani je rodina. Tyto vzorce poté uplatfiujieme
v pracovnim prostfedi, ktery mize pfipominat puvodni rodinu vzhledem k hierarchické
struktufe (vedouci pracovnici jako rodiCe, kolegové jako sourozenci). V pracovnim
prostfedi vzhledem k dostateCnému ¢&asu, mnozstvi transakci a také stresu je
pfirozené, ze dochazi k psychologickym hram. Hlavnimi prvky her je utajena motivace
a komplementarni skryté transakce. V zavéru teoretické ¢asti se nachazi podrobna
analyza ¢tyf her z pracovniho prostfedi, ve které vychazim z vlastni zkuSenosti.

Cilem empirické €asti bylo zmapovat drovefi komunikace v malé firmé a jeji
problematické oblasti, které by bylo mozné ovlivnit Skolenim s vyuzitim poznatku
transak&ni analyzy. Vénovala jsem se hlavné schopnosti pracovat s uznanim, kritikou a
postojem ke konfliktim. Vysledky vyzkumu poukazaly na dvé oblasti, na které by se
mohlo Skoleni zaméstnancl zaméfit. Jedna se o schopnost pfijimat kritiku a praci s
uznanim. Prioritou by mélo byt Skoleni na téma prace s kritikou. Na druhém misté by
bylo vhodné naucit pracovniky lépe zachazet s tim, jak davaji pozornost sobé, jak ji
pfijimaji a davaji. Dllezitym zjiSténim byla urcita souvislost mezi pocitem dostate¢ného
ohodnoceni v praci a schopnosti si 0 uznani fici od svého vedouciho pracovnika. Pro
jedince, ktefi méli ve svém scénafi prikaz ,snaz se“, povazovali konflikt
za nepfirozenou soucast komunikace.

Vysledky vyzkumu mohou byt pouzity jako inspirace pro malé firmy v pfipadé

potfeby zlepSit uroven komunikace na pracovisti. Analyza her ke konci teoretické ¢asti
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nabizi navod k reflexi her na svém pracovisti a k sebereflexi svych vlastnich her. Pro
vedouciho pracovnika je dulezité byt schopen identifikovat zejména své rodiCovské
egostavy a pracovat ha dovednosti komunikovat s podfizenym na urovni

Dospély - Dospély pfi souCasném vedeni a také byt schopen konstruktivni kritiky. Pro
zaméstnance by bylo vhodné zamyslet nad svym vztahem k vedoucimu pracovnikovi a
pfi tom zjistit, zda nedochazi k nadmérnému obsazeni egostavu Ditéte.

Prace nabizi ur€ity vhled do procesu komunikace v pracovnim prostfedi malé
firmy. Neposkytuje v8ak dostate¢nou hloubku vzhledem k pouzité metodé a vysledky
nelze zobecnit. Také neni dostateénou zakladnou pro nasledné hodnoceni efektivity
Skoleni. Vzhledem k tomu, Ze na toto téma existuje malo védeckych publikaci, bylo by
vhodné vyzkum rozsifit s pouzitim propojeni kvalitativnich a kvantitativnich metod.
Prvnim nutnym krokem by bylo vytvofeni metodiky méfeni jednotlivych oblasti
komunikace v pracovnim prostfedi, které by bylo mozno opakované pouzit pro
definovana pracovni prostfedi. Dale by bylo dllezité zjistit, zda vibec a jaké formy
Skoleni jsou skute¢né efektivni. Je totiz pravdépodobné, ze nékolikahodinové Skoleni
nemusi mit zadny vliv na komunikace ve firmé a bude nutné aplikovat nékolikadenni,

které povedou ke zméné.
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PRILOHY

Pfriloha A — Dotaznik pro zaméstnance spole¢nosti

Dobry den,

velice Vas prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz cilem je zjisténi kvality
komunikace, miry spoluprace a potencialu k feSeni konflikti na pracovisti. Dotaznik je
anonymni a vysledky budou pouzity pouze pro ucely mé diplomové praci. V pfipadé

jakychkoli dotazt se na mé&, prosim, obratte.
Pfedem dékuji za Vas &as a vyplnéni.
Zuzana Raszka

1) Jakého jste pohlavi?

e Zena
e Muz
2) Jaky je Vas vék?
e do 25 let
o 25-35let
o 36-45let
e nad 45

3) Jaké je Vase vzdélani?
e zakladni
e vyuCen/a
e vyucen/a s maturitou
e stfedoskolske
e vySSi odborné

e vysokoSkolské



4) Jste spokojen/a se vztahy na Vasem pracovisti?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e Nne

5) Jaka je podle Vas uroven komunikace na Vasem pracovisti?
e dobra
e spiSe dobra
e spiSe Spatna

e Spatna

6) Je pro Vas prirozené resSit konflikty v pracovnich vztazich?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e Nne

7) Umite fict "ne"?
e ano
e vétdinou ano
e vétSinou ne

e Nne

8) Umite si Fict o pomoc?
e ano
e vétdinou ano
o vétdinou ne

e ne



9) Je pro Vas obtizné slyset kritiku od Vaseho vedouciho pracovnika?

ano
spiSe ano
spise ne

ne

10) Je pro Vas obtizné slyset kritiku od Vasich kolegt?

ano
spiSe ano
spise ne

ne

11) Umite vyjadrit svoji nespokojenost na pracovisti?

ano
spiSe ano
spise ne

ne

12) Umite si fict o uznani a ohodnoceni u Vaseho vedouciho pracovnika?

ano
spiSe ano
spise ne

ne

13) Umite si fict o uznani a ohodnoceni u Vasich kolegt?

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

14) Mate pocit dostateéného ohodnoceni ve své praci?

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne



15) Mlzete se v pripadé potreby na ostatni obratit?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e Nne

16) Je Vas nadfizeny ochotny fesit Vas problém, kdyz o to pozadate?
e ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e e

17) Mam obecné pocit, ze v porovnani s ostatnimi vykonavam svou praci:

o |épe
o stejné
e hire

18) Které tvrzeni Vas nejvice vystihuje?

o Udélej miradost.

e Spéche;j.
e Bud silny.
e SnazZ se.

e Bud perfektni.

19) S kterou moznosti se nejvice ztotoznujete?
e Svét je nespravedlivy, je obtizné se prosadit.
e Nejlépe se citim, kdyZ pomaham druhym.

e Nedéla mi problém kritizovat ostatni.

IV waw s

Viastni text respondenta
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