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Sluchové postizeni a jeho etické aspekty v rodinném prostiedi a pri

pracovnim zarazeni jedince s postiZenim

Abstrakt

O sluchu hovoiime jako 0 jednom z nejvyznamnéjSich smyslu kazdého ¢lovéka. Jeho
pomoci jsme schopni plnohodnotné vnimat svét kolem nés. Pfijimani sluchovych vjemu
nam velmi usnadiiuje komunikaci S ostatnimi lidmi, snadnéji se zaclefiujeme do socidlni
skupiny. Pokud dokdzeme kompletné ptijimat a rozliSit zvukové impulzy, jsme na né
schopni patfi¢né reagovat. Mozna si ani nedokdzeme predstavit, jak velkou roli sluch
citat hluchoslepé Ameri¢anky Heleny Kellerové: ,, Slepota oddéluje clovéka od veci,
hluchota od lidi.*

Tato odbornd prace je zaméfena na kvalitu Zivota osob se sluchovym postizenim, jejich
socializaci a moznosti uplatnéni v pracovnim prostfedi. V tomto piipadé se jedna
0 jednoptipadovou studii neslySiciho muze, ktery se narodil jako zdravy (slySici osoba),
ale nejspise vlivem nespravné medikace béhem hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni
ve veéku pouhych dvou let pfisel 0 sluch. V teoretické ¢asti se zabyvam struénym popisem
sluchu, vzniku sluchového postizeni, jeho mista a obdobi. Prace se také vénuje
moznostem diagnostiky v Ceské republice. Vyznamnou soucasti jsou kapitoly
0 psychosocialnich diisledcich zdravotniho postizeni, nadéale kapitola pojednavajici o
moznosti komunikace s osobami se sluchovym handicapem. Cést prace se také vénuje
popisu rodinného prostfedi se ¢lenem se sluchovym znevyhodnénim. V poslednich
kapitolach se zabyvame etikou ajejimi kodexy, se kterymi se lidé se sluchovym

postizenim béhem svého zivota mohou setkat.

Cilem bakalarské prace je mapovani kvality Zivota osob se sluchovym postizenim

s ohledem na dodrZovani etickych zasad dané spolecnosti.

Klic¢ova slova

Etika, kvalita Zivota sluchove postizenych, segregace, sluchové postizeni



Hearing impairment and its ethical aspects in the family environment

and in the job classification of an individual with a disability

Abstract

We speak of hearing as one of the most important senses of every human being. With its
help, we can fully perceive the world around us. Accepting auditory perceptions makes it
quite easy for us to communicate with other people, we are easier to integrate into a social
group. If we can completely receive and distinguish sound pulses, we are able to respond
to them accordingly. We may not even be able to imagine the role of hearing in our lives.
Helena Keller's quote from deafblind American: "blindness separates man from things,

deafness from people™ interprets hearing loss most aptly.

This professional work is focused on the quality of life of people with hearing impairment,
their socialization, and the possibility of employment in the work environment. In this
case, it is a one-case study of a deaf man who was born healthy (hearing person), but most
likely lost his hearing at the age of two due to incorrect medication during hospitalization.
In the theoretical part | deal with a brief description of hearing, the origin of hearing
impairment, place, and period. Possibilities of diagnostics in the Czech Republic. An
important part are the chapters on the psychosocial consequences of disability, as well as
the possibility of communication with people with hearing impairments. | describe a
family environment with a member with a hearing impairment. In the last chapters, I deal
with ethics and its codes, which people with hearing impairments may encounter during

their lives.

The aim of the bachelor's thesis is to map the quality of life of people with hearing
impairments regarding compliance with the ethical principles of society.

Keywords

Ethics, quality of life of the hearing impaired, segregation, hearing impairment
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Uvod

S osobami se zdravotnim postizenim se populace setkava od nepaméti. Jejich pfitomnost

by se méla stat béznou soucasti lidského zivota (Jankovsky, 2006).

Rada védct popsala, jak ztrata sluchu ovliviiuje socialni interakci a socialni vztahy,
ptedevsim prostiednictvim jejiho dopadu na verbalni komunikaci a konverzaci (Hearing
Loss as a Social Problem..., 2019). Pro pfedstavu si mtiZzeme vybavit situaci, kdy jsme se
ocith v cizi zemi, jejiz jazyk nedokazeme ovladat, nebo ho ovladame jen okrajove.
Rozumime nékterym vécem, odvodime je z kontextu, ale vétsina informaci bude plynout
kolem nas. Jak nepiijemné by pro nds bylo, kdybychom se museli opakovanég ptiznavat,
ze nerozumime? Dostavame se do rozpakl, které se snazime zamaskovat usmévem,
pfestoze nam vznikla situace neni vibec piijemna. Kazda takova konverzace je
neuvéfitelné tnavna. Komunikace je tedy hlavnim problémem osob se sluchovym
postizenim. Pisemnd komunikace vSak neni vzdy feSenim, jelikoZ mnoho lidi se
sluchovym postizenim ma potize Spsanim psanych textl. Existuje zde riziko, Ze
V pracovnim zivoté budou chybét dilezité informace, jako jsou pracovni pokyny nebo
vnitini predpisy. Kvili obtizné komunikaci muze dojit K nedorozuménim pii praci
s kolegy a nadfizenymi, coz mize vést k vzajemnému podrazdéni a rostouci nedivéeie

(Horbehinderungen Verstandnis und Verstandigung, 2005).

vvvvv

kteti dokazi v rAmci moznosti s osobami se sluchovym postiZzenim navéazat pfimy kontakt
bez vétSich problémil. V rdmci této bakalafské prace se zabyvame mnoha Zivotnimi
situacemi, kterymi si osoby se sluchovym postizenim prochazeji. Studie by mohla slouzit

Kk odstranéni ptedsudkti smérem k osobam se sluchovym handicapem.



1 Sluch a jeho poskozeni

Ztrata sluchu je sniZzena schopnost slySet nebo rozumét fec¢i a zvuklim kolem nas. Ke
ztraté sluchu muze dojit, kdyz néktera ¢ast ucha nebo nervy, které pienaseji informace
0 zvucich do naseho mozku, nefunguji obvyklym zpisobem. V nékterych piipadech
muze byt ztrata sluchu docasna. Mlze se vsak stat trvald, pokud jsou Zivotné dilezité
¢asti ucha poskozeny nad rdmec moznosti 1é€by. Poskozeni kterékoli ¢asti ucha miize

vést ke ztraté sluchu (Loud Noise Can Cause Hearing Loss, 2018).

Hlasity zvuk je obzvlasté Skodlivy pro vnitini ucho (kochlea). Jednorazové vystaveni
extrémné hlasitému zvuku nebo dlouhodoby poslech hlasitych zvukii mize zplisobit
ztratu sluchu. Hlasitost mize rovnéz poskodit buiiky a membrany vV kochleu. Dlouhodoby
hlasity poslech mtize poskodit vlasové bunky v uchu, coz miize zpusobit, ze tyto bunky

odumfou. Defekt vnitiniho ucha nebo sluchového nervového systému je obvykle trvaly.

Primérny ¢loveék se narodi s piiblizné 16 000 vlasovymi buiikami v rdmci své kochley.
Tyto buiikky umoZziuji naSemu mozku detekovat zvuky. 30 % az 50 % vlasovych bunék

muze byt poskozeno nebo zniceno dfive, nez si jedinec zmény vSimne.

Po opusténi velmi hlasité udalosti, jako je naptiklad koncert nebo fotbalovy zapas, miize
dojit k situaci, kdy je sluch omezen. Zvuk se mize zdat tlumeny nebo dochazi ke zvonéni
v usich. Normalni sluch se obvykle vraci béhem nékolika hodin az n¢kolika dnd. Je to
proto, ze se vlasové buiiky, podobn¢ jako stébla travy, budou ohybat vice, pokud je zvuk

hlasité&jsi. Po zotavovacim obdobi se vSak znovu stanou rovnymi (Loud Noise Can Cause

Hearing Loss, 2018).

Pokud vsak hlasity zvuk poskodi pfilis§ mnoho vlasovych bunék, nékteré z nich odumiou.
Opakované pusobeni hlasitych zvukl nakonec znic¢i velké mnozstvi vlasovych bunék. To
muZe postupné sniZit schopnost porozumét feci vV hluéném prostiedi. Pokud vSak ztrata
sluchu bude pokracovat, mize byt obtizné porozumét feci i na tisSich mistech. Kromeé
poskozeni vlasovych bunék mulze hluk také posSkodit sluchovy nerv, ktery prenasi
informace o zvucich do mozku. Pfi testu sluchu se nemusi objevit ¢asné poskozeni, ale
muze dojit ke skryté ztraté sluchu, kterd muze ztizit porozuméni feci V hlu¢nych

prostfedich (Loud Noise Can Cause Hearing Loss, 2018).



Diusledky sluchového postizeni jsou pro bézny zivot vyrazné. Ty nejdalezitéjsi jsou
popsany v jedné z kapitol v knize Kiehky pacient a primarni péce. Jedna se o. ,,ztrdtu
zvukového pozadi, ztratu prostorového slysemi, deformaci Feci, pomalejsi
psychomotoricky vyvoj udéti, negativni odraz v oblasti pozndvaci, 0sobnosti,
mezilidskych vztahu, vztahu k prostredi, potize s abstraktnim mysleni- vyvoj mysleni
souvisi s mirou sluchu, omezeni prijmu informaci a omezeni moznosti komunikace-
nejtezsi dusledek, spolecenskad izolace v souvislosti S prisunem informaci- Sluchové
postizeni dosud neumoznuje plné zapojeni do aktivit dostupnych v bezné spolecnosti bez
prislusnych opatreni, tj. tlumocnika znakového jazyka nebo vhodnych kompenzacnich

pomiicek “ (Kalvach et al., 2012, s. 70).

1.1 Anatomie a fyziologie sluchového ustroji

,Sluchové ustroji se deéli na tri casti - zevni, stredni avnitini ucho. K viastnimu
sluchovéemu organu je nutné dale priradit sluchovou nervovou drdahu vcetné sluchovych
center v kiire mozkové a také vestibularni ustroji, leZici ve vnitinim uchu. Statoakusticky
(sluchové rovnovdzny) nerv vede podnéty nejen zvukové, ale 1rovnovdzné (o zmené
polohy) z orgdnu rovnovdahy *“ (Mukn$nablova, 2014).

kistka  Kkladivko dstroji okynko hlemyZd’ napinaé
bubinku

boltec

Cortiho organ

zvukovod kovadlinka timinek fasnatd téliska
Eustachova trubice
Obrazek ¢. 1: Popis ucha

Zdroj: (Lidské télo, ©2020)
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1.1.1 Zevni ucho

Zevni ucho je slozené z boltce a zevniho zvukovodu, na jehoz konci je tzv. bubinek.
Stavba boltce (auricula) je tvofena nepravidelnou ploténkou elastické chrupavky, kterou
chrani klize. Zevni zvukovod (meatus acusticus externus), nazyvany také vnéjsi akusticky
meatus, je pruchod slozeny z kosti a kiize vedouci k usnimu bubinku. Zvukovod funguje
jako vstupni cesta pro zvukové viny, které se pohanéji smérem k tympanické membrangé,
znamé jako usni bubinek. Kdyz zvuky vstupuji do stfedniho ucha, jsou pienaseny do
drobnych kosti. Zvuky jsou pozdéji prenaseny (ve formé vin) do vnitfniho ucha (Vajner

et al, 2017).

1.1.2 Stifedni ucho

Je slozeno ze tfech drobnych kosti: malleus, incus a stapes (kladivka, kovadlinky
a tfrminku), které pifenaSeji zvukové vibrace U usSniho bubinku do vnitfniho ucha.
Vyrovnavani tlaku vzduchu mezi vnitinim a vnéjSim povrchem ma za tkol tzv.
Eustachova trubice, ktera je velmi dulezitou soucasti stfedniho ucha (Your Inner Ear

Explained, ©2020).

1.1.3  Vnitini ucho

Vnitini ucho, vzhledem k jeho tvaru nazyvané také labyrint, plisobi na rovnovahu téla.
Jeho soucasti je sluchovy organ. Kostnaté pouzdro obsahuje slozity systém
membrandznich bunék. Vnitini ucho ma dvé hlavni ¢asti: kostnaty labyrint
a membrandzni labyrint. Hlemyzd’ je sluchovy organ, ktery se nachazi uvniti vnitiniho
ucha. Soucasti hlemyzd¢ je i vyznamny kochlearni kanal. Kochlearni nerv, také znamy
jako akusticky nerv, je smyslovy nerv, ktery ptenasi informace z kochly do mozku.
Funkce kochlearniho nervu za¢ina ve chvili, kdyz zvukové vibrace narazi na usni bubinek
(tympanicka membrana). Zasazenim uSniho bubinku jsou tyto vibrace pfeménény na
elektrické signaly, které kochlearni nerv nese do mozku (Your Inner Ear Explained,
©2020).

11



2 Sluchové postiZeni

Mozn4 je az prekvapivé, kolik lidi s poruchou sluchu se v Ceské republice nachazi. Jedna
se 0 piiblizn¢ 500 000 nedoslychavych a neslySicich. Je pravdou, Ze data jsou vcetné
osob, které maji poruchu sluchu ziskanou vyssim vékem. Piesto se jedna o znacnou Cast
nasi populace. Osob, kterych se s vadou sluchu narodilo nebo ji ziskalo v détstvi, je asi
15 000 (Horakova, 2012).

Pfic¢in sluchovych vad aporuch je velké mnozstvi. Nejvétsi skupinu tvoii poruchy,
u kterych se pricina pouze predpoklada. Podle odborné literatury se jednd az 025 %
pfipadi. K 1é€bé a nasledné kompletni rehabilitaci osoby se sluchovym postizenim je
prave zjisténi priciny znacné dilezité. PosSkozeni sluchu, kterd vznikaji v détském veéku
je mensi skupina — asi 20 %, zbylych 80 % tvoti vady rozvijejici se v dospélosti, zejména

S navySujicim se vékem (Mukn$nablova, 2014).

Rozeznavame mnoho druhi, typi a stupiiti sluchovych postizeni. V ramci této bakalaiské

prace uvedeme alespon zakladni ¢lenéni (Pipekova, 2006).
2.1  Rozdéleni podle mista vzniku postiZeni

2.1.1 Pievodni

Jinak také konduktivni porucha je vada, ktera neni zpiisobena defektem sluchové buiiky,
ale pferusenim vedeni sluchu v oblasti zevniho zvukovodu a stfedniho ucha. Jednd se
0 ruzné druhy piekazek, které znemoziuji prichod zvuku pravé ke sluchovym bunkam

(Krahulcova, 2013).

2.1.2 Percepcni

Senzorineuralni porucha je vada, pii které dochazi k defektu vnitiniho ucha, sluchovych
bunék ¢i sluchovych nervill. V ptipadé kochlearni poruchy nedochazi k pfeméné zvuku
Vv elektricky signal ve vnitinim uchu. Naopak u retrokochlearni poruchy neni zvukovy
signdl veden VIII. hlavovym nervem a sluchovou drahou v mozkovém kmeni

(Krahulcova, 2013).
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2.1.3 SmiSenda

Jak uz znéazvu vyplyvd, jednd se 0 kombinaci pfevodnich a percepcnich poruch

Vv riznych stupnich zdvaznosti (Krahulcova, 2013).

2.2 Rozdéleni podle obdobi viniku postiZeni

2.2.1 Vrozené vady sluchu

Tyto poruchy mit genetickou pfic¢inu, kdy hlavni roli hraje dédi¢nost. Ovlivnit sluch miize
az 30 genu, které jsou na plod pienaSeny. Neziidka se setkavame s piipady, u kterych je
jeden s rodi¢t nositelem $patného genu, ktery negativné ovlivni sluch ditéte, piestoze oba

rodice jsou slysici (Pipekova, 2006).

Vrozené vady sluchu mohou mit nejriiznéjsi pri¢iny. Mezi kongenitaln¢ ziskané vady
sluchu fadime prenatalni a perinatalni ptivody. Velmi zavazné nasledky mohou mit rtizna
onemocnéni matky v prubéhu zejména 1. trimestru t¢hotenstvi, vlivem RTG zafeni, jako
nasledek uzivani navykovych latek apod. Vyvoj ditéte také mtze ovlivnit komplikovany

porod, asfyxie, narozeni ditéte v pfedéasném terminu atd. (Pipekova, 2006).

2.2.2 Ziskané vady sluchu

U postnatalniho obdobi je velmi dulezita doba, kdy se u jedince vada sluchu projevila.
Pokud hovotfime 0 vzniku do 6. roku véku ditéte, nazyvame tyto poruchy jako
prelingvalni, tedy obdobi, které nam negativné ptisobi na feCové dovednosti jedince.
Literatura uvadi mnoho faktoru, jejichz disledkem je poSkozeni sluchu. Jsou to napf.
onkologickd onemocnéni, rizné urazy hlavy, infekéni choroby, opakované zanéty

sttedniho ucha a dalsi (Pipekova, 2006).

Dalsim ptipadem jsou poruchy vzniklé po fixaci feci, tedy po 6. roku véku kdykoli béhem
zivota. NejcastéjSi v naSi populaci je tzv. presbyakuzie. Jednd se o stafeckou
nedoslychavost. Pfic¢inou jsou odumirajici sluchové burniky spojené s v€kem osobnosti

(Pipekova, 2006).

Mezi dalsi negativni dopady na sluch ¢lovéka maji také riizna poranéni hlavy a ucha,
podani rtiznych toxinli (jedd) v podobé antibiotik a dalSich. V dneSni dobé& se castéji

vyskytuji vady spojené s poskozenim sluchovych bunék, jejichz pfi¢inou je vyrazna
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hlukova zat¢z od 85 dB avySe. Nasledujici data nam ukazuji, jaky druh zvuku

zaznamenava takové hodnoty (Pipekova, 2006).

2.2.2.1 Klasifikace podle Potmésila

Dle Potmésila (2003) se klasifikuji zvuky takto:

e 50 dB —uroven konverzac¢ni feci (40-60 dB),
e 60 dB — pracka,

e 70 dB - bouchnuti dveimi,

e 90 dB — pouli¢ni doprava,

e 110 dB - rockovy koncert,

e 120 dB — hlasité himéni,

e 130 dB — motorova sbijecka.

2.2.3 Stuperi postiZeni

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) rozliSuje od r. 1980 mezinarodni skalu stupiti

sluchovych poruch.

Tabulka €. 1: Mezinarodni $kala stupiit sluchovych poruch

Velikost ztraty sluchu podle Nazev kategorie Nazev kategorie podle vyhl.

WHO ztraty sluchu MPSV ¢. 284/1995 Sb.

0-25dB normalni sluch

26-40 dB lehka nedoslychavost lehka nedoslychavost

41-55 dB Str,edm stiedné t€zka nedoslychavost
nedoslychavost

stiredné té€zké

56-70 dB poskozeni shuchu tézka nedoslychavost

71-90 dB €zké poskozeni prakticka hluchota
sluchu

vice nez 90 dB, ale body velmi zavazné tolna hluchota

v audiogramu i nad 1 kHz poskozeni sluchu P

v audiogramu nejsou zadné neslysici uplna hluchota

body nad 1 kHz

Zdroj: (Pipekova 2006, s. 133)
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Nasledujici tabulka ndm dokéaze poSkozeni sluchu popsat konkrétné;ji.

Tabulka €. 2: Poskozeni sluchu dle ztraty dB

bez vady

ztrata 25 dB

zadné nebo nepatrné sluchové problémy, vnima

a méné Sepot

lehk4 vada 2640 dB schopny slyset a opakovat slova v norm. hlasitosti
zlm
stiedni vada 41-60 dB schopny slyset a opakovat slova pii zvySené
hlasitosti

tézka vada 61-80 dB schopny slySet néktera slova, pti kiiku do ucha
hluboka 81dB a vice neschopen slySet a rozumét, i kdyz se kiici do
vada ucha

Zdroj: (Pipekova 2006)
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3 Diagnostika sluchovych vad a poruch

Pravé véasnad diagnostika, zejména U vrozenych vad, je pro nasledujici vyvoj jedince
rozhodujici. Optimalni je zjisténi poSkozeni do 6. mésice véku. Mezi zjiStovaci metody
patii novorozenecky screening. V soucasné dobé& ho pouziva nékolik nemocnici v Ceské
republice, neni viak plo$né nafizeny, jako je tomu v jinych zemich. V Ceské republice je
vse podchyceno Véstnikem MZ €. 7/2012 viz Metodicky pokyn k provadéni screeningu
sluchu u novorozencu. Z uvedeného vyplyva, ze kazda porodnice (resp. novorozenecké
odd¢leni) by méla mit piistroj na stanoveni OAE (otoakustickychemisi). Tam, kde je
vysledek negativni nebo nejasny, se provadi kontrolni vySetieni s odstupem nékolika dni.
Pokud i dale pfetrvava problém, tak se novorozenec sméruje na ORL — konkrétné na

foniatra, ktery fidi dalsi vySetieni a eventualni 1écbu.

Pokud nemé porodnice pfistroj, tak by mél byt novorozenec vySetten ORL Iékarem-
foniatrem ve spadu. Vzhledem k danym opatfenim by zadna zavazna porucha sluchu
neméla uniknout. OvSem nékteré poruchy sluchu nemusi byt timto vysetfenim odhaleny,
a je proto v odborné naplni PLDD (prakticky 1ékai pro déti a dorost) zjistovat vyvoj
sluchu u kojence a batolat, apfi podezieni na poruchu opét spolupracovat s ORL

lekafem-foniatrem.

Ucelem sluchové diagnostiky je zejména zjisténi rozsahu, mista a stupné poskozeni.

Takova vySetteni jsou provedena pomoci tzv. audiometri (Kuchyikova, 2016).

Pti vySetteni stavu sluchu vyuzivame subjektivni metody, kde se pfedpokladé spoluprace
vySetfovaného pacienta. Jsou to sluchové zkousky bez pouziti ptistrojli, prahova tonova
audiometrie, slovni audiometrie a specialni nadprahové testy. Klasické sluchové zkousky
probihaji bokem k pacientovi, aby vysledek nemohl byt ovlivnén odeziranim. Sepot se
vyuziva ve vzdalenosti 6 m, hlasita fe¢ v 10 m. U vysledkt se posuzuje kazdé ucho zvlast,
hodnoti se vzdalenost a stupen hlasitosti zvuku. Jedna se o orienta¢ni metodu, kterd ndm
muze ukazat zdvaznost sluchového postizeni. Lékar vyslovuje slova v rtizné sile zvuku
od Sepotu po hlasitou fe¢. Cilem je posouzeni nejenom stavu sluchu, ale také porozuméni
mluveného slova. Dal§imi metodami jsou napft. ladicka, prahova ténova audiometrie aj.
V ptipadé¢ malych déti mize dojit ke zkresleni vysledkl, proto se unich tento typ
diagnostiky pfili§ nevyuziva. U mladsich pacientil se 1ékati zaméiuji spiSe na objektivni

zpuisoby vySetieni. Objektivnimi vySetfujicimi metodami mame na mysli tympanometrii
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a otoakustické emise (OAE), elektrofyziologické metody (BERA). Dané diagnostiky jsou

zajisténé pomoci specialnich pfistroji (Kuchyikova, 2016).

Lékar u pacienta zac¢ind anamnézou, kterou sestavi pomoci rodi¢t. Hlavnimi prvky
rozhovoru jsou prodélané nemoci pacienta, reakce na rizné druhy zvuki, genetické
dispozice, medikace atd. Dal§im postupem je otoskopické vySetfeni pohledem
a pohmatem. L€kat zhodnoti stav organu, jeho prichodnost, zmény, deformace,
zkontroluje zanétlivé procesy a dalsi. VySetfeni se provadi pomoci specialnich zrcadel
nebo mikroskopti. Dané prohlidka by vzdy méla pfedchazet diagnostice na pfistrojich

(Kuchynkova, 2016).
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4 Moznosti komunikace s osobami se sluchovym postiZzenim

Uspé&sna komunikace vyzaduje usili viech lidi zapojenych do konverzace. | kdyz osoba

se sluchovym postizenim vyuziva sluchové pomucky, je zasadni strategii naslouchdni

a zpisob komunikace. Nasledujici pravidla jsou vhodna pro komunikaci s osobami,

jejichz sluch neni poskozen tplnou hluchotou. Pravé tyto osoby tvofi znacnou Cast

sluchové postizenych.

Pokud je to mozné, Celte osobé se sluchovym postizenim piimo, na stejné urovni
a v dobrém svétle. Umistéte se tak, aby svétlo svitilo na tvafi mluvEiho, ne v o¢ich
posluchace.

Nemluvte z jiné mistnosti. Neschopnost vidét se navzajem je Castym divodem,
pro¢ maji lidé potize pochopit, co se fika.

Mluvte jasné, pomalu, zfetelng, ale ptirozen€, aniz byste kficeli nebo zveli¢ovali
pohyby tust. Kiik zkresluje zvuk fe¢i @ mize ztizit ¢teni feci.

Vyvarujte se mluveni pfili§ rychle nebo pouzivani pfilis slozitych vét.

Béhem hovoru drzte ruce od obli¢eje. Pokud béhem hovoru jite, Zvykate, koutite
schopnost sluchovée postizenych Cist fec.

Pokud posluchac s poruchou sluchu slysi Iépe na jedno ucho nez druhé, zkuste si
vzpomenout, které ucho je lepsi, abyste védéli, kam se postavit.

Bud'te si védomi mozného zkresleni zvukill pro sluchové postizené. Mozna slysi
vas hlas, ale stdle mohou mit potiZe S porozuménim nékterym sloviim.

Veétsina lidi se sluchovym postizenim ma vétsi potize s porozuménim feci, kdyz
je v pozadi Sum. Proto se ho pfi pohovoru snazte minimalizovat (Communicating

with People with Hearing Loss, Nedat.).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze komunikace s osobou se sluchovym handicapem je velmi

naro¢na pro ob¢ ziucastnéné strany a vyzaduje vhodné podminky. V ptipadé nedodrzeni

pravidel byva komunikace nekvalitni a nespliiuje svij ucel. Myslime si, ze pravé pfi

pracovnim uplatnéni téchto osob by bylo vhodné, aby byl zaméstnavatel s pravidly

efektivni komunikace seznamen.

Mezi dalsi zptisoby komunikace patii: odezirdni, prstova abeceda a ¢esky znakovy jazyk.
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Odezirani je zpusob komunikace, kdy osoba s vadou sluchu odezira z pohybu mluvidel,
mimiky a gestikulace celého t€la. Zakladnim smyslem, ktery zde hraje vyraznou roli, je
pravé zrak. S jeho pomoci si postizeny dokaze sestavit jednotlivé hlasky, z nich pak
nasledné slova (Krahulcova, 2002). Nejspise se domnivame, Ze schopnost odezirat je
osobam se sluchovym postizenim déana, ale opak je pravdou. I tito lidé se odezirani uci.
Je mnoho faktord, které ovlivituji kvalitu odezirani. Mezi nejvyznamnéjsi patii doba, kdy
k vadé sluchu doslo. Delsi zkuSenost se slySenou komunikaci umozZiuje snadnéjsi
porozuméni odezirani. Dilezitou roli hraje také funkcénost zraku, mentalni uroven,

dosazena uroven feci @ mnohé dalsi faktory (Bendova, 2011).

Mezi dal§i dorozumivaci metody patii prstova abeceda a Cesky znakovy jazyk. Obé
metody vyzaduji specidlni dovednosti. Osoby, které se dorozumivaji timto zpisobem,

museji techniky ovladat (Svét neslysicich, ¢ast 11, 2004).
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5 Psychosocialni dasledky sluhovych vad

Vétsina osob, kterym bylo diagnostikovdno sluchové postizeni, o¢ekava, ze dojde ke
zlepSeni ¢i uplnému vyléceni. Pouze malé mnozstvi sluchovych poruch je pirechodnych.
Praveé v ptipadé, kdy se jedna o poruchu nelécitelnou, dochézi u téchto osob k velké
zivotni zkouSce. Zejména psychika je zna¢né zasazena. Tito lidé si kladou otazky, pro¢
zrovna oni. Byvaji neuroticti, nedivéfivi K ostatnim lidem, n€kdy dokonce dochazi
k agresi. Dalsi kapitolou je samotny socialni dopad. Uz od prvopocatku, kdy déti
navstévuji Skoly pro sluchové postizené, jsou omezeni urcitou skupinou vrstevnika se
stejnym ¢i podobnym handicapem, ale také osnovami dané skoly. Se vzdélanim jde ruku
Vv ruce také volba budouciho povolani a uplatnéni na trhu prace. Disledkem postiZzeni,

ziskaného v dospélosti, mize byt i ztrata zaméstnani (Hahn et al., 2007).

Mezi socialni disledky osob se sluchovym postizenim vyznamné patii fecovy defekt
(Danova, 2008). V ramci posudkového I€katstvi je pravé mira omezeni feCovych
dovednosti jednim z parametri pfi posuzovani pracovni schopnosti (Zvonikova et al.,
2010). Zivot jedinct se sluchovym postizenim ovsem ovliviiuje mnoho dalsich faktori.
Mezi nejvyznamnéjsi patii: orientani schopnosti jedince, které jsou znacné omezené,
nebot’ k dokresleni prostoru chybi zvuk, dale za¢lenéni do spolecnosti, a v neposledni

fad¢ velka psychicka zatéz (Slowik, 2016).

Lze fici, ze psychickd pohoda osoby se sluchovym postizenim a socializace spolu uzce
souviseji. Na vztahy zdravych osob a jedinci s postizenim plsobi historie, kultura dané
spole&nosti, ale i individualni postoje (Sramkova, 2007). Jedna se 0 tzv. stigmatizaci, tedy
proces vnimani vady osoby s postizenim v kontextu dané socialni skupiny a normy. Ruku
Vv ruce tedy jde stigma se socidlni identitou. Stigma lze chépat také jako stav urcitého
oCekavani, ktery v moment¢ setkani S 0S0bou s postizenim nemusi byt vzdy zadouci
(Novosad, 2011). S vétsim mnozstvim informaci 0 daném typu znevyhodnéni ubyva
piedsudku a strachu z neznamého. Aby byla socializace GspéSna, je dulezité spravné

vychovavat jednotlivé generace ke vzajemnému souziti (Sramkova, 2007).
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6 Rodina s ditétem se sluchovym postiZenim

Rodinné prostiedi, ve kterém se objevuje dité s postizenim, prochazi velmi tézkou zatezi.
Informace o handicapu jednoho z ¢lent vyrazné udetfi i na ostatni ¢leny domacnosti.
Zjisténim takoveé zpravy dochézi k Soku. Doba, po kterou se lidé s takovou informaci
smifuji nebo jsou schopni na ni ptistoupit, je individualni. Zasadnim okamzikem je zajisté
zjisténi vady, v nasledujicim momentu dalsi péce. K zvladnuti celé situace zajisté patii
dostate¢né mnozstvi informaci 0 problematice vady, moznostech kompenzace atd.
Vétsina rodin, kde se vyskytuje sluchové postizeni, hovoii 0 tom, jak jim ziskani
potiebnych informaci pomohlo ke smifeni @ odbourani prvotniho stresu (Rodina ditéte se
zdravotnim postizenim, ©2020). K vymezeni a charakteristice rodin s ditétem se

sluchovym postiZzenim dojdeme nasledujicimi radky.

Nejdulezitéjsi jsou predevsim vztahy v primarni roding, tedy mezi rodici a sourozenci.
Zivot s ditdtem s postizenim v§ak ovlivni i §irsi rodinu a piatele. Nezbytné je 0 pohodu
V primarnim prostiedi pecovat, Upeviiovat vzajemné vztahy, jelikoz ¢astym problémem
takto zasazenym rodin je syndrom vyhoteni. Kazda rodina se ale ke svému okoli chova
jinak. Jsou znamé piipady, kdy se ¢lenové uzaviou do izolace, jini Ziji bohaty spolecensky
zivot. Také se zna¢né 1i§i mira péce 0 handicapovaného (Rodina ditéte se zdravotnim

postizenim, ©2020).

Castym vzorcem je tradiéni pojeti, kdy matka zastava peovatelskou funkci, otec
ekonomickou. Zde je jistym rizikem odcizeni obou partnerti. Piipadd, kdy se rodina
rozpadla diky ¢lenovi doméacnosti s postizenim, je mnoho (Rodina ditéte se zdravotnim
postizenim, ©2020). Nastaveni spravného vychovného stylu je obtizné. Miuzeme se

setkat se tfemi zasadnimi vychovnymi postupy.

Tabulka €. 3: Styly rodinné vychovy ditéte s postiZenim

T Dité je vzhledem ke svému postizeni protézovano, nedostava

Protekcionisticka R . ., N : Ax1z

, pfiméfené kompetence, rodina dodava nadmérnou péci (déléa za
vychova L . y

n¢ 1 to, co by mohlo zvladat samostatné¢ apod.).

Perfekcionisticka Rodina klade na dité nepiiméiené naroky, snazi se je nadmérné
vychova stimulovat k ptekonani handicapu a vlastni stigmatizace.
Realisticka Dité je motivovano k dosahovani maximalnich hranic svého

“chova rozvoje, zaroven jsou vSak respektovana neprekonatelna
vy omezeni vyplyvajici z jeho postizeni.

Zdroj: (Slowik, 2016, s. 35)

21



Rodina s handicapovanym ¢lenem a jeji fize

Rodina, kde je ditéti diagnostikovano zdravotni postizeni, prochazi né€kolika fazemi.
Nejprve se jedna 0 fazi Soku a popteni. Jde 0 obdobi, kdy si rodi¢e nejsou schopni stav
jejich ditéte pripustit, cekaji na zazrak, nedokazi informaci realisticky uchopit. V danou
chvili by méla nastoupit tzv. rana péce, ktera poskytuje klientim terénni a socialni sluzby.
Poslanim je ucelend rehabilitace ditéte s postizenim a celkové poradenstvi na pocatku
tézké zivotni etapy téchto rodin. Klientim rané péce je poskytovana persondlni podpora
fidici se podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach (Hutyrova et al., 2016).
Mezi organizace, které se podileji na pomoci rodinam s vyskytem sluchového postizeni,
patii napt. rana péce zajisStovana organizaci Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. Ve
vy¢tu organizaci, zabyvajicich se pomoci pro osoby se sluchovym postiZzenim, bychom
mohli pokracovat jesté déle. V dnesni dob¢ jsou takové instituce v kazdém vétsim meéste.
Podle naseho nazoru pravé informovanost, poradenstvi, a predev§im spojenectvi kultur
osob se sluchovym postizenim rodindm s takto znevyhodnénymi détmi znaéné dopoméha

zaClenit se v CO nejvyssi mife do bézné spolecnosti (Rodina ditéte se zdravotnim

postizenim, ©2020).

Po skonéeni prvni faze nastava faze druha — akceptace a vyrovnani se s problémem. Jedna
se 0 obdobi postupného smifeni, ale také hledani vinika dané situace. Pravé v tomto

okamziku je vazba rodiny siln€ narusena a hrozi jeji rozpad (Slowik, 2016).

Posledni fazi je smifeni arealismus. Jak z nazvu vyplyva, jedna se o stadium, kdy
zejména rodice, ale i ostatni Clenové rodiny uvazuji realisticky a jsou s danou situaci
smifeni. Ze statistik vyplyva, ze rodina, kterd se dokaze dopracovat do této faze, ma
jednoznaéné mensi Sanci rozpadu nez rodiny jiné (z bézné populace), a to i piesto, Ze je
¢eka mnoho prekazek. Rodice zacinaji uvazovat 0 budoucnosti jejich potomka (Slowik,

2016).
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Systém vzdélavani osob s postizenim v Ceské republice
Moznosti vzdélavani jedinct se sluchovym postizenim nam odkryje nésledujici tabulka.

Tabulka ¢&. 4: Systém vzdélavani osob s handicapem

Rana péce stiediska rané péce a dalsi zatizeni poskytujici sluzby rané péce
Piedskolni mateiska Skola (bézna nebo pro déti s konkrétnim druhem
vzdélavani postizeni — napt. zrakove postizené)

zakladni skola (béZna nebo pro Zaky s konkrétnim druhem
postiZeni — napt. pro sluchové postizené, zrakové postizené aj.)

sttedni Skoly (bézné nebo pro studenty s konkrétnim druhem

Zakladni a stredni postizeni — gymnazia, SOS, SOU, OU, praktické $koly jednoleté

vzdélavani ,
a dvouletg)
Jjiny zptisob vzdélavani (napf. individualni vzdélavani nebo
vzdélavani zakl s hlubokym mentalnim postizenim)
Tercialni Vy$si odborné Skoly, vysoké skoly (neexistuji specidlni varianty,
vzdélavani dostupna je ale podpora pro studenty s handicapem)
.. . programy dalSiho vzdélavani, vzdélavani a rekvalifika¢ni kurzy
Celozivotni ¢ . by v 1 oas o1 Co
1z a Skoleni (pouze ziidka se vSak jednd 0 specialné zamétené
vzdélavani

programy)

Zdroj: (Slowik, 2016, s. 39)

Nasledujici tabulka nidm naznacila moznosti vzd&lavani osob s postizenim v Ceské
republice. V sou¢asné dobé maji handicapovani dvé moznosti vzdélavani. Jedna se 0 tzv.
integrované vzdelavani a vzdélavani pro zaky ¢i studenty s konkrétnim druhem postizeni.
V integrovaném vzdé¢lavani je zak s postizenim edukovan v bézném typu $kol a mezi
zdravymi vrstevniky takovym zptsobem, aby nedochézelo k jeho diskriminaci, a zaroven
byly naplnény jeho potieby. Ve vétsin€ piipadi je pro takového Zéka vypracovan
individualni vzdé&lavaci plan (Samalova, 2016). V mnoho publikacich se dozvidame, Ze
spole¢né vyucovani dvou rozdilnych skupin vrstevniki mize byt velkym pfinosem pro
ob¢ strany. Jako kazdy koncept ma také integrované vzdélavani své odpirce. Jejich
podstatnym argumentem je fakt, Ze kdyz jsou déti vzdélavany v hlavnim vzdélavacim
proudu, tak jsou piili§ stresovany. Také zna¢né mnozstvi rodi¢u déti se zdravotnim
znevyhodnénim radgji voli variantu specialniho $kolstvi (Samalova, 2016). Jako diivody
uvadeji pocit bezpeci, které dité ve specialnim Skolstvi ziskava, a dal§im plusem je, ze
jsou na n¢j kladeny priméfené naroky. V neposledni tad¢ se zminuji 0 odbornosti

pedagogickych pracovnik, jejich zkuSenosti s ur€itym typem postizeni a casové dotaci,
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kterou mohou Vv mensim kolektivu jejich ditéti vénovat. Nevyhodou spole¢ného
vzdélavani déti s postizenim mohou byt pravé nizké naroky, které mohou déti brzdit
Vv jejich individudlnim vyvoji, ale také segregace. Déti jsou v podstaté vy€lenény z bézné,
zdravé populace, a setkavaji se tak prevazné s vrstevniky s postizenim (Samalova, 2016).
Z uvedeného lze usoudit, Ze rozhodnuti, které musi rodie ucinit, je klicové pro dalsi

vyvoj jejich potomka.
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7 Etika

Etiku Ize charakterizovat také jako moralni filozofii, tedy disciplinu zabyvajici se tim, co
je moralné spravné a co je moraln¢ Spatné. Termin se vztahuje také na jakykoliv systém

nebo teorii moralnich hodnot nebo principu (Ethics philosophy, 2014).

Jak bychom méli zit? Mame se zamétovat na Stésti, poznani, ctnost, nebo na stvofeni
krasnych predmétii? Pokud si vybereme Stésti, bude to nase vlastni nebo Stésti vSech?
A co teprve konkrétnéjsi otazky, kterym celime. Je spravné byt necestny v dobré véci?
Muzeme ospravedlnit Zivot v bohatstvi, zatimco jinde ve svété lidé hladovi? Je valka
opravnéna i v ptipadech, kdy je pravdépodobné, Zze nevinni lidé budou zabiti? Je $patné
klonovat lidskou bytost nebo znicit lidska embrya v 1ékaiském vyzkumu? Jaké jsou naSe
zavazky, pokud vibec n&jaké mame, viéi generacim lidi, ktefi pfijdou po nas, nebo

s ohledem na zvifata, s nimiz sdilime planetu? (Ethics philosophy, 2014).

Etika se t€émito otdzkami zabyva na vSech urovnich. Jeji predmét spociva v zékladnich
otazkach praktického rozhodovani a mezi jeji hlavni dilemata patii povaha kone¢né
hodnoty a normy, podle nichz Ize lidské Ciny posuzovat spravné nebo $patné (Ethics
philosophy, 2014).

Pojmy etika a moralka spolu zce souviseji. Nyni je bézné odkazovat na etické usudky
nebo jejich etické zasady, kde by kdysi bylo piesnéjsi hovofit 0 mordlnich usudcich,
ptipadné 0 moralnich zasadach. Tyto zadosti jsou rozsifenim vyznamu etiky (Code of

ethics, ©2020).

Filozofové v dnesni dob¢ inklinuji k rozdéleni etickych teorii do tii oblasti: metaetika,
normativni etika a aplikovana etika. Metaetika se zabyva povahou moralniho usudku.
Zabyva se pivodem a vyznamem etickych principti. Normativni etika se zabyva obsahem
moralnich soudt a kritérii toho, co je spravné, nebo co je naopak $patné. Aplikovana etika
se zamé&fuje na kontroverzni témata, jako je valka, prava zvifat ¢itrest smrti (Ethics:

a general introduction, 2014).

V ramci této bakalarské prace se budeme zaobirat zejména etickymi kodexy, které podle
naseho nazoru ovliviluji zivot osob se sluchovym postizenim ve spolecnosti
a Vv pracovnim uplatnéni. Definice etického kodexu je standardem mravnosti, podle

kterého skupina rozhoduje 0 tom, co je spravné nebo co $patné (Code of ethics, ©2020).
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V nésledujicich podkapitolach se pravé etickymi kodexy, které provazi zivot osob se

sluchovym postizenim, budeme zaobirat konkrétnéji.

7.1 Etické aspekty osob se sluchovym postiZenim

Pokud se zabyvame etikou osob s postizenim, miizeme se setkat s ndzorem, zZe jde 0 urcité
poselstvi. Podle Novosada ,,clovék s postizenim prijima Zivotni situaci jako vyzvu
K prekondni svizelné ¢i neprijatelné situace a jako podnét k prokdzani toho, Ze ma stejné
predpoklady k osobnimu | spolecenskému uplatnéni jako jeho vrstevnici. Pritom neni ani
tak podstatné, zda se mu podari dosahnout vSech vytycenych cili, ale zasadni je spise
sama snaha, usili, cilend a smysluplna a respektuhodna aktivita* (Novosad, 2011, s. 66).
V takovém piipadé¢ mlze byt osoba s postizenim pro spolecnost ur€itym vzorem

(Novosad, 2011).

Problematiky rodin s détmi, u kterych je diagnostikovano zdravotni postizeni, za¢ina
pravé samotnou informaci ze strany lékail. Z etického hlediska je vyzadovan
davéryhodny a citlivy ptistup oSettujiciho 1€kare, ktery zpravidla 0 vdznosti onemocnéni
informuje. Samoziejmosti jsou vhodné vybrand slova doprovazend neverbalni
komunikaci. Situace, kdy se rodice ditéte informaci o postizeni dozvédi, je pro n¢ velmi
Sokujici a slozitd. V kazdém partnerském vztahu je ofekavani nové narozeného ¢lena
velkou udalosti, rodiCe maji pfedstavy 0 zZivoté s jejich ditétem, které se ve vtefiné
zhrouti. V tomto okamziku je velmi dualezita péCe ze strany odbornikli pomahajicich
profesi, 1ékart, pedagogli apod. Dlslednym dodrzovanim etickych kodexti 1ze pomoci
uceleného systému péce prispét k snazSimu smifeni rodicl s takto zdvaznou a zivot

ovlivilyjici informaci (Jankovsky, 2018).

Na misté je dodrzovani lékaiskych kodexd. Ceska lékaiska komora (CLK) vydala
predpis, ve kterém se zaobira také komunikaci se smyslové handicapovanymi pacienty.
kodex vydany CLK v roce 1995 ,, ...[ékai se k nemocnému chovd korektné, s pochopenim
a trpéelivosti “. V dal§im z bodt je uvedeno: ,,... je povinen srozumitelnym zpiisobem pro
nemocného nebo jeho zdkonného zastupce promluvit 0 charakteru onemocnéni,
diagnostickych a lécebnych postupech vcetné rizik, které behem léceni nastanou* (Ptacek
etal., 2011, s. 289). Zde nastava otazka, jestli je mozné v kazdém zdravotnickém zafizeni

podavat informace srozumitelnym zplisobem v piipad¢é, Ze je osoba neslySici
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a dorozumiva se pouze pomoci znakového jazyka? Podle naseho nazoru jsou etické

zasady praveé v daném piipadée poruseny vzhledem k neznalosti zdravotnika.

Presto dulezitost znalosti etickych zasad ve zdravotnictvi je znac¢nd, nebot’ vede jeho
pracovniky ke korektnimu a adekvatnimu chovani a jednani. Samoziejmosti je pfedevsim

dodrzovani Hippokratovy pfisahy (Kutnohorska, 2007).

V ptipadé, Ze ma osoba se sluchovym postizenim §tésti, funguje v misté jejiho bydliste
sluzba profesionalniho tlumoc¢nika. Také pro né plati urcité etické zdsady. Tlumocnik
slouzi zejména k prekladu mluveného slova do znakovani a naopak. Nem¢l by informace
zkreslovat. Pouziva pouze znaky, které ma osvojené, aza svoji praci nese plnou
zodpovédnost. V piipad€, Ze neni na potiebné kvalifikacni Grovni, spolupraci s neslysici
osobou odmitne. Samoziejmosti je dodrzovani mlcenlivosti. M¢l by znat kulturu

neslysicich, a v prub&éhu vykonu svého povolani se neustale vzdélavat (Horakova, 2012).

V ramci ucelené rehabilitace se osoby se sluchovym postizenim setkavaji s pracovniky
pomahajicich profesi. | zde plati urcité normy, které by zaméstnanci méli pii vykonu své
prace dodrzovat. Jednd se napt. ,,... nezdvislost klientii, osvobozeni od represe
a podradnych Zivotnich podminek, protidiskriminacni pristup, demokracie a lidska prava
- opira se 0 Chartu lidskych prav OSN, spoluucast klientii, ochrana integrity klientu,

sebeurceni klientu, odpor proti nasili a osobni zodpovédnost“ (Kutnohorska et al., 2012,
s. 83, 84).

7.2  Etické aspekty zaméstndvani zdravotné postiZenych

V soucasné dobé ndm zakon nezakazuje zaméstnavani zdravotné postizenych osob.
., Zakon 0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. stanovi povinnost zajistovat rovné zachazeni se
vSemi fyzickymi osobami uplatiujici prdavo na zaméstnani a zdkaz primé a neprimé

diskriminace z diivodu zdravotniho postizeni*“ (Tomes, 2010, s. 294).

V knize Igora TomesSe je pojem diskriminace vysvétlen podle osvicenskych myslitelt
Grotia, Rousseauta, Kanta a Lockeho jako poruseni principu rovnosti (Tomes, 2010,
s. 290).

Existuji dva druhy diskriminace. V ptimé diskriminaci jde 0 ,,... zamérné omezovani
clovéeka pro jeho fyzické, psychické nebo socialni odlisnosti s cilem jej poskodit nebo uprit

jeho pravo. Za neprimou diskriminaci se povazuje zdanlivé neutralni praxe, jez ve svém
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dusledku zpusobuje znevyhodnéni osob urcitého rasového ci etnického pitvodu, pohlavi,
sexualni orientace, zdravotniho postizeni, véku, nabozenstvi nebo viry ¢i osob bez
vyznani, ato V porovnadni s ostatnimi osobami‘ (Tomes, 2010, s. 289). Velmi casto
zUustava praveé nepiima diskriminace v utrobéch spolecenské skupiny, na kterou ma stejné

negativni vliv jako na samostatného jedince.

4

Diskriminace se tyka jednani S nékym nebo né¢im odliSnym zpiisobem. Nemusi byt nutné
negativni. Rict, Ze nékdo diskriminuje, miiZze znamenat, Ze méa dobry vkus nebo usudek.
Diskriminace vSak miiZe také znamenat, Ze n€kdo zachazi s ur¢itymi lidmi nespravedlivé
kvuli charakteristikam téchto osob. Jedna se 0 druhy vyznam diskriminace, ktery se tyka
lidskych prav. Diskriminace na zdklad¢ zdravotniho postizeni dnes postihuje velkou ¢ast
svétové populace. Je to jeden z hlavnich problému osob se zdravotnim postiZzenim, nebo
s nimi alespon souvisi. Projevuje se v riznych podobach a mize mit katastrofalni dopady
na jejich zivoty, a v konecném dusledku na zbytek spolecnosti (The Convention on the
Rights..., 2014).

V Umluvé prav osob se zdravotnim postizenim, kterou blize piiblizime v nasledujici
kapitole, nalezneme Cast zabyvajici se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim.
Mimo jiné ji miZzeme nalézt také v knize Celedové: ,, stdty, které jsou smluvni stranou
této umluvy, uznavaji pravo osob se zdravotnim postizenim na prdci na rovnopravném
zaklade s ostatnimi. Patii sem zejména pravo na moznost zivit se praci svobodné zvolenou
nebo prijatou na trhu prace avV pracovnim prostredi, které je oteviené, inkluzivni

a pristupné osobdam se zdravotnim postizenim* (Celedova et al., 2016, s. 130).
MozZnosti pracovniho uplatnéni osob s postizenim

Dilezitost uplatnéni jedincii s postizenim na trhu prace mé své opodstatnéni. Jedna se
zejména O socializaci a finan¢ni nezavislost. Nejlepsi variantou je zaméstnani osoby
S postizenim v ramci bézného trhu prace. Zde plati uré¢ita pravidla, podle kterych jsou tito
jedinci v bézném provozu zaméstnavani. OvSem ani vyhody, vyplyvajici ze zaméstnavani
osob se zdravotnim znevyhodnénim, nejsou pro budouci zaméstnavatele dostateGnou

motivaci (Slowik, 2016).

V ptipad¢é vétsiho omezeni jedincii se naskytuje moZnost chranéného zaméstnavani

(Slowik, 2016).
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Chranéné zaméstnavani vytvaii pracovni pozice pro osoby s t€z8i formou zdravotniho
postizeni, ¢imz usnadiiuje jejich uplatnéni na trhu prace. Dalsi variantou je podporované
zamé&stnavani (Slowik, 2016). Podpora zaméstnavani zajiStuje poradenstvi v oblasti
uplatnéni na trhu prace a poskytuje dalsi podpirné sluzby. V soucasné dobé se miizeme
setkat s riznymi programy podporujici zamé&stnavani osob s handicapem na prechodnou
dobu. Zde je ale zna¢né riziko moralniho zneuZivani téchto jedinci, proto je dilezita

kontrola takto vzniklych pracovnich pozic (Sauerova et al., 2013).

Soucasti riznych typl socialnich zafizeni jsou ergoterapeutické dilny jako soucést
pracovni rehabilitace. V rdmci téchto dilen jsou mimo jiné zkoumany moznosti
jednotlived s postizenim, aje jim pfipadné doporucena vhodna pracovni pozice

(Krivosikové, 2011),

7.3 Prava osob se zdravotnim postiZenim

Umluva 0 pravech osob se zdravotnim postizenim a jeji opéni protokol byly piijaty dne
13. prosince 2006 a vstoupily v platnost dne 3. kvétna 2008. Vznikly nasilnym vyzvanim
osob se zdravotnim postizenim po celém svété K dodrzovani jejich lidskych prav.
Konvent slavi lidskou rozmanitost a lidskou distojnost. Jejim hlavnim poselstvim je, Ze
osoby se zdravotnim postiZenim maji narok na plné spektrum lidskych prav a zakladnich
svobod bez diskriminace. To se odrazi v preambuli itmluvy a V jejich &lancich. Umluva
podporuje tplnou ucast osob se zdravotnim postizenim ve vSech sférach zivota tim, ze
zakazuje diskriminaci na zdékladé¢ zdravotniho postizeni a stanovi, ze osobam se
zdravotnim postizenim musi byt zajiSt€no pfiméfené prizplisobeni, aby byla zajiSténa
rovnost. Pii stanovovani povinnosti podporovat pozitivni vnimani a vétsi socialni
povédomi vii¢i osobam se zdravotnim postizenim zpochybiiuje zvyky a chovani zalozené
na stereotypech, predsudcich, skodlivych praktikach a stigmatizaci osob se zdravotnim
postizenim. P zfizeni mechanismu pro stiznosti zajistuje opéni protokol Umluvy, Ze
osoby se zdravotnim postizenim maji stejné pravo na odSkodnéni za poruseni prav

zakotvenych v Umluvé (The Convention on the Rights..., 2014).

Diilezité je, ze Umluva a jeji op&ni protokol zpochybiiuji pfedchozi vnimani zdravotniho
postizeni - jako lékafsky problém, generator litosti nebo charitativni pfistupy -
a ustanovuji posilovani piistupu K postizeni na zakladé lidskych prav. | pfes tento

historicky posun paradigmatu Umluva vyzaduje nové mysleni. Jeho implementace
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vyzaduje inovativni feSeni. Aby to bylo od samého zacatku spravné, musi vSechny
zaCastnéné strany dobie rozumét cilim, koncepcim a ustanovenim umluvy, a to od
vladnich ufedniki po poslance a soudce, od zastupct specializovanych agentur OSN,
fondii aprogrami az po odborniky V oblastech, jako je vzdélavani, zdravotnictvi
a podpirné sluzby. Dtulezité je také zapojeni organizaci obcanské spolecnosti,
zaméstnancl narodnich instituci pro lidska prava, zaméstnavateld, a v neposledni fadé

téch, ktefi zastupuji média (The Convention on the Rights..., 2014).

Umluva se tyka ,,diskriminace na zaklad¢ zdravotniho postizeni®. Je tomu tak na rozdil
od ,,diskriminace osob se zdravotnim postizenim®, jelikoz se nezaméfuje pouze na
ochranu osob se zdravotnim postizenim, ale také na samotnou diskriminaci
(a v kone¢ném disledku na eliminaci) osob se zdravotnim postizenim, nebo kohokoli
jiného. Diskriminace na zdkladé zdravotniho postiZzeni se proto nezaméfuje pouze na
osoby znevyhodnéné, ale také na osoby, které jsou z riznych divodi spojeny s osobami

s handicapem (The Convention on the Rights..., 2014).

Za poslednich 25 let pravé Ceska republika udélala ve smysleni 0 osobach s postizenim
zna¢ny posun. Snazi se, aby tito lidé Zili v rdmcei svych moZnosti plnohodnotny Zivot bez
piekazek spolecnosti. V ramci snahy 0 zkvalitnéni zivota osob se zdravotnim postizenim
bylo vydano jiz mnoho tzv. Narodnich plant podpory rovnych pfilezitosti. PInéni téchto
plant Ceska republika kazdy rok vyhodnocuje tak, aby vylepsila pfipadné nedostatky.
Posledni vydany plan platny pro obdobi let 2015-2020 ma za cil: ,, pokracovat
V prosazovani @ podpore integrace osob se zdravotnim postizenim a prostrednictvim
konkrétnich opatieni napliiovat jednotlivé élanky Umluv 0 prdvech osob se zdravotnim

postizenim “ (Celedova et al., 2016, s. 110, 111).
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Cil prace

Cilem bakalaiské prace bylo mapovani kvality Zivota osoby se sluchovym postizenim,
konkrétnéji zaméfeno na jeji pracovni a spolecenské zatazeni. Také jsme se snazili o

mapovani ptitomnosti etickych kodexid v kazdodennim Zivoté.

Dil¢im cilem bylo porovnani s dal§imi osobami se sluchovym postiZzenim, zjiSténi
uplatnéni téchto osob na trhu prace, a nasledné byl a snaha o realizaci navrhu moznosti

vylepSeni dosavadniho stavu.
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8 Vyzkum

Vyzkumna ¢ast této prace je metodicky koncipovana jako kvalitativni vyzkum, kdy se
sbér dat uskute¢ni pomoci nestandardizované¢ho rozhovoru nebo dotaznikového Setieni
jednak u jedince (¢i podle moznosti jedincit) se sluchovym postizenim, jednak u jeho ¢i
jejich zaméstnavateld. Zaznam dotaznikového Setfeni bude muset mit v piipade
neslySicich jedinct specificky charakter (vzhledem K jejich sluchové vadé a obtiznosti

bézné komunikace).

8.1 Metoda a technika vyzkumu

Pro vyzkum zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu jakozto idedlniho vyzkumu pro
zjisténi toho, jakym zpisobem vnima postizeny jedinec sviij hendikep, a jaky ma vliv na

jeho pracovni zafazeni ¢i ¢innost.

Ke sbéru dat od zaméstnavatelti byla pouzita forma kvantitavniho vyzkumu pomoci

dotaznikového $etieni.

Primarni data budou shromazd’ovana technikou hloubkového rozhovoru. ,, Hloubkové
rozhovory maji velké vyuziti predevsim U vyzkumu tykajicich se osobnich ¢i citlivych
témat. Prostiednictvim hloubkového rozhovoru jsou zkoumani Cclenové urcitého
prostiedi, urcité specifické socidlni skupiny. Cilem je ziskat stejny ndhled na uddlosti
ajejich jednani, jakym disponuji pravé clenové dané skupiny. Hloubkovy rozhovor
zachycuje vypovedi respondentii V jejich prirozené podobé, coz je zdakladni princip

kvalitativniho vyzkumu * (Svafiéek, Sed’ova, 2007, s. 377).
Vyzkumné otazky
VOL1: Nakolik neslysiciho limitoval jeho handicap v osobnim Zivoté a v zaméstnani?

VO2: Sjakymi etickymi aspekty se ve svém Zzivoté osoba se sluchovym postizenim

setkala?

VO3: Jak by se dala fesSit neochota zaméstnavatelli pfijimat osoby se sluchovym

postizenim?
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9 Kazuisticky pribéh

V ramci své bakalafské prace by autorka rdda uvedla velmi silny Zzivotni piib&h
manzelova stryce Pavla Zelezného, ktery se i pfes mnohé Zivotni piekazky dokazal
plnohodnotné zaclenit do spolecnosti a Zije v rdmci moznosti spokojeny zZivot. Snazila se
na zadklad¢ informaci ziskdvanych vzhledem k charakteru postizeni specifickymi
komunikativnimi prostiedky a postupy rekonstruovat socidlni kurikulum daného jedince

s akcentem na jeho vnitini vnéjsi eticky aspekt.

Tato komunikace probihala riiznymi zptsoby. Nejprve pomoci socialnich siti pisemné¢,
poté i osobné. Osobni komunikaci Pavel uptednostiiyje. Je pro néj jednodussi, protoze
nema tak vyvinutou slovni zasobu. Vzhledem k tomu, ze umi odezirat, jednoducha slova
avéty pochopi, adokonce dokaze odpovédét pohyby ust (Sepotem). V piipadé
jako prekladatelka. Také Gabina (zminénd manzelka) ma sluchové postizeni. Na levém
uchu se 100% ztratou, na pravém 96% se zbytky sluchu. Pomoci naslouchadla dokaze
zaznamenat hlasitou feC. Ve spojitosti se slovni zasobou méla nékdy problém
S porozuménim. V ptipad¢ potfeby jsem otazky psala na papir. V soucasné dobé Pavlovi
také pomaha 10leta dcera, ktera znakovy jazyk za€ina ovladat na velmi dobré urovni.
Sama uvadi, Ze se znaky nijak neucila, pouze od détstvi sleduje rodice, jak spolu

komunikuji, a diky tomu si postupné jednotlivé znaky osvojila a sama je zacala pouZzivat.

Psal se listopad roku 1972 a v Pisku se narodil do Gplné rodiny zcela zdravy chlapec
Pavel. Doma na n¢j Cekali dva starSi bratfi, Lubo$ a Jaroslav. Pavel byl zdravé se
vyvijejici novorozenec, posléze batole az do veéku dvou let. Tehdy uné& doslo
k zavaznému astmatickému zachvatu s nutnou hospitalizaci, kde mu byly podany silné
1éky. Po propusténi do doméciho oSetfovani si matka zacala v§imat, Ze chlapec nereaguje
na zvuky, neotaci se za hlasem apod. Absolvovala s Pavlem n€kolik vySetieni, kde se
potvrdilo, ze ohluchl. Divod do dnesni doby neni zcela jasny. Nejspis k hluchoté doslo
v souvislosti s podanim silné medikace pfi pobytu v nemocnici. Rodi¢tim nikdy nebyla
podana zprava 0 prubéhu jeho hospitalizace. Autorka se pfimo Pavla ptala, zda zna
pticinu svého postizeni. ,, Narodil jsem slysici, potom onemocnél a neslysici babicka vi. *

Zejména matka situaci Spatné psychicky zvladala a musela brat medikaci.
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V tomto Case se zacina psat piibeh kluka se sluchovym postizenim. Pavel chodil do
bézného typu mateiské Skoly v Pisku. Jakym zptisobem a zdali probihala jeho predskolni
edukace, jak se projevoval, jestli mél mezi svymi vrstevniky kamarady, se mizeme pouze
domnivat. Podle slov jeho matky byl ale umistén do predskolniho zatizeni, kde jedna
z ucitelek ovladala znakovy jazyk. Pavlovi se nejprve do predskolniho zatizeni nechtélo,
poté byl spokojeny a dochazel do mateiské skoly rad. Posledni rok pfedskolni dochazky
uz ale musel absolvovat v Plzni, kde byla specialni matetska Skola internatniho typu.
V dané dob¢ byl problém s umisténim takto postizenych déti do Skol bézného typu,
a specializovanych skol bylo podstatné¢ mén¢ nez dnes. Proto Pavel musel také zakladni
Skolu absolvovat v Plzni. Zde byla zakladni Skola pro sluchové postizené. Vzhledem
k velké dojezdové vzdalenosti musel bydlet na internaté. Kazdy tyden ho rodice do
zatizeni vozili. Jeho stejné stard netet hovotila 0 faktu, Ze byla nékolikrat svédkem pléce,
protoze se Pavlovi do internatni Skoly nechtélo. Domt jezdil pouze na vikendy. Matka
chlapce byla ze situace nestastnd, ale véfila, Ze pro syna délaji vSe, co bylo pro négj
v danou chvili mozné. Otec celou situaci nesl 1épe, nebo alespon tak vystupoval. Pavel se
s rodinnymi piislusniky dorozumival rizn€. VéEtSinou odeziranim, s matkou znakovym
jazykem, ktery se sama ucila. Po uspésném zakonceni zakladni Skoly byl pfijat na SOU,
a to opét v Plzni. Jednalo se 0 bézny typ stfedniho vzdélavani, obor elektrotechnik. Na
otazku, zda mél n&jaké individudlni plany, pfipadné asistenta, odpovédél: ,, Ne viibec.
Ddvno komunista nebylo.” V osobnim rozhovoru se autorka doptavala, jak ve skole
rozumél. Odpoveéd’ byla, Ze néco ano, néco ne. Jeho manzelka poté vysvétluje, ze mél ve
tfidé mnoho spoluzakl s vadou sluchu. Také jedna z ucitelek uméla znakovy jazyk. Ve
vétSin€ predmétl ale pouze odeziral a daval si véci do souvislosti sdm. Zaveére€nou
zkousku na SOU plnil bez dopomoci tlumocnika klasickym zpiisobem, tzn. pisemnou,
ustni i praktickou ¢ast. Na otazku, jak to zvladl, odpovédél: ,, Meli i sebou mistr, ten mel
zkusenost s neslysima tak pomahal a prekladal.” (Meli s sebou mistra, ktery mél
zkusSenost s neslysicimi , takze pomdahal a prekladal). Hned po vyuceni byl doporucen ze
strany Skoly do firmy, kde pracuje dodnes. Chodi na tfisménny provoz. V praci je
spokojeny. Jak komunikuje se svymi kolegy, odpovédéla jeho manzelka v SMS zprave:
., Rikal dobry kdyz nerozumi papir psat nebo mobil. “ (Rikal, Ze pokud nerozumi, pise na

papir nebo do mobilniho telefou).

Ze Skolnich let ma mnoho ptatel, zejména spoluzdkl ze stfedni Skoly s podobnym

handicapem. Pofadaji spolecné akce a Casto se schazeji. Pavel byl aje velmi aktivni.
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V détském véku hral Sipky na vysoké trovni. Dikazem je mnoho trofeji z turnajt, které
byly autorce poskytnuty k nahlédnuti U rodinné ptislusnice (babicka manzela autorky
prace). Kdyz doslo na otazku, jak vzpomina na détstvi a komunikaci s bratry, uvedl, Ze si
pamatuje, jak chodil s jednim z bratrd na ryby, jak hrali fotbal a jiné sporty pied barakem.
Uvedl, ze svij handicap nikdy v komunikaci s vrstevniky nevnimal. Zejména proto, Ze se

potkavali hlavné pii venkovnich aktivitach, kde se tolik nehovofilo.

V roce 1983 postihla rodinu tragédie. Jeden z jeho bratrti mél vaznou autonehodu. Byl
hospitalizovany v nemocnici, kde po mésici svym zranénim podlehl. Bylo mu pouhych

22 let. S ohledem na citlivost tématu byla tato ztrata z rozhovoru vynechana.

V roce 1992 zasahla rodinu dal$i rana. Pavlovi umira i druhy bratr na cirhozu jater ve 33
letech. Po ném zGstavaji tfi déti ve ve€ku 12, 8 a 6 let. Pravé s nejstarsi netefi vyrustal
(jeho matka ji Casto hlidala), a s ni dokaze komunikovat nejlépe. Slozitou zivotni etapu
matka chlapct zvladala opét s pomoci medikace. Nejspis byla jejim hnacim motorem
starost o vnoucata a posledniho syna. Ani 0 tom, jak ho smrt druhého bratra zasahla,
nebylo vhodné s Pavlem hovotit. Vzhledem k tomu, ze byl doma pouze o vikendech, moc

spoleénych zazitkt si nepamatuje. Zminil pouze, ze ho bratr vozil na traktoru.

Informace o jeho détstvi mame pouze z vypravéni piibuznych a jeho matky. Vzhledem
K jejimu pokrocilému veéku (82) a zdravotnimu stavu nelze ziskat vice podrobnosti.
V soucasné dobé se prohloubila uzkost a deprese z prozitych traumat. Pavlova matka si
vSe zpétné vybavuje a hleda odpovédi na otdzku, pro¢ pravé jeji zivot poznamenala
takova série tragickych udalosti. V neposledni fad¢ ma strach pravé o Pavla. Piestoze ji
vSichni ubezpecuji, Ze je samostatny a nemusi se 0 n¢j bat, je potieba ho ochranovat

nejspis silngjsi.

Nyni Pavel zije se svou rodinou pobliz Plzné, kde si pied n€kolika lety nechali postavit
rodinny dm. Z prvniho vztahu ma slySiciho syna, se kterym udrzuje kontakt. S nynéjsi
manzelkou ma slySici dceru, kterd se sama sledovanim rodic¢ naucila znakovy jazyk.
| ptes omezenou komunikaci v rodiné neméa zadné poruchy v oblasti feCi, je plné
socializovana do bézného prostiedi, ale diky rodi¢im i do komunity osob se sluchovym
postizenim. Dnes je Pavel pfedsedou SK NeslySicich Plzen. Jednd se organizaci
zajiStujici sportovni aktivity, kulturni akce, ale také socidlni sluzby pro osoby se

sluchovym postiZzenim.
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Z informaci, které jsme tlumocenim jeho zeny obdrzeli, vyplyva, ze v dnesni dob¢ jim
technika v mnohém usnadiiuje zivot. Jako piiklad uvedli mobilni telefon s video
hovorem, ktery umoziiuje znakovani online, rizné pomiicky domacnosti od svételného
zvonku po svételnou a vibracni chivicku, a pfedevsim aplikace v chytrych telefonech.
Zejména spolecnost Apple ma aplikace pro neslysici zna¢né propracované. Jako vyhodu
oproti minulosti také uvedli moznost objednani tltumoc¢nika napft. na navstévu titadt apod.
Zdrojem informaci je pro né internet. Filmy sleduji s titulky. Své znevyhodnéni pocit'uji
nejvice pti nakupu, kdy se potiebuji domluvit s prodavackou. Radéji si pry koupi baleny
salam, nez by vysvétlovali, kolik ¢eho si chtéji koupit. Pfed n¢kolika lety Pavel podstoupil
operaci krénich mandli, pfi které vznikly komplikace. Snazil se sestfickam a 1ékaiim
V nemocnici vysvétlit, Ze citi krev. Pfesto, Ze jim informaci napsal, nebrali vzkaz v potaz,

a on nakonec skoncil na JIP.

Z jejich reakci nebylo znat, ze by je jejich handicap pfili§ omezoval. Gébina se zmifuje
pouze o nékterych situacich, kdy citi diskriminaci ze strany zdravé populace. V ramci
komunikace nc¢kdy zaziva nepfijemné situace. N&které znich popisuje pomoci
konverzace na socialni siti. ,, Napr. S slySicimi ptam nerozumim vam a oni uz neodpovi
nebo nékdo me nezna lide pta a ja rikam ze jsem neslysici prosim odezirat a on tak nic
ajde pryc.” (Napr. Kdyz se ptam néekoho slysiciho, on mi nerozumi a uz neodpovi. Nebo
kdyz mé nékdonezna, ja mu sdelim, Ze jsem neslySici a musim odezirat, prestavaji
komunikovat a odchazeji). Pii dalSim osobnim setkani popisuje situace, kdy se v praci
nékterym kolegiim jejich handicap hodi a dok4dzou své chyby lidové feceno hazet na n¢.
Vsechny nepiijemné situace, vyplyvajici z jejich postizeni, berou ale oba manzel¢é jako

drobnosti.

Ziji spokojeny rodinny Zivot. Stejné jako slysici maji své sny a prani. Nemaji vie tak
jednoduché — komunikacni bariéra je silnd, ale v pfipadé této uGzasné rodiny neni
neodstranitelnd. Moznd je k zamysleni, jak je mozné, Ze se predevsSim Pavel dokazal
se svym postizenim doslova tak poprat. Mozna diky dobé&, ve které vyruastal, dobé, ktera
byla plna prekazek, a on se musel postavit v mladém veéku na vlastni nohy? Je otazkou,
zda nebylo vlastné pozitivni, Ze nemohl komunikovat znakovym jazykem? Tieba bychom
nebyli schopni se s nim bez pomoci tlumoc¢nika bavit. Mozna prodélal slozitou Zivotni
situaci, kdy pochopil cenu svého Zivota? At byl divod jakykoliv, jedna se 0 0sobnost,
ktera se ke svému handicapu postavila celem a nebere ho jako ptekazku ke spokojenému

Zivotu.
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10 Vysledky vyzkumu

V ramci své jednopiipadové studie, kdy jsme se snazili prozkoumat kvalitu zivota se
sluchovym postizenim, zjis§tujeme, Zze dana osoba a jeho rodina se setkavaji s otazkami
etickych kodexti kazdym dnem v riznych odvétvich zivota. Zaénéme U sdéleni diagnézy,
kdy podle naseho nazoru doslo hned k nékolika porusenim etickych kodexu lékaiské
etiky. V druhém paragrafu je naptiklad stanoveno Vv kapitole 717) Lékar je povinen pri
vykonu povoldni vést a uchovavat radnou dokumentaci pisemnou nebo jinou formou. Ve
vSech pripadech je nutnd primérena ochrana znemoznujici zménu, zniceni nebo zneuziti “,
§3 (4) Lékar je povinen pro nemocného srozumitelnym zpiisobem odpovédné informovat
jeho nebo jeho zdakonmného zastupce O charakteru onemocnéni, zamyslenych
diagnostickych a lécebnych postupech vcetné rizik, 0 uvazované prognoze a 0 dalsich

diilezitych okolnostech, které béhem lécent mohou nastat“ (ETICKY KODEX..., 2007).

Pavlova matka ale nikdy lékaiskou dokumentaci neziskala, piestoze 0 ni nékolikrat spolu
s manzelem zadali. Na pocatku piib¢hu se setkavame s dalsi etickym kodexem Iékaiské
profese. ,, §2 (2) Kazdy lékar je povinen V pripadech ohroZeni Zivota a bezprostredniho
vazného ohrozeni zdravi neodkladné poskytnout lékaiskou pomoc* (ETICKY
KODEX..., 2007). V Pavlové ptipad¢ skutecné doslo k zachran€ zivota silnou medikaci,
ktera s nejveétsi pravdépodobnosti zpiisobila hluchotu. Rozhodovani 1ékate v dané chvili
jisté nebylo jednoduché, ale v rdmci zachrany lidského Zivota bylo jednani moralné

spravné.

Pokud se piesuneme piibéhem do piedskolniho a Skolniho obdobi, narazime na téZkou
zivotni etapu, kdy se Pavlova rodina potykala s nejvétsi pravdépodobnosti jednim
zZ nejtezsich rozhodnuti jejich dosavadniho Zivota. Rozhodovéani 0 pfemisténi Pavla do
matetské a posléze zakladni $koly internatniho typu bylo pro rodic¢e sklicujici. Jejich
svédomi se dostalo do tzkych. Jednali pii svém rozhodovani spravné? Zvazili vSechny
moznosti? Nedala se situace feSit jinak? Snad je zde prostor pravé pro dalsi setkani
setikou. Nejedna se o0nazorny ptiklad etického dilematu, vyznalujici se pravé

konfliktem, které¢ ale nema dobré ¢i $patné feseni?

V piibéhu se nadmiru setkadvame s problémem dorozumivani. Je ziejmé, ze komunikace
S osobami se sluchovym postizenim je obtiznéjsi, neZ se zdravou populaci. Opét se

dostavame do nesouladu s etikou. Lze chovani, kdy jeden z ucastnikii konverzace, po
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zjisténi sluchového postizeni U druhé osoby, brat jako mordlni? V dobach davno

minulych? Snad. V soucasné period¢ zajisté ne.

V ramci svého vyzkumu jsme se ale také zamétovali na pracovni uplatnéni jedinct se
sluchovym postizenim. Z vysledki jednopiipadové studie by vyplyvalo, Ze zatazeni osob
se sluchovym postizenim neni pfili§ téZké. Pavel i Gabina jsou zaméstnani, se svou pozici
jsou spokojeni. Porovnanim dalSich ptib¢ht, na které jsme narazili v odborné publikaci,
ale dochazi k disonanci s jednopiipadovou studii. V ramci projektu na podporu
pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim vznikla odborna brozura, jejichz
soucasti jsou piib&hy jedinci se sluchovym znevyhodnénim (SLUCHOVE POSTIZENI
A TRH PRACE..., Nedat.).

Jako prvni uvadi ptibéh 56letého muze. Zde si dovolujeme zminit ¢ast rozhovoru. ,,Ktery
zamestnavatel si  vezme neperspektivniho pracovnika S velkymi komunikacnimi
problémy? Na uradu prace se pani velmi snaZila, ovsem nabidky byly vice méné na
nekvalifikovanou praci, nebo se zaméstnavatel bal neslysiciho prijmout. Hlasil jsem se
na inzeraty, ale kdyz zaméstnavatel zjistil, 0 koho jde, tak , bohuzel bylo misto jiz

obsazené*. Cas béZel, penize ubyvaly amd nervozita stoupala (SLUCHOVE
POSTIZEN{ A TRH PRACE..., Nedat.).

To jsi mél opravdu tak velké problémy sehnat kvalifikovanou praci? ,, Ano, samotného mé
to zaskocilo. Nepredpokladal jsem, ze budou komplikace. Jednou jsem potkal svého
byvalého slysiciho spoluzaméstnance. Ten mi doporucil, abych vzal i jinou praci, treba
nekvalifikovanou. Rikal: , Jsi Sikovny, umis, treba se chytis. Budes hlavné vydelavat
a sporit na diichod. Mezitim muzes dal hledat kvalifikovanou praci. “ Muz tedy opravdu
nejprve pracoval jako pomocny délnik. Poté, co nadfizenému dokazal svou Sikovnost, si
zajistil ve stavebni firmé lepsi pozici. Nasledujici ptibéh 33leté zeny s velmi té¢zkou vadu
sluchu slova ptedeslého muze potvrzuje. Momentdlné pracuje jako uklizeCka na
méstském Gfadé. Puvodné se ale K pracovni pozici dostala pouze vramci vefejné
prospésnych praci. Protoze se osvédcila, méstsky ufad ji nabidl pracovni smlouvu.
Piestoze dana pozice neni jejim snem, je rada, ¢ ma zaméstnani (SLUCHOVE

POSTIZEN{ A TRH PRACE..., Nedat.).
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Jak t€zké je uplatnéni osob se sluchovym postizenim na trhu prace pouze dokresluje
posledni ¢ast vyzkumu, ktera probihala formou dotaznikového Setfeni. V ramci této
studie dané problematiky autorka prostfednictvim e-mailu rozeslala 250 dotaznikd
pfipadnym zaméstnavatelim v okrese Pisek. Névratnost byla alarmujici. Dokonce od
velkych spolecnosti, U kterych by se dal predpokladat vstiicny piistup — s ohledem na
mnozstvi a rozmanitost pracovnich pozic, jsme ziskali silnou negativni reakci na vyplnéni

prislusného dotazniku.

vvvvv r

Z celkového poctu 250 rozeslanych dotaznikli jsme ziskali 30 responzi. Nejdilezitéjsi
skutecnosti, potfebné k vyhodnoceni vyzkumu pfipadnych zaméstnavatelli, zachycuji

nasledujici grafy vysledkl dotaznikového Setteni.

V jakém odvétvi zaméstnavate?

33% L 67%

® obchod ® primysl @ dkolstvi @ zdravotnictvi @ administrativni prace @ jiné ( uvedte prosim jaké)

Graf ¢. 1: V jakém odvétvi zaméstnavate

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zaméstnavate osoby se zdravotnim postizenim?

® ano ®ne

Graf €. 2: Zaméstnavate osoby se zdravotnim postiZenim?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaméstnavate osoby se sluchovym postizenim?

/ 16,7 %

83,3 % "/

® ano ® ne uvedte prosim divod)

Graf ¢. 3: Zaméstnavate osoby se sluchovym postiZenim?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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,,Mohl by totiz pokryt jen cast prace, tudiz pro nas neni efektivni. Na druhou stranu se

K nam nikdy takovy ¢lovek nehlasil a nemuseli jsme zatim resit. *

., hikdo se sluchovym postizenim se doposud nehlasil, na vétsinu pracovnich pozic, by

3

nebylo mozné prijmout pracovnika, ktery je neslysici.

,,»Z mého pohledu je nase odvétvi pro sluchové postizené osoby nebezpecné, at uz se jedna

I3

0 prdci se zvifaty nebo zemédélskou technikou. *

., Ne - uchazec se sluchovym postizenim se K nam nikdy nehldsil — nasi profesi jsou sluzby

(tlumoceni a preklady).

,,Mdame jen jedno pracovni misto, a to je obsazeno jinym pracovnikem se zdravotnim
postizenim.

., Zaméstnavam profesiondlni ridice, Kteri musi projit prisnou zdravotni prohlidkou.
., pracuji v oboru stavebnictvi, S nikym S postizenim sluchu jsem se dosud nesetkal. **
,, hutna komunikace se zakaznikem, pri nacitani zbozi je nutné slySet zvuk scanneru “
., zadny uchazec se sluchovym postizenim se U nas 0 zaméstnani nikdy neuchdzel
,»Nikdo s timto druhem postiZeni se 0 prdci V nasi organizaci neuchazel.
,,pracovnik musi byt pri vwkonu prace celkoveé zdravotné zpiisobily.

., Uchazec se sluchovym postizenim se K nam nikdy nehlasil. "

., Zatim nebyl zZadny takovy uchazec¢ 0 zaméstnani.
,,Jde 0 druh prdce, pri niz je sluch zapotiebi.
,,Zatim se nikdo nehlasil s timto postizenim. "
,,Nikdo se doposud 0 misto neuchdzel.

,,Neni mozné tuto osobu zaméstnat.*

,,Nikdy se nikdo takovy nehlasil.*

‘

,»Nejsou vhodni pro nas provoz.*
.,V zemédelském provozu nelze. "
,,Neni v nasi profesi mozné.
,,Prevazna cast jsou ridici.
,,Nehleddame nové trenéry.

,, Starame se 0 seniory.

,, Neuplatnitelnost. "
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Z dotaznikového Setfeni vyplyva skutecnost, ze zaméstnavatelé v okrese Pisek, ktefi byli
ochotni vyplnit dotaznikové Setfeni, zaméstnavaji 0soby se zdravotnim postizenim.
V piipadé sluchového postizeni je ale mnozstvi obsazeni pracovnich pozic témito jedinci
vyrazné nizsi. Duvody jsou ruzné, avSak vétSina z nich je vrozporu se zakladnimi
lidskymi pravy aetickymi zasadami souCasné spolecnosti. Respondenti, ktefi
zaméstnavaji osoby se sluchovym handicapem, jsou podle vysledkii vyzkumu s praci
svého zaméstnance spokojeni & nemaji zadny komunikacéni problém. Ve vSech ptipadech
vyuzivaji jejich zameéstnanci kompenzacni pomucky, které komunikaci vyznamné
usnadiuji. V rdmcei této studie jsme se nesetkali se zaméstnavatelem zcela neslySici

osoby.
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11 Zavér

Osoba se sluchovym postizenim je vyrazné limitovana v mnoha oblastech lidského
zivota. Témét kazdy jedinec se setkal s nemoralnim jednanim, porusovanim etickych
zasad, nebo dokonce s rozporem zakladnich lidskych prav a svobod kazdého ¢lovéka.
Pestoze je specidlni Skolstvi v soucasné dob¢€ na velmi dobré Grovni a téma zdravotniho
postizeni pfestava byt tabu, stile se setkdvame s odmitavymi postoji vétSinové

spole¢nosti k osobam s postizenim.

Kazuisticky ptibéh nam poslouzil jako jednoptipadova studie neslySiciho muze, ktery
pfes mnohé zivotni ptekazky Zije spokojeny zivot. Dokdzal se plnohodnotné zaclenit do
spole¢nosti a i kdyz piiznava, ze ne vzdy je s nim a jeho manzelkou jednano v souladu
moralnimi principy, nikdy si na sviij handicap nastézoval, a mozna ho dokonce bere jako
zivotni poslani. Zajisté by mnozi zdravi jedinci mohli byt timto ptibéhem inspirovani ke
své zivotni cesté. Ne vzdy se ale setkdvame s 0sobami se sluchovym postizenim, ktefi by
meli Stésti v profesnim Zivoté takové, jako tomu bylo v daném ptib&hu. Praveé oblast
pracovniho uplatnéni ma podle vysledkii vyzkumu nejvetsi rezervy. Zaméstnavani osob
se sluchovym postizenim je zejména v oblastech sniz§im poctem obyvatel velice
problematické. ReSenim by jisté byla osvéta sluchového postizeni. Po rozhovoru
S mnohymi zaméstnavateli jsme dosli k zavéru, ze maji velice zkreslené piedstavy.
Domnivaji se, ze osoby se sluchovym postizenim museji byt hluché. Nemaji predstavu
0 fungovani kompenza¢nich pomucek, nemaji s témito lidmi zkuSenost, coz vyvolava
obavu takové osoby zaméstnat. Mnohdy jsou prave tito jedinci mnohem pracovitéjsi
a spolehlivéjsi nez béznd majoritni spole¢nost. Pokud si zaméstnavatelé nevyzkousi
osoby se sluchovym handicapem zaméstnat, nikdy se zakotfenénych usudkt a ndzori

r~vr

nedokazi zbavit.

Soucasna spolecnost by méla byt vice ptfipravena na pfijeti osob se sluchovym postizenim

a dokazat zit s nimi, nikoliv pouze vedle nich.
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