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Uvod
Téma socidlnich siti je v dnesni dobé rozhodné fenomén, kterému podléhaji nejen
mladsi, ale i starsi roéniky. Socidlni sité zacinaji byt v nasi spolecnosti jakousi stalici,
kterou vyuzivd témér kazdy. Pravé diky své dostupnosti a snadnému pouzivani
dokaZou socidlni sité zaznamenavat tisice novych uzivatelti denné. Aktudlnost tohoto

tématu je jednim z diivodd, proc jsem si jej zvolil.

Bakalafska prace se déli na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické casti se
nejprve zabyvam socidlnimi sitémi obecné. V dalsi ¢asti zminuji nékolik prikladti
popularnich socidlnich siti, jez povazuji v soucasné dobé za nejrelevantnéjsi, a které
podle mého nazoru vykazuji i urcité hrozby pro mladsi ro¢niky. Konkrétné se zde
zabyvam Instagramem, Twitterem a Tik tokem. Zminovany Instagram je castym
pojmem i u mych rozhovort. Je totiZz mymi respondenty hodnoceny jako
nejpouzivanéjsi sit soucasnosti. V dalSich ¢astech se zabyvam hlavnim tématem prace,
a to socialni siti Facebook, ktera si i po nékolika letech stale drzi dominantni postaveni
v poctu uzivatelll. Tato sit byla zaloZzena studentem Markem Zuckerbergem. V
priibéhu let se dokazala vypracovat v silny komunikac¢ni kanal, jenZ je pravidelnou
soucasti nasich Zivotti. Facebook se zprvu rozsifoval diky studentiim vysokych skol v
USA, postupné se ale pod vlivem ptisobeni dostal i do Evropy, Asie a dalSich
kontinentt1 svéta. Nasledné pfislo rozsifeni od mladsich ro¢niki ke star$im, pro které
je tato sit v dnesni dobé nejpouzivanéjsi. Zatimco mladsi lidé ve véku 19-22. let,

kterymi se chci v praci predevsim zabyvat, ustoupili od vétsi aktivity na této siti.

Cilem mé vyzkumné &asti je zjistit, jakou roli hraje Facebook v Zivotech mych
respondentti. Proc jej pouzivaji a jaky je jejich celkovy postoj k této siti, nebo jak se
v pribéhu let jejich postoj zménil. Pro svij vyzkum jsem si zvolil metodu
kvalitativntho vyzkumu. Sbér dat jsem provedl formou polostrukturovanych
rozhovorti s osmi respondenty ve véku 19-22. let. Tuto vékovou kategorii jsem si zvolil
zejména z dtivodu zdjmu o to, jaky je celkovy pohled na Facebook u mych vrstevniki,

protoze pravé v mém véku okolo 12-13 let byl Facebook uz pomérné dost vyuzivany



a sehral v pribéhu moji socializace vyznamnou roli ve tvofeni vztahti mezi lidmi a
v jejich komunikaci, ¢i v hledani velkého mnozZstvi informaci o déni ve svété a jeho role
se tedy v priabéhu mého dospivani zménila. V rozhovorech s respondenty jsem se
snazil zaméfit na to, co pro né tato sit znamend, jaka je jejich aktivita zde a jak se
v priibéhu let ménila. Také jsem se snazil zaméfit na téma soukromi a negativnich
zkuSenosti s tim spjatych, o kterych pisu v teoretické ¢asti. Naslednou analyzu téchto
rozhovord jsem provedl pomoci metody otevieného kddovani. Ke kazdému
rozhovoru byl vybran urcity seznam kodd. Tim vlastné vznikly kategorie, kterymi se

pak zabyvam v empirické casti.
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1.Teoreticka &ast

1.1 Socialni média neboli ,,nova média”

Oznaceni , novd média” je jen jeden z mnoha termint, jak v dnesni dobé nazvat
komunikacni slozky, kterymi se chci ve své bakalarské praci zabyvat. Pravé diky
Facebooku se zd4 vzdjemnd spojitost s lidmi snadnéjsi nez kdy predtim. O téchto
meédiich mtizeme hovofit hned v nékolika oznacenich. Prvni z nich je jako o
médiich interaktivnich. Pravé proto, Ze zvétSuji moznosti interakce mezi ¢tendfem
a textem. Druhym oznacenim, jakym Ize tyto média nazvat, je média sitova. To jsou
pak ty, které ndm davaji moznosti vzdjemného propojeni do multiplexnich siti,
¢imz mizeme myslet pfipojeni k internetu. Poslednim typem oznaceni novych
médii jsou pak média digitalni, kterd se jevi jako nejrelevantnéjsi oznaceni praveé
diky digitalizaci soucasné spole¢nosti, ktera by se v budoucnu méla jesté zvysit.

(Macek, 2013, str. 19)

Nova média, jako jsou internet a socidlni sité, ndam dala znovu moznost
rozsifeni nasich studijnich moznosti. Jejich vznikem se vnesla do medialnich studii
fada novych impulzivnich témat a otdzek, kterymi je tfeba se zabyvat. Nova média
postavila pfed vyzkumniky nové otazky a tkoly, které je tfeba fesit a povaZovat je

v dnesni dobé za dileZité a relevantni pro budouci generace. (Macek, 2013, str. 23)

1.2 Socidlni sité

Socidlni sité (dale uz jen SNS) se fadi mezi webové sluzby, které uzivatelim
umoznuji vytvofit si svlij vlastni profil, ktery mtize byt bud vefejny, nebo polo-
vefejny (pristup maji pouze uzivatelé, které si sami zvolite). SNS maji své hlavni
misto okolo jedinct, jimiZ jsou vytvareny. Kazdy uZivatel ma vétSinou svou vlastni
sit kontaktt, kterd se prostfednictvim pravidelné komunikace a interakce postupné

rozsifuje. (éevéikové, 2014, s. 58)

11



SNS ve vétsi mife nahradily ptivodni komunikaci mailem, telefonem ¢i SMS.
Dokazaly vystfidat i Skype nebo dfive pouzivané, a ve své dobé velmi oblibené

ICQ. (Eckertova, Docekal, 2013, s. 27)

K nejrozsifenéjsim svétovym SNS pak v dnesni dobé fadime predevsim
Facebook, Instagram, Twitter, nebo Google+. V minulosti to byla napfiklad takeé sit
LinkedIn. SNS pfedstavuji také misto, kde se vétsina lidi tésnéji propojuje s off-line
zivotem. Velmi ¢asto zde uzivatelé vystupuji pod vlastnim jménem a publikuji zde
své vlastni fotky nebo udalosti ze svého zZivota. Velka ¢ast nejpouzivanéjsSich SNS
pak kopiruje nase off-line sité, tzv. zde interagujeme pfedevsim s naSimi prateli,
znamymi, s rodinou a méné ¢asto pak s nezndmymi lidmi. V dnesni dobé pak nelze
prehlédnout, Ze SNS jsou nedilnou soucasti Zivota predevsim vétsiny mladych lidi
(adolescentti, ale v dnesni dobé uz i mladsich). Pro vétsinu mladych lidi SNS
predstavuji soucast jejich socidlniho Zivota, at uz v oblasti komunikace c¢i

v utvafeni novych vztahti. (Sevéikovd, 2014, s. 59)

1.3 Priklady soucasnych popularnich socialnich siti

1.3.1 Instagram

Instagram v soucasné dobé predstavuje jednu z nejpopularnéjsich socialnich
siti (asi 150 miliont uZzivatelt). Jde pfedevsim o relativné mladou a novou formu
komunikace, spojeni slidmi prostfednictvim fotografii, jez uzivatelé mohou
upravovat pomoci riiznych filtrti a nasledné sdilet mezi své sledujici. Cisla poctu
uzivatelt Instagramu rostou od jeho spusténi v roce 2010. Mtizeme tak Instagram
zaradit mezi nejpopuldrnéjsi aplikaci slouZici k fotografovani a apravé fotek. (Hu,

Manikonda, Kambhampati 2014)

V roce 2012 byl Instagram odkoupen spolecnosti Facebook za zavratnou jednu
miliardu dolari. Do$lo k tomu pravé diky rostouci popularité, kterou tato sit
disponuje. Tajemstvi tspéchu, jakym Instagram presvédcuje své uzivatele, spociva

i v tom, Ze nastupujici mlad4 generace oproti stars$im rocniktim jiz neklade takovy
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diraz na text, jako spiSe na obraz. Lidé zacali s velkou oblibou vyuZzivat hlavné
Instagram stories, kterd jsou jasna a prehledna oproti zdlouhavym, textovym

prispévktim, jeZ maji ¢im dal tim mensi odezvu. (Zlatkovsky 2017)

Instagram stories vznikly jako ndpad Marka Zuckerberga v roce 2016. Inspiraci
pro vytvoreni této funkce Zuckerberg nasel v aplikaci Snapchat. Ptvodni
Instagram stories a Snapchat stories se od sebe tedy pfilis nelisily a jejich hlavni
funkci pfedstavovalo sdileni fotek a videi, které byly po 24 hodindch smazany
z profilu. Stejnd podstata této funkce Instagram stories zistala dodnes. V pribéhu
let ale Instagram zacal pridavat dalsi a dalsi nové funkce, kterymi jsou naptiklad
Boomerang, oznacovani lidi v pfispévcich, handsfree, highlights stories a dalsi.
Postupem casu (v roce 2017) se podobna funkce jako Instagram stories objevila i u
aplikace WhatsApp pod nazvem ,Mqj stav”, nebo u Messengeru pod nazvem
,Mtj den”. Tato sluzba zacala byt v prtibéhu let velmi populdrni a podle statistiky
zroku 2019 uvadi, Ze az 80% uZivateld Instagramu vyuziva Instagram stories.

(Zeidlerova 2019)

UZivatelé, ktefi pouZzivaji Instagram, sva videa a fotky casto sdili pomoci
hashtagfi, diky kterym mohou fotku najit i jini uZivatelé. Instagram byl dfive pouze
mobilni sluzbou, nicméné dnes se da stahnout uz i na PC nebo Mac. V srpnu 2015
pak Instagram pouzivalo 28 % vSech dospivajicich lidi. Statistiky odhalily, Ze tuto
sit pouziva vice zen nez muzll. (Pew Research Center, 2015) Statistiky
nezahrnovaly nezletilé uzivatele, ktefi tuto socidlni sit pouZivaji mnohem vice.

(Sheldon, Bryant 2016)

Dalsi studie z roku 2020 napiiklad uvadi, Ze v soucasné dobé jsou fanouskovské
stranky nejvétSich znacek svéta na Instagramu daleko pocetnéjsi nez stranky na
Facebooku. Toto tvrzeni viak plati pouze z globélniho hlediska. V Ceské republice

maji stale vétsi publikum stranky na Facebooku. (Zemanova 2020)
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1.3.2 Twitter

Twitter je socialni sit, ktera predstavuje jakousi sluzbu mikroblogti. Uzivatelé
zde mohou psat , tweety”, jeZ pak mohou posilat jinym uzivateltim. Tato sit byla
zalozena v roce 2006 a v roce 2009 jeji popularita zacala rapidné stoupat. UZivatelé
Twitteru mohou tweetovat o jakémkoliv tématu. Kazdy uzivatel ma k dispozici 140

znakd, do kterych se musi ve svém tweetu vejit. (Kwak, Lee, Moon, Park 2010)
V roce 2017 probéhlo rozsiteni na 280 znakd, které je pouzivano dodnes.

Twitter jako takovy rychle nabyl na popularité predevsim diky rychlosti Siteni
informaci. Jako komunikaéni kanal jej pouziva napfiklad i prezident USA Donald
Trump, poradatelé olympiddy v Londyné nebo i NASA, kterd zde ukazuje
reportaze zrtiznych misi na Marsu. Strovni své popularity miizeme Twitter

zatadit do prvni desitky nejpouzivanéjsich socialnich siti na svété. (Schon 2012)

V Ceské republice vyuziva Twitter p¥iblizné 388,5 tisic uZivateld, coZ jej u nas
fadi na paté misto v oblibenosti. Dlouhodobé je ale Twitter v rdmci ctvrtletnich
srovnani na vzestupu. Nachdzi se na tfetim misté hned za siti LinkedIn a
Instagramem, jenZ se dlouhodobé vykazuje jako nejprogresivnéjsi socialni sit na

sveté. (Vaculik 2019)

1.3.3 Tik Tok

Jako dalsi velmi popularni socialni sit bych chtél zminit aplikaci Tik Tok, ktera
miiZe byt pro vétsinu dospélych lidi nezndmou. Avsak svou oblibenosti mezi témi
nejmladsSimi ji mizeme také zafadit mezi ty nejrychleji rozsitujici se socidlni sité
soucasnosti. Tik Tok bych chtél zminit pravé proto, aby si i lidé narozeni pfed
rokem 2000, ktefi budou ¢ist tuto praci, mohli zjistit, co tato aplikace vlastné obnasi,

jaka jsou jeji rizika a zacali vnimat jeji samotnou existenci.

Tik tok je ¢inska socidlni sit a aplikace, kde miiZzete vytvaret kratka hudebni
videa dlouhd 15 vtefin. V soucasné dobé tato aplikace slavi obrovsky uspéch a

nartist uzivateld, o jakém se Facebooku ani Instagramu v jeho prvnich tfech letech
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ani nesnilo. Tik tok predstavuje podle mnohych jakousi kopii popularni aplikace
musical.ly. Aplikace je také velmi popularni v asijském regionu a byla vyvinuta
v pekingské spolecnosti Bytedance. Z pohledu prvniho ¢tvrtleti tato aplikace zcela
preddila své gigantické soupefe WhatsApp a Facebook, podle kterych Tik tok
dosahl zhruba 45 milionti stazeni. Aplikace byla spusténa v zafi 2016. I zde mtizete
sva hudebni videa vylepSit rliznymi filtry, efekty ¢i samolepkami. Tim tato sit
ukdzala svoji inspiraci Snapchatem a Instagramem. Registraci mohou provést lidé,
ktefi maji icet bud na Facebooku, Twitteru nebo Googlu+. Registrace za pomoci e-
mailu je také moznd. Aplikace je velmi populdrni pfedevsim u mladsich roénikf.

V Ceské republice pak spiSe u uZivatelti ve véku 13-24 let. (Mika 2018)

Aplikace ma i svou stinnou stranku. Vzhledem k velkému rozsifeni Tik Toku u
kybersikana, zesmésnovani, vydirdni a hlavné problémy ze stran pedofilii a dalSich
deviacnich osob, které se mohou na tento novy fenomén zamétit. Tik tok je sice
dostupny az od 16 let, ale jediné kliknuti o potvrzeni véku staci k tomu, abyste se
na tuto aplikaci mohli také prihlasit, dale uz se na vék uzivatele spolecnost nepta.
Jako piiklad nebezpecného prostiedi miizeme zminit reportazZ ABC News z USA,
ve které otec sedmi let staré uzivatelky sdélil vefejnosti, Ze byla jeho dcera
kontaktovana pedofilem, ktery se dozadoval zaslani rtiznych erotickych fotografii.
Podobnych pfipadi miize v budoucnu jen pribyvat. Napfiklad ve Francii se
problémy s pedofily a Tik Tokem objevily také. Tato aplikace v soucasnosti patfi
mezi Sest nejstahovanéjSich na svété, a pokud se podivdme na soucasnou
popularitu youtuberti a streamerti, mt{izeme se jen obavat toho, co pfijde jako dalsi.

(Miko 2019)

1.4 Facebook

Nyni pfejdeme khlavnimu tématu bakaldfské prace a kjedné

z nejpouzivanégjsich siti na svété, a to k Facebooku.

15



Facebook je v soucasné dobé jednou z nejpouzivanéjsich a nejpopularnéjsich
socidlnich siti na celém svété. Jeho vliv a postaveni v dneSni spolecnosti je
nepochybné obrovské. Samotny stav, ve kterém se Facebook nachdzi, ndm dava do
hlavy otazku, co vlastné vSechny tyto uZivatele vede k zaloZeni facebookového

uctu a k ¢emu tuto socidlni sit vyuzivaji. (Pospisilova, 2016, s. 10)

Samotnou registraci a pfipojenim na tuto socidlni sit se uzivatelé zavazuji
pravidlim uvést své pravdivé jméno, prezentovat se vlastni fotografii, ci

dodrzovani ochrany soukromi. (Pospisilova, 2016, s. 27).

Pratelstvi je pak uzavirdno na zdkladé rtznych parametrti, ale ve své podstaté
je pro Facebook typické pratelstvi mezi lidmi, ktefi se navzdjem znaji. Samotnou

zadost o ptatelstvi musi schvalit obé strany.

1.4.1 Vznik a historie

Facebook vznikl vroce 2004 na jedné znejprestiznéjsich univerzit svéta,
University of Harvard, jako dalsi projekt Marca Zuckerbergera, ktery uz na par
podobnych programech pracoval. Zuckerberg se ve své podstaté pokusil jako
prvni o zprostfedkovani komunikace mezi lidmi, ktefi jsou i v redlném Zzivoté
prateli a znaji se osobné. Na téchto zakladnich pravidlech stoji Facebook do

dnesnich let. (Pospisilova 2016, 10-11)

Facebook mél v dobé svého vzniku slouzit hlavné pro komunikaci mezi
studenty Harvardu. V dalSich letech pak dochdazelo k jeho rozsifeni. Jako prvni se
tato sit rozsifila po mnoha univerzitach ve Spojenych statech americkych, které
patfily do takzvané Ivy League a pozdéjii do vSech ostatnich. Poté piislo rozsifeni

do Spojeného kralovstvi a nasledné do celého svéta.

V srpnu 2006 piiSel Facebook s inovaci, kterou bylo otevieni pro libovolné
ucastniky stars$i 13 let. V dalSich letech popularita Facebooku neustdle rostla.
V roce 2008 se stal nejnavstévovanéjsi socidlni siti na svété, poté co jeho pocet

aktivnich wuzivatel pfesahl 100 milionti. Nasledny ndrtst dalSich novych
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uzivatelli se zacal presouvat z modernich vyspélych zemi i do zemi tfetiho svéta.
Nasledné v lednu roku 2010 se pocet aktivnich acta pfehoupl na hodnotu 600
miliond a v fijnu 2011 pak dokonce na 770 miliont aktivnich uZivatelti. (Zbiejczuk

2011)

V Ceské republice byla na Facebooku jako prvni zafazena Masarykova
univerzita v Brné. Ovsem na konci roku 2006 uz bylo na této siti nékolik desitek
tisic ¢eskych uzivatelti. Dalsi nartst uzivatelt priSel v roce 2008 a 2009, ke konci

ledna 2011 byla pak pokofena hranice 3 miliont ¢t v CR. (Zbiejczuk 2011)

Jedno z poslednich vyhodnoceni z roku 2018 ndm ukazuje, Ze na Facebooku je
téméf 5,2 miliont Cechtl, z toho téméF 77 % téchto uZivatelti se na tuto sit
prihlasuje kazdy den. (HuSkova 2018). Samotna oblibenost a rozsiteni této socialni
sité se ovSem neustale méni a udava v rtiznych méritkach (aktivni profily, pocty

mésicnich navstév atp.), proto se od sebe tato konkrétni ¢isla casto lisi a jejich

vvvvvv

V roce 2018 spolecnost Facebook ale zaznamenala prudky propad svych akcii.
Pokles dosahl az k 20 %, oproti minulému ¢tvrtleti. Vina pro pfislusné klesani akcii
se prisuzovala hospodareni firmy v druhém ctvrtleti 2018, kdy hodnota majetku
majitele Marka Zuckerberga klesla az 0 16,8 miliard dolarti. Samotna trzni hodnota
Facebooku v roce 2018 klesla témeér o 151 miliard dolarti. Odbornici se shodli, ze
tento jev lze vysvétlit hlavné diky nedostate¢nému vedeni firmy, které bylo
vdanych letech hluché k veskeré kritice ohledné politiky obsahu i kvali
nedostatecné ochrané soukromych tudaji, které byly zavedeny predevsim
v Evropé a kvili vySetfovani ruskych manipulaci s prezidentskymi volbami
v USA v roce 2016. I pfes vSechny tyto problémy si firma udrzela vedouci pozici

na trhu s mobilni reklamou spole¢né s Googlem. (Zita, Martinovsky 2018)

V soucasné dobé (tedy v roce 2020) ma Facebook okolo 2,1 miliardy aktivnich

uzivateltt mésicné.

17



1.5 Funkce Facebooku

1.5.2 Registrace uzivatele na Facebook

Registrace na Facebooku zacind uvedenim veskerych informaci o sob¢, jakymi
jsou napfiklad jméno, prijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa a pohlavi. Po
vyplnéni informaci na pfihlasovaci strance uzivatelé kliknou na tlaéitko registrace,
kde potvrdi sviij souhlas s podminkami pouzivani dat a také souhlas s tim, Ze na
Facebooku budou vystupovat pod svym skutecnym jménem a Ze nebudou
poskytovat falesné informace ¢i bez povoleni druhého vytvaret faleSné ucty.

Uzivatelem se muzZete stat, jen pokud je vam vice nez 13 let.

Po vyplnéni informaci uzivatelé kliknou na tlacitko pfihlaSeni, kde se setkavaji
s potvrzenim identity. Po pfepsani uvedenych slov a potvrzeni identity prechdazite

k tvorbé vlastniho profilu, jehoz prvnim krokem je najit pratele.

Mate-li pratele, jejichz e-mailova adresa uz je na Facebooku zaregistrovana, na
vasSe pfani se automaticky vyhledaji zaddnim e-mailu a kliknutim na tlacitko najit
pratele. Pokud nechcete vyhledat pratele hned, mtizete krok preskodit. Poté
prechazite k tvorbé samotného profilu. Opét mate dvé moznosti: informace zadat
nebo pfeskocit. Poslednim krokem je nacteni profilové fotky. Opét mate moZnost
krok pfeskocit nebo nahrat fotku z pocitace nebo mobilu, ulozit ji a pokracovat.
Jakmile dokoncite tento postup, je tfeba potvrdit svou registraci ke sluzbé
Facebook prostfednictvim e-mailu, ktery byl odesldn do e-mailové schranky
zadané pfi pfihlasovani. Tam kliknete na uvedeny odkaz a vas tcet se definitivné

aktivuje. (Kulhdnkova, Camek, 2010, s. 16,17,18)

1.5.3 Hlavni stranka
Stranka na Facebooku, na které je frekventovana vétSina prispévka na

Facebooku, a ke které ma kazdy uzivatel pfistup.

Na této strance vidite jak svou aktivitu, tak i aktivitu svych pfatel.

(Kulhankové, Camek, 2010, s. 22)
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TaktéZ zde muzeme najit aktivitu strdnek, které sledujeme, nové udalosti
v nasem okoli ¢i dalsi pfispévky, které zde nasi pratelé pridaji. Hlavni stranka se
sklada z rdmecku oznamovaci pole, které slouzi jako pole, ve kterém se uklada vas
tzv. stav. Jakmile cokoliv pfidate na hlavni stranku prostfednictvim tohoto
oznamovaciho pole (text, fotku, video, udalost, odkaz), tak se aktualizuje vas stav.
Totéz plati i pro stav vasich pratel, pokud pole pouziji vasi pratelé, zobrazi se tato
informace v aktualizaci jejich stavii v oddile pfatelé. (Kulhankova, Camek, 2010, s.

40)

Jako dalsi zde muizeme najit kandl , vybrané prispévky”. V této funkci pak
vybér zobrazovanych prispévkii vychazi ze samotné aplikace Facebook, ktera
tento slozity algoritmus provadi na zakladé informaci, které jsme kdy na Facebook
uvedli. Pokud mate na Facebooku hodné aktivnich ptatel, je tato funkce velmi
intenzivni. Pfi kliknuti na polozku vybrané pfispévky se vdm zobrazi rozdéleni
prispévkii na hlavni pfispévky a nejnoveéjsi prispévky.

Hlavni pfispévky neboli novinky jsou to nejzajimavéjsi, co se déje s nami,
nasimi prateli ¢i strankami spolecnosti, na kterych jsme klikli, Ze se nam libi,
pripadné jsme je zafadili mezi své oblibené stranky. Nejnovéjsi pfispévky jsou
vSechny novinky o nas, nasich pratelich a nami vybranych spole¢nostech, které se
zobrazuji v redlném case podle nastaveni soukromi nas, pfatel a vybranych

spolecnosti. (Kulhankova, Camek, 2010, s. 41)

Mezi dalsi funkce hlavni stranky patfi nékolik zaloZek, popularni je napfiklad
zalozka messenger, ktera slouzi ke komunikaci s ostatnimi uzivateli Facebooku.
Dale zalozka uddlosti, pomoci které miZeme vytvofit jakoukoliv udalost ¢i
prozkoumat jaké udalosti se konaji v naSem okoli. Pak také zalozka pratelé, kterou

miizeme vyuZzivat pro vyhledavani novych pratel.
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Zalozka fotky, ktera slouzi ke sdileni fotografii a videi s prateli, je rozdélena
na ¢tyfi polozky, konkrétné pak na video, nova alba, mobilni pfispévky a moje

soubory. (Kulhankova, Camek, 2010, s. 46)

V neposledni fadé zde muZzeme najit zalozky pro pokrocilejsi uzivatele, kam
muzeme zaradit zalozku skupiny, poznamky, darky, odkazy ¢i zalozku aplikace

a hry.

1.5.4 Profil

Profil je stranka, kterd se zobrazuje v rozsahu, jaky sami navolime na své
hlavni strance v nastaveni soukromi. Profil je rozdéleny do tfi ¢asti. Levy sloupec
profilu slouzi pro takzvané ramecky, ve kterych se zobrazuji dalsi dudlezité a

zajimavé informace. (Kulhankova, Camek, 2010, s. 52,53)

Mezi takové ramecky pak patii profilova fotka, rdimecek obsahujici zdkladni
informace, které o sobé zvefejnujeme. Pak nasleduji pratelé, fotky, videa, nebo

odkazy.

Pak zde muZeme najit prostfedni, Siroky sloupec, kde jsou informace
rozfazeny do karet, které jsou zde automaticky vlozeny sluzbou Facebook pfi

registraci, a karet, které sem vlozime sami. (Kulhdnkova, Camek, 2010, s. 54)

Nejdulezitéjsi kartou z tohoto Sirokého sloupce je pak zed naseho profilu, kde

muZeme objevit vSe, co na Facebooku sami zvefejiujeme.

Posledni pravy sloupec je misto pro reklamy. Kazdou z téchto reklam pak

muiizeme libovolné zrusit kliknutim na kiizek v jejim pravém hornim rohu.

1.5.5 Pratelé
Pratelé predstavuji na Facebooku skupinu lidi, skterymi navzajem
navazujeme na této socialni siti kontakt, a s kterymi sdilime vzajemné informace,

fotky, videa a pfispévky.
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Prostfednictvim nastaveni kanalu vybranych pfispévkt si pak mtiizeme
navolit, zda chceme sdilet zakladni informace se vSemi vefejné, ¢i pouze s prateli

nasich pratel nebo pouze s nasimi pfateli. (Kulhankova, Camek, 2010, s. 57)

Limit v poctu pratel na Facebooku je 5000. Na zacatku plisobent sité byl pouze
1000, a to hlavné z technickych d@ivodd. Postupem casu sit rostla, a maximalni

pocet pratelstvi se zvysil na hranici pét tisic, na které uz ztstal. (Beckova 2019)

1.5.6 Skupiny na Facebooku

Skupiny slouzi ke sdruzovani lidi predevsim s podobnymi zajmy, politickymi
nazory ¢i obecné podobnymi nadzory na cokoli, véetné pouzivani riznych aplikaci
Facebooku. Kazda skupina by méla mit cleny. K jakékoliv skupiné se pridame

kliknutim na odkaz pfipojit se ke skupiné. (Kulhankova, Camek, 2010, s. 67,68)

Kazd4 skupina ma svého spravce, ktery ji vytvofil. Spravce skupiny pak

upravuje soukromi, informace a prispévky, které se ve skupiné objevuji.

Jakmile ma skupina vice c¢leni nez jednoho, jako spravce muzeme své
spravcovské funkce predat jinym clentm, ktefi pak budou mit podobné
pravomoci k tpravé stranky skupiny jako my, s tou vyjimkou, Ze takové spravce
muizeme odebrat, kdeZto oni nas odebrat nemohou. (Kulhankova, Camek, 2010, s.

69)

Skupiny mohou byt bud vefejné, uzaviené nebo utajované. Verejna skupina
je pristupna pro kazdého prostiednictvim tlacitka pfipojit se. Uzavfena skupina je
skupina, kde nase ¢lenstvi musi schvalit spravce skupiny a utajovana skupina je
skupina, pfi které spravce clenstvi svym clenim sdm zasila prostfednictvim
odkazu. Samotné ¢lenstvi pak neni pfijimano spradvcem, ale samotnym clenem,

ktery byl pozvan.

1.5.7 Stranky
Stranky na Facebooku pfedstavuji misto, kde se umélci, vefejné zndamé

osobnosti, firmy, znacky, organizace nebo neziskové organizace mohou spojit se
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svymi fanousky ¢i zdkazniky. Pokud na Facebooku ddme dané strance, to se mi
libi, nebo ji zacneme sledovat, tak se ndm v kandlu vybranych pfispévki zacnou

zobrazovat jednotlivé aktualizace dané stranky. (Facebook.com, 2020)

Jednotlivé aktualizace stranek se mohou ménit i kazdy den. Pravé proto, aby
zustaly v co nejvétsim kontaktu se svymi fanousky ¢i zdkazniky. Stranky na
Facebooku jsou vefejné, sledovat zde prispévky tedy muze kazdy. Navstivit
stranky mtize i clovék, jenz neni zaregistrovany uzivatel Facebooku. Pocet

fanouskt, kterych stranka mtize dosdhnout je neomezeny.

1.5.8 Posilani zprav a messenger

Zpravy na Facebooku slouzi ke komunikaci s prateli. Ke zpravam muzeme
Casto pridavat i pfilohy (fotky, videa, odkaz, textové soubory). (Kulhankova,
Camek, 2010, s. 43)

Pomoci posilani zprav umoznuje Facebook okamzity kontakt s lidmi, kterym
chceme praveé psat pomoci Facebook chatu nebo webu Messenger.com na pocitaci,
ktery v dnesni dobé vyuzivaji uz téméf vsSichni uzivatelé, ktefi jsou soucasti
Facebooku. (Facebook.com, 2020).

Samotna aplikace messenger pak pfedstavuje sluzbu, ktera slouZzi k zasilani
zprav. Aplikace byla vyvinuta spolecnosti Facebook a poprvé byla uvedena jako
Facebook chat v roce 2008. Poté byla nasledné v roce 2010 pfepracovana a v roce

2011 byla uvedena standartni verze pro systémy iOs a Android.

1.5.9 ZruSeni uctu

Opousténi Facebooku je pomérné castym fenoménem, ktery souvisi s mnoha
aspekty. Kdyz se chceme zamyslet nad tim, pro¢ na Facebooku zustat, ¢ ho
opustit, musime se jako prvni zabyvat motivaci k opousténi Facebooku. Rysti je
hned nékolik. UZivatelé ¢asto mohou mit jiny ndzor na technologie jako takové,
nebo jim nemusi vyhovovat zptisob komunikace, ktery zde probihd. Také se mtze

jednat o uzivatele, kterym interakce Facebooku nevyhovuji. Tyto interakce mohou
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v budoucnu nevyhovovat i vice uzivateliim, coZ muze pozdéji vést k dalsimu
opousténi této sité. DalSim dtivodem je, Ze plno uzivateld, ktefi Facebook opousti,
si naslo jiny ndstroj komunikace. Zacali napfiklad pouzivat jinou platformu,
aplikaci ¢i jinou socidlni sit. Velka ¢ast uzivatelti, ktera Facebook opusti, jako sviij
davod uvadii to, ze jim tato sit nepfijde bezpecna z divodu nedostatecné ochrany
osobnich tudaji. Velmi dulezité je, se na fenomén opousténi ¢i docasného
opousténi divat i z hlediska socidlniho postaveni uzivateld. Jiné dtivody bude mit
clovék ze spodni vrstvy, nez ¢lovék z vrstvy stfedni. Dalsim faktorem je, se na toto
téma divat z hlediska regionti, kdy se vjednom regionu mtize rozsifovani

Facebooku rozrtstat, zatimco v jiném naopak klesat. (Pospisilova, 2016, str. 91, 92)

1.6 Vyuziti této sité

Samotna socidlni sit Facebook slouZzi predevsim ke komunikaci mezi uzivateli.
Na Facebooku lidé vétSinou komunikuji pomoci zprav ¢i komentait pod
prispévky. Mohou zde sdilet fotky, videa, uddlosti nebo hudbu. Uzivatelé si
mohou mezi sebou casto psat vzkazy na zed nebo vyuzivat nékterou z aplikaci.
Sviyj profil si na Facebooku taktéZ mohou vytvofit rizné firmy ¢i umélci, ktefi poté

mohou prostfednictvim zprdv, udalosti a zvlastnich nabidek komunikovat se

svymi fanousky. (Janouch, 2010, s. 242)

Jak uz bylo feceno vyse, na Facebooku mohou pftisobit také firmy, pro které
tato socidlni sit predstavuje jedine¢nou marketingovou prileZitost. S rostoucim
poctem lidi na dané facebookové strance je mozné ziskavat vice kvalitné&jSich

informaci o produktech, sluzbach, firmé. (Janouch, 2010, s. 246)

Facebook tak predstavuje skvélé misto pro konverzaci mezi zdkaznikem a

prodejcem v rdmci zjisténi ndzort a veSkerych moZnych dotazii a pfani zdkaznika.

Prostfednictvim této interakce mohou podniky vybudovat lepsi vztahy se
zdkazniky, ktefi pak mohou firmé poskytovat zpétnou vazbu. (Janouch, 2010, s.

246)
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1.7 Identita a soukromi na Facebooku
Na soukromi se da pohliZet jako na ,proces udrZovani interpersonalni

hranice, v niZ jedinec ¢i skupina reaguje na interakci s ostatnimi” (Altman, 1975, s.

6 cit. In: Sev¢ikova, 2014, s. 57).

Ja sam tuto definici v rdmci vztahu k nasemu tématu chdpu tak, Ze soukromi
na Facebooku, predstavuje proces ochrany svého profilu a svych prispévkd, pred
lidmi, u kterymi nechci, aby vidéli, co na tuto sit pfiddvam. Popfipadé pred
hrozbami souvisejicimi s uzivanim této sité.

Otazky, které se tykaji pak samotné identity a sebeprezentace jsou velmi ¢asto
spojeny i s otdzkami soukromi. Téma soukromi je feSeno nejen na individualni
arovni, ale stava se i tématem spolecenskym a politickym. Facebook pfedstavuje
prostor, kde je publikovano relativné velké mnozstvi osobnich dat, ktera o sobé
uzivatelé uvadéji dobrovolné. Na jedné strané se hledaji negativni dopady této
otevfenosti, na druhé strané se zde vynofuje zajimava otazka, proc¢ vibec lidé na

Facebooku a internetu obecné v takové mife svoje osobni informace publikuji.

(Pospisilova, 2016, s. 22)

Touto otazkou se budeme zabyvat i v empirické casti mé prace, kde jedna
z kategorii popisuje Facebook jako jeden z prostfedkii sebevyjadieni ¢i jednoho

z hlavnich zdroji informaci.

Samotné socidlni sité jsou dnes vétSinou nezbytnou soucdsti naSich
kazdodennich zivot{. Podobné je to i na siti Facebook, s kterou jsou spojeny rtizné
faktory ztraty soukromi. VSudypiitomné rozvoje technologii maji v dnesni dobé
sklon byt neviditelné, pravé proto, Ze jsou ve spole¢nosti uz vétSinou povazovany
za samozfejmost. Tento zptsob chdpani a pfijimani téchto siti pak vede
k diisledkim, jakym je pravé ohrozeni soukromi a zmény ve vztahu mezi vefejnou
a soukromou sférou. Mezi konkrétni obavy tykajici se soukromi na Facebooku

patfi neimyslné zvefejnovani osobnich tidajii, poskozeni povésti a drby, kradez
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identity ¢i pouZiti osobnich udajt tfeti stranou. S naslednym nartistem obav o

ochranu soukromi se vyzvy k lepsimu chranéni soukromi stale zvétsuji.

MozZnosti sebeprezentace a také vytvareni soukromi se na Facebooku ukazuji
jako do jisté miry zndmé (podobné prostiedni komunikaci tvari v tvar), ale
¢astecné také nové, a to zejména vzhledem k technickym moZznostem Facebooku.
Konkrétni negativni dopady odkryvani soukromi mohou byt jak individualni, tak
kolektivni. Zalezi, zda se na problém divame z pohledu aktéra nebo spolec¢nosti.

(Pospisilova, 2016, s. 25)

1.8 Hrozby plynouci z Facebooku
Virtudlni realita, kyberprostor, internet — ndzvy, které oznacuji dohromady
jeden prostor, a to prostor mimo fyzickou realitu. Tedy prostor, ktery nds muze

neustale propojovat s ostatnimi a ddva ndm nekonecny pfistup k informacim.

(Cern4, 2013, s. 9)

V dnesni dobé se vétsiné lidi tento prostor stal tak pfirozenym, ze je tézké najit
nékoho, kdo tyto moznosti nevyuziva. Neustalé spojeni s lidmi prostfednictvim
internetu ndm ukazuje, jak byt 24 hodin denné nablizku svym nejblizsim, stejné
tak jako byt 24 hodin denné zranitelny pro ostatni. A pravé touto problematikou

se chci v nasledujici kapitole zabyvat.

1.8.1 Rozdil mezi online a off-line svétem

V této casti textu se chci vénovat velkému rozdilu v oblasti online a off-line
svéta, ktery se v dnesni dobé zda byt ¢im dal tim mensi. Nastupujici generace, jejiz
jsem soucasti i j4, ma pocit, Ze hranice mezi tim byt off-line a online jiz téméf
neexistuje. Hodné dospélych lidi ji stale rozliSuje, hlavné diky tomu, Ze vétSina
znich vyrustala v dobé, kdy jesté internet nebyl, nebo v dobé, kdy nebyl az
takovou soucasti jejich zivotd. Zvladnou tohle vSak rozlisit i nase budouci déti a
vnoucata? S pouzivanim internetu souvisi i okolnosti, jak ho pouZzivat. Rozdilné

socialni zdzemi, aroven vzdélani a zkuSenosti to vSe tyto déti ovliviiuje natolik, Ze
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mnozi z nich nevi, jak tato novda média pouzivat ¢i nevi, jak se chranit proti
hrozbam, které z nich plynou. Aby ¢lovek védél, jak se ma zeptat ¢i chranit, musi
nejprve védét, na co se ptd a viibec si uvédomovat to, Ze néjakd rizika na téchto
socialnich sitich jsou. Koneckoncti orientace v neskutecné zaplave informaci, jakou
jako uzivatelé socialnich siti v dnesni dobé zname, ndm dava mozZnost plno véci
prehlidnout ¢i povazovat je za nedtilezité. Pro dnesni déti je téméf samoziejmost
se domlouvat na vétSiné véci na internetu nebo lidové feceno ,na fejsu”
(Facebooku), protoze pro¢ by se schazely ¢i volaly si, kdyz si vSe mtizou snadné
domluvit pravé zde. Zejména diky rozsifeni novych ,chytrych telefoni” se
dostavame do faze, kdy tézko rozliSujeme tenkou hranici mezi tim byt off-line,

kdyz online jsme skoro porad, protoze ndm to pfijde jako samoziejmé.

Samotné navazovani online vztahi bylo souborem mnohych debat a
vyzkumi od pocatku internetu. Lidé, ktefi se snazi navazovat vztahy pfes pocitac
(napf. prostfednictvim socidlnich siti) vytvari pouze povrchni vztahy. Pfi ¢asu
trdveném skrz pocitacovou komunikaci namisto osobni interakce, dochdzi
k nahrazeni kvalitnich stdvajicich vztahti vztahy nekvalitnimi, tedy vztahy
virtudlnimi, coz vede akorat k nartistu osameélosti a ke snizeni celkové zivotni
spokojenosti. TaktéZ pak k vétsimu nebezpeci z pohledu, Ze tyto vztahy mtzeme

povazovat za bezpec¢né, i kdyz to tak neni. (éevél’kové, 2014, str. 76)

Z téchto vSech hypotéz pak miZeme vyvodit hrozby, jakymi mtzZe byt sexting,
kybergrooming nebo jiné dalsi sexudlni obtézovani, které plyne z ,vyhledavani
vztahti online” namisto osobni interakce.

1.8.2 Kybersikana
Kybersikana je Sikana, ktera probihd ve virtudlnim prostfedi prostfednictvim

modernich komunikaénich technologii. MiiZe souviset i s opravdovou Sikanou

v realném svété. (Eckertova, Docekal, 2013, s. 64)
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Nutno zminit i to, Ze pokud chceme mluvit o kybersikané, musime fict, Ze jde
o fenomén tykajici se zejména dospivajicich. Nejvétsi projevy Sikany se objevuji
predevsim mezi dvandctym az tfindctym rokem a s rostoucim vékem jeji cetnost
zacinad klesat. Za jedno z nejrizikovéjSich obdobi mtizeme oznadit pfechod na

stredni skolu. (Wade, Beran, 2011 cit. In: Sevéikova, 2014, str. 120)

Zaroven ji také muzeme chdpat jako cilené agresivni chovani jedince nebo
skupiny uplatiiované skrz elektronickd média vtci clovéku, ktery se témto
dopady na jedince nez Sikana tradicni. Pravé diky vyznamné roli internetu a
socialnich siti v nasich soucasnych Zivotech. KyberSikana ma své kofeny vétSinou
v offline svété, tedy v kolektivu jedincti, jakym mtze byt napiiklad tfida nebo
parta vrstevnikii (napf. pracovni kolektiv, kolektiv zajmovych krouzka apod.).
Riziko problému pak nepredstavuje ani samotny rozvoj technologii ¢i technologie

sami o sobé, ale spie zptisob jejich pouziti. (Cerna, 2013, s. 10,11)

Opakovanost kybersikany je pak jednim z aspektd, kterymi ji mtizeme odliSit
od Sikany tradic¢ni. Zaroven vsak jde o aspekt, ktery se da velmi tézko zachytit. U
Sikany tradi¢ni, ktera probihd v redlném svété, si opakovanost mtizeme predstavit
tak, Ze probiha v néjakém casovém useku vice utokii ze stran jednoho agresora
nebo skupiny agresorti. Ve svété na siti je opakované zranéni velmi tézko
rozpoznatelné. Casto se miizeme setkat spiSe s opakovanim Gjmy, kterou mtizeme
popsat napft. jako veSkerou aktivitu provadénou nad danym prispévkem, ktery
agresor na internet zvefejni. Kazdé dalsi lajkovani, sdileni ¢i komentovani
prihliZzejicimi je pro obéf vlastné dalsi opakovanou Sikanou, kterou si casto
komentujici publikum ani neuvédomi a obéti tak mtize zplisobit dalsi psychické
ujmy. Pokud tedy jde o vefejné titoky a ne napfiklad o maily, u kterych nikdo jiny
nevi, je opakovani kyberSikany a priori pfitomné. Dalsim faktorem, ktery
ovliviiuje kyberSikanu je mocenska nerovnovaha. U tradi¢ni Sikany mame

vétSinou v pozici agresora clovéka, ktery je né&jak fyzicky zdatny ¢i jeho socidlni
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postaveni v kolektivu je vysoké (napt. je oblibeny ve tfidé). U kybersikany je tomu
trochu jinak. Agresor muZe velmi casto mit méné fyzické zdatnosti ¢i byt
nevyrazny v kolektivu, a i presto miize formou internetu zptisobit velké Gjmy.
Obét je vétsinou dostupna 24 hodin denné, a proto neni ¢as, kdy by nebylo mozno
odeslat vyhruznou SMS, mail nebo zvefejnit ponizujici video ¢i fotku na socidlni
sit. Obét miize predejit utokiim pouze v pripadé nékterych technickych postupt,
jakymi jsou blokovani agresora nebo nahldseni nevhodného obsahu. Avsak i tyto
postupy se mohou zdat nefunkéni vzhledem k tomu, Ze agresor si mtize kdykoliv
zalozit novy profil a cely proces kybersikany tak mtize zacit znovu. Nerovnovaha
kyberSikany mutize byt také zptisobena anonymitou agresora. Pokud je agresor
anonymni, obéti ztézuje praci a zcela zabranuje jakémukoliv odhaleni. Obéti pak
velmi casto hife nesou pravé anonymni agresory oproti agresortim, u kterych
védi, o koho se jednd. Dalsim dilezitym faktorem u mocenské nerovnovahy je
publicita, kterd je dtilezitym prvkem i u Sikany tradi¢ni, které casto prihlizi celd
tfida, tedy omezeny okruh jedincti. U kybersikany je tomu jinak, na internetu se
muZe publicita pravé diky sdileni, komentovani a lajkovani dostat az za hranice
chapani, kdy ani agresor netusi, kam az se diky spojitosti svéta naptiklad fotka ¢i
video miiZze dostat a kdo vSechno dany obsah muzZe vidét. VSechny tyto faktory
mohou vést k diivodu, pro¢ pravé kyberSikana mtze byt daleko horsi a zavaznéjsi

nez Sikana tradi¢ni. (éevéikové, 2014, str. 121, 122)
Formy a typy kybersikany

Sikana na internetu muze mit v dnesni dobé hodné podob. Nejéastéji je viak
kybersikana provadéna pomoci osobniho pocitace, notebooku ¢ mobilnich
telefonti. Za nejlogictéjsi déleni komunikaénich médii vyuzivanych ke
kybersikané pak povazujeme: (Kopecky, 2013, s. 54)

1. Textové zpravy

2. Fotografie a videa natoena pomoci mob. telefonti a poté zvefejnéna na internetu

3. Telefonni hovory
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Maily

Chaty

Internetové stranky a blogy
Socialni sité

On-line hry

v ® N U

vvvvvv

Za nejcastéjsi typy kybersikany pak povazujeme: (Kopecky, 2013, s. 55)

1. Provokovani (flaming)
Obtézovani (harrassment)

Ocernovani (denigration)

Vylouceni z on-line skupin (exlusion)

2
3
4. Napodobovani ¢i pouzivani cizi identity (impersonation)
5
6. Pronasledovani na internetu (cyberstalking)

7

Fackovani pro zabavu, které je zaznamenano na kameru a nasledné zvefejnéno na internetu

(happy slapping)
1.8.3 Kyberstalking

Kyberstalking pfedstavuje vsoucasné dobé formu velmi malo
prozkoumaného tématu, jehoZ definice se v mnoha nazorech lisi. Je jisté Ze
kyberstalking predstavuje zamérné chovani spojené s pouzivanim informaci a
komunikac¢nich technologii souvisejicich snaslednym obtéZzovanim a
pronasledovanim na internetu ¢i socialnich sitich, které se v posledni dobé ukazuje

jako rostouci problém.

Toto chovani je casto doprovazené agresivnim ndbojem a opakovanym
slidénim a prondsledovdnim cinnosti obéti. Stalking je jednou z nasilnych forem
chovani, kterd zahrnuje omezovani privatni sféry zivota obéti. Jedna z mnohych
definic hovoifi o zlo¢inu pomoci vyuziti moci a vzbuzovani strachu, ktery vychazi
z vytouzeného pocitu kontroly nad svoji obéti. Jde o nesexudlni motivaci, kdy
stalker svou pili po prondsledovani pfedvadi odhodlanost a zjisti si veSkeré
informace o obéti a veskery jeji chod na socialni siti ¢i internetu. (Krématrova, 2012,
str. 99)
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Internetové prostfedi dava kazdému pachateli kyberstalkingu obrovsky
prostor pro vybrani ¢i prondsledovani své obéti. I kdyz se tato forma obtézovani
muze pro nekteré z nds zdat ponékud neskodnd, obéti vétSinou miizou utrpét
obrovskou psychickou a emocidlni gjmu. Kyberstalking se stdva v posledni dobé
také velmi castou formou projevi rasismu, nendvisti a fanatismu. Pravé ona
bezplatnost a anonymita za pomoci vytvareni fake tctt ¢i dezinformaci pomaha
pachateli nejen kyberstalkingu ale i pachateli dalSich forem internetovych

obtézovani. (Kr¢marova, 2012, str. 100)

Protoze pravé kyberstalking je v dneSni dobé tak snadny jako je samotné
vyhleddvani informaci pro Skolni referat. Zvlasté pak socialni sité jako je Facebook
mohou byt snadnym mistem, kde pachatelé mohou hledat své obéti, diky
neduslednému zabezpeceni prispévkd, profilu apod. ObtéZovani a soustavny
stalking dava pachateli pocit uspokojeni pravé diky zptisobeni emocnich
problémii obéti, kterd se pak casto boji jakykoliv pfispévek na socidlni sit napsat.

(Bocij, McFarlane 2002)
Chovani kyberstalkera

Tento stalking je daleko jednodussi a méné riskantnéjsi neZ stalking
v normalnim realném svété. Offline stalker musi ¢asto svou obét pronasledovat
témét vsude, kam miize, diky demuz se zvysuje riziko jeho odhaleni. Casta
nepfitomnost v praci ¢i na jinych mistech, kde musi byt, pak ddva i lidem z jeho
okoli moZznost odhalit, Ze néco neni v pofadku. Offline stalking mtiZze byt velmi
Casto také fyzicky ¢i finanéné namahavy, kdy stalker musi svou obét
pronasledovat téméf vSude i za cenu vzdalenosti ¢i fyzické nebo psychické Gjmy.
Zatimco kyberstalking je pohodIné prondsledovani obéti ze svého pohodIného
domova. Ziskané informace mtiZe casto najit v riznych databazich, ¢i zachycenim
soukromych mailti apod. Jsou to pravé ony moderni technologie, které umoznuji
vijeden cas prondsledovat i vice obéti nardz. Své obéti si casto vybira velmi
nahodné mezi uZzivateli socidlnich siti ¢i mezi svym okruhem ptatel ¢i zndmych na

30



internetu nebo pravé na Facebooku. Kyberstalker si casto vybira ty, ktefi se mu

zdaji jako nejzranitelnéjsi. (Velickova 2009 cit. In: Krémarova, 2012, str. 103)

1.8.4 Kybergrooming

Kybergrooming pochdazi z anglického slova grooming nebo allogrooming,
které ve svété zvifat oznacuje proces starani se ¢i pecovani jedince ze skupiny o
télo a vzhled druhého c¢lena skupiny. Takovéto chovani je vétSinou dobré
k udrzovani nebo zesileni vzajemnych vztahti ¢i usmirovani ve skupiné. Skvély
pfipad groomingu muzeme najit napfiklad u Simpanzi tlupy. V nasem svété, tedy
v lidské spolecnosti, je pak slovo grooming synonymem jakéhosi milostného
vztahu, dGivéry a rodicovskeé péce. (Social grooming, 2011 cit. In: Krémarova, 2012,

str. 93)

Kybergrooming miizeme pfirovnat k procesu, ktery ve velké casti probiha
online. VétSinou jde o to, Ze se nezndmy pachatel snazi dostat k obéti tak, Ze
nejdiive ziska jeji diivéru na internetu nebo socidlni siti a postupné se snazi, aby
s nim obét vykondvala rtizné sexualni aktivity. Pachatelé se vétsinou snazi obéti
(vétSinou nezletilé déti) tak zmanipulovat, aby se prostfednictvim webového
video chatu divali na groomerovo sexualni uspokojovani nebo hiife, aby se ho
pfimo ucastnili. VétSina téchto pachatelti svym sexistickym chovanim obéti
pripravuje na to, aby se s nimi mohli setkat pak i v redlném svété a ne pouze
online. Toto online setkdni mtiZe ¢asto vyustit v sexudlni zneuZzivani ¢i znasilnéni
ditéte. Kybergrooming je tedy proces, ktery predchazi jakémusi pachdni
zdvazng&jsich trestnych ¢inti, jakymi muze tedy byt bud’ znasilnéni nebo distribuce
détské pornografie nebo dokonce vrazda. Velmi mnoho déti vidi v groomerovi
néco, co jim do ted chybélo, ¢asto se v ném snazi najit osobu, ktera jim rozumi,
kterd se jim snazi naslouchat a pochopit jejich trable ve Skole ¢i neshody s rodici.
Velmi casto si mysli, Ze mluvi s osobou, kterd o jejich ndzory a vize ma zajem. Také
si mysli, ze mluvi s ¢clovékem, ktery je bud stejného véku, nebo jen o trochu starsi.

V realu pak tento ¢lovék byva dospély sjasnym zdmérem, obét k sobé citové
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pritdhnout a pak zneuzit. Vétsina groomerti potfebuje v priiméru pouze méné nez
osm minut na to, aby navazala online komunikaci s obéti a zacala s ni hovofit o

sexualnich tématech. (Kr¢marova, 2012, str. 93)

Hodné déti si v dnesni dobé pravé diky rozvojam technologii neuvédomuje
veskera rizika, kterd sebou nesou nové hrozby internetu a socidlnich siti. Dopady,
souvisejici s timto jevem, Ize ilustrovat na spousté piiklad@i a mtizeme s jistotou
Fici, Ze se jednd o stéle vice rozrustajici se jev v nasi spolecnosti, kde plno skrytych
pedofilti ¢ihd na své obéti pravé na internetu, protoze maji pocit, Ze jim zde nehrozi
zadné nebezpedi odhaleni. Rychld moznost odpovédi smazat nebo zablokovani
uzivatele jim pak ddvaji moznosti, jaké by se jim v redlném svété pfi pachani této

trestné ¢innosti nenaskytly.

Hodné pachatelti pouziva strategii ,Udef a unikni”, kdy neni hned ze zacatku
nejvetsim cilem ziskat vétsinovou kontrolu nad ditétem, ale zjistit béhem kratké
chvile co a jak si miize on jako pachatel dovolit, ujasnit si své moznosti a v pripadé
nebezpecdi, kdy miize dojit k odhaleni pravych z4jm a pravdy ihned uniknout a

zmizet beze stopy. (Recognising grooming, 2006 cit. In: Krémarova, 2012, str. 93)
Proces kybergroomingu

Fazi kybergroomingi je nékolik. V prvni fazi navazani pratelstvi se groomer
snazi seznamit se svou obéti a co nejblize ji poznat. V dalsi fazi vytvareni vztahu
je pokracovanim faze prvni, kdy se pachatel snazi svou obét zaujmout
nejraznéjsimi tématy okolo skoly, rodinného zivota apod. Tento druh konverzaci
a rozhovor(i se snazi vytvofit iluzi, Ze pravé pachatel je pro dité jeho novym
nejlepsim kamaradem, diky ¢emuz se miize své obéti priblizit nejvice. Tteti fazi je
posuzovani rizik, pfi kterych se groomer snaZzi zjistit pravdépodobnost jeho
odhaleni, napf. kdo vSechno pouziva pocitac, na kterém tyto rozhovory probihaji.

Tyto tfi faze se daji shrnout i tak, Ze groomer potfebuje u své obéti vyvolat pocit
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davéry, pravé diky feSeni rtiznych citlivych témat. Resi s détmi napf. manzelské

problémy rodicti, sexudlni Zivot dospélych apod. (Krémarova, 2012, str. 94)

V téchto etapach pachatelé dokazou od déti ziskat jak telefonni ¢islo, e-mail,
tak adresu jeho bydlisté ¢i Skoly. Za coz se dokdze odvdédit rliznymi dary,
sluzbami, které dale upevnuji ziskany vztah. (Kopecky, 2008 cit. In: Krémarova,

2012, str. 94)

Dalsi fazi je pak exkluzivni vztah, kdy se intenzita jejich vzdjemného vztahu
stale zvySuje. Pachatel v ditéti vzbudi dojem, Ze i on sdm ma vliv na fungovani
jejich vztahu. Vytvari mezi nimi silny pocit vzajemného respektu. Velmi casté pro
tuto fazi je napfiklad to, Ze se groomer ptd, jak moc mu dané dité davéfuje a
vyvolava citovou zavislost ditéte na osobé utocnika. Nasleduje faze sexualniho
vztahu, ktera je dal$im prirozenym pokracovanim uz vytvoreného hlubokého
vztahu. Intenzita vztahu se v této fazi mtze stat pro dité nesrozumitelnd a dava
mu pfilezitost zjistit, co se skutecné déje. V této fazi pachatel dité casto zapojuje do
kybersexu. Kybersex je online konverzace za tic¢elem sexualniho potéseni. Patii do
ni sexistické nardzky, ziskdvani fotografii se sexudlni tématikou a také sexualni
uspokojovani pred webkamerou. Posledni fazi je pak osobni setkani, pfi kterém si
pachatel sdm vyZzada osobni setkani s ditétem. Nejprve se ujisti, Ze dité o schiizce
nikomu nefekne, Ze setkdni probéhne na klidném misté bez svédki. Jiné pfipady
uvadéji, Ze setkdni mezi pachatelem a obéti mtze byt provadéno i na zakladé
partnerské davéry, kdy svou obét naptiklad mtZze pozvat do kina, na diskotéku
nebo do klubu. Castym dusledkem téchto setkani byva pravé sexudlni zneuziti
ditéte, nebo nejhtife vrazda ¢i zmizeni obéti. (Recognising grooming, 2006 cit. In:
Krémarova, 2012, str. 95)

1. Navazani pratelstvi

Vytvareni vztahu

Posuzovani rizik

L

Exkluzivni vztah
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5. Sexudlni vztah

6. Osobni setkani

Chovani kybergroomera

Chovani pachatele kybergroomingu mtize byt casto popsano jako chovani
nékoho, kdo se snazi v obéti vyvolat pocit, Ze on potfebuje pomoci a ze je
v aktudlni Zzivotni krizi. Tyto faktory pak mohou dité odpoutat od jeho
podeztelého chovani. Pachatelé velmi casto apeluji na déti, aby jejich vzdjemné
konverzace byly tajemstvim pouze mezi nimi. Snazi se stylizovat do role ,pravé
lasky”, ktera zahrnuje sexudlni témata, nebo pozadovani sexudlnich fotografii a
videi pfed web kamerou. Groomer se vétsinou snazi presunout svou péci od
rozhovorti po telefonu k planovanému osobnimu setkdni. Déti jsou pak velmi
Casto zmatené, kdyz osoba, které na internetu véfily, zméni své chovani a zacne
délat véci, které jsou pro né neprijemné. Pachatel se snazi, aby déti uvétily vécem,
které nejsou pravdivé, zlomit jejich pochybnosti a manipulovat s nimi. Byva také
velmi trpélivy, protoze vi, Ze cilenym ovliviiovanim a pomalymi kracky se
prostfednictvim intenzivni komunikace mutize dostat az k setkdni v redlném
zivoté. Pachatel se velmi casto snazi obét izolovat od ostatnich, at uz jde o cleny
rodiny, kamarady nebo dalsi blizké lidi a snaZi se zvySovat postupnou zavislost
obéti na osobé pachatele, ¢imZ pak zmensSuje obavy ze svého odhaleni. Rozhovory
a konverzace pak velmi casto kon¢i tak, Ze dité nemd na vybér a je pro néj tézké
odmitnout jakykoliv dalsi kontakt. Vyjadfuji svym obétem velkou pozitivni
podporu, velmi casto také oddanost a apeluji na to, aby mezi nimi byla vzajemna
laska, pfi které by bylo pro dité velmi nepfijemné, kdyby skoncila. (Krémarova,

2012, str. 95, 96)

1.8.5 Sexting
Tento pojem se v dnesni dobé stéle castéji stava pfedmétem debat. VétSinou
jej oznacujeme jako potfebu rozesilani zprav, fotografii ¢i videi se sexudlnim

obsahem, ovSem definic tohoto tématu je mnoho. V této ¢asti se proto budeme
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snaZzit co nejvice objasnit strucnou charakteristiku tohoto pojmu. Termin sexting
oznacuje rozesilani nahych fotografii na mobilni telefony nebo rtizna elektronicka
média, kam miizeme zaradit i internet a socialni sité. (Streichman, 2009 cit. In:

Kopecky, 2013, s. 25)

Tyto definice jesté doplnuje Sullivan (2011), ktery do projevtr sextingu fadi
sugestivni zpravy a obrazky, které zobrazuji nahé nebo obnazené mladistvé ¢i
dospélé jedince. Tyto obrazky jsou pak ddle Sifeny pomoci chytrych telefonti ¢i
prostfednictvim internetu (napf. prostfednictvim socidlnich siti). U sextingu
muzeme s jistotou fici, Ze se jednd o pomérné novy a rychle se rozsifujici fenomén
(jeho prvni pfipady se objevily vroce 2005). Z analyz a udajii provadénych
jednotlivymi vyzkumniky se sexting v Ceské republice nejvice rozsifuje pravé
diky socidlnim sitim jako je Facebook, Instagram apod. Mezi nejvétsi nebezpeci
sextingu pak patfi riziko zneuziti téchto fotek a materidli potencionalnim
agresorem, jakym muze v téchto pripadech byt napfiklad byvaly partner,
kamarad, nebo stalker, ktery diky témto materidlim miuize své obéti citové vydirat

a Sikanovat (Szotkowski, Kopecky, Krej¢i, 2013, s. 81)

Vyzkumy provadéné v USA z roku 2009 nam poskytuji zajimavé informace o
sextingu mezi mladymi uZivateli internetu a mobilnich telefonti. Z dotazovanych
653 teenegerti ve véku 13-19 let se téméf 38 % z nich setkalo s odesilanim zprav
se sexualné ladénou tématikou a 19 % nezletilych s posldnim své vlastni obnaZené
fotografie jiné osobé. U dospélych lidi ve véku 20-26 let se vyzkumu ucastnilo 627
respondentti, ktefi uvedli, Ze 58 % znich se setkalo béhem svého Zivota
se zasilanim sugestivnich sexudlnich zprav a 32 % z nich s odesilanim vlastnich
obnaZenych fotografii. V Ceské republice pak odhalilo z provadénych vyzkumf
z roku 2011, Ze z 10 414 respondentti se 9,70 % z nich ve véku 11-17 let setkalo se
sdilenim sexudlnich materidl{i na internetu a 10,44 % pak tyto materidly rozesila i

jinym osobam. Tyto zjisténé vysledky pak jasné hovoii o tom, Ze v Ceské republice
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sexting jesté neni tak rozsifeny jako je tomu naptriklad v USA a jinych zemich.

(Szotkowski, Kopecky, Krejci, 2013, s. 96,97)
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2.Empiricka ¢ast
2.1 Cil vyzkumu

Jako cil vyzkumu jsem si zvolil zjistit jaky je vliv Facebooku v Zivoté mych
respondentdi, protoze pravé Facebook hral dilezitou roli v rdmci utvafeni mych
vztahti a socidlnich kruhtit béhem mého dospivani. Zajimalo mé, jaké prostredky
této sité vyuzivaji a proc? Dilezité bylo i zminit, jak se jejich pouzivani této sité
zménilo v pribéhu let vzhledem ktomu, Ze pro vétSinu z nich uz Facebook
znamenal nékolik let tvrdé zaryty trend. Dalsi otdzky byly soustfedény na jejich
pratele, soukromi ¢i hrozby plynouci z Facebooku. Hlavni bylo zmapovat

kazdodenni pouzivani této sité a zjistit k cemu ji dani respondenti vyuzivaji.

2.2 Cilova skupina

Cilovou skupinu mych respondentti pfedstavovalo osm osob ve véku 19-22
let. Cty¥i byly Zenského pohlavi a dalsi éty¥i muzského. Svou cilovou skupinu jsem
se snazil vybrat tak, aby v ni byly zobrazeny rozdilné nazory. Vzhledem k mifte
pouzivani této sité a vzhledem kjejich spolecenskému postaveni. Dvé
z dotazovanych Zen byly studentky vysoké Skoly, jedna pak studentka stfedni
Skoly a jedna pracujici podnikatelka. U muZz bylo jejich socidlni postaveni trochu
jiné. Jeden z dotazovanych byl pracujici podnikatel a dalsi tfi pak studenti vysoké
Skoly. Z dtivodu uchovani anonymity mych respondentti je dale budu oznacovat

takto:

M1 - muz, student vysoké skoly, 20 let
M2 — muz, pracujici, 22 let

M3 — muz, student vysokeé skoly, 22 let
M4 — muz, student vysokeé skoly, 19 let

M5 — muz, pracujici, podnikatel OSVC, 22 let
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71 - Zena, studentka vysoké 8koly, 20 let
72 - 7ena, pracujici podnikatelka OSVC, 21 let

73 — studentka stfedni gkoly, 19 let

2.3 Technika sbéru dat

Nashromdazdéna data pochdzela z obdobi okolo listopadu 2019 az tnora 2020.
Metodou sbéru dat byl pak kvalitativni vyzkum, ktery jsem provedl pomoci polo
strukturovanych rozhovort se svymi respondenty. Formu polo strukturovanych
rozhovord jsem si zvolil pravé proto, abych se mohl nasledné doptavat na klicové
situace a zkuSenosti, které s touto siti moji respondenti v priibéhu svého Zivota
maji. V otdzkach jsem se snazil dotknout se vSech témat, kterym se vénuji ve své
teoretické casti, tak aby vyzkum souvisel s problematikou teoretické casti mé
prace. V nékterych pfipadech se respondenti vice dokdzali rozpovidat o svych
osobnich zazitcich, diky kterym se u nékterych jejich odpovédi zasadné lisily,
zatimco u jinych ne. S kazdym jednim z nich jsme rozhovor vedli na individualni
urovni pomoci osobniho setkdni. Byl poskytnut informovany souhlas, s ti¢astni na

vyzkumu a vyuzitim ziskanych tdaji pro ucely mé prace.

2.4 Analyza rozhovort

Analyzu svych rozhovorti s respondenty jsem udélal metodou otevieného
kdédovani. Kazdy rozhovor byl zpracovan a byl u n& proveden seznam kod
pomoci metody zakotvené teorie, z kterych vzesly nasledujici kategorie, kterymi
se budu zabyvat v dalsi kapitole. U kazdé kategorie jsou pak uvedeny ptiklady

z rozhovoru.

2.5 Kategorie vychazejici z rozhovorti

Za pomoci polo strukturovanych rozhovort a jejich nasledného vyhodnoceni
jsem vytvoril nasledujici body, které vyhodnocuji jednotlivé odpovédi mych
respondentti. Tyto body pak predstavuji ony kategorie, které se v rozhovoru ¢asto

opakovaly, a tudiz je povazuji ve svém vyzkumu za relevantni. Jednotlivé
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kategorie se snazi odpovédét na otdzku proc¢ a za jakym tcelem my respondenti

socidlni sit Facebook vyuzivaji a jaky je jeji vliv v Zivotech mych respondentt.
1. Facebook je nastroj slouzici ke komunikaci a vzdjemnému spojeni
se svymi blizkymi.

Facebook je vdnesni dobé jednim ze zdkladnich prostfedki online
komunikace. Vétsina mych respondentt uvedla, Ze pravé Messenger
(komunikacni chat Facebooku) pro né pfedstavuje nejvyuzivanéjsi prostfedek pro
osobni i pracovni komunikaci s ostatnimi. Tento prostfedek komunikace pres
Messenger, povazuje vétSina mych respondentt uz za tplnou samoziejmost,
stejné jako tfeba volani pfes mobilni telefony nebo SMS. Vyhoda komunikace na

Facebooku spociva v tom, Ze komunikace pfes tuto sit probiha rychle a snadno.

~Facebook pro mé predstavuje néjaky komunikacni ndstroj, pro mou prici nebo s mymi

priteli...” 72

..."Pouzivam ho, protoze je to daleko zjednodusujici prostiedek komunikace, tim Ze
internet je prevdziné mezi studenty volné dostupny, a tak neni viibec tézké zahajit

konverzaci pravé s kymkoliv pies messenger...” M4

»Pouzivam ho ke komunikaci s kamarady, znamymi i rodinou, ale i tfeba skrz Skolu abych

védéla, co mame na druhy den udélat, hlavné ted’, kdyz délam maturitu...” 73

Z téchto odpovédi tedy miizeme usoudit, Ze pro mnoho z mych respondentti
Facebook predstavuje jeden z hlavnich komunika¢nich ndstrojii, pres ktery
mohou komunikovat se svymi blizkymi kamarady, s rodinou nebo kde mohou

zjistovat informace tykajici se jejich pracovnich, nebo $kolnich povinnosti.

Facebook je zhlediska komunikace skvély nastroj pro spojeni s lidmi, s
kterymi se nemtuiZzete vidat tak casto, jak bychom chtéli. V prtbéhu let jeho
fungovani naprosto nahradil funkce, jakymi byl v minulosti napfiklad Skype.

Komunikace skrz messenger je pro vétsinu mych respondentti kazdodenni rutina,
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kterou berou uz jako samozrejmost. Diky neustalym inovacim a aktualizacim zde
muzeme psat, volat, pfidavat fotky, videa, pfispévky, atd. Diky kterym mtiZeme

sledovat Zivoty nasSich pratel.

,Socidlni sit" Facebook pro mé piedstavuje zpiisob komunikace v kontaktu s lidmi,
s kterymi se nemdm moZnost vidat casto a pravidelné at’ uz kviili nedostatku casu nebo

prosté, Ze jsme od sebe daleko...” M1

,Ano, pouzivim ho kazdy den, protoZe tam komumnikuji prakticky tiplné se vsemi.
S kamarddy, s rodici, s klienty z price, prosté 1iplné se vSemi, je to pro mé takovd rutina a

samoziejmost odepsat...” 72

Vétsina respondentti uvedla, Ze si Facebook zalozili, kdyz byli jesté déti tedy
okolo 12-13 roku Zivota, tedy v dobé, kdy jesté sami nevédéli, pro¢ si ho zakladaji.
Vétsinou si ucet zfizovali pravé diky tlaku okoli, protoze ho pouzivali vSichni.
Pravé diky tomuto faktoru postupem casu zacal byt Facebook pro mnohé z nas
samoziejmosti a naucili jsme se ho pouzivat hlavné jako kanal slouzici ke

komunikaci.

, Uz si to uplné nepamatuju, proc jsem si ho zaloZil, protoZe je to uz padr let, ale bylo to asi
z tlaku okoli, ... hlavné tiidni to bylo, takZe to slouzilo ke komunikaci se spoluZaky tehdy...”

M3

Byl jsem jesté dité a chtél jsem to zkusit, vsichni kolem mé to méli, takze urcité néjaky
socidlni tlak skupinovy, tim Ze se o tom lidi vsude bavili, tak jsem toho chtél byt

soucdsti...” M4

,Zalozila jsem si to, protoZe to bylo populdrni. Méli to najednou vsichni, byla jsem v té
dobé jesté hodné mlada, fakt jesté dité. Davala jsem tam kaZdou blbost, co mé napadla a
proto si myslim, Ze by rodice méli ty déti vice hlidat a byt opatrni, neZ se s tim nauci

pracovat...” 72
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,Zalozil jsem si Facebook, kdyz jsem byl jesté décko, tak to bylo prosté kviili tomu, Ze to
méli spoluZici a nemél jsem to jako ten zpiisob komunikace skrz komunikaci, jak to mam

ted...” M1

U otazky zda Facebook messenger je prvni véc, kterou rano kontroluji ihned
po probuzeni, odpovédéli vSichni respondenti, Ze ano, aby pravé zjistili vSe, co na
ten den potfebuji udélat nebo aby se dozvédéli, kdo jim psal nebo ne. Jedinou
vyjimku pfedstavuje respondent M4, ktery na otdzku zda zapina Facebook ihned

rano, kdyz se probudi, odpovédél takto:

,Spis ne, vétsinou tak jdu vykonat zdkladni hygienické potieby, vétsinou telefon sleduju

az u snidané nebo po snidani...” M4

Komunikaci jako takovou mtizeme na Facebooku zatadit do kategorie, ktera
je velmi vyuzivana a téméf u vSech rozhovort se tato kategorie opakovala. Pro
vétsinu mych respondentti komunikace pres socidlni sit Facebook pomoci
messengeru znamena dostupnou platformu, kterou vyuzivaji na této siti nejvice,

tudiz se i toto téma casto objevovalo v odpovédich mych respondentti.
Vlastnosti: Pouzivani komunikace, dostupnost komunikace

Dimenze vlastnosti: Velmi vyuzivand, snadna dostupnost

2. Facebook je informacni kanal slouzici k dennimu prehledu udalosti

a novinek ve svéte.

Facebook je také skvély informacéni nastroj, kde se miiZzete dozvédét veskeré
déni o svété prostfednictvim odkazi na novinové a jiné informacni kanaly, at uz
svétového nebo domadciho charakteru. Také zde mtizete najit veskeré informace o
udalostech ve vasem okoli, o které mate zajem, nebo také o lidech které sledujete,

at uz prostfednictvim stranek, skupin ¢i pratelstvi.
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,Je to minimalné pro mé platforma, na které dokdzu sledovat uddlosti a dokdZu tieba
sledovat néjaky umélce, jejich tvorbu a taky mozZnost sledovat mé kamose, co délaji, i kdyz

s nimi nejsem prosté v kontaktu...” M3

Jelikoz délam hudbu, tak kazdy den sleduju hodné uddlosti a skupiny spjaté s hudbou,

kde miiZu tu svoji pfidat a ostatni mi to néjak hodnoti...” M2

,Ano, sleduju to, bavi mé sledovat néjaké aktuality, nové clanky, prosté informovanost o

svété, abych védéla, co se déje...” 71

,Hele, tak urcité ho pouzivim k p¥isunu informaci, tim Ze sleduju riizné stranky
zajimajici se o véci z riiznych odvétvi. Naptiklad novinky ze svéta, riiznych blogii a

strankach riiznych novin, ¢asopisii a tak...” M1

Z odpovédi tedy muzeme vy¢ist, Ze socidlni sit Faccebook pfedstavuje pro mé
respondenty jeden z hlavnich zdroj informaci, o které je zajimaji. VétSinou jde o
informace spjaté s udalostmi v jejich okoli, novinky ze svéta nebo informace
souvisejici s jejich konicky.

Vlastnosti: Vyuzivani informacnich kanala

Dimenze vlastnosti: ¢asto pouzivané
3. Facebook je v dnesni dobé hodné vyuzivany marketingovy ndstroj

Facebook se v prtbéhu let hodné ménil. V dusledku ndstupu starsi generace
na socialni sité se proto velmi rozsifily i rizné marketingové plany na podporu
svého podnikdni. Dva z mych respondentti konkrétné pak 72 a M5, kteii uz
nejsou studenti, pak uvedli, Ze pro jejich podnikani je tato sit velmi diilezita

z dtivodu propagace jejich produktii a sluZeb.

,...Myslim si, Ze je super pro moje podnikini vyuzivat tu propagaci, protoZe ji to vnimam
tak, Ze ted’ka jsou na Facebooku trosku starsi lidé, nasi rodice a takhle a tfeba kdyz se déla
propagace pro néjakou restauraci a podobné, tak ty starsi generace to zajimad a vyhledavaji

to...” M5
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,...Na stranku co mam na FB v ramci moji price ddvim hodné fotek a snaZim se, aby ta
stranka byla aktioni a pritdhlo to ty lidi. Ddvdm tam i riizné propagace na mé sluzby...”

v

Z2

Dva z mych respondenttt M1, M3 uvedli, Ze se na Facebooku snazi propagovat
své prispévky v ramci jejich hudebni tvorby. Vétsinou uz na Facebooku nejsou
prilis aktivni, pokud ano, tak je to pravé v ramci pfispévki souvisejicich s jejich

hudbou, které publikuji na sit vefejné, aby se dostali k co nejvice lidem.

, Hele, vefejné prezentuju asi tak svoji hudbu a takovy ty vétsi uddlosti toho roku, moje

osobni...” M3

... "Kdyz vyddm novou pisnicku, tak ji sdilim na Facebooku a pordd je to prosté veétsi

zpiisob, jak se miize k lidem dostat...” M1

Facebook je tedy dle odpovédi mych respondentti skvély prostfedek pro
propagaci sluzeb. Je také casto vyuzivany prostfedek pro umélce, ktefi chtéji, aby
se jejich tvorba dostala k co nejvice lidem, protoze pravé sdileni skrz socidlni sité,

se v dnesni dobé zda byt tou nejlepsi reklamou.
Vlastnosti: Vefejnad propagace sluzeb

Dimenze: ¢asto vyuZivana

4. Upadek Facebooku z perspektivy respondenti

Jak jsem jiz zminil vySe, v priibéhu let se Facebook hodné zménil. VétSina
mych respondenttt uvedla, Ze dnes uZ na siti nejsou pfili§ aktivni ve smyslu
pridavani pfispévkia v disledku pouzivani jiné sité, nebo v dtsledku naprosté
pasivity v pfidavani pfispévkt ¢i komentovani ostatnich statust. I pfes to je
Facebook jednim z nejpouzivanéjsich typi komunikace u mladych lidi ve véku
19-22 let. Velmi casto byl v rozhovorech zminény Instagram, ktery je v soucasné

dobé daleko vyuzivanéjsi platformou u mych respondentdi.
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. Nejspise nepouzivim tu aplikaci kazdy den, protoZe jak se fikd v dnesni dobé, je Facebook
uz docela mrtvy, ale neni to aplikace, kterd by mi ddvala tolik, abych se na to dival kaZdy
den, ve findle tam stejné vidis jen néjaké novinky a fotky se vyuzivaji spis na

Instagramu...” M4

,Driv jsem to sledovala vic, bylo tam i hodné nepotiebnych véci, se kterymi sem tiplné

nesouhlasila, ale stejné jsem dala lajk, ted uz vée sleduju na Instagramu vétsinou...” Z1

/] si spis myslim, Ze u mé Facebook vystiidal Instagram, Ze na Facebooku ted” uz nejsem
takhle viibec, fakt to pouZivim jen asi na tu komunikaci, pies messenger fakt komunikuju

nejvic se vsema, ale jsem ted” hodné na Instagramu...” M5

Je dtlezité zminit, ze v dfivéjSich dobach byl Facebook pro nékteré z mych
respondentti velmi Castym nastrojem sebevyjadfeni. Respondentky 71 a Z2
uvedly, ze v dobé jejich zakladni a stfedni Skoly byly na této siti velmi aktivni a
piidavaly tam kde co. Casto to bylo i z diivodu neuvédomovani si riznych rizik
z toho plynoucich a také kvili tlaku okoli. Srostoucim vékem pak zacinala

prichazet i vyspélost ptisobeni na této siti

, ITteba kolem Sestndcti, sedmnicti jsem nevédéla, jak najit tu pravou miru byt na
Facebooku, nedokdzala jsem se od toho odtrhnout a méla pocit, Ze mi néco utece, kdyz tam

nebudu, ale dnes uz takové pocity nemdm a je mi to celkem jedno...” Z1

. Jd tam uz moc prispévky neddviam, ale kdyz jsem byla mladsi, tak jsem to vsechno davala

verejné, ale v priibéhu let s dospivanim se to ménilo...” Z2

I ptes rostouci tpadek aktivity na této siti, je Facebook stale aplikaci, na kterou
se vétSina mych respondentti podiva kazdy den, kvuli potfebé sledovat napft.
udalosti v jejich okoli, nebo kdy? se snazi zabit nudu. Napf. respondenti Z3 a M2

odpovédéli takto:
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,Ano, ale divim se hlavné na uddlosti, jinak tim spis zabijim casto nudu, kdyz nékde
Cekdm, je to hodné ze zvyku, je to pteci jen hodné stereotypni aplikace. Ted'ka uz Facebook

ani moc nepotiebuji, jsem vic na Instagramu a stacil by mi bohaté messenger..." 73

,Jd se divam, kdyz jsem v prici a mdm pauzu, divim se na Instagram i na Facebook, prosté

kdyz chci zabit cas, tak se na to podivim...” M2

Za zminku stoji i otdzka ohledné zruSeni uctu. Vétsina mych respondentt i
pres znacnou neaktivitu na této siti uvedla, Ze si nikdy ucet nezrusili, protoze

k tomu ani neméli davod.

,Ne, nezrusil, mam tam uz pridanych moc lidi, se kteryma potiebuju byt v kontaktu, pravé
naptiklad z hlediska skoly, prace a tak, takZe nezrusil prave, protoze tam se s nimi na vsem

snadnéji domluvim...”M3
,Ne, nezrusila nikdy, pro¢ taky, nijak mné to nevadi” Z3

~Nezrusil jsem si ticet nikdy a momentalné to ani nemdm v planu, dokud mé to nijak

neomezuje, tak nemam ani diivod si ho rusit...” M4

~Ne, asi ne, ale parkrdt jsem piemyslela, Ze bych si promazala ptatele, ale zatim jsem

neméla tak $patnou zkusenost, abych si ho musela zrusit...” Z1

Jedinou vyjimkou byla odpovéd Z2, kterd uvedla, Ze si musela zrusit téet

z dtivodu ukradeni hesla.

Jednou jsem si musela zrusit 1icet, protoZe mi ten 1icet nékdo ukradl. Asi v mych 13 letech

se to stalo, hodné ddvno...” 72
Vlastnosti: Mensi aktivita ve smyslu pfiddvani pfispévka

Dimenze: velky ubytek aktivity
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5. Facebook je i pres upadek pevnym clankem nasich Zivotu

Facebook mél v priibéhu let velky vliv na Zivot mych respondentt(i. Téméft
vSichni uvedli, ze stdle hraje velkou roli vjejich kaZzdodennich Zivotech
prostfednictvim komunikace, kterd souvisi s jejich povinnostmi, nebo z dtivodu

informovanosti o svété a jejich pratelich.

, Uz nemd tak velky, ale mél ur¢ité vliv v priibéhu let. Potkal jsem tam spoustu novych

lidi, nez bych jinak potkal. Pomohlo mi to ve spojitosti s témi ostatnimi...” M5

, Urcité mél, pomohlo mi to navdzat hodné novych kontaktii, ptatelstvi v tom je to asi

docela pozitioni, ale v soucasné dobé taky kdyz mi tam piSou pravé ti zdkaznici...” Z2

Respondenti M2 a M3 uvedli, Ze Facebook povazovali a stdle povazuji za soucast
jejich Zivotd a ze jeho soucasny vliv je daleko vétsi i pres jeho tpadek nez
v dfivéjsi dobé.

,Urcité ano, ale spis jsem to tolik nefesil, bral jsem to jako samoziejmost, délal jsem to
kviili ostatnim, aZ ted’ z toho mam néjak rozum vic nez diiv, i kdyz je to pro mé furt néjakd

soucdst mého kazdodenniho Zivota...” M2

, Urcité mél vliv v priibéhu mého Zivota a myslim si, Ze stale ten vliv nariistd, protoze na
zacdatku mi pfijde, Ze to tolik nejelo, Ze my jsme jesté byli takovad ta generace, ktera to do
12 let nezazila, protoZe to tady nikdo nemél a vic jsme se s lidmi bavili v realu a taky ses
bavil s méné lidmi a intenzionéji, ted’ mame vsichni ten okruh znamych strasné velky

pravé diky Facebooku...” M3

Odpovédi respondentitt M2 a M3 tedy ukazuiji jejich obavy z velkého rozsifeni této
sité, které miize vést k tstupu osobnich interakci mezi jejich mlad$imi vrstevniky,
zaroven se vétSina mych respondentti snazi fici, Ze se Facebook stal pro vétsinu
mladych lidi ve véku 19-22. let samoziejmosti v oblasti komunikace nebo pfisunu

informaci, kterou se v priibéhu let ucily pouzivat. Z odpovédi jsem vycetl i to, ze
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néktefi z nich se snazi poukdzat na to jak dtlezité je naucit se socidlni sité

v priibéhu let pouzivat spravné a bezpec¢né, tak aby pro nas byli pfinosné.
Vlastnosti: Frekvence kazdodennosti

Dimenze vlastnosti: ¢asta, méne cCasta
6. Soukromi na Facebooku

Soukromi na Facebooku je diilezitou slozkou mého vyzkumu diky tomu, Ze
uvadéni osobnich tidajt je dtilezitou slozkou Facebooku. Jsou to pravé informace
na Facebooku, které ndm v dnesni dobé mtizou pomoct zjistit o dané osobé témért
vSe, co chceme védét, pokud to dand osoba na siti uvadi. U vétsiny mych
respondenttl jsem se snazil zjistit, jakym zptisobem si chrdni své soukromi na
Facebooku, jestli se setkali béhem Zzivota sjakymikoliv hrozbami ze stran FB.
Jakymi jsou naptiklad kybersikana, posilani pornografickych fotek, kyberstalking
¢i ztraty osobnich tidajti na FB. Vétsina mych respondentt pak uvedla, Ze béhem
zivota byla svédky rtiznych situaci. Naptiklad respondentka Z3 uvedla, Ze se se

zasilanim pornografickych fotek setkdvala celkem bézné.

.,Jo, posilali mi chlapi hodné fotky, o ktery jsem fakt nestdla, tichylny zpravy, ted’ uz mi to
ale moc neposilaji, spis ditv, kdyz mi bylo fakt 16,17, tak mi psalo fakt hodné chlapii,

protoZe jsem tam i pFiddvala hodné fotek...” 73
Také respondentka Z1 se béhem Zivota setkala se zpravami tohoto typu.

»Byla jsem v jednom klubu s ptiteli, a pres jednoho zndmého si mé vyhledal jeden kluk,
ktery mi pak zacal psdt, i kdyz jsme se viibec neznali a nedokazal pochopit, Ze si s nim
nechci psit, psal mi asi mésic v kuse, nez jsem si ho musela zablokovat, ale tohle se stalo
uz vickrat, %e mi psali cizi lidi do zprdv. Popiipadé si mé chtéli p¥idat...” Z1

VétSinou tedy s pornografickymi fotkami a otravnymi zpradvami méli
zkusenost predevsim zeny. U muzii uvedli respondenti M1, M3 a M5 své vlastni

zkuSenosti s kybersikanou na Facebooku.
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,Hele, tim, Ze je na Facebooku tolik lidi, tak prosté je tam i hodné sSpatnych lidi, hloupych
lidi a néjakym zpiisobem agresivnich lidi a kolikrdt se mi stalo, Ze tieba co jsme pozoroval
v pribéhu dospivini, Ze tieba Sikana skrz komentdre k fotkdam, pamatuju si, Ze se kluci
bavili tim, Ze holce komentovali fotku tim, jak je tam oSklivd a holka z toho tieba potom
méla deprese, esilo se to pozdéji na skole a tak, a bylo to takovy jen kviili tém sitim, kviili

tomu Facebooku, Ze bylo, jak kdyby lehky se skryt za tu socidlni sit...” M1

. Bylo pdr ptipadii, kterych jsem byl svédkem, tieba jeden kluk ptidal na Facebook rasistické
fotky a pak ho za to zbili ve Skole, takZe tohle urcité jo. Setkdval jsem se casto s tim, Ze si
tam vzdycky nékdo na néco hrdl v komentdvich a byl hrozny hrdina, ale dnes uz se s tim

nesetkavam viibec...” M5

Ohledné otazek ochrany soukromi jsem se snazil zjistit, jakym zptisobem si
moji respondenti chrani své prispévky na Facebooku. Respondent M3 odpovédél,
ze si i pfes hrozby, kterymi FB disponuje, nikdy své prispévky nesnazil chranit
pred cizimi lidmi, avSak zdroven fekl, Ze své soukromé véci o sobé na Facebooku

nepublikuje.

] to davam normalné verejné, nikdy jsem to ani moc neresil, bylo mi jedno, kdo to vidi.
Nedavam tam zas tak hrozny véci, neddvam tam moc soukrome véci, tfeba Ze bych tam

mél fotit pozdéji svoje déti, to bych tam asi nesdilel...” M2

Naproti tomu vétsina mych respondentti na otdzkuy, jak si snazi chranit své
soukromi, odpovédéla, Ze své ptispévky uzamykaji, naptiklad pro blizké ptatele
nebo pro okruh lidi, u kterych chtéji, aby tyto pfispévky mohli vidét, nebo Ze si
do svych pratel uz dnes nepridavaji lidi, které neznaji osobné.

, Urcité se to ménilo a souvisi s tim i nastup rodicii na Facebook. D¥{v si prosté nechtél,
aby rodice tam nékde vidéli, Ze v Sestndcti tam nékde koutis za stromem. Dneska je to uz
jiny, protoze si myslim, zZe tim neziju, témi socidlnimi sitémi, tak je mi to vlastné i docela

jedno, kdo to vidi nebo nevidi. Nesdilim tam prosté kaZdou blbost, nepisu si statusy a
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podobné, nemdm to zapotiebi. TakZe to asi nefesim, to hlidani si toho soukromi, ale urcité

to mdm nastavené jen pro své pritele...” M5

,...Na Facebooku mdm ptidaného jen toho, s kym se opravdu zndm a nepotfebuju tam
nikoho navic. Hodné si hliddm, co tam ddvdm, protoZe uz uvazuju do budoucna, a tak

myslim, Ze je diileZité neddvat tam vse ze svého osobniho Zivota...” Z1
Vlastnosti: Ochrana soukromi, pocit ohrozeni

Dimenze vlastnosti: Umérna ochrana — 4dné ochrana, maly
Shrnuti mého Setfeni

Vmém vyzkumném vzorku bylo obsaZzeno osm rozhovorti s5 muzi a 3
Zenami ve véku 19-22 let. Vysledky mého Setfeni ukdzaly v mnoha pfipadech
podobné nazory na véci tykajici se socidlni sité Facebook. I pfes to jsem se ve
vyzkumu snazil najit rozdilné odpovédi, na které bych nasledné mohl poukazat,
protoze jsem nepiedpokladal, ze by se odpovédi mych respondentti mohly az
takto moc shodovat. U vétSiny respondent(i vyslo najevo, Ze se na Facebook
zaregistrovali kvili tlaku okoli, tedy predevsim proto, Ze to v té dobé zacali
vSichni ostatni vyuZivat. Dalsi odpovédi, ktera se u mych respondentt hodné
opakovala, bylo to, Ze Facebook pro né pfedstavuje zakladni a snadny prostfedek
pro komunikaci s jejich blizkymi osobami, a pro udrzovani kontaktu s nimi.
Vétsinou je pro né Facebook a pfedevsim messenger prvni véc, kterou zkontroluji
po probuzeni, jedinou vyjimku pfedstavuje respondent M4, ktery messenger

kontroluje aZ u snidané.

Dalsi dtlezitou casti vyzkumu je fakt, Ze vétSina respondentt uvedla, Ze
Facebook pouzivali v pribéhu let hodné. AvSak postupem casu a s pfichodem
novych socidlnich siti jeho popularita stale vice a vice upadala, avSak stéle ziistal
pro vétsinu mych respondentti dtileZity napiiklad z hlediska pravé komunikace,
informovanosti apod. 1 pres to, zZe téméf vSichni respondenti, kromé

respondentky 72, uvedli, Ze nikdy neméli dtivod ke zruseni svého ti¢tu na FB.
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Tak vétsina z nich se vyjadfila, Ze jejich aktivita na této siti uz neni ptilis velka.
Nepridavaji zde témér zadné prispévky, a pokud ano, tak pouze véci, které
pokladaji za dtilezité Zivotni udalosti nebo prispévky souvisejici s propagacijejich
prace ¢i umélecké c¢innosti. U vyzkumu je také dtlezité fict, Ze respondenti M5 a
72 se vyjadfili, Ze pravé Facebook je skvély nastroj pro rozvijeni svého podnikéni,
pravé z diivodu propagace a pfichodu starSich generaci na tuto sit, pro které

Facebook hraje hlavni roli v oblasti socidlnich siti.

Otazky ohledné soukromi na Facebooku odpovédéli respondenti M1, M2 a
M3, zZe nevyuzivaji ptili§ moznosti nastaveni uzamdent jejich prispévkd, naproti
tomu uz ani jeden z nich na Facebooku nejsou pfilis aktivni a nepfidavaji tam
nedulezité véci. Jediné co pridavaji, jsou pravé prispévky souvisejici s jejich
hudbou, u kterych se snazi, aby se dostaly k co nejvice lidem, a proto je publikuji
vefejné. Vétsina Zen, které jsou v mém vyzkumu obsazeny, naopak fika, Ze si
peclivé hlid4, kdo miize nebo nemtize vidét jejich prispévky nebo profil. Davaiji si
také pozor na to, koho si priddvaji do pratel, a snazi si to tfidit, aby zde mély
piidané pouze lidi, které doopravdy znaji. Respondentky Z1, Z2 a Z3 se véechny
béhem svého zivota setkaly snepfijemnymi zprdvami ¢i pornografickymi
fotkami, které jim zasilali cizi lidé. Respondentka Z2 dokonce fekla, Ze se setkala
i s ukradenim uctu nebo kyberSikanou na zakladni Skole. Respondenti muzské
¢asti M1, M2 i M5 byli béhem Zivota také svédky nékolika forem kyberSikany
nebo obtéZovani na internetu, pfedev$im v dobé na zakladni a stfedni Skole, ale
ted uz se s tim prilis nesetkavaji. Jediny, kdo se s ni¢im podobnym nesetkal, je
respondent M3, ktery uvedl, Ze jedinou jeho negativni zkusenosti bylo ukradeni

uctu na Instagramu a ne na Facebooku.

Z vyzkumu vyplyva tedy to, zZe Facebook je pro mé respondenty zdkladni
prostiedek ke komunikaci a spojeni s lidmi, ktery vyuzivaji téméf kazdy den.
Predstavuje pro né informacni portdl, ktery se béhem svého ptisobeni na ném

naucili pouzivat, proto se uz ani prili§ nesetkavaji s jakymikoliv negativnimi

50



hrozbami, plynoucimi ze strany sité, nebo tyto hrozby uz ani nepokladaji za
dulezité. Vyzkum také prinesl zjisténi, Ze role a vliv Facebooku je v Zivotech mych
respondenttl velky a v pribéhu let se pro né tato sit stala jakousi samozfejmosti,
avsak uz na ni nejsou prilis aktivni v dtisledku popularity napt. Instagramu, ktery

byl uvadén nejcastéji ze vSech ostatnich socidlnich siti.

U vyzkumu je nutno poukdzat i na mé chyby, kterymi byly napfiklad netiplna
pfipravenost pfi prvnich dvou rozhovorech, kdy jsem jesté nemél jasno, na co
presné je dutlezité se ptat. V tomto piipadé se jednalo néjaky predvyzkum, ktery
pomohl presnéji definovat okruhy otazek pro nasledujici interview. Prvni dva
respondenti se tedy podle mého nazoru v rozhovorech az pfili§ rozpovidali o
vécech, které pro mtij vyzkum nebyly ani prili§ potfebné, a proto bych pro své
dalsi vyzkumy a prace mél na tomto bodé zapracovat. Vyzkum ndm dava celkové
hodné obecné informace, které se v mnoha nazorech a odpovédich velmi
podobaji, ¢imz samotny vyzkum ztrdci na atraktivité pravé diky malé rozdilnosti

odpovédi.
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Zaver

Facebook se stal dileZitou soucasti nasich Zivotd. V pribéhu let se jeho
pozice i vizualni stranka dost zménila a v diisledku novych socidlnich siti zacal
postupné ztracet na své popularité. I pfes vSechny negativni hrozby a problémy,
kterymi Facebook disponuje, jakymi mtizou byt napfiklad kybersikana, tiniky dat,
posilani pornografickych fotek apod., je tato sit stdle ve vedouci pozici v poctu
uzivateli na svété. Ve svém vyzkumu jsem se snazil poukdzat na pfistup a roli
v zivoté mych vrstevnikti, tedy lidi, ktefi mné jsou ndzorové a vékové nejblize.
Snazil jsem se zjistit, pro¢ pravé tato sit je to, co denné zapiname ihned po
probuzeni. Toto téma mé zajimalo i z mého osobniho pfesvédcéeni a hlediska,

protoZze i ja sdm jsem v priibéhu let byl ovlivnén svym ptlisobenim na této siti.

Hlavnim a dtilezitym cilem teoretické ¢asti bylo zmapovat, co jsou to socialni
sité, pfiblizit pak ty, které v soucasné dobé svoji popularitou prevysuji uz i
Facebook. No a pak bylo dtilezité se zaméfit na samotny Facebook, u kterého jsem
se snazil teoreticky popsat a charakterizovat, co tato sit vlastné predstavuje, jaka
je historie jejiho ptisobeni, nebo co zobrazuji jednotlivé prvky, které zde mtiZzeme
pouzivat, jakymi jsou napfiklad hlavni stranka, stranky, skupiny, pratelé atd.
Dalsi véci, kterou jsem se v teoretické casti zabyval, bylo vyuziti této sité, ktera
v soucasné dobé predstavuje skvély nastroj pro podnikani, pro propagaci svych
vyrobk, sluzeb, pro propagaci své hudby ¢i jiného uméleckého ptlisobeni pravé
prostfednictvim stranek. Jako posledni jsem se zabyval charakteristikou identity
soukromi na Facebooku, ze které jsem navazal na dalsi ¢ast, kde jsem se snazil
jsem pak vybral problematiku kybersikany, kybergrooming, kyberstalking nebo
sexting. VSechna tato témata jsem popsal a nasledné je promitnul i do empirické
¢asti své prace.

Ve vyzkumné casti své prace, jsem pak popsal cil svého vyzkumu a cilovou

skupinu, kterou jsem si pro své rozhovory vybral. U cilové skupiny mého
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vyzkumu je zfejmé, Ze jsem se snazil zvolit lidi mné nejblizsi, coz se ve findle
mozna neukdzalo jako spravné feseni z diivodu velké podobnosti odpovédi, které
mné respondenti pfedali. Vékovou skupinu celé své prace jsem zvolil 19-22 let.
Oslovil jsem tfi své dobré kamarady, studenty vysokeé skoly, jednoho pracujiciho
a jednoho znamého ze zakladni skoly, ktery podnika, a proto mi pfislo relevantni
vybrat praveé jeho, abych se u jeho odpovédi mohl dotédzat, jak pravé Facebook
vyuziva pro svou praci. Druhou éast respondentti predstavovaly Zeny, konkrétné
pak jedna studentka vysokeé skoly, jedna pracujici podnikatelka a jedna studentka
stfedni Skoly. VSechny tyto dotazované respondentky se velmi rozpovidaly o
jejich negativnich zkuSenostech plynoucich ze strany této sité, avsak jejich

odpovédi se opét velmi podobaly navzajem.

Celkové se ma empirickd ¢ast zabyva hlavnim dGvodem, a to tim, na co
konkrétné moji respondenti Facebook vyuzivaji a proc¢? Vétsina z nich uz na ném
nejsou prili§ aktivni, avSak stdle pro né predstavuje dtlezitou véc z hlediska
pouzivani napf. messengeru ke komunikaci, kterd jim nijak nevadi. Z odpovédi
také vyplyva, Ze pokud se tuto sit naucite pouzivat, nehrozi vdm podle ndzoru
mych respondentti pfili§ velké potiZze, spiSe naopak. Facebook vam muze
usnadnit komunikaci s lidmi, s kterymi nemtzete byt v kontaktu kazdy den.
Facebook je také skvély nastroj pro zjisténi riiznych informaci ohledné Skoly ¢i
novinek ve svété. U otdzek ohledné soukromi se mi také potvrdila teorie, Ze
vétSina mych respondenti vyuZziva nastaveni soukromi u svych pfispévka a
profilu, avSak plno z nich si své soukromi chrani pouze tim zptsobem, Ze na této
siti nejsou aktivni a nic tam nepfidavaji. Dulezité je také zminit, Ze vétSinu
publikovanych pfispévkia nahradil Instagram, na kterém jsou vSichni z mych

respondentti aktivni a pfidavaji na néj pfispévky.

Svijj vyzkum bych zhodnotil jako velmi obecny z hlediska teorie, zminil jsem
v ném vsechny c¢asti a témata, kterd jsou dle mého nazoru pro Facebook dtlezita

a zaméfil jsem se i na hrozby s tim souvisejici. U své empirické casti si nejsem
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uplné jisty, zda mtjj vyzkum v nécem muize Ctenare této prace prekvapit. Véci zde
zminéné se navzijem hodné opakuji, a proto nedoddvaji moji praci rozdilny
pohled, ale spiSe obecné informace o dané problematice, kterou kazdy z mych
respondenttl povaZuje za samoziejmost. Nejvice opakovand aktivita pro socidlni
sit Facebook pak je dle mych respondenti chatovani, tedy komunikace
s ostatnimi, kterou hodnoti vétsina z nich jako velmi pfinosnou z divodu, Ze je to
snadnéjsi jak volani ¢i psani SMS. I pfes to, Ze plno z mych dotazovanych se
béhem Zivota setkali s jakymikoliv hrozbami ¢i negativnimi zkuSenostmi ze stran
této sité, stale na ni zlistavaji a neplanuji z ni ani odchod. Pravé tato informace
nam ukazuje, jak moc diilezitou soucasti nasich Zivotti Facebook je. Véts§ina mych
respondentt déle uvedla, Ze trdvenim casu na hlavni strdnce se uz pfilis
nezabyvaji, a proto povazuji za hlavni praveé snadnou komunikaci, kterou tato sit
nabizi, a kterou se postupem casu stala. Jako velmi pfinosné hodnoti také
v pribéhu let pozndvani a seznamovani se s lidmi, s kterymi by se normalné
nepotkali, proto mtizeme fici, ze Facebook je skvély nastroj pro spojitost s lidmi,
avSak vétsina respondentt1 uvedla, Ze v dnesni dobé se uz pfes tuto sit s nikym

cizim moc neseznamuji a davaji pfednost osobnimu setkani.

Své téma povaZzuji za velice aktudlni v oblasti socidlnich véd. Facebook je a
minimalné jesté nékolik let bude soucasti nasSich Zivot(i, proto je vhodné se
otdzkami ohledné jeho ptlisobeni zabyvat. Je dileZité ucit déti, jak s touto siti
pracovat a jaké jsou jeji hrozby. I proto si myslim, ze by ma bakalarska prace
mohla byt pfinosna z téchto diivodd. Vétsina rodi¢ti v dnesni dobé nekontroluje
pusobeni svych déti na socidlnich sitich, coZ je Spatné a miize to vést pak k riznym
nebezpecim, napiiklad ze stran pedofili, pfedevsim u mladych dévcat. Proto
bych i naddle chtél, aby se touto problematikou zabyvalo vice a vice lidi, uciteld,
rodic¢ti a dalSich, protoZe je jasné, Ze v dnesni dobé a v dalSich letech budou

socialni sité pevnou soucasti nasich zivotd.
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Piflohy

Priloha €. 1 — Otazky k rozhovortim s respondenty
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Pfiloha ¢. 1 — otazky k rozhovortim

Co pro tebe predstavuje socidlni sit Facebook?

Jaky byl dtivod tvé registrace na Facebook?

Zapinas Facebook hned, kdyz se rano probudis?
Pouzivas messenger kazdy den? Pokud ano, tak pro¢?

- Proc¢ si myslis, Ze na Messengeru potfebujes travit nejvic casu? Je to spis z

pracovniho hlediska nebo z osobniho hlediska?
Pouzivas i aplikaci Facebook kazdy den? Pokud ano, tak pro¢?
Sleduje$ ptispévky na hlavni strance kazdy den?
- Sledujes pres Facebook udalosti?
Jsi clenem néjakych skupin na Facebooku nebo jsi byl/byla?
Sleduje$ na Facebooku néjakeé stranky, nebo patfi$ do néjakych komunit?
Zrusil/a sis nékdy ucet na Facebooku? Pokud ano, tak proc¢?

PrezentujeS svoje pfispévky na Facebook vétsinou verejné, nebo jestli je

prezentujes jenom tfeba pro své pratele? Hlidas si své soukromi na Facebooku?
Kdo jsou tvoji pratelé na Facebooku? Jsou to jen lidi, které znas osobné?
Jaky je tvij pocet pratel na Facebooku?

Setkal ses nékdy za dobu tvého ptisobeni na Facebooku i s néjakymi hrozbami jako
napi. kyberSikana, kyberstalking, ukradeni uctu, posilanim pornografickych

fotek?

- PiSou ti na Facebooku cizi lidé, které neznas osobné?
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Jak bys popsal svoje chovani na siti Facebook? Jsi aktivni ucastnik konverzaci,
komentaia a prispévki, nebo spiSe pasivni? Pokud ano, tak c¢eho se konkrétné

ucastnis?

Setkal ses/ setkala ses s navazanim virtualniho vztahu po siti Facebook aniz by si

toho ¢lovéka nékdy vidéla osobné?
Pomaha ti Facebook i v soucasné dobé v navazovani novych vztahti?

Ma Facebook nebo mél v priibéhu jeho ¢innosti vliv na tv{j zivot?
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