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UvoD

V Ceské republice se humanitarni prace postupné Vyviji a ovliviiuji
ji jak vzdg€lavaci obory (napt. obor Mezinarodni humanitarni a socialni
prace na CARITAS - Vy3§i odbornd Skola socialni v Olomouci),
mezindrodni socialni prace, ale také zkuSenosti pracovniki V terénu.
Socialni prace v Ceské republice své kompetence jiz definovany ma, ale
pracovnici v humanitarni oblasti svou definici a konkretizaci stle jesté
¢ekaji. Obor socialni prace mé k tomu humanitarnimu velmi blizko, a proto
je nezbytné se na toto téma zaméfit a pomoci n€ho a zkuSenosti pracovniki
jak vterénu, tak v manaZzerskych pozici definovat kompetence
humanitarniho pracovnika.

Pojem kompetence v ¢eském prostiedi se pomalu za¢ina usazovat.
At uz jej pouziva laicka ¢i odborna vefejnost, anebo na n¢j existuje
nespocet definic, na jednom se autofi shoduji nejcastéji. Kompetence je
souhrn dovednosti, schopnosti, védomosti a motivy ¢loveka.

Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala Klicové
kompetence humanitarnino pracovnika. Cilem prace je definovat
kompetence humanitdrniho pracovnika na zdklade kompetenci socialniho
pracovnika a praktickych zkusenosti pracovnikii z terénu. Cilem vyzkumu
je na zdkladé rozhovoriu shumanitarnimi pracovniky zjistit, které
kompetence by mél mit humanitarni pracovnik pri vykonu svého povolani.

Pro odpovéd na vyzkumnou otdzku zvolim kvalitativni metody
vyzkumu. V teoretické ¢asti prace vyuZiji metodu analyzy dat odbornych
textu, ktera je zaloZena na analyze jiz exitujiciho materialu (Miovsky,
2006, s. 98). Pred samotnou analyzou si nejdiive formuluji problém, cil a
vyzkumnou otdzku. Dale si sepiSu osnovu, abych védéla, jaké dokumenty
budu hledat. Tyto dokumenty se budou tykat kompetenci obecné platnych,
kompetenci socidlniho pracovnika, kompetenci humanitarniho pracovnika,

ale také popisem obou oboru, jak humanitarni, tak socialni prace.



V praktické Casti se budu vénovat pfipravé na polostrukturovany
rozhovor, vybéru vzorkl respondentii a pro analyzu piepsanych rozhovora
pouZziji obsahovou analyzu.

Toto téma jsem si vybrala na zaklad¢é spojeni obou oboru, které se
slucuji v mém vzdélani a také na zakladé konzultace se svou vedouci

diplomoVvé préce.



TEORETICKA CAST

1 Pojem kompetence

V poslednich letech je pojem kompetence casto sklonovan
v raznych oborech. PouZiva jej jak laickd, tak odborna vefejnost.
V odborné terminologii se pojem kompetence vyklada riznymi zplsoby. Je
mnoho autort, ktefi se snazili a dodnes snazi tento termin jasn¢ a strucné
definovat. Na zacatek je proto dulezité si par takovych vykladt uvést.
Nejprve je ale podstatné si fict, ze na kompetence se zacina ¢im dal vice
klast diraz napiiklad pifi vybéru zaméstnanci do firmy, jejich dal$imu
vzdélani a rozvijeni, ale také pii vzdélavani zadka a studentl ve Skole.
Ziskavani kompetenci znamena celozivotni vyvoj, ktery je udrzovan
dynamikou nového vzdélavani.

Oblast fizeni a rozvoje lidskych zdroji se ukazala jako nejlepsi
prostor pro zkoumani, identifikaci a vyvoj kompetenci. B&hem
sedmdesatych let dochézelo k rozvoji informaéni technologie a proto bylo
zapotiebi rozvijet také lidsky potencial. Koncept kompetence Ize brat jako
zastieSujici pojem pro dal$i aspekty a charakteristiky lidské osobnosti.
Vroce 1959 R. White jako prvni shrnul pod pojmem kompetence
pozadavky jako naptiklad ocekavani, rysy, piedpoklady, sebepojeti,
dovednosti, naroky, atd. Pracovnik je na jednu stranu motivovan zadany
ukol splnit, na druhou stranu musi disponovat ur¢itymi schopnosti pro
danou praci.

Veteska (2008, s. 27) definuje pojem kompetence jako jedine¢nou
schopnost ¢lovéka Gspésné jednat a déle rozvijet svlij potencial na zdkladé
integrovaného souboru vlastnich zdroji, a to v konkrétnim kontextu
riznych ukolt a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci

rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost).
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Veteska a Tureckiova (2008, s. 25) vysvétluji kompetenci jako
opravnéni  (formalni autoritou  zprostfedkovanou  moc/pravomoc)
jednotlivce ¢init rozhodnuti, které stvrzuje socialni postaveni jedince (coz
pfestavuje osobu jako nositel pravomoci zmocnéné k rozhodovani a
pusobeni na druhé) a jeho postaveni ve spole¢nosti. Kompetenci mizeme
také chapat jako komplex zplsobi chovani, které néktefi jedinci ovladaji

lépe nez jiné a to jim umoznuje dokonaleji zdolavat rizné situace.

1.1 Struktura a vyvoj kompetenci

V odborné literatufe existuje fada pokusi o vyjadfeni struktury.
Velmi Casto je citovan hierarchicky model struktury kompetenci, jenZ
sestavili autofi A. D. Lucia a R. Lepsinger (viz obr. €. 1). Oba se shoduji na
tom, ze kompetence jsou tvofeny inteligenci, talentem, schopnostmi,
hodnotami, postoji a motivy clovéka, na které se napojuje vrstva

dovednosti, védomosti, zkusenosti a znalosti postupti typu know—how.
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Obr. ¢. 1 Hierarchicky model struktury kompetenci

(Lucia, Lepsinger 1999, upraveno podle Kubes et al., 2004, s. 28)

Chovani
Veédomost
Dovednost Zkusenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Ml¢ak (2005, podle Spenser et al., 1990, s. 32 a 33) uvadi, Ze
kompetence tvofi struktury, ve kterych jsou zastoupeny tyto psychologické
konstrukty (doplnéné z Cerny 2009, s. 234 — 236; Matousek, 2008, 129):

=  Motivy jsou podnéty, jenz ¢loveéka povzbuzuji a tidi jeho
chovani a prozivani orientované uspokojeni potieb.

= Rysy jsou obecné a stalé vlastnosti ¢lovéka zaméfené na
urcity zptsob chovani a pozivani.

= Sebepojeti je soubor Kkognitivnich, emocionalnich a
behavioralnich pojeti lidi, jenZ se projevuji v jejich vnimani
sama sebe.

=  Védomosti jsou systém pojmu a postuptd v chovani, které

mohou mit teoretickou nebo interpersonalni dovednost. Jsou
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to osvojend fakta, vztahy mezi lidmi a dale zapamatovani a
pochopeni.

Schopnosti jsou nazavany jako dispozice k ¢innostem, a to
jak k tém, jimz se jedinec nejprve naucit mize, tak k tém,
které uz ovlada. Formované schopnosti se nazyvaji jako
dovednosti.

Dovednosti  jsou  ucenim  ziskané  predpoklady
k nejvhodnéj$imu poznavani ¢i vykonavani jednani. Nabyta
ptipravenost spravné, co nejrychleji a s nejmensim ndmahou
vykonat n¢jakou ¢innost na zakladé osvojenych védomosti a

ptedchazejici praktické zkuSenosti.

1.2 Rozdéleni kompetenci

Jak jiz bylo zminéno v obecném tvodu kapitoly, rizni autofi se

k pojmu kompetence stavi riznymi zptsoby. Vzhledem ke zvolenému cili

vyzkumu, se budu vice zabyvat kompetenci jako kombinaci védomosti,

dovednosti a postoji, tedy zpusobilosti k jistym pracovnim aktivitam.

1.2.1 Kli¢ové kompetence

Klicové (korporatni) kompetence zndzoriuji schopnosti, které jsou

podstatné pro veSkeré pracovniky v dané organizaci. VétSinou vytvareji

zasadni métitko k jejich selekci a k jejich kariérnimu rastu. Také se podileji

na kultivaci hodnot organizace a jeji kultury.

Jak uvadi Marco Siegrist (Belz, 2000, s. 27), kli¢ové kompetence je

potieba navazat na odpovidajici obsah, protoZe samy o sob¢ jsou obsahové

neutralni. S&m Mertens (Marco Siegrist 2000, s. 28) se svym konceptem

klicovych kompetenci ptihlasil ke kognitivné-teoretickému ptistupu

orientovanému na jednani. Vysvétluje to tim, ze pravé tyto kompetence
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podporuji vyrovnavani se s realitou a pomahaji zvladat naroky flexibilniho
svéta prace. K podrobnéji popsanym klicovym kompetencim bude v této
praci vénovan cas.

Kli¢ové kompetence obsahuji celé spektrum kompetenci, které jdou
az za hranice jednotlivych odbort. Jsou brany jako projev schopnosti
jednotlivel chovat se vhodné za jistych okolnosti, neboli v souladu sém se
sebou, tedy jednat kompetentné. Belz a Siegrist (2001, s.166 — 167)
uvadéji, ze individudlni kompetence jednotlived se vyvijeni
spoluptisobenim  socialni  kompetence (schopnost tymoveé prace,
kooperativnost, schopnost celit konfliktni situacim, komunikativnost),
kompetence ve vztahu Kk viastni osobe (kompetentni zachézeni s vlastni
hodnotou, byt svym vlastnim manazerem, schopnost reflexe vic¢i sobé
samému, védomé rozvijeni vlastnich hodnot, schopnost posuzovat sam
sebe) a kompetence v oblasti metod (analyzovat, vypracovavat tvofivé
feSeni, strukturovat, davat véci do kontextu, kriticky pfezkoumavat,
zvazovat rizika).

Klicové kompetence jsou kombinaci védomosti, dovednosti a
postojii jsou nezbytné pro kazdého jedince ve spoleCnosti zaloZzené na
znalostech. Poskytuji pfipadnou hodnotu pro trh prace, socialni soudrznost
a aktivni obCanstvi tim, ze nabizi flexibilitu a ptizptisobivost, spokojenost a
motivaci, kterou by méli ziskat vSichni. A proto by ziskavani kompetenci
mélo byt integrovano do strategii a infrastruktur vSech zemi, zejména
v souvislosti s celozivotnim vzdélanim (vlastni preklad Recommendation
2006/962/EC).

Autofi Belz a Siegrist (2000, s. 27 — 32) se pokusili na principech
kompeten¢niho pfistupu zobecnit a identifikovat sady kli¢ovych
kompetenci neboli také metakompetenci, jenZ by mohly mit vSeobecny
platnost z hlediska efektivni vykonnosti v mnoha riznych profesich, a
soucasné¢ navrhnout rizné postupy, metodiky a techniky jejich méfeni a

rozvoje. Ke kli¢ovym kompetencim dosli tfemi piistupy:
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kognitivni pristup, kde kognice urcuje schopnost oznacit
jednotlivé jevy a udalosti, utfidit je podle kategorickych
aspektl, rozli§it jejich vzajemné spojitosti, provadét
progndzy, atd.; také plati, aby jedinec mohl konat, musi znat
pojmy, mit zpusobilost zafadit odpovidajici pod obecng,
pozndvat vzajemny vztah mezi riznymi jevy, umét
zformovat hypotézy o pfimétenosti jednani pro uskute¢néni
cilu;

pristup zalozeny na analyze cinnosti pozoruje jednani
specifické pro urcité obory (povolani) a na jejich zakladé
stanovuje rejstiik schopnosti, jenz umoznuji individualni a
efektivni vykondvani dané préace.

pristup zaméreny na spolecnost se vzhledem k rozboru
¢innosti ohraniCuje pfipominkou, Ze nejde pouze o
ptizptsobeni se danému organiza¢nimu prostiedi, ale je
potieba do kliovych kompetenci vélenit i ty, které by
umozniovaly rozvoj hodnot jako je participace, politicka

angaZovanost a vniméani udalosti v celém jejich kontextu.

Havrdova (1999, s. 48 — 110) se v klicovym kompetencim také
vénuje a specifikuje je na kompetence socialniho pracovnika. Vychazi z
pfedpokladu, Ze role socidlnitho pracovnika zahrnuje Sest vzdjemné
prolinajicich se priméarnich oblasti neboli kli¢ové kompetence. Patii sem:
(a) schopnost rozvijet u¢innou komunikaci; (b) schopnost orientovat se a
planovat postup; (c) schopnost podporovat a pomahat k sobéstacnosti; (d)
schopnost zasahovat a poskytovat sluzby; (e) schopnost piispivat k préci
organizace; (f) schopnost odborné rast. Vice se tomuto budu vénovat

Vv kapitole Kompetenéni piistup v socialni praci.
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1.2.2 Koncept fizeni podle kompetenci

Koncept tizeni podle lidskych zdroji se vyviji od 80. let 20. stoleti
a pfevazovala hlavné v oblasti podnikové kultury. V poslednich letech se
ale Cast&ji vyuziva také v managementu neziskovych organizaci. Clovek
ma Vv tomto systému naprosto kli¢ovou roli. Jeho prace a jeho zdroje
rozhoduji o tom, jestli bude dosazeno uspéchu, nebo nebude. V tomto
konceptu mizeme také mluvit o zméné pohledu na ,,subjekt* (nositele) i
,»objekt* (klienta nebo uzivatele sluzeb). Koncept fizeni podle kompetenci
také spociva v tom, zda se k ¢loveéku dostanou tzv. relevantni informace.
To znamend, aby se dozvéd¢l presné to, co potiebuje ke své praci — nic
mén¢ a nic vice (Plaminek, Fiser, 2005, s. 105).

V teorii managementu se ¢asto uziva pojem lidsky kapitél, ktery
byva povazovan za souhrn kompetenci (tedy ve smyslu funk¢énich znalosti
a dovednosti), postoji a intelektu. Obvykle lze fici, ze lidsky kapital 1ze
chapat jako védéni a dovednosti, které podporuji osobni, socidlni a
ekonomicky blahobyt a kvalitu Zivota (VeteSka a kol., 2008, s. 28). Rozvoj
lidského kapitalu je jednim z hlavnich pojeti personalni préace v organizaci.

Dalsim velmi dilezitym terminem v oblasti fizeni lidskych zdroja,
které je nutné uvést, je pojem zpisobilost. Jedinec zaéne byt zpusobily
v okamziku, kdy zvladne efektivné propojit zdroj se situaci. Plaminek a
Fiser (2005, s. 17) vnimaji kompetence praveé jako souhrn dosahovaného
vykonu (lidské prace) a pfinaSeného potencialu (lidskych zdroji). Chybi-li
jedno, chybi kompetence jako celek.

DalSi vyznamny termin pouZivany Vv managementu, ktery
neodmyslitelné patii k lepSimu pochopeni kompetenci, je zdroj. Mysli se
tim soubor veskerych informaci, znalosti, dovednosti a dfivéjSich
zkuSenosti jedince, dale jeho znalost postupti feSeni problémt i slozitéjSich
koncepti a modelii (Veteska a kol., 2008, s. 29). Tyto zdroje neboli vstupy
pak jedinec kombinuje a pouziva pii realizovani danych tkoli. Uplatiuje
se tzv. princip konvergence vstupd (zdroji) na vystupy (vysledky). Tim
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jednotlivei dosahuji pfedem stanovenych cili, a proto v této chvili miizeme

mluvit o tzv. kompetencnim jednani (viz. obr. €. 2).

Obr. ¢&. 2: Kompetenéni jednani

Efelctivnd wyufiti v kontextu sitnace

SCHOPNOST > KOI\.[E"ETENCE
Tt wystup
potencidl k aleed efelctrme zvladnuta aloce

Management podle kompetenci (management by competencies) je
pfistup fizeni organizaci, ktery je zalozeny na harmonickém rozvoji
tvrdych a mékkych aspekt fizeni. Jde o spojeni dvou svétd — neboli
spojeni svéta pozadavki a cilt na vykon a svéta lidskych zdroji a dalSich
predpokladti dosahovani vykonu (Plaminek a kol., 2005, s. 16). Slou¢enim
téchto dvou svétl vznikl pravé management podle kompetenci.

Armstrong (2004, podle Tureckiova, 2002 s. 46) tyto dva z&kladni
myslenkove proudy konkretizuje takto:

= mekké modely, které jsou vyvozeny z psychologicko-
socidlni koncepce, kde je jedinec chapan jako pivodce
myslenek, néapadii, novinek; také nositel individualné
specifického souborti védomost a dovednosti, jenz je mozno
vzajemné propojovat;

= tvrdé modely, které vychazeji z ekonomického pohledu na
jedince, kdy ¢loveék je pokladan za zdroj jako kdokoli jiny,

neboli za prosttedek prislusny ke spotiebé.

Dilezitou cast, ktera je potiebna nejen v oblasti humanitarni
pomoci, pfina§i management podle kompetenci. Jedna se o zakladni prvky
sebeobrany. Aby se mohl systém organizace udrZovat v rovnovaze, je
nutné naucit se pruzné reagovat na zmény. Tzv. stabilita organizace je

podminéna kvalitou dvou pilifi, ze kterych je slozena: na pisobeni zpétné
17



vazby a na akceptaci organiza¢nich myslenek témi, ktefi pro organizaci

pracuji (Plaminek a kol., 2005, s. 110).

1.2.3 Kompetence ve vzdélani

Doporuceni 2006/962/ES Evropského Parlamentu a rady ze dne 18.

prosince 2006 o klicovych schopnostech pro celozivotni u¢eni uvedlo osm

klicovych kompetenci, které popisuji zakladni znalosti, dovednosti pfistupy

tykajiciho se kazdého z nas. Tyto kompetence jsou:

komunikace v matefském jazyce, coz je schopnost
vyjadiovat se a tlumocit piedstavy, myslenky, pocity,
skuteCnosti a nazory pisemnou i mluvenou formou
(poslouchat, mluvit, ¢ist a psat) a jazykové reagovat
vhodnym a tvar¢im zpisobem k celé Skale spoleenskych
souvislosti;

komunikace v cizim jazyce, které obsahuje hlavé rozméry
komunikace v matefském jazyce, zprostiedkovani a
mezikulturni porozuméni. Uroveih osvojeni zavisi na
nékolika faktorech a kapacity pro poslech, mluveni, ¢teni a
psani;

zakladni kompetence v oblasti védy a techniky se vztahuji
na vyuzivani a uplathovani znalosti a metodiky, které
vysvétluji ptirozeny svét. Jednd se o pochopeni zmén
zpusobenych lidskou ¢innosti a odpovédnosti kazdého
jedince jako obcana;

schopnost prace s digitalnimi technologiemi;

schopnost ucit se je vénovana uceni, schopnost sledovat a
organizovat vlastni potfeby a povédomi o metodach a

moznostech:;
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» socidlni a obcanské schopnosti. Socidlni kompetence se
vztahuje na osobni, mezilidské a mezikulturni kompetence a
vSechny formy chovani, které jedince ptipravuji na tcast
v efektivnim a konstruktivnim spole¢enském a pracovnim
zivoté. To je spojeno sosobni a socialni pohodou.
Porozuméni vzorct chovani a zvykl v riznych prosttedich,
ve kterych jednotlivci putsobi, je zdsadni. Obcanské
kompetence, a to zejména znalosti socialnich a politickych
kompetenci a struktur (demokracie, spravedinost, rovnost,
obCanstvi a obcanskd prava), jedince pfipravuji, aby se
zapojil do demokratickych aktivit;

= smyl pro iniciativu a podnikavost je schopnost prevadét
myslenky do praxe. Jde o kreativitu, inovaci, podstupovani
rizik, stejné jako schopnost planovat a tidit projekty s cilem
dosahnout urcitych cild. Jedinec si je védom kontextu v jeho
praci a je schopen chopit se ptilezitosti, které vznikaji. To je
zakladem pro ziskani vice specifické dovednosti a znalosti,
které potiebuji osoby zabyvajici se nebo pfispivajici
k socialni ¢i obchodni c¢innosti. To by mélo zahrnovat
povédomi o etickych hodnotach a podporovat fadnou spravu
vefejnych véci,

» kulturni povédomi a vyjadieni, ktera zahrnuji zhodnoceni
dilezitych kreativnich vyjadfenych mySlenek, zazitkt a

emoci v rozsahu médii (hudba, divadlo, literatura).

1.3 Kompeten¢ni pristup v konkrétnich oborech

Rozdil mezi obecnymi kompetenénimi pfistupy a kompetencemi
v socialni ¢i humanitarni praci spociva hlavné ve faktu, Ze se do této

profese promita osobnost pracovnika se viemi subsystémy (vule, hodnoty,
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poznavani, temperament, charakter, atd.). Jak uvadi Ml¢ak (2005, s.43),
védomosti, schopnosti a dovednosti se z hlediska kvality a kvantity
pracovni vykonnosti socidlnich pracovnikli jevi jako primarni. Tyto
subsystémy mohou byt notné¢ ovlivnény psychickymi procesy (naptiklad
syndrom vyhoteni), psychickymi stavy (stupei unavy, psychické
nevyrovnanosti) a jinymi psychickymi vlastnostmi (Uroven vlidnost nebo

altruismu).

1.4 Kompetencni pristup v socialni praci

Vzdélani orientované na kompetence se u nas stalo zcela
pfevazujicim pojetim, podle kterého jsou studenti pfipravovani na své
povolani socialniho pracovnika.

Ml¢ak (2005, s. 43 — 44) uvadi ¢tyfi dulezita rozdéleni profesnich
kompetenci socidlniho pracovnika podle riznych kritérii. V prvni fadé se
zaméfuje na kompetence z hlediska rozhodujicich pracovnich oblasti
v primarni koncepci rozliSovat na tii hlavni kategorie:

= kompetence ve vztahu ke klientim (jednotlivci, skupiny,

komunity, spole¢nost);

= kompetence ve vztahu Kk pracovni organizaci a pracovnimu

tymu;

= kompetence ve vztahu k systému socialnich sluzeb.

Dale se vénuje rozliSeni podle ptislusnosti k urc¢ité oblasti osobnosti
na kognitivni, emocionalni a socialni kompetence. A v neposledni fadé se
zamé&fuje na kompetence diagnostické, interven¢ni a administrativni a také
na dalSi kategorii a to kompetence psychologické, poradenské,
sociologické, pravni a jiné, které sprofesi socidlniho pracovnika

neodmysliteln€ patfi.
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Ve své disertacni praci upozornuje Navratilova (2009, s. 135), ze na
dulezitost kognitivnim procest v pomahajicich profesich poprvé poukéazal
Albert Bandura v roce 1977, jenz se vénoval teorii socialniho chovani. Jeho
teorie objasnuje lidské chovani v terminech neustalé oboustranné interakci
mezi kognitivnimi, behavioralnimi slozkami osobnosti a ptisobenim okoli,
které jedince obklopuje.

Okrajové se zminim o kompetencich socidlnich pracovnikl

V zahranidi.

1.4.1 Taxonomie kompetenci v USA

R. J. Teare a B.W. Sheafor zpracovali data 7 000 socialnich
pracovnikl, aby znich pozdé&ji vydedukovali ctyfi obecné kategorie
kompetenci socialnich pracovnikli, mezi které patii univerzalni, casto
vyuzivané, ptilezitostné vyuzivané a malo vyuzivané kompetence (MI¢ék,

2005, s. 104).

1.4.2 Taxonomie kompetenci ve Velké Britanii

Z tohoto konceptu vychézela také autorka konceptu kompetenéniho
ptistupu v Ceské republice Zuzana Havrdova. Dé&li se na 3est zakladnich
jadrovych kompetenci a to, komunikovat a angaZovat se, podporovat a
uschopniovat, hodnotit a planovat, intervenovat a poskytovat, pracovat

Vv organizaci, rozvijet profesni zpusobilost.
1.4.3 Aplikace kompetenci podle Zuzany Havrdové
Zuzana Havrdova (1999, s. 42) uvadi jednu z definic kompetenci

v praxi, kdy kompetence je chdpana jako funkciondlni projev dobre

zvlddané a uznavané profesionélni role socialniho pracovnika, jejiz
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soucasti jsou odborné znalosti, schopnosti reflektovat adekvatné kontext a
citlive aplikovat hodnoty profese.

Pro ziskani praktickych kompetenci socialni pracovnika v Ceské
republice vychazi Havrdova z nékolika zdroji. Za jeden z téch dilezitych
miZzeme povazovat britsky dokument CCETSW* (Central Council for
Education and Training in Social Work) z roku 1995, zkracené také Paper
30, ktery je bran jako zdklad zcela nového ptistupu ke vzdélani socidlnich
pracovniki ve Velké Britanii. Na sestaveni kompetenci Havrdova také
spolupracovala se skupinou nékolika ucitelti a socialnich pracovniki a také
V rdmci rozvojové supervize.

V nasledujicim odstavci je citovano Sest typu kompetenci podle
Zuzany Havrdové (1999, s. 43 — 110), které také upozornuje, Ze tyto
kompetence nejsou konecné, mohou se déale vyvijet a funguji spise jako

zakladni stavebni kdmen pro dalSi rozvoyj:

l. Rozvijet i¢innou komunikaci
Definice: Umi naslouchat a vytvafet podminky pro otevienou
komunikaci mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami. Iniciuje

spolupréci a motivuje pro zménu v zajmu klientt.

1. Orientovat a planovat postup

Definice: Ve spolupraci s klienty, jejich peCovateli a jinymi
odborniky ziskava ptehled o jejich soucasnych i potencialnich potiebach i
zdrojich a spolecné planuje postupy, reagujici na zjiSténou nouzi a

ohroZeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze spoluprace.

I1l.  Podporovat a poméahat k sobésta¢nosti

! Vice informaci o dokumentu Paper 30 neboli CCETSW — Central Council for
Education and Training in Social Work jsou kdostani na internetové adrese

<http://www:gscc.org.uk>.
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Definice: Podporuje prilezitosti k tomu, aby lidé mohli pouzit své
vlastni sily a schopnosti. Pomaha jim piebirat zodpovédnost, zabezpecovat

sva prava a kontrolovat ohroZujici chovani.

IV.  Zasahovat a poskytovat sluzby
Definice: Poskytuje nebo zajistuje piiméfenou troven podpory,
péce, ochrany a kontroly a zapojuje se do prevence. Podporuje spolupraci

mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi.

V. Prispivat k praci organizace
Definice: Pracuje jako odpovédny c¢len organizace, prispiva k
hodnoceni a zlepSovani jeji prace a ucinnosti sluzeb pro klienty a efektivné

vyuziva vSech zdroji. Spolupracuje s kolegy.

VI.  Odborné rist

Definice: Je schopen konzultovat a tidit sviij odborny i osobni rust.
Je schopen se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat
vytéenych pracovnich cili ve stanoveném case a prispivat k pozitivnim

zménam ve svém oboru.
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2 Humanitarni pracovnik

Po té, co jsme si vysvétlili, co jsou to kompetence, jak je lze
rozdélit, je nutné pristoupit k objasnéni, kdo je humanitarni pracovnik.
Nejdiive je ale potieba pochopit, jakou CcCinnost vykonava a jakym

zpusobem neboli co je to humanitarni pomoc.
2.1 Vyvoj humanitarni pomoci

Tradice humanitarni pomoci se formovala po staleti, kdy rizné
spolky pomahaly ekonomicky chud$im obyvatelim, at uz z etickych,
nabozenskych, politickych ¢i jinych divodii. Béhem 19. Stoleti (konkrétné
v roce 1863) se vlivem Henri Dunant se zacalo vyvijet mezinarodni pravo a
to pod zastitou vycarského Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize.
Jednotlivé staty se pozdégji zavazaly k dokumentim Zenevské konvence
(1949) a navazujicich Dopliujicich protokolt (1977), které kromé jiného
obsahuji konkrétni mezinarodni prava zranénych a nemocnych na bitevnich
polich, mezinarodni standardy pro zachazeni s valecnymi zajatci a také
prava civilistd, kteti nejsou piimymi aktéry daného konfliktu (Hokrova,
M.; Taborska, S., 2005, s. 109).

Dulezitym posunem Vv poskytovani humanitarni pomoci byla také
zména pohledu na zasazené osoby, které by neméli byt brani jako objekty
humanitarni pomoci, ale jako subjekty. Hugo Slim (s. 10) upozoriiuje na
fakt, Ze béhem dvacatého stoleti se vyvoj humanitarni pomoci opiral hlavné
o filantropicky ptistup. Lidé byli brani pouze jako piijemci pomoci a
mluvilo se hlavné o jejich potfebach. Stali se tedy objekty pomoci. Bylo
nutné tento pristup zmenit a zamé&fit se na obéti katastrof jako na subjekty

humanitarni pomoci a pracovat s jejich zdroji.
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2.2 Definice humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc ptedstavuje pomoc kratkodobou (maximalné
do tfi mésicl, po této dobé nastupuje pomoc rozvojova), kdy je potieba
uspokojit zékladni Zivotni potiteby zasazenych lidi a vratit je zpét do
bézného Zivota, jez vedli pred katastrofou.

Hokrov4, M.; Taborska, S. (2005, s. 110) definuje humanitarni
pomoc jako aktivity, které predstavuji bezprostfedni reakci na humanitarni
krizi. Ta se popisuje jako situace, ve které jsou bézné prostiedky lidi, které
jim garantuji distojny zivot, naruseny v disledku pfirodni katastrofy nebo
lidmi zavinéné krize.

Pravé v souborech norem Sphere Project byly stanoveny normy a
postupy, které jsou potiteba dodrzovat pfi poskytovani humanitarni pomoc.
Organizace jsou schopny diky tomu efektivnéji pomoci zasazenych lidem a
zaroven uspokojit jejich potieb. Pokud lze distojny Zivot piepocitat na
mnozstvi mydla, jidla, vody, obleceni a pfipsat jim konkrétni ¢isla, pak
minimalni standardy zde uvedené jsou excelentné propracovany. Byly
vygenerovany Ctyfi  zakladni oblasti, tzv. minimalni standardy -
voda/hygiena, potraviny/vyziva, obydli, zdravotni péce, které v sob¢ nesou
z&kladni kritéria pro dustojny zivot (Sphere Project, 2011, s. 79 — 354).
Pred a pfi poskytovani pomoci je kladen diraz na maximalni vyuziti
mistnich zdrojii a kapacit mistnich lidi a jejich vlastni schopnosti se s
nenadélou situaci vyrovnat (Princova 2011, s. 32).

Humanitarni pomoc poskytuje také Ceska republika, a proto bylo
nutné upravit tuto skute¢nost zakonem a konkrétné definovat jeji vyznam.
Upravuje ji Zakon 151/2010 Sb. o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a
humanitarni pomoci a rozumi se ji pomoc poskytovana do zahrani¢i je
souhrnem ¢innosti hrazenych ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit
ztratam na zivotech a Gjmé na zdravi, zmirnit utrpeni a obnovit zakladni

podminky lidi po vzniku mimofadnych udalosti, jakoz i1 zmirfiovat
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dlouhodobé trvajici ndsledky mimotadnych udélosti a ptedchazet jejich
vzniku a negativnich nasledkd.

Humanitarni pomoc podle ECHO je poskytovana pii riznych
formach pfirodnich a lidmi zplsobenych katastrofach, kdy jsou lidé

ohrozeni na Zivotech a jejich majetky, Zivotni prostfedi jsou zniceny.

2.3 Principy humanitarni pomoci

Hlavnimi principy humanitarni pomoci jsou tfi hlavni oblasti a to,
pravo na lidskou dustojnost, pravo na humanitarni pomoc a pravo na
ochranu a bezpecnost (Sphere Project, 2011, s. 21).

Dtstojnost znamena vic nez fyzickou pohodu, ale zahrnuje to také
respektovani Cloveéka jako takového, vcetné jeho hodnot a presvédeni,
respektovani  lidskych prav, svobody a naboZenského vyznani.
V zé&kladnim slova smyslu je to pravo na Zivot.

Pravo na humanitarni pomoc je nezbytnym prvkem pro dustojny
zivot. Zahrnuje pravo na pfiméfenou Zivotni Uroven, vcetné piiméteného
mnoZstvi potravin, vody, obleCeni, ptisttesi a pozadavky na dobré zdravi.
Pokud zemé (at’ uz statni ¢i nestatni aktéfi) neni schopna zarucit a
poskytnout tyto zakladni standardy pro dodrzovani lidské dustojnosti, ma
moZnost poZadat o pomoc ostatni staty. Poskytovani takové pomoci vsak
musi doprovazet zadsady nestrannosti, nediskriminace, nezavislosti,
jednotnosti a neutrality.

Pravo na ochranu a bezpefnost je zakofenéna v ustanovenich
mezindrodniho prava. Tyto zdkony také uznavaji, ze nékteré skupiny
mohou byt zneuzity a diskriminovany, a proto mohou vyzadovat opatieni

pro jejich obranu a pomoc.
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2.4 Poskytovatelé humanitarni pomoci

Zé&kon 151/2010 Sh. mluvi o tom, Ze humanitarni pomoc musi byt
poskytovana ucinné tak, aby naplnila jeji cile, zejména poskytnutim
potfebného majetku, zapojovanim do zéichrannych operaci vysilanim
zachranaft nebo odbornikli s potiebnym vybavenim, penéznimi dary do
zahranici, ptipévky mezinarodnim organizacim.

V zajmu efektivniho poskytovani humanitarni pomoci a dodrzovani
jejich tradi¢nich principtl (neutralita, nestrannost, humanita a nezavislost),
vzniklo n€kolik instituci. Mezi nejvyznamné;jsi patii ECHO a OCHA.

HP poskytuji také staty neboli vlady, které ktomu zavazaly
vstupem do riznych mezinarodnich organizaci, podpisem mezindrodnich
umluv, ale také mezinrodni prestizi.

ECHO (European Community humanitarian Office) bylo v roce
1992 zaloZeno Evropskou komisi jako vyraz evropské solidarity s lidmi
Vnouzi na celém svété. Predstavuje hlavni finanéni zdroj pifi okamzité
pomoci a ziskdni finan¢nich zdroji. V roce 2011 pterozdélila 150 miliont
euro ve vice nez 80 zemich svéta (internetové stranky ECHO, vlastni
pteklad). ECHO spolupracuje s vice jak 200 partnery a diky tomu mtize byt
humanitarni pomoc poskytnuta rychle a efektivné.

OCHA (Organisation for Coordination of Humanitarian assistance)
je agentura OSN, ktera koordinuje humanitarni pomoc. Toto poslani
obsahuje vysilani misi, které maji za kol vycislit potfeby, vyhlasovani
vyzev na financovani humanitarni pomoci, koordinovani darcovskych
schiizek a monitorovani napliovani humanitarnich akci.

Existuji také Kkoordina¢ni organy velkych siti nevladnich
humanitarnich organizaci. Mezi ty nejdulezitéj$i patii Mezinarodni
federace cervené¢ho kiize a Cervené¢ho plilmésice nebo naptiklad Caritas
Internationalis. Tyto koordinacni organy rozesilaji okamzit¢ do svych siti

zpravy tzv. Flesh Appeal s tdaji o katastrofé¢ a s odhadem pomoci, ktera
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bude tieba. Tyto Udaje se neustale kazdym dnem, kazdou hodinou
upiesiuji. Nejen zpravy o soucasné situaci maji vyznamné postaveni pii
sprdvném a efektivnim poskytovani humanitarni pomoci. Jde také o ¢as a
Vv neposledni fad¢ kontext. Je podstatné znat nejen historii zemé¢, klimatické
a geografické podminky, ale i ekonomickou situaci, zptsob vladnuti, stav
demokracie, dodrZovani lidskych prav, nadboZenstvi, kulturu (Princova
2011, s. 34).

2.5 Kompetence humanitarniho pracovnika

V textu pracuji sterminem kompetence, a proto bych rada dale
pouzivala tento pojem ve snaze vysvétlit osobnostni rysy humanitarniho
pracovnika. Obéti katastrof a dalsi pfijemci pomoci nepotiebuji jen piizen
humanitarniho pracovnika, ale také jeho odbornou zptisobilost.

Préce a kompetence humanitarniho pracovnika mohou byt do jisté
miry specifické. Tento vyrok vychazi hlavné z faktu, Ze pii vykonu jeho
prace je vystavovan stresu, unavé, frustraci a je Casto na n&j vyvijen tlak
v podob¢ nedostatku c¢asu ¢i financi, nutnosti rychlého z&vaZzného
rozhodovéni, apod. Nejen pro tyto chvile by mél v sobé mit zakofenény
nékteré osobnostni rysy, které mu lépe pomohou zvladat vykon jeho prace.
Gushulak (2011, citovano z Rikovsky 2012, s. 20) vyjmenovava nékolik
stranek profese humanitarniho pracovnika, se kterymi se naprostd vétSina
setkava kazdy den:

= vystaveni nepfiznivému prostfedi  souvisejicimu S
humanitarni katastrofou,

= dlouhé hodiny stravené v praci,

= poskozena nebo chybéjici infrastruktura v misté prace,

= omezena dostupnost potravy, vody, dopravnich C¢i
zdravotnich sluzeb,

* snizend Uroven ochrany a bezpecnosti,
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= gstres, nutnost feSit etickd dilemata v souvislosti s
omezenymi zdroji a

= potfebou pomoci.

Rozsitila bych kompetence konkrétné humanitarniho pracovnika o
kompetenci feSeni problémi. Nejen humanitarni pracovnik je
denné vystaven natlaku okoli, stresu, apod. a musi umét pruzné reagovat na
konflikty a vyuzit spravné feSeni. Plaminek (1994, s. 18) popisuje Ctyfi
zakladni feseni konflikth:

= pasivita, kdy se problém vyieSi spontanné sam b&hem
néjaké doby. Na toto feSeni neni dobré se vzdy spoléhat

= nasili je feseni konflikti, ktery je v naprosté vétsing piipadi
absolutné nevhodny.

= delegace znamena, ze se ucastnici obrati k vn&jsi autorité.
V této chvili pfichazi na fadu mediace nebo facilitace.

» jednni je proces, kdy zG¢astnéné strany berou do vlastnich
rukou pribéh a vysledek. Vyuziva se monolog, dialog ¢i
trialog (zapojeni tfeti neutralni strany).

Nedilnou soucasti zaméstnani humanitarniho pracovnika je prace
v kulturné odlisném prosttedi. Pricha (2010, s. 46) definuje interkulturni
kompetenci jako zpusobilost jedince realizovat s vyuZitim osvojenych
znalosti o specifi¢nostech narodnich/etnickych kultur a pfisluSnych
dovednosti efektivni komunikace a spolupraci s pfislusniky jinych kultur.
Zéakladem je samoziejmé jazykova vybavenost pracovnika a respektovani
kulturnich specifi¢nosti partnera.

Jedny z nejvétsich humanitarnich organizaci se spojily a daly
dohromady projekt s nazvem The Emergency Capacity Building (ECB),
ktery si klade za cil zlepSit rychlost, kvalitu a G¢innost humanitarniho
spoleCenstvi v zachran¢ zivotl, dale zlepsit zivotni podminky a ochranu

prav osob v nouzovych situacich. Zaméfuje se na tii zakladni oblasti a to
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personalni kapacity, snizovanf rizika katastrof (DRR)? a piizpiisobovani se

zméné klimatu (CCA)® a odpovédnost a méfeni dopadii. Vytvofily Sest

hlavnich humanitarnich kompeten¢nich oblasti, jenz maji konkrétni

vystupy. Patii sem:

pochopeni humanitarniho kontextu — klic¢ové otazky a postupy
ovlivityjici dopad soucasné a budouci humanitarni pomoci

dosazeni vysledkii — zpasob chovani, které vyuziva zdroje efektivné
a ucinné k dosazeni vysledkli ohledem na potiebu rychlosti, rozsahu
a kvality

rozvoj a zachovani spoluprdace a vztahii — zplasob chovani
rozvijejici a udrzujici spolupréaci, koordinované vztahy v situacich
zvyseného rizika

bezpecny provoz a bezpecnost za kazdych okolnosti — zpisob
chovani, kdy je pfijimana zodpovédnost za bezpecny provoz
V naro¢ném prostredi

vlastni managing Vv napjatych a ménicich se situacich — z&kladni
personalni zplsob chovani pozadované pro efektivni fungovani
v ramci humanitarniho kontextu

prokazani vedeni v humanitarni oblasti — vidéni celkového cilu
vV ménicim se kontextu a prevzeti odpovédnosti motivovat ostatni,
aby o to usilovali nezavisle na jakékoliv roli, funkci ¢i postaveni

V organizaci.

Jak uvadi NOHA? (s. 90) ve svém dokumentu sodkazem na

Vincente (1996), humanitarni pracovnik by mél byt deset zdkladnich

osobnostnich ryst. Patii sem:

= vytrvalost a schopnost prace

2 Disaster Risk Reduction (DDR)
¥ Climate Change Adaption (CCA)

* NOHA — Network on Humanitarian Assistance
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= interpersondlni a interkulturni komunika¢ni dovednosti
= pozitivni, demokraticky a participativni ptistup

= zavazek k organizaci, K jejim ciliim a lidem

= odolnost vii¢i inave, frustraci a stresu

= sebekontrola, schopnost fidit lidi a situace

= rozhodovaci schopnosti, dynamika a iniciativa

= obétavost a sluzba druhym

= poctivost, zodpoveédnost a pozitivni spolecenské hodnoty.

2.6 Socialni pracovnik Versus pracovnik

humanitarni

Jaké kompetence by mél mit socidlni i humanitarni pracovnik je
uvedeno vyse. Pro tuto diplomovou praci je bezesporu dilezité porovnat
kompetence téchto dvou povoldni a divod, pro¢ pravé z téchto zasad
vychazim. Jak jsem jiZz uvedla v Gvodu, rada bych touto praci ptispéla
k rozvoji oboru mezinarodni socialni a humanitarni prace na CARITAS -
VOS socialni Olomouc. Tato $kola spojuje oba tyto obory, a proto bych
zde uvedla profil studenta (absolventa).

2.6.1 Profil absolventa CARITAS - VOSs Olomouc

CARITAS - Vy38i odbornd Skola socialni Olomouc ma jiz
osmnactiletou tradici ve vzdélavani studentd Vv oblasti socidlni a
humanitarni prace. Bakalatsky obor, ktery se vénuje humanitarni pomoci,
vlastné stoji na socialni praci. Jak je uvedeno na internetovych strankéch
této Skoly (CARITAS - VOS socialni Olomouc, Profil absolventka
vzdélavaciho programu Socialni a humanitarni prace, nedatovano), nad
ramec obvyklé socialni prace je absolvent specidlné pfipraven na feSeni

problematiky vztahujici se k menSinovym, zejména etnickych skupinam a
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migrantim, vcetné zohlednéni jejich ndbozenské ptislusnosti a kulturniho
prostiedi, a zaroven uc¢inné poskytovani humanitarni a rozvojové pomoci.

Béhem studia ve druhém ro¢niku v zimnim semestru se studenti
absolvuji tzv. zatézovy vycvik, specifikum této Skoly. B€hem tydne mohou
studenti na vlastni kuzi zazit praci humanitarniho pracovnika v terénu.
Jedna z téch nejdulezitéjSich a nepodstatnéjSich zkuSenosti, se kterou se
student béhem vycviku potka, je zkuSenost saim se sebou. Za tu dobu mtze
poznat, jaké ma kapacity, zdroje, potfeby, jak se chova v tymu, jakou roli
v tymu zastava a zda je schopen v tymu pracovat. ZkuSenost sam se sebou
se projevuje jako jedna z nejvyznamnéjSich ¢asti kompetence pro vykon
budouciho povolani humanitarniho pracovnika.

Studenti jsou b&hem studia pfipravovani jak teoreticky, tak
prakticky a to jak pii praxich na uzemi Ceské republiky, tak v partnersky
organizacich v zahrani¢i béhem studia letniho semestru v druhém ro¢niku.
Dostavaji tak moZznost nahlédnout do jinych kultur, osobné si osahat
zkuSenosti a teorii proménit v praxi. Nejen po absolvovani této ¢asti praxe,
ale celého studia by se mél student umét orientovat V cizim prostiedi,
identifikovat a rozeznavat predsudky ¢i stereotypy a umét ocenovat
rozdilnost, také dokézat pracovat v cizim prostiedi a komunikovat s lidmi
v mistnich podminkach a rozeznat specifika raznych cilovych skupin.

Absolvent je béhem studia seznamovan s nejriznéjSimi nastroji pro
vykon svého budouciho povolani, znd metody a vhodné strategie
humanitarni i socialni prace. Zn& také socidlni préaci v kontextu
mezinarodni socialni prace. Oba obory jsou multidisciplinarni a vyuka (jak
prakticka, tak teoretickd) tomuto odpovida. Vénuje se Cas a prostor
sociologii, filozofii, pravu, politice, ndboZenstvi, psychologii, ale také
historii obou obord. Nedilnou soucasti humanitarni prace je i rozvojova

spolupréce, ktera ma na skole taky sviij vyznam.
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2.6.2 Profil socialniho pracovnika

Socialni prace je multidisciplinarni véda, kterd v sobé nese prvky
filozofie, psychologie a sociologie. Je to oblast praktické ¢innosti, jejichz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a fteSeni socidlnich
problému. Pfi vykonu socialni prace se pracuje s jednotlivci, skupinami a
komunitami, kde se socialni pracovnik snazi dosahnout nebo obnovit
zpusobilost k socidlnimu uplatnéni (Matousek, 2008, s. 200). Socialni
préace je postavena také na dulezitém faktu a to pomoc ke svépomoci, kdy
socialni pracovnik doprovazi klienta na jeho cesté a ukazuje mu moznosti,
které pred sebou ma tak, aby byl pozdé&ji schopen se zapojit do spole¢nosti
a Zit plnohodnotny Zivot bez pomoci druhych.

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii (ISFW, vlastni
pteklad) definuje socidlni praci jako podporu socialni zmény, feSeni
problémt v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem
naplnéni jejich osobniho blaha.

Definice socialni pracovnika podle Zakona o socialnich sluzbach
108/2006 Sb. zni: socidlni pracovnik vykonava socialni Setfeni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socidln¢ pravnich problémi v
zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialn¢ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace.

M¢1 by mit samoziejmé také odbornou zptsobilost a to v podobé
absolvovani vysoké skoly, vyssi odborné Skoly nebo akreditovanych kurza.

MatouSek (2008, s. 197) ve svém Slovniku socialni prace také
uvadi definici socialni kompetence, kterd by méla byt zakladnim
ptedpokladem profesiondlniho uplatnéni socidlniho pracovnika. Socialni

kompetence tedy je obratnost a efektivita v jednani slidmi ve
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spolecenském styku. Je to soubor dovednosti, navykd a postoji, jehoz

jadrem je schopnost reflexe socialni situace i sebereflexe vlastniho jednani.

2.6.3 Misto sociélni prace v humanitarni pomoci

Pomoc z Ceské republiky, kterd je poskytovana do zahraniéi, je
vocich ceské vefejnosti brdna jako pomoc humanitdrni (tésné po
humanitarnich katastrofach) nebo také jako rozvojova spoluprace. Ale role
pracovnikil v téchto sluzbach je spiSe koordina¢ni nebo manazerska a roli
sociélnich pracovniku tak zastavaji mistni lidé. Jak jsem uvedla vyse IFSW
definici socialni prace, zakladnimi principy jsou princip lidskych prav a
spolecenské spravedlnosti. Celkové zaméteni socidlni prace je podle této
definice spole¢né, ale priority denni Cinnosti se Vv kazdém staté rzni
v souvislosti s kulturnimi, historickymi a socioekonomickymi podminkami
(¢asopis Socialni préce, Princovd, 2009, s. 64 — 65).

Jak dale Princova uvadi, cilem poskytovani mezinarodni pomoci je
zmirnéni utrpeni a zranitelnosti, snizeni poc¢tu obéti v disledku katastrof ¢i
vale¢nych konflikti a dale odstranéni chudoby. Po katastrofé se nejdiive
poskytuje humanitarni pomoc, kde jsou poskytovany materialni véci (voda,
ptistfesi, potraviny a zdravotni péce) a dale také psychologicka prvni
pomoc. Nasleduje rozvojova pomoc a spoluprace, kde jsou zdlraznovany
hlavné principy kooperace s mistnimi, partnerstvi a vyuzivani mistnich
zdrojii. Svou roli tu ale zastava také mezinarodni socialni prace, kdy diky
vyuzivani mistnich zdroji v podobé lidské prace, tradic a kultury, dochazi
k posilovani mistnich skupin. Nejsou tam nasilné aplikované metody a
techniky z jiného statu, které v dané zemi funguji, v jinych to tak byt
nemusi. Timto pfistupem se zlepSuje efektivnosti poskytovani pomoci.
Dtlezitou soucasti mezinarodni socialni prace je tedy posilovani mistnich
komunit, komunitni rozvoj a pomoc ke svépomoci. Jak jsem uvedla jiz
vySe (kapitola Kompetence humanitarniho pracovnika), posilenim kapacit
mistnich obyvatel zasaZzenych katastrofou redukujeme jejich zranitelnost
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(DRR - Disaster Risk Reduction). Vybudujeme tak komunity, které budou
schopny spolecné reakce na rizné nepfiznivé okolnosti a zdroven se
staneme svédky posileni mistnich komunit a organizaci.

Dalsim spole¢nym prvkem humanitarni pomoci a socialni prace je
Eticky kodex. Eticka pravidla a uskali téchto dvou oborli jsou velmi
diskutovana témata, nicmén¢ jsou s nimi neodmyslitelné spjata. Oba obory
se vyvijeli z charitativné — filantropického ptistupu, ktery Hugo Slim
(Princovd, 2011, s. 55) charakterizuje jako bezhlavé rozdavéni. Tento
ptistup Ize pojmout jako paternalisticky, nicmén¢ i on mé v téchto oborech
své misto. Pokud by socialni ¢i humanitdrni pracovnik nemél potiebu
pomahat, podpora by se Kk potfebnym nedostala. Je jen na téchto
pracovnicich, jaky ptistup v pomoci zvoli tak, aby byl co nejefektivngjsi a
dlouhodoby.

Pojeti mezinarodni sociélni prace je postaven na lidsko-pravni,
ekologické a socialni perspektivé. Ta lidsko- pravni se opira o hodnoty
lidské dustojnosti, svobodu, rovnost, nediskriminaci, spravedlnosti a
solidaritu (Princov4, 2011, s. 38). Tyto hodnoty nachdzime také
v poskytovani humanitdrni pomoci, kde prdvo na Zivot s lidskou
diistojnosti predstavuje jeden z jejich hlavnich principi (Sphere Project,
2011, s. 21).

Kazdy socialni a humanitarni pracovnik musi v prvni fadé hledét na
dustojnost ¢lovék a mit vsobé tuto hodnotu zakdédovanou. Nelze
poskytovat jakoukoliv pomoc, aniz bychom pocitovali lasku k bliznimu.
Tento pojem je protkdn obéma obory bez ohledu na konkrétni nabozenstvi
nebo jiny pfistup k vife. Pfi poskytovani pomoci by méla byt etika na
prvnich mistech v Zebti¢ku hodnot pracovnika.

Kazdé¢ organizace mé urcené své hodnoty, podle kterych si vybira
své pracovniky a zaroven timto definuje cil své préce a cilovou skupinu, na
kterou se bude zaméfovat. Nelze pomoci lidem (hlavné z dlouhodobého
hlediska), kteti maji naprosto odlisny zebti¢ek hodnot nez dana organizace
a jeji zaméstnanci.
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VYZKUMNA CAST

Pro zpracovani vyzkumu pro diplomovou praci jsem cerpala
z n¢kolika publikaci (viz seznam literatury nize). Nakonec Se mi pii
analytické ¢asti potvrdila jako nejvice vyhovujici kniha autorti R. Svaiicka
a K. Sed'ové (2007) Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, ktera pro
pochopeni byla nejlépe stravitelnd, detailni, jednoduSe psana a nejvice

napomocna.

3 Prakticka cCast

Téma jsem si zvolila na zaklad¢ doporuceni mé vedouci diplomové
prace a natolik mi pfiSlo zajimavé, Ze jsem se rozhodla jen zpracovat.
Kompetencim humanitarniho pracovnika nebylo dosud vénovano tolik
pozornosti, proto je potfeba tuto skutecnost zménit. Jako studentku oboru
mezindrodni humanitarni a socialni prace me toto téma zajima i z hlediska
budouciho rozvoje tohoto tématu pro mou vlastni praxi neboli profesni

o

rust.

3.1 Vyzkumn4 otazka

Vyzkumnym  problémem jsou vtéto praci kompetence
humanitarniho pracovnika. Z n€j jsem si nasledné formulovala vyzkumnou
otazku: Jaké kompetence jsou nezbytné pro vykon povolani humanitarniho
pracovnika? V teoretické ¢asti vychazim z kompetenci jak obecnych, tak
kompetenci sociélniho pracovnika. Kompetence se skladaji ze schopnosti,
talentu, inteligence, hodnot, motivli, postoji, dovednosti, védomosti,

zkuSenosti, know — how a chovani. Tato formulace mi pomohla Iépe se
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orientovat vtématu a stanovit si obecné otazky pro rozhovory

s respondenty.

3.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je na zdkladé rozhovorii s humanitdarnimi
pracovniky zjistit, jaké kompetence by mel mit humanitarni pracovnik pri
vykonu svého povoléni. V teoretické casti jsem provedla analyzu
odbornych textli, kde jsou definovany otazky kompetenci obecné platnych
vriznych oborem a dale konkrétn¢ aplikovatelnych kompetenci jak
socialniho, tak humanitarniho pracovnika. Cilem rozhovort je tedy zaméftit
se na praktické zkusenosti pracovnikii z terénu, ale take z prace v kancelafi.

Svaricek, Sed'ova (2007, s. 62) stanovuji tfi zakladni cile vyzkumu,
kterych se budu drZet také a které niZe rozepisuji. Radi sem cil:

= intelektualni — jakym zptsobem ptispéje k rozsiteni odborného

poznani tento vyzkum. Piispévek spatiuji hlavné v tom, Ze
mize inspirovat formu vzdélani dalSich humanitarnich
pracovniki konkrétné na CARITAS — VOS socialni Olomouc,
kde se propojuji oba obory, a to jak humanitarni, tak socialni
prace.

= prakticky — vysledky vyzkumu mohou také zefektivnit vzdélani

humanitarnich pracovnikli v terénu, inspirovat a doplnit jejich
pohled na vykon jejich povolani o dalsi rozmer.

= persondlni — prace na tomto projektu mé obohati hlavné pro mé

budouci povolani socialniho a humanitarniho pracovnika.
Ziskdm zajimavé kontakty a jisté i osobni rady, zkuSenosti a
pohledy na prakticky vykon tohoto povolani. Také je mym
cilem dosazeni vysSiho akademického titulu.
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3.3 Pouzita metodologie

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu kapitoly, v analytické ¢asti jsem
vychazela z publikace R. Svaticka (2007).

3.3.1 Vybér vzorku

Jak pise Svaricek, Sedova (2007, s. 72) v kvalitativnim vyzkumu
existuje obecné ptijimané pravidlo gradualni konstrukce vzorku. Jedné se o
zkoumany vzorek, ktery neni jasny v jednom momenté, ale je v souladu
s cirkularni logikou v prib&hu sbéru dat a jejich analyzy stale roz§ifovan a
redefinovan. I pfi mém vybéru vzorku k tomuto dochézelo. Nejdiive jsem
se zamétila pouze na humanitdrni pracovniky. Dale jsem teoretickou Cast
rozs$ifila o socidlni vzdélani, a proto bylo nezbytné i kritéria vybéru vzorku
roz8ifit. Vzorkovani jsem ukoncila ve chvili, kdy doslo k teoretické

nasycenosti.
3.3.1.1 Vybér metod sbéru dat

V tomto piipadé dochazi k prostému zamérnému vybéru. Tuto
metodu jsem zvolila hlavné diky teoretické ¢asti, kde se vénuji propojeni
socidlni a humanitarni prace. Potfebovala jsem tedy metodu, kdy jsou
cilené¢ vyhledavani uc€astnici vyzkumu podle jejich urcitych vlastnosti.
Kritériem vybéru je pravé vybrana vlastnost (i projev této vlastnosti) nebo
stav, napfiklad ptisluSnost k urciti skupiné (Miovsky, 2007, s. 135). Témito
Kritérii jsou:

= piislusnost k ur¢ité socialni skupiné — absolvent oboru socialni

prace (nebo jemu ptibuzny obor)

= profesni zkuSenost — v oblasti poskytovani humanitarniho

pomoci.
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Tato kritéria spliovalo n€kolik osob, ze které jsem vyselektovala
pét hlavnich a které srozhovorem souhlasily. V oblasti poskytovani
humanitarni pomoci se pohybuji také lidé, ktefi jsou vzdélani v oborech
antropologie ¢i teologie. Pro tento vyzkum vSak nejsou vhodni, protoze ve
svém vyzkumu spojuji dva hlavni obory socidlni a humanitarni. Dale
nezohlednuji, zda se jedna o muzZe ¢i Zzenu, ani kolik maji praxe v dané
oblasti neboli kolikrat se ucastnili humanitarni pomoci nebo jako dlouho

v této oblasti pracuji.
3.3.1.2 Respondenti

Jednotlivi respondenti jsou uvedeni vtabulce ¢ 1 (viz nize)
anonymn¢ pod jednotlivymi ¢isli, za nimiz je uveden vystudovany obor na
vysoké Skole, pracovni zatazeni pii poskytovani humanitarni pomoci a

oblast poskytované pomoci.
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Tabulka €. 1: Rozpis respondentil

-?C_—’, Pracovni Oblast
S Vystudovany obor
= zarazeni pusobeni
3
vd
Koordinator
R1 Socialni a humanitarni prace humanitarnich Haiti
projektii
Koordinator
R2 Socialni a humanitarni prace humanitarnich Ukrajina
projektii
R3 Socialni a humanitarni prace dobrovolnik Moldavsko
Zastupce
R4 Socialni prace vedouciho Barma
projektu
Zastupce
R5 Socialni prace vedouciho Pakistan
projektu

3.3.2 Metoda moderovaného interview

Tuto metodu ziskani dat jsem si zvolila na zaklad¢ potteby ziskani
konkrétnich a hloubkovych informaci, které je béhem rozhovoru mozno
vice rozveést a pracovat s nimi.

Pii této metod€¢ je vhodné reflektovat chovani vSech ucastnikl
rozhovoru, to znamena chovani nejen respondenttli, ale i vlastni reakce.
V pribéhu interview jsem nezaznamenala situace, kdy by pozorovani mého
chovani ¢i chovani respondentii zasadné ovliviiovalo vysledky vyzkumu.

Proto jsem s témito zaznamy dal nepracovala.
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3.3.2.1 Féze interview

Miovsky (2006, s 163 — 170) uvadi faze interview, které by se mély

dodrzet pfi kvalitativnim vyzkumu a pouziti metody moderovaného

interview. Patfi sem:

Pripravna a uvodni faze interview — pied zacatkem rozhovoru jsem
se vybavila teoretickou znalosti zkoumaného problému, abych
nebyla zaskoCena necekanymi informacemi. Pomohlo mi k tomu
jak studium oboru mezinarodni socialni a humanitarni préce na
Univerzité Palackého v Olomouci, ale také ptiprava teoretické casti
mé diplomové prace. V této fazi jsem také vénovala ¢as tvorbé
otdzek na polostrukturovany rozhovor a zaroveni hlavnimu cili
uvodni Casti interview, a to navazani kontaktu s potencidlnimi
ucastniky. Vyuzila jsem osobnich vazeb a kontaktl v prostiedi, kde
se potencidlni respondenti pohybuji (jejich vybér blize popisuji
Vv kapitole vybér vzorku). Navazani prvniho kontaktu bylo proto
snadngjsi, a tudiz jsem mohla lehce piejit k informacim o ucelu
interview, kolik ¢asu potiebuji (méné neZ hodinu), za jakych
podminek a kde interview probéhne (na klidném misté). M4
ptipravna ¢ast skoncila udélenim souhlasu o provedeni rozhovoru
ze strany jednotlivych respondent.

Vzestup a upevneni kontaktu — jak jiz bylo zminéno, vyuzila jsem
osobnich kontaktti, a proto zahajeni interview bylo snadnéjsi pro
ob¢ strany. Piesto bylo nutné zjistit, jak je respondent naladén na
interview, jaky slovnik vyuZzivd, co pro n¢j dand slova mohou
znamenat apod. Jako absolvent humanitarniho oboru mi byl jejich
slovnik blizky a rozkdodovéani jednotlivych slov  snadny.
Respondenti pouzivali slova jako ,humanitarka“ (coZz znamena
humanitarni prace), ,.Sphere* (Sphere Project, o kterém se
V teoretické  ¢asti  zminuji  hlavné v souvislosti s principy

poskytovani humanitarni pomoci), ,,Caritaska“ (Caritas — VysSi
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odborna Skola socialni Olomouc), ,logframe® (logicky ramec
pouzivany pii sestavovani projektd), apod. Pfi této fazi jsou
vysilany nonverbalni i verbalni signaly, které je tfeba zachytit a
identifikovat a které by mohly ovlivnit vysledky vyzkumu. Pro mij
vyzkum ale neverbalni signaly nebyly dtlezité.
Jadro interview je tvofeno tématickymi okruhy, které jsou ve
vyzkumu piimo spojeny s jeho cilem a vyzkumnymi otdzkami.
toho, ze vSechny potiebné témata a otdzky budou probrény. Mou
vyzkumnou otazkou je : Jaké kompetence jsou nezbytné pro vykon
povolani humanitarniho pracovnika? Proto témata, kterym jsem se
vénovala, konkretizuji pojem kompetence neboli snaZila jsem se jit
po jednotlivych ¢astech, ze kterych se kompetence skladaji. Témata
pochézeji z odborné literatury, analyzy dokumentli a neposledni
fad¢ vychazeji z vyzkumné otdzky. Mymi tématickymi okruhy jsou:

o profil humanitarniho pracovnika;

0 schopnosti, postoje, dovednosti, védomosti, zkuSenosti,

hodnoty;
o profil sociélniho pracovnika;

0 pfesah a vzajemné ovlivnéni téchto dvou obori.

V humanitarni i socialni praci jde nejen o teoretické
znalosti, ale také praktické zkuSenosti. Tyto oblasti se musi
navzajem dopliiovat a ovliviiovat. Proto jsem pii rozhovoru
pouzivala metodu propojovani podavanych informaci ze strany
respondenta s konkrétni zkuSenosti. Piikladem je poZadavek o
upfesiujici vysvétleni vyznamu etika v humanitarni pomoci
jednoho z respondentt (vynatek z rozhovoru s respondentem ¢. 5):
. LY V s0bé neses ten davajici postoj typu: tak jo, ted’ jim to dam a
pak co? Budu jim porad néco davat? A co tim dosahnu? Zavislosti
na pomoci? Ty musis dost dobre vedet, ktery ten pristup bude
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prosté ten nejefektivnéjsi. Vis jak, jako etika tam (pri poskytovani
humanitarni pomoci, pozn. autora) ma svoje jasné misto.“

. Zaver a ukonceni — v této fazi jsem ovéfila n€kolika cilenymi a
citlivé polozenymi otdzkami, zda i respondent ma pocit, Ze je
rozhovor ukonéen a pokud by rad dodal k danému tématu dal$i
informace a poznatky, ma Cas a prostor tak ucinit. Prostor pro tuto
fazi by se nemé&l uspéchat a respondent by m¢l dostat dostatek casu

pro vyjadieni svého nazoru, coz nékteti respondenti vyuzili.
3.3.2.2 Polostrukturovany rozhovor

Metoda polostrukturovaného interview je jedna z nejrozsifené;jSich
metod a dava jak respondentovi, tak vyzkumnikovi moznost se hloubgji
polozit do tématu a vice ho prozkoumat. Na zacatku bylo nutné si vytvofit
schéma, které pro mé bude zavazné. Toto schéma jsem vyjadrila v kapitole
Féze interview a nazvala jsem jej tématickymi okruhy. Jednotlivé okruhy
jsem specifikovala okruhy otazek, na které jsem se ucastniktl ptala. Podle
potieby jsem ménila potadi otazek, upravovala, abych tim maximalizovala
vytéznost rozhovoru. Tyto otazky nejsou zavazné a jedna se spiSe neZ o
otazky, o tzv. konkretizujici body k danym okruhiim. Polostrukturovany
rozhovor je také o prostoru, ktery je respondentovi dan.

Pokud byla potieba nekteré otazky dovysvétlit, dala jsem
respondentovi moznost se vyjadtit. Pfi polostrukturovaném rozhovoru je
Vhodné pouzit upfesnéni a vysvétleni ucastnika. To znamend, Ze jsem si
dalSimi dopliujicimi otazkami zjistila, jestli respondent spravné pochopil
otazku a tim mohu téma rozpracovat do hloubky. Pfesto je nezbytné se
drZet hlavni vyzkumné otazky a cile, které jsem si zvolila hned na poc¢atku

vyzkumu.
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3.4 Metoda zpracovani kvalitativnich dat

Pro sviij vyzkum vyuzivam kvalitativnich metod, konkrétné metody
technika vyloZeni karet. Pti analyze a zpracovani dat budu postupovat
podle této metody.

Cely rozhovor jsem si nahravala na diktafon, ktery jsem si s sebou
pfinesla na pfedem domluvenou schizku. Zacala jsem nahravat po
pfedchozi domluvé s respondenty, ujisténi o anonymité a divernosti.
Pokud bych si jen délala poznamky, nemohla bych se vénovat naplno
respondentovi a je mozné, ze o mnoho informaci bych pfisla. Audio
zaznam je autenticky a je na ném nahrané vse, jak bylo feceno a jak
rozhovor probihal. Samoziejmé jsem nevynechala neodmyslitelnou cést
neboli vysvétleni zdméru vyzkumu, jeho cile a divod, pro¢ jej délam.
Primérnd doba audio zdznamu s respondenty trvala okolo tficeti péti
minut. Nejdel$i vSak tficet osm minut, nejkratsi dvacet pét minut.

Dale jsem si délala poznamky, abych védéla, které otazky byly
zodpovézeny snadnéji, kde respondent vahal, co mu délalo problémy
s odpovédi, kde se necitil byt jisty atd. Tyto poznamky mi vSak pfi
vyhodnocovani zaznamii nepfisly natolik dilezité, aby ovlivnily vysledky
vyzkumu. Proto jsem s nimi uZ dale nepracovala.

Poté, co jsem si zaznamenala rozhovory respondentt na diktafon a
tim vznikl audio zaznam, pfistoupila jsem ktzv. transkripci neboli
prepisovani dat z netextové povahy do textové. Zaznam rozhovoru je
nezbytné nutny prepsat cely. Az pfi procitani a kddovani jsem zjistila, zda
jsou nékteré informace dulezité ¢i nikoliv a take, kolik dat a zajimavych
informaci jsem pteslechla anebo nepostiehla.

Niésledn& jsem vyuzila analyzu, kterou Svaii¢ek (2005, s. 227) ve
své knize nazyvaji technika vyloZeni karet. Z této faze jsem jiz mohla ptejit
do ktvorbé jednotlivych kapitol, kde se nachdzi podrobna deskripce a

interpretace koda spadajici do té které kategorie.
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Jednotlivé kategorie neboli kapitoly spolu navzdjem souvisi.
Humanitarni pracovnik je v ptimé interakci s lidmi v kancelafi i v terénu, je
vysilan do hostitelské zemé, kde je potfeba respektovat mistni kulturu a
zdroje. Na mise musi jet pfipraven jak teoreticky, tak prakticky a svym

jednanim reprezentuje svou organizaci.
3.4.1 Pracovni napli

Kazdy pracovnik ma uréitou pozici, kterou ve Své organizaci
zastdvd. S&m humanitarni pracovnik mize byt vedoucim oddéleni,
zastupcem  vedouciho,  koordindtorem  humanitdrnich  projekti,
dobrovolnikem ¢i stazistou. Humanitarni pracovnik je osoba, ktera pracuje
pro neziskovou organizaci a poskytuje nejen hmotné véci (R1): ,,... je to
clovek, ktery poskytuje vodu, jidlo, pristresi a zdravotni péci,” ale také
predstavuje psychickou podporu (R4): ,,.. taky slovem miizes pomoct, jako
zahrat. *“ Jeho pracovni napli se sklada nejen z ¢innosti v terénu, ale také
kancelatiské prace (R2): ,,... jsem koordinator humanitdarnich projekti ...
ale 90% mého poslani je psani projektii. “ Pracovni néplin humanitarniho
pracovnika také obndsi rozvojovou pomoc, ktera predstavuje dlouhodobé
¢innosti a stavi se na spolupréci s mistnimi lidmi.

Neodmyslitelnou a ¢asto diskutovanou jistou psychickou pracovni
naplii humanitarniho pracovnika predstavuje také neublizovat (R2)°: ,,...

‘

no prosté Do No Harm. *
3.4.2 Teoreticky zaklad

Teoreticky zéklad zde neni vyloZen pouze ve smyslu vzdélani na
vysoké Skole oboru humanitarni pomoc nebo socialni prace, ale také

informacni ptipravenost pied odjezdem na misi.

® Respondent odkazuje na knihu Mary B. Anderson (1999), Do No Harm.
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VSichni respondenti, které¢ jsem oslovila, méli za sebou osobni
zkuSenost s poskytovanim humanitarni pomoci a byli vzdélani v oblasti
socialni prace. Tti znich také pitimo v oblasti humanitarni pomoci.
Vzdélani humanitarniho pracovnika se zda jako celkem dulezité a to hlavné
v zacatcich vykonu povolani (R1): ,,... jako myslim, Ze studium doh&ni tak
deset let zkuSenosti clovéka, ktery to nemd vystudované, ale pracoval
v terénu,* CasteCné muze v zacatcich nahradit praktickou zkuSenost a
ptredstavuje obrovsky bonus (R5): ,,... jako by vyrovnéva to ty zkuSenosti
velkou meérou.” nebo (R2): ,, ... kdyz slysis lidi mluvit o nécem se bavit, jsi
v obraze, kdyz néco aplikujes, jsi v obraze,” nebo (R4): ,,... jsi schopna
naspat projekt, protoze prece znds logframe® a tak.”“ Nejen teoretické
vzdélani, ale také ptijimani zkuSenosti z prednasek, workshopt, apod.
za$titéné né&jakou autoritou v oboru je ptinosné pro vykon humanitarniho
pracovnika (R3): ,,... tim, Ze se setk&vas s téma lidma z praxe nacucavas tu
praxi sama .. prijimds teorii na tech lidech, co jsou v praxi a to se ti
tisickrat zuroci,” nebo (R1): ,,... kazdou tu drobnost, kterou jsme tam méli
moznost pojmout, fakt ocenis ... ty z tama vychazis a rikas si, dyt ale ja nic
neumim a najednou tam az zjistis, Ze vi§ o cem ty lidi mluvi a nejses
mimo.*

Student vysoké 3Skoly se seznamuje Sriznymi piistupy a
technikami, jakym zpisobem pracovat s lidmi, co jej v jakych situacich
Ceka a jak by mél na tyto situace vhodné reagovat. Chodi na praxe, které
jen déle rozvijeji (R5): ,,... ten teoreticky z&klad je v praxi pak lip
uchopitelny.“

Uréita teoreticka pripravenost skryva i jistou negativni stranku,
protoZe mize byt svazujici ¢i tézce aplikovatelnd danou situaci (R2): ,,...
nekdy ty Skolni veci a teorie muzZou byt na obtiz, jako Ze si tim miiZzeme

zavrit dvere, protoze se prosté ridime nécim, co mame naucené.

® Respondent odkazuje na logicky ramec (zkracen& logframe), ktery je napomocny pii
psani — tvorbé nejen humanitarnich projektu.
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Nejen vysoka Skola, ale také urcitd osobni pfipravenost piinasi lepsi
pracovni nasazeni. I pfesto Ze si humanitarni pracovnik pfed vyjezdem na
misi musi zjistit veSkeré dostupné informace, jisté zdkouti tato pfiprava ma.
Musi byt o¢ekavat to, ze vSechny informace pojmout nedokaze, ze nékteré
informace zjisti az na misté a ze nékteré situace ho mohou piekvapit (R3):
., ... musi byt pripraven, Ze neni pripraven.

Respondenti se shodli také na tom, ze vzdélani v socialni oblasti je
velkym plus, ze kterého Cerpaji v kazdodenni praxi. Humanitarni préce je
prace s lidmi, kde metody socialni prace se zde zdaji byt neocenitelné a
s humanitarni pomoci Gzce souvisi (R5): ,,... pomahas ke svépomoci,*
nebo (R2): ,,... tam ty koordinuje$ ty socialni pracovniky, tady jsi ty
socialni pracovnik® nebo (R4): , .. ted je ten trend rozvijeni
dlouhodobosti, spoluprace a participace a to je stejné jako v té socialni

praci.*

3.4.3 Vztah k lidem

Prace v humanitarni oblasti obnasi hlavné praci s lidmi, ktefi se
nachazeji v tizivé Zivotni situaci. Co je ale na tomto zaméstnani Casto
specifické, je prace s lidmi v jiné kultufe. Ptistup clovéka, ktery piijel
pomahat a znat absolutni pravdu a Iék na humanitarni katastrofu, v tuto
chvili neni na misté (R2): ,,... ty musi$ slézt z toho piedestalu a vmisit se
mezi ty lidi ... oni nejsou na ndaké také povysovani zvédavi, ze jo.*

Pracovat slidmi maze jedin¢ Cloveék, ktery je méa upfimné rad,
ktery je respektuje jako individualni osoby z vlastni dastojnosti (R3): ,,...
jakysi respekt a humanita je protkana celou humanitarkou.”“ Pokud
pracovnik vyjizdi na misi, musi poéitat s jinou Kulturou, kterd se od te
evropské muize liSit. Musi byt pfipraven na jistou jinakost, pocitat s ni a
zaroven ji pochopit, umét uchopit a pracovat s ni. (R1): ,,... kdyZz tam
PFjiZdis, musis nasdvat ... jd jsem to prijala, Ze se musim stdt jednou z nich
.. jako nemusis to prijmout, ale musis se prizpiisobit. **
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Clovék, ktery projde misi, se na véci diva jinak a kontakt a
komunikace sdruhymi lidmi se méni (R1): .. nevycerpavam se
zbytecnyma hdadkami nebo odpustim. kdyz se mi to zdda malicherné. “ nebo
(R4): ,,... kasleS na ty drobnosti, které prosté nemusis resit a které bys
predtim zvelicovala a kvili nim se hadala.

Humanitarni pracovnik jedna s lidmi na rovinu, vyloZi jim, co vse
pro n¢ muze udélat a jakou cestou dosahnou spole¢ného cile (R5): ,,...
nikdy nesouhlasim s nécim, co dopredu vim, Ze to neni mozné naplnit ... to
by se mi vymstilo .. nikdy bych jim nelhala, ze néco udelam, jen abych se
Jich zbavila nebo pred nima vypadala dobre .. ty lidi tam jako od tebe treba
ocekavaji vic, nez miizes ddt, to je prirozené, ale to nesmis vyuZivat, aby sis

lechtala svoje ego.* nebo (R2): ,, ... prosté neslibovat, co nesplnim. *

3.4.4 Hostitelska zemé

Pfi poskytovani humanitarni pomoci se vyuziva také mistni zdroje
lidi. Kazdy €loveék ma vlastni zdroje, jak se vypotadat s neptiznivou situaci
a pokud mu to okolnosti dovoli, je schopen tyto zdroje pouzivat. Pfed
katastrofou je v dané zemi néjaky mistni trh a mistni organizace, kterou
jsou schopny dale fungovat (R1): ,,... pokud je to schopné fungovat, tak
vyuziju to, co tam je,” nebo (R4): ,,... ty lidi maji svoje kapacity a ty je
potieba identifikovat a nastartovat, aby to zas Slapalo.” Pracovnik
V hostitelské zemi by si mél uvédomit, ze dand zemé ma svou kulturu a
tradice a podle nich se chovat a respektovat je (R2): ,, ... neprendset ty nase
veci, kterou jsou tam uplné na nic a které tam ani nejsou schopni pochopit
.. proste se vykaslat na tu nasi obcesivni touhu myslet si, Ze mi na zapade
delame veci nejlip.

Humanitarni pracovnik je ¢lovék jako kazdy jiny se svymi nazory a
emocemi. Jako pracovnik v poskytovani humanitarni pomoc se setkava
S rizné psychicky naro¢nymi situacemi a je tézké nevyjadfit vlastni postoj.
Presto musi zachovavat neutralitu vici hostitelské zemi (R1): ,,... postoj by
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meél byt v uvozovkach neutralni ale ne nezaujaty .. j& si myslim, Ze nejde byt
nezaujaty .. tzn. Ze pokud se najednou stanes soucdsti néceho tak dat
najevo sviij ndzor nebo .. to znamend ze pomoc musis poskytovat neutralné
a nestranné."’

Aby byla pomoc efektivni musi se pracovnik orientovat v mistni
komunité lidi a musi védét, jak k nim pfistupovat a pracovat s nimi (R5):
. ... tak mel by vyuzZivat mistni strukturu .. najit ty jejich body ve
spolecnosti a vyuzit tu jejich sit' .. tzn. Ze ja nebudu chodit a vybirat si ty
prijemce pomoci, ale ja si najdu tu sit' a reknu podivejte ja mam tolik a
tolik veci pro tolik a tolik lidi, vyberte jakoby mezi sebou ty nejpotiebnéjsi
prosté sdruzuji a to nejsou velci bosové .. to jsou skupiny lidi, co si
predavaji zkuSenosti.* Znalost mistni komunity zahrnuje i znat mistni
jazyk, ktery usnadiuje komunikaci s lidmi a otevird prostor pro navazani
duvéry (R1): ,,... j& jsem schopna na Haiti fungovat jen diky tomu, Ze znam
jejich jazyk ... jako stari na toho cloveéka promluvit jejich jazykem a ted’ to
VIdis .. ten Clovék se ti otevie neuveritelnym zpisobem, “ nebo (R4): ,,...
neumim ten jazyk od shora doli, ale musim jim ukazovat, Ze mam o ten
Jjejich jazyk zajem a zZe se ho chcu naucit,” nebo (R2): ,,... méla bys mit
néjaké znalosti jazyka té komunity, na Ukrajiné se snazim mluvit
ukrajinsky, Indii jsem umela par slov hindi, tak mi to otevira dvere a ty

3

lidi, hned véri a je tam veétsi divera.

3.4.5 Osobnost humanitarniho pracovnika

Jistou pomoci pro efektivni poskytovani humanitarni pomoci mize
byt vciténi se a vnimani druhé osoby (R2): ,, ... jd si Feknu, co bych sama
nechtéla a to nedelam druhym, “ nebo (R4): ,,... co mds delat to poznas
jediné, kdyz budes mezi téema lidma chodit a tim se naucis mezitim chodit.*

Dtive nez se humanitarni pracovnik vypravi na misi, m¢l by znat

nejdiive své reakce v nejen krizovych situacich (R1): ,,...ale myslim si, Ze

49



vvvvvv

sebou .. nemusi mit primo néjakou katastrofu za sebou, protoze ty
katastrofy jsou vZdycky jiné a situace je jina .. ale mit zkuSenosti sama se
sebou .. v tomto smyslu md obrovskou moc ten zatéZik a psychosocidl’ .. to
zda jako dulezité mit vlastni praktickou zkuSenost s poskytovanim pomoci
v dané zemi (R1): ,, ... jd uz jsem pred tim zemétiesenim byla na Haiti a
vedela jsem, jak to tam chodi a lip se mi tam pak pracovalo. “

Kazdy ¢lovek potfebuje umét rozlozit své sily, mit vlastni ocistné
kiry nebo tzv. sebe - supervizi a umét s témito kapacitami pracovat tak,
aby nedoSlo k syndromu vyhotfeni a mohl svou praci odvadét co nejlépe
(R3): ,,... kdyz se vycerpana, nedéldas dobre nic .. a tak se musi§ naucit
neplytvat silama svejma a naucis se prehodnocovat, co je dilezité,” nebo
(R2):,, ... ja mam své ocistné kury, které jsou uplné obycejné, jdu se projit
ven, poradné se najit nebo jdu s mistnima na pivo nebo jdu s téma
kamaradama, prosté takovy ty véci, co ti daji pocit, Ze muzes vsechno
vygumovat a zacit druhy den.

Humanitarni pomoc je také zaloZena na praci v tymu a kazdy musi
védét jakou roli zastava a jak s ni pracovat. Zarovenn musi umét pracovat
individualng a védét, ze ma za své chovani odpovédnost nejen za sebe, ale
také za celou organizaci. To ma Uzky vztah s vngjsi reprezentaci dané
organizace a vkladanim hodnot do jednotlivych ¢innosti organizace (R5):
.y ... jako musim znat ty jejich hodnoty a i kdyz je nemam stejné sestavene,

v

musim je respektovat a znat divod, proc je uzndvam, “ nebo (R1): ,,... ¢im

3

vice se ztotoziuju s téema hodnotama, tim lépe se mi pracuje.*

" Respondent odkazuje na studium na CARITAS — VOS socialni Olomouc, kdy studenti
ve 2. ro¢niku absolvuji zatézovy vycvik a ve 3. ro¢nik Psychosocidlni vycvik (viz vice
informaci na www: <http://www.caritas-vos.cz/CS/Obory_SOHUP.aspx>.)
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4 Diskuze

V této cCasti zodpovim vyzkumnou otdzku a budu se snaZit
diskutovat nad vysledky vyzkumu, dale budu uvazovat, jaké ma mdj
vyzkum slabiny a pokusim se poskytnout naméty na dalSi badani nebo

aplikaci zavéra v praxi.

4.1 Zodpovézeni vyzkumné otazky

Pro vyzkum bylo zpracovano celkem pét polostrukturovanych
rozhovori, metodami, které jsem popsala vySe. Primérnd délka rozhovort
byla okolo tficeti péti minut, kdy nejkratsi trval dvacet pét minut a nejdelsi
tficet osm minut.

Vyzkumné otédzka pro tuto diplomovou praci zni: Jake kompetence
jsou nezbytné pro vykon povolani humanitarniho pracovnika? Cilem
vyzkumu bylo na zdkladé rozhovori s humanitarnimi pracovniky zjistit,
které kompetence by mél mit humanitarni pracovnik pri vykonu svého
povolani.

Humanitarni pracovnik je ¢lovek, ktery pracuje s lidmi ve
specifickém prostiedi, za specifickych podminek, a to je také urcujici pro
jeho hodnoty. Mél by hlavné¢ dodrzovat hodnoty své, organizacni |
ptijemcii pomoci, uvédomovat si dlistojnost clovéka a jeho pravo na Zivot.
Také by se mél pracovat se zdroji lidi, mistni kapacitami, nechat do sebe
vstiebat mistni kulturu, naslouchat a byt partnerem. Nemé¢l by si myslet, ze
to, co je dobré pro néj a jeho kulturu, bude dobré i pro piijemce pomoci a
jejich kulturu.

Znalosti a povédomi 0 hostitelské zemi, kde humanitarni pracovnik
poskytuje svou pomoc, jsou nedilnou soucasti jeho povolani. Mél by proto

byt pfipraven na tu danou zemi maximalné, jak to jde, zjistit si co nejvice
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informaci. Ve se o dané zemi naucit nemtze, ale musi mit po ruce, musi
znat alesponi teoreticky zéklad, ktery pak v terénu zuzitkuje a proméni
v praxi. Pro vykon tohoto povolani je také uzitecné mit zkuSenost sam se
sebou a védét, jak se chova v krizove situaci a jakou roli v tymu hraje. A na
to pfipravit i své kolegy.

Mél by také umét pracovat vtymu, mit organizaéni schopnosti,
umét pracovat se stresem a sebereflexi, znat také své hranice a umét
odpocivat.

Vzorek respondentd byl zna¢né specificky. To znamena, Ze jsem si
zvolila konkrétni kritéria (pfislusnost k ur¢ité socialni skupiné — absolvent
oboru socialni prace nebo jemu piibuzny obor, profesni zkuSenost —
v oblasti poskytovani humanitarniho pomoci) a pouZivala jsem metodu
prostého zamérného vybéru. Respondenti vidi absolvovani socialniho
oboru pro svou praci jako nezbytnou soucast a vyuzivaji metody a
techniky, které tento obor poskytuje.

Oba obory (humanitarni i socialni) maji vsobé zakofenénou
dlouhodobou pomoc ke svépomoci, vyuzivani lidskych zdroji a nakladani
s nimi efektivné pro danou zemi a Cloveka. Vzdélani pro humanitdrniho
pracovnika je nezbytné hlavné v zacatcich prace, kdy chybi prakticka ¢ast.

Pokud vsechny vysledky vyzkumu shrnu do par malo bodu, bude
humanitarni pracovnik vypadat asi takto:

= pracuje v kancelafi i v terénu, poskytuje hmotnou i psychickou

podporu, participuje a neublizuje;

= ma schopnost vcitit se, zna sdm sebe, je schopny pracovat

vtymu i samostatné, umi odpocivat a rozlozit sily, je
chapavy;

= respektuje dastojnost ¢lovéka, vnima jeho potieby, je otevieny,

jedné na rovinu, ma pochopeni pro jinakost;

» pracuje s mistnimi zdroji, kapacitami, znd mistni jazyk, vyuZziva

mistni trh a je neutralni;
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= jeho vyhodou je vzdé€lani v oboru, je teoreticky pfipraven na

jinou kulturu a zemi, inspiruje se od zastiténych autorit.

4.2 Konfrontace s jinymi studiemi

V teoretické Casti jsem uvadéla dokumenty, kde byly kompetence
humanitarniho pracovnika jiz zpracovany. Ve svém vyzkumu jsem ale
chtéla jit hlavn& po linii lidské stranky humanitarniho pracovnika. Clovék
nemuze efektivné a dlouhodobé vykonavat toto povolani, pokud upiimné
nema rada lidi, a pokud mu nejde o jejich blaho a socialni fungovani.

Na strané dvacet osm jsem zminila kompetence, které byly
vytvofeny riznymi humanitarnimi organizacemi (The Emergency Capacity
Building — ECB) v prub¢hu jejich praktického poskytovani pomoci. Mezi
kompetence, které¢ uvedly patii téchto nekolik bodi:

a. pochopeni humanitarniho kontextu,
b. dosazeni vysledkd,
bezpetny provoz a bezpe¢nost za kazdych okolnosti,
d. vlastni management v napjatych a ménicich se situacich,
e. prokazani vedeni v humanitarni oblasti.

Pokud bych je srovnala svysledky rozhovorl, které jsem
uskutecnila a nasledné analyzovala, 1ze vidét, Ze jsou Vv nékterych bodech
podobné a to konkrétné ve dvou bodech a./d. — pochopeni kontextu
(kultura, jazyk), vlastni management v napjatych a ménicich se situacich
(schopny pracovat v tymu, ale i sam, zkuSenost sam se sebou).

Také bych srovnala dalsi kompetence, které uvedla NOHA -
Network on Humanitarian Assistance, kde lze také vidét nékolik shodnych
oblasti, a to v bodech 2., 3., 4., 5., 8., 9.:

1) vytrvalost a schopnost prace
2) interpersonalni a interkulturni komunika¢ni dovednosti

3) pozitivni, demokraticky a participativni pfistup
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4) zéavazek k organizaci, K jejim cilim a lidem

5) odolnost vuci unave, frustraci a stresu

6) sebekontrola, schopnost tidit lidi a situace

7) rozhodovaci schopnosti, dynamika a iniciativa
8) obétavost a sluzba druhym

9) poctivost, zodpoveédnost a pozitivni spolecenské hodnoty.

4.3 Slabiny vyzkumu a naméty pro dalsi badani

VSichni mi respondenti byli Zeny, protoze jsem neméla zadné
kontakty na muze humanitarni pracovniky, pokud ano, neméli ¢as nebo
jejich vzdélani neodpovidalo zadanym kritériim.

Proto bych pro pfisté navrhovala specifikovat vybér vzorka pro
vyzkum na muZe a Zeny, a tim rozSifit pohled na vykon povolani
humanitarniho pracovnika. Je mozné, Ze se jejich pohled na kompetence
liSi. Také bych se ptisté ptala pracovniki, ktefi maji viceletou zkuSenost
s humanitarni praci, to znamend alespon vice jak pét let, a jejichz vzdélani

neni pouze Vv socialni oblasti, coz by mohlo rozsitit oblast kompetenci.
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Z.avér

Diplomovd prace se vénuje tématu klicové kompetence
humanitarniho pracovnika s cilem definovat kompetence humanitarniho
pracovnika na zdakladé kompetenci socialniho pracovnika a praktickych
zkuSenosti pracovniki z terénu. Zvolila jsem si vyzkumnou otdzku: Jake
kompetence jsou nezbytné pro vykon povolani humanitarniho pracovnika?
a snazila jsem se na ni ziskat odpovéd” pomoci kvalitativnich metod.
VyuZila jsem analyzu odbornych textu v teoretické ¢Casti a analyzu
obsahovou v ¢asti praktické. K ziskani informaci pro vyzkum jsem délala
rozhovory s humanitarnimi  pracovniky, ktefi maji = zkuSenosti
S poskytovanim humanitarni pomoci a zaroven jsou absolventi oboru
socialni prace nebo jemu ptibuznému oboru.

Zjistila jsem, Ze by m¢l humanitarni pracovnik mit tyto
kompetence:

= pracuje v kancelafi i v terénu, poskytuje hmotnou i psychickou

podporu, participuje a neublizuje;

= ma schopnost vcitit se, zna sdm sebe, je schopny pracovat

Vtymu i1 samostatné, umi odpocivat a rozlozit sily, je
chapavy;

= respektuje distojnost ¢lovéka, vnima jeho potieby, je otevieny,

jedné na rovinu, ma pochopeni pro jinakost;

» pracuje s mistnimi zdroji, kapacitami, znd mistni jazyk, vyuZiva

mistni trh a je neutralni;

Kdyz se zaméfim na kompetence socidlniho pracovnika a
porovnam je spole¢né s témi, ke kterym jsem svym vyzkumem dosla,
zjistim né€kolik shodnych bodi. Pro piehlednost uvedu kompetence, které
jsem vypsala v kapitole 1.4.3. Aplikace kompetenci podle Zuzany

Havrdové na strané dvacet. Na prvni pohled je ziejmé, Ze vSechny body,
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které Havrdova uvadi, se daji aplikovat také v humanitarni pomoci.

K jednotlivym socidlnim kompetencim tedy pfifadim kompetence

humanitarni:

rozvijet u¢innou komunikaci (znat mistni jazyk, kulturu, kontext,
mistni zdroje, potfeby a kapacity);

orientovat a planovat postup (schopnost pracovat v tymu, ale i
sam);

podporovat a pomahat k sobésta¢nosti (umét reflektovat, pomoci
ke svépomoci, umét pracovat s lidmi v krizi);

zasahovat a poskytovat sluzby;

prispivat k praci organizace (daveéryhodnost se silnou hodnotou
lidské dustojnosti a pravem na Zivot)

odborné rist (teoreticky zéklad, zkuSenosti z jinych katastrof).

Je otdzkou, do jaké miry ovliviiuje vzdélani v socidlni oblasti

poskytovani humanitarni pomoci. Sami respondenti uvedli, Ze jim socialni

oblast ve své praci napomaha uz diky metodologii a technikam. Bylo by

zajimavé uskutecnit vyzkum, kde by respondenti méli rizné vzdélani, napt.

teologické, antropologické.

Rozhovory s humanitarnimi pracovniky pro mé byly velkym

pfinosem. Dozvédéla jsem se, nejen jaky by humanitdrni pracovnik mél

byt, ale také jak se sami vypotadavaji se stresem, jaké maji hodnoty,

vyslechla jsem si osobni zkuSenosti a zajimavé piibéhy, ze kterych mohu

¢erpat nejen pro svuj osobni, ale také pracovni zivot. VSechna interview

pro mé byla velmi vnitiné obohacuji.
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Anotace

Diplomova prace se veénuje tématu Klicové kompetence
humanitarniho pracovnika s cilem definovat kompetence humanitarniho
pracovnika na zdkladé¢ kompetenci socidlniho pracovnika a praktickych
zkuSenosti pracovnikt zterénu. Pro dosaZeni cile jsem vyuZila
kvalitativnich metod analyzy odbornych textd a polostrukturovaného
rozhovoru, kde respondenti byli humanitarni pracovnici se socialnim
vzdelani.

Zjistila jsem, ze socidlni vzdélani pomahd pracovnikiim hlavné
v oblasti metod, technik a jednani s ptijemci pomoci a Ze z dlouhodobého
hlediska je se humanitarni a socidlni prace navzajem dopliiuje a ovliviiuje.

Kompetence humanitarniho pracovnika jsou postaveny na
schopnosti divéry a otevienosti. MEl by mit v sobé zakotenénou hodnotu
lidské dustojnosti a zakladniho prava na Zivot, zajem o lidi. Dulezité jsou
také jeho profesni zkuSenosti, které by mél mit doplnény o zkusenosti S&m
se sebou. To znamena, ze by mél znat svou roli vtymu a védét, jakym
zpusobem se chova v krizovych situacich. Jeho vzdélani v této oblasti je

zna¢nym bonusem.

57



Anotation

This thesis focuses on the core competencies and worker in order to
define competencies aid worker based on social worker competencies and
practical experience of worker in field. To achieve the goal, | used
qualitative methods of analysis of scientific texts and semi-structure
interview, where respondents were relief worker with social education.

Humanitarian worker should be adaptable and opened. He should
have rooted themselves in the values of human dignity and the fundamental
right to life, interested in people. He should know his role in the team and

know how he behaves in crisis situation.
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