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Abstrakt

BETLACHOVA, Aneta. Realizace socidlni sluzby osobni asistence v Pardubicich.
Hradec Kralové, 2014. Bakalaiskéa prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni

prace. Vedouci prace: Mgr. Martina Mackova, Ph.D.

Bakalafska prace se zabyvad socialni sluzbou osobni asistence a jeji realizaci
v Pardubicich. V teoretické ¢asti je zpracovana oblast Socialnich sluzeb, socialnich
davek i kompenza¢nich pomucek pro 0soby s télesnym postizenim. Dalsi ¢ast se
zabyva osobni asistenci, pozadavky pro vykon profese a vztahem osobniho asistenta
a klienta. Cilem teoretické casti je predstavit vybrané instituce statni spravy a

samospravy v Pardubicich a zaméfit se na bezbariérovou pristupnost objektl

V praktické ¢asti je vypracovan projekt vyzkumu a pilotaz technikou rozhovoru.
Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu a polostrukturovaného rozhovoru se
empirickd ¢ast zaméfuje na moznosti a bariéry dostupnosti instituci statni spravy a

samospravy pro osoby s té€lesnym postizenim v Pardubicich.

Kli¢ova slova: Osobni asistence, socialni sluzba, télesné postizeni, instituce statni

spravy a samospravy, Pardubice.



Abstract

BETLACHOVA, Aneta. Realization of Social Service of Personal Assistance in
Pardubice. Hradec Kralové, 2014. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec
Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis: Mgr. Martina Mackova, Ph.D.

This bachelor's thesis deals with social service of personal assistance and it’s
realization in Pardubice. Theoretical part of thesis is concerned with field of social
services, social benefits and assistive utilities for people with physical disability.
Next part deals with personal assistance, requirements for this profession and with
relationship of personal assistant and client. Objective of theoretical part is to present
selected institution of state and local administration in Pardubice and to focus on

wheelchair accessible of objects.

Practical part of this thesis describes developed research project and pilotage
technique of conversation. According to research and half-structured conversation is
empirical part focused on possibilities and barriers of accessibility of institutes of

state and local administrations for persons with handicap in Pardubice.

Keywords: Personal assistance, social service, physical disability, institution of state

and local governments, Pardubice.
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Uvod

Ve své bakalaiské praci se zabyvam realizaci socialni sluzby osobni asistence
s dirazem na dostupnost instituci statni spravy a samospravy pro osoby s télesnym
postizenim v Pardubicich. Tématiku télesného postizeni, osobni asistence a
bezbariérového pristupu jsem si vybrala predev§im z toho diivodu, Ze jiz od détstvi
pomaham pecovat o mou télesné postizenou babi¢ku. Z vlastni zkusenosti tedy dobie
vim, jaké problémy s dostupnosti objektli vozickai mize mit, a ze bez doprovodu by
mu piistup do nékterych objektl byl zcela znemoznén. Zaméfila jsem se na instituce
statni spravy a samospravy, jelikoz se domnivam, ze prave tyto objekty by méli patfit
mezi ty nejpiistupnéj$i. Vytvofila jsem text, ktery mapuje situaci téchto osob
v Pardubicich. V budoucnu bych rdda sviij profesni Zivot zaméfila na cilovou
skupinu osob s té€lesnym postizenim, coz bylo také jednim z diivodi vybéru tématu.
Uvédomuyji si, ze silny zajem o situaci lidi s hendikepem by mohl ovlivnit mij postoj
k tématu. Tyto pocity jsem se snazila reflektovat a na svou praci nahlizet optikou

objektivniho ¢lovéka.

Hlavnim cilem préace je ptedstavit sluzbu osobni asistence s diirazem na dostupnost
instituci statni spravy a samospravy pro osoby s télesnym postiZzenim v Pardubicich.
Teoreticka Cast se zabyva oblasti socidlnich sluzeb, problematikou osob s télesnym
postizenim vcetné moznych kompenzaci a institucemi statni spravy a samospravy. V

praktické ¢asti je vypracovan projekt vyzkumu a pilotdZ technikou rozhovoru.

Teoretickd Cast je rozdélena do tii kapitol. V prvni z nich se zabyvam télesnym
postizenim, zadkladnimi pojmy, vymezenim potieb a kompenzaci pro osoby
s télesnym postizenim. V nasledujici kapitole vénuji pozornost osobni asistenci,
osobam vykonavajicim profesi osobniho asistenta a také osobam, kter¢ mohou tuto
socidlni sluzbu vyuzivat. V posledni kapitole se vénuji dostupnosti instituci statni
spravy a samospravy pro osoby télesné postizené v Pardubicich, kterd nasledné

plynule navazuje na praktickou ¢ast mé prace.

Primarn¢ je tato bakalaiska prace uréena osobam s télesnym postizenim. Byla bych
velmi rada, kdyby po ptecteni mé prace ziskali hlubsi povédomi o bezbariérovosti a
také o bezbariérové podob¢ objektli. M¢la by jim pomoci ujasnit si, zda je osobni

asistence vhodnou kompenzaci jejich znevyhodnéni. Zaroven by mohla pomoci pfi
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vybéru toho spravného osobniho asistenta. Do jisté miry, by méla slouzit i osobnim
asistentim a zaméstnancim statni spravy a samospravy, ktefi ptijdou pii vykonu
profese do styku s osobou télesné postizenou. Moje prace totiz piiblizuje specifické
potiecby osob s télesnym postizenim, a zejména pak jejich potfeby pii pohybu po

budovéch instituci statni spravy a samospravy.

Pravni ptedpisy pouzité v praci jsou ve znéni u¢inném k 1. 3. 2015.
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1. Télesné postizeni

Jelikoz tato prace slouzi mimo jiné i osobam s télesnym postizenim, povazuji za
dilezité nejprve tuto osobu vymezit. Prvni kapitola se tedy bude vénovat osobam s
télesnym postizenim, zakladnim definicim a pojmim. Bude se zabyvat specifickymi
poticbami a stru¢né také moznostmi kompenzace pro osoby S postizenim. Cilem
prvni kapitoly je vymezit télesné postizeni a jeho specifika a predstavit mozna

podptirna feseni v oblasti systému socialni politiky.
1.1. ZaKkladni charakteristika osoby s télesnym postiZenim

Skutecnost, ze je clovek télesné postizeny lze vétSinou odhadnout jiz na prvni
pohled, jelikoz se zieteln¢ odliSuje od ostatnich. Jisté lze Fici, ze je takovy ¢lovek
svym postizenim limitovan témét kazdy den. Literatura nabizi mnoho definic.
Uvadim zde dv¢, pricemz jejich vyznamnost spatfuji pfedevSim v tom, ze télesné

postiZzeni vymezuji jako trvaly ¢i dlouhodoby stav omezeni hybnosti.

., V nasi dobé se za télesné postizeni povazuje dlouhodoby nebo trvaly stav, jenz je
charakteristicky anatomickou, organovou nebo funkcni poruchou, kterou jiz nelze

veSkerou lécebnou péci zcela odstranit nebo alespon vyznamné zmirnit. *
(Novosad, 2011, s. 85)

,, Telesné postizeni je takové postizeni, jehoz priivodnim znakem je prvotni nebo
druhotné omezeni hybnosti, tudiz sem Ize zaradit nejen jedince s primym postizenim
pohybového aparatu nebo centralni a periferni nervové soustavy, ale i jedince,
jejichz pohyb je omezeny v diisledku jejich nemoci nebo zdravotniho oslabeni

neprimo. “
(Vitkova, 2006, s. 11)

Ackoli si ¢lovek Zivot s télesnym postizenim nevybral je nucen s nim Zit. Casto miize
byt diky své odliSnosti odmitan a diskriminovan. Aby k takovému postoji spolecnosti

nedochazelo, mélo by byt obecnou snahou té€lesnému postizeni porozumét.

(Michalik a kol., 2011)
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Ve snaze o porozuméni ndm muze pomoci vymezeni specifickych potieb osob

s télesnym postizenim, které jsem proto uvedla v nasledujici podkapitole.

1.2. Specifické potireby osob s télesnym postizenim v navaznosti na

bezbariérovost

T¢lesné postizeni S sebou piindsi fadu piekazek, které je tieba piekonavat. Zejména
pfistup a pohyb po budovach, domech ¢i bytech muze cCinit velké nepiijemnosti.
Vyjmenuji zde nékolik specifickych problémii a potieb osob télesné postizenych,

které mohou pocit'ovat v souvislosti s bezbariérovosti.

Pro tuto kapitolu bezbariérovost stru¢néji vymezim jako dostupnost. Jedna se o
zptistupnéni objektli a odstraiiovani ptekazek, diky kterym by osoby s télesnym
postizenim méli pfistup do objektd a pohyb v nich znemozZnén piipadné ztizen.
Duikladné vymezeni bezbariérovosti a obecna vychodiska dostupnosti budou

priblizena ve tfeti kapitole.

V souvislosti s bezbariérovym pfistupem je tfeba zminit nékolik architektonickych
prekazek. Liga vozickara na svych webovych strankach upozoriiuje predevSim na
ty, které uvadim niZze. OvSem Kkazdy clovék je velice individualni, proto by

doporuceni méli byt vzdy jen voditkem, které si ¢lovek ptizplisobi svym potiebam.

Prvnim doporucenim je prizpusobit velikost prostoru, ktery bude osoba s
omezenim pohybu vyuzivat. Jde pfedevsim o manipulacni prostor pro oto¢eni voziku

apod. Rozméry mistnosti musi vychazet z minimalnich pozadavkd na manipulaci.

Samoziejmosti by mél byt prostor s minimalnimi vyskovymi rozdily podlah.
Zakladnim pfedpokladem bezbariérového prostoru je povrch s maximalnim
vyskovym rozdilem 20 mm dvou na sebe navazujicich ploch. Pokud v prostoru

vznikne vyskovy rozdil, mé¢l by byt opatien pfechodovou listou.
S ohledem na rozméry voziku muze byt nutné upravit Sirku dvefi tak, aby jimi
vozickai mohl bezproblémové projet. Optimalnim feSenim jsou posuvna dveini

ktidla, kterd neomezuji manipula¢ni prostor a usnadni vozi¢kati manipulaci s nimi.

(Bydleni bez bariér, 2011)
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Zaméfit pozornost je také tfeba na dosahovou vzdalenost osoby na voziku, ktera je
U osoby bez telesného omezeni odlisnd. Z tohoto divodu se naptiklad zvonek u
vstupnich dvefi nebo vypinace osvétleni umistuji do takové vysky, aby vozickar

nem¢l potiZe je obsluhovat.

Osob¢ s telesnym postizenim také velmi usnadni pohyb sklopna nebo pevné
umisténa madla. Takova madla se instaluji na zed’ vétSinou v mistech, kde vozickar

pottebuje oporu nutnou k piesunu z voziku.
(Bydleni bez bariér, 2011)
1.3. Kompenzace v oblasti socialni politiky

Oblast socialni politiky se snazi prostfednictvim konkrétnich opatieni pomahat a
kompenzovat znevyhodnéni, které télesné postizeni zpusobuje. Cilem je nabizet
osobam S télesnym postiZzenim moZnosti feSeni nepfiznivé Zivotni situace a

napomahat tak fungovani jednotlivell skupin 1 spolecenstvi.
(Novosad, 2009)
1.3.1. Socialni sluzZby pro osoby s télesnym postiZenim

Nize pouzité charakteristiky vychazeji ze zakonma ¢&. 108/2006 Sb., 0 socialnich

sluzbach.

Poradenstvi poskytuje osobdm potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich
nepftiznivé zivotni situace. Rozdélit jej 1ze na zakladni socialni poradenstvi, které je
povinen poskytovat kazdy poskytovatel socialnich sluzeb a odborné socialni
poradenstvi, jez nalezneme v poradniach pro osoby se zdravotnim postizenim,

poradnéch pro seniory, atd.

Sluzby socidlni pécfe napomahaji osobam =zajistit fyzickou a psychickou
sobé&stacnost. Jejich cilem je podpofit zivot 0sob v pfirozeném socidlnim prostiedi a
zapojit je do bézného Zivota spolecnosti, nebo alespon zajistit jim dustojné prostiedi
a piijatelné zachdzeni. Patifi sem naptiklad Osobni asistence, privodcovské a

predcitatelské sluzby, domovy pro 0soby se zdravotnim postizenim, atd.

(Zakon o socialnich sluzbach, 2006)
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V neposledni fadé zakon upravuje Sluzby socialni prevence. Jejich smyslem je
snaha branit socialnimu vylouceni osob, které jsou jim ohrozeny. Piedstavitelem
sluzeb socialni prevence je napiiklad rana péce, socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim postizenim a jing.
(Zakon o socialnich sluzbach, 2006)
1.3.2. Socialni davky pro osoby s télesnym postiZenim

Nize vymezené davky slouzi k podpofe 0Sob stélesnym postizenim pii kryti
zvySenych zivotnich nakladd nebo Kk potfizeni pomicek kompenzujicich jejich

omezeni.

Invalidni dichod je zékladni davkou pro osoby s télesnym postizenim. Podminky

naroku na invalidni ddchod jsou vymezeny zakonem ¢. 155/1995 Sb., o

diichodovém pojisténi. VySe dichodu se odviji od stupné invalidity.
(Zakon o dichodovém pojisténi, 1995)

Osoby, které jsou zavislé na péci jiné fyzické osoby, mohou Cerpat prispévek na
péci. Narok na néj je vymezen zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Z
ptispévku na péci je hrazena pomoc, kterou mize poskytovat napiiklad osoba blizka,

asistent socialni péce nebo registrovany poskytovatel socialnich sluzeb a dalsi.
(Zakon o socialnich sluzbach, 2006)

Dalsi finan¢ni pomoc piedstavuje prispévek na mobilitu. Jde o opakujici se
narokovou davku, upravenou zakonem ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postiZzenim. Tyka se osob, které maji narok na pritkaz osoby

se zdravotnim postizenim oznaceny symbolem ,,ZTP* nebo ,,ZTP/P*.

Nemén¢ dilezity je i prispévek na zvlastni pomicku, vymezeny zakonem
¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim. Zvlastni
pomucka umoznuje osobé sebeobsluhu, realizaci pracovniho uplatnéni, pfipravu na

budouci povolani, ziskavani informaci a vzdélavani a styk s okolim.

(Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, 2011)
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Vyznamné vyhody piinasi i prikaz osoby se zdravotnim postiZenim vymezeny
zakonem ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postiZenim. Priikkaz mize byt oznacen symbolem TP, ktery nalezi osobam se stiedné
tézkym funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace, v€etn€ osob s poruchou
autistického spektra. Dale symbolem ZTP pro osoby s t€zkym funkénim postizenim
pohyblivosti nebo orientace nebo poruchou autistického spektra, anebo symbolem
ZTP/P, ktery nalezi osobam se zvlast’ t€zkym funkénim postizenim nebo Gplnym
postizenim pohyblivosti nebo orientace s potiebou pruvodce nebo poruchou

autistického spektra.

(Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, 2011)

Nasledujici tabulka znazoriiuje vyhody osob s prikazem zdravotniho postiZeni:

Tabulka 1 Ndroky osob s pritkazem zdravotné postizenych

Pruikaz TP Pruikaz ZTP Prukaz ZTP/P
Vyhrazené misto k sedéni ve
vei‘ejnych dopravnich prostiedcich
Pfednost pri osobnim projednavani
své zaleZitosti / ‘/ ‘/

Bezplatna doprava pravidelnymi
spoji mistni vefejné hromadné
dopravy osob

Sleva 75 % jizdného v pravidelnych
vnitrostatnich spojich (druha trida / ‘/
osobniho vlaku a rychliku a
autobusové dopravy)

Bezplatna doprava privodce
veiejnymi hromadnymi dopravnimi
prostiedky v pravidelné vnitrostatni
hromadné dopravé

Bezplatna doprava vodiciho psa, je-
li osoba uplné nebo prakticky /
nevidoma

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/8#dsp
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1.3.3. Kompenza¢ni pomicky

Vyse zminéné¢ davky mohou Castecné pokryt ndklady na socidlni sluzby anebo

kompenzacni pomicky, které vymezim v této podkapitole.

Kompenzacéni pomucku si miize osoba s télesnym postizenim nejprve vyzkouset a to
diky sluzbam ptijcoven kompenzacnich pomicek, které zajistuje fada organizaci.
Dalsi variantou jak pomucku ziskat je jeji ndkup. Vysoké naklady na nadkup miize
¢astecné pokryt jiz zminovany piispévek na zvlastni pomucku. Nekteré kompenzacni

pomucky také hradi zdravotni pojistovna.

Smyslem zvlaStnich pomiicek je kompenzovat znevyhodnéni, ktera télesné postizeni
pfinasi. Jednd se predevS§im o kompenzaci v oblasti sebeobsluhy, vzdélavani a
ziskavani informaci, pfipravy na budouci povolani, pracovniho uplatnéni nebo styku

s okolim.
(Zdravotni postizeni, 2013)

Kompenzaéni pomiicky mizeme rozdélit do nékolika skupin. Patii sem opory,
voziky, korzety a ortézy, protézy, ortopedicka protetika, osobni prostiedky jako

najezdové rampy, antidekubitni matrace, vanové zvedaky apod.

Specifickou formou kompenzujici pomoci je sluzba osobni asistence, kterou lze
struéné¢ vymezit jako socidlni sluzbu poskytovanou osobam se snizenou
sobé&stacnosti, které vyuzivaji podpory osobniho asistenta. DalSi formou pomoci je
asisten¢ni pes. Jedna se o specidlné vycvi¢eného psa urc¢ené¢ho pro pomoc osobdm

zdravotné postizenym, pii¢emz jeho pomoc je zaméfena zejména na motoriku.

(Michalik a kol., 2011)

Prvni kapitola byla vénovana osobam s télesnym postizenim a vychazela z definic
pojmu télesného postizeni od né€kolika uzndvanych autorti. Byly zdlraznény
specifické potieby i moznosti kompenzace jejich znevyhodnéni. V zavéru kapitoly
byla lehce nastinéna sluzba osobni asistence jako mozna kompenzace télesného
postizeni. Vytvofila tak Gvod pro kapitolu nésledujici, kde je osobni asistence

hlavnim tématem.
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2. Osobni asistence jako socialni sluzba

Nasledujici kapitola ptiblizi socialni sluzbu osobni asistence. Na jejim zacatku
vymezim pojem osobni asistence, pficemz Cerpat budu z nékolika rtiznych zdroja.
Nasledné se blize zamé&fim na osobu asistenta at’ uz z hlediska ¢innosti, které v ramci
profese vykonava, anebo z hlediska kompetenci a osobnostnich rysti vhodnych pro
vykon osobni asistence. Specifikovan bude také klient osobniho asistenta a jejich
vzajemny vztah. V zavéru kapitoly zmapuji nékteré organizace, které osobni
asistenci v Pardubicich poskytuji a vytvoiim tak vazbu s kapitolou posledni vénujici

se dostupnosti instituci statni spravy a samospravy v Pardubicich.
2.1. Socialni sluzba osobni asistence

Mezi trendy soucasné doby patii zaclenovani osob se zdravotnim postizenim do
bézného prostredi. Aby toto zaclenovani mélo pozitivni vysledky, je tieba vytvaret
nezbytné podminky a potifebnou podporu. Vyznamnou slozkou podptirnych opatfeni

jsou asistenéni sluzby.

Osobni asistence byva definovana jako komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci
¢loveku se zdravotnim postizenim zvladnout s podporou osobniho asistenta ty ukony,

které by délal sam, kdyby mohl.
(Uzlova, 2010)

Zikon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje osobni asistenci jako terénni
sluzbu, ktera se poskytuje osobam se snizenou sobé&stacnosti, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Stanovuje, Ze je tato sluZzba poskytovdna bez ¢asového
omezeni, v socidlnim prostfedi osob a pifi Cinnostech, které potiebuji. Soucasti

definice je i vymezeni zékladnich ¢innosti osobni asistence.
(Zakon o socialnich sluzbach, 2006)

Za vyznamnou cast zakonné definice povazuji predevsim tu, ktera stanovuje osobni
asistenci jako sluzbu poskytovanou bez omezeni ¢asu v pfirozeném prostiedi osob a

pfi ¢innostech, které potiebuji, ¢imzZ je (mimo jiné) odliena od peCovatelské sluzby.
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Osobni asistenci miizeme rozdé¢lit na dva zakladni typy. Prvnim typem je
sebeurcujici osobni asistence, kterd nevyzaduje zadné odborné Skoleni osobniho
asistenta. Klient musi byt schopen organizovat asistentovu ¢innost. Pokud tuto
podminku nespliiuje, musi vyuzit osobni asistenci fizenou, nebo jiny zpisob pomoci.
Druhym typem je Fizena osobni asistence, kterd se obvykle tyka osob vyzadujicich
specializovanou pomoc. Proto musi mit osobni asistent odborné znalosti. Klient
asistenta neskoli a neorganizuje mu praci, jelikoz to vyplyva z podstaty postiZeni,

nebo toho jednoduse neni schopen.

(Hrda in Uzlova, 2010)
2.2 Osobni asistent

Osobni asistent je v uz§im slova smyslu zaméstnanec poskytovatele socialnich
sluzeb. V §irSim slova smyslu je to fyzicka osoba poskytujici pééi klientovy v jeho

ptirozeném prostiedi, a to dobrovolné nebo za finanéni odménu.
(Hrd4 in Uzlova, 2010)
2.2.1 Predpoklady pro vykon profese osobniho asistenta

Jelikoz zdmérem mé prace je mimo jiné i pomoci osobam s télesnym postizenim
vybrat vhodného osobniho asistenta, uvedu nize dulezité vlastnosti a schopnosti,
kterymi by m¢l asistent disponovat. Pro lepsi piehlednost jsou piedpoklady
rozdéleny do tfech skupin, které se tykaji odbornych znalosti, osobnosti asistenta a

jeho zdravotnich a té€lesnych moznosti.

Prvni skupinu tvoii kvalifika¢ni piedpoklady. Pozadavky na odbornost osobniho
asistenta budou zaviset na tom, kdo je klientem, kdo zaméstnavatelem a také jaky
druh osobni asistence bude vykonavan. Je-li v centru péce asistenta dospély ¢loveék
schopny jeho ¢innost fidit, odborna kvalifikace neni tfeba. Pokud ale bude asistent
peCovat o osobu, jez neni schopnad organizovat jeho praci, nebo bude vykonavat
n&jaké specifické Cinnosti, bude odborna kvalifikace nezbytna. V piipadé, Zze
zamé&stnavatelem asistenta je poskytovatel socidlnich sluzeb, musi mu dle zakona

kvalifika¢ni predpoklady zajistit.

(Uzlova, 2010)
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Vedle odbornych znalosti musi osobni asistent také disponovat jistymi predpoklady
osobnostnimi. Jedna se o vlastnosti podstatné pro vykon prace osobniho asistenta.
Do poptedi se fadi schopnost komunikovat a domluvit se s druhymi lidmi. Dale je to
kladny postoj k osobni asistenci jako takové, tedy postoj K jejim principim a cilim.
Na seznam Zzadoucich vlastnosti patfi empatie, spolehlivost, vstficnost, trpélivost,
obétavost, laskavost, tolerance, ale i dislednost, odpovédnost, flexibilita, Kreativita a

mnoho dalSich.
(Uzlova, 2010)

Nezbytnou soucasti jsou také télesné a zdravotni predpoklady asistenta, které se
odvijeji od klientova postizeni i hmotnosti. Osobni asistent by mél byt dostate¢né
silny a Sikovny, aby dokdzal naplnit pozadované naroky a potieby konkrétniho
Klienta. Musi byt také natolik zdravotné v pofadku, aby neohrozoval své vlastni
zdravi. M@l by byt schopen sviij zdravotni stav a pfipadnd omezeni reflektovat

natolik, aby mohl své zdravi chrénit a ptipadné slabiny kompenzovat.
(Osobni asistence, 2001)
2.2.2 Cinnosti, které vykonava osobni asistent

Konkrétni Cinnosti vcetné jejich stru¢né charakteristiky velmi dobie popisuje
asociace pro osobni asistenci. Kromé srozumitelného popisu c¢innosti totiz

zdiiraznuje, Ze veskera ¢innost musi probihat vyhradné dle instrukei a pfani klienta.

Mezi ¢innosti, které osobni asistent vykonava, patfi stravovani klienta. Vybér
stravy, jejiho mnozstvi, ¢as podavani, zpusob Upravy ale i ndkup surovin a jejich
uchovani urcuje vzdy Klient. Asistent zajistuje klientovu osobni hygienu, oblékani
a upravu. Do ukont, které spadaji pod osobni hygienu, mize patfit vybér pradla a
oblékani, pée o odév, Cesani, holeni, uprava nehtl, pfipadné i liceni a jiné. Na
zajisténi hygieny navazuje umoznéni pouzivani toalety, pFipadné hygienickych
pomiucek. Pii téchto ukonech je kladen velky diraz na to, aby byl klient neustale

v Cistoté a aby byla zachovana maximalni Setrnost, intimita a dastojnost klienta.

(Osobni asistence, 2004)
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Osobni asistent pomaha klientovi pii pohybu. ZabezpeCuje piesuny, vstavani a
uklddani na ltzko, polohovéni, posazovani i pomoc pii cestovani dopravnimi
prostiedky. Pomaha zajistit chod klientovy domacnosti. Provadi bézny piipadné i
velky tklid domdacnosti. Patii sem napf.: prani, Zehleni, myti nadobi a dalsi. Osobni
asistent zajistuje také oSetirovatelské ukony, které by si ¢lovék jako zdravy dokazal
udélat sdm (neni tfeba zdravotnickd kvalifikace). Mimo jiné tedy podavani 1€k,
inhalace, atd. Osobni asistent umoziuje klientovi naplnit jeho zakladni socialni
potireby, coz znamena, ze muze zit normalni rodinny zivot, pfipadné plnohodnotné
vychovavat déti i navzdory svému znevyhodnéni. Podpora jeho socialnich potieb
musi byt poskytovana takovym zplsobem, aby klientova role vrodiné zistala
naprosto zachovana. DileZitou soucasti prace asistenta je umoznit klientovy, aby se
vzdélaval, studoval, piipadné chodil do zaméstnani. Poskytuje mu pomoc pii
zajiStovani technickych zdlezitosti téchto ¢innosti (doprava, zajistovani potfebnych
materiald,...). Asistent v§ak za klienta nikdy ned¢la to, co je postatou téchto ¢innosti.
Dale osobni asistent klientovi umoziiuje socialni kontakty a pomaha mu tak propojit
jeho Zivot s béZnymi aktivitami. Pomaha mu zapojit se do aktivit bézné spole¢nosti
a vyuzivat béznych sluzeb (pochiizky, jednani apod.) Zajistuje také moznost toku
informaci. Jmenovité pfistup k vefejné¢ pfistupnym informacim, tok beZznych
informaci a komunikace a Vv pfipadé potieby zvlastni pomoc pii komunikaci
(tlumoceni). V neposledni fadé osobni asistent také pomaha p¥i zajisténi klientovy
bezpecnosti. Zprostiedkovava obhajobu, pokud je to vzhledem ke Kklientovu
znevyhodnéni nutné. Podle moznosti poskytuje klientim podporu v piipadé konfliktu

a ma zajem na tom, aby klient pozival maximum prav, kterd mu mohou byt pfifcena.
(Osobni asistence, 2004)
2.3.Kdo je klientem osobni asistence

Klientem osobni asistence se muze stat Clovek, ktery nezbytné potiebuje ke svému
zivotu pomoc druhé osoby. Proto, aby se ¢lovek stal klientem osobni asistence, neni
zadna prekazka. Jedinym omezenim muze byt volba klienta. Kazdy ¢lovek ma pravo

se samostatné rozhodnout, zda si své znevyhodnéni pieje fesit skrze osobni asistenci.
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Klienty mohou byt osoby s postizenim vrozenym, ziskanym ale i o0soby
s degenerativni nemoci. Stejn¢ jako se lisi jejich postizeni, bude se lisit i pistup

k osobnimu asistentovi.

Osoby s vrozenym postizenim jsou od malicka zvyklé zit s postizenim, diky tomu
jim sebeobsluha necini velké potize. Problém mize nastat pfi samostatném
rozhodovéni a organizovani prace asistenta. Zpravidla nemaji potiz 0 pomoc pozadat,
jelikoz se o né nékdo staral (jsou na ni zvykli). Nejvétsi potize mohou nastat S

organizaci vlastni domacnosti, ze které obvykle byli naprosto vylouceni.

Naopak osoby se ziskanym postizenim uz vétSinou zili samostatné a o vSem
dalezitém méli moznost rozhodovat. Musi sice zivot pfizpiisobit svému postizeni,
nemusi se ale ucit zakladnim postuptim napiiklad pii vafeni, prani apod. Mohou mit

velké potize pozadat nékoho o pomoc a mohou byt prili§ autoritativni.

Zvlastni skupinu tvoii lidé s degenerativni nemoci. Pro tyto osoby muize byt velmi
obtizné ptijmout jejich stale se zhorsujici stav. Osobni asistent pfi praci s takovym

Klientem musi oplyvat nekone¢nou trpélivosti.

(Osobni asistence, 2001)
2.4. Vztah osobni asistent a klient

Primarnim smyslem vztahu klienta a osobniho asistenta, je prostiednictvim osobni
asistence, poskytnou pomoc klientovy. Tato pomoc muze byt vzajemna. Vztah mezi
nimi je velice specificky a jen tézko jej pfirovname k jakémukoli jinému vztahu dvou
lidi. Nese v sobé né€kolik zvlastnosti, které¢ jej délaji pravé tak vyjimecnym a

odliSnym od vSech ostatnich.

Ve vétSine piipadil je takovy vztah velmi osobni, a dochdzi v ném ke sdileni 1
sblizovani. V zddném piipadé jej nelze pfirovnat ke vztahu zaméstnance a
zaméstnavatele. Klient totiZ neni velitelem a osobni asistent neni jen jeho néstrojem.
Osobni asistent je partnerem, jenz dopomaha a aktivné se zucastiiuje. Oba se

domlouvaji na cilech spoluprace i zpiisobech jejich dosazeni.

(Osobni asistence, 2001)
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Dalsi odlisnost oproti vztahu pracovnimu piedstavuje dopomoc. Bez ni by totiz jejich
vztah nemohl existovat. I ptes jeji dulezitou roli vSak klient neni “pfedmétem* péce,

jako napiiklad v nemocnicich nebo ustavech.

Typickym znakem vztahu je rovnocennost obou tcastniki i pfes to, ze jeden z nich je
fyzicky znevyhodnén. Odlisna je vSak rovina odpovédnosti a to z toho diivodu, Ze
klient musi mit viidéi a dominantni postaveni. Klient je tim, kdo organizuje a fidi

praci osobniho asistenta, a nese tudiz plnou zodpovédnost za pribéh sluzby.
(Osobni asistence, 2001)

Osobni asistent by nikdy nemél zapominat na to, Ze kazdy klient je autonomni
osobnost a individualita. Proto by se mél snazit co nejlépe jej poznat a porozumeét
jeho pottebam. Na zdkladé toho zvolit takovy pfistup, ktery bude odpovidat jeho
osobnosti. Vztah asistenta a klienta by nikdy nemél byt zaloZen na litosti. Tu totiz
mnozi lidé s télesnym hendikepem, a nejen oni, povazuji za ponizujici, jelikoz

nechtéji byt objektem soucitu, nybrz rovnocennymi partnery.
(Slowik, 2010)
2.5 Organizace poskytujici osobni asistenci v Pardubicich

Jelikoz svou praci zamétuji na Pardubice, pokladam za dulezité predstavit nasledné
tii organizace, které zde osobni asistenci poskytuji. V soucasnosti nalezneme
v Pardubicich né€kolik organizaci, které osobni asistenci poskytuji. Napiiklad
Centrum pro zdravotné postizené a seniory Pardubického kraje, o.p.s., Zakladni Skola
a Praktickd $kola Svitani, o.p.s., a dalsi. Rada bych blize predstavila Ceskou
abilympijsou asociaci, obcanské sdruzeni Hewer a Oblastni charitu Pardubice,

jelikoZ jsem s t€mito organizacemi pii tvorbé bakalaiské prace spolupracovala.

Ceska abilympijska asociace je neziskova organizace poskytujici terénni i
ambulantni sluzby. Cilovou skupinou jsou lidé se zdravotnim postiZenim, socidlnim
znevyhodnénim a lidé opoustéjici zatizeni ustavni vychovy. Mimo osobni asistence
nabizi také socialni a pracovni rehabilitaci, konzultace bezbariérovosti a organizuje

abilympiadu. Reditelkou organizace je Ivana Doleckova.

(Osobni asistence, 2012)
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Hewer — obéanské sdruZeni je terénni asistencéni sluzbou, jejimz smyslem je
maximalni moznd integrace zdravotné ¢i jinak znevyhodnénych osob do spolecnosti.
Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym onemocnénim, osoby s kombinovanym,
mentalnim, télesnym, sluchovym postizenim, seniofi, osoby v rekonvalescenci po
uraze nebo osoby s nékterymi typy psychického onemocnéni. Obcanské sdruzeni
Hewer mimo osobni asistenci poskytuje také pelovatelskou sluzbu. Reditelem a

statutarnim zastupcem je Mgr. Vlastimil Marusak.
(Kdo jsme, 2011)

Oblastni charita Pardubice je cirkevni zafizeni poskytujici terénni socialni sluzby.
Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s télesnym
postiZzenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s chronickym onemocnénim,
osoby (pre)terminalné nemocné a rodiny s détmi. Statutdrnim zéastupcem je Mgr.

Marie Hubalkova.

(Oblastni charita Pardubice, 2015)

Kapitola o osobni asistenci poskytla ¢tenafi n€kolik zakladnich definic pojmu a
vymezila socialni sluzbu osobni asistence jako takovou. Pfiblizila rovnéz osobu
vhodnou pro vykon osobni asistence vetné potiebnych predpokladii a kompetenci.
Objasnény byly cinnosti, které asistent v rdmci vykonu svého povoldni provadi,
pficemz jejich popis nastinil, jak obtiZnym povolanim osobni asistence je. Zaméfila
se na vztah klienta a osobniho asistenta. Vyznamnou casti této kapitoly byly
organizace, které poskytuji osobni asistenci v Pardubicich a spolupracuji jak

S osobami se zdravotnim postizenim, ale také s organy statni spravy a samospravy.
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3. Otazka dostupnosti instituci statni spravy a samospravy

Cilem posledni teoretick¢ kapitoly je zaméfit se na problematiku dostupnosti
vybranych instituci statni spravy a samospravy v Pardubicich a pfipravit tak dobry
zéklad pro praktickou cast bakaldiské prace. Nejprve budou vymezena obecna
vychodiska bezbariérového piistupu a nasledné se zaméfim na tfi mnou vybrané

instituce v Pardubicich.

3.1 Obecna vychodiska — dostupnost pro osoby s télesnym

postizenim

Informace uvedené v této podkapitole budou vychazet ptredevsim z vyhlasky
Ministerstva pro mistni rozvoj ¢ 398/2009 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb a prilohy ¢ 1 k
vyhlasce €. 398/2009 Sb. Vyuzity budou informace podstatné pro osoby s omezenou

schopnosti pohybu, tykajici se zejména staveb Statni spravy a samospravy.

Vyhlaska 398/2009 Sb., stanovuje obecné technické pozadavky na stavby a jejich
¢asti tak, aby je méli moznost uzivat osoby S omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace. Tyto osoby definuje jako osoby s pohybovym, zrakovym, sluchovym nebo
mentalnim postizenim, osoby pokroc¢ilého veéku, téhotné zeny nebo osoby

doprovazejici dité v kocarku ¢i dité do tii let.
Vyhlaska se vztahuje na tyto typy staveb, anebo na ¢asti téchto staveb:

e stavby pozemnich komunikaci a vefejného prostranstvi
e stavby obcanského vybaveni v ¢astech urenych pro uzivani vefejnosti (jde o
stavby pro veiejnou spravu, soudy, statni zastupitelstvi, policii, pro Skoly,
ptedskolni a skolska zatizeni, pro zdravotnictvi a socialni sluzby a dalsi)
e spolecné prostory a domovni vybaveni bytového domu obsahujiciho vice nez
3 byty, upravitelného bytu nebo bytu zvlastniho urceni
e stavby pro vykon prace celkové 25 a vice osob, pokud provoz v téchto
stavbach umozniuje zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZenim nebo stavby
pro vykon prace osob s t€Zkym zdravotnim postizenim.
(Vyhlaska o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb, 2009)

26



Zminénd vyhlaska upravuje pozadavky na stavby pozemnich komunikaci a
vefejného prostranstvi. Stanovuje, ze chodniky a ostatni plochy musi umoziovat
samostatny a bezpecny pohyb osobdm s omezenou schopnosti pohybu a jejich mijeni
s ostatnimi chodci. Zaroven je v ni upraven pomérny pocet vyhrazenych parkovacich
mist pro vozidla ptepravujici osoby pohybové postizené a to na kazdém vyznaceném

parkovisti i hromadnych garazich.

Vedle vefejnych prostranstvi a pozemnich komunikaci se vyhlaska vénuje |
samotnému pFistupu do staveb. Vyzaduje pfistup bez schodi, vyrovnavacich stupit
a vstup takovy, ktery je v irovni komunikace pro chodce. Pokud tomuto feSeni brani
stanovené zavazné davody lze vyskovy rozdil vyrovnat bezbariérovou rampou nebo

zdvihaci plosinou.

Jak jsem jiz zminila v iivodu kapitoly, vyhlaska se vénuje i stavbam obcanského
vybaveni, na které ma specifické pozadavky. Prvnim z nich je, Ze ptistup do vSech
prostor urCenych pro uZivani vefejnosti musi byt zajiStén vodorovnymi
komunikacemi, schodisti pfipadné bezbariérovymi rampami nebo vytahy. Pokud se
jedna o stavby jiz dokoncené lze vstupni podlazi zpiistupnit pomoci zdvihaci
plosiny. Jestlize dokoncenou stavbu nelze vybavit vytahem nebo bezbariérovou
rampou, musi byt zajisténo bezbariérové uzivani alespon vstupniho podlazi. U staveb
vetejné spravy musi byt v tomto podlazi umoznéno uziti vSech sluzeb poskytovanych

v budové.

Dale stanovuje, ze veSkeré prostory urcené pro uzivani vetejnosti, musi byt feSeny
tak, aby bylo umoznéno jejich uzivani osobami s omezenou schopnosti pohybu.
Prostory a zafizeni vyhrazené témto osobam musi byt oznaleny ptislusSnym
symbolem. Pokud se ve stavbé nachazi zachod uréeny pro uzivani vefejnosti, musi
byt nejméné jedna zachodovéa kabina v oddé€leni pro Zeny a pro muze feSena v

souladu s pozadavky vyhlasky, tak aby spliiovala jeji bezbariérové naroky.

(Vyhlaska o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové

uzivani staveb, 2009)

Soucasti  vyhlaSky o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb jsou také jeji ptilohy. Nize vypsané informace vychazeji

z téchto pfiloh.
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Priloha €. 1 k vyhlasce €. 398/2009 Sb. vymezuje zakladni prvky bezbariérového
uZivani staveb, pficemz tyto prvky predstavuji zakladni principy a systémové zasady

uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.

Ptiloha ¢. 1 vymezuje, jak ma vypadat povrch pochozich ploch véetné maximalnich
vyskovych rozdild. Dulezit¢ jsou body, které pfesn¢ stanovuji minimalni
manipulacni prostor pro otaceni voziku, rozméry pro podjezd sedatka i stupacek
voziku a body, které stanovuji rozméry potiebné pro prichod u pokladny nebo
piepazky. V zavéru zminéna, avSak neméné dulezitd je informace o umisténi

ovladacich prvk, jako je slot postovni schrany nebo zvonek.

(Ptiloha ¢. 1 k vyhlasce o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb, 2009)
3.2 Bezbariérovost v Pardubicich

Osoby s omezenou schopnosti pohybu mohou v Pardubicich vyuzit sluzby nékolika

organizaci, které poskytuji poradenské a konzultacni sluzby bezbariérovosti.

Ceska abilympijska asociace byla zminéna uz ve druhé kapitole. Mimo jiné zfizuje
stredisko zamétfené na evidenci architektonickych bariér a zejména pak na jejich

odstranovani. Poskytuje také konzultace a vyjadieni k projektové dokumentaci.
(Poradenské a konzulta¢ni stredisko, 2012)

Dalsi variantu pomoci piedstavuje komise pro bezbariérovost, coz je pracovni
skupina vytvofena v ramci Magistratu mésta Pardubic. Pokud ma kdokoli problém
Vv oblasti bezbariérového piistupu nebo uzivani staveb 1ze na tento problém upozornit

a ¢lenové komise danou zaleZitost na svém jednéni projednaji.
(Kam se mam obratit, 2013)

V neposledni fadé se mohou také 0soby s t€lesnym postizenim obratit na Narodni
institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Ceské

Republiky, o. s. a jeho konzultaéni stiedisko pro Pardubicky kra;.

(Stanovy, 2008)
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Na nasledujicich fadcich budou stru¢né charakterizovany tii instituce v Pardubicich,
pfiemz soucasti bude milj komentéai o bezbariérovém pfistupu k nim. Komentar se
bude opirat o poznatky z vySe zpracované vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. Konkrétné se
bude jednat 0 Kontaktni pracovisté ufadu prace Pardubice, Magistrat mésta Pardubic
a Utad méstského obvodu Pardubice IV.

Tyto instituce jsem si vybrala z prostych dtvodu. Jelikoz se téma mé prace zamétuje
na osoby s télesnym postizenim, jednou z instituci logicky musela byt takova, ktera
pro tyto osoby zajistuje davky- tedy Utad prace. Magistrat mésta Pardubic jsem si
vybrala proto, ze se domnivam, Ze je jednou z instituci nejcasteji navstévovanych
vefejnosti. Ufad méstského obvodu Pardubice IV. sice zdaleka tak ¢asto navitévovan
neni, nachdzi se ovSem v blizkosti mého bydlisté. Z tohoto divodu jsem méla

pottebu zahrnout jej do sledovanych instituci.
Kontaktni pracovisté uradu prace Pardubice
Jirdskova 20, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice 2

Kontaktni pracovi§té je organizaéni slozkou Utadu prace Ceské republiky - krajské
poboCky v Pardubicich. Nadfizenym orgdnem je Ministerstvo prace a socialnich
véci. Na této pobodce Ufadu prace jsou zajistovany davky statni socialni podpory,

hmotné nouze, ptispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postiZenim.
(Kontaktni pracovisté Pardubice, 2014)

Pied budovou Ufadu prace se nachdzi parkovité se dvéma vyhrazenymi a
oznacenymi parkovacimi misty. Aby se vozickar dostal od téchto parkovacich mist
ke vchodovym dvefim budovy, musi bud’to ptekonat obrubnik, nebo proklickovat

mezi zavorami u vjezdu a vyjezdu parkovisté, za kterymi je vysoky obrubnik sniZen.

Vstupni dvefe do budovy jsou automaticky ovladané. Za vstupnimi dveimi se
nachazi ¢tyii schody do I.NP. Po levé strané schodisté je zdvihaci ploSina oznacena

piktogramem vozickate a koc¢arku.

Budova ma tfi nadzemni podlazi, pticemz do kazdého z nich jezdi prostorny vytah.
Vstup do jednotlivych mistnosti je bez prahti a vySkovych rozdili. Za vstupnimi

dvefmi se nachazi piepazka pro vyplnovani formulaia. Ta je ovSem pro vozickaie
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zcela nevhodna. Vyska prepazky totiz je 110 cm, a jeji predsunuta plocha je Siroka

30 cm. Aby ji mohl vyuzit vozickar je tedy zcela nemozné.

Pro vozickare daleko pfijatelngjsi, je potom pro né specidln€¢ upravend mistnost ve
ttetim nadzemnim podlazi, kde jsou projednavany pouze davky pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Kontaktni pracovisté ufadu prace Pardubice je pro osoby s omezenou schopnosti

pohybu pfistupné.
Magistrat mésta Pardubice - Odbor spravnich agend
Namésti republiky 12, 530 21 Pardubice

Odbor spravnich agend zajiStuje vykon statni spravy na Useku matriky, evidence
obyvatel, statniho ob¢anstvi ¢i pofizovani ovétenych vypist z informacnich systému
a rejstiiki (CzechPoint). Dale vede evidenci obcanskych priukazi, cestovnich

dokladu, prestupki a jinych spravnich delikti.
(Odbor spravnich agend, 2014)

Budova Magistratu nema v bezprosttedni blizkosti zadné vyhrazené parkoviste.
Nejblizsi vyhrazené parkovisté se nachdzi na PernStynském ndmésti, to ovSem neni
vyhrazeno pro navstévniky Magistratu, nybrz radnice. Dal$i vyhrazena parkovisté se

nachdzeji zhruba 200 m od budovy Magistratu.

Vstup do objektu je mozny dvéma vchody. Hlavni vchod z namésti Republiky vede
pres dfevénou najezdovou rampu. Za vchodovymi dvefmi se nachéazi dal§i rampa
soubézna se schodistém do I. NP a také zvonek oznaceny piktogramem vozickare.
Vedle zvonku se nachdzi tabule s informaci o bocnim pfistupném vchodu ze
Smetanova namésti. Tento bocni piistupny vchod do budovy je opatfen automaticky
oteviranymi dvefmi, za nimiz nalezneme samoobsluznou zdvihaci plosinu do

zvysSeného 1. NP.

Pro ziskani informaci se osoby s télesnym postizenim musi vratit zpét pies celou
budovu k hlavnimu vchodu bud’to do centra informaci nebo k informac¢ni tabuli. Na
této tabuli je plan budovy s rozvrZzenim jednotlivych kancelafi a také vyznacenim

bezbariérové cesty budovou.
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Mezi jednotlivymi patry jezdi vytah, ktery se nachazi pfimo naproti zdvihaci ploSiné.

%

Vstup do kancelafi a mistnosti je vozickafi zneptijemnén vysokym prahem (30 mm),

zZ tohoto divodu jsou kancelaie pristupné pouze s dopomoci.

Interiér evidence obcanskych prikazii a cestovnich dokladi je opatfen specidlné
upravenou kabinkou, kterd je rozmérové natolik prostornd, ze se do ni dé najet

vozickem a zaroven zde muze stat doprovod této osoby.
V budové v I.NP se nachézi pro vozickare upravené a ptistupné WC.

Budova Magistratu je pro vozic¢kare pristupnd, ovSem pohyb v interiéru budovy je

pro né€ z ditvodu vysokych prahti a ndjezdovych ramp mozny jen s dopomoci.

Uiad pro méstsky obvod IV.
Bokova 315, 530 03 Pardubice

Utad pro méstsky obvod IV. ma ve své kompetenci odbor investic, dopravy,
zivotniho prostiedi a hospodaiské spravy, usek ptestupkl a odbor ekonomickych a

vnitfnich véci. Nachazi se zde také CzechPoint.
(Mgstsky obvod Pardubice 1V, 2014)

Pied budovou ufadu pro méstsky obvod IV. se nachazi obecné parkovisté bez

vyhrazeného mista pro 0soby s t€lesnym postizenim.

Pted vchodovymi dvefmi do objektu jsou dva schody a po jejich pravé strané zvonek

pro pfivolani personalu. Nachazi se ve vysce 120 cm a je oznaceny piktogramem.
Za vstupnimi dvefmi se nachazi schodisté do prvniho patra, bez zdvihaci plosiny.

Utad méstského obvodu IV. je pro vozi¢kate kvili schodisti pred budovou i
v interiéru a chybgjici kompenzaci naprosto nepfistupny. Zadna rekonstrukce, ani

projekt odstranujici tyto zavady se V nejblizsi dobé nepfipravuje.
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Moje komentaie ptistupnosti objektu pro 0soby s télesnym postizenim vychazeli
z vySe uvedenych pravnich predpist, které stanovuji, ze objekt s vySkovymi rozdily

podlah:

e Nad 8 cm je nepfistupny
e Do 2-8 cm je pristupny s dopomoci

e Do 2 cm je ptistupny

Zaroven se toto hodnoceni odviji od ptedpokladu, ze objekt vyuziva osoba

N 24

Tteti a zaroven posledni teoretickd kapitola se zabyvala institucemi statni spravy a
samospravy v Pardubicich. Nejprve byla vymezena obecna vychodiska dostupnosti
budov uzivanych vefejnosti, ktera vychazela predev$im z vyhlasky Ministerstva pro
mistni rozvoj o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb a jejich pfiloh. Cilem bylo nejprve teoreticky vymezit poZadavky na
takové budovy a nasledné piedstavit tii vybrané instituce a jejich dostupnost na
zéklad¢ teoretickych vychodisek. Zavérecna kapitola teoretické Casti je kliCova v tom
smyslu, ze vystavéla podklad pro vlastni hodnoceni bezbariérovosti samotnymi

osobami s té€lesnym postizenim a osobnimi asistenty.

32



Shrnuti teoretické ¢asti

Cilem teoretické casti bylo piedstavit sluzbu osobni asistence s dirazem na
dostupnost Ufadd statni spravy a samospravy pro osoby s télesnym postizenim ve

vybrané lokalit€ a zjistit moznosti a bariéry realizace.

Text rozdéleny do tiech kapitol predstavil nejprve problematiku osob s télesnym
postizenim a také moznosti, jakymi Ize jejich znevyhodnéni kompenzovat. Vymezila
jsem v ném télesné postizeni jako trvaly ¢i dlouhodoby stav hybnosti, diky kterému
ma osoba télesné postizena fadu specifickych potieb. A pravé tyto potieby mohou

byt feSeny pomoci socialni sluzby osobni asistence.

Ve druh¢ kapitole se prace zamétila na osoby, které mohou lidem se znevyhodnénim
velmi usnadnit jejich kazdodenni ¢innosti, a sice na osobni asistenty. Co se tyce
vztahu mezi osobnim asistentem a klientem, byla zminéna jedna podstatna informace
a to ta, ze veskera ¢innost by méla byt provadéna na zéklad¢ instrukci a prani klienta.
Osobni asistent poméha vitadé¢ béznych Ccinnosti, mimo jiné také pomaha
zprostiedkovat kontakt s béZznym prosttedim, jehoz soucésti je 1 ptistup ke sluzbam
poskytovanym v institucich statni spravy a samospravy. A pravé dostupnosti téchto

instituci se zabyvala posledni teoreticka kapitola textu.

Posledni teoreticka kapitola vymezila vyznamné prvky piedstavujici zakladni
principy a systémové zasady uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu.
Jednalo se zejména o pozadavky na vyhrazend parkovaci mista, minimalni vyskoveé
rozdily ploch, oznaceni objektli pfislusSnym symbolem nebo manipulacni prostor a
podobné. Zminéné informace tieti kapitoly slouZzi jako podklad pro empirickou ¢éast
bakalatské prace, jelikoz nékteré¢ tazatelské otazky budou zaméfeny na

bezbariérovost vybranych instituci statni spravy a samospravy v Pardubicich.
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4. Projekt vyzkumu

Empirickéd ¢ast mé bakalatrské prace se vénuje bezbariérovému piistupu do instituci
statni spravy a samospravy pro osoby s télesnym postizenim Vv Pardubicich

v souvislosti s poskytovanim pomoci osobniho asistenta.

Neziidka se stava, ze na ulici potkdme osobu na voziku marné se snazici piekonat
obrubnik. Neziidka se také stavd, Ze na ulici potkdme clovéka, jenz pred sebou vsi
silou tla¢i vozickare na najezdové rampe. A piestoze se mnozi tvari, ze se jich tento
problém netyka a tykat nebude, opak je pravdou. Nikdo z nas nemuze s jistotou fici,
ze v budoucnu nebude nucen piekondvat architektonické bariéry, o kterych dosud
nem¢l ani ponéti. Proto jsem svou empirickou ¢ast zamétila na osoby, které maji
s ptrekonavanim prekazek bohaté zkusenosti. At uz z pozice osoby télesné postizené

nebo osobniho asistenta, ktery ji doprovazi.

V névaznosti na hlavni cil bakalafské prace jsem vymezila hlavni cil vyzkumného
Setfeni. A tim je zjistit moznosti a bariéry dostupnosti instituci statni spravy a
samospravy v Pardubicich pro osoby s télesnym postiZenim. Vybrané instituce jsem
z hlediska bezbariérovosti sama popsala jiz ve tfeti kapitole teoretické &asti. Cast
prakticka je zaméfena na odpovédi a zkuSenosti 0SOb s télesnym postizenim a
osobnich asistentli. Jako dobry zéklad pro hodnoceni bezbariérovosti miiZze poslouZit
treti kapitola a pfedev§im c¢ast o zakladnich principech a zasadach uZivani staveb

osobami s omezenou schopnosti pohybu.

Pro zodpovézeni hlavniho vyzkumného cile jsem vymezila dva diléi cile

vyzkumného Setfeni:

DVCL1: Zjistit osobni zkuSenost S dostupnosti instituci statni spravy a samospravy U

osob télesné postiZzenych.

DVC2: Zjistit osobni zkusenost S dostupnosti instituci statni spravy a samospravy U

osobnich asistentu.

Dil¢i vyzkumné cile jsou zaméfeny na dvé skupiny osob. Za prvé osoby s télesnym
postizenim a za druhé osobni asistenty. Obéma skupindm jsem pokladala devét

stejnych tazatelskych otazek, proto jsou ¢islovany u obou skupin od jedné do deviti.
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4.1 Transformacni tabulka

Hlavni vyzkumny cil:

Zjistit moznosti a bariéry dostupnosti instituci statni spravy a samospravy v Pardubicich pro

osoby s télesnym postizenim.

Diléi vyzkumny cil Indikator Tazatelska otazka

DVC1l:  Zjistit  osobni | Moznosti v dostupnosti | TO1: Jaké jsou Vase nejcastéjsi
zkusenost S dostupnosti divody, pro vyuzivani osobni
instituci statni spravy a asistence?

samospravy U osob télesné
o TO2: Jak cCasto vyuZzivéte
postizenych. .
doprovod asistenta na Grady?

TO3: Jaka jsou Vase ocekavani od

doprovodu osobnim asistentem?

TO4: Jaka je realita, jak doprovod
vypada?

TOS: Mize Vam osobni asistent
problémy s dostupnosti pomoci

fesit? Je to vhodna kompenzace?

TO6: Jak s Vami spolupracuji

zameéstnanci ufadu?

Bariéry v dostupnosti TO7: Co je pro Vas nejvetsi

architektonicka bariéra?

TO8: Je pro Vas dostupnost tradt
v Pardubicich problematicka?
Pokud ano, objasnéte mi to

prosim.

TO9: Kter¢ dalsi objekty
Vv Pardubicich jsou pro Vas

obtizn¢ dostupné?
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DVC2:  Zjistit  osobni

zkusenost S dostupnosti

instituci  statni spravy a

samospravy U osobnich

asistentu.

Moznosti v dostupnosti

TO1: Jaké jsou nejcastéjsi divody

klient, pro vyuziti osobni
asistence?
TO2: Jak casto vyuzivaji Vas

doprovod na tGiady?

TO3: Jaka jsou jejich oéekavani
od doprovodu osobnim

asistentem?

TO4: Jaka je realita, jak doprovod
vypada?

TOS: Mize jim osobni asistent

problémy s dostupnosti pomoci

fesit? Je to vhodna kompenzace?

TO6: Jak s nimi spolupracuji

zaméstnanci ufadu?

Bariéry v dostupnosti

TO7: Co je dle Vas pro osoby
S télesnym postizenim  nejvetsi

architektonicka bariéra?

TO8: Myslite, ze je dostupnost

Pardubickych uradu
problematicka? Svij nazor
objasnéte.

TO9: Kter¢ dalsi  objekty

vV Pardubicich jsou podle Vas

obtizn¢ dostupné?

Tabulka 2 Transformaéni tabulka
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4.2 Vyzkumna strategie, metody, techniky

Pro empirickou ¢ast mé prace a jako vhodné vychodisko pro pilotaz jsem zvolila
kvalitativni vyzkumnou strategii. Pojem pilotaz lze vymezit jako pfedvyzkum, jehoz
cilem je sledovat reakce malého mnozstvi informantii a najit ve vSech smérech tu

nejvhodnéjsi vyzkumnou strategii.
(Jandourek, 2007)

Kvalitativni vyzkum spociva ve vyhleddvani a analyze informaci, které piindsi
odpovédi na vyzkumné otdzky. Mezi vyhody kvalitativniho pfistupu je fazen
piedevsim dtkladny hloubkovy popis piipadu a zohlednéni kontextu i Situace. Jako
nejvhodnéjs$i metoda pro mou praci se mi jevila metoda dotazovani, jelikoz
dotazovany ma moznost projevit své subjektivni nazory. Sbér dat probihal technikou
polostrukturovaného rozhovoru, ktery vychdzi z pfedem pfipraveného seznamu
témat a otdzek. Polostrukturovany rozhovor jsem zvolila piedev§im pro jeho

pruznost v procesu dotazovani.

(Hendl, 2012)
4.3. Charakteristika vyzkumného souboru

S ohledem na dil¢i cile vyzkumu jsem rozdélila i vyzkumny soubor do dvou blokd.
Prvni blok (A) vyzkumného souboru tvoii osoby s télesnym postizenim. Oslovila
jsem osoby stélesnym postizenim, které bydli v Pardubicich a maji zkuSenost

S navstévou instituci statni spravy a samospravy.

Informant Pohlavi Vék PostiZeni Kompenzaé¢ni pomicka

Al
.
p
A4 Muz 22 Ziskané Mechanicky vozik

Tabulka 3 Informanti A
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Dalsi zdroj informaci a druhy blok (B) vyzkumného souboru tvoii osobni asistenti.
V tomto piipadé jsem oslovila osobni asistenty z riiznych organizaci ptlisobicich
Vv Pardubicich. Jedinym pozadavkem na asistenty byla jejich zkuSenost s doprovodem
télesné postizené osoby na nékterou z instituci statni spravy a samospravy. Pouze
V jednom piipadé poskytoval osobni asistent z bloku B své sluzby osobé z bloku A.

Ostatni informanti mezi sebou nemaji zadnou vazbu.

Informant Pohlavi Vék Délka praxe osobniho asistenta
B1

B2 Zena 31 7 let

B3

B4 Zena 27 5 let (dobrovolnik)

Tabulka 4 Informanti B

4.4. Casovy plan

V obdobi mésicti dubna az fijna roku 2014 jsem pracovala na kapitolach teoretické
¢asti. Hlavni nédplni byl sbér informaci, které slouzi jako dobré vychodisko pro ¢ast
empirickou. Na ptelomu roku 2014/2015 jsem zacala zpracovavat ¢ast empirickou.
Nejprve jsem si pfipravila a konzultovala tazatelské otazky, posléze béhem mésice
ledna jsem uskutecnila vSechny rozhovory s informanty a analyzovala jejich

odpovédi. V mésici unoru jsem empirickou ¢ast dopracovala do finalni podoby.
4.5. Rizika vyzkumu

Pifi mém vyzkumu se mohou vyskytnout rizna rizika. PfestoZe jsem se zakladni
tazatelské otazky snazila vytvofit tak, aby nebyli neptijemné ¢i ptili§ osobni, mohl by
nektery z informantii odmitnout odpovidat. Moznym rizikem by také mohla byt
skutecnost, ze nebudu schopna vyhledat dostatek osob, které maji s pfistupem na
instituce statni spravy a samospravy zkuSenosti. Rizikem pfi vedeni rozhovoru by

pak mohla byt moje piiliSna zaméfenost na dané otdzky nebo ma zkuSenost
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s doprovodem vozickatre. Méla bych byt schopna dikladné naslouchat odpovédim a

netlacit informanty do mnou vymezené piedstavy o odpovédich.
4.6. Financni rozpocet

Mezi financ¢ni vydaje, které jsem vynalozila pii zpracovani bakalatské prace, musim
zahrnout naklady na cesty ve vysi 350 K¢&. Jednalo se o dvé cesty z Pardubic do
Vysokého Myta, kde jsem praci konzultovala s vedouci mé bakalaiské prace. Dalsi
naklady jsou ty na telefonicky kontakt informantti, béhem kterého jsem si s nimi
sjednavala osobni schiizku. Castka 180 K&. V neposledni fadé zahrnu do vydaji také
potieby pro zaznamy. Zapisovaci bloky a psaci potteby v cené¢ 60 K¢&. Celkovy

finan¢ni rozpocet tedy ¢ini 590 K¢.
4.7. ReSitelsky tym

Do fesitelského tymu mohu zahrnout pouze svou osobu. Motivaci pro vyzkum
daného tématu mi byla jednoznaéné osobni zkuSenost. Nékolikrat jsem méla moznost
vidét osobu somezenou schopnosti pohybu, kterda se snazi piekonat rizné
architektonické bariéry. Zaroven jsem se ocitla jako doprovod osoby na voziku a
snazila se prekonat pfili§ vysoky obrubnik nebo tézko oteviratelné dvete. Pfedev§im
z téchto divodu jsem se zamyslela nad tim, jak architektonické bariéry piekonavaji
osoby s télesnym postizenim a do jaké miry jim mize socialni sluzba osobni

asistence slouzit jako kompenzace.
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5. Pilotaz

Sbér dat pro empirickou cast probihal v mésici lednu roku 2015. Po telefonickém
kontaktu informantt, pfi kterém jsem je stru¢né seznamila s mou zadosti o rozhovor

na dané téma, se uskutecnila vzdy osobni schlizka.

Pied zapocetim dotazovani jsem informanta seznamila s obsahem mé bakalarské
prace a tématem o ktery se zajimam. Nasledn¢ jsem jej ujistila, Ze veskeré informace
které ziskam, budou pouzity pouze pro ucely mé bakalarské prace a jeho odpovédi i
osoba zlstanou naprosto anonymni. Sdélila jsem mu jeho pravo rozhovor kdykoli
ukoncit nebo odmitnou odpovidat. V zavéru jsem jej pozadala o moZnost
zaznamenavat nas rozhovor na diktafon a dala mu prostor polozit mi pfed zapocetim

dotazovani dopliujici otazky.

Jelikoz se domnivam, ze by pojem instituce statni spravy a samosprdavy mohl byt pro
informanty nesrozumitelny, nahradila jsem jej Vv tazatelskych otazkach pojmem wurad.
Utelem této néhrady bylo, aby dotazovani porozuméli mé otazce a neodradil je
odborny vyraz. Kazdy rozhovor jsem si zaznamenavala na diktafon a po ukonceni

schlizky jsem jej doslovné pfepsala a analyzovala.
5.1. Interpretace diléiho vyzkumného cile €. 1

Zjistit osobni zkuSenosti s dostupnosti instituci statni spravy a samospravy u

osob télesné postiZenych.

Zamérem prvniho dil¢iho cile bylo zjistit, jaké architektonické bariéry €ini osobam
s télesnym postiZzenim potiZe a kde konkrétné je nalezneme. Zarovein jsem se snaZila
odhalit, do jaké miry jim s timto problémem pomahé doprovod osobniho asistenta,
jak takovy doprovod vypada a jaké maji zkuSenosti se spolupraci zaméstnanct
instituci statni spravy a samospravy. Prostfednictvim kladenych otdzek jsem takeé

zjiStovala charakteristiky vztahu mezi asistentem a jeho klientem.

Tazatelska otazka €. 1: Jaké jsou Vase nejéastéjsi divody, pro vyuZivani osobni

asistence?

Na tuto otazku informanti odpovidali dvojim zpisobem. V prvnim piipadé sdélili

vvvvvv
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na pocity, které jim osobni asistence pfindsi. Jejich odpovédi tykajici se konkrétnich
¢innosti se lisili. Nékdo potteboval pomoc asistenta pii pfesunech a podavani stravy,
nekdo pii zajisSténi chodu domaécnosti a doprovodech. V ¢em se ale informanti
shodovali, byla skutecnost, Ze osobni asistent je ve velké miie podporou a vytvari
pocit bezpeci ¢i jistoty. ,,.Vim, Ze je Se mnou, kdyby se néco stalo. To je hrozné
dulezity ze vim, Ze nejsem sama* (A3). ,,...a zase, kdyz je to blizky prislusnik, tak je
prece jenom clovek nema tendenci si toho tolik udélat sam, ale kdyz je to asistent, tak
jakoby se snazi co muze si udeélat, aby na néej zbylo jenom to, co jako je daleko snazsi.

V tomhle kontextu premoct svou viastni lenost. © (A2).

wr r

Tazatelska otazka €. 2: Jak ¢asto vyuZzivate doprovod asistenta na urady?

VSichni informanti se shodli na jednom zavéru, a sice Ze pokud se mohou navstéve
instituci statni spravy ¢i samospravy vyhnout ucini tak. Jelikoz je to pro né
vyCerpavajici a namahavé, navstévuji ufady jen v ptipadé nutnosti. Pro usnadnéni
této navstévy vétsina z nich vyuzije doprovod asistenta piipadné blizké osoby. Jako
moznou variantu informanti uvadéli, nechat se pti jednani na ufadech zastoupit jinou

osobou.

Tazatelska otazka ¢. 3: Jaka jsou VaSe ocekavani od doprovodu osobnim

asistentem?

Mezi odpovéd'mi byla naptiklad pomoc pii tlaceni voziku, kontrolovani cesty a
moznych piekazek. Informanti vyjadfovali potiebu pomoci stim, co sami
nedokazou. Dva z nich také zminili, ze pii doprovodu ocekavaji podporu
v komunikaci s ufedniky nebo institucemi. ,,... pak bysme treba mohli udélat to, ze
byste byla takovou vstupni branou. Ze byste tieba rekla, tady ten pin tady potiebuje
neco wridit a ja uz bych pak prevzal tu komunikaci.” (A4) Béznou vlastnosti
doprovazejici osoby by podle klientii také méla byt spolehlivost, dochvilnost a
moznost navazani vztahu davéry. Ackoli klienti sva ocekavani dokazali vyjadfit
konkrétné€, vétSinou si pribéh doprovodu predem neplanuji, ale vzniklé prekazky resi

Vv pribchu.

Tazatelska otazka ¢. 4: Jaka je realita, jak doprovod vypada?

41



Konkrétni prabéh doprovodu se lisil u kazdého informanta individualné. Jednalo se o
¢innosti v rozsahu od oblékdni a pfesunu na vozik, pies dopravu (autem, MHD, i
pesky) do instituce a pohybu vni, az po komunikaci s ufedniky. O vysoce
individualnich potiebach jednotlivych osob vypovidd i1 odpovéd jednoho
z informantd (A2): ,,Jako zviddl bych to i sam ale cas od casu je to prijemnd zmeéna.
Nemusim davat takovej pozor, abych z toho vozejku nevypad nebo tak. Treba kdyz

jedu sam tak se mi taky stane, Ze treba spadnu a to se i lidi pomiizou zvednout... .

Tazatelska otazka ¢. 5: MiZe Vam osobni asistent problémy s dostupnosti

pomoci Fesit? Je to vhodna kompenzace?

Dotazovani se shodli na tom, Ze osobni asistent je nezbytnou soucasti jejich zivota, i
kdyz u kazdého v jiné mife a rozsahu. Kompenzuje jak jejich omezené schopnosti,
tak pomoc rodinnych ptislusniku. Motivuje, dodava odvahu a pocit jistoty. ,,Mné to
dost zlepsilo tu kvalitu Zivota, Ze prosté jakoby jo je to ta pomoc ten kousek, kterej

schazel. * (42)
Tazatelska otazka ¢. 6: Jak s Vami spolupracuji zaméstnanci Girada?

Na Sestou otdzku odpovidali informanti pozitivné. VétSina z nich mé s ufedniky a
zaméstnanci instituci statni spravy a samospravy, které navstivili dobré zkuSenosti.
Pouze jedna informantka sd¢lila svou velmi Spatnou zkuSenost. ,,...Nebo jako hodné
se stavd, ze nemluvej na mé, ale na asistentku. To je dost neprijemny, kdyz délaj jako
bych tam nebyla. Nebo mi taky dost casto tykaj. Ze se mé ani nezeptaj a automaticky

mi tykaj a i slova prosté se bavéj jak s malym ditétem. * (43)
Tazatelska otazka €. 7: Co je pro Vas nejvétsi architektonicka bariéra?

Pohled na architektonické bariéry byl u dotazovanych velmi podobny. VSichni
jednoznacné odpovédeli, ze pro né nejvétsi prekazkou jsou schody, obrubniky a
vysoké rozdily mezi plochami. Velmi ¢astou odpovédi byla ta, kterd jako velkou
potiz popisuje povrch z kostek. ,,Urcité schody rantly a nejhnusnéjsi jsou ty stary
namesti s tema kostkama.* (A4) ,, ... kdyz ma ujet treba kilometr na tyhle kostkaty
dlazbé, tak treba zalezi jakej vozickar, ale mé treba hodné padaj ty nohy no. Jako

jezdim, ale to asi mé nejvic zneprijemiuje.  (42)
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Tazatelska otazka ¢ 8: Je pro Vas dostupnost uiadi v Pardubicich

problematicka? Pokud ano, objasnéte mi to prosim.

Ptestoze vSichni dotazovani uvadéli, ze se navstéve uradl snazi vyhnout, dokézali na
tuto otazku pohotové reagovat. Jejich odpoveédi byli ovSem velmi odlisné. Nékdo
uvadgl, jako problém tizkou chodbu na Utadu prace jiny stejnou chodbu vidél jako
zcela prijezdnou. Dva informanti zminili jako nedostupny odbor dopravy (v
soucasnosti uzavieny z diivodu rekonstrukce). Jednim z dotazovanych bylo zase jako
problematické vymezeno nedostatecné znaCeni budovy. ,,Neprehledny no. Sice ta
pani na recepci byla jako ochotna beze vseho, ale rikam byl tam problém...Nebylo to

prosté pro ty lidi znaceny. “ (A1)

Tazatelska otazka €. 9: Které dalsi objekty v Pardubicich jsou pro Vas obtizné

dostupné?

Mezi obtizné¢ dostupné objekty v Pardubicich fadili dotazovani nékteré posty,
poboCku VsSeobecné zdravotni pojistovny a Casto zminovand byla naptiklad
rekonstrukce Tiidy Miru. ,,No tak to pf, to je fakt problém tady v Pardubicich pro
nas. Co se predélava Trida Miru, co se predélavaj chodniky tak prosté katastrofa.
Rozkopany jo to jsme nékdy ani nemohli jet.*“ (A1) Za obtizné bylo také povazovéano

parkovani, konkrétné obsazenost vyhrazenych mist v centru meésta.
Shrnuti dil¢iho vyzkumného cile €. 1

Z odpovédi dotazovanych vyplyva, ze osobni asistence je sluzba, ktera jim piinasi
velkou podporu, jistotu, pomoc i motivaci. Aby bylo mozné navazat mezi klientem a
asistentem kvalitni spolupraci, musi byt jejich vztah postaven na vzijemné divéfe.
Osobni asistent podporuje klienta v mnoha smérech. Nejcastéji se jedna o manipulaci
s vozikem, zajiStovani chodu domacnosti nebo pii doprovodu. Doprovod na ufad
nevyuzivaji klienti pfili§ Casto, nebot’ se témto navstévam vyhybaji. Pokud ale
doprovod vyuziji, ocekdvaji, Ze jim asistent tuto nepiijemnou cestu usnadni. At uz
pfi pfekonavani bariér nebo pii komunikaci s Gfedniky. Pribéh konkrétnich

doprovodi se lisi v zavislosti na individualnich potiebach klienta.

Na uradech ale i mimo né jsou nejcastéjSim problémem nedostupné parkovaci mista,

obrubniky, nerovné povrchy, schody ¢i strmé ndjezdové rampy. K institucim statni
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spravy a samospravy velké vyhrady neméli, naopak kritikou nesetfili u probihajici
rekonstrukce Tiidy Miru, pfistupu k pobocce VSeobecné zdravotni pojistovny ci
nekterych post. Osobni zkuSenost klientli se zaméstnanci instituci statni spravy a
samospravy byla ve vétSiné piipadi pozitivni. Stejné¢ jako hodnoceni sluSného a

podporujiciho chovani spolecnosti.
5.2. Interpretace dil¢iho vyzkumného cile ¢. 2

Zjistit osobni zkuSenost s dostupnosti instituci statni spravy a samospravy u

osobnich asistentu

Zamér druhého dilciho cile je totozny s dil¢im cilem jedna, az na jednu zasadni véc,
a sice ze informace o bezbariérovosti, doprovazeni i vztahu osobniho asistenta
s klientem mi byli poskytnuty osobnimi asistenty. Domnivam se, Ze ziskat informace
pouze od 0sob s télesnym postizenim by pro muj vyzkum mohlo byt jednostranné.

Proto jsem se rozhodla hledat odpovédi na mé otdzky i u pomahajicich osob.
TOL1: Jaké jsou nejcastéjsi diivody klienti, pro vyuZiti osobni asistence?

Skala &innosti, které osobni asistenti svym klientiim poskytuji, byla velmi Siroka.
Vyjmenovany byly ¢innosti, které zajist'uji chod klientovy domacnosti, péce o jeho
osobu, doprovody, pievozy, ale i podpora pfi realizaci studia. Jeden z osobnich
asistentll uvedl jako diivod i1 skuteCnost, ze si klienti pfipadaji osaméli, bézné

zalezitosti jiz nezvladaji, tudiz potiebuji jeho pomoc.
TO2: Jak ¢asto vyuZivaji Vas doprovod na uiady?

Tii ze ¢tyf informantl odpovédéli, ze se s doprovodem na ufad setkavaji jen
vyjimecné. NejcastéjSim diivodem je, ze klienti navstévu tradl nevyhledavaji anebo
se ve svych zaleZitostech nechavaji zastoupit rodinnym pfislusnikem, ¢i jinou
osobou. Pouze jeden informant poskytl vy¢islitelnou odpoveéd’. ,, Ta moje prace je
365 dni v roce a ja bych rekl, zZe ob den se nékdo ozve, ze chce doprovod a z toho je

tak zhruba ta pétina nebo cétvrtina je urad. “ (B3)
TO3: Jaka jsou jejich o¢ekavani od doprovodu osobnim asistentem?

Prestoze né&ktefi asistenti jiz maji plan Cinnosti a potfeby klienta vymezené

organizaci, ktera asistenci zprostredkovava, uvadéji jako ocekéavani klienti pomoc ve
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vécech, které¢ sami nedokazou. ,, Ocekavani klientii jsou jasna, zbavit se starosti. Jsou
to vlastné negativni motivace proste, aby méli klid. “ (B3) Podpora klienta probiha
automaticky. Informanti se shodli, Ze neni tfeba domlouvat piesny pribch
doprovodu, ale operativné reagovat na vzniklé prekazky. Z jejich zkusSenosti vyplyva,

ze n¢ktefi klienti svou potiebu vyjadiuji piedem sami, jinych je tfeba se doptavat.
TO4: Jaka je realita, jak doprovod vypada?

Doprovod provadény informanty za¢ina podle jejich odpovédi vzdy u klienta doma a
nejcastéji presunem na vozik a nasledné do auta. Dulezitou schopnosti asistenta je
reagovat na vzniklé prekazky, podpofit klienta a dopravit jej tam kam si pieje. ,, Tak
zacind to vilastné u klienta doma, kdy ho naloZim do auta a odvazim do skoly. Pak
nasleduje pohyb po skole a priprava véci. Samoziejmé pomoc pri jidle a piti. *“ (B4)
Soucésti doprovodu se pak muize stat i komunikace s Gifedniky nebo jejich osloveni.
Informant B3 naptiklad na otdzku zda je jednani klienta s Ufednikem fyzicky
ptitomen odpovedél slovy: ,, Musim byt, protoze Fikam obcas Spatné slysi, Spatné

vidi, obcas se Spatné podepisou nebo nechytnou propisku. “(B3)

TOS: MiiZe jim osobni asistent problémy s dostupnosti pomoci FeSit? Je to

vhodna kompenzace?

Vsichni kladné odpovédéli, Ze osobni asistence je sluzbou, kterd poméaha klientim
prekonat jejich znevyhodnéni. ,, V podstatée diky mé déla i to, co by jinak
nemohl. “(B4) Nékteti asistenti dokonce popisovali vztah s klientem jako rodinny.
,,Oni mé berou jako c¢lena rodiny. PozZdadaj mé i o vic, nez by rekli nékomu z rodiny.
(B1) Jeden zinformanti zase uvadél jako divod kompenzace rozpad rodiny a

neschopnost jejich €lent se o své ptibuzné postarat.
TOG6: Jak s nimi spolupracuji zaméstnanci urada?

ZkuSenost osobnich asistentli se zamé&stnanci instituci statni spravy a samospravy je
ve vétsSing€ pripadi dobrd. Mezi odpovéd'mi ovSem byli dvé pozndmky o tom, ze
ufednici Casto nekomunikuji s klientem, ale spiSe nuti asistenta k zprostfedkovani
komunikace. ,,Je pravda, ze se nam uz nékolikrat stalo, Ze urednici se obraceli na me
a né na klienta.” (B4) Jeden z informanti se razn¢ ohradil a popisoval chovani

ufednikit v negativnim svétle. ,, Urednici jsou z titulu averzni k osobnimu a
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nestandardnimu pristupu.... Se seniorem nad devadesat se uz nikdo ani nebavi,

protoze jakmile je mu devadesat tak na néj nemluvej. “ (B3)

TO7: Co je dle Vas pro osoby s télesnym postiZzenim nejvétsi architektonicka

bariéra?

Na prvni misto vzhledem Kk cetnosti odpovédi se zaradili najezdové rampy. Podle
asistentd jsou strmé a Vv zimnim obdobi navic ¢asto nesjizdné. Mezi odpovéd’'mi
nalezneme obrubniky, nerovné plochy a rozbité chodniky. Jeden z informantt uvedl
jako bariéru nedostatek muzu v profesi. ,, V Pardubicich by kazdy den potiebovalo
dve ste lidi chlapa, co by nékam dostal seniora nebo vozickare. Ve findle to vypada

tak, ze ty lidi nechodéj ven, nedostanou se na urady a ty lidi skoncej v ustavech.*

(B3)

TO8: Myslite, Ze je dostupnost Pardubickych uradii problematicka? Sviij nazor

objasnéte.

,,Ja premejslim, ale nic mé néjak nenapada.* (B2) Az na potize s parkovanim, nebo
slozitym piistupem do budovy maji asistenti s Pardubickymi ufady kladnou
zkuSenost. Jen jeden z asistent se svou odpovédi postavil do opozice. Uvedl
domnénku, Ze s vékem a chybéjicimi schopnostmi se postupné stava nedostupna
kazda budova se schody, ndjezdovou ploSinou, bez vytahu a rampy. Jako zasadni
bariéru také vymezil dlouhy Cas trdveny na ttadech. ,, Absolutné, absolutné ten cas
pro vozickare, ktery ma sedét navieceny ve fusaku nabaleny jako pumpa dekama.
Nebo naopak kdyz se pari a poti se V neprodysnych plastovych omyvatelnych

sedackach. ...Cili to éekani na uradech je fyzicky velice stresujici.” (B3)
TO9: Které dalsi objekty v Pardubicich jsou podle Vas obtizné dostupné?

Parkovani u pardubické polikliniky a nemocnice, posty, zimni stadion i rekonstrukce
Ttidy Miru. Tak znéli reakce na otazku obtizn¢ dostupnych objektd v Pardubicich.
,No jestli to mizu také zminit, velky problém byla rekonstrukce Tridy Miru.
Autobusem jsme se dostali pouze pobliz a dostat se do néjakého obchodu, kdyz byli
prace V plném proudu, bylo skoro nemozné. Ulicky byli plné lidi, a kdyz prselo, tak

sameé blato. Takze jsme tam dlouhou dobu viibec nemohli jet.* (B4)
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Shrnuti dil¢iho vyzkumného cile €. 2

Odpovédi informanti ukazuji, Ze osobni asistent je osoba, kterd svému klientovy
pomaha v nejriznéjsich situacich a ¢innostech, které neni schopen si zajistit sam.
Jednou z nich je i doprovod na instituce statni spravy a samospravy. Ackoli jej
poskytuji jen vyjimecné, dokazali uvést, ze klienti oCekavaji pomoc a podporu.
Soucasti doprovazeni neni jen fyzicka doprava na urcené misto, ale naptiklad i
obléknuti klienta, pfesun do dopravniho prostfedku, ptekonavani architektonickych
prekazek a komunikace s tfedniky. Pravé zkuSenost se spolupraci Gfedniku byla
z ¢asti kritizovana. Informanti zminili ob&asnou tendenci ufedniki hovofit s Klienty
skrze jeho asistenta i v ptipadech, kdy to zcela nebylo nutné. Samotné instituce statni
Spravy a samospravy oznacili ve vétSin€ piipadl, jako dobfe dostupné. Mira
dostupnosti se podle jejich slov odviji od schopnosti osoby s télesnym postizenim i
schopnosti poméhajici osoby. Za nejvice problematické oznacili nedostatek
parkovacich mist, pfili§ prudké najezdové rampy, nerovné povrchy a obrubniky.
Zminéné piekazky nachazeji predevsim u pardubické nemocnice a polikliniky, na

nekterych postach a u rekonstruované Ttidy Miru.

Osobni asistenti uvadéji, ze se snazi veskeré tyto a mnoho dalsich piekazek pomoci
zdolavat a kompenzovat tim klientovy omezené schopnosti. Stavaji se dopliujici

slozkou rodinné péce.
Shrnuti hlavniho vyzkumného cile

Hlavnim cilem empirické ¢asti bylo zjistit moznosti a bariéry dostupnosti instituci
statni spravy samospravy v Pardubicich. Pro realizaci hlavniho cile jsem si vymezila
dva dil¢i cile, pfiCemz jeden znich zaméfil své otazky na osoby s télesnym
postizenim a druhy na osobni asistenty. V prub¢hu dotazovani bylo zjisténo, ze mezi
nejvetsi bariéry v dostupnosti instituci statni spravy a samospravy dotazovani
zatazuji schody, strmé néjezdové ploSiny, nerovnosti povrchi, nedostatek piipadné
vzdélenost vyhrazenych parkovacich mist nebo i komunikaci se zaméstnanci
instituci. Jednou z moznosti, jak tyto bariéry ptrekonavat je socialni sluzba osobni
asistence. Vedle rodinnych ptislusnikti poskytuje osobni asistent svym klientim
velkou oporu a pomoc pii zvladani kazdodennich zalezitosti. Stava se partnerem,

pomocnou rukou i1 motivujicim elementem klientova zivota. O vyjimecnosti vztahu
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mezi osobnim asistentem a klientem vypovidaji jednotlivé odpovédi informantii a

potvrzuji informace uvedené v teoretické podkapitole vztah osobni asistent a klient.
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Shrnuti empirické casti

Empirickéd ¢ast mé bakaléiské prace se zabyvala bezbariérovym pfistupem instituci
statni spravy a samospravy pro 0soby s télesnym postizenim v Pardubicich a mirou

podpory osobniho asistenta pii doprovodu.

Skala ¢innosti, které asistenti poskytuji a osoby s télesnym postizenim vyuZivaji je
velice Siroka. NejcCastéji byla uvadéna péce o osobu klienta, pomoc se zajiSténim
chodu doméacnosti a také doprovody (vSechny c¢innosti zminéné informanty se
nachazi a shoduji s druhou teoretickou kapitolou aseznamem ¢innosti, které
vykonava osobni asistent). Ob& skupiny dotazovanych osob jednotné uvedli, ze
navstéva instituci statni spravy a samospravy byva velmi vycerpavajici, nepiijemna
az stresujici. Z tohoto duvodu jejich navstéva neni pfili§ Casta. Osoby s télesnym
postizenim se Casto nechavaji ve svych zalezitostech na tufadech zastoupit, nebo
vyuzivaji doprovod asistenta. Pribéh doprovodu se 1i$i u kazdého klienta i osobniho
asistenta individualné. Nejcastéji musi piekonavat piekazky spojené s nerovnymi
povrchy, vysokymi rozdily pochozich ploch nebo nedostatkem parkovacich mist. To,
Ze je osobni asistence vhodnou kompenzaci a sluzbou ptinasejici obrovské usnadnéni
béZného zivota osob s té€lesnym postizenim souhlasné potvrdili naprosto vSichni
dotazovani (odpovédi informantt potvrzuji informace uvedené v podkapitole o
vztahu mezi osobnim asistentem a klientem). V ¢em se ovSem odpovédi rozchazeli,
byla oblast obtizné dostupnych instituci a pfistupu zaméstnanct k osobadm s télesnym
postizenim. Mezi problémové dostupné objekty dotazovani zafadili predevSim
pobocku VsSeobecné zdravotni pojistovny, rekonstrukci Tiidy Miru, kontaktni
pracovisté Utadu prace, odbor dopravy a nékteré posty. Nutno podotknout, Ze objekt,
ktery jeden z informanti oznacil jako obtizn€¢ dostupny, oznacil jiny z informanti
jako naprosto bezproblémovy. Také je potfeba fici, Ze informanti ¢asto uvadéli, zZe
dostupnost instituci v Pardubicich je na dobré urovni. Hodné€ rozporuplné byli
odpovédi tykajici se spoluprace se zaméstnanci. Nekteti uvedli, Ze zaméstnanci jsou
ochotni, vychazeji klientiim vstfic a snazi se jim pomoci, pokud mohou. Na druhé
stran¢ ovSem znéla ostra kritika jejich pfistupu a komunikace. Byly mi sdéleny
informace o ptehlizeni klienta, neochoté¢ s nim komunikovat i o neprofesionalnim

pfistupu a jedndni nékterych zaméstnancd.
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V prabéhu rozhovort jsem nezaznamenala zadné velké potize. Pouze s porozuménim
jedné tazatelské otazce méli informanti problém. Konkrétné se jednalo o patou
tazatelskou otazku, jejiz znéni jsem musela opakovat, ptipadné vysvétlit. Z tohoto
pohledu a pohledu reflexe pilotaZe jsem se nad znénim této otazKy vice zamyslela.
Zminénou patou tazatelskou otdzku bych z jejiho plivodniho znéni: Miize Vim
osobni asistent problémy s dostupnosti pomoci resit? Je to vhodna kompenzace?
Zaménila za srozumitelnéj$i variantu: Muze Vam osobni asistent pomoct resit

problémy s dostupnosti objektii?

Béhem rozhovorli jsem zaznamenala jednu zajimavou véc, a sice Ze odpovéedi
jednotlivych skupin (tedy osobnich asistenti a osob s télesnym postizenim) se u
stejnych otdzek obsahové lisi. Vedlejsim efektem vyzkumu a dle mého nazoru
jakymsi bonusem Setfeni tedy byla mySlenka po ukonceni pilotaze odpovédi

informantt z obou blok u jednotlivych otazek porovnat.

50



Zaver

Bakalatska prace s nazvem Realizace socialni sluzby osobni asistence v Pardubicich
kladla diraz na dostupnost instituci statni spravy a samospravy. Na zacatku
teoretické Casti jsem pro uvedeni do tématu vymezila nékteré podstatné definice
pojml a zabyvala se kompenzaci v oblasti socidlni politiky. Pfedev§im proto, ze
finan¢ni davky pro osoby s télesnym postizenim mohou umoznit pfistup k socialnim
sluzbam i1 kompenza¢nim pomuickam. Socidlni sluzby i kompenzacni pomicky
osobam s télesnym postizenim v mnoha ohledech zjednodusuji zivot, naptiklad
Vv pristupu k institucim statni spravy a samospravy. Aby byla dobfe srozumitelna
uloha osobniho asistenta pii podpotfe klienta béhem doprovodi, vénovala jsem
druhou kapitolu predpokladim pro vykon profese, Cinnostem, které vykonava i
vzajemnému vztahu obou 0sob. Posledni kapitola slouzila zjednodusen¢ feceno jako
definice bezbariérovosti. Popsala jsem v ni nejpodstatnéjsi zasady bezbariérovosti
staveb uzivanych osobami s omezenou schopnosti pohybu a pro pfedstavu o
souCasném stavu instituci statni spravy v Pardubicich jsem vybrané tfi instituce
popsala a okomentovala. Nasledn¢ jsem v empirické ¢asti shromazdila odpovédi
0sob s télesnym postizenim a osobnich asistentd, které se tykaly bezbariérovosti
instituci statni spravy a samospravy i dalSich objektd v Pardubicich, socidlni suzby

osobni asistence a jeji dil¢i ¢innost — doprovodu.

Hlavnim cilem prace bylo piedstavit sluzbu osobni asistence s dlirazem na
dostupnost ufadi statni spravy a samospravy pro osoby s té€lesnym postizenim v
Pardubicich. Domnivam se, ze se mi podafilo hlavni cil naplnit. Teoreticka Cést
poskytla podstatné informace k tématu a vystavéla podklad pro cast empirickou.
PfiCemz empirickd Cast zaméfenim svych otazek doplnila praci o realny pohled

osobnich asistenttl i osob s t€lesnym postizenim na situaci v Pardubicich.

Hlavnim zdrojem informaci pro mé byli ti§téné monografie vyznamnych autort.
Nékteré ovsem byli k dispozici pouze v elektronické podobé riznych piirucek nebo
brozurek na internetu. Samoziejmym zdrojem byli 1 legislativni dokumenty.
Zajimavé naméty a pohled na situaci mi nabidl naptiklad Casopis Mosty, ktery se

vénuje vyrovnavani piilezitosti osob se zdravotnim postizenim.
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Béhem tvorby bakalaiské prace jsem nezaznamenala zadné vyznamné potize.
Jedinou véci, kterd se mi jevila jako vyznamny nedostatek, bylo znéni jedné z
tazatelskych otazek. V pribéhu rozhovorii se néktefi dotazovani dozadovali bliz§iho
vysvétleni mé otazky. Vzhledem ktomu, ze se jedna o pilotdaz, vnimam tuto

skute¢nost jako soucast reflexe a prilezitost k zamysleni a ptipadné naprave.

Samotné téma osobni asistence s diirazem na dostupnost instituci statni spravy a
samospravy povazuji za stale aktudlni. S pfihlédnutim k jednotlivym odpovédim
dotazovanych je ale potieba zddraznit, ze se navs§tévam instituci vyhybaji a spatiuji
post a podobn¢). Diky poznatktim, které mi dotazovani poskytli se dle mého nazoru,
jako vhodné téma dalsiho zkoumani nabizi otazka dostupnosti 1ékaiské péce. Pokud
by se vyzkum zaméfil na instituce statni spravy a samospravy doporucila bych ke
zkoumani situaci ptipadné vztah, ktery vznikd mezi osobou s télesnym postizenim
doprovazejicim osobnim asistentem a zaméstnancem instituce, nebot reakce

informant tykajici se této oblasti byli z mého pohledu velmi podnétné.

52



Seznam pouzitych zdrojua
Knizni zdroje:

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portal, 2012, 407 s. ISBN 978-802-6202-196.

JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, 285 s.
ISBN 9788073672690.

MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Vyd. 1. Praha: Portal,
2011, 511 s. ISBN 978-807-3678-593

NOVOSAD, Libor. Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita: diskurzivni
pohledy na té€lo, télesnost, pohyb, ¢loveka a télesné postizeni. Vyd. 1. Praha: Portal,
2011, 166 s. ISBN 978-80-7367-873-9.

NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim: ziklady a ptredpoklady dobré poradenské praxe. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2009, 269 s. ISBN 978-80-7367-509-7.

SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postizenim. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010,
155 s. ISBN 978-80-7367-691-9.

UZLOVA, Iva. Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim: prakticky privodce
pro osobni a pedagogické asistenty. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 135 s. ISBN 978-
80-7367-764-0.

VITKOVA, Marie. Somatopedické aspekty. 2., rozs. a preprac. vyd. Brno: Paido,
2006, 302 s. ISBN 80-731-5134-0.

Internetové zdroje:

BYDLENI BEZ BARIER. www.ligavozic.cz [onling]. 2012 [cit. 2014-08-25].

Dostupné z: www.ligavozic.cz/klienti/bariery-pomucky/bydleni-bez-barier

HRDA, Jana. Osobni asistence, piirucka postupti a rad pro poskytovatele.
WWW.apoa.cz [online]. 2010 [cit. 2014-09-01]. Dostupné Z:
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_poskytovatele.pdf

53


http://www.ligavozic.cz/klienti/bariery-pomucky/bydleni-bez-barier
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_poskytovatele.pdf

HRDA, Jana. Osobni asistence, piiru¢ka postupti a rad pro osboni asisteny.
WWWw.apoa.cz [online]. 2010 [cit. 2014-08-26]. Dostupné z:

http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro osobni asistenty.pdf

KAM SE MAM OBRATIT, KDYZ CHCI VYRESIT BEZBARIEROVY PRISTUP.
www.pardubice.eu  [online]. 2013  [cit. = 2014-09-09].  Dostupné  z:
http://www.pardubice.eu/urad/konik/skolstvi-Kultura-a-sport/bezbarierovost/kam-se-

mam-obratit-kdyz-chci-vyresit-bezbarierovy-pristup/

KONTAKTNI PRACOVISTE www.portal.mpsv.cz [online]. 2013 [cit. 2015-02-12].
Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pak/kop/pardubice

ODBOR SPRAVNICH AGEND www.pardubice.eu [online]. 2014 [cit. 2015-02-12].

Dostupné z: http://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-

spravnich-agend/

MESTSKY OBVOD PARDUBICE IV. www.pardubice.eu [online]. 2014 [cit. 2015-

02-12]. Dostupné z: http://www.pardubice.eu/urad/mestske-obvody/mestsky-obvod-

pardubice-iv-pardubicky/radnice/pracovni-naplne-pracovniku-uradu/

O NAS. http://pardubice.charita.cz/ [online]. 2015 [cit. 2015-01-09]. Dostupné z:
http://pardubice.charita.cz/o-nas/

OSOBNI ASISTENCE. www.caaos.cz [online]. 2012 [cit. 2014-09-02]. Dostupné z:

http://www.caaos.cz/aktivity/socialni-sluzby/osobni-asistence/

OSOBNI ASISTENCE. www.osobniasistent.cz [online]. 2011 [cit. 2014-09-02].

Dostupné z: http://www.osobniasistent.cz/osobni-asistence/kdo-jsme/

STANOVY. www.nipi.cz [online]. 2014 [cit. 2014-09-11]. Dostupné z:
http://www.nipi.cz/vismo/dokumenty2.asp?id org=200054&id=1001&p1=52

ZDRAVOTNI POSTIZENI. www.mpsv.cz [online]. 2013 [cit. 2014-08-25].

Dostupné z: www.mpsv.cz/cs/8#dsp

PRUKAZ OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM. www.mpsv.cz [online]. 2013
[cit. 2015-08-25]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/8#dsp

Legislativni zdroje:

54


http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf
http://www.pardubice.eu/urad/konik/skolstvi-kultura-a-sport/bezbarierovost/kam-se-mam-obratit-kdyz-chci-vyresit-bezbarierovy-pristup/
http://www.pardubice.eu/urad/konik/skolstvi-kultura-a-sport/bezbarierovost/kam-se-mam-obratit-kdyz-chci-vyresit-bezbarierovy-pristup/
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pak/kop/pardubice
http://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-spravnich-agend/
http://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-spravnich-agend/
http://www.pardubice.eu/urad/mestske-obvody/mestsky-obvod-pardubice-iv-pardubicky/radnice/pracovni-naplne-pracovniku-uradu/
http://www.pardubice.eu/urad/mestske-obvody/mestsky-obvod-pardubice-iv-pardubicky/radnice/pracovni-naplne-pracovniku-uradu/
http://pardubice.charita.cz/o-nas/
http://www.caaos.cz/aktivity/socialni-sluzby/osobni-asistence/
http://www.osobniasistent.cz/osobni-asistence/kdo-jsme/
http://www.nipi.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200054&id=1001&p1=52
http://www.mpsv.cz/cs/8#dsp
http://www.mpsv.cz/cs/8#dsp

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Dostupné z: http://www.mpsv.cz

v

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdgjSich predpisi.

Dostupné z: http://business.center.cz

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ve

znéni pozdéjsich piedpisti. Dostupné z: http://www.mpsv.cz

Vyhléaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb, ve znéni pozd¢jSich predpist. Dostupné z:

http://www.mmr.cz

Priloha ¢. 1 kvyhlasce ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ve znéni pozdéjsich predpisti. Dostupné

Z: http://www.mmr.cz

Zdroje pouzité pro dopliikové studium problematiky:

Archiv ¢asopisu Mosty. Dostupné z: http://www.nrzp.cz/novy-casopis.htmi

HRDA, Jana. Osobni asistence, obecné informace o této socialni sluzbé pro obCany,
ktef¢ potfebuji ke svému zivotu pomoc druhé osoby. www.apoa.cz [online]. 2010
[cit. 2014-08-31]. Dostupné z:

http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/obecna.pdf

MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovani,
hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-802-6200-413.

MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 287 s. ISBN 80-717-8549-0.

SESTAKOVA, Irena a Pavel LUPAC. Budovy bez bariér: ndvrhy a realizace.
1. vyd. Praha: Grada, 2010, 125 s. ISBN 978-80-247-3225-1.

ZIZKA, Zdenék. Pomiicky pro osoby se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Praha:
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2012, 107 s. ISBN 978-808-7181-
072.

55


http://www.mpsv.cz/
http://business.center.cz/
http://www.mpsv.cz/
http://www.mmr.cz/
http://www.mmr.cz/
http://www.nrzp.cz/novy-casopis.html
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/obecna.pdf

Seznam tabulek

Tabulka 1 Naroky osob s pritkazem zdravotné poStiZenych ...............cccocceeveenvnennns 17
Tabulka 2 Transformacni tABUlKG....................c.ccocoviiiiiiiiiiiiiic 36
Tabulka 3 INfOrmanti A..........ccooiiiiie 37
Tabulka 4 Informanti B............ccooviiiiiiiiiei e 38

Seznam priloh

Piiloha 1 - prepiS FOZNOVOIU .......c.viiiiiiiieiiesie s 58

56



PRILOHY



Priloha | - prepis rozhovoru

Informant A4

Ja: Moje prvni otazka je, zda mate osobniho asistenta a jaky je nejcastéjsi divod

proc¢ ho potiebujete.

A4: No dvakrat tydné to vyuzZivam, a nejcastéji tak to jsou nakupy anebo po uradech

a atak dale no.

Ja: Chodi za Vés na ty Gfady?

Ad4: Ne ne ne to urcité ne to vétsinou bych chodil ja, teda chodim. Veéci vyrizuju ja.
Ja: Takze chodite spole¢né?

A4: Jo urcite, tam jde spis o to, ze nékdy ta dostupnost je trosku komplikovanéjsi,
takze tohle je zjednoduseny. Bud autobusem nebo autem nebo pésko. Protoze to je

dost daleko takze...

Ja: Vy jezdite autobusem?
A4: Je to mozny.

Ja: A dostanete se?

Ad4: Nedostanu, kdyz je se mnou néekdo tak se dostanu samoziejmé, Ze ja miizu
pozadat Fidice o néjakou ploSinu nebo tak muzu. Ja nevim, ale jestli to ma dopravni
podnik stanoveny, Ze musi jako pomoct. Ale asi je to slusnost asi by mél ale ja jsem

to nikdy nezkousel.

Ja: Jak jsou ochotny fidi¢i pomahat? J& jsem mluvila minulej tejden s jednou sle¢nou

a ta fikala, Ze ji nékdo skiipnul do dvefi, Ze ma strasny zkuSenosti...

A4: Tak to takovy zkusenosti brutdlni nemdam. Rikam vidycky jdu s nékym jo, takze to
vldadame rychle a rikam, kdybych byl sam na zastavce tak nevim. Ja vim, ze mam
kamardada ten, co jezdi na hokej, jezdi autobusem. Jezdi sam a je to v pohode jako jo.
Ten to zvlada a funguje to, asi Ze ty 7idici jsou na néj zvykli nebo nevim. Ja tuhletu

Silenou zkuSenost, Ze by me nékdo zavrel do dveri, nebo by mé ignoroval, to nemam.



Ja: Jak to vypada ten doprovod, kdyz s Vama nékdo jde. Domlouvate se pfedem, jak

to bude vypadat?
A4:V jakym smyslu, jak to bude vypadat?

Ja: No jestli si tieba fikate, budu dneska potfebovat, abyste mné otviral dvefe, nebo
mé vytlacil tady na tu rampu... Jestli mate pfedem stanovenej néjakej cil, kteryho

chcete dosdhnout s tou osobou.

Ad4: No vzdycky si rekneme, bud'to jdu za svy, to jdu sam anebo ted je to na vas. Tak
jedem, a jelikoz uz jsme sehrany tak ja nemusim rikat tamhle dira, tamhle tajdleto,
takze on se musi vyhybat uz sam a musi si to trosku uz i zmapovat taky ten ten...spis
jako kdyz nékoho vezu a mdam néjakou zodpovédnost tak si to musim zmapovat. Ono
taky vychdzi ze zacatku, jak se zname nezndme, tak se jako ja nevim ohledné rantli
ohledné deér a kde pojedem nepojedem tak se samoziejmé domluvime pak uz je to

mechanismus. To by mél mit.
Ja: Vy jste tikal, Ze vyuZivate i ten doprovod na tfady... jak Casto?

A4: Moc casto ne, zrovna tedko mi néco prislo z pracaku ale ted prave je to tam
preveleny ohledné ZTP, takze nevim, co tam mam v dopise. Takze se tam budu muset
chystat, ale ja na ten urad moc casto nechodim, ja nemam duvod jako jo. Ted mé
ceka ZTP novd a obcansky prikaz jo tak samoziejme, ale kvili zbytecnostem tam
nepoletim. Kdyz nic konkrétné nepotrebuju, tak absolutné ne. Proto Fikam, jd jsem
naposledy byl na uradé tady v ty Jahnovy, ale na pracaku jsem jesté nebyl. Takze mé

to ¢ekd, takze nevim, co od toho miizu ocekavat zase ja, na co jsem byl zvyklej ja.
Ja: A vy zvladate se pohybovat normalné po venku sadm?

A4: Jo.

Ja: Takze z jakyho dliivodu teda potiebujete pomoct asistenta.

A4: Asistence je proto, ze nemdam tak velkej akcni rdadius jo, nedosahnu az tak daleko
a casove taky nékdy Ze jo. Rozhoduje taky nékdy i cas jako ja treba to mam dvakrat
tydné tu asistenci a jednou tydné tu asistenci pravé vénuju dejme tomu néjaky kondici
néjakymu jezdeni, tak abych prosté se udrzoval trosku néjak v tom a plus minus Ze jO

ten néjakej urad nebo néco, pak nakupy a na reseni néjakych takovejhle véci.



Ja: To znamen4, co jste ocekaval od toho doprovodu? Co by ten asistent vam m¢l

spinit.

A4d: Hm. Ja myslim, ze to co delal doposud. To znamena spolehlivost, dochvilnost
nebo normalnost jakoby. I musi byt tak néjak jakoby i komunikace, zZe prosté ohledné
s kym mluvim, jak mluvim nebo jestli se bavi sSe mnou tak by mél byt i tieba ten kdo
vede jako. Ja treba nékdy nejsem mluvnej, tak Ze on mé musi servat a treba z néceho
vytrhnout, kde ja mam myslenky nebo nevim. Ale je to prosté komuikace dvou lidi,
takze to neni jenom takovy to suchy ja té odtalcim tam a tamhle proste no dobry a
cau. Jo takhle by to nemeélo fungovat. Nerikam, Ze se tam musi vytvaret kdovi jakej
vztah, ale spis ohledné toho, ze si ty lidi néjak porozuméj, protoze to je podminka aby
si jako vysli vstric. Protoze kazdej nékdy tak néjak néco ma a nechce se mu a tak dale

a bud’ho z toho vyrvu, anebo dobry tak to nechame byt.
Ja: Takze je to i takovej part’dk...

A4: No presné tak musi byt takovyto porozumeéni i a néjaka schopnost, kdyz to neni
tak to nefunguje. Tak se bude jeden z nich tlacit do néceho a nebude to az tak

prijemny.
Ja: Trva to, nez takovyho asistenta najdete?

A4: No ono spis jde o to, Ze na mé to az tolik nezalezi, protoZe ja to mam od
organizace, kterd tohleto poskytuje a ona vybira si z téch asistentii. Ja nevim kde.
Ale kdyz mé ted skoncili dvé asistentky, 7 riiznych duvodu, ja nevim, sla jinam do
prace z ditvodu nemoci a tak dale. Prosté se hledala nahrada tak je to vidycky sloZity
V tom zZe prosté vsecko nez zase néco klapne. Takze ja musim zase... oni mi nékoho
privedou néjakou asistenci a zase jde o to, Ze si prosté sednem a je to na mé. Ano
jako je to dobry, pujde to nepujde to, cas ukaze a tak dale, ale neni to o mym vybeéru,
Ze bych Sel ja mezi asistenty a ted Si tady Ukazoval toho chci nebo nechci. Vzdycky

oni prijdou, jestli ano nebo ne jo. Ale ta volba je samoziejmé na me.
Ja: Miuzete teda fict, ze tohle mi nevyhovuje.
AA4: Ano, to je podminka. To se musi. To nejde o to, Zze miizu. Prosté tak to je.

Ja: Je to 1 o fyzicky sile toho asistenta pii vybéru?



A4: Nekdy jo, nekdy jako urcite. Ono tady v Pardubicich je to nastésti samd placka,
takze jako az tak jakoby ja nevim, jak jste schopnd vy fyzicky... (sméje se) muiZete rict

Jjako utahnout to na sebe, ale miizem si rict, Ze pujdem tady od bardaku do mésta.

Ja: Jako moji babicku, ta je taky na voziku, mé néjakych Sedesat kilo ani ne a mam

obcas problém ji utlacit no.
AA4: No tak ono zalezi na jakym voziku. Jaky ma kolecka.
Ja: Nafukovaci...

A4: A to je pravé to. Tim se to meni vSecken ten ten, pravé Ze ma to vetsi odpo,r vic
to sedi na prednich koleckdch, vic se nadrete. Takze kdyz madte predstavu, Ze byste
tady odsud usla s babickou do mésta, tak byste tady chvilku klickovala a dostanete se
na cyklostezku, tam je pak teda mt. Everest ten kopec, ale jste tam. Jste ve méste.
Takze kdybyste si predstavila s babickou, ktera vazi Sedesat kilo coz je vyborny, ale i

tak jo. Takze s ni byste to sla tak 35 minut a Se mnou byste to mohla dat tak za 15.
Ja: Jo?

Ad4: Jo. Ne to je ohledné samoziejmé, jak vy jste schopna, ale to myslim ted’ ohledné
toho voziku rozdil. To jako ten vozik musi byt strasné tezky na to tazeni. Tenhle vozik
je lehci a jinak postaveny. Sedim vzadeéjc ne vepredu treba tak jak babicka, netlacim

na predni kolecka, coz je horsi, blbé se do toho tlaci a tak ddle.
Ja: Takze vas asistent ma trosku ulehcenou praci.

A4: Oproti vam bych rekl, Ze stoprocentné jo protoze, to kdyz mi nékdo rekne tak je
to srozumitelny a je to o tom. Urcite. Proti babicce bysme to usli rychlej a asi byste

se ani tolik nenadrela. Nadrela byste se urcite, ale ne tolik jako (Sméje se).

Ja: A jak by to vypadalo, kdybych vas méla doprovazet na trad. Co byste ode mée

potieboval?
A4: No mé tam dosmykat...

Ja: Jenom tlacit?



A4: To zaprve, pak bysme treba mohli udélat to, ze byste byla takovou vstupni
branou. Ze byste tieba iekla, tady ten pan tady potiebuje néco vyridit a ja uz bych

pak prevzal tu komunikaci.
Ja: Cili n&jakej prvni kontakt toho tifednika. ..

A4: Urciteé, protoze vy jSte jakoby dostupnéjsi, ja jsem jakoby v urcity vysce, lidi mé
prehlizi. Nehledé na to, zZe se nedostanu treba nékde k okynku nebo k nécemu kdezto
Vas uvidej vic nez mé, takze prosté ten vstup jako by byl v tomhle urcite dobry a
vhodny. Ale pak uz by to urcite mel nechat na tom klientovy teda, pokud se miize
vyjadrovat. Protoze to je i taky, aby se ten urednik se naucil mluvit s nim a ne se

mnou Ze jo.
Ja: Funguje to?

A4: Ja jsem si Fikam zatim vyrizoval vétsinou vsechno sam, tak takhle mi to vyhovuje
a takhle to mam. Ze ja jsem ten, kdo chce vyrFizovat néco a ten dotycnej kdyZ se mnou
komunikuje tak pochopi, Ze se nemusi obracet na asistenta, ale na meé. Takze jde o to
vautit mu néjakou tu svoji viili, jako Ze ja jsem ten, kdo néco chce tomu urednikoj
nebo ze jo. Proste ho presvédcit o tom, Ze ja jsem mentdlné jakoby v poradku a tak

mluvte se mnou. Mélo by to byt automaticky vzdycky tak.
Ja: Jak s vdmi spolupracujou ty ufednici?

A4: Ja myslim, Ze dobry. Ja si nemuzu stéZovat, ze bych mél néjakej problém.
Nevzpominam si, zZe nékdo by odmital néco. Ale asi proto, Ze jsem malo tak na tom

uradu.
Ja: Tak ¢lovek se tém uradiim snazi vyhnout zejo...
A4: Ja jako fakt kdyz nemusim, tak nejdu.

Ja: Jesté se vratim k tomu asistentoj, je lepSi kdyZz vam pomaha profesiondl nebo

osoba vam blizka?

A4: No, je pravda, ze osoba blizka je ta komunikace jakoby rychlejsi. Priméjsi nebo
otevienéjsi oproti rodiné nebo ramci tech znamych. Je tam ale urcité néco co bych

nerekl nekomu koho znam.



Ja: A dokéze to osobni asistence jako socialni sluzba nahradit?
Ad: Ted nerozumim...

Ja: Kdyz tfeba nemate moznost vyuzit nékoho jiného, takze potiebujete pomoc toho

asistenta. Tak jestli je to vhodna sluzba.

A4: Urcite. Prave ze muze suplovat néco, co nemam tieba jako jo. To urcité to je
Jjako velice potrebny, akorat Ze se do toho malo kdo pousti. Protoze ja chci osobni
asistenci, musim do toho dat spoustu penéz, musim udélat hodné okolo bla bla proto,
aby mé to fungovalo, abych ja mohl uspokojit ty lidi. A nehléde na to, zZe kde sezenu
ty osobni asistenty. To je taky problém. Kolik ja jim miizu nabidnout prostredkaii,
jestli to pro né bude adekvatni, jestli je to uzivi...neuzivi, protoze vérim, Ze za to

takovy penize nedostanou.
Ja: A je to rozdil, kdyZz vam teda pomaha profik, nebo nékdo z rodiny, kamarad...

AA4: Prakticky ne. Ja myslim, Ze ne, protoze kdyz rikam, Ze se to naucime, ze vime, CO
a jak, tak ja mizu prosté zavrit o¢i a oteviit je doma. Protoze se na néj miizu
spolehnout. I koho ja znam miize udeélat blbost, muzu vypadnout z voziku jo, t0 se

stava, ale...
Ja: To znamena, ale ten vztah musi bejt urcité o davéte. ..

A4: Ano! Urcite. Kdyz si vezmes, Ze se néjak seznamime a béhem mésice uz miizu
poznat, jestli ano nebo ne. Jestli miizu zavrit ty oci nebo si porad davat majzla. Jinak
miizu byt spokojeny, ale on musi suplovat veci...koukat na diry, na psi bobky na
takovyhle véci zZe jo. Samoziejmé ja to sleduju, ale on ma oci dole, ja mam oci
nahore, ale pak se mizem kontrolovat navzajem, jakoze bacha. Ale to nema vliv na
to, jestli je to profik nebo nékdo ze znamejch. Tam se to nastartuje a musi to

fungovat.

Ja: Dobre, tak jo. Tak se pfesune od asistenta k t€ém bariéram. Co tieba pro Vas je

nejvetsi architektonicka prekazka.
A4:V Pardubicich?

Ja: Vseobecné kdekoli.



A4: Samoziejmé schody to je jasny, pak rantly jako vysoky patniky. Kdyz pojedu sam
to je vzdycky problém i kdybych jel s nékym, tak zase musime resit néjaky véci. Urcite

schody rantly a nejhnusnéjsi jsou ty stary namésti s téma kostkama.

Ja: Uz jste tfeti, kdo mi to tikd, ja jsem z toho hrozné ptekvapend. M¢ by to jako

nikdy nenapadlo...

A4: Nenapadne to nikoho. Ty maly kosticky jsou dobry jo, ale velky jako tieba

Perstejnak, kde jsou kostky takovyhle a mezi tim jsou spary jesté vetsi, tak to je peklo.
Ja: V ¢em je to pro Vas nepohodlny?

A4: Nepohodlny, Ze to klepe. Pordd to triska a samoziejmé, ze do ty Skviry miize
zapadnout predni kolecko i zadni, coz je taky problém a prakticky to je, at’ jedu
Z kopce nebo do kopce. Perstyndk je trochu do kopce, tak je to upiné jedno, protoze

to se nadru silené.

Ja: Vy to dokézete prejet sam?
AA4: Dokazal bych to.

Ja: Ale je to dfina...

A4: Je to strasny. Jako kdyz jsou tam trhy nebo néco, tak clovek je limitovanej téma

lidma, rakze beztak si u toho muze odpocinout, ale je to strasny. Kutnd Hora to samy.
Ja: Asi, 1 kdyz vas tlaci asistent, tak je to Silenstvi.

Ad4: Urcite, to pro mé to je hrozny v tom, zZe za chvilku zdada a todle. A pro néj to musi
byt, ze porad musi fakt smykat, protoze tam se to nerozjede jo, tam se to zastavi o

néjakej rantl a porad, jako kdyz se porad rozjizdite. Strasny.
Ja: A co se tyce interiérti budov?

A4: Interiéry asi prahy. Ono ne vZdycky to jde vsude sundat jo a prece jenom dneska
ohledne tepla kazdej si hlida. A samoziejmé Sirka futer jako. ProtoZe vétsinou
zdchody jsou kolem Sedesdtek a ja Sedesatkou neprojedu. To je taky neprijemny.

TakzZe to jsou takovy asi nejblbejsi véci, by se dalo rict.

Ja: A co ufady v Pardubicich?



A4: Rikam, ja mam zkuSenost jenom s tou ohledné auta, tam jsme byli nékde ve

Smilovce a na rohu 17. Listopadu.

Ja: Tam uz ted’ka ten ifad neni, ale bejval tam.

A4: To nevim, ale tam jsem musel cekat venku, az nékdo prijde.
Ja: A dostal jste se pak dovniti?

A4: Nedostal jsem se dovniti. ProtozZe z druhé strany se jelo do dvora, objel se ten
barak, tam byl zvonek. Vybéhla ven pani, vSechno pripravila a ja jsem to podepsal.

To je jakoby hloupy.
Ja: Ted’ to chci fict...

Ad4: No to jo. Ale ted’ si nemuzu vzpomenout, kde jsem jesté neco takovyho... ted uz
si nevzpomenu. Rikam, to je pro mé nejhorsi jako jo, ale ted’ jako co. Jak jsem jezdil
na ten kraj, ohledné auta, ohledné obcanky, prispévku... vsechno bylo na jednom
misté a tak mi to maximalne vyhovovalo. Miizu jet z boku vytahem anebo z druhé

strany no, tam je pak takovej blbej sjezd, ale dobry a mél jsem to na jednom misté.
Ja: Tam maj ale tfeba prahy docela vysoky ne tady na tom magistratu?

A4: Jo Fikam. Prahy urcité, ale to jsou veci, bez kterych to asi nepujde.

Ja: A Vy uz jste si tam byl zafizovat tu obcanku?

A4: Ted’ bych mél jit nékdy, jsem na to koukal.

Ja: M¢ by totiz zajimalo, jak se dostanete do ty kabinky, jestli jste to vidél, jak to
vypada. Tam je takova kabinka, kde si vas posadéj a vyfoti a ta Gfednice me
yjistovala, Zze se tam normaln¢ dostane vozickar 1 s asistentem, ale mé ten
manipulacni prostor pro vozik ptfiSel pomérné maly, tak se ptam, jestli s tim nemate

tieba zkuSenost.
A4: Nemam. Ja se na obcanku fotil uz davno. Specialni kabinku si nepamatuju.

Ja: Jesté, jak jste mluvil o tom ufadu na 17. Lisopadu... jak dlouho to tfeba trvalo,

nez za Vama nékdo pfijde, kdyZ zazvonite. Je to na dlouho?



A4: Ani ne, ja myslim, Ze jsme tam cekali tak pét minut? Tenkrat, ale to uz je strasné

dlouho tak devet let.
Ja: Protoze Jirka mi pravé tikal, Ze tady na VZP u plavecéaku...

A4: Ano! To je pravda, tam jsou zvonky. Jasny. A taky to vyrizujou ve smyslu toho,
Ze to vyFizujou venku. Protoze ja nevim, jestli se tam dostanu dovnitr, asi ne a Ze se

venku taky ceka.
Ja: To vyfizovani venku je ale takovy jako...

A4: No je to hloupy, kdyby aspon to bylo nékde jako néjakej prostor, kde by se
clovek skoval dovnitr v suchu, byl by tam néjakej jako stolek nebo néco, kde to miizu
podepsat, takhle to vétsinou podepisuju na kliné, coz nejde. Jako clovék jak si neopre

ruku, tak ty typy pisem jako nebo podpisy jsou fakt uzasny.
Ja: Takze tohle pro vas taky predstavuje problém?

A4: No spis... je to problém spis jako spolecenskej, nebo jakoby, Ze vadi mi to, jo
samoziejmé, ze by to zaslouzilo, kdyby o tom nékdo premyslel, kdyby udeélal néjakej
koutek nebo. Dobie miizete zazvonit, ja Vas pustim, sednéte si a za chvilku sem
k Vam nékdo prijde. Ale cekat venku, ale nevedet jestli se mnou nekdo komunikuje,
nekomunikuje je blby no. Protoze ja nevim, jestli jsem se nékoho dozvonil, Ze jo, tam
budu cekat, protoze pani nerekla prijdu momentik. Tak jako trosku lidskosti by to

chtélo.
Ja: Kdyz s Vama jde asistent, tak je to asi pohodInési.

A4: To je praveé to co Fikam zrovna v tomhlenctom pripadé, Ze jo ja muzZu pockat
venku anebo se nemiizem namontovat dovniti a s tim, Ze si muzem nékoho vyzadat a
nemusime Cekat venku. Jestli tam je schod u ty vSobecky...tam byl myslim z boku

nejakej vytah.

Ja: Tam se da zajet n¢jak zezadu. Ale kazdopadné tam, kde je hlavni vchod, jsou za

dvéma Ctyfi schody.

Ad: Tak tak, tam uz v tom foyer je to do schodu.



Ja: A co jiny budovy tady v Pardubicich kromé¢ téch ufadu. Je néco, kam se

nedostanete?
A4: Co bych chtel a kam se nedostanu?

Ja: Ano. Anebo, i takovy budovy kam se dostanete, ale s obtizema, kde tfeba

potiebujete pomoc asistenta.

Ad: Ja prave premejslim, co by bylo jakoby zasadniho, co mé vadi... ja myslim, Ze

nemam nic takovyho. No akorat posta tady, tam je blbej najezd tam ja se nedostanu
Ja: Posta tady v Polabinach?

A4: Tady v Polabindach treba zrovna, ona je zvySenda a z boku maj udélanej najezd
akorat, Ze ten ndjezd nevyjedu to je uhel, Ze by mé to zabilo. Takze urcité ja myslim,
Ze ty instituce to maj blbé vyreseny. Oni udélaj ndjezd a jsou z obliga jako by se dalo
Fict. Jestli to je jaksi ten jak bych to rekl... zZe jsou z obliga, oni udélali, co miizou a
Jjim to zakon takhle navrhuje nebo urcUje oni to splnili a trada. A je to jedno, jestli to

vyjedes nebo ne.
Ja: Rozumim, Vam to ale velkou pomoc nepiindsi...

A4: No tak ono to zZe jo vidycky blby v tom, Ze se Fika vozickadri vozickadri a je to
takovej Stit, ale mélo by to bejt i matky s détma ze jo, stary lidi, prosté je to, jako
zalezi, na jakou notu chci zahrat. Jestli na maminky nebo maly deti, invalidy a tak
dale. Takze i to hraje roli. Kdyz se maj vybirat penize, tak se jednodusej vyberou na

deti postizeny, nez na ty ostatni, protoze to uz neni takovy smutny.
Ja: A co tieba parkovani?

AA4: Jak to myslite? (Sméje se)

Ja: Ptam se, jestli se nedopravujete s asistentem autem?

Ad4: No ja auto mam, ale nejsem 7idic, ridicak jsem si neudélal, protoze si neverim.
Kdykoli mé miize ustrelit noha a ja se budu vdlet pod volantem, nebo néco, tak si
neverim, abych néco nezpuisobil. Auto mdam, ohledné parkovani... nevim, jak bych se
K tomu vyjadril. Mam oznaceny parkovani na znacku, takzZe ja problém parkovani

nemam. Ja to misto urceny mam.



Ja: Ano, tak urcit¢ jsou vyznaCeny mista pro vozickare, ale jsou vzdycky tak
umistény, Ze se potom dobie dostane tam, kam potiebujete? Respektive tfeba tady
ten Magistrat u divadla nemé vyznaceny parkovisté. Tam je nejbliz asi u divadla a to

uz je tieba problém.
AA4: Na Perstynaku jsou mista. To uz by nebyl problém.
Ja: Ale zase jsou tam ty kostky (smich).

A4: (sméje se) Ano, presné tak. No jasné, ale jde o to, Ze se miizu dostat, ale
S obtizema. To urcité, ale oni ty mésta v tomhle vidycky rucej. Ale to parkovani je asi

slusnost tech lidi a respektu néjakyho a tady to nejde.
Ja: Jak to vidite se sluSnosti?

Ad: Ja se musim priznat, Ze slusnost jako uplné maximdlni. Zrovna tedko v patek
jsem jel na hokej a jel jsem z Pernerovky do Afi paldce a predtim, uz u Afi jsou ty
blby kostky zrovna a vzdycky mi tam nékdo chce pomoct. Takze jako s tou slusnosti je
to V pohode. Jako ja jsem se nesetkal s tim, Ze by mé nékdo vyfuckoval. Ne proto, zZe

bych ho o néco pozadal.

Ja: Neni to ne¢kdy tfeba obtézujici, ze Vas ty lidi chtéj tlacit pfesto, Ze vy o to

vyloZené nepozadate?
A4: Urciteé nasili je obtézujici, kdyz vas nékdo rafne a jede. To nemam rdd.
Ja: A stava se vam to?

A4: Jesté se mi to nestalo. Vzdycky se mé nékdo zepta. Nesetkal jsem se s néjakym

hovadem nastésti.

Ja: Tak jo, jd mam vSechno, co jsem od Vas potiebovala slyset. Diky!



