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Agilné Fizeny projekt na prizkum online onboardingu
na bankovnim trhu

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva agilnim projektovym fizenim, piesnéji aplikovanim
metody Scrum na projekt z bankovniho prostiedi. Projekt je zaméten na prizkum procest
zalozeni bézného uctu online formou (také oznacovano jako online onboarding). Procesy
byly vyhodnocovany na zaklad¢ kvantitativniho a kvalitativniho hlediska za ucelem zjistit
uzivatelskou ptivétivost. V teoretické ¢asti jsou rozebrany tradicni a agilni principy
projektového fizeni, charakteristika procesu na zaloZeni bézného uctu a struény uvod do
vicekriterialniho rozhodovani. Prakticka ¢ast vychazi z uvedenych teoretickych poznatki a
zaméfuje se na upraveni a implementaci metodiky Scrum dle potieb projektu. Nazorné jsou
popsany prub&hy dvou Sprintti, béhem kterych se tvofila hodnotici metodika. Prakticka ¢ast
je zakoncena vyhodnocenim projektu a popsanim piinost, které vychazeji z aplikace agilni
metodiky. Na zdklad¢ ziskanych zkuSenosti z realizace projektu, je uveden seznam

doporuceni pro obdobné projekty.

Kli¢ova slova: SCRUM, projektové fizeni, prizkum trhu, bodovaci metoda, online

onboarding, vicekriterialni rozhodovani



Agile maneged project for online onboarding research in
the banking market

Abstract

The thesis is focused on agile project management, more specifically on the
application of the Scrum method to a project in a banking environment. The aim of the
project is to evaluate the process of opening a current account online (also known as online
onboarding). The processes were evaluated based on quantitative and qualitative aspects to
determine user-friendliness. The theoretical part discusses traditional and agile project
management principles, the characteristics of the current account onboarding process and a
brief introduction to multi-criteria decision making. The practical part builds on the above
theoretical knowledge and focuses on the adaptation and implementation of the Scrum
methodology according to the project needs. The flow of the two Sprints during which the
evaluation methodology was formed is described. The practical part ends with an evaluation
of the project and a description of the benefits that come from the application of the agile
methodology. Based on the experience gained from the implementation of the project, a list

of recommendations for similar projects is provided.

Keywords: SCRUM, project management, market research, scoring method, online

onboarding, multi-criteria decision making
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1 Uvod

Prace popisuje tradi¢ni a agilni principy projektového fizeni, pficemz podstatna ¢ast je
vénovana metodice Scrum. Prakticka cast vychazi z teoretickych poznatkli a popisuje
aplikaci metodiky Scrum na konkrétnim projektu z bankovniho prostiedi. Pti realizaci
projektu byly pouzity metody vicekriteridlniho rozhodovani. Na zakladé =ziskanych
zkuSenosti z projektu, bude vytvoren seznam doporuceni pro obdobné projekty.

Teoreticka ¢ast je vénovana hlavnim mezinarodnim standardiim projektového fizeni,
na to navazuje kapitola o agilnim pfistupu, ktera definuje zaklady pro nadchazejici kapitolu
zaméfenou na metodiku Scrum. V ramci této kapitoly jsou vysvétleny principy, role,
odpovidajici artefakty a aktivity vadzajici se k této metod€. VSechny poznatky jsou shrnuty
do grafické podoby, ktera popisuje cely pracovni postup pii pouziti Scrum. Nasleduje
kapitola zaméfujici se bankovnictvi, a to pfedevSim V zavislosti na projekt uvedeny
v praktické casti, tedy rozebrani postupu zaloZeni béZzné¢ho Uctu online formou a analyza
trhu. Posledni kapitola teoretické prace je zaméfena na vicekriterialni rozhodovani, kde byly
struéné popsany metody, které byly pouzity v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana fizeni projektu metodou Scrum. Projekt
je specificky tim, ze se zabyva prizkumem bankovniho trhu, a to pfesnéji analyzou a
vyhodnocenim online onboardingovych procest — tzn. zalozeni bézného uctu bez potieby
osobni navstévy pobocky nebo ovéfeni u kuryra. Soucasti kvalitativniho vyhodnoceni bylo
identifikovani kritérii, uréeni jejich vahy pomoci bodovaci metody a vypocet metriky zvané
index uzivatelské privétivosti metodou vazeného souctu. Soucasti praktické ¢asti je kapitola
zameértujici se na vhodnost a pfinosy metodiky Scrum pro tento projekt.

Na zakladé ziskanych poznatkti z dokonéenych projekta je v kapitole 5. Vysledky a
diskuse uvedeny seznam doporuceni pro projekty tohoto typu. Tyto doporuceni tym
aplikoval na nasledujici projekty a potvrdil si jejich funkénost. Projekty byly dodany v
rychlej$im terminu pfi stejnych zdrojich a také doslo ke zvySeni efektivity prace bez nutnosti
vétSich oprav. Nasleduji ivahy o projektu, pokud by se tym nesetkal béhem realizace
s nékterymi omezenimi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je zaméfena na vyuziti agilni metodiky Scrum pro projekt z
bankovniho prostiedi a vyhodnoceni ptinost agilniho pfistupu pro dany projekt. Cilem je,
na zaklad¢ prizkumu a vyhodnoceni online onboarding procesii, vytvofit soubor doporuceni
pro projekty podobného typu.

2.2 Metodika

V teoretické Casti jsou stru¢né popsany nejznaméjsi svétové standardy projektového
fizeni a detailn&ji rozebran agilni pfistup. Jednak jsou popsany koncepty agilniho fizeni
obecné, tak i konkrétni metody, pficemz podstatnd Cast je vénovdna metodice Scrum.
Nasleduje popis a analyza bankovniho trhu a popis procesu zalozeni bézného Gétu online
formou, kterym se zabyvéa projekt v praktické casti. Néasleduje kapitola zaméfend na
vicekriterialni rozhodovani, jehoz metody tvorily zna¢nou ¢ast realizace projektu, avSak
vzhledem k zaméteni diplomové prace, jejich pouziti neni detailné popsano. Konkrétné byla
vyuzita bodovaci metoda pro stanoveni vah kritérii a nasledné€ byla vybrana nejlepsi varianta
dle metody vazeného souctu. Po zpracovani teoretickych podkladl nasleduje charakteristika

vvvvvv

Prakticka ¢ast je zaméfena na vyuziti agilni metodiky Scrum, ktera je nastavena dle
potieb projektu. Jedna se o projekt z bankovniho prostiedi, ktery se zaméfuje na prizkum
online onboarding procest (zalozeni bézného uctu online) u vybranych ¢eskych bank.
Vyhodnoceni procesti probéhlo ze dvou hlavnich hledisek. Prvni hledisko zvané
kvantitativni, které se zaméfovalo na potifebny pocet kliknuti a poli pro dokonceni Zadosti.
Druhé hledisko nesouci ndzev kvalitativni, se zaméfovalo na vyhodnoceni uZivatelské
piivétivosti. Ta byla vyhodnocovana na zakladé nékolika kritérii a dle hodnot metriky
pojmenované index uzivatelské piivétivosti, byla vybrana banka s nejvice uZivatelskym
piivétivym procesem zaloZeni uctu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Tradiéni pristup k projektovému rizeni

Mezinarodni standardy predepsaly metody a postupy, které by mély byt aplikovany
jednotné na kazdy projekt. Takova jednoznacna implementace by méla zajistit robustnost a
pouzitelnost na Sirokou Skalu projekti. Kdyz byly tyto standardy zavadény, vychazelo se
Z toho, Ze projekty jsou relativné jednoduché, predvidatelné a linedrni s jasné definovanymi
hranicemi, coZ umoziuje dobie planovat a dodrzovat plan bez vétSich odchylek. Na dalsich
strankach uvadéné standardy do tradi¢nich metodik projektového fizeni, které se vyznacuji
komplexnim planem, pro ktery je potieba mit k dispozici dostatek informaci o projektu. Diky
podrobnému planu 1ze odhadnout Cas, rozpocet a rozsah projektu, coz jsou 1 nejveétsi vyhody
tradi¢niho ptistupu.[1]

3.11 IPMA,ICB

Znama ptirucka zvand Mezinarodni standard projektového fizeni podle IPMA ICB
aktualné ve Ctvrté verzi. Zamétuje se na kompetence, coz Ize chapat jako ,,aplikace znalosti,
dovednosti a schopnosti tak, aby byly dosazeny pozadované vysledky.“ Z toho diivodu je
nutné si definovat pojmy z vyse uvedené definice [2]:

e Znalosti pfedstavuji soubor informaci, ktery projektovy manazer zna. Napf.
porozuméni konceptu Ganttova grafu.

e Dovednosti predstavuji specifické technické schopnosti, které umoziuji PM
provést néjaky ukol. Napf., sestavit Ganttitv graf.

e Schopnosti ptedstavuji efektivni pouziti znalosti a dovednosti v daném
kontextu. Napt. schopnost vypracovat harmonogram a tspésné podle néj fidit
projekt.

Tyto tfi terminy se navzajem dopliiuji, nebot’ bez konkrétni znalosti neni mozna
dovednost ani schopnost.

Historie

V roce 1965 skupina modernich lidi vytvofila férum pro projektové manazery k
sdileni informaci. Vysledkem bylo zaloZeni IPMA (International Project Management
Association, ¢esky Mezinarodni asociace projektového fizeni), prvni mezindrodni asociace
pro projektovy management na svété. Tato asociace slouzi jako federace ndrodnich sdruzeni
pro projektové fizeni pro prostfednik specifickych smérti rozvoje schopnosti pro lepsi
uspésnost projektt a riznych programa [3].

Diky €lenské zékladné ve vice nez 50 zemi se IPMA stala mezinarodni siti asociaci
fizeni projektl po celém svété. Hrala hlavni roli v propagaci a pribéhu projektového fizeni

[3].

Struktura standardu

Standard je zaloZen na popisu, rozliSeni a struktufe kompetenci ve tfech oblastech:
kontextové kompetence, behavioralni kompetence a technické kompetence. Tyto oblasti
se ve stejné mife vztahuji na fizeni programd, portfolii a projekti. Oblastem je pridéleno
celkem 29 elementi kompetenci, pficemz kazdad z nich obsahuje jeden az vice klicovych
indikatortt kompetenci. Tyto klicové indikatory piedstavuji rozhodujici indikatory pro
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uspésné ftizeni projektu, programu a portfolia v ramci dané oblasti. Pro kazdy kliCovy
indikator existuje metrika.[2]

Kontextové kompetence Behavioralni kompetence

Projekt

Obrazek 1.  Oko kompetenci [2]

Kontextové kompetence se vztahuji ke kontextu projektu, zameéfuje se na spravné
zafazeni projektu a kam ma sméfovat a k ¢emu piispét. Spadaji sem kompetence
projektového manazera pfi fizeni organizaci s liniovym fizenim a jeho schopnost fungovat
V organizaci zamétené na projekt. [3]

Behavioralni kompetence slouZi k popisu elementli personalniho projektového
fizeni. Spadaji sem osobni a socidlni kompetence, kterymi musi projektovy manazer
disponovat, aby bylo dosazeno uspéchu. Jedna se o tzv. soft skills a zacinaji u schopnosti
sebereflexe. [2]

Oblast, do které nalezi obsah projektového fizeni, nékdy téZ oznaCovany jako tzv.
pevné elementy, je zahrnut v technickych kompetenci. Pfi zahajeni nového projektu se
objevuji poZzadavky v okoli, které je potfeba brat v uvahu. VSechny tyto aspekty projektovy
manazer prioritizuje a pievede do Navrhu projektu, programu nebo portfolia.
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Pro lepsi pfedstavu a uvedeni do kontextu je uvedena tabulka se tfemi zakladnimi
oblastmi kompetenci, ke kterym jsou piifazené jednotlivé elementy kompetenci. V piirucce
je pro kazdy element uvedena definice a na co se zaméfit.

Kontextové kompetence

K1 Strategie

K2 Systém fizeni, struktura a procesy
K3 Shoda se standardy a pfedpisy
Ka Moc a zajem

K5 Kultura a hodnoty

Behavioralni kompetence

B1 Sebereflexe a sebefizeni

B2 Osabni integrita a spolehlivost
B3 Komunikacni dovednost

B4 Zainteresovanost a vztahy

BS Vidcovstvi

B& Tymova prace

B7 Konflikty a krize

B& Kreativita, vynalézavost a dlvtip
B9 Vyjednavani

B10 Orientace na vysledky

Technické kompetence

T MNavrh projektu, programu nebo portfolia
T2 PoZadavky a cile, Pfinosy a cile

T3 Rozsah projektu

T4 Cas

T5 Organizace projektu, programu, portfolia a prace s informacemi
TG Kvalita

17 Finance

T8 Zdraje

T9 Obstaravani (a partnerstvi)

T10 Planovani a operativni fizeni

T Rizika a pfileZitosti

T2 Zainteresované strany

T13 Transformace a organizaéni zmény
T4 Viybér a vyvaZenost

Tabulka 1. Prehled elementii kompetenci dle IPMA [2]
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3.1.2 PMI, PMBoK

PMI vytvofilo ptirucku pro procesné orientované tradi¢ni projektové fizeni, ktera nese
nazev Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide). Tento
procesn¢ orientovany zpusob fizeni projekti vnima jako sérii fazi, které jsou obecné
sekven¢ni, nicméné mohou se v ur€itych situacich prekryvat. Kazda faze obsahuje postupy
a nastroje z piislusné znalostni oblasti.

Historie

Standard je spole¢né se zakladnim dokumentem PMBOK Guide povazovan za
nejstarsi a nejobecnéjsi standard pro fizeni projektii — asociace byla zalozena jiz v roce 1969
v USA. Formovani standardu PMI zacalo zejména po seminafi projektovych manazerd,
ktery se uskutecnil v roce 1976 ve mésté Montreal. Iniciativou pro vytvofeni jednotné
metodiky byla potiecba shromazdit obvyklé postupy pro fizeni projekti do jednotného
dokumentu, ktery by se pouzival jako norma. Piedstavenstvo asociace PMI schvalilo
jednotny spole¢ny postup pro rozvoj a podporu projektového fizeni az v roce 1981. Navrh
normy zavrhoval tii oblasti zaméfeni, jedna se o: etiku, standardy a akreditaci. Tyto oblasti
S postupem casu byly rozsifovany a dopliiovany. Povéteny tym ESA (Ethics, Standards and
Accreditation Management Group) ptichazi o dva roky pozdé&ji se zpravou, ve které byl
zahrnut eticky kodex, postup pro jeho uplatnéni a zakladni normy z Sesti hlavnich okruht:
rozsah fizeni, fizeni nédkladd, fizeni Casu a fizeni kvality, fizeni lidskych zdroji a
Vv neposledni fadé komunikace. Zaroven obsahoval pokyny pro akreditaci a certifikaci, ktera
byla udé€lena uz v roce 1984. S postupem c¢asu se dokument méni a aktualizuje. Nyni uz je
vydana sedma verze (k roku 2021), nesouci nazev A Guide to the Project Management Body
of Knowledge (PMBOK® Guide). Od Sesté verze je soucasti také kapitola zaméfujici se na
agilni fizeni projektti — Agile Practice Guide.[4]

Struktura standardu

Projektové fizeni vnima standard PMI jako aplikovani sady znalosti a dovednosti,
nastroju a technik na riizné projektové aktivity za tcelem splnéni poZadavki projektu. K
uspesnému splnéni vSech pozadavkl a ocekavani, doporucuji projekt rozdélit do téchto fazi:
zahajeni, planovani, realizace, sledovani, fizeni a ukonceni projektu. Kazda faze obsahuje
doporucené postupy, které je vhodné aplikovat.

Rizeni projektil popisuje PMBOK jednak pomoci procesnich modeli, kde je celkem
49 procesu rozdéleno do 5 fazi, pficemz jsou definovany vstupy a vystupy, aktivity a
nastroje. Jednotlivé faze jsou doplnény 0 znalostni oblasti, kdy jich PMI vymezuje 10 a jsou
tvofeny nastroji a doporu¢enymi postupy. Nasledujici tabulka ukazuje procesni modely a
jejich mapovani na znalostni oblasti:
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Project Management Process Groups

Knowled Initiating Planning Executing Monitoring Closing
56 Areas Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
4. Project 4.1 Develop 4.2 Develop Project | 4.3 Direct and 4.4 Monitor and 4.6 Close Project
Integration Project Charter Management Plan | Manage Project Control Project or Phase
Management Work Work
4.5 Perform
Integrated Change
Control
5. Project Scope 5.1 Plan Scope 5.5 Validate Scope
Management Management 5.6 Control Scope
5.2 Collect
Requirements
5.3 Define Scope
5.4 Create WBS
6. Project Time 6.1 Plan Schedule 6.7 Control
Management Management Schedule
6.2 Define
Activities
6.3 Sequence
Activities
6.4 Estimate
Activity Resources
6.5 Estimate
Activity Durations
6.6 Develop
Schedule
7. Project Cost 7.1 Plan Cost 7.4 Control Costs
Management Management
7.2 Estimate Costs
7.3 Determine
Budget
8. Project 8.1 Plan Quality 8.2 Perform Quality | 8.3 Control Quality
Quality Management Assurance
Management
9. Project 9.1 Plan Human 9.2 Acquire Project
Human Resource Resource Team
Management Management 9.3 Develop Project
Team
9.4 Manage Project
Team
10. Project 10.1 Plan 10.2 Manage 10.3 Control
Communications Communications Communications Communications
Management Management
11. Project Risk 11.1 Plan Risk 11.6 Control Risks
Management Management
11.2 Identify Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
Responses
12. Project 12.1 Plan 12.2 Conduct 12.3 Control 12.4 Close
Procurement Procurement Procurements Procurements Procurements
Management Management
13. Project 13.1 Identify 13.2 Plan 13.3 Manage 13.4 Control
Stakeholder Stakeholders Stakeholder Stakeholder Stakeholder
Management Management Engagement Engagement

Tabulka 2. Procesni modely a mapovani na znalostni oblasti[5]
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Procesni modely

Nyni budou struéné rozebrany jednotlivé faze procesnich modelt, které pomahaji
popsat fizeni projektd a je jich celkem pét. Prvni faze se nazyva pripravna / inicializa¢ni a
je sloZena z procest zahajovacich. Zacina se tvoiit dokumentace, ve které jsou jasn€ popsany
cile, doba trvani a odhady zdroju projektu. Zejména v této fazi je dalezitd uzka spoluprace
se zadavatelem projektu, nebot’ se stanovuje piedstava, ceho ma byt projektem dosazeno.
Pro spravné popsani cile se vyuziva technika SMART, ktera nastavi smér projektu. Na to
navazuje analyza soucasného stavu, kterou lze provést pomoci analyzy zvané SWOT.
Vsechny tyto informace je vhodné shrnout a ucelit pomoci metody logického ramce.
Uvedené techniky a nastroje autor rozebral ve své bakalaiské praci nesouci ndzev Porovnani
klasickych a agilnich metodik projektového fizeni pii vyvoji IT projektd.[6]
skupin. V této fazi dochazi ke sbéru dulezitych informaci z vice zdroju, které pomahaji
definovat potiebné naklady na jednotlivé aktivity v projektu. Vystupem této faze musi byt
plan tizeni projektu, jehoz obsahem je mimo jiné rozsah a harmonogram projektu. Jedna se
o rozsahlou fazi, ve které se pro oblasti, které maji pro projekt urcity smysl a pfinos,
stanovuje postup a nasledné vychozi plan.[7]

Proces realizace obsahuje procesy, které se vyuzivaji k provedeni a dokoncovani
aktivit dle planu projektu. Aby bylo mozné postoupit do této faze, je potfeba mit schvaleny
plan fizeni projektu, jehoZ soucasti jsou smeérné plany — harmonogram, rozpocet a rozsah
projektu [6]. Slozeny projektovy tym vzajemné spolupracuje a vyuziva naplanované zdroje
k dokonéeni aktivit [7]. V této fazi je dulezité projekt sledovat, fidit a porovnavat jeho
prabéh s planem. To mé na starosti dalsi faze nesouci nazev dozor¢i a kontrolni. Tvofi se
pravidelny reporting, ktery pomtiZze identifikovat odchylky od pldnu a iniciuje napravné
opatieni. [7]

Posledni oblast procesii, zvana ukoncovaci, ovéiuje dosazeni cilti a uréi, zda je projekt
hotovy. Dochazi k formalnimu pfedani projektu vlastnikovi [7]. Uskuteiuje se a
zpracovava zavéreCna zprava o projektu, ve které je souhrn zkusenosti z realizace projektu
a pfipadna doporuceni pro dalsi projekty. Dodavatel neni zbaven vSech svych povinnosti,
ale je vhodné myslet i na provozni fazi projektu. [6] Na nasledujicim obrazku jsou
vyobrazené probrané jednotlivé procesni skupiny a jejich nadvaznost:

Kontrolni a
monitorovaci procesy

Procesy pro
planovani

Pripravné Ukoncovaci
procesy procesy

Procesy realizace

Obrazek 2. Procesni skupiny dle standardu PMI [5]
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Znalostni oblasti
Rozsituji procesni modely a jsou tvoieny néstroji a doporucenymi postupy pro kazdou

fazi. Celkem je definovano 10 oblasti, pfi¢emz ma kazda specifické vlastnosti a navazuje na
urcitou fazi procesu projektového tizeni [5]. V knize PMBoK je kazdé oblasti vénovana
kapitola, ve kterych je uveden set koncepti, obdobi a aktivit. Jedna se o tyto oblasti:

1. Rizeni integrace projektu — ke sjednoceni riiznych ¢asti projektu;

2. Rizeni rozsahu projektu — ke zjisténi, zda projekt pokryva viechny potiebné
aktivity;
Rizeni asu projektu — k dosazeni véasného dokonéeni projektu;
Rizeni nakladt projektu — k dokon&eni v ramci schvaleného rozpodtu;
Rizeni kvality projektu — k uspokojeni zadané potieby;
Rizeni lidskych zdroji projektu — k organizaci a ¥izeni projektového tymu;
Rizeni komunikace projektu — vazby mezi lidmi a informaci;
Rizeni rizik projektu — ke sniZeni pravdépodobnosti a dopadu nepiiznivych
udalosti do projektu;
9. Rizeni obstaravani projektu — k zajiténi plynulého chodu;
10. Rizeni zainteresovanych stran projektu — k naplnéni o¢ekavani.

NG~ W

3.1.3 PRINCE2

PRINCE?2 je zkratkou slovniho spojeni ,,PRojects IN Controlled Environment*, ktera
pochazi z Velké Britanie a jejim garantem a vlastnikem je Britskd obchodni komora. Hlavni
iniciativou byla potieba fidit vefejny zakazky, ale také standardizovat projektové fizeni.
Jedna se o procesné¢ a produktové orientovanou metodiku projektového fizeni, kterd je
zaloZena na sledovani $esti proménnych.[8]

Historie

Pavodné byla metodika zaméfena na projekty z oblasti informac¢nich technologii a
informacnich systémi, ale brzy doslo k rozsifeni a pfijeti metody i mimo oblast IS/IT.
Vznikla v roce 1989 rozsifenim metodiky PROMT II a zobecnénim pro vSechny druhy
projektd, pficemz postupem Casu prosla mnoha zménami. V roce 1996 byla vyvinuta nova
verze metodiky PRINCE?2 jako vysledek mezinarodni studie ,,best practices* v projektovém
managementu. Aktualni platna verze metodiky PRINCE2 je zroku 2009 a jedna se o
oficialni metodiku ve vefejné spravé ve Velké Britanii, Francii a dal$ich zemich.[9]

Struktura standardu

Jedna se o holistickou, procesné a produktové orientovanou metodologii, kterd stoji na
sedmi principech propojenych sedmi procesy a popisuje sedm témat. Zakladnim kamenem
je moznost prizptisobit metodiku projektu Vv ramci specifikovaného kontrolovaného
prostredi. Metodika klade velky diraz na byznys, nebot pro kazdy projekt je potieba vytvorit
tzv. business case [9]. Na nasledujicim obrazku je zachycena struktura standardu:

20



PROSTRED{ PROJEKTU

PROCESY PRINCE2

Kvalita

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2 /

Obrizek 3. Struktura PRINCE2 [8]

Metodika pracuje se Sesti proménnymi, které jsou navzajem propojené: naklady,
casovy harmonogram, rizika, benefity, rozsah projektu a kvalita. Tyto proménné pfedstavuji
aspekty vykonnosti a efektivity projektu, které je tieba fidit.

Principy jsou univerzalni pro jakykoli projekt a vychazeji z mnoha leté praxe, na
jejichz tvorbé se podilelo pres 150 riiznych organizaci na sveéte.

Priibézné hodnoceni oditvodnéni realizace projektu

Uceni ze zkuSenosti

Definovani roli a odpovédnosti

Rizeni po etapach

Rizeni prostiednictvim vyjimek

Zamg¢fieni na produkt

. Ptizptisobeni projektovému prostredi v organizaci
Temata predstavuji vzajemné provazané neodd¢litelné aspekty projektu, které se musi
kontinualné planovat, monitorovat a kontrolovat.

Plan

Postup

Organizace — sestaveni a struktury projektovych roli a jejich odpovédnosti

Kvalita

Rizika

Zména

Business case
Procesy jsou definovany pro kazdou uroven fizeni a kazdy proces ma spoustéc
(trigger). Jednotlivé kroky procesu definuji, jakého vystupu musi byt dosazeno. Procesné
orientovana metodika pfesné specifikuje projektové faze, dokumentaci a jejich obsah.

1. Rizeni

Rizeni piechodu mezi etapami projektu
Kontrola
Vznik a definovani projektu
Zahajeni projektu
Rizeni dodavky produktu
Uzavirani projektu

NoabkowhE

=

Nogakown

Noakown
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3.2 Agilni pristup k projektovému Fizeni

Agilni pfistup spociva v inkrementalnich dodavkach produktu, které umoziuji
flexibilnéji reagovat na zménové pozadavky. Produkty projektu jsou dodavany postupné ve
formé dil¢ich ptirGstkd, pfiCemz kazdy inkrement by mél pfedstavovat samostatné funkéni
jednotku. Tyto inkrementy se dodéavaji v etapach, které jsou pevné dané — pouziva se
iterativni postup. Vyvojafi se neustale vraceji k podobnym problémuim, které neustéle dle
pozadavk testuji a opravuji v iteracich. Diky tomu agilni vyvoj umoziiuje neustalou zménu
zadani a pozadavkl na vysledny produkt projektu. Tento princip je vhodny také pro
inovativni projekty, kde neni snadné kompletné naplanovat projekt doptedu a nékdy to neni
ani mozné. [6]

3.2.1 Agilni manifest

Tento piistup vychazi z ,,Manifest agilniho vyvoje softwaru“ z roku 2001, kdy autofi'
citi dynamicky vyvijejici se ekonomické prostiedi a s tim souvisejici pozadavek na rychlou
realizaci projektu. Znéni agilniho manifestu je kratké, ale trefné (dostupné z webu
https://agilemanifesto.org/):

Objevujeme lepsi zpisoby vyvoje software tim,
Ze jej tvofime a pomdhame pfi jeho tvorbe€ ostatnim.
Pti této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji
Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci
Spoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouvé
Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné,
bodt nalevo si cenime vice.

Fungujici software pfed
vycCerpavajici dokumentaci

Jednotlivci a interakce pred
procesy a nastroji

Spoluprace se zdkaznikem

Reagoviéni na zmény pred P ace se zal .
pred vyjednavéanim o smlouvé

dodrzovanim planu

J L

Obrazek 4. Pilire agilniho manifestu (zdroj: viastni)

1 Kent Beck, Mike Beedle, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, Jim Highsmith,
Ken Schwaber, Jeff Sutherland a dalsi.
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Pro lepsi vhled do vySe uvedenych vét, budou pilife agilniho manifestu jednotlivé
rozebrany a popsany. Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji — samotné procesy
a nastroje hraji podstatnou roli pfi dodani projektu, ale nesmi se zapomenout na to, proc se
pouzivaji. Hlavni diivod spociva v tom, ze procesy a nastroje se pouzivaji pro to, aby se
uspokojily potfeby jednotlivei. Bez tizké spoluprace s jednotlivci a identifikovani jejich
potfeb bude sice dodan projekt, ktery bude vyuzivat moderni nastroje a pevné se drzet
metodiky, ale pokud nebude napliiovat potieby uzivatelll, tak je samotny produkt projektu
nepouzitelny. Z toho diivodu jsou procesy agilniho pfistupu pldnovany jako jednodussi a
minimalistické, aby plnily svlij primarni ucel.

Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci — dokumentaci nelze vnimat
jako pfitéz, ale méla by byt vnimana jako nastroj, jak dosahnout cile, a to fungujiciho a
piehledného software. Neni pravda, ze agilni pfistup znamena nedélat dokumentaci, pouze
preferuji pfirozeny pfistup k dokumentovani. Idealné¢ aby vyvojar tvofil dokumentaci
soubézné s vykonavajici ¢innosti, a to bez nutnosti drzet striktné ptedepsany format, ktery
nemusi odpovidat vykonavané aktivité. Je dilezité si zapamatovat, ze tvorba dokumentace
je potiebnd, avSak s ohledem na piinosnost.

Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé — smluvni jednani
dokazou byt komplikovand, kdy se ucastni mnoho pracovnikii a pravniki a fesi se sebemensi
detaily. Cilem projektu neni mit dokonalou smlouvu, ale mit funkéni produkt, ktery by mohl
byt v lepsim stavu, kdyby se ¢as vénovany detailnich naplni smlouvy nahradil realizaci a
spolupraci na doddvce. Tento bod hodné¢ zavisi na divétre mezi vlastnikem projektu a jeho
dodavatelem — s rostouci zdarné¢ dokoncenych projektli se zvySuje i divéra mezi témito
stranami, zaroven dobrym ndstrojem na divéru jsou reference z jiz dokoncenych projekti.
Je dilezité si uvédomit, ze realiza¢ni tym ma stejny cil jako vlastnik projektu a tim je GspéSné
dokonceny projekt. Smlouva by méla obsahovat formu a frekvenci komunikace, ktera je u
agilniho pfistupu velice dilleZzita.

Reagovani na zmény pred dodrZovanim planu — ne vZdy je mozné vSechno skvéle
naplanovat a pokud se objevi béhem realizace né¢jaké funkcionality, které nebyly soucasti
uvodnich jednani a zaroven je to pro vlastnika projektu velikd priorita, je potieba tyto zmény
zakomponovat. Dilezité je si uvédomit, ze vlastnik produktu nemusi mit vzdy dostatecné
informace o postupech a nemusi hned na zacatku védét, co ptesné chce. VZdy se mlize béhem
realizace objevit n¢jaka skute¢nost, ktera mize byt podnétem ke zméné. Tradicni pfistup se
snazi pokryt vSechny mozné zmény a byt na né pfipraveny, av§ak ne vS§echny mozné zmény
je mozné odhalit a pokud se objevi néjaka, se kterou se nepocitalo, neni jednoduché zmény
do realizace zakomponovat. Agilni pfistup se snazi najit kompromis a ucinit rozumnou
domluvu bez slozitého papirovani, avSak ne vzdy je to mozné a zalezi na povaze
projektu.[10]

3.2.2 Hlavni principy agilniho pFistupu

Kromé vysSe uvedenych tvrzeni také existuji dal$i véty a tvrzeni, které detailnéji
charakterizuji principy agilniho pfistupu. Jedna se celkem o dvanéct principt, které je mozné
najit na vyse uvedenych webovych strankach:

1. ,,Nejvyssi prioritou je uspokojit zdkaznika rychlym a pribéznym dodavanim
kvalitniho softwaru

2. Zménové pozadavky jsou vitany, dokonce i v prub&hu vyvoje. Agilni procesy
ho zpracuji tak, aby zakaznikovi pfinaSely konkurenéni vyhody.

3. Dodavejte fungujici software casto, v intervalech tydni az mésici.
Uptednostiiujte kratsi intervaly dodani.
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4. Lidé z businessu a vyvojaii musi spolupracovat kazdy den b&hem celého
projektu.

5. Pro praci na projektu vybirejte motivované jedince. Dejte jim prostiedi a
podporu, kterou potiebuji, a daveétujte jim, ze praci dokondi.

6. Nejucinngjsi metoda sdileni informaci vyvojarského tymu (i uvnitf tohoto
tymu) je osobni setkani.

7. Fungujici software je hlavnim métitkem postupu vyvoje.

8. Agilni procesy podporuji udrzitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojaii i uzivatelé by
m¢éli byt schopni dodrzovat staly vykon. Dokud je tieba.

9. Pribézna pozornost veénovana technické dokonalosti a dobrému navrhu
posiluje agilni pfistup.

10. Zakladem je jednoduchost — uméni co nejvice prace vibec nedélat.

11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji v tymech, které se samy
organizuji.

12. Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou praci a upravuje své
postupy tak, aby byl co nejefektivnéjsi.« [11]

Zakladem tuspéchu je mit maly, samoorganizovany tym, slozeny z motivovanych
Clenil s otevienou mysli k u¢eni od ostatnich. Pokud mozno, pro vyssi efektivitu je vhodné
pracovat spole¢né na jednom misté¢ a mit tak moznost komunikovat tvari v tvar. Po dobu
vyvoje je velice Zadouci pfitomnost zadkaznika, ktery urcuje smér projektu svymi pozadavky.
Vzhledem k tomu, ze projekt je provadén po inkrementech, tym ziskava okamzitou zpétnou
vazbu a mize provést potiebné Upravy.

3.2.3 Priklady agilnich metodik

Existuje vice agilnich metodik fizeni projektd, kdy bude vénovana pozornost
nejpouzivanéj§im metodikam. Detailnéji je rozebrana metodika Scrum, protoZe se jedna o
jednu z nejznaméjsich a zaroven nejpouzivanéjSich metodik agilniho pfistupu. Tento fakt
demonstruji  kazdoroéné vydavané reporty spolecnosti Digital.ai Agility (diive
Version One), které vychazeji z celosvétovych dotaznikovych Setfeni[12]. Dle tohoto
zebticku se na druhém a tfetim misté umistily metodiky ScrumBan a Scrum/XP Hybrid,
které vychazeji ze Scrumu. Samostatna metodika Kanban se déli o teti / ¢tvrté misto, ale jak
je vidét z nésledujiciho grafu, jasné dominuje Scrum:

ScrumBan - 9%
Kanban - 6 %

Scrum/XP Hybrid - 6%

Iterativni . 4%
Lean Startup I 1%
Extrémni programovani I 1%

Ostatni - 5%

Netusim I 2%

Obrazek 5. Agilni metodiky dle oblibenosti k roku 2021 [12]

24



Kanban
Na avod je tfeba zminit, ze neni stanovena jednotna terminologie pro Kanban.
V literatufe je oznacovan od metody, metodiky ptes nastroj az po koncept ¢i ramec, V této
praci bude oznacovan jako metodika vzhledem Kk povaze prace, i kdyZz termin nastroj
vystihuje podstatu Kanbanu Iépe. Kanban definuje principy pouzivané pii vyvoji IS, ale uz
nedefinuje procesy, role, techniky a nevénuje se ani provozni ¢asti IS. Pochazi ze starého
Japonska v ptekladu znamena ,,Vizualni karta®. Prvni pouziti této metodiky se udava pii
fizeni poctu lidi v chramu. Tuto metodu také rozsitila spole¢nost Toyota, ktera diky ni fidila
vyrobu automobilového prumyslu. [13] V oblasti vyvoje softwaru je Kanban polozen na
nasledujicich principech:
1. Vizualizace prace
Vizualizuje se pracovni tok a postup prace, ktery poskytne ¢lentim tymu lepsi
ptrehled o postupu, komunikaci a odhalovani potencialnich oblasti plytvani.
2. Omezovani rozpracovanych tkoli
Stanoveni limitu pro pocet rozpracovanych tukold je ptehlednéjsi diky
jednoduchym fazim a vybrané podmnozing tkold se zvySuje koncentrace na
dotahnuti tkolu do konce.
3. Vyrovnany hodnotovy tok?
Novy tkol miize byt zapocat az poté, kdy je pro n&j uvolnéna kapacita v ramci
limitu rozpracovanych tkola.
4. Neustalé zlepSovani
Snadné sledovani produktivity tymu a plynulosti hodnotového toku. [15]
Jedna se o volngjsi metodiku, coz je zaroven jeji hlavni slabinou. Hodi se do prostiedi,
kde nepotiebujeme nic strategicky fidit a je tfeba rychle reagovat na zmény. [16] Je typicka
pouzitim tabule, kterd slouzi k vizualizaci agilniho vyvoje — dle dotaznikového Setieni je
tento nastroj hojné vyuzivan napii¢ agilnimi metodikami, kdy az 77 % dotazanych
odpovédelo, ze ve své praci vyuziva Kanban tabuli [12]. Tabule ma jednoduchou strukturu,
kdy je kazdy pozadavek na vyvoj rozdélen do jednotlivych ukoll a ty jsou hodnoceny dle
priorit. Tato jednoduché struktura dava tymu rychly piehled o pokrocich a jiz splnénych
ukolech. Jak je vidét na obrazku €. 6, kazdy sloupec predstavuje jednu etapu zivotniho cyklu
ukolu a pohybuje se smérem zleva doprava. Jednotlivé polozky znamenaji tikoly nebo sadu
ukolt, jejich priorita mize byt odliSena barevngé.

o g

Obrazek 6.  Priklad Kanban tabule (zdroj: viastni)

2 Hodnotovy tok je soubor viech ¢innosti, které vedou k vytvofeni kone¢ného produktu nebo sluzby.[14]
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Samotna metodika je velice jednoducha a G¢elna. Pouziva se spise v kombinaci s jinou
agilni metodikou, kdy kanban je vniman jako nastroj, kterym se vizualizuje postup v iteraci.
Oproti Scrumu se jednd o pokracujici proces, kdy je tabule vyuzivana po dobu celého
zivotniho cyklu —u Scrumu se tabule aktualizuje po kazdém Sprintu.[17]

PRINCE2 Agile

Metodika vydana spole¢nosti AXELOS v roce 2015, ktera ma za cil kombinovat
flexibilitu a schopnost rychle reagovat s jasné definovanym ramcem metodiky PRINCE2.
Jedna se o rozsifujici model tradicni metodiky PRINCEZ2, tedy vhodny pro organizace, které

Jedna se o tieti stupen certifikace, ktery je vydavana spolecnosti AXELOS a je mozné
ji ziskat dvéma zptsoby — bud’to absolvovani klasického kurzu, nebo samostudiem knihy
PRINCE2 Agile Book a nasledné absolvovani zkousky v jednom z institutd PRINCE2. Pro
ziskani certifikace neni nutné praktickd zkuSenost s projektovym fizenim, pouze je nutné
dolozit certifikace z nizsich Grovnich, v tomto piipadé Foundation a Practitioner. [18]

3.3 Scrum

Scrum nelze chapat jako standardizovany proces, v némz se metodicky postupuje po
jednotlivych krocich, které zaru¢ené vyprodukuji v€as a v rdmci rozpoctu vysoce kvalitni
produkt, ktery potési zdkazniky. Jednd se o framework na organizovani a fizeni prace,
ktery si miize organizace uzpusobit na své postupy a specifické potieby a ziskat tak verzi
Scrumu, ktera bude jedine¢na a nastavena na danou organizaci. [19]

3.3.1 Princip

Nazev metodiky je odvozen z terminu ve hi'e rugby, kdy po piekladu znamena skrumaz
neboli mlyn. V rugby se pouziva béhem spolecného snazeni tymu, kdy ¢lenové seskupeni
na jednom mist¢ se snazi dotlacit mi¢ na pozadovanou pozici. To ptesné vystihuje podstatu
Scrumu, ktera si za cil klade dokoncit produkt tak, jak vyzaduje zdkaznik za vyuziti tymové
strategie.[19]

Agilita pfinasi do projektu flexibiln€ reagovat na zmény, tuto pfednost rozviji metoda
Scrum, kterd svym piistupem podporuje hlavni myslenky agilniho manifestu. Metoda je
postavena na tzké spolupraci vlastnika produktu s tymem, kdy je postup konzultovan a
kontrolovéan na pravidelnych schiizkach — frekvence konzultace je nastavena i dle moznosti
vlastnika produktu. Jednou z typickych schiizek, které se pravidelné opakuji, se fika denni
scrum (daily scrum) a jak jiZ Z nazvu plyne, probihaji na denni bazi a nemély by trvat déle
nez 15 minut. Vzhledem k tomu se piednosti Scrumu nejvice projevi pii malych tymech —
do 15 lidi.

Na druhou stranu neni mozné nastavit pevné zadani, dle kterého by se odhadly naklady
a termin dodani. To je zapfi€inéno absenci planu, ktery neni zpracovan v dostatecném
detailu, protoze se pocita s Castymi zménami zadani. Z toho diivodu si vlastnik produktu pti
Vyvoji pronajima ¢as vyvojait na obdobi Sprintu a sam rozhoduje o tom, ¢emu se tym bude
vénovat. [10]

3.3.2 Role

Scrum je zalozen na principu samo organizovaného tymu, transparentni komunikaci a
oteviené kultufe, kterd zvySuje spolupraci a sdileni informaci. Z toho divodu je dilezité
piistoupit na demokraticky zplisob vedeni, ktery umoziuje potiebnou volnost a moznost
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jednotlivet se sam rozhodovat. Zaroven s rostouci demokracii je potfeba autorita, ktera
nastavi smér prace a ¢innosti.[20]

Viastnik produktu je zodpovédny za to, co bude vyvijeno a v jakém pofadi. Scrum
Master zodpovida za vedeni tymu a dohlizi na dodrzovani procesu, které byly v tymu
nastaveny. Vyvojovy tym si urcuje zpisob, jak dodat to, co vlastnik produktu pozadoval a za
tento piistup jsou zodpovédni.[19]

Na nasledujicim obrazku je znazornéna dilezitost 1zké spoluprace mezi rolemi a jejich
zamery v ramci projektu.

Vlastnik

produktu

* \/ytvofit spravny

produkt
Scrum Vyvojovy
Master tym
* Vytvorit produkt * Vytvofit produkt
rychle spravné

Obrazek 7. Scrum role a jejich zamery (zdroj: viastni)

Product Owner
Product Owner neboli vlastnik produktu je centralnim bodem Vv uréeni sméru produktu
a nastavuje ostatnim ucastnikim vizi budouciho produktu. Vybira tak vlastnosti a funkce
vyvijeného produktu a uruje, V jakém poifadi na nich bude pracovano. Tyto funkce a
pozadavky ziskéva od stakeholdert, se kterymi musi komunikovat a pochopit, co je pro né
dalezité. Stejn¢ tak komunikuje i s budoucimi zdkazniky a uzivateli dodavaného produktu.
Jeho cilem je za uréeny Cas ziskat produkt s nejvice moznou piidanou hodnotou. [10]
Mezi jeho klicové odpovédnosti patfi:
e Rizeni ekonomiky
DohliZi na to, zda jsou délany spravné ekonomické rozhodnuti ve vSech fazich
produktu — release®, Sprint a product backlog. Rozhodnuti je vétsinou u¢inéné
na ukor néceho a vlastnik produktu musi zvazit, zda se danad vymeéna vyplati.
e Spolupodileni se na planovani
Béhem portfoliového planovani spolupracuje se stakeholdery a popisuje, kam
by bylo vhodné zaradit projekt v portfolio backlogu. Pomaha definovat cil
nadchazejiciho Sprintu a diky jeho vstuptim muiZze vyvojovy tym volit spravné
polozky z product backlogu.
e Vytvareni product backlogu
Vytvaii a zptesiiuje, odhaduje a prioritizuje polozky z produktového backlogu.
Backlog neni plnén pouze jim, ale ucastni se brainstormingl. Zaroven
neodhaduje naroc¢nost jednotlivych polozek.

3 Release je oznadeni pro vypusténi kompletni IT sluzby, softwaru nebo aplikace na trh.
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e Definovani akcepta¢nich Kritérii a ovéreni, zda byly splnény
Pro kazdou polozku z produktového backlogu definuje akceptacni kritérium.
Jedna se o podminku, ktera ur¢i, zda potieba vyplyvajici z polozky byla
naplnéna. Tyto kritéria by mé¢la byt dana jesté pred zapocetim Sprintu, aby tym
spravné porozumé¢l podstate.

e Spoluprace s vyvojovym tymem
Frekventované spolupracuje s vyvojovym tymem a konzultuje s nimi
piibyvajici pozadavky ze strany businessu. Vyvojovy tym ma potad aktudlni
informace o tom, kam projektem sméfuji a co od néj business ocekava.

e Spoluprace se stakeholdery
Komunikuje jak s internimi, tak i externimi stakeholdery. Shromazd'uje od
nich podnéty a syntetizuje ucelenou vizi, kterou se bude fidit vyvoj
produktu.[19]

Scrum Master

Napomaha v§em zacastnénym pochopit a pfijmout hodnoty, principy a praktiky, které
Scrum nabizi. Jeho hlavnim cilem je vytvofit samostatny, efektivni a spokojeny samo
organizovany tym. K tomu potiebuje mit dobrou facilitaci®, se kterou odstrafiuje problémy
tymu a zaroven koucuje a motivuje tym k lepsim vysledkim. [21]

Jeho cilem je vytvotit uvédomély tym, ktery chce podavat kvalitni vykon a je pozitivné
zainteresovany v dodani produktu. Udrzuje tym produktivni tim, Ze potlacuje vSechny
mozné negativni jevy, které by mohly mit dopad na tym. Zaroven napomaha v organizaci
s adaptaci na Scrum. Nejedna se o klasického manaZera, jehoZ autorita vychazi z organiza¢ni
struktury spole¢nosti, ale o piirozeného leadera. [10]

Mezi jeho kli€ové odpovédnosti patii:

¢ Koucink
Zastupuje roli agilniho kouce jak pro vyvojovy tym, tak pro vlastnika produktu.
Muze tim tak odstranit bariéry mezi rolemi a umozni vlastnikovi produktu
piimo tidit s vyvojem. Zajist'uje tak prostiedi, které vede ke zvySeni vykonu.

e SluZebny vidce
Je tady primarné pro vyvojovy tym a je otevieny ke v§emu, co by mohlo tymu
pomoci byt vice efektivni.

e Procesni autorita
Pomaha definovat tymu vlastni procesy, které povedou k dodani maximalné
mozn¢é business hodnot¢ a budou odpovidat jejich ptistupiim k dodévce.

o Stit proti ruseni
Udrzuje tym zaméfeny na dodani business hodnoty po kazdém Sprintu a fesi
ruchy z riznych zdroja.

e Odstranovani prekazek

e Agent pro zménu
Pomaha ostatnim pochopit potfebu po zméné a uvadi dopady, které se projevi
pfi pouzivani Scrumu v organizaci, primarn¢ v dlouhodobém horizontu.[19]

Vyvojovy tym

Vyvojovy tym je souhrnné oznaceni pro detailnéjsi role v rdmci tymu, se kterymi se
Ize setkat v tradi¢nim vyvoji — architekt, programator, tester, databazovy administrator a
dal$i. Scrum pojmenovani roli zjednoduSuje a jednd se o skupinu lidi, které rozuméji

* Metoda vedeni skupinovych jednani a setkani za u¢elem dovést skupinu k cili porady.
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aktivitdm i mimo jejich hlavni oblast plisobnosti. Tym je samoorganizovany a urcuje si cestu,
kterou dodd definovany produkt vlastnikem produktu. Vyhodou je moznost tymu
spolupracovat fyzicky na jednom misté, zaroven je dulezité, aby Clenové tymu méli
rozvinuté i mékké dovednosti. [10]
Zodpovédnosti vyvojového tymu:
e Provadéni Sprintu
Clenové tymu dévaji ruce dohromady ve vech fazich Sprintu — kreativni prace
pfi navrhu, vytvéfeni, integrace a testovani polozek z produktového backlogu.
Kolektivné se rozhoduji, jak planovat, tidit, provadét a komunikovat svou
préci.
¢ Kontrolovani a prizptisobovani kazdy den
Ugast na dennich Scrum schtizkach, kde probiraji pribéh Sprintu a zda vede
k naplnéni k cili Sprintu. Na zaklad¢ toho se adaptuji na plan pro aktualni den.
e Vytvareni produktového backlogu
Cast kazdého Sprintu musi byt vénovéna pifpravé na dal§i — pomaéhaji
vlastnikovi produktu s vytvairenim nadchézejiciho backlogu.
e Planovani Sprintu
Na zacatku kazdého Sprintu ve spolupraci S ostatnimi rolemi, upfesiiuji cil pro
nadchazejici Sprint. Urcuji, které polozky z produktového backlogu je potieba
zafadit. Planovani probihd iterativné, kdy je lepSi dodavat v sérii mensich
plant.
¢ Kontrolovani a prizplisobovani produktu a procesu
Probihd na konci kazdého Sprintu a diskutuji nad pravé dokoncenou
funkcionalitou a ohlizi se nad tim, co fungovalo a co posunulo tym dopiedu.
[19]

3.3.3 Artefakty

Product Backlog

Jedna se o kli¢ovy a nenahraditelny prvek, ktery shrnuje vSechny informace vztahujici
se k dodavanému projektu. Polozky v produktovém backlogu predstavuji samostatné
soucasti produktu. Tyto polozky mohou byt ptidany kymkoliv, ale jejich prioritu urcuje
pouze viastnik produktu. Zéakladni zasady, podle ¢eho by mély byt polozky v produktovém
backlogu sefazeny:

e Piidand hodnota poloZky — zaméfit se na dfiveéjsi implementaci
nejpiinosnéjSich soucasti produktu
e Riziko vztahujici se k realizaci polozky — pokud se jedna o klicovou polozku
a je s ni spojené velké riziko, je dobré to zjistit co nejdiive
¢ Rychlost dodavky polozky — pokud jsou stejné podminky, miize rozhodovat
rychlost dodavky zakaznikovi[6]
Aby bylo mozné sefadit polozky, je tieba mit u kazdé polozky odhadnutou velikost. VVelikost
odpovida nakladim na realizaci a tu musi vlastnik produktu znat. Pro urceni velikosti se
pouzivaji relativni jednotky — story pointy, které jsou pfidélovany na zakladé porovnani
S ostatnimi polozkami.

Tento artefakt se vyviji béhem celého projektu — polozky mohou byt piidavany,
mazany, prioritizovany, odhadovany nebo revidovany. Nékdy se pro tento vycet aktivit
spojenych s vytvarenim a Gpravou polozek produktového backlogu pouziva anglické slovo
grooming. [19]
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Sprint Backlog

Jedna se o vybranou podmnozinu polozek z produktového backlogu, ktera je vybrana
béhem planovaci porady. [6] Tvoii se za ucelem ziskani jistoty, ze pro nadchazejici Sprint
piijal vyvojovy tym rozumny zavazek. Vytvari se kompletni ukoly, které se vztahuji
k definovanym polozkam Vv produktovém backlogu a jejich zdarné dokoncéeni povede
k vylepseni produktu. [19]

Sprint
Sprint je zéakladni stavebni kdmen Scrumu, béhem kterého dochazi k transformaci
mySlenek na hodnotu — realizace vybranych polozek z backlogu. Maji pfedem stanovenou
dobu trvani a po konci jednoho, zac¢ina hned dalsi. Stanovuje se cil Sprintu, ktery je v souladu
a vede k naplnéni produktového cile. Délka Sprintu byva v fadech tydnt — piili§ dlouhy
interval vede ke snizeni relevance a zvySeni komplexity a rizika, krat$i interval vede
k mensimu dodani objemu prace (zna¢na Cast je vénovana planovani a schtizkam). [22]
e Omezeni rozdélané prace — tym zacne pracovat na téch polozkach, které
dokaze v daném case dodat
e Pravideln¢ viditelny postup — postupné vystupy vedouci k naplnéni
produktového cile poméhaji ziskat stakeholdery
e Potlaceni nezadouciho perfekcionismu
e Motivace tymu — vyzva pro ¢leny tymu dodat do stanoveného datumu
e ZlepSeni predvidatelnosti — lepsi povédomi o dovednostech tymu pro
nadchazejici Sprinty
Na konci kazdého Sprintu musi byt potencialné doruditelny produkt s piidanou
hodnotou pro zakaznika / uZivatele. Potencialné dorucitelny produkt 1ze chapat jako takovy,
ktery nema nedokoncené dilezité aktivity, ale ,,dokon¢eny*“ muzZe byt definovano v kazdé
organizaci jinak. V souvislosti stim se definuje cil Sprintu, ktery by mél mit jasné a
jednoduché zaméfeni. Cil byva stanoven skupinov€ za pfitomnosti ¢lend tymu a
produktového vlastnika a nesmi byt béhem realizace Sprintu ménén. U jednotlivych polozek
muze dojit béhem Sprintu kK vyjasnéni a upfesnéni, ale nesmi to vést k vétsi komplexite. [19]

User Stories

Popisuji funkcionalni pozadavky zédkaznika na o¢ekavany produkt v takové formé, aby
byly srozumitelné hlavné pro zakaznika a jsou podkladem pro tvorbu polozek
v produktovém backlogu. Vytvareji se jednotlivé véty (ptibehy), které se skladaji ze ti ¢asti:

1. Definice role — zjisténi, z jakého pohledu je funkcionalita zadouci
2. Definice cile — popsani poZzadované aktivity
3. Definice uzitku — k ¢emu ma funkcionalita pfispivat.
Véta ma tak podobu:
Ja jako <role> chci <ci/>, abych mohl <uzitek>.
K takto definované vét¢ mohou byt stranou pfidana akceptaéni kritéria, které mohou byt
definovany spole¢né s tymem. [10]

Takto strukturované véty prispivaji predevsim pii vyvoji software a definovani
funkcionalit, kdy zakaznik mize 1épe nastavit své ofekavani. Také jsou podkladem pro
diskuzi, kterd ma za cil detailngji popsat pozadavek. Zaroven je dobré védét, Ze tento postup
neni aplikovatelny na vSechny pozadavky a je mozné zvolit jiny postup na ziskavani
detailnich informaci.[19]
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Burndown Diagram

Jedna se o diagram, ktery poskytuje piehled o pribéhu Sprintu na zakladé mnozstvi
nedokoncenych ukolii v porovnani S po¢tem dnti zbyvajicich do konce Sprintu. Z ngj lze
odvodit, zda se stihaji plnit tkoly obsazené ve Sprint backlogu. Aby méfeni bylo ptesnéjsi,
je béhem planovani zadouci uréit jiz zminéné story pointy, které reflektuji pracnost a
slozitost daného ukolu. Navic to umoziuje sestavovat Sprinty, které jsou podobné pracné.

[6]

Kanban / Scrum board

Z provadéného Setfeni spolecnosti Digital.ai Agility vyplyva, ze se jedna o jednu
z nejpouzivanéjsich technik agilniho pfistupu, ktera slouzi k planovani a poskytuje piehled
0 pribéhu Sprintu. Tabule byla pfebrana z metodiky Kanban a diky své jednoduchosti a
efektivité se pravidelné vyuziva i ve Scrumu, kdy muize nabirat rizné podoby dle specifik
projektu.

3.3.4 Aktivity

Planovani Sprintu
polozek z produktového backlogu — ptedchazi kazdému Sprintu a ucastni se ji vlastnik
produktu a vyvojovy tym. Vyvojovy tym sestavi tkoly a odhadne potifebnou dobu
k dokonéeni tikolu. Délka schtize je v fadech hodin — v zavislosti na délce Sprintu.[19]
Vystupem je Sprint backlog, ktery se sklada z cile Sprintu, produktovych polozek
z backlogu a planu pro jejich doruceni. Po skonéeni meetingu by mélo byt mozné odpoveédét
na tyto tfi otazky:
1. Pro¢ je tento Sprint uZiteény?
Vlastnik produktu popise, jak by mohla byt zvySena hodnota produktu po
realizaci Sprintu. Spole¢né s vyvojovym tymem dokazou Sprint odivodnit pro
stakeholdery.
2. Co vSe muZe byt doruceno?
Bé&hem vybirani polozek dochézi k jejich upfesiiovani a na zaklad€ zkuSenosti
se vybira i mnozstvi polozek pro Sprint.
3. Jak se vybrané polozky dokonc¢i?
Vyvojovy tym definuje pro kazdou polozku potiebnou praci ke zdarnému
dokonceni — napt. dekompozici polozky na mensi ¢asti.[22]

Provedeni Sprintu
Nasleduje po planovaci fazi, kdy v této fazi se uz zacina pracovat za ucelem vytvoteni
vystupt, které vedou k naplnéni cile Sprintu.

Daily stand-up

Téz oznacovano jako Daily Scrum a jedna se o kratky meeting (pfiblizné 15minutovy),
ktery probiha kazdy pracovni den za Gic¢elem informovani o pribéhu prace a kontrole, zda se
sméfuje K naplnéni cile Sprintu. Pokud je potieba mirn¢ upravit nadchazejici praci, je mozné
adaptovat Sprint backlog. Kazdy ¢len prezentuje co udélal a zda nenarazil na néjakou
prekazku, zaroven se mluvi o planu na tento den. Pravidelna schiizka piispiva ke zlepSeni
komunikace, podporuje rychlé rozhodovani, identifikuje prekazky a tim prispiva i
k eliminovani potifeby po dalSich schiizkach.[22]
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Sprint Review — ohlédnuti se za Sprintem

Dochazi k nému v zavére¢né fazi a provadi se za Gcelem predstaveni vystupi Sprintu
— potencionalné dorucitelného produktu. Sbiraji se také podnéty pro mozné zmeény a
rozsifeni funkcionalit produktu. S ohledem na to muze byt product backlog rozsifen ¢i
upraven. Prispiva také ke zlepSeni odhada pro dalsi sestavovani Sprint backlogu, kdy tym
ma lepsi piehled o svych dovednostech a dokaze urcit, zda dany vybér pozadavkt dokaze
splnit ve stanovené délce Sprintu.[10]

Sprint retrospective

Provadi se za G¢elem zvyseni kvality a efektivity pro ptisti Sprinty, kdy se zpétné
ohlizi na dokon¢eny Sprint a vyhodnocuje se, co fungovalo a co ne. Smyslem je se poucit z
chyb a aplikovat ovétené postupy i na dalsi Sprinty. [22]

3.3.5 Pracovni postup — workflow

Scrum pomahé dodévat projekt v inkrementalnich davkach, kdy na konci kazdého
Sprintu stoji potencionalné doruditelny produkt, ktery rozsifuje projekt o dalsi vlastnosti —
features. Nyni jiz definované artefakty a aktivity budou dany do uceleného kontextu, a
pracovni postup bude zndzornén na nasledujici grafice, kterd je uvedena na samostatné
strance:

Obrazek 8. Pouziti Scrumu —workflow ([19], doplnéno o viastni poznamky)
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3.4 Agilni vs Tradi¢ni metodiky projektového rizeni

V nasledujici kapitole budou vytyCeny hlavni hlediska, dle kterych Buchalcevova [23]
porovnava pristupy k projektovému fizeni. Autor prace vychazi z poznatkl své bakalarskeé
prace, nesouci nazev ,,Porovnani klasickych a agilnich metodik projektového tizeni pii
vyvoji IT projektu. Porovnani pfistupt V této préci je na zékladni urovni a pro detailné;si
porovnani odkazuje autor prace na svou bakalarkou praci s vyse uvedenym ndzvem. Tato
diplomova prace se zaméfuje na agilni fizeni metodou Scrum, a proto této metod¢ je
vénovana véEtsi pozornost.

proces

hledisko tradi¢ni metodiky agilni metodiky

Podrobnost procesy a ¢innosti jsou velice zaméfuji se pouze na ty ¢innosti,

metodiky podrobné popsany které jsou piinosné

Kvalita kvalitniho vysledku doséhneme kvalitni je to, co ma hodnotu pro
kvalitnimi procesy zakaznika

Predvidatelnost | budoucnost 1ze predvidat, ptizplisobuje se budoucnosti,
oCekavat kterd se méni po iteracich

Zmény snaha je minimalizovat, slozity umoziiuje zmény s ohledem na

nove nabyté znalosti

Vyvoj software

definovany proces, mozno jej bez
problému opakovat

jedna se o empiricky proces, ktery
nelze stale opakovat

Zapojeni pouze Vv pocatecni a konecné fazi | fidici subjekt celého projektu

zakaznika

Rozsah vyvojati zahrnuji funkce, které by | pouze to, co pozaduje zdkaznik

projektu zakaznik mohl potfebovat

Modelovani dualezité, obzvlasté modelovani smyslem modelovani je

predem komunikace

Dokumentace | obsahla dokumentace preferuji jednoznaéné pochopeni
pfed dokumentaci

SloZeni tymu | velky tym mensi tym, ktery je schopen fidit
sdm sebe

Typ projektu veétsi projekty mensi projekty

Zpusob tizeni | ptikazové fizeni a kontroly vudcovstvi a spoluprace

Navraceni po ukonceni projektu ptirtstkoveé od ukoncent jiZ prvni

investice iterace

Tabulka 3. Porovnani agilnich a tradicnich metodik (zdroj: [23])

34




3.5 Bankovnictvi

V nasledujici kapitole je rozebrana oblast bankovnictvi, a to pfedevS§im v navaznosti
na praktickou c¢ast, kterd se zabyva zalozenim bankovniho uctu zcela distancni formou.
Celkem byly vytvotfeny 3 obdobn¢ priizkumy, kterych se autor prace ucastnil. Tato prace se
zabyva prvni studii, kterd se zamé&fovala na web-based® procesy zaloZeni uétu. Vystupy
prazkumi jsou dostupné na profesni socidlni siti LinkedIn:

e CZ banky
o Web-based procesy: https://1url.cz/@StudieCZWeb
o Mobilni aplikace: https://1url.cz/@StudieCZmobil
e SK banky
o Mobilni aplikace: https://1url.cz/@StudieSKmobil

3.5.1 Analyza trhu — CR

Sbér podkladovych dat pro projekt uvedeny v praktické ¢asti probihal v obdobi druhé
poloviny roku 2020, kdy zaloZeni Gétu zcela distan¢ni formou (bez potieby kontaktu
s kuryrem) nabizela kazda vétsi® banka piisobici na Geském trhu. Zde je vycet bank, které
umoznovaly zaloZeni ucétu distancné: Airbank, Creditras, CSAS, CSOB, Equa Bank,
Expobank, Fio bank, Hello bank, ING bank, J&T banka, Komer¢ni Banka, mBank, Moneta,
Raiffeisenbank, Sberbank a Unicredit bank.

Zajimavé poznatky obsahuje studie od spole¢nosti Deloitte — Digital Banking
Maturity 2020 (jiz 4. vydani globalniho benchmarkingu). Ta uvadi, Ze rozkvét online sluzeb
obecné, a tedy i moznost zalozeni G¢tu zcela online formou, byl mimo jiné zapftic¢inén
pandemii koronaviru, kterd pferuSila moznost osobni navstévy na pobockéch. Také ze studie
vyplyva, Ze:

e 60 % dotazanych bank omezilo oteviraci dobu, nebo Upln¢ uzavieli své
pobocky behem tohoto obdobi

e 1/3 bank ze vzorku, implementovalo moznost zalozeni novych produkti
online.[24]

3.5.2 Nalezitosti k zalozeni uétu

Vsechny nize uvedené naleZitosti pro zalozeni Gctu online formou vychézeji z obdobi,
kdy byla vytvafen priizkum. Jednd se o obecné naleZitosti, které pozaduje kazda banka.
Mimo to, nékteré banky pozaduji i chytry telefon s kvalitni kamerou, ktery je tfeba na
nafoceni dokladu.

o Ceské obéanstvi

e Platné dva doklady totoZznosti — prvni musi byt ob¢ansky pritkaz, u druhého je
vice uznatelnych mozZnosti, zalezi na internich piedpisech dané banky
(fidi¢sky pritkaz, cestovni pas, zbrojni pritkaz)

e Dovrseni plnoletosti

e Mit vedeny ucet u jiné ¢eské banky — za i¢elem odeslani aktiva¢ni platby,
diky které dochézi k autentizace’ 7adatele o bézny et

o Ceské telefonni ¢islo a E-mail

5 Procesy zalozeni tétu probihaly primarné v prohlizedi poé¢itade (pokud nebylo nutné vyuzit i telefon)

® Ve smyslu poétu klienttl, z dostupného zebticku na: www.penize.cz/bezne-ucty/425357-nejvetsi-banky-v-
cesku-zebricek-podle-poctu-klientu-i-penez

" Prokazani proklamované identity subjekty za Gi¢elem ochrany pted fal§ovanim identity
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3.5.3 Prubéh zaloZeni uétu

Nekteré banky nabizeji moznost, oproti klasickému nahrani jiz pfedem vyfocenych
dokladd, vyfotit doklady ptimo do zadosti. Z dokladl je mozné vytézit udaje pomoci OCR
8technologie, ktera vyéte z dokladli informace a doplni je do formulafe. Nize je graficky
vyobrazeny genericky proces zalozeni bézného uctu.

Zakonem

pozadované Dokumentace
informace platba

Kontaktni Scan doklad(i a Adresa pro Aktivaéni

udaje foceni obliceje PK

O20—0—@

o vyplnéni kontaktnich
udaji

® udéleni souhlasu s
nesifrovanou
komunikaci

« predsmluvni

informace - potvrzeni o manudlni kontrola
« smlouva - podepsani vstupd

pomoci SMS OTP

o vyplnéni trvalé
adresy

® moZna Uprava
kontaktni adresy

e vyplnéni KYC
dotazniku

e poiadované
informace viici AML
zakonu

& zadani cisla Uctu
vedeného u jiné banky

® odeslani aktivaéni
platby

» foceni dvou doklad(
® ovéreni obliceje

Obrazek 9.  Genericky proces zaloZeni bézného uctu (zdroj: vilastni)
3.6 Vicekriterialni rozhodovani

V nasledujici kapitole je vysvétlena bodovaci metoda, ktera zastavala velice dilezitou
roli pfi realizaci projektu, ktery je uveden v praktické casti. Ptispéla k tomu, Ze pomohla
stanovit rozdilnou dulezitost jednotlivych kritérii, na zadkladé kterych byly vyhodnoceny
online onboarding procesy jednotlivych bank. Jedna se tedy o zdkladni stavebni prvek
kvalitativniho vyhodnoceni procesti. Pro sbirani bodi od expertii byla vyuZzita webova
aplikace Google Forms a nasledny vypocet vah pro dana kritéria prob&hl v Microsoft Excel.

Nasledné¢ kazda varianta byla ohodnocena v ramci daného kritéria a K vypocteni
metriky zvané Index uzivatelské piivétivosti pomohla metoda vazeného souctu, ktera
vybrala proces s maximalni hodnotou za vitéze kvalitativniho vyhodnoceni. Jednotliva
kritéria mély kvalitativni povahu, nebot’ jej nelze objektivné méfit a byly odhadnuté
uzivatelem dle definované stupnice.

Nasledujici kapitoly jsou popsany pouze stru¢né, nebot” diplomova prace se zaméfuje
predev§im na metodu Scrum. Pro detailngjsi informace odkazuje autor prace na knihu
s nazvem ,,Modely pro vicekriteridlni rozhodovéani* od autortt H. Brozova, M. Houska a T.

Subrt.
3.6.1 Metody stanoveni vah kritérii

Metody stanoveni vah kritérii spadaji do vicekriteridlniho rozhodovéni, které je
vhodné pouzit v ptipadé, kdy existuje vice moznych variant a aspekt rozhodovani — kritérii.
Jednotliva kritéria mohou mit rozdilnou dulezitost pii vybéru nejlepsi varianty, z toho
diivodu existuji metody stanoveni vah kritérii, které maji pravé tuto rozdilnost zajistit.
Resitel subjektivné uréuje dilleZitost a preferenci dle svého uvazeni. Existuje vice metod,
které lze pouzit pfi ur€eni vahy kritéria, mezi nejcastéjsi patii bodovaci metoda, metoda
poradi, Saatyho metoda a metoda Fullerova trojuhelniku. V této praci je pozornost zaméfena
na bodovaci metodu, ktera byla pouzita i pro ucely projektu uvedeného v praktické ¢asti.[25]

8 Optical Character Recognition
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Vaha kritéria je zintervalu <O0;1>, kterd vyjadfuje relativni dtlezitost kritéria
V porovnani s ostatnimi. Soucet vah vSech kritérii je roven jedné.

Bodovaci metoda

Bodovaci metoda mé nékolik piednosti, mezi které patii jednoduchost, ndzornost a
transparentnost. Pokud mame vétsi pocet hodnotitelti, coz je 1 zadouci pro tuto metodu, je
mozné ur¢it nakolik hodnotitel dané kritérium preferuje. Tim lze ziskat podklady pro diskuzi
nad preferencemi, kterd muze vést k lepSim vysledkiim — zam¢éfit by se mélo predevsim na
kritéria s nejvétsi odchylkou. Nejdiive se uréi bodovaci skala, dle které experti ptifazuji body
kritériim podle svého uvazeni. Kritérium s vyssi preferenci obdrzi vice bodl nez to s nizsi,
také je mozné dat nékterym kritériim stejny pocet bodi. Vahy jsou nasledné urceny a
normovany podle poméru pridélenych bodu a vztahu[25]:

Gi

n—Gi , i:1,2,...,7’l
i-1

Vi =

i...pocet kritérii
Gi...soucet vSech pridelenych bodu i-temu kritériu.

3.6.2 Metody hodnoceni variant

Metody hodnoceni variant se pouzivaji pfi vybéru jedné nebo vice variant z kone¢ného
seznamu variant a doporuceni k realizaci. Mnozina variant je hodnocena podle nékolika
kritérii a cilem je najit takovou, ktera je hodnocena co nejlépe. Kritéria mohou byt povahu
maximalizacni, kdy nejlep$i varianta v daném kritériu mé nejlepsi hodnoty a naopak
minimalizaéni, kdy nejlepsi varianta ma nejnizsi hodnoty. Je vhodné pracovat s kritérii, které
maji stejnou povahu — je mozné provést prevedeni povahy jednotlivych kritérii. Toho Ize
docilit bud’ vynasobenim celého sloupce kriteridlni matice hodnotou -1, nebo vypoctem
hodnot, které udévaji zlepSeni oproti nejhordi kriterialni hodnoté. Ulohy lze klasifikovat
podle dvou zakladnich hledisek — podle cile feseni tlohy a také podle informace, se kterou
uloha pracuje.[25]

V praktické ¢asti se pracovalo s kardindlni informaci o preferencich mezi variantami
a pocitala se funkce uzitku, do mnoZziny metod, které 1ze vyuzit pro tuto ulohu patii: Metoda
vazeného souctu, Metoda bazické varianty a Metoda AHP. Z téchto metod byla v realizaci
projektu vybrana Metoda vaZeného souctu, ktera je definovana v nasledujicim odstavci.

Metoda vaZeného souctu

Tato metoda vyZaduje kardindlni informaci, kriteridlni matici a vektor vah kritérii. Je
mozné ji pouzit po hledani nejvyhodnéjsi varianty je mozné urcit potadi variant od nejlepsi
po nejhorsi. Principem je maximalizace uZitku, pokud tedy varianta dosahne v rdmci daného
kritéria urcité hodnoty, pfinese tak uZivateli uzitek, ktery je mozné vyjadtit pomoci linearni
funkce uzitku. Celkovy uzitek je vyjadien vazenym souctem hodnot dil¢ich funkci
uzitku[25]:

m

u(a;) = Z Uju; (}’ij)
i=1

ai...danda varianta

Vj...vaha daného kritéria

Uj...dilcT funkce uZitku

Yij...hodnota dané varianty v ramci kritéria
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Algoritmus metody vazeného souctu je nésledujici:
e Urci se idedlni varianta H s ohodnocenim a bazélni varianta D s ohodnocenim
e Vytvoii se standardizovana kriteridlni matice R, jejiz prvky se ziskaji pomoci vzorce:

Yij — d;

hj —d;

rij =

o Prvky v této matici jsou transformovanymi kriterialnimi hodnotami — bazalni
varianté odpovida hodnota nula a ideéalni varianté¢ hodnota jedna.
e Pro jednotlivé varianty se vypocita agregovana funkce uzitku:

n
u(ai) = z vjrij
=1

o Varianty se setfadi sestupné podle agregované funkce uzitku a varianty
S nejvy$simi hodnotami uzitku se povazuji za vysledek.
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4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana fizeni projektu metodou Scrum. Projekt
je specificky tim, Ze se zabyva pruzkumem bankovniho trhu, a to pfesnéji analyzou a
vyhodnocenim online onboardingovych procest — tzn. zalozeni bézného uctu bez potieby
osobni navstévy pobocky nebo ovéteni u kuryra. Vyhodnoceni probihalo na dvou urovni —
kvantitativni a kvalitativni hledisko. Soucésti kvalitativniho vyhodnoceni bylo
identifikovani kritérii, urCeni jejich vahy pomoci bodovaci metody a vypocet metriky zvané
index uzivatelské piivetivosti metodou vazeného souctu.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Projekt byl realizovany ve spole¢nosti Greyson Consulting s.r.o. pod vedenim
zkuSenych projektovych manazert.

Obchodni firma: Greyson Consulting s.r.o.

Pravni forma: Odstépny zavod zahrani¢ni pravnickeé
0soby

Den zapisu do obchodniho rejstiiku: 6. Cervna 2011

Identifikacni ¢islo: 24123366

Sidlo spole¢nosti: Praha — Nusle, Na Pankraci 1724/129, PSC
14000

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
prilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona

Ziizovatel — zahrani¢ni osoba: Greyson Consulting s.r.o.

Identifikacni Cislo: 36846686
Zdroj: www.justice.cz

(ZGREYSON

Obrdazek 10. Logo spolecnosti (zdroj: interni material)

Greyson je dynamicky rostouci konzulta¢ni spole¢nost ptisobici v CEE regionu. Byla
zaloZena v roce 2007 zkuSenymi manaZery s cilem poskytovat efektivni, profesionalni a
flexibilni poradenské sluzby vedoucim spole¢nostem na trhu. Greyson business model je
postaven na dlouho trvajicich vztazich s klienty, vytvateni vzdjemné diavéry a atmosféry
spolehlivosti. Za n¢kolik let se stali ditvéryhodnym partnerem pro klienty, kteti s divérou
sveéfuji vedeni svych klicovych projektd. To dokazuji i oficidlni doporuceni vedoucich
pracovnikl na tirovni C, stejné jako odbornici z oboru a Zebficky.

Pomahaji transformovat podniky a instituce pomoci Business Consultingu, Project
Managementu, Systémovych Integraci, Business Intelligence a jinych specializovanych
sluzeb jako jsou funkéni navrhy, Java vyvoj a testovani nebo nejcastéji kombinaci vSech
sluzeb.

Tym slozeny z vice nez 190 profesionalti s obchodnim a technickym zdzemim dodava
projekty klientiim v Ceské republice, na Slovensku, Rakousku a v Chorvatsku. Kancelate
spolecnosti jsou umisténé v Praze a v Bratislave.
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Kombinuji osvédéené postupy a rozsahlé zkusenosti z velkych mezinarodnich projektt
s porozuménim mistniho trhu a flexibilnim, klientsky orientovanym pfistupem pii feseni
potieb klientt.

4.1.1 Postaveni na trhu

Jejich sluzby vyuziva vice jak 40 klientt, pfevazné z Finan¢niho odvétvi — aktualné
ptisobi ve viech 10 nejvétsich finanénich institucich v Cesku a na Slovensku. Greyson neni
zavisly na malém poctu velkych klientl, ale poskytuje své sluzby TOP 5 bankovnim
skupindm puisobicich ve stfedni a vychodni Evropé a navic poskytuje sluzby 10 nejvetsim
bankam v Ceské republice a na Slovensku. Své sluzby aktivné poskytuji vice nez 30
klientim (k roku 2021), pticemz od roku 2007 poskytli sluzby vice nez 40 klientim. Béhem
posledniho roku za obdobi korona krize, kdyz hodnota HDP klesla v zemich ve stfedni a
vychodni Evropé v priméru o 4,8 %, udrzeli stabilni vynosy s minimalnim poklesem a
dosahli dobrych vysledkt EBITDA®, coz dokazuje zdravi a stabilitu spole¢nosti.

Polsko

Ceska republika

Prazska kancelar
Slovensko

Bratislavska kancelar

Rakousko
Madarsko

Chorvatsko

4.1.2 Hlavni oblasti pisobnosti

Spolec¢nost nabizi své sluzby primarné klientim z oblasti bankovnictvi a energetiky,
ale jsou schopny je kombinovat tak, aby odpovidaly riznym individualnim potfebam a
zajiStovaly hladkou end-to-end dodavku. Spolecnost je rozdélena do téchto divizi, u kazdé
je uveden detailngj$i popis nabizené sluzby:
Consulting & Projektovy management

e planovani a fizeni velkych, naro¢nych projektt, jejich projektovych teamu a
dodavateli.

e analyza produktl a trhd, benchmarking a businessova strategie. Navrh
produktli, optimalizace a reengineering procest.

e mMmanagement a implementace IT systemi, kompletni sluzby systémové
integrace od navrhu enterprise a IT architektury az po finalni organizac¢ni a IT
podporu pfi nasazeni do provozu.

Vyvoj
e agilni coaching a agilni fizeni.

® Jedna se o ukazatel hrubého zisku s ode¢tenim reZijnich nakladii spole¢nosti.
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analyza a ptiprava projektu, IT architektura a navrh feSeni.

frontendovy i backendovy vyvoj v nejmodernejSich technologiich,
frameworkd a platformach.

testovani, support feSeni a jeho provoz.

nastaveni a audit vyvoje.

Datovy sklad / Business Intelligence

Testing

ptiprava regulatorniho vykaznictvi, segmentace zakazniku, vytvareni kampant,
analyza a feSeni profitability, konsolidace spole¢nosti.

pokryti celého zivotniho procesu projektu od pocatecnich studii, az po podporu
provozu.

sluzby pro vsechny typy kriticky dalezitych systému — core banking systémy,
multikanalové platformy, CRM systémy, business process management
systémy.

4.1.3 Prehled vybranych projekti

Nazev projektu:  New Frontend Auto System

Situace klienta:

Zakaznik potfeboval nahradit technologicky zastaralou aplikaci na
vzdalené pofizovani tvérti na nova a ojeta vozidla. Systém stary 17
let jizZ nevyhovoval aktudlnim potfebam uZivatelt. Cilem bylo zajistit
pozitivni pfijeti nové aplikace s ohledem na negativni vnimani jinych
webovych aplikaci. Soucasti projektu byl piepis konfiguracni
aplikace.

Ptevzit netplnou business analyzu a dokoncit ji. Na zakladé¢ této
analyzy metodikou Scrum implementovat feSeni ve vybranych

Cil: oblastech. Pfi navrhu a implementaci nové webové aplikace klast
daraz na UX, stabilitu a rychlost.
- Vytvofeni nové Frontend aplikace

Scope: - Vytvofeni backendu aplikace a integrace na aplikacni logiku v DB

- Vytvoteni konfigura¢niho rozhrani

Tabulka 4. Popsani vybraného projektu — New Frontend Auto Systém

Nazev projektu:  Multichannel Implementation

Situace klienta:

Klient se rozhodl konsolidovat své piimé kanaly. Implementace
nového feSeni MCH je nejvyssi prioritou v programu konsolidace IT

architektury po zruseni obrovského nahrazovaciho programu na
CBS, front-end a DWH.

Snizit komplexitu IT architektury migraci 2 zastaralych feSeni

Cil: internetového bankovnictvi (monoliticky integrovanych do hlavnich
bankovnich systémil) na moderni multikandlové feSeni.
- Nové¢ feSeni MCH a vybér dodavatele
- Implementace fesSeni pro retailové 1 firemni segmenty, zprovoznéné
Scope: v 5 releasech a nasazené béhem 3 let

- Reseni se vztahovalo na v§echny hlavni produkty (vklady, platby,
pujcky, karty, investice, obchodni finance, PFM)

Tabulka 5. Popsani vybraného projektu — Multichannel Implementation
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4.2 Predstaveni projektu

Pro lepsi piedstaveni a porozuméni podstaty projektu je tieba pochopit, jak se ve
spole¢nosti Greyson déli projekty:
a) Interni — realizuji je zam¢&stnanci pro interni ucely, které maji pomoci ke zlepSeni
chodu spolec¢nosti (napt. systém na vykazovani dochazky zaméstnanctr)
b) Externi— dodavaji je zamé&stnanci spole¢nosti pro klienty. Z velké ¢asti prevazuji
prave tyto projekty, na kterych je také postaven business model spole¢nosti

Externi projekty dale rozd¢€luji dle typu dodavky:
a) Body shop — klient si od spole¢nosti ,,pronajima“ zaméstnance na neurcitou dobu
a ten provadi zadavané aktivity
b) Fix price, fix time — klient si objedna od spole¢nosti dodavku projektu za predem
stanovenych podminek a spolecnost si sama urci, kolik lidi na projekt alokuje

Vize

Pivodni myslenka pochazela na zékladé piispévku na profesni siti LinkedIn, kdy
obdobny projekt byl realizovan v zahrani¢i a zaméfoval se pouze na kvantitativni ¢ast
vyhodnoceni — pocet kliknuti a pocet vyplnénych poli potiebnych k zalozeni bézného uctu
online. V tu dobu se rozvijela ve spole¢nosti nova divize nesouci nazev Inovace, ktera si
kladla za cil (mimo jiné) proaktivn¢ oslovovat klienty. S vidinou toho, Ze projekt by mohl
poskytnout spole¢nosti konkuren¢ni vyhodu a pomoci ziskat nové kontakty, se dodavatelem
interniho projektu stala pravé divize Inovaci. Potfeba realizovat tento projekt byla
podminéna tim, Ze hlavni doménou Greysonu je klientsky a produktovy onboarding. Projekt
svou povahou znamenal potencial pro prohloubeni znalosti pravé v téchto oblastech.
Zaroven v tomto obdobi probihala pandemie Covid-19, ktera pfispéla k celkovému rozvoji
digitalizace. Ocekavalo se, Ze mnoho subjektil, véetné bank, bude tlacit na obsluhu klientt
pres digitalni kanaly.

Vzhledem ke znalosti prosttedi, spolecnost méla odhad o bankach, které nabizeji
moznost zaloZit si bézny Gcet distancné. Pfed rozhodnutim, zda do projektu jit, bylo potieba
udélat analyzu. Ta se zaméfovala na to, zda existuji na ¢eském trhu obdobné projekty,
pfipadné se inspirovat z metodiky. Byla identifikovana pouze jedna studie, ktera
vyhodnocovala vice oblasti a jeji metodika nebyla volné dostupna. Z toho divodu se
rozhodlo jit vlastni cestou a zaméfit se detailn€ na jednu oblast — s tim souvisela potieba
vytvorit si vlastni metodiku.
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Popis projektu

Nazev projektu:  Prizkum online onboardingu klienti

Zamér:

Prohloubeni znalosti Vv oblasti klientského onboardingu a ziskani
uziteénych kontaktt, které muzou vést Kuzavieni budoucich
kontrakti.

Cil:

Vytvoftit LinkedIn ptispévek do 31.11.2020 vychazejici z poznatki
pruzkumu

Do 2 tydni od zvefejnéni piispévku uspotradat interni Skoleni,
kterého se bude ucastnit alespon 20 lidi

Do 18.12.2020 prezentovat detailni vystupy alespon u 3 klientl a
alesponl 1/3 oslovenych projevi zdjem o dalsi spolupréci

Scope:

Vytvoteni seznamu bank, které budou obsahem prazkumu

Vytvorit dokument s pravidly pro sbér dat

Vytvoifeni metodiky na vyhodnoceni ziskanych dat

Vytvoreni struktury pro dokumentaci jednotlivych procesti
Provedeni testovani a sbér dat do struktury

Vytvoreni grafii vychazejicich ze sebranych dat

Definovat poznatky ziskané z prizkumu a ptevést do LinkedIn
piispévku

Vytvofit prezentaci pro ucely predavani poznatkli a doporuceni
klientim

Vytvoftit prezentaci pro ucely interniho Skoleni

Tabulka 6. Popsani projektu — Priizkum online onboardingu klientii

Vhodnost projektu
Tyto aspekty vedly autora prace k rozhodnuti o vhodnosti projektu pro ucely
diplomové préce:

Tym

Zaméreni — bylo rozhodnuto, Ze bude potfeba vytvofit vlastni metodiku pro
ucely prizkumu. Nejednalo se tedy o obecny pruzkum, ktery by aplikoval
dostupnou metodiku, ale o projekt, ktery byl pifimo cileny pro ucely
spolecnosti.

Nazornost — béhem projektu doslo k nékolika udalostem, které podpoftily
rozhodnuti o agilnim zpiisobu fizeni a diky tomu bude moZné ukézat principy
Scrumu. Zaroven $lo o interni projekt a pocitalo se s tim, Ze autor prace se
s praktickou aplikaci Scrumu setkava poprvé.

Praktické vyuZiti — potifeba na realizaci prizkumu byla iniciovana ze strany
spole¢nosti. Na tento projekt navazovaly dalsi prizkumy, které vychazely ze
zakladl tohoto prazkumu.

Vhodna velikost — vzhledem k velikosti tymu mél kazdy ¢len detailni znalost
o prubéhu projektu.

Primé zapojeni — autor prace se zapojil do vSech obdobnych projektt a mtze
tak poskytnout doporuceni pro obdobné projekty.

Na projekt byly ze zac¢atku alokovany 3 lidé, ale pozdé&ji se tym rozsitil o dalsi ¢leny
— predevsim v ¢asti, kdy se nabizelo prizkum rozsifit také na slovensky trh. Prvnim ¢lenem
tymu byla zkuSend manazerka, kterd ma V oblasti klientského onboardingu rozsahlé
zkuSenosti, mimo svou projektovou ¢innost ptsobila jako vedouci divize Inovaci. Druhym
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¢lenem byl autor této diplomové préce, ktery ve spolec¢nosti pracuje na zkraceny uvazek a
v dobé¢ zacatku projektu mél zkuSenosti s tvorbou priazkumii, které vyplyvaly z potteb divize
Inovaci. Mimo to zastaval riizné podpiirné projektové aktivity. Byla také oteviena moznost
alokovani dalSich ¢lenti za uCelem testovani (sbéru dat) pod supervizi autora diplomové
prace. Ttetim ¢lenem byla zaméstnankyné z oblasti HR, kterd pfedev$im pomahala se
sbérem dat. Zadavatelem projektu byl CEO spole¢nosti, se kterym byl prubéh projektu
konzultovan a také vnasel svij pohled na metodiku a stanovil strategii pti oslovovani
potencionalnich klientt.

4.2.1 Vysvétleni pouzivanych pojmi

V nasledujicich odstavcich jsou uvadény pojmy, které se bézné pouzivaly béhem
projektu. Jednotlivé pojmy a jejich smysl je v ramci projektu specificky. Z téchto davodu,
pro lepsi vhled ¢tenaitt do podstaty projektu, jSou nejpouzivanéjsi pojmy vysvétleny Vv nize
uvedené tabulce.

POJEM VYSVETLENI

Klient Rozumi se tim potencionélni klient, ktery se rozhodne pro
zalozeni U¢tu online formou. Pied zaloZenim se jedna o
potencionalniho klienta a po zalozeni se jim stava.

Kvantitativni hledisko Sledovanou hodnotou je pocet kliknuti a pocet vyplnénych
poli, které jsou nutné k pln¢ obsluhovatelnému uctu
Kvalitativni hledisko Vyhodnoceni jednoduchosti a uzivatelské privétivosti

v procesu zakladani bézného uctu. Posuzovano na zakladé
vymezenych kritérii. Kazdé kritérium je ohodnoceno
v rozmezi 0 az 1, kdy 1 je idealni hodnota.

Uzivatelska piivétivost Reflektuje slozitost priichodu celym procesem, tzn. kolik usili
musi potenciondlni klient vynalozit k pln€ obsluhovatelnému
uctu. Zaméiuje se na prvky UX (User Experience) i Ul (User
Interface)™.

Casové hledisko Procesy byly vyhodnocovany i zc¢asového hlediska, se
zaméefenim na dobu potiebnou k priichodu Zadosti a dobu na
aktivaci uctu.

Aktivni doba Doba, kdy je od klienta pozadovana jakéakoliv aktivita, ktera
vede K plné obsluhovatelnému uctu. Tato doba zavisi na
samotném klientovi — na jeho d@slednosti (napf. cteni

dokumentace).

Pasivni doba Doba, kdy klient pouze ¢eka na ovéteni, aktivaci ze strany
banky. Tuto dobu nemuiZe nijak ovlivnit.

Kliknuti Zaznamenani kazdého kliknuti, které bylo nutné provést k
dokonceni procesu. Soucasti kvantitativniho hlediska.

Pole Zaznamenani kazdého pole, které bylo potieba vyplnit

k dokonceni Zadosti (Ciselna, textova hodnota). Soucasti
kvantitativniho hlediska.

Kritérium Proces byl vyhodnocovan na zéklad€ n€kolika kritérii, které
mély stanovenou rozdilnou dileZitost — ziskdna na zakladé
dotaznikového Setfeni a bodovaci metody. Soucasti
kvalitativniho hlediska.

10 pojmy UX a Ul jsou srozumitelné vysvétleny na webu: www.cojeuxui.cz
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Testovani

V podani toho projektu se tim rozumi realné zalozeni bézného
uctu u vybrané banky a sbér dat do ptipravené struktury.

Proces zalozeni bézného | Spada sem vSechny potiebné kroky, které musi klient vykonat

uctu k tomu, aby mél pIn¢ obsluhovatelny Gcéet. Zacina navstévou
hlavni stranky banky a kon¢i prvnim piihlaSenim do
internetového bankovnictvi.

Onboarding klienta V bankovnim prostiedi se tim rozumi zaloZzeni bézného tétu.

PIn¢ obsluhovatelny ucet | Z internetového bankovnictvi je mozné provadéet klasické

operace (posilani plateb, nastaveni inkasa, trvalych plateb).
Nespadaji sem platby ptes debitni kartu.

Framework

Excel, do kterého se =zapisuji udélené¢ body v ramci
hodnoticich kritérii a pomoci nastavenych vzorcl se vypocita
index uZivatelské privétivosti

Index

privétivosti

uzivatelské | Slouzi pro porovnani jednotlivych procest z kvalitativniho
hlediska. Hodnota ziskana skalarnim souc¢inem dvou vektord
— vaha jednotlivého kritéria a body, kterém proces obdrzel
v ramci kritéria. Vysledna hodnota se pohybuje v intervalu od
0do 1, kdy 1 je nejvice uzivatelsky ptivétivy proces.

Pravidla sbéru dat Dokument, ktery sjednocuje vSechny okolnosti, za kterych

sbér dat prob&hl. Také jsou zde vysvétleny zakladni pojmy
objevujici se v pruzkumu, popsani jednotlivych fazi procesu
a také sem patii naptiklad v jakém casovém obdobi bylo
povoleno ucty zakladat.

Metodika vyhodnoceni Souhrnné oznaéeni pro kvantitativni i kvalitativni ¢ast, ale i

casové hledisko. Detailni popséani postupu pii vyhodnoceni —
bodovaci metoda, definice jednotlivych kritérii a urceni
faktort, které ovliviiuji vysledny ziskany pocet bodi.

Tabulka 7. Slovnik pouzivanych pojmii v praktické casti

4.3 Vybér zpusobu Fizeni projektu

Na zacatku byla pouze vize, ktera byla inspirovana z ptispévku na socialni siti, ale uz
nebylo jasné, jak se k vysledku dostat. Vzhledem k tomu se ocekavalo béhem realizace
mnoho zmén, na které bylo potfeba reagovat a upravit tak postup. Dokumentace byla Zadouci
s ohledem na to, ze vystupy mély pfispét i pro rozvoj znalostni zaméstnanci, avsak se
zaméetovalo pouze na tu dokumentaci, kterd smefovala k cili. Také bylo pfinosné dodavat
vystupy v inkrementech, dle kterych se mohlo rozhodnout o dalsim postupu. Pro zvoleni
agilniho zptlsobu fizeni ptispélo:

Mihava piedstava o postupu prace vedla k nemoznosti vytvofit pevné dany
plan, véetné vSech aktivit.

Vyvoj vlastniho produktu plynouci ptimo z potieb spolecnosti.

Povahové se jednalo o maly projekt a byla mozné tzka spolupréace v tymu.
Neni k dispozici ndhled na prib¢h zadosti o zalozeni béZzného Uctu, je nutné si
ucet redln¢ zalozit

Ocekévalo se, ze s vysSim poctem inkrementli bude dochazet k Gpravam
metodiky pro vyhodnocovani procesu, a to povede k nutnosti opakovat
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vyhodnoceni jiz jednou vyhodnocenych procesi (dle staré¢ vyhodnocovaci
metodiky).
e Jelikoz se jednalo o interni projekt, bylo mozné pouzit Scrum pro nazornost.
e Projekt m¢l byt dodany rychle, nebot’ vychézel z aktualnich potieb a vefejné

......

spolecnosti.

Po shodnuti se, Ze projekt se bude fidit agilné, ptisla fada na vybrani vhodné metodiky.
Seniorni manazerka ma zna¢né zkuSenosti s aplikaci Scrum metodiky pro projekty
V bankovnim prosttedi. Zaroven se jedna o nejpouzivanéjsi metodiku a autor prace vyjadril
zajem o rozvinuti znalosti v metodice. Rozhodlo se, Ze se pujde agilni cestou za vyuziti
metodiky Scrum a ziskané znalosti bude moci autor prace vyuzit i na klientskych projektech.
Vybér metodiky podpotfil fakt, ze béhem realizace se ocekavalo vys$si mnozstvi zmén, které
se mizou efektivné vytesit za vyuziti Scrum.

4.4 Plan projektu

Neékde se Ize setkat s tim, Ze Scrum se nezabird planovanim a pouze se odstartuje prvni
Sprint a vSechno ostatni se vyfesi za prubéhu. To neni upln¢ tak pravda. Kenneth S. Rubin
[19] uvadi, ze planovani je potieba, avSak na dostateéné urovni — co je tato uroven? To tézko
zobecnit, ale podstatou je nevytvaiet plan do sebemensiho detailu a snazit se vSechno
naplanovat hned na zac¢atku. Doporucéuje planovat na vice ¢asti — pouze si vztycit bod, kam
se ma produkt béhem par tydni dostat a dle vyvoje stanovit dalsi postup. Také doporucuje
pocitat s moznou zménou béhem realizace a mélo by se spise zaméfit na zpisob adaptace
zmén neZ jejich potlaceni. Pro projekt prizkum online onboading procest byly vytyCeny
tyto body:
definovat pravidla a postup pfi sbirani dat,
vytvoftit strukturu, do které se budou sebrand data ukladat,
pfipravit framework, dle kterého bude mozné jednotlivé procesy porovnavat,
provést alespoi 3 testovani a vyhodnotit,
dokumentace nejen procest, ale i formou prezentace, ktera popiSe postup
celého vyhodnoceni.

S ohledem na projektovy trojimperativ, ktery zachycuje zavislosti mezi tfemi hlavnimi
atributy kazdého projektu — ¢as, rozsah a naklady. Neni mozné zafixovat vSechny atributy,
vzdy musi byt alespon jeden proménny. Zaroven pokud se bude muset upravit jeden atribut,
bude to mi dopad i na alespon jeden dalsi atribut. [26] Vzhledem k povaze projektu a jeho
prioritach se ur€uje, ktery atribut bude fixni.

Aspekty ovliviiujici volbu o fixnich a proménnych atributech:

e Obdobny prizkum mohla realizovat i konkurence, a tak tspéch zalezel na
blizkém datu vydani — Casova fixace

e Naklady je mozné dobie vypocitat, protoze prace je hlavni polozka vysledné
ceny. Zaroven se pocitalo s moznosti alokovat dalsi zdroje v piipadé potieby
— fixace nakladi (zdroji) a stanoveni rezervy

e Nevefejna metodika a nemoznost inspirace smétovala k ménicimu se rozsahu
— ménici se rozsah

Neni tplné snadné stanovit pevny termin dodani, nebot’ se tym s projektem tohoto typu
setkaval poprvé. Z toho divodu se tym rozhodnul sestrojit ¢asové okno, které stanovi
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obdobi, pti kterém dodani produktu bude hodnotné. Zaroven plan vydani je ve Scrumu
postupné vytvaren a ménén za spoluprace tymu a zadavatele. U mensSich projektt, jako je 1
tento, obvykle sta¢i seskupovat polozky z Product backlogu, které znaci jednotliva vydani.

441 Ramcovy ¢asovy plan

Predmétem uvodnich setkani bylo také domluva o terminu vydani, které ovliviiovalo i
uspeésnost projektu. Ze zaCatku se zamySlelo vyhodnocovat kvantitativni Cast
onboardingovych procest, tzn. pocitat kliknuti a pottebné pole, které vedou k zalozeni
bézného Uctu a moznosti ucet pln¢ obsluhovat. Soucasti toho bylo také sledovani ¢asového
hlediska procest. Ztoho divodu se nepiedpokladalo, Ze aktivity zaméfené na sbér a
vyhodnoceni dat, budou trvat déle nez 1 mésic od zah4jeni projektu. Po prvnim tydnu se
vSak zjistilo, Ze jednotlivé procesy se od sebe lisi a vytvofit univerzalni metodiku a pravidla
pro sbér dat, nebude tak jednoduché. Zaroven piisla myslenka vyhodnocovat proces i
kvalitativng, a to vedlo k navyseni komplexnosti projektu. Po prvnim tydnu shromazdil tym
poznatky a navrhy, které byly podnétem k diskusi se zadavatelem. Na zaklad¢ poznatkd se
zadavatel rozhodl rozsitit rozsah celého projektu a vyhodnocovat i kvalitativni ¢ast. V této
fazi se projevila mimotadnost a sam zadavatel zvysil motivaci dokondit tento projekt. To
vedlo k piechodu z ad hoc!! ptistupu fizeni na metodiku Scrum. Zagalo se na aktivitu
nahliZzet vice jako na projekt a doSlo k sepsani popisu, ktery byl uveden v kapitole 4.2
Predstaveni projektu. Oficialni zahajeni projektu bylo stanoveno na 1.10.2020 a vSechny
cile mély byt splnény do 18.12.2020 — tzn celkem 55 pracovnich dnd.

4.4.2 Naklady

Lidské préce tvofila drtivou vétSinu nakladl, kdy zbylé néklady byly v porovnani
zanedbatelné. Mezi tyto naklady patfily klasické kancelatské potieby — papiry, tuzky a také
magnetickd tabule, ktera jiz byla soucasti vybavy kancelafe. Podplrné nastroje, které
zvySovaly efektivitu spoluprace byly open-source a dalsi potiebné aplikace a tlozisté byly
soucasti baliku, ktery méla spole¢nost zaplaceny pro kazdého zaméstnance. V ramci
projektu byly pouzity tyto aplikace:

NAZEV UCEL DOSTUPNOST

Google Meet Komunikace Open-source

Gmail Komunikace Open-source

Google Drive UlozZeni priabéhu procest a sdileni | Do 30 GB zdarma
souboril v tymu

Google Forms Podklady pro bodovaci metodu | Open-source

Microsoft Excel Master soubor pro sbér dat Licence soucasti baliku
Vyhodnoceni procest
Podpora Scrum

Microsoft Word Definovani pravidel pro sbér dat | Licence soucasti baliku

Microsoft PowerPoint | Tvorba prezentaci pro klienty Licence soucasti baliku

GoFullPage Zaznamenavani procesu — tvorba | Zdarma dostupné v Chrome
screenshotil obchodu

Tabulka 8. Pouzité aplikace a nastroje

11V tomto pojeti znamenalo to, Ze jednotlivé aktivity se zacaly fesit a planovat az v piipadg, kdy nastaly.
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Vzhledem k pevnému ¢asovému ramci bylo snadné naklady na praci vypocitat, avSak
musel se vzit v potaz proménlivy pocéet odpracovanych hodin jednotlivych ¢lend. Alokace
byla nésledujici:

e Kristina S. — 4 hod. / tyden
e Daniel H. — 20 hod. / tyden
e Stdpanka D. — alokovéna dle potieby, pramémé 3 hod. / tyden

Délka Sprintu byla stanovena na 1 tyden (odivodnéno v dal$i kapitole) a bylo tak
mozné vypocitat naklady na jeden zdroj podle vzorce:

Naklady,qy,; = pocet sprinth X (tydenni alokace v hodinach X sazba na hodinu)

Celkové planované naklady byly tak pocitany pro vSechny zdroje dohromady jako
suma vysledkl vyse uvedeného vzorecku.

4.5 SloZzeni tymu

Z teorie je jasné, ze Scrum je zalozen na principu samo organizovaného tymu,
transparentni komunikaci a oteviené kultufe. S tim byl kazdy clovek, ktery se podilel na
projektu seznamen. Byl kladen velky diraz na otevienou komunikaci, od zacatku bylo
nastaveno, Ze neexistuje Spatny dotaz.

45.1 Scrum Master

Role Scrum Mastera se chopila seniorni manaZerka Kristina S., ktera nezastavala
pouze hodnoty, principy a praktiky Scrumu, ale také pfispivala svou Sirokou znalosti
klientského onboardingu a tim souvisejicim proklientskym pfistupem. V ptipadé
nerozhodné situace, dokdzala shromazdit vSechna pro a proti a volba o spravné cesté
probihala formou diskuze.

452 Tym

Jadro tymu se skladalo ze dvou ¢lent, které mély rozdilné tydenni alokace. Autor této
prace mél na starosti analytickou ¢ast prizkumu, S tim souvisejici nastaveni pravidel pro
sbér dat a definovani metodiky, dle které se vyhodnocovaly procesy. Zucastnil se také
testovani jednotlivych procest a jejich vyhodnoceni — kvantitativni a kvalitativni. Zaroven
Vv jeho rezii byla tvorba prezentace pro klienta a nasledné interni Skoleni. Druhym ¢lenem
tymu byla Stépanka D., ktera byla alokovana v piipadé potieby, a to predevsim pro ucely
testovani. Béhem testovani se zaméfovala na kvantitativni ¢ast prizkumu, ktera ale byla
nasledné kontrolovana prvnim ¢lenem. Jadro tymu se nejvice setkalo s principy Scrumu,
které byly obéma ¢leniim piedstaveny na ivodni schlizce tymu. Znalosti byly rozdilné, ale
zhruba po 3 hodinach méli ¢lenové dostatecné znalosti, které jim umozinovali praci na
projektu.

Mimo to byli na projekt alokovani i dal§i zaméstnanci v ptipad¢ potieby, a to zpravidla
na testovani procesti. Také byli osloveni experti z klientského onboardingu, které pomohli
K ureni dilezitosti jednotlivych kritérii — poskytly podklady pro vypocet vahy kritéria
v ramci bodovaci metody. S findlni podobou pfispévku na LinkedIn pomohla firemni
graficka. Na projektu se se néjakym zplisobem podilelo celkem 15 lidi. Tito lidé
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nepotiebovali znat principy Scrumu, nebot’ jim bylo pouze prezentovano, co od nich tym
potiebuje.

4.5.3 Vlastnik produktu

Pro tento projekt byl vlastnikem produktu sam CEO spole¢nosti, ale vzhledem ke
specifikam projektu — jednalo se o interni projekt, zastavala ¢aste¢né roli vlastnika produktu
samotna manazerka a vedouci divize Inovaci, nebot’ projekt byl iniciovan z této divize. Sam
vlastnik se Gcastnil predev§im pfi sestavovani produktového backlogu, ale béhem realizace
hajila jeho zajmy manazerka, ktera veSkery postup Snim konzultovala. To bylo také
opodstatnéno tim, Zze CEO byl nadmiru vytizen a nemohl byt tolik do projektu zatazeny. Na
druhou stranu, financovani projektu zajistoval on prostfednictvim komunikace se
stakeholdery — partnery spolecnosti, kteti se rozhodli realizaci projektu podpofit. Vlastnik
produktu se podilel se na vSech klicovych rozhodnuti, které urcovala smétovani projektu.
Uzka spoluprace stymem byla predeviim zaGatcich projektu, kdy se rozhodovalo o
realizace hajila jeho zajmy jiz zminéna vedouci divize Inovaci. Sam vlastnik produktu se
znovu vice zapojil do projektu v zavérecné fazi, kdy dojednaval schlizky se zaméstnanci
dotcenych bank, kterym byly vystupy prizkumu prezentovany.

Vlastnik produktu uvital vedeni projektu agilnim zpisobem, nebot’ pro néj byly velice
piinosné Casté dodavky inkrementd, které mohl prezentovat u stakeholdert.

4.6 Prizpisobeni metodiky

Projekt byl v n¢kolika ohledech specificky. Scrum je metodologie agilniho vyvoje
softwaru, ale v tomto piipadé se nejednalo o vyvoj softwaru, ale o vytvotreni pruzkumu, ktery
se dle aspektti uvedenych v kapitole 4.3 Vybér zpiisobu rizeni projektu vyplatilo fidit agilng.
Vyhodou metodiky Scrum je jeji snadné piizptsobeni dle potieb projektu a toho bylo
vyuzito. Zaroven Scrum je postaven na osobni komunikaci tymu a poZaduje, aby ¢lenové
mohli pracovat v ramci jednoho pracovisté a fesit tak mozné piekazky okamzité za i¢elem
zvySeni efektivity prace. BohuZel projekt byl realizovan v obdobi, kdy osobni komunikace
byla velice omezena (v zavislosti na statnich opatieni, které vychazely z aktualniho vyvoje
pandemie Covid-19) a bylo potieba upravit metodiku. Velikost tymu méla také vliv pfi
upravach Scrumu. Doporucené doby trvani, které udava Kevin Schwaber pro jednotlivé
meetingy, bylo nutno upravit a zpravidla se jednalo o zkraceni — s ohledem na alokaci tymu.
Doporuceni od Kena Schwabera [27] se vztahuji na 30 denni délku Sprintu a uvadi, ze
jednotlivé doby trvani je mozné upravit dle délky Sprintu:

e Délka Sprintu 30 dni

e Planovaci schuzka 8 hodin
e Sprint review 4 hodiny
e Sprint retrospektiva 4 hodiny
e Denni sraz 15 minut

4.6.1 Délka Sprintu

Délka Sprintu byla ze za¢atku velkym tématem, protoZe se nepocitalo s piili§ velkymi
zménami a navrhlo se stanovit délku Sprintu na 2 tydny. To bylo také odiivodnéno omezenou
alokaci zdroja, aby se omezeny Cas neplytval na Casté planovani Sprintu a retrospektivni
schizky Bylo potfeba najit rovnovahu mezi objemem dodané prace a ¢asu potfebného na
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schiizky. Jiz po prvnich dnech se pfislo na to, ze bude potieba zkratit Sprint a reagovat tak
na zmény, které vznikaly s pfibyvajicimi dokon¢enymi tkoly. Nakonec byla délka Sprintu
pevné stanovena na 1 tyden, tedy 5 pracovnich dnii. To umoziovalo reagovat na zmény a
zaroven se jedna o idealni dobu, kdy je mozné vyhodnotit proces na zalozeni bézného uctu.
PfedevSim v tomto obdobi byl proces na zalozeni fadné¢ ukonfen a tucet byl plné
obsluhovatelny — nejdéle trvala aktivace ze strany banky 2 dny.

Na zacatku kazdého Sprintu se konala planovaci schtizka, na kterou bylo vymezeno
90 minut, ale vétSinou se vSechno stihlo naplanovat za hodinu. Zaroven se zde probiraly
zapracované opravy, které byly definovany na konci Sprintu béhem meetingu Sprint Review.
Pokud se jednalo o vétsi tpravy, zahrnuly se hned do nasledujiciho Sprintu. Na Sprint
Review meeting se také vzaly vSechny oteviené body, o kterych je potfeba hromadné
rozhodnout, pokud to tedy nebylo vyfeSeno na Daily Stand-upu. Nastaveni Ize sumarizovat

do prehledné tabulky:
NAZEV DELKA | NAPLN UCASTNICI
AKTIVITY
Planovani 90 minut | Planovani nadchazejiciho Sprintu — vybér | Tym
Sprintu polozek  zproduktového backlogu a | Scrum Master
stanoveni cile. Pokud byly definovany | — nékdy
néjaké mensi opravy v rdmci Sprint Review, | zastupujici roli
kontroluje se zde jejich vytfeseni, piipadné se | PO
opravy zahrnou do nasledujiciho Sprintu. Product Owner
Daily stand- | 15 minut | Informovani o prib&hu prace a planu na | Tym
up tento den. Pouziva se Kanban board. Také | Scrum Master
zde dochazi k feSeni ptipadnych problému —
pokud se jedna o rozsahlejsi prekazky a
brani dal$i praci na projektu, sjednd se
prioritn¢ separatni schtizka.
Sprint 60 minut | Prezentace vystupt Sprintu a kontrola, zda | Tym
Review se smétuje K cili projektu. Pohled na Kanban | Scrum Master
board a vyhodnoceni, zda se stihlo vS$e | Product Owner
realizovat dle planu. Nékdy se také stavalo, | — pouze na Cast
ze vystupy predaval Scrum Master dale na | prezentovéani
Product Ownera — kdyz se nemohl G¢astnit. | vystupt
Na této schizce dochazi k diskuzi
k otevienym  otazkam  —  pfevazné
vyhodnoceni kvalitativni ¢asti. Projektovy
tym musi mit pfipravené podklady
K otevienym otazkam, které se nestihly
vyfteSit na dennich srazech.
Sprint 20 minut | Predevsim se diskutovalo o rozdilu mezi | Tym
Retrospective planem a skutecnosti a ¢im byly odchylky | Scrum Master
zpusoby a jak tomu piedchézet.

Tabulka 9. Uprava Scrum aktivit
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4.6.2 Daily Scrum

Ken Schwaber [22] doporuuje stanovit pevné termin, ve kterém se tym bude
pravidelné schazet a idealn¢ na stejném misté. To bohuzel nebylo mozné tak naplanovat,
protoze kazdy mél k tomuto projektu jestd dal$i aktivity, které musel vykonavat. Casto se
tak stavalo, ze béhem planovani Sprintu byly probirany terminy na denni srazy. U této
aktivity se rozhodlo nezkracovat délku, nebot’ 15 minut je optimalnich pro probrani planu
pro nadchézejici den a upozornéni na piipadné prekazky. S ohledem na zavaznost piekazky
se stanovil dal$i postup — Casto piekazky bylo mozné odstranit pfimo béhem meetingu.
Meetingy probihaly pfes internet za vyuziti Google Meet. Scrum Master se snazil ucastnit
vSech schizek, ale n¢kdy se sesli pouze ¢lenové tymu.

4.6.3 Definice dokon¢eného ukolu

Napfi¢ celym projektem je tieba presné definovat, co znamend dokonceny ukol a
ujistit se, zda to kazdy chape stejné. Ken Schwaber [27] uvadi ptiklad z praxe: tym dodaval
po kazdém Sprintu sjednané funkcionality a vlastnik produktu byl spokojeny do té doby, nezZ
se rozhodl danou funkci implementovat. Jednotlivé inkrementy byly dotazeny do konce
pouze povrchové — nebyly fadné otestovany a nasazeni do produkéniho prostiedi znamenalo
upravit dané vystupy. Za tim G¢elem bylo tfeba naplanovat kratsi Sprint, béhem kterého se
funkce fadné dokoncila. Na tomto ptikladu je vidét, jak je stejné chapani dokonceného tkolu
dalezité a jeho nepochopeni protahne cely projekt.

Kenneth S. Rubin [19] doporuéuje vytvotit checklist, ktery pomuize tymu pochopit
spravné definici dokonceného ukolu. Zaroven uvadi, ze definice dokonc¢eného ukolu se mtize
v ¢ase ménit a je potieba dle vyvoje také aktualizovat checklist. V piipadé projektu na
prizkum online onboarding procest mél checklist tuto podobu:

Checklist na sbér a vyhodnoceni procest

Shér dat — online onboarding (dle definovanych pravidel)

Zaznamenat Cas 0d otevieni formulafe zadosti o bézny tcet po odeslani

Zaznamenat ¢as od odeslani zddosti po oznameni o aktivaci

Screenshot kazdé obrazovky procesu — pied vyplnénim a po vyplnéni formulate.

Vyexportovani kazdého emailu do PDF

UloZeni veskeré dokumentace — obchodnich podminky, smlouvy

Screenshot doslych SMS zprav

Cenzurovani vSech citlivych udajii

Ucet je oznamen jako aktivni

Prvotni pfihlaSeni do internetového bankovnictvi

Zaznamenat dojmy z celého procesu

UloZeni vSech cenzurovanych screenshoti, dokumentti na spole¢né tilozisté
Vyhodnoceni dat (dle stanovené metodiky)

Vyhodnoceni z kvantitativniho hlediska

Vyhodnoceni z kvalitativniho hlediska

Vybeér highlighti z jednotlivych procest

Vyhodnoceni odsouhlaseno v rdmci tymu

Obrazek 11.  Checklist pro definovani dokonceného ukolu (zdroj: viastni)

DO0doooooooooddn
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Sestaveni checklistu probéhlo az po prvnich 2 procesi, kdy i nas projekt doplatil na
$patn¢ vymezenou definici dokonc¢eného projektu. Tyto 2 procesy bylo nutno opakovat, a
to v tomto piipadé znamena sehnat dalsi testery, které nemaji zalozeny ucet v dané bance,
nebot’ stejny &lovék nemiiZze projit procesem znovu. Spatné dokumentované procesy
zna¢n¢ prodlouzily trvani Sprinti a za tim Gi¢elem byl vytvoren checklist, ktery potlacil
castecné dokoncené procesy.

4.7 Realizace

V této kapitole je rozebrana tvorba artefaktd a specifika pii implementaci Scrum.
Cilem neni popsat podrobn¢ vysledny produkt, ale spiSe jeho zajimavé ¢asti a jak k jeho
tvorbé napomohla metodika Scrum. V préci jsou uvedeny také vyraznéjsi prekazky, na které
se narazilo béhem realizace projektu a jak agilni pfistup napomohl k jejich vyteseni. Projekt
m¢él byt dodan do 55 pracovnich dnd, coz by pii tydennim Sprintu (5 pracovnich dni)
znamenalo celkem 11 Sprintd, av$ak neni zadouci pfi vyuziti Scrumu planovat takto
doptedu.

Pro nazornost v této Casti je popsana realizace 2 Sprintt — ivodni Sprint, jehoZ prabéh
je popsan detailnéji, na n& nasleduje zjednoduseny popis Sprintu, béhem které¢ho se
sestavovala metodika a pravidla pro testovani.

4.7.1 Pripravy

Kromé¢ jiz diive zminénych ptiprav a upraveni metodiky bylo tfeba se sjednotit
v chapani Scrumu, aby kazdy pochopil jeho podstatu a vyhody. Vyhodou bylo to, Ze Product
Owner se jiz se Scrumem né¢kolikrat setkal, stejné tak 1 Scrum Master. Bylo tedy potieba
proskolit tym, a to si vzal za tikol Scrum Master. Béhem 2 hodin byl tym na takové tGrovni,
Ze by se mohlo zacit pracovat na projektu. Avsak jesté nasledoval brainstorming, jak by bylo
vhodné metodiku upravit dle povahy projektu. Dle toho byl upraven i Excel, ktery poslouzil
jako nastroj pro agilni fizeni. Nakonec se sesbiraly vSechny poznatky a udélalo se uvodni
kolo s Product Ownerem, kde se piedstavil upraveny Scrum a probéhlo prvotni sepsani
pozadavki. Zaroven se zacal plnit product backlog, ktery po tvodni schizce mél
k jednotlivym pozadavkiim stanovenou prioritu dle zakladnich zasad, které byly definovany
V teoretické ¢asti. Zpocatku je bézné, Ze obsahuje pouze znamé a dobie pochopené
pozadavky a predpoklada se, ze se bude vyvijet spolecné s produktem a prostfedim, ve
kterém bude pouzivan.

Tvorba Product backlogu

Metoda User Story pomohla k prvotnimu definovani polozek za ucelem spravného
pochopeni pozadavku na obou stranach — jak pro zakaznika, tak i pro tym. Pro pfipomenuti,
véta se sklada ze tii ¢asti: role, cile a uzitku. Takto sepsané véty se pievedly do hesel, které
se jiz ptimo objevily v Product Backlogu. Zde jsou uvedeny jednotlivé User stories:

ID | Nazev pozadavku User Story

Ja jako zakaznik, chci mit moznost porovnat vlastni proces s

1 | Porovnatelnost procesl o o .
ostatnimi, abych svij proces mohl vylepSit.

Ja jako zaméstnanec, chci detailné nahlédnout do vSech
2 | RozSifeni znalosti online onboarding procesu, abych mél pfehled o trhu a
rozsifil si znalosti.

Ja jako CEO spole¢nosti, chci mit transparentné popsanou
metodiku a pravidla, abych dokazal zaujmout nové klienty.

3 | Srozumitelnost vyhodnoceni
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Ja jako vedouci divize Inovaci, chci zapojit dalSi
4 | Rozvoj divize zameéstnance do internich aktivit, abych ziskala zdroje pro
rozvoj divize.

Ja jako CEO spolecnosti, chci vytvofit u zakazniku proaktivni

5 | Proaktivni zajem zajem o prazkum, abych ziskal kontakty s vidinou dal$i
spoluprace.
Zakaznik = ¢lovék odpovédny za online onboarding proces v bance (vétSinou na pozici Head of Multichannel)
Tabulka 10. Pozadavky vytvorené pomoci User Story

Takto definované pozadavky vedly ke vzniku Product Backlogu, ktery mél nasledujici
podobu:

Product Backlog
Ke dni: 01.10.2020
Pozadavky
Stav Nazev Popis Priorita
Planovéno Porovnatelnost procesﬁ Vyvolat z&yern u _potencmnalrnch zakaznik( a umoZnit jim pohlédnout na 3
konkuren&ni online onboarding procesy.
. . e e . Vzbudit zéjem v zaméstnancich se sami rozvijet a umoZnit jim podilet se
Planovano Rozsifeni znalosti - ) . 6
na internich aktivitach
Planovano Srozumitelnost vyhodnoceni M\tJas_ne deﬂnovall'la pravidla za kterych probn'ahl sbér dat a mit popsanou 10
metodiku, dle kieré byly procesy vyhodnocovany.
Planovano Rozvoj divize Ziskat dalSi zdroje od partner(l pro rozvoj nové divize.

Poutavou a zajimavou formou prezentovat vystupy projektu na socialnich
sititch
Priorita je stanovena na $kale od 0 do 10, kdy 10 znamena nejvétsi priorita.

Planovano Proaktivni zajem

Obrdzek 12. Product Backlog — po prvni schiizce
4.7.2 Sprint 1 — Srozumitelnost vyhodnoceni, ¢ast 1

Planovani Sprintu

Planovani Sprintu probihalo online formou za vyuziti Google Meets a bylo na to
vyhrazeno 90 minut. Postup byl takovy, ze Scrum Master sdilel obrazovku s poc¢ate¢nim
Product Backlogem a probihal brainstorming. Prvni ¢asti planovaci schiizky se za¢astnil také
Product Owner, v druhé poloviné pouze tym, ktery mél za ukol pozadavky z backlogu
ptrevést do ukolil a pokusit se o0 ohodnoceni naro¢nosti. Cela schiizka by se dala tak rozd¢lit
do 2 fazi:

1. Co vse muze byt doruceno — vybirani polozek z product backlogu a jejich
dovysvétleni ze strany Product Ownera.

2. Jak to muze byt doru¢eno — rozpad polozek z product backlogu na jednotlivé
ukolu, které vedou k naplnéni cile.

Jelikoz polozky v product backlogu byly sepsany celkem obecné, druhd faze zabrala
podstatné vice ¢asu, nebot’ tym musel pozadavek rozpadnout na jednotlivé tkoly, které vedly
k naplnéni cile Sprintu. Pro prvni Sprint se rozhodlo realizovat pozadavek S nejvétsi
prioritou — Srozumitelnost a vvhodnoceni procesii. Zaroven se shodlo, Ze spravna realizace
tohoto pozadavku je pro produkt klicova a o¢ekavalo se, Ze na to nebude stacit pouze 1
Sprint. Prvotni dekompozice pozadavku byla na dvé ¢asti — prvni obsahovala kvantitativni
vyhodnoceni a ¢asové hledisko, druha kvalitativni vyhodnoceni, které¢ bylo povazovano za
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Cil Sprintu

Dulezitym prvek bylo stanovit cil Sprintu, ktery zajisti shrnuti pozadovanych vystupt
Sprintu. Stanoveni cile probihalo v ramci konzultace tymu s Product Ownerem. Zaroven
vSichni byli seznameni s tim, Ze se jedna o stézejni prvek Sprintu, ktery by se béhem Sprintu
nemé¢l meénit. Dulezité je vyplynuti business hodnoty z definovaného cile, které pomuize
zajistit financovani od stakeholderd.

Cilem prvniho Sprintu bylo ,,Vytvofeni zakladt pro kvantitativni vyhodnoceni® —
popsani vSech frontend prvki, se kterymi se lze setkat béhem zaloZeni béZného uctu a
zpusobu jejich vyhodnoceni. O¢ekdvanym vystupem byl dokument shrnujici vSechny prvky
a jejich priklady a definovani kvantitativnich hodnot — kliknuti a vyplnéné pole béhem
procesu.

Sprint Backlog

V této Casti doSlo k rozpadu funkéniho pozadavku na jednotlivé ukoly, které bylo
potieba v ramci Sprintu splnit, aby doslo ke spInéni cile Sprintu. Tyto tkoly se mohou béhem
Sprintu zpiesiiovat a ménit dle nové ziskanych informaci.

Také se tym pokousel o stanoveni naro¢nosti jednotlivych ukolt. Stanoveni naro¢nosti
neprobé¢hlo za ucelem kontroly lidi v tymu s dirazem na jejich detailni vykazovani, ale za
ucelem ziskat odhad pracnosti Sprintu, na zaklad¢ kterého je mozné zpiesnit budouci odhady
v dalgich Sprintech. Ugelem je tedy vybrat adekvatni poéet polozek z backlogu do Sprintu.
Vzhledem k tomu, Ze odhady se s postupem Casu zpiesnuji a nyni se feSil prvotni odhad,
pfisel Scrum Master s napadem vytvaiet Gkkoly u kterych si tym véfil, ze je dokaze dodat za
1 pracovni den — od daily scrumu k nadchazejicimu. Pfedpokladaly se odchylky, které ale
V pruméru mély vést ke splnénému tikolu za den.

Sprint Backlog pro prvni Sprint ma nasledujici podobu:

Pozadavek Ukol Kategorie Kdo

Odhad

Pracnost sprintu| 25,0

Identifikovani klikacich prvki - z dostupnych formulaFi Analyza Stépanka D.
Identifikovani vypliiovacich poli - z dostupnych formulari Analyza Stépanka D.
Kvantitativni
., |Vytvoreni struktury pro sbér kvantitativnich dat - na Grovni procesu Framework Daniel H. 4
vyhodnoceni
Vytvofeni struktury pro sbér kvantitativnich dat - agregace procest Framework Daniel H. 3
Vytvoreni dokumentace popisujici kvantitativni hodnoty Dokumentace Daniel H. 12
éasové Rozdéleni procesu do fazi a jejich popsani Analyza Kristina K. 1
hledisko Rozsiteni struktury pro sbér kvantitativnich dat na sumarizagni tirovni o dal$i pole - dle fazi procesu Framework Daniel H. 1

Obrazek 13.  Sprint Backlog — pozadavek: Srozumitelnost vyhodnoceni

Prabéh Sprintu

Prvni den po planovacim meetingu nebyl Daily stand-up, jinak ve vSechny nasledujici
byl a probéhl v predpokladaném rozsahu. Béhem nich kazdy ¢len prezentoval, ¢im se bude
tento den zabyvat a jak jeho aktivity budou pfispivat k naplnéni cile. Také bylo mozné
jednotlivé tkoly upravit a blize specifikovat. Jednotlivé ukoly se plnily béhem planu, a
dokonce zistala i ¢asova rezerva.

Na konci Sprintu byla pfipravena struktura, do které se kvantitativni data budou sbirat.
Také byly identifikovany jednotlivé prvky User Interface, se kterymi se béhem testovani 1ze
setkat. Nékteré prvky bylo mozné vyhodnotit dle skutecného poctu kliknuti a poli, ale byly

A4

i takové prvky, které pottebovaly blizsi specifikaci pro vyhodnoceni. Napt. drop list, ve
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kterém musi uzivatel realné ucinit dvé kliknuti pro vybér a pokracovani, se stanovilo pouze
na 1 kliknuti.
Select an item:

Select an item A4

Select an item
ltem 1
Item 2
ltem 3
Item 4

ltem 5
Obrazek 14. Ul prvek —drop list

Také béhem nekterych procesti na zalozeni uctu je potfeba nahrat vypis uctu, ktery
musi uzivatel ve svém bankovnictvi nejdiive vygenerovat, stdhnout a pak nahrat do zZadosti,
Ve skutecnosti by to bylo spoustu kliknuti a také zalezi na internetovém bankovnictvi
kazdého zadatele — rozdilny pocet kliknuti pro ptihldSeni do internetového bankovnictvi a
také na vygenerovani vypisu. Z toho diivodu se pocet kliknuti standardizoval na 3 s tim, ze
tato skute¢nost bude zohlednéna i v kvalitativni €asti — proces, ktery vyzaduje vypis
Z bézného uctu bude méné uzivatelsky privétivéjsi nez ten, kde staci pouze zaskrtnout
potvrzujici pole.

Rozdéleni procesu do fazi, ve kterych by mohl byt sledovan Cas, méla na starosti
seniorni manaZerka, kterda ma znalosti Zjinych projektd, kde se zabyvala vyvojem
klientského onboardingu.

Vystupem prvniho Sprintu byly dva Excely, pfi¢emZ prvni piedstavoval strukturu pro
sbér kvantitativnich dat — kliknuti a pole. Byly v ném identifikovany obecné kroky, kterymi
si uzivatel musi projit a na jejich tirovni byly pocitané kliknuti a pole. Druhy Excel ptebiral
vysledky detailniho procesu a jednalo se o agregovany pohled na vSechny procesy — §lo o
jednoduchou tabulku, ktera byla rozdélena dle fazi procesu.

Vyhodnoceni Sprintu

Na schlizce Sprint review se ucastnil tym i1 Product Owner, kde doslo k prezentovani
vystupt a ziskani zpétné vazby na doruceny cil Sprintu. Tym potieboval védeét, jestli jde
spravnym smérem, nebot’ dalsi Sprinty budou Cerpat ze zaklada, které byly dodany v tomto
Sprintu.

Prezentovani vystupt prob&hlo znovu online formou a bylo na cely meeting vyhrazeno
60 minut, které nebyly zcela vyCerpany. V prvni ¢asti doSlo k predstaveni dokumenti a
frameworku, ktery vznikl a tym se ujistil, ze jde spravnym smérem. Product Owner ocenil
transparentnost vyhodnoceni a detail zpracovani — zdalo se, Ze je vytvoten zakladni stavebni
kamen, na ktery budou navazovat dalsi Sprinty. Nejednalo se o prvni spolecnou schiizku
s Product Ownerem, protoze tym mél spoleéné s Product Ownerem jednu schuzku i
Vv poloving Sprintu, takze tym uz mél potvrzené spravné smerovani svych aktivit a zde doslo
k sumarizaci. Vse bylo odprezentovano béhem 10 minut a bylo jen par otevienych otazek,
které se diskutovali, takze meeting mohl skoncit pfed¢asné. Vzhledem Kk tomu, ze vSichni
zuCastnéni méli v kalendari vyhrazeny ¢as na tuto schiizku, rozhodlo se o vyuziti ¢asu
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ve skoro v plném rozsahu. Diskutovalo se o dal$im
nastinila vize pro vyhodnoceni kvalitativni hledisko.

Pohled na Kanban board:

sméfovanim produktu a trochu se

POZADAVEK NEDOKONCENO VE VYVOJI DOKONCENO PONECHANO
STORY # 01 - TASK # 01:
Identifikovéni klikacich prvka
7

STORY # 01 - TASK # 02:

SIORVEOL: Identifikovani vypliiovacich

Kva I’]TltatIVnI’ prvkii 7

Wvhcdpos=n] STORY # 01 - TASK # 03:
Vytvofeni struktury pro shér dat
-1/2 7
STORY # 01 - TASK # 04:
Vytvofeni struktury pro sbér dat
-2/2 7
STORY # 01 - TASK # 05:
Vytvofeni dokumentace na
kvantitativni hodnoty 7
STORY # 02 - TASK # 01:

TR Rozdéleni procesu do fazi

Casové hledisko 4
STORY # 02 - TASK # 02:

—’ i i X
Roz3ifeni struktury pro sbhér dat
2/2 P

Obrdazek 15.  Kanban board po prvnim Sprintu

Ve stejny den probéhla schiizka Sprint Retrospektiva, které se zacastnil tym a Scrum
Master. Obsahem bylo vyhodnoceni spoluprace v ramci tymu a mozné dals$i doporuceni.
Inkrement byl dodan podle planu, pro nadchazejici Sprinty se rozhodlo o piidani vice tikolt
do Sprint Backlogu, které budou brany s mensi prioritou a bude se na nich pracovat v piipadé
dokonceni ostatnich. Pro ndzornost je zobrazen Burndown diagram, kterému se po zbytek
projektu nevénovala velika pozornost a zistal neaktualizovan.

Sprint Burndown Diagram

Framework
30 mmsm Dokumentace

mmmm Analyza
= = o |dealni
=g Skutecnost

Hodiny

25

Dny

Obrazek 16.  Burndown diagram prvniho Sprintu

V grafu je vidét mezera, kdy nebylo na nicem pracovano — jednalo se o vikend, a tak
skutecna pracnost ziistala nezménéna.
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Realizace Sprintu a dopad na celkovy produkt

Z dlouhodobého horizontu byly postaveny zaklady, na zéklad¢ kterych byla
vyhodnocovana kvantitativni ¢ast procesi. Ke zmén¢ metodiky v tomto ohledu doslo jen
minimalné, a to pfedevS§im v ¢asti o rozdéleni procesu do fazi. V prvnim Sprintu rozdéleni
vychazelo z pribéhu zadosti u konkrétni banky, ale to jak se pozdé&ji zjistilo, bylo u kazdé
banky trochu jiné a bylo potieba faze vice zobecnit — aby byly i porovnatelné mezi ostatnimi
procesy. S pribyvajicimi spé$né dokoncenymi procesy zalozeni uctu se zaCaly objevovat
prvky, které nebyly v tivodni analyze Ul prvkl identifikovany a bylo potteba doplnit zptsob
jejich vyhodnoceni.

4.7.3 Sprint 2 — Srozumitelnost vyhodnoceni, ¢ast 2

Po prvnim Sprintu nasledovala druha ¢ast vyhodnoceni, a to kvalitativni posouzeni
procest. Tento Sprint nebude rozebran do takového detailu jako ptedchozi z divodu, ze
nazorna aplikace Scrumu byla jiz popsana. Prvni Cast pozadavku ,,Srozumitelnost
vyhodnoceni* byla jiz dodana v piedchazejicim Sprintu a tento Sprint navazoval na
vyhodnoceni, ale to v kvalitativnim ohledu. V této ¢asti se zacala objevovat vize po potiebé
stanovit rozdilnou dulezitost vymezenych kritérii a zacalo se uvazovat o zpusobu stanoveni
— byla ur¢ena bodovaci metoda, ktera byla vysvétlena v teoretické ¢asti.

Cil Sprintu

Cilem Sprintu bylo mit definovana kritéria, dle kterych by bylo mozné vyhodnocovat
procesy. Soucasti Sprint backlogu bylo také navrhnuti frameworku, do které¢ho se budou
zapisovat poznatky z provedenych testli a pievede se to na hodnotu, podle které by bylo
mozné procesy porovnat.

Pribéh Sprintu
Vzhledem k tomu, Ze tym nemél k nahledu cely prubéh procesu zaloZeni uctu, bylo
potieba nejdiive zpracovat dostupné informace. Na zéklad¢ toho byly vymezeny tii hlavni
oblasti, ve kterych bylo poté identifikovat kritéria, dle kterych by bylo mozné procesy
vyhodnotit. Zakladni oblasti byly:
e Priprava = pocind hlavni strankou webu banky, pokracuje na vyhledani
stranky s popisem Uc¢tu a konc¢i pied otevienim prvni stranky formulédfe o
zaloZeni bézného uctu
e Zadost = po¢ina prvni strankou formulaie a konéi odeslanim Zadosti o b&zny
ucet, tzn. ve chvili, kdy neni potfebna Zadna dalsi aktivita od Zadatele
e Aktivace = po¢ina odeslanim zadosti, nasleduje oznameni o aktivaci, prvotni
prihlaSeni do internetového bankovnictvi a konci ve chvili, kdy mé klient plné
obsluhovatelny ucet

vvvvvv

aktivace), nebot’ tym nemohl ziskat informace, aniz by neprosel jedinym procesem. Z toho
divodu se na daily stand-upu rozhodlo o tom, Ze bude potieba provést testovani procesu —
od zacatku do konce. Na zakladé toho probéhl Backlog Grooming, ve kterém byly nové
dokumentace procesu, aby bylo mozné se k nému zpét vracet. Z kazdé stranky se délaly tak
dva screenshoty — jeden pied aktivitou zadatele a druhy po vyplnéni. To zajistilo moznost
s k danému procesu znovu vracet a piipadné upravovat hodnoceni, coz se béhem projektu
ukdazalo jako velice pfinosné.
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K dispozici byl tedy zdokumentovany cely proces zalozeni Gétu, ktery v mnoha
ohledech posunul tym. Nasledovalo aplikovani metodiky vytvofené v prvnim Sprintu na
dokonceny proces — kvantitativni vyhodnoceni (pocet poli a kliknuti). PfiSlo se na to, Ze
metodika bude potieba doplnit, nebot’ se objevily skuteCnosti, které v metodice nebyly
definovany — néazorné aplikovani Scrum piistupu inspect & adapt. Slo napiiklad o to, Ze
nebylo definovano nastaveni produktu a jak se to ma pocitat — je cilem mit zazddano i o
platebni kartu nebo udéleni marketingovych souhlasii?

Vyhodnoceni Sprintu

Béhem realizace se ukazalo, Ze se bude jednat o komplexnéjsi pozadavek a jeho tplné
dokonceni nebude mozné udélat v ramci jednoho Sprintu. Pro vytvofeni frameworku na
kvalitativni vyhodnoceni bylo potieba dokoncit dalsi procesy zalozené tctu a dostatecné je
zdokumentovat. Zacalo se uvazovat o pouziti bodovaci metody, kterou tymu predstavil autor
prace. Zaroven tym byl obezndmen s tim, Ze jakmile se rozeSle dotaznik expertim a
uzivatelim, ktefi bodové ohodnoti jednotliva kritéria, je potieba mit pevné definovana
kritéria. Vystupem Sprintu bylo nejen navrhnuta metodika pro kvalitativni vyhodnoceni, ale
také zjisténa potieba mit né€kolik dokoncenych procesi.

4.7.4 Aktualizace Product Backlogu

S ptibyvajicim ¢asem bylo potfeba aktualizovat product backlog na zakladé novych
poznatk, které se objevily béhem realizace. Za timto ti¢elem probihala aktivita mezi ¢leny
tymu zvana Backlog Grooming, ktera byla vysvétlena v teoretické ¢asti a shrnuje vSechny
aktivitu, které se vykonavaji v rdmci aktualizace backlogu. Schiizka probihala nepravidelné
vzdy podle potieby a také dle povahy se Ucastnili rizné osoby — ¢lenové tymu, Scrum
Master, Product Owner a nékdy také stakeholdeti (partneti spolecnosti).

Cilem bylo mit v product backlogu dostatek polozek na 2-3 Sprinty doptedu. To
ptineslo jasnou vizi produktu, pfehled o velkych funkénostech a detailni porozuméni, na ¢em
se bude pracovat v dalsich Sprintech. Pokud bylo dostatek ¢asu a neobjevily se néjaké
zasadnéjsi prekazky béhem schiizky, byl to dobry podklad pro planovani Sprintu, které
probihalo rychleji.

4.7.5 Zavér projektu

planovano. Po 5. Sprintu rozhodl CEO spole¢nosti, ze obdobny pruzkum se rozsiii také na
slovensky trh. Byl vytvofen separatni tym, ktery priizkum realizoval soub&zné s tim, ktery
se konal na ¢eském trhu. Tymy mezi sebou sdileli poznatky a spolupracovali na vyhodnoceni
procest. Zaroven se tym poucil pii planovani a realizaci obdobnych projekti a dal
dohromady seznam doporuceni, které budou prezentovany v kapitole 5. Vysledky a diskuse.

Na tento projekt navazovaly dalsi dva projekty a tfeti je planovany — zaméfeny na
dopad BankID na online onboarding procesy.
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Zhodnoceni cili
1. Vytvorit LinkedIn prispévek do 31.11.2020 vychazejici z poznatku prizkumu

Ptispévek byl sdilen v prvni poloving listopadu, par dni po ném byl sdilen obdobny
pro slovensky trh. Oba piispévky zaznamenaly nadprimérny zajem a rekce. Jednalo se o
prvni vystup divize Inovaci.

Greyson

V Greyson jsme se podivali, jak si stoji ¢eské banky v online onboardingu klientd
<.

Chcete védét vic @ ? Zajima Vas, jak s procesy zamava BankiD? Nevahejte se ndm
ozvat !

#onlineonboarding #bank #czechrepublic #czechbank
#currentaccount #online #pennypayment #bankovnidentita #bankID

JAK SI VEDOU CESKE BANKY PRI

ONLINE ONBOARDINGU?

Kde ve vice kiika o
16 kknut! ménd 1)
jak dvojnasobny

Banky 3 nejyys
2addvacich pol

(Z2GREYSON

O @ 5610 komentafd
Obrazek 17.  Vystup projektu — prispévek na LinkedIn

2. Do 2 tydnu od zverejnéni prispévku usporadat interni Skoleni, kterého se bude ucastnit
alespon 20 lidi

Interni Skoleni probéhlo jiz 18.11.2020 a néplni bylo nejen piedstaveni vystupil
v ramci ¢eského trhu, ale také i pro slovensky trh a sumarizace ziskanych znalosti. Zaroven
zaméstnanci mé&li piistup k dokumentaci jednotlivych procesti. Skoleni probihalo formou
workshopu, kdy projektovy tym ziskal podnéty pro dalsi priizkumy. Dle slov organizatort
se jednalo o jedno znejvice interaktivnich Skoleni, kde byla vidét zainteresovanost
ucastnikli. Celkem se Skoleni zcastnilo 45 lidi a probihalo online formou.
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® Interni Skoleni ,Vyhodnoceni

online onboarding procesu...
Wednesday, November 18, 2020 - 5:00 - 6:30pm

(W] Join with Google Meet D
meet.google.com/ixc-ok [l
Join by phone

(cz) +420 234 s [P~ 137

[} More phone numbers

@ online

192 guests

9 yes, 25 no, 12 maybe, 116 awaiting

8

Obrazek 18. Pohled na pozvanku skoleni

Zarovei se povedlo do realizace projektu zapojit vice internich lidi, kteti pfispéli jak
Vv poskytnuti podkladd pro bodovaci metodu, ale také podilenim se na testovani. Celkem tak
bylo zapojeno 15 lidi, kteti se v urcité fazi projektu na ném podileli. N&kteti vyjadrili 1 hlubsi
zajem, predevsim o zptisobu vyhodnoceni procest a sami se dotazali, zda by se mohli podilet
V budoucich obdobnych aktivitach.

3. Do 18.12.2020 prezentovat detailni vystupy alespon u 3 klientii a alespon 1/3 oslovenych
projevi zajem o dalsi spolupraci
Na zéaklad¢ ptispévku se ozvalo né€kolik bank, které mély zijem o prezentovani
vysledkll prizkumu. Vétsina bank si po schiizce zazadala o management summary, které
mélo shrnovat zdkladni informace o vyhodnoceni jejich procesu. Béhem schiizek se
ptedstavily nabizené sluzby, se kterymi mize Greyson bankam pomoci. V tomto obdobi se
banky pfipravovaly na implementaci bankovni identity (BankID), ktera zasahovala i do
procesu online onboardingu a méla cely proces zaloZeni uctu zjednodusit. Z toho dtvodu
byly nabizeny i sluzby v této oblasti, o které byl vyvolan nejvétsi zajem.
e Celkem se vystupy prezentovaly u 7 bank, také bylo prezentovano u
spole¢nosti dodavajici bezpe¢nostni prvky v nékterych procesech
e Vytah z prizkumu si vyzadaly 4 banky a vSechny projevily zajem o budouci
spolupraci

4.8 Prinos z vyuziti agilni metodiky

Rizeni metodou Scrum pfineslo do projektu potiebnou flexibilitu, kterd byla
v n¢kolika ptipadech dualezitad. Bylo mozné reagovat na noveé vzniklé skutecnosti a tomu
nasledné uzpuisobit budouci postup. Pocatecni Sprinty mély trochu problém s odhadem
pracnosti, dochazelo jak k pfili§ velké rezervé, tak i nedostate¢nému ¢asu na dokonceni
ukolt. Po par Sprintech se to ustalilo a kdyz byla jiz pevné¢ definovana metodika — jak
kvantitativni, tak i kvalitativni, vyhodnoceni jednotlivych procest se ustalilo a bylo mozné
V ramci Sprintu vyhodnotit 2 az 3 procesy.

Vzhledem k tomu, Ze se tym poustél do néceho nového a nebylo mozné se blize
inspirovat, bylo velikym pfinosem tvofit kratkodobé plany na zaklad¢ novych informaci.
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5 Vysledky a diskuse

Na zéklad¢ ziskanych poznatkii z dokoncenych projekti je nize uvedeny seznam
doporuceni pro obdobné projekty. Tyto doporuceni tym aplikoval na nésledujici projekty a
byly dodany v rychlej$im terminu, také doslo ke zvyseni efektivity prace bez nutnosti vétsich
oprav.

5.1 Doporucéeni pro obdobné projekty

Doporuceni je mozné aplikovat na projekty zaméfené na prazkum trhu, které pro
vyhodnoceni pouzivaji vlastni metodiku. Zaroven by se n¢které doporucéeni daly zobecnit a
nasly by si uplatnéni i mimo tento scope. Jednotliva doporuceni jsou jednak z oblasti fizeni
projekts, analyzy a vyhodnoceni (testovani), ale také se objevi prodejni tipy.

5.1.1 Provést vyhodnoceni procesii v pozdéjsi fazi

Vyhodnoceni procesti se doporucuje provadét v pozdéjsi fazi, kdy je sebrdno a
zdokumentovano vice procest a je tak mozné stanovit idedlni a bazalni variantu. To pomiize
nastavit dalSi mezistupné mezi maximalni a minimalni hodnotou Vv daném Kkritériu.
Hodnotitel tak porovnava aktudlni variantu K idealni a strhava hodnoceni za jednotlivé
prvky, které nebyly v ramci kritéria splnény. Ma smysl vyhodnotit par procesti, aby se
potvrdila vhodnost metodiky, ale detailni vyhodnoceni hned po kazdém procesu je
neefektivni, nebot’ s kazdou novou variantou se méni pohled uz i na vyhodnocené varianty
a je potieba to u nich opakovat.

Avsak nedoporucuje se veskeré vyhodnoceni odkladat az na konec, pouze to detailni.
Je naopak zadouci po kazdém procesu si zapsat dojmy z celého procesu, které by se
postupem ¢asu mohly zapomenout. Zaméfit by se mélo piedev§im na neobvyklé prvky, které
se béhem procesu objevily.

5.1.2 Dostateéna dokumentace procesi

Kvalitni dokumentace procesii byla pro tento projekt klicova, nebot’ pokud nebylo vSe
spravné zachyceno, stalo velké usili znovu proces opakovat — od nalezeni nového testera az
po vysvétleni vSech okolnosti a samotné provedeni testu. Cely proces je potfeba
zdokumentovat, a to na dvou urovni, vzdy pied zasahem uzivatele do formulafe zadosti a po
vyplnéni. Také je tieba psat cely postup, jak nasledovaly po sob¢ kroky, v€etné obdrzenych
emailli a SMS — v jakém bod¢ bylo potieba piejit do emailu ¢i telefonu, aby bylo mozZné
postupovat dale. Nejdiive se dé€laly screenshoty, ale v dalSich projektech se pieslo na
nahravani procesu — byl zachycen uplny detail, ale bylo potfeba vétsi usili na cenzurovani
citlivych tdaju.

5.1.3 Tvorba detailni metodiky aZ po dokoncenych procesech

Na zacatku je vhodné stanovit strukturu metodiky a jak bude dochazet k vyhodnocenti,
ale neni efektivni se snazit podchytit hned v§echno, nebot’ s ptibyvajicimi procesy se ukazou
dalsi okolnosti, které je potteba zohlednit do metodiky. Metodika na vyhodnoceni musi byt
dostatecné flexibilni, protoze kazdy proces se od sebe trosku 1isi. Pokud by se po prvnich
par provedenych procesech snazilo identifikovat vSechny kritéria pro hodnoceni variant a
s tim souvisejici aplikace bodovaci metody, stalo by velké tsili, pokud by se s ptibyvajicimi
procesy objevily dalsi kritéria hodnoceni. Pokud vytvafite novou vlastni metodiku, nesnazte
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se udélat detailni strukturu hned na za¢atku, protoze s pfibyvajicimi procesy pravdépodobné
piijdou zmény. Ud¢lejte zdkladni kostru metodiky, co chcete sledovat a na par procesech si
ovéite, ze je mozné sledované hodnoty ziskat a zda by se nenaslo jesté néco jiného.

5.1.4 Na vyhodnoceni procesi se podili nezavisle vice osob

Pokud je to mozné, je ptfinosné, aby se na vyhodnoceni jednoho procesu podileli
alespon dvé osoby. Zakladem je vychazet ze stejnych zdrojovych dat — aby se kazdy koukal
na to stejny a vyhodnocoval to stejné. Kazdy si udé€lal vlastni vyhodnoceni — kvantitativni 1
kvalitativni a popsal, pro¢ tak ud¢lil takové hodnoty. Poté nasleduje brainstorming mezi
hodnoticimi, kdy se porovnavaji vysledky a diskutuje se nad vhodnym hodnocenim. Pokud
se objevi sporné body, je vhodné shromazdit poznatky a predstavit to nékomu tetimu, ktery
fekne sviij nazor a rozhodne se o kone¢ném hodnoceni.

V piipad¢ nedostatku lidi v tymu je lepsi, aby vyhodnocovani procest provadéla pouze
jedna osoba. Béhem vyhodnoceni je snaha o maximalni objektivitu a ta miize byt zajisténa i
tim, Ze vSechny procesy bude vyhodnocovat pouze jedna osoba, kterd zna detailn¢ vSechny
procesy a vi, jak hodnotila ostatni procesy — co bylo rozhodujicim faktorem v daném kritériu,
hodnoti porovnavanim procest. Osvéd¢ilo se porovnavat jednotlivé varianty vzhledem
k idealni — co v§e musi varianta spliiovat, aby dostala maximalni hodnoceni v ramci kritéria
a jak se ostatni procesy liSily od této idealni varianty.

Samoziejmé, ze hodnoceni je trochu subjektivni a kazdy bude hodnotit trochu jinak.
To by se dalo redukovat tim, Ze procesy vyhodnoti naopak co nejvétsi pocet lidi a v ramci
kritéria by se provedl prumér, ktery by ptredstavoval hodnoceni v rdmci kritéria. Bohuzel
zdroje byly omezeny a muselo se pracovat s tim, co bylo.

5.1.5 Sbér podkladii pro bodovaci metodu v Sir§im spektru

Nejdiive doslo k identifikovani kritérii na jejichZ zakladé bude proces vyhodnocovan.
Cilem bylo zmé&fit uzivatelskou privéetivost, tedy jak hladky je prichod procesu pro klienta.
Tyto kritéria byla sepsana do dotazniku a rozeslan celkem na 12 lidi ze spolecnosti. Jak
zacCaly postupné pfichazet vysledky, identifikoval se vétsi bodovy rozptyl u n€kterych kritérii
— predevsim u téch technicky zamétenych.
perspektivy se na kritéria maji divat — tedy z pohledu klienta, a ne z pohledu profesionala,
ktery je soucasti vyvoje téchto onboardingovych procest. V dotdzanych osobach byl mix
0sob, ale ptevazovali pravé technicky zaméfeni jedinci a bylo to vidét u téch kritérii, které
nefesily technickou stranku procesu.

Nesoulad se v tomto piipadé tesil tak, ze byl dotaznik rozeslan dodate¢né na osoby
bez technického zaméfeni, aby se ziskal i pohled samotnych uZivateld. Resit by se to dalo
také tim, Ze by se rozdé€lily definovana kritéria na technicka a uzivatelska a dle toho to poslat
na spravnou skupinu lidi — tim by se ale trochu ztratil proklientsky piistup. Dal§i mozné
feseni, které bylo pouzito v navazujicim projektu, je popsano V nasledujicim doporuceni.

5.1.6 Kritériim v bodovaci metodé pridat dopad na klienta

Toto doporuceni navazuje na piedchozi a fesi vétsi bodovy rozptyl v ramci jednoho
kritéria. Kritérium musi byt kratce definovano tak, aby mél hodnotici hrubou predstavou na
co se dané kritérium zaméfuje. Pokud se jedna o kritérium, které potiebuje dovysvétleni, je
to také na mist&, nebot’ nepochopeni nevede k jednotnym vysledklim. Dtraz by mél byt
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kladen na porozuméni v rdmci celého kontextu, co kritéria hodnoti a co ma byt vystupem
modelu vicekriterialniho rozhodovani — jaka metrika se pocita.

V piipad¢ tohoto projektu se ukazalo jako pfinosné ke kazdému kritériu napsat, jaké
dopady ma na klienta — rozdéleni do né€kolika trovni a co to znamena pro klienta, pokud
proces ziskd v daném kritériu maximalni a minimalni hodnoceni. To pfineslo jednotngjsi
odpovédi a tim 1 nizsi rozptyl.

5.1.7 Prodejni prezentace na miru klientovi

Toto doporuceni pochazi ze zkuSenosti manazeri, mezi jejich bézné aktivity patii
prezentovani u Klienta. Cilem prezentace je ziskat zajem zakaznika a sjednat kontrakt.
Soucasti prezentace je predstaveni spolecnosti a nabizeného tymu, také navrh mozného
feseni a jeho pfipadné varianty.

V pfipad€ prezentovani vystupl tohoto prizkumu byla vytvotfena vzdy specidlni
prezentace, kterd byla sestavena na miru klienta. Pfed prezentovanim se zjistovalo, co
aktudlné klient fesi, aby se pfedstaveni spoleCnosti zaméfilo na jeho potiebu, také se
sledovalo, kdo se bude ucastnit schiizky a na co se specializuje, bylo také zohlednéno pii
prezentovani. V ptipad€, ze nckdo ze spoleCnosti zna Ucastnika na strané zdkaznika, byl
pozvan také na schiizku predevsim z toho diivodu, aby navézal po prezentaci kontakt se
znamou osobu a pokusil najit spole¢né vychodisko.

Prezentace byla sladéna do barev klienta a obsahovala screenshoty ze silnych stranek
jejich procesu, ale také prostor ke zlepSeni, a to byl zase pohled na jejich nejblizsi konkurenty
a jak to maji vyfeSeni oni.

5.1.8 Ohodnoceni naro¢nosti taski a jejich rozpad na den

Pokud se s danym projektem setkavate poprvé a je pro Vas obtizné stanovit naro¢nost
jednotlivych taskd, které je potieba ohodnotit, aby bylo mozné je dokoncit v ramci Sprintu,
doporucuje se udélat rozklad taskd. To pomohlo i v piipadé projektu uvedeného v praktické
&asti. Clenové tymu se s jednotlivymi tasky setkavali poprvé a stanoveni pracnosti by bylo
hodné neptesné. Tym spolené se Scrum Masterem stanovil ukoly, jejichZ dokonceni vede
ke spInéni cile Sprintu. Témto ukolim byly pfifazeny osoby, které primarné méli vykonavat
aktivitu, ale ptedpokladala se spoluprace v tymu. Smyslem je, aby osoba, ktera ma dany tkol
vypracovat, provedla rozklad na aktivity, u kterych véfi, ze je splni béhem dne — od daily
stand-upu Kk dalsimu daily stand-upu. Nekteré aktivity jsou dokonceny diive a nékteré
pozdé&ji, v praiméru by to mél byt zhruba den na ukol. S pfibyvajicimi dokon¢enymi Sprinty
se zptesiiuje 1 odhad. Tyto odhady je vhodné i probrat na schiizce Sprint Retrospective a
pobavit se o tom, co fungovalo a co zlepsit.

5.1.9 Udrzeni Product Backlogu na 2 az 3 Sprinty dopi‘edu

Aby tym spravné chapal vizi produktu, je vhodné udrzovat Product Backlog aktualni
alespon na 2 az 3 Sprinty dopfedu. To zvysi usporu €asu i pro schiizku na planovani Sprintu.
Aktualizace backlogu by méla probihat formou workshopu, ktery se d€la tak Casto jak je
tieba a mize se ho ucastnit vzdy jina skupina lidi — neni efektivni, aby se Gcastnili v§ichni.
Zaroven je dilezité, aby o vSech velkych funkénostech védel cely tym.

Stim souvisi nepodcenovat aktivitu zvanou Backlog Grooming, kterd pomaha
definovat konkrétni User Stories — tedy jsou jasné, konkrétni a dostate¢né malé, aby bylo
mozné je kdykoliv naplanovat a béhem Sprintu dokon¢it. Tuto aktivitu je vhodné uspotadat
i béhem Sprintu, ktera dokaze zvysit dodanou hodnotu na konci Sprintu.
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5.1.10 Blizka spoluprice v tymu jako dobry ziklad pro inovace

Dobfe nastavena komunikace je zakladem uspéchu, obzvlast pii pouziti metodiky
Scrum. Sdileni zkuSenosti a novych poznatkt vedlo k novym moznostem feseni, které bylo
mozné aplikovat na navazujici projekty. Clenim tymu by méla byt ukdzana divéra a pii
spravné motivaci od Scrum Mastera, mohou dojit k inovativnim zptsobim feSeni. Zaroven
Vv téchto projektech se osvédcilo, kdyz si kazdy udélal vlastni poznadmky k planované aktivité
a nastinil zplsob, jak by to fesil — stacilo jen par vét a mnohdy se ukézalo, Ze kombinace

wrwe

osobnich zkuSenosti, které tieba i nevédomky vnasi do feSeni.
5.1.11 Rozdéleni User Story na mensi ¢asti

Nekteré User Story jsou tak komplexni, Ze je neni mozné dokoncit v ramci jednoho
Sprintu, a to je v pfipadé Scrumu nezadouci, nebot’ béhem planovani Sprintu se vybira
takova User Story, kterou je tym schopny dokoncit. S takovym problémem se tym setkal 1
béhem tohoto projektu a pomohlo si sednout s Product Ownerem a probrat ocekavani od
User Story a rozklad na mensi funkcionality. Témto funkcionalitim spole¢né¢ s tymem
nasledn¢ stanovili oéekavany cil a ptinos a pfislo se, Ze nékteré funkcionality nepfinasi
takovou business hodnotu jako ostatni. Nasledovala prioritizace a odlozeni funkcionalit,
kterou takovou prioritu nemé¢ly.

5.1.12 Hromadné zaucéovani testera

Béhem sbéru dat (= testovani, dokonceni zadosti o zaloZeni uctu) se objevily piekdzky,
které nemohli ¢lenové tymu obejit a nemohli tak proces dokoncit — nejcastéjSim diivodem
byl jiZ existujici produkt u dané banky. Z toho diivodu bylo potieba najit jiné testery, ktefi
by se do aktivity zapojili. Z poc¢atku se postupovalo individualni pfedstavenim aktivit, které
je potieba vykonat. Nejdiive se pocitalo i s tim, Ze testefi vyplni i kvantitativni hodnoty
procesu — kliknuti a pole. Zjistilo se, ze detailni vysvétleni metodiky kazdému testerovi je
neefektivni a kvalita vyhodnoceni byla nizka. Tento proces se opakoval celkem tfikrat a ve
finale zabral dost Casu a stejné€ bylo potieba kvantitativni hodnoty pfepocitat. V navazujicim
projektu se osveédc¢ilo investovat cas do vytvoreni piehledného dokumentu, ktery
sumarizoval vSechny potiebné kroky. Je vhodné nastavit detail dokumentu podle moznosti
zapojenych tester — v ptipad¢ tohoto projektu se jednalo o osoby, které béhem volné chvile
na svém projektu se podileli i na tomto projektu. Nebylo tedy diileZité je detailné seznamovat
s celym projektem, stacilo jen uvedeni kontextu. Ptredev§im byl kladen diiraz na
dokumentaci procesu zadosti, nebot’ veskeré vyhodnoceni provedl core tym. Investovani
c¢asu do pirehledného dokumentu pfineslo nakonec usporu casu béhem testovani a
vyhodnocovani.

5.1.13 Ptejte se... proc?

Toto doporuceni je velice obecné a neni jednoduché ho kategorizovat. Béhem realizace
projektu se muzZete setkat s aktivitami, kdy neni Gplné jasné pro¢ by se méla vykonavat —
jaka bude pfidana hodnota, pokud se tikol dokon¢i? Kritické mySleni dokaze ptinést Gisporu
CasU a zamezi pracovat na aktivitdch, které nikam hodnotu produktu neposunou. Vzdy je
tieba se divat na cil Sprintu a odtiivodnit si, ¢im aktivita ptispéje k naplnéni.

V ptipad€ projektu uvedeném v praktické casti se poZzadovalo do frameworku, ktery
zajiStoval kvantitativni vyhodnoceni (pocet poli a kliknuti), uvadét screenshoty jednotlivych
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poli a kliknuti, které vedly k findlnimu poctu. Tato aktivita zabrala spoustu ¢asu a nepfinesla
tak velkou piidanou hodnotu, kterd mohla byt ziskana jinde v ptipadé investovaného Casu.

5.2 Diskuse

V této kapitole autor uvede okolnosti, které by zlepSily vystupy projektu, ale
z n¢&jakych dtvodu je nebylo mozné realizovat.

Pokud by nebyly omezeny zdroje a bylo by mozné mit vice lidi, ktefi se budou podilet
na ud€lovani bodu pro jednotliva kritéria, znamenalo by to vétsi objektivitu pfi stanoveni
vah pro kritéria. Zaroven pokud by mohlo byt vice hodnotiteld, kteti budou vyhodnocovat
jednotlivé varianty dle kritérii, pfineslo by to dalsi objektivitu. Finalni hodnoceni varianty
v ramci kritéria by se skladalo z vice hodnoceni a findlni hodnota by byla stanovena
pramérem.

Ze ziskanych dat z prizkumu nebyla identifikovdna Zadn4 korelace v kvantitativnich
hodnotach (pole vs kliknuti) v zadosti o zalozeni bézného uétu. Avsak objevila se korelace
mezi jednotlivymi kritérii a pocty kliknuti, vyplnénych poli. Tam, kde byla vybrana kritéria
ohodnocena maximalni moznou hodnotou, byl zaznamenan niz$i pocet kliknuti a
vyplnénych poli k dokonéeni zadosti. Bylo by velice zajimavé, pokud by tym mél piistup i
K internim datim banky, a to pfedev§im konverze klientd, tedy pocet zapocatych zadosti a
pocet téch, které byly Uspésné dokonceny. Zaroven by bylo zajimavé se podivat, v jakém
bod¢ je nejveétsi procento zrusenych zadosti a identifikovat tak slaba mista procesu.
Popftipadé€ identifikovat prvky, které vedou ke zvySeni konverze. Bohuzel se jednd o diivérna
data banky, kter¢ nesdileji vetejné a dle slov manazert, je mozné ziskat je pro tyto ucely.

Zaroven ve spolecnosti, kde byl projekt priizkumu realizovan, se uvazovalo rozsifit
prizkum i mimo Slovensko a Cesko, predeviim do Rakouska. Uz samotné srovnani mezi
Ceskem a Slovenskem bylo zajimavé, nebot jednoduchost procesti je také zavisla na
legislativé. V Cesku si neni mozné zalozit bézny tet online formou bez toho, aniz by zadatel
mél aktivni Gcet Vv jiné bance, ktery je potieba pouZit pro ovéteni = korunova platba. Naopak
ve Slovensku si mizZe Ucet online zaloZit 1 osoba, ktera nemé vedeny ucet u jiné banky —
maji volnéjsi legislativu ohledné digitalni identity, kdy ovéteni je mozné dokoncit ve svém
telefonu. Znalosti ziskané z prizkumu mohou pfinést spolecnosti Greyson vyhodu, kterou
muze uplatnit na jiném trhu v ptipad¢, kdy se zméni legislativa vztahujici se k zalozeni tctu
online.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace byla aplikace metodiky Scrum na praktickém piikladé a
vytvofeni seznamu doporuceni pro obdobné projekty. Tyto doporuceni vychazeji ze
zkuSenosti autora prace, ktery se spole¢né¢ s tymem podilel na dodavce projektu, zamétujici
se na pruzkum online onboardingovych procest bank. Tento projekt vznikl v reakci na
rozsifujici se proklientsky pfistup a zvysujici se zdjem 0 digitalizaci procest. Prizkum se
zabyval vyhodnocenim procesu na zaloZeni bézného uctu zcela online formou, a to
predevs$im z perspektivy klienta. Vzhledem ke skutecnosti, ze ostatni obdobné pruzkumy
byly v mnoha pfipadech nejasné, rozhodlo se vytvofit vlastni metodiku. Béhem tvorby
metodiky a pravidel pro sbér dat, se tym potykal S mnoha problémy a musel metodiku
nékolikrat upravovat. Za ucelem vyvarovat se problémtim, se kterymi se ostatni mohou
potykat béhem podobné aktivity, byl vytvofen seznam doporuceni uvedeny Vv kapitole
5. Vysledky. Na tento projekt navazovaly dalsi dva obdobné, které byly realizovany stejnym
tymem. Béhem realizace navazujicich projektt, vyuzil tym doporuceni, které jsou i
vystupem této prace, a dokazali dodat projekt v rychlej$im terminu i pies fakt, Ze mély Sirsi
scope nez ten prvni.

Pro aplikaci Scrumu bylo potfeba nastudovat dostatecné mnozstvi literatury a
porozumét pomérné jednoduchym pravidlim. Mozna i s ohledem na jednoduchost, hrozi
pouze Castecnd implementace Scrumu bez jasnych piinost — je potieba si uvédomit, Ze
Scrum neni dogma, ale nastroj, ktery ma zvysit hodnotu vysledného produktu pii danych
zdrojich. Pro lepsi pochopeni Scrumu a provazanosti jednotlivych artefaktli a meetingti, byla
ptevzata grafika z literatury a doplnéna o text autora prace. Podkladl pro teoretickou cast
bylo dostatek a vzhledem k popularité metody a rozsifené komunité, je mozné se inspirovat
pii feSeni svych problému a aplikovat tzv. best practice, tedy to, co funguje. Soucasti
teoretické Casti je popis procesu zalozeni bézného Gctu, ktery mé pomoci se 1épe zorientovat
v praktické ¢asti. Pro lep$i porozuméni uvedenych doporuceni, byla vénovana kapitola také
vicekriterialnimu rozhodovani, nebot’ néktera doporu€eni se vztahuji k této oblasti. Tato
oblast je tu také z divodu, Zze béhem praci na frameworku, dle kterého se vyhodnocuji
jednotlivé procesy, navrhl autor prace pouzit bodovaci metodu pro stanoveni vah
jednotlivym kritériim. Nésledn€ byla aplikovana metoda vazeného souctu, kterd vybrala
banku s nejvice uzivatelsky privétivym procesem.

V praktické c¢asti doSlo k podrobnému popisu principi Scrumu a jejich upraveni
Vv zavislosti na potieby projektu. Smysl definovanych artefakti a meetingti byl pievzat
z teorie, ale byla upravena délka jednotlivych aktivit. Poté byl popsan zacatek projektu a
pribéh dvou pocatecnich sprintti, béhem kterych se vytvotily zéklady pro vyhodnocujici
metodiku. Také byl popsan zavér projektu a posouzeni, zda doslo k naplnéni definovanych
cilt. Postup v praktické ¢asti mize tymim pomoci pii implementaci Scrumu a pochopent,
jak cely framework funguje. Vysledky prace mohou poslouzit jako inspirace pro tymy, které
se zabyvaji podobnym projektem a umoznit jim vyvarovat se podobnym chybam.
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