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Firma v konkuren¢nim prostiedi asistencnich
sluzeb

Souhrn

Diplomova prace se vénuje charakteristice firmy v konkurenénim prostredi
asistenCnich sluzeb. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se
konkurence a konkuren¢niho prosttedi. Prostiedi je dale rozd€leno na vnitini a vnéjsi a
jsou blize specifikovany vybrané analyzy z obou téchto prostiedi. Vlastni prace se
zamétuje na postaveni asistencni spolecnosti Europ Assistance na ¢eském trhu. V prvni
¢asti vlastni prace je analyzovana samotnd spolecnost pomoci vybranych ukazatelt
finan¢ni analyzy, v druhé casti jsou definovani hlavni konkurenti spole¢nosti Europ
Assistance. Konkurenti byli vybrani dle statistickych udaji Ceské kancelafe pojistiteli a
srovnani bylo provedeno dle technické asistence k motorovym vozidlim. Podil na trhu a
vybrané finan¢ni ukazatele slouzi pro srovnani jednotlivych spoleCnosti a dale je
charakterizovano celé dané konkurencni prostfedi. Studie je zakonCena prizkumem, ktery
se zamé&fuje na poveédomi vefejnosti o asistencnich sluzbach a jejich vyuziti. V praci jsou
porovnany zjisténé trzby a zisky spolecnosti, zhodnoceny vysledky jednotlivych analyz a

prizkum.

Klic¢ova slova: asistence, asistencni spolecnost, asistencni sluzba, konkurence,

konkurenéni prostiedi, vnéjsi prostiedi, vnitini prostiedi, finan¢ni analyza



The company in a competitive environment of

assistance services

Summary

This thesis describes the characteristics of companies in a competitive environment
of assistance services. The theoretical part defines basic concepts related to competition
and competitive environment. The environment is divided into internal and external
environment and the selected analysis of both of these environment are specified even
more. Practical part of the thesis focuses on the position of the assistance company Europ
Assistance on the Czech market. In the first part of the practical thesis the company itself is
analysed by using selected indicators of financial analysis. In the second part of the
practical thesis the main competitors of the Europ Assistance company are defined. The
competitors were chosen according to the statistic data by the Czech Insurers” Bureau and
the comparison was made according to the technical assistance for vehicles. Market share
and selected financial indicators are used for comparison of the individual companies and
then whole competitive environment is describe as a whole. In conclusion of the thesis is a
survey that focuses on public awareness of assistance services and possibility of their
usage. In the thesis ascertained revenues and profits are compared and results of each

analysis and research are evaluated.

Keywords: assistance, assistance company, assistance service, competition, competitive

environment, internal environment, external environment, financial analysis
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1 Uvod

Konkurence je zdkladni charakteristikou témét kteréhokoliv odvétvi, at’ uz oblasti
vyroby ¢i poskytovani sluzeb a ma stdle tendenci se zostfovat. V soucasné dobé je
nezbytné, aby byl podnik pfi vstupu na trh konkurenceschopny a dokazal v konkuren¢nim
boji ziskat konkurenc¢ni vyhodu nad svymi konkurenty.

Asistencni spolecnosti zajistuji pro klienty v nouzi rychlou a profesiondlni pomoc.
Spolec¢nosti disponuji potfebnym know-how, Skolenymi pracovniky, jazykovymi znalostmi
a mezinarodni siti dodavatelii. Tyto spolecnosti jsou vybaveny potfebnym technickym
zdzemim a Casto maji vlastni sit’ 1ékafi a zdravotnich zafizeni, ¢i servisnich opraven a
vyjezdnich techniki.

Asistenéni sluzby jsou klientiim k dispozici nejen na celém uzemi Ceské republiky, ale
I Vzahrani¢i, a to 365 dni vroce ve Ctyfiadvacetihodinovém provozu. Asistenéni
spole€nosti  komunikuji s klienty ceském jazyce a v pfipadé potieby zajistuji i
prekladatelské sluzby v cizich jazycich.

Trh asisten¢nich sluzeb predstavuje specifické prostredi, kde se stietava nckolik
velkych asistencnich spolecnosti, které spolupracuji s pojiStovnami plisobicimi na ¢eském
trhu, ale i s dalsimi firmami, jako jsou leasingové spolec¢nosti, automobilky, elektrarny ¢i
plynarny apod. Nabidka sluZzeb zahrnuje pomoc v piipad€ poruchy ¢i havérie s motorovym
vozidlem, zdravotnimi problémy v zahrani¢i v ramci cestovniho pojisténi, havarijnimi
stavy v domécnostech ¢i potfebu nouzové pravni asistence. Nabidka sluzeb se neustale
roz§ifuje o to, co si lidé Zadaji, a trh asistencnich sluzeb roste.

Skupina Europ Assistance poskytuje sluzby klientim po celém svéteé jiz od roku 1963,
pfi¢emz pobocka pro Ceskou a Slovenskou republiku byla v Praze oteviena v roce 2001.
V soucasnosti vyuziva asistencnich a pojistnych programti Europ Assistance vice nez
300 000 000 klientim po celém svete.

Tato diplomové prace se bude vénovat predevSim technické asistenci k motorovym
vozidlim. Dle Ceské kancelafe pojistiteldi bylo ke konci roku 2015 pojisténo v Ceské
republice 7 360 607 vozidel, pticemz jejich pocet ke konci roku 2016 stoupl o necelych
dvé sté tisic. S pojisStovnami, jeZ tato pojiSténi nabizeji, pak spolupracuji ctyii velké
asisten¢ni spolecnosti, mezi néz patii zminiovana Europ Assistance. Tyto spolecnosti budou

rozebrany v ramci analytické Casti prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Tato diplomova prace se vénuje konkurenénimu prostredi firem. Cilem prace
je definovat postaveni dané firmy na konkurencnim prostfedi, cehoz bude dosazeno
vyty€enim dil¢ich cilt.

Cilem teoretické Casti prace je charakterizovat terminy a pojmy, které souvisi
S danym tématem a to predevSim na zdkladé studia odborné literatury. Jednim
Z hlavnich cill je popsat konkurenéni prostiedi firmy jako takové, definovat vnitini a
vnéjsi okoli a pfiblizit pouzitelné analyzy, znichz nékteré budou vybrany pro

analytickou ¢ést prace.

Analytickd ¢ast prace aplikuje teoretick¢é podklady z ptfedchozi casti
diplomové prace na konkrétni konkurenéni prostiedi a vybranou firmu. Cilem prace
je analyzovat danou spolecnost, definovat jeji hlavni konkurenty a srovnat vybrané

firmy dle riznych kritérii.

Metodika

Teoretickd cast prace je zpracovana na zdklad¢ dat ziskanych ze studia
odborné literatury uvedené v seznamu pouzité literatury. V této ¢asti jsou definované

jednotlivé pojmy a analyzy vnitiniho a vnéjsiho okoli firmy.

Analytickd ¢ast prace je zaméfena pfedev§$im na vybranou firmu a dané
konkuren¢ni prostfedi. Prostfednictvim analyz, jejichz definice byla uvedena
Vv teoretické Casti prace, je definovano postaveni firmy na daném konkurencnim

prostiedi a analyza konkurenti firmy.

Udaje pro analyzy, zkoumani, tabulky a grafy vychazi pfedev$im z vyrocnich
zprav dané firmy a jejich konkurentii, vyuzity byly udaje ze stranek Ceské asociace
asistenénich spole¢nosti, Statistického ufadu Ceské republiky a Ceské kancelate

pojistiteld.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1

3.2

Podnik

V modernim ekonomickém prostiedi firma neboli podnik piedstavuje subjekt,
jehoz funkci je pfeména vstupll na vystupy. Vstupy predstavuji vyrobni faktory,

které jsou pfeménovany na statky.

Podnik je dle Dvoracka subjekt vykonavajici ¢innost nabizeni zbozi ¢i sluzeb
na trhu, nehled¢ na to, zda generuje zisk. Podnik oslovuje zakazniky formou nabidky
svych produktd a jeho primarnim cilem je pfezit, uchovat se v konkuren¢nim

prostfedi a snaha o zhodnoceni pocate¢niho kapitalu at’ vlastniho, ¢i ciziho.

Podnik nabizi své sluzby zajmovym skupinam, které ptedstavuji vSechny, jez
jsou n&jakym zpuisobem spjati S chodem ¢i vyvojem podniku. Zajmové skupiny
neboli ,stakeholders* nezahrnuji pouze zékazniky, ale i zaméstnance podniku,
management, vlastniky podniku ¢i dodavatele a vetejny sektor. Do této skupiny lze

zafadit 1 véfitele €1 spole€nosti v okoli podniku.

Zhodnocenim kapitalu se zvySuje i hodnota podniku, kterou je moZné navysit
1 zlepSenim postaveni podniku na trhu. Pojeti podniku z hlediska zhodnoceni
kapitalu za soucCasného respektovani jeho spoleCenskych funkci ve vztahu
k zajmovym skupinam lze vnimat z pohledu uspokojeni koupé&schopné poptavky a
opravnénych pozadavki okoli, jehoz vysledkem je dosahovani zisku (Synek,

Kislingerova, 2010).

Okoli

Okoli podniku pfedstavuje vSe, co se nachazi za pomyslnymi hranicemi
podniku (Synek, 2010). Pro urceni okoli podniku je dulezité vymezit si vSechny
prvky a vazby, které mezi sebou maji. Znalost prvki a jejich vazeb umoznuji
podniku pochopit, jaké ma s okolim vztahy, jak na néj okoli pisobi, jak na jeho
vazby reagovat a hlavné jak nejlépe mlze sdm podnik okoli ovlivnit. Podnikové

okoli se da rozliSovat na vnitini a vné&jsi.

13



Vnitini okoli podniku tvofi prvky, které na podnik plisobi zevnitf. Vné&jsi
podnik zahrnuje mikroprostfedi a makroprostedi (Dvotacek, Slunc¢ik, 2012).
3.2.1 Vnéjsi prostredi

Vnéjsi prostiedi predstavuje okoli, ve kterém je realizovana podnikatelska Cinnost.
Vnéjsi okoli je dle Dedouchové rozdéleno na dvé ¢asti: mikrookoli, specifické pro dané
odvétvi, a makrookoli, jez je spolecné vSem odvétvim a vytvaii spole¢né prostiedi pro

vSechna mikrookoli.
Posvar a Erbes definuji charakteristické rysy vnéj$iho prostiedi:
e Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii,
e Rist pozadavka zakazniki,
e Riist intenzity konkurence,
e Stupen globalizace trht,
e Omezeni vlivu vlady,
e Sblizujici se faktory odvétvi,
e Rust vyznamu Zivotniho prostiedi.

Makrookoli, jeZ je spole¢né pro vSechna mikrookoli, vytvaii spole¢né podminky
pro vSechny podniky, které v dané zemi podnikaji. Makrookoli urcuje ekonomicke,
demografické, politické, legislativni a technické podminky a socialni politiky

(Dedouchova, 2001).

Analyza vngjsiho prostiedi je pro podnik a management dulezité zejména
Z hlediska identifikace vnéjSich faktord ovliviiujicich chovani podniku. Analytickymi

prosttedky pro hodnoceni vlivil prostiedi jsou:
e STEP analyza,
e scénare,
e analyza ekonomickych charakteristik odvétvi,
e analyza hybnych sil v odvétvi,

e analyza konkurence v odvétvi — Porterav model,
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e strategické mapy,
e analyza konkurentd,

e analyza atraktivity odvétvi (Hron, Ticha, 2002).

PEST (STEP) analyza

Mezi nejznaméjsi analyzy makrookoli se tadi STEP neboli PEST analyza.
Klicovymi faktory makrookoli jsou faktory politické, legislativni, ekonomické, socialni a
kulturni (Sedlackova, Buchta, 2006). Tato analyza vychazi ze zhodnoceni téchto

zminénych faktort.

e Politicko-pravni faktory — antimonopolni opatfeni, politika zdanéni,

regulace zahrani¢niho obchodu, zdkony na ochranu zivotniho prostiedi,

e FEkonomické faktory — HDP, ekonomicky rast, Grokové sazby, vyvoj

penézni zasoby, mira nezaméstnanosti, mira inflace

e Socialné-kulturni faktory — demograficky vyvoj, rozdéleni dichodu,

mobilita obyvatelstva, mira vzdélanosti obyvatelstva, piistup k praci,
e Technické faktory — vladni vydaje na vyzkum a vyvoj a pfistup k nim,
rychlost technologickych zmén.

PEST analyza mizZe byt doplnéna na verzi SLEPT, kter4d hodnoti nasledujici faktory
— socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické (Ketkovsky, Vykypél, 2003)

Soucek kromé PEST analyzy uvadi dale i metodu 4C, jeZz analyzuje zdkazniky

(customers), zajmové regiony (country), naklady (costs) a konkurenty (competitors).

Mikrookoli obklopuje podnik a pfedstavuje podniky, které z pravidla reprezentuji
konkurenty a jejich vyrobky se mohou vzdjemné¢ substituovat. Soucasti mikrookoli jsou 1

dalsi subjekty, na ptiklad dodavatelé ¢i zdkaznici.

Aby podnik ur¢il, zda zdroje a jeho moznosti skutecné odpovidaji prostiedi, v némz
se pohybuje, je nutné provést analyzu vné¢jSiho prosttedi. Na zaklad¢ téchto analyz je pak

schopen definovat svoji strategickou pozici.
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Analyzy vyuzivané v mikrookoli vychazi z konkuren¢niho prostiedi firmy. Soucésti
marketingového planovani a strategické fizeni je zhodnoceni konkurence firmy. Pro
ziskani relevantniho zhodnoceni je potfeba ziskat o konkurenci vsSechny potiebné

informace.

Analyza konkurence se vyuziva pro sbér a vyhodnoceni co nejvice spolehlivych,
presnych a pravdivych informaci o nejvyznamnéjsich konkurentech (Kalka, Missen,
2003).

Firma musi byt schopna uspokojovat potieby zakaznikli lepSim zplsobem nez jeji
konkurenti. K tomuto ucelu se vyuziva analyza konkurence, diky které je mozné zjistit
informace o konkurentech, konkuren¢nim prostfedi daného odvétvi a postaveni dané firmy
Vv tomto prostfedi. Cilem analyzy je uspéSné sestaveni informaci o vSech konkurentech a
neustale tento soubor dat doplilovat, poopravovat tak, aby bylo mozné piedpovédét

chovani jednotlivych konkurentti na trhu (Zamazalova, 2010).

S analyzou konkurence je spojovan termin Competitive Intelligence (CI), ktery se
Casto preklada jako konkurenéni zpravodajstvi — zajiStovani a vyhodnocovéni informaci,
které pomahaji odhalovat slabé a silné stranky konkurence a rozpoznat strategii (InFlow:
Competitive Intelligence a Portal CI [online]. 2009 [cit. 2017-09-20]. Dostupné z:
http://www.inflow.cz/competitive-intelligence-portal-ci).

Védomosti, které jsou soucasti CI, byly shroméazdény etickym a legalnim zptisobem
a predstavuji informace, které slouzi pro vysvétleni, prognézu a ovlivnéni akci a reakci
konkurenénich firem. K prvkim Competitive Intelligence patii napiiklad i konkurentovo
ucetnictvi. Analyza obsahuje srovnani vlastnich informaci s informacemi o konkuren¢nich

firmach diky datiim pochazejicim z finan¢ni oblasti a ucetnich vykazi.
Dle autorti Kalka a Médssen existuji dva kroky analyzy konkurence:

1. Identifikace nejvyznamnéjSi konkurentd a jejich porovnavani na zakladé

vybranych kriterii. Mezi dana kritéria patii naptiklad:
a. Financni zdroje a ziskovost podniku
b. Strategické cile podniku

c. Marketingové koncepce
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g.

Trzni pozice a podil
Obory podnikani
Kvalifikace pracovnikt

Zakaznici aj.

2. Srovnani jednotlivych konkurentli s vlastnim podnikem, je potieba zjistit — je-li

konkurence lepsi, stejné dobra nebo horsi nez firma, k niz se analyza vztahuje.

Scénare

Scénare predstavuji vhodny néstroj k dokresleni vnéjsiho prostiedi, jeho vyvoje a

moznych zmén a zjisténi vyvoje do budoucnosti. Scénafe obvykle zacinaji hodnocenim

soucasného stavu, kde lze vyuzit vysledkd STEP analyzy (Sedlackova, Buchta, 2006).

Tvorba scénaiti ma dana pravidla:

definovani zakladniho systému a subsystému véetné vazeb mezi nimi,
popsani vychoziho stavu systému,

definovani referencniho ramce,

definovani cili a problémi, které by mély scénaie fesit,

zvoleni metodiky scénare,

sesbirani relevantnich dat a informaci,

specifikovani strukturadlniho mechanismu, ktery generuje zmeénu,

napsani scénare.

Scénare obvykle byvaji rozpracovany do tfi verzi: scénafe pesimisticke,

optimistické a nejpravdépodobnéjsiho vyvoje. Scénare by mély byt vnitiné konzistentni a

uveritelné.
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Analyza ekonomickych charakteristik odvétvi

Skupina podnikt nabizejici vyrobky nebo sluzby, které jsou blizké substituty, je
chapana jako odvétvi. Mize se jedna 1 o skupinu vyrobct a prodejct blizkych substituti,
které zasobuji spole¢nou skupinu zakaznikt. Z toho vyplyva, ze odvétvi je definovano jak

vyrobkem nebo sluzbou, tak zakaznikem (Vachal, Vochozka, 2013).

Pro hodnoceni urovné odvétvi existuje celda fada ekonomickych charakteristik.

K tém zékladnim patii vztahy uvniti odvétvi mezi cenou, naklady, vynosy a ziskem.

Existuje celé fada faktort ovliviujicich ekonomiku podniku, mezi né€ patii struktura
nakladu a jejich efektivni vyuzivani, kapitalova naroc¢nost, vySe uspor z rozsahu, zptsoby,

jejichz pomoci lze dosahnout efektivnosti, reklama a marketing, vyse ceny apod.

V analyze ekonomickych charakteristik je nutné i1 zkoumdni vlivu nabidky a

poptavky v odvétvi na zmény vyse uvedené ekonomické faktory.

Analyza hybnych sil v odvétvi

Cilem této analyzy je identifikovat faktory ovlivilujici odvétvi a urcit
pravdépodobnost jejich vyskytu a vyznamu. Diky této analyze lze ptredvidat vyvoj
v odvétvi, minimalizovat Skody vzniklé nezddoucim plisobenim danych faktori a

maximalizovat piinos téchto faktort.

Odvétvi se vyviji pod tlakem proménlivych sil, které vybizeji ke zménam, mezi

vvvvvv

e inovace vyrobniho procesu

e zmeény v zakaznické strukture,

e zmény v efektivnosti, skladbé a vysi naklada,
e inovace marketingu,

e vladni politika a dalsi.
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Analyza konkurence v odvétvi

Konkurenéni prostiedi podniku tvofi jadro odvétvi. Sily vtomto prostiedi
bezprosttedné ovlivituji konkuren¢ni pozici a GspéSnost podniku. Analyza konkurence v
odvétvi se vénuje rozboru soucasnych zdroji konkurence, jeji intenzity, konkurencnich sil,
budoucich akci a reakei konkurencénich rivald. Pro tuto analyzu je nutno si presné definovat

konkurenty firmy.
Kotler dle nahraditelnosti vyrobku rozliSuje ¢tyti urovné konkurenti:

e Firma muze za své konkurenty povazovat firmy nabizejici podobné vyrobky

stejnym zakazniklim za podobné ceny.

e Firma muze pfistupovat k otdzce konkurence $ifeji a povazovat za své

konkurenty vyrobce podobnych vyrobku vsech ttid.

e Jeste SirSi pohled bude zahrnovat do konkurence vSechny firmy, které

nabizeji podobnou sluzbu.

tytéz zakaznikovi penize.

Analyza konkurence v odvétvi nejdiive vymezuje konkuren¢ni sily a vliv jich

pusobeni na podnik, dale pak popisuje a rozebira jednotlivé konkurenty podniku.

Cilem analyzy je ziskat uceleny nadhled na konkuren¢ni prostiedi, ktery je zakladem
pro sestavovani strategii firmy. Jednim =z neji¢innéjSich ndastroji pro zkoumani
konkurenc¢nich sil v odvétvi je Porteriv model péti sil. Dalsi uzite¢ny néstroj piedstavuje
finan¢ni analyza jednotlivych konkurentli a porovnani jejich pomérovych ukazateld, to

bylo definovano v kapitole tykajici se analyzy vnitiniho prostiedi podniku.

Porteriuv model péti konkurenénich sil

Pro vysvétleni vlivi vnéjsiho prostedi vypracoval v roce 1980 M. E. Porter model,

jenz se zabyva konkurenénimi vyhodami.

Tento model vychdzi ze systematického popisovani vlivl, které bezprostiedné
ovliviiujyi podniky ptlisobici a nabizejici své produkty na konkurenénim trhu. Portertv

model hodnoti pét hybnych sil na zéklad¢ nésledujicich faktort:
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. konkurence v odvétvi,

J vyjednavaci sila odbérateltl — zdkaznik,
J hrozba vstupu nové konkurence,
J hrozba substitutd.

Tyto faktory vyznamné ovliviluji moznost dosazeni zisku. Podnik by dle Portera
mél najit takovou konkurencni strategii, diky které se bude nejlépe vliviim téchto faktort

branit, nebo je vyuzivat ve svilij prospéch.

Strategické mapy

Strategické mapy vychdzeji ze zkouméni odliSnosti podnikid v daném odvétvi.
Jejich smysl je pfedevs§im v téch odvétvich, kde existuje vice skupin konkurentt liSicich se

riznymi charakteristikami a majicich vyznamné postaveni na trhu.

Vytvoteni téchto map poskytuje vedoucim pracovnikiim celkovou orientaci a
dilezité signaly pro rozhodovani v dlouhodobém horizontu. Mapy pomahaji vidét

souvislosti vyrobkového portfolia, pozici vyrobki na trhu a podnikatelského modelu.

Analyza konkurenti

Jedna se o analyzu vychazejici ze strategickych map, jejim cilem je ohodnotit
konkurenéni pozice hlavnich konkurentl ve vztahu k vlastnimu podniku. Hlavnim tkolem
je zmapovat vSechny konkuren¢ni podniky v odvétvi, stanovit jejich silu a urcit, do jaké

miry a v jakych oblastech mohou byt nebezpecné.
Diky této analyze podnik identifikuje konkurenty pfimé, nepfimé i potenciondlni.

Piimi konkurenti maji s podnikem nejvice spole¢ného, plisobi na stejném trhu a
jejich hlavni produkt je blizkym substitutem podniku provadé€jiciho analyzu. Tito

konkurenti pfedstavuji pro dany podnik nejvétsi riziko.

Naopak nepiimi konkurenti nabizi produkt do urc¢ité miry rozdilny, a to kdyz

pusobi na stejném trhu.
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Tteti skupinu ptedstavuji potencionélni konkurenti, jejichz riziko mtize byt nejvetsi.
Jsou to konkurenti, jejichz celé portfolio mize konkurovat portfoliu daného podniku, jeho
pozice je vSak v tuto chvili na odliSném trhu, a proto se stavi do pozice neaktudlniho

konkurenta a z toho dtivodu mize byt ptehlizen (Blazkova, 2007).
Podle Kotlera a Kellera by méla spolecnost pii analyza konkurentl sledovat tfi
veli¢iny:
J podil trhu — podil konkurenta na celkovém trhu,

. podil mysli — ktefi zdkaznici jmenuji konkurenta v odpovédi na
otazku: ,,Muzete jmenovat spolecnost, ktera vdm v tomto odvétvi pfijde na mysl

jako prvni?“,

o podil srdce — zékaznici, ktefi jmenuji konkurenta v odpovédi na
otazku: ,,Muzete jmenovat spole¢nost, které byste dali pii nakupu vyrobku

prednost?*

Obvykly postup analyzy konkurentt je tvofen posloupnosti otazek:

J Kdo jsou konkurenti? V soucasné dob&? Za pét let?
J Jakeé jsou strategie a cile hlavnich konkurenti?
. Jak dulezity je specificky trh pro kazdého konkurenta a jaka je

uroven jeho nabidky méfena hodnocenim zakaznika?

J Jakeé jsou relativni silné strdnky a omezeni konkurentt?
. Jaké slabé stranky mtize ohrozit spéch konkurenta?
. Jaké jsou pravdépodobné zmény v jejich budoucich strategiich?

(Grosova, 2002)

Pii tvorbé vlastnich kvalitnich strategii je pro podnik potieba, aby znal své

konkurenty, jejich strategie, postupy a predevsim silu.

Analyza atraktivity odvétvi

Tato analyza vyuzivd vSech dosavadnich vysledki analyz, které byly v ramci

posuzovani konkurenc¢nich sil v odvétvi zjistény.
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Atraktivita odvétvi je relativni pojem zéavisejici zejména na konkrétnim podniku na
daném trhu. Podle miry atraktivnosti odvétvi podniky voli své strategie, zvySuji obranné

prvky, pokud jsou Gspésné, nebo premysli 0 odchodu v piipadé, Ze jsou méné uspésné.

Razni autofi uvadi rizné faktory, které ovliviiuji atraktivitu odvétvi. Sedlackova
uvadi velikost trhu, strukturu odvétvi, naroky na kapital ¢i stabilitu poptavky a nakladové
podminky. Porter pak uvadi faktory, jako jsou pftilezitost rustu, zisky prevazujici naklady

na vstup, prekazky vstupu do odvétvi a dalsi.

3.2.2 Vnitini prostiedi

Vnitini prostfedi predstavuje mnozinu prvki a jejich vzajemnych vazeb existujicich
uvniti podniku. Podnik Ize definovat jako systém, jehoZ prvky jsou vécné prostiedky a lidé
propojeni vzajemnymi komunika¢nimi a fidicimi vazbami. Jedna se o systém otevieny,
ktery je spojen s okolim prostiednictvim sité transakci, které omezuji jeho autonomii

chovani a ovlivituji jeho zavislost na okoli.

Vnitini prostfedi je pro kazdy podnik specifické. Uvnitf organizace vykonavaji
fidici pracovnici manazerské funkce a to na né€kolika Grovnich fizeni, které jsou zavislé na

stupni fizeni. Urovné jsou operacni, technicka a strategicka.

Operacni Uroven piedstavuje zaklad fungovani jakékoliv organizace. Technicka
uroven se zabyva Cinnostmi, jeZ jsou realizované na operacni Urovni. Aby mohla
nasledovat strategicka uroven, je nutné, aby technickd uroven fungovala v souladu
s obecnymi pozadavky spolecnosti. Strategickd uroven se zabyvd dlouhodobymi cili a

sméry rozvoje organizace.

Analyza vnitiniho prostfedi podniku pfedstavuje zhodnoceni procesli uvnitt
organizace a zdrojli vyuZzivanych v radmci téchto procesti. Dlraz je kladen na soulad
procestt stendencemi vné¢jSiho prostfedi. Vystupy analyzy vnitiniho prostfedi jsou

podkladem pro formulovani silnych a slabych stranek organizace v ramci SWOT analyzy.
Analyzy vnitiniho prostiedi:
. evaluace dosavadni strategie,

. analyza zdroji a kompetenci,
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. analyza hodnotového fetézce,

o analyza kli¢ovych procest,

o analyza exponovanosti podniku,
J analyza portfolia,

. Balanced scorecard,

. klicové faktory uspéchu,

o analyza konkurenceschopnosti,

SWOT analyza (Hron, Ticha, 2002).

Vychodiskem pro analyzu vnitfniho prostfedi podniku je zhodnoceni dosavadni
strategie, coz by mélo zaméfit pozornost fidicich pracovnikidi na hlavni strategické
problémy. VySe zminéné strategie se zaméfuji predevSim na vymezeni strategicky

vyznamnych zdroji a kompetenci (silnych stranek) a slabych stranek podniku.

Evaluace dosavadni strategie

Evaluace neboli hodnoceni dosavadni strategie se nejsndze dosdhne pomoci

finan¢ni analyzy podniku.

Ekonomické prostfedi se neustidle méni, na coZz reaguji 1 podniky, které jsou
soucasti tohoto prostfedi. Aby byl podnik uspéSny, musi pfi svém hospodafeni vénovat
pozornost své financni situaci. Dulezité je predevSim vyhodnocovani uspésnosti firemni

strategie v navaznosti na ekonomické prostiedi, to umoziuj finan¢ni analyza.

,Finanéni analyza predstavuje systematicky rozbor ziskanych dat, kterd jsou
obsazena predevsim v ucetnich vykazech (Riackova, 2008, str. 9)“. Finan¢ni analyza mezi
sebou poméiuje udaje ziskané z vykazi, zlepSuje jejich vypovidaci schopnost a umoznuje
dospét k zaveérim.

Zdroji finan¢ni analyzy nejsou pouze finanéni vykazy jako rozvaha, vysledovka ¢i
ptiloha, ale jak uvadi Mares, tak také statistické roCenky, aktudlni agenturni zpravodajstvi

o situaci a vyvoji na relevantnich finan¢nich trzich, odborna periodika a dal$i odborna

literatura.
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Cilem finan¢ni analyzy je ziskat z ucetnich vykazi a dalSich zdroji relevantni
informace, posoudit zdravi podniku a najit jeho slabé stranky ¢i poukdzat na silné stranky.
Finan¢ni analyza poskytuje podklady fidicim organim pro jejich rozhodovani do

budoucna.
Zakladnim zdrojem udajii a podkladem pro finan¢ni analyzu jsou:
e rozvaha,
e vykaz ziskl a ztrat,
e priehled o penéznich tocich (cash flow),
e priloha k tcetni zavérce.
e Nejcastéji se jednd o analyzu finan¢nich ukazatel, kterda umozni
vyhodnoceni:
e pozice podniku v ramci podniku,
e stupen naplédnovani strategickych cilt,
e exponovanost podniku ve vztahu k poklesu piijmu,
¢ budouci rastovy potencial podniku a schopnost ziskat cizi zdroje,
e schopnost podniku reagovat na nepfedvidané zmény v prostiedi,
e riziko bankrotu (Hron, Ticha, 2002).

Finan¢ni ukazatele mohou byt absolutni a pomérové. Absolutni vychéazi z polozek
ucetnich vykazii. V rdmci analyzy absolutnich ukazatell se vyuzivd horizontdlni a

vertikalni analyza tcetnich vykazi.

Horizontalni analyza je jednou ze zékladnich metod finan¢ni analyzy. Tato analyza
umoziuje ndhled na meziro¢ni zmény, které zobrazuje v relativnich nebo procentnich
vyjadienich zmén. Horizontalni analyza se aplikuje na hodnoty ucetnich vykazi ,,po

fadcich* a pomah4 odhalit zmény, k nimZ dochazi béhem sledované¢ho obdobi.

Vertikélni analyza se na rozdil od horizontalni analyzy urcuje v ramci sledovaného

obdobi po jednotlivych rocich. Jedna se o procentni vyjadieni jednotlivych polozek
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Vv ucetnich vykazech k polozkam, jeZ jsou oznacovany jako zdkladni, stoprocentni, mize

se tedy jednat o celkova aktiva v rozvaze nebo o celkové trzby ve vykazu zisktl a ztrat.

Analyza pomérovych ukazatelli patii mezi nejcastéji vyuzivané financni analyzy.
Tato analyza zpracovava data ziskana z Gletnich vykazi a pomahd zvysSovat jejich
vypovidaci schopnost, zejména ve vzajemném srovnavani, at’ uz se jedna o srovnani v ¢ase

¢i s konkurenci.

Analyza pomérovych ukazateli

Pomérové ukazatele jsou povazovany za zakladni metodicky ndastroj finan¢ni
analyzy (Griinwald, R., Holeckova J., 1994) a jak jiz bylo uvedeno vyse, umoznuji ziskat
ptehled o zakladnich charakteristikach firmy za vice obdobi nebo se daji porovnavat mezi
sebou v ramci hodnoceni konkurence. Ukazatele ptedstavuji vzajemny vztah vypocitany

pomoci poméru mezi dvéma polozkami ucetnich vykazu.

Jsou to hodnoty, které se ziskaji podilem dvou absolutnich ukazatel. Jedna se o
ukazatele porovnavaci a procentni. Finan¢ni analyza, ktera se zabyva ukazateli z podkladd,
jez jsou dostupné pro vetejnost (rozvaha, vykaz ziskl a ztrét, ptiloha apod.) se nazyva

externi finan¢ni analyza. Interni analyza pracuje s daty pro vefejnost nedostupnymi.

Jednotlivé ukazatele jsou rozdéleny do skupin, které se vazou k riznym pohledim
na hodnoceni finan¢ni situace podniku. Konstrukce a vybér pomérovych ukazateltl zalezi

na tom, na co se chce autor analyzy zaméfit.

Velké mnozstvi pomérovych ukazatell se tfidi do n€kolika skupin, vétSinou podle

oblasti finan¢ni analyzy:

e likvidita,
e rentabilita,
e aktivita,

e zadluzenost,
e ukazatele financni stability,

e ukazatele kapitalového trhu.
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Likvidita

Ukazatele likvidity méfi schopnost firmy uspokojit (vyrovnat) své splatné zavazky.
Jejich tkolem je odpoveédét na otazku, zda podnik bude schopen vyrovnat své dluhy, kdyz
nastane doba splatnosti (Synek, 2007). Tyto ukazatele zobrazuji pomér mezi ob&Zznymi

aktivy a kratkodobymi cizimi zdroji, vysledné hodnoty jednotlivych ukazateli pak

zobrazuji, jakou ¢ast zavazki pokryji vybrana obézna aktiva podniku.

Ukazatele likvidity se d€li podle stupné likvidnosti majetku, jez se objevuje
v ¢itateli zlomku.

Ukazatel bézné likvidity (likvidita 3. stupné)

Na otazku, kolikrat pokryvaji obézna aktiva zévazky podniku, odpovida ukazatel
bézné likvidity. Bézna likvidita ukazuje, kolikrdt je podnik schopen uspokojit své
kratkodobé véfitele, kdyby promeénil veSkery kratkodoby obé&zny majetek v daném

okamziku na hotovost.

obéina aktiva

Bi&ni likvidita =
e ™ tritkodobé zivaziy

Ukazatel pohotové likvidity (likvidita 2. stupné)

Pohotova likvidita se odlisuje od bézné tim, ze v Citateli zahrnuje ob&zna aktiva bez
hodnoty zasob. Snazi se odstranit problém s komplikovanym, pfipadné ¢asové naro¢nym

prodejem zasob.

) (obéina aktiva — zasoby)
Pohotova likvidita =

kratkodobé zavazky

Ukazatel okamzité likvidity (likvidita 1. stupné)

Okamzitad likvidita méti schopnost podniku hradit své pravé splatné zavazky.
V citateli jsou hotovostni 1 bezhotovostni penézni prostiedky a jejich ekvivalenty, jako

volné obchodovatelné kratkodobé cenné papiry, Seky a podobné.

Okamsits likvidita — (penéini prostiedky + jejich ekvivalenty)

kratkodobe zavazky
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Rentabilita

Rentabilita métfi schopnost podniku vytvéfet nové zdroje a dosahovat zisku za
pouziti investovan¢ho kapitdlu (Ruazickova, 2007). Ukazatele rentability méfi Cisty
vysledek snazeni podniku, ukazuji kombinovany vliv likvidity, aktivity a zadluzenosti na
zisk podniku (Synek, 2007). Ukazatele rentability jsou z externich uzivateli dilezité
pfedevsim pro investory nebo pro srovnani s konkurenci.

Pro vypocet rentability se pouZzivaji jednotlivé kategorie zisku:

EAT - Zisk po zdanéni

+ dan z ptijma

EBIT - Zisk pfed zdanénim

+ nakladové uroky

EBIT - Zisk pted zdanénim a Groky

Dal$im pouzivanym roz$ifenim zisku mize byt 1 EBDIT, ktery ptedstavuje zisk pted
zdanénim, Groky i odpisy.

Rentabilita vloZeného kapitalu (ROI)

Zakladni ukazatel rentability je rentabilita vloZen¢ho kapitalu, ktery ptredstavuje

ucinnost celkového kapitdlu, bez ohledu na strukturu zdrojii, coz je diivodem, pro¢ je

v Citateli zlomku uveden EBIT (zisk pfed zdanénim a troky).

EEBIT

ROI =
celkovy kapial

Rentabilita celkovych vloZenych aktiv (ROA)

Jedna se o ukazatel zobrazujici vykonnost podniku. V citateli zlomku je opét
uveden EBIT, jelikoz se jedné o zjisténi rentability vloZzenych aktiv do podniku bez ohledu

na financovani téchto aktiv.

EBIT

ROA = —
aktiva
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Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Jinym slovem vynosnost podniku neboli navratnost vlastniho kapitalu. Jedna se o
ukazatel hodnotici vynosnost investic, pficemz v Citateli se uvadi Cisty zisk — zisk po

zdanéni, EAT.
ROE = EAT _ fizty zizk

E vlastnl kapital

Rentabilita trzeb (ROS)

Rentabilita trzeb piedstavuje pomér zisku pifed zdanénim a turoky (EBIT) a
celkovych trzeb podniku, tedy trzeb z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb a trzeb z prodeje

zbozi. Trzby mohou byt alternativné nahrazeny celkovymi vynosy.

Jednd se o vyznamny ukazatel pro hodnoceni podnikové efektivity, protoze

ukazuje, kolik zisku je schopen podnik vyprodukovat na jednotku trzeb.

_ EBIT
 trzb v

Rentabilita dlouhodobych zdroji (ROCE)

Ukazatel rentability dlouhodobych zdroji vysvétluje, jaké ziskovosti dosahl podnik
vyuzitim vylozenych dlouhodobych zdrojii — vlastniho kapitdlu a dlouhodobych zavazku.
V citateli zlomku se opét zobrazuje EBIT, protoZe se jedna o zjisténi ziskovosti vloZenych

dlouhodobych zdrojl bez ohledu na jejich ptivod.

EAT + nakladoveuroky - (1—T)

ROCE =
dlouhodobv kapital

Aktivita

Ukazatele aktivity umoziuji vyjadfit, jak G¢inn¢ a rychle podnik vyuziva svij

majetek. Rozlisuji se dvé podoby téchto ukazatel:

e Rychlost obratu (obrat) — informuje o poctu obratek, tedy kolikrat se dana

polozka pfeméni do jiné polozky za zvolené obdobi (vétSinou rok).
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e Doba obratu — délka obdobi, které je potieba k uskute¢néni jednoho obratu.
Vyjadiuje se Casovymi udaji (obvykle ve dnech). Doba obratu udava

relativni vazanost kapitalu ve form¢ urcitého aktiva.

ZadluZenost

Ukazatele zadluzenosti sleduji vztah mezi vlastnimi a cizimi zdroji. Zadluzenost
nemusi byt pro firmu negativni, v dobfe fungujici spole¢nosti mize naopak pfispivat

k rentabilité vlastniho kapitalu (Kislingerova, 2004).

Ukazatele finan¢ni stability

Ukazatele finan¢ni stability vyplyvaji predevS§im ze zadluZenosti. Na financovani
podniku se podili jak cizi, tak vlastni kapital, kazdy v jiné mite. Diivodem k financovani
¢innosti podniku cizimi zdroji je jejich relativné niz8i cena oproti vlastnim zdrojim. Pomér
ciziho a vlastniho kapitalu v podniku se zem od zem¢ a odvétvi od odvétvi lisi, plati vSak
obecné pravidlo, které tik4, ze by vlastni kapital mél byt pokud moZno vyssi neZ cizi

vzhledem Kk tomu, Ze cizi kapital je nutno splatit.

Finan¢ni stabilita vykazuje odolnost podniku proti zhrouceni financi dasledkem

podniku, patii:
Ukazatel celkové zadluZenosti

Tento ukazatel se vypocte jako podil ciziho kapitalu k celkovym aktivim a méfi
podil vétiteld na celkovém kapitélu. Zatimco vlastnici podniku preferuji vyssi zadluzenost,
ktera diky finan¢ni pace mize plsobit pozitivné na rentabilitu podniku, vétitelé preferuji
niz§i hodnoty tohoto ukazatele, protoze pii zvySovani celkové zadluzenosti roste

nebezpeci, ze pii platebni neschopnosti podniku pfijdou véfitelé o svilij vlozeny majetek.

cizi kapital

Celkova zadluzenost = - ;
celkovi aktiva
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Mira zadluZenosti

Mira neboli koeficient zadluZenosti ptedstavuje alternativu k ukazateli celkové
zadluzenosti podniku. OdliSuje se tim, Ze neroste linedrn¢, nybrz exponencialné a nabyva

hodnot v rozmezi 0 az 0. Vypocte se jako podil ciziho a vlastniho kapitalu.

cizi kapital

Celkova zadluzenost = - ,
celkova aktiva

Ukazatele kapitalového trhu

Tyto ukazatele vyjadiuji, jak trh hodnoti minulou ¢innost spole¢nosti a jeji budouci
vyhled. Jednd se o hodnoceni na zékladé¢ burzovnich ukazateld. Soucasti ukazateli
kapitalového trhu muze byt na piiklad hodnota akcie, Cisty zisk na akcii ¢i dividendovy
Vynos.

Ukazatele kapitalového trhu

Tyto ukazatele vyjadiuji, jak trh hodnoti minulou ¢innost spole¢nosti a jeji budouci
vyhled. Jednd se o hodnoceni na zdkladé¢ burzovnich ukazatel. Soucésti ukazateli
kapitadlového trhu mize byt na ptiklad hodnota akcie, €isty zisk na akcii ¢i dividendovy

Vynos.
SWOT analyza

Vnitini a vnéjsi faktory ovliviiuji schopnost podniku obstat na trhu nebo dosahnout
konkrétniho cile. Univerzalni analytickou techniku, ktera se pouziva pfti jejich zhodnoceni,
predstavuje SWOT analyza, metoda vyuZivand jako situaéni analyza v ramci

marketingového a strategického fizeni.

Albert Humphrey vymyslel strategickou analyzu, kterd se pouziva pii zhodnoceni
stavu podniku ¢i organizace. Predstavuje dulezity krok marketingu a slouzi ke kvalitnimu

vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek podniku.

Zakladem SWOT analyzy je identifikace vnitinich a vnéjSich faktor ovliviiyjicich
chod organizace a jejich rozdeleni do ctyi kategorii, podle kterych je odvozen nazev
samotné analyzy. Jednd se o silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby viz obrazek ¢. 1
(Bartes, 2008).
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Nazev SWOT je slozeninou pocatecnich pismen anglickych vyrazi:
S — silné stranky podniku (Strenghts)

W — slabé stranky podniku (Weaknesses)

O — vnéjsi prilezitosti (Opportunities)

T — vn&j$i hrozby (Threats)

Obrazek ¢. 1 SWOT analyza

Pomocné Skodlivé

dosadeni cile dosadeni cile

Silné stranky Slabé stranky

WVnitfni pavod
{atributy organmace |

PrileZitosti Hrozby

[alributy prosfodi)

Vnéjif piivod

Zdroj: Sunmarketing: swot analyza. Sunmarketing [online]. [cit. 2016-10-04].
Dostupné z: http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/swot-analyza

SWOT analyza poskytuje logicky ramec pro hodnoceni aktualni a budouci
pozice podniku. Z vysledného hodnoceni muzou fidici pracovnici zvolit strategické
alternativy, které by mohly byt v dané situaci nejvhodnéjsi. Je vhodné provadét ji
pravideln¢, a ziskat tak informace o tom, které interni ¢i externi faktory nabyly nebo

naopak ztratily vyznam vzhledem k podnikovym ¢innostem.

Soucasti SWOT analyzy je analyza silnych a slabych stranek, jez se zabyva
posouzenim internich faktort, které ovliviiuji organizaci. Ke zhodnoceni silnych a slabych
stranek je potieba kazdy faktor odstupniovat dle dileZitosti a intenzity ptisobeni v podniku.

Silné stranky nemusi vZdy pfinaSet vyhodu a zaroven se podnik nemusi soustfedit na
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ptekonani vSech slabych stranek spolecnosti, jelikoz ndklady na jejich odstranéni mohou

ptekonat celkovy ziskany uzitek.

Analyza prilezitosti a rizik se zabyva vlivy vnéjsiho prostiedi na podnik. Umoziuje
rozliit atraktivni ptileZitosti, které mohou podniku v soucasné dobé i v budoucnosti
pfindsSet vyhody. Nejednd se tedy pouze o soucasnost, ale je potieba i1 predvidat vyvoj

faktorti v Case a vyvarovat se problémd, se kterymi se bude muset organizace potykat.

Kvalitné sestavena SWOT analyza je schopna vyznamné pfispét ke

zvySovani vykonnosti organizace.

3.3 Konkurence

Konkurence neni trzni stav, nybrz trzni proces (Holman, 2005). Jedna se o proces,
kdy se prosazuji nejlepsi firmy. Konkurence nezavisi na momentalnim poctu firem na trhu,
ale na jeho otevienosti. Z toho vyplyva i fakt, Ze intenzita konkurence nezavisi jen na
poctu a sile existujicich konkurentti, ale také, jak Holman podotykd, na poctu a sile

potencionalnich konkurentt.

Podle Blazkové se pojem konkurence nej€astéji pieklada jako soutéZeni, soupeteni
¢i hospodarska soutéz a z toho divodu je patrné, ze se konkurence vyskytuje v fadé obora.
Konkurence se dé& rozliSovat na mnoha trovnich, od nadnarodni po lokalni.
Z mikroekonomického hlediska se pak konkurence déli na konkurenci mezi nabidkou a
poptavkou, konkurenci na strané poptavky a konkurenci na strané nabidky (BlaZkova,

2007).

Konkurence nabidky a poptavky by se zjednodusené dala zhodnotit jako souboj
zakaznika a prodejce, kdy se zdkaznik snaZi nakoupit za co nejnizsi cenu, ale zaroven aby
uspokojil své potieby, zatimco prodejce chce prodat za co nejvyssi cenu s co nejmensimi
naklady. Aby se mohl obchod uskutecnit, musi mezi t€émito protichidnymi pozadavky dojit

K ur¢itému kompromisu.

Konkurence nabidky je konkurence mezi prodejci, kteti chtéji dosdhnout co
nejvyssich ziskit a proddvat za co nejlepSich podminek. Tato konkurence se da dale
rozdéelit na konkurenci cenovou, jeZ je zaloZena na sniZovdni cen, a necenovou, jejiZ
snahou je zvySeni zisku pomoci zvySovani kvality vyrobkl, lepSich technologii,

marketingu apod.
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Konkurence poptavky je konkurence mezi nakupujicimi. Tato konkurence se odviji
od stavu na trhu, kdy poptavka pievazuje nad nabidkou, v tomto ptipad¢ pak vétSinou

dochazi k rastu cen.

Podle P. Kotlera a K. L. Kellera konkurence zahrnuje vSechny aktualni a

potenciondlni nabidky 1 ndhrazky rivald a ptedstavuje to, co by mohl kupujici brat v tvahu.

Konkurence je také podstatnym zdrojem podnikatelského rizika. Informace tykajici
se konkurence jsou nezbytné jak pro strategické, tak pro vzajemné propojené taktické

rozhodovani (Vodacek, Vodackova, 1994).
Z hlediska trhu se konkurence dale déli na dva zékladni typy:
- dokonala konkurence,

- nedokonala konkurence.

3.3.1 Dokonala konkurence

Dokonaléd konkurence nastane tehdy, kdy zadny z trznich subjektti nemtze ovlivnit
trzni cenu. Jedna se pouze o teoreticky popis situace, kterd v praxi nikdy nenastane. Jedna

se o idealni stav ekonomie.

Mnoho autorit popisuje predpoklady existence dokonalé¢ konkurence a vétSina se

shoduje na n¢€kolika nasledujicich péti:

J Velky pocet prodavajicich i1 kupujicich

J Homogenni (stejny) produkt

. Dokonala informovanost vSech subjektl na trhu
. Neexistujici bariéry vstupu a vystupu z odveétvi
o Na trhu neexistuje riziko

Pocet firem v odvétvi neni jedinym znakem dokonalé konkurence, pfedpokladem je

1 to, Ze jsou jednotlivé firmy natolik malé, Zze nejsou schopny ovlivnit trZzni cenu

(Samuelson, Nordhaus, 2007).

3.3.2 Nedokonala konkurence

Nedokonald konkurence je takovd konkurence, kterd odrazi nerovnost

ekonomickych subjekti a jejich rozdilnou ekonomickou silu (VIéek, 2016). Tento typ
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konkurence se vyznacuje omezenym poctem firem a na rozdil od dokonalé konkurence se
jedné o stav, ktery v odvétvi existuje vzdy, kdyz jednotlivé subjekty maji urcity stupen
kontroly nad cenou statku v tomto odvétvi (Samuelson, Nordhaus, 2007). Nevyplyva
z toho vsak, ze firma ma absolutni kontrolu nad cenou svého produktu Nedokonaly
konkurent ma alespon urcitou volnost pfi rozhodovani, a jak dodava VIcek, jednotlivé
produkty jsou diferenciované a velky podil na trhu pokryva firma s velkym ekonomickym

potencialem.

Pfi analyzovéani nedokonalé konkurence se rozliSuji riizné druhy nedokonalosti, a

proto existuje hned nékolik hlavnich typti nedokonalé konkurence.

Tyto typy se daji rozdélit podle hlavnich druhii trznich struktur. Trzni struktura
odvétvi oznacuje organizacni charakteristiky odvétvi, z nich nejdulezitéjsi jsou pocet a
velikost prodavajicich, rozsah koncentrace a kooperace firem, stupenn homogennosti nebo

heterogennosti jejich produktt (Samuelson, Nordhaus, 2007).

Hlavnimi typy trznich struktur jsou:

o monopol,
o monopolisticka konkurence,
o oligopol.

Monopol

Monopol piedstavuje extrémni trzni struktury. Monopol existuje, kdyZ je firma
jedinym prodavajicim daného vyrobku a kdyz jeji vyrobek nemd blizké substituty
(Mankiw, 1999). Firma ziskava nadvladu nad kupujicimi a muze plné kontrolovat cenu na

trhu, limitovana je pouze poptavkou na trhu.

V odvétvi, kde vladne tento typ konkurencniho prostiedi, se nenachazi zadna jina
firma, kterd by mohla soupefit s tou, kterd ptedstavuje monopol. Vyluéné monopoly jsou
vSak velmi vzéacné, jejich podminkou je vyroba specifického produktu bez existence
blizkych substitut. Podle Samuelsona a Nordhausena neni Zadna firma schopna
dlouhodobé udrZet stav naprosto bezpecny pied konkurenty, protoze i v ptfipadech

specifickych produktli se musi pocitat s konkurenci jinych odvétvi.
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V prostfedi monopolu existuje neefektivni alokace zdroji, ktera vede vladu
nékterych statl Ktomu, aby zasahovala do existence monopoli. Mankiw udava jako
piiklad podporu konkurence v daném odvétvi, regulaci monopolu, pfipadné¢ prfeménu

monopolid na veiejné podniky.
Oligopol

Oligopol je dalsim modelem nedokonalé konkurence. Na rozdil od monopolu, kdy
existuje na trhu pouze jedna velka firma, ktera kontroluje trh, v prostiedi oligopolu se na
trhu stfetavd hned nékolik firem. Pocet firem v oligopolu je omezeny, nemusi se jednat

pouze o velké firmy, ale musi mit vyznamny trzni podil.

Jednotlivé firmy musi zvazovat vliv svého rozhodnuti na chovani ostatnich firem.
Diky velkému trznimu podilu mohou firmy snadnéji ovliviiovat cenu statku, nesmi vSak
zapominat na své konkurenty (Jure¢ka, 2010). Firma musi pfedvidat, jakym zplisobem
ostatni firmy na jeji rozhodnuti nésledné zareaguji. Vzajemna zavislost firem pfi oligopolni

struktufe je hlavnim piedpokladem této trzni struktury (Hofejsi, 2010).

Podminkou existence oligopolu je vzajemna zavislost firem, kterd plyne z jejich
velkého trzniho podilu. V praxi existuje fada modeld oligopolu. Navzijem se lisi
pfedevsim predpoklady o chovani konkurenénich firem. Soukupovd uvadi nasledujici

predpoklady:

e relativné maly pocet vyrobcil v odvétvi. V nékterych ptipadech se dokonce
jedna o duopol — tedy pfipad, kdy si trh rozdéli dv€ firmy. V jinych
pfipadech mlize na trhu pisobit blize neudany pocet stejné silnych firem,
muze vSak i existovat jedna z firem s dominantnim postavenim apod.

e Vyrdbény produkt muize byt jednak charakteru homogenniho, ale i
diferencovaného. Pominou-li se vlastnosti samotného produktu, tak velkou
roli hraje také image znacky a marketing.

e Dilezitym charakteristickym rysem oligopolu jsou i bariéry vstupu, které
znemoznuji ptichod novych firem. V tomto piipad¢ se jednd predevSim o

uspory z rozsahu, néklady na diferenciaci produktu, pravni restrikce apod.

35



Zvyse uvedenych ptedpokladi je patrné, ze existuje vice druhii oligopoli.
Rozlisovani zélezi predevsim na téchto predpokladech — produktu, barierdch vstupu na trh,

poctu firem nebo vzajemné zavislosti jednotlivych firem.

V relativné koncentrovaném oligopolu existuji v odvétvi silné podniky, které
stanovuji vys$i cenu, nez jsou mezni naklady, ale i stfedni a malé podniky, zatimco
Vv absolutné koncentrovaném oligopolu je vyroba celého odvétvi zajisStovana témer pouze
velkymi podniky a malé podniky se musi spokojit jen s takzvanymi trznimi vyklenky
(Vicek, 2016).

Rozlisuje se 1 oligopol podle homogennosti (¢i heterogennosti) produktu.
V homogennim oligopolu se jedna piedev§im o primarni odvétvi (napf. ocel, hlinik) a
vyrobky se jeden od druhého pfiili$ neli$i. Nejedna se o Gplnou homogenitu, piesto vSak
kupujici upfednostiiuje jednu znacku pied druhou. V piipadé heterogenniho, nebo také
diferenciovaného, oligopolu se jedna o maly pocet prodavajicich, ktefi produkuji vyrobky,
které jsou castecné odlisné (Kotler, 2007). Tento typ oligopolu lze najit pfedev§im ve
vyrob& automobild, pocitacu, cigaret ¢i parfémui. V tomto piipadé hraje ptfi nakupu hlavni

roli sympatie kupujiciho k dané znacéce (Vicek, 2016).

Vyse bylo zminéno, Ze zalezi na poctu firem v odvétvi. V oligopolu miize existovat
naptiklad 1 duopol, coz je situace, kdy stav trhu ovliviluji pouze dvé firmy, které¢ mezi
sebou maji vzajemny vztah (Frank, 2001). Jedna se o velmi zjednoduseny model oligopolu

a spiSe nez v praxi ho lze najednou v pouze v teorii.
Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence ptedstavuje model, ktery je nejblizsi teoretickému
vychodisku dokonalé konkurence (Frank, 2001). Tento model se sklada z pomérné velkého
mnozstvi firem, které prodavaji témeét shodné vyrobky, nikoliv v§ak dokonalé substituty
(Samuelson, Nordhaus, 2007). Jednim z charakteristickych rysi monopolistické
konkurence jsou také nizké bariéry vstupu na trhu. Na takovém trhu mlze mit kazdé firma

urcity vliv na cenu svého produktu.

Dle vySe uvedeného je patrné, ze monopolistickd konkurence obsahuje prvky jak

dokonalé, tak nedokonalé konkurence.
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3.3.3 Konkurenéni vyhoda

Michael Porter definoval konkuren¢ni vyhodu jako jadro vykonnosti podniku na
trzich, kde existuje konkurence. Konkurencni vyhoda je tvofena hodnotou, kterou je

podnik schopen vytvaret pro kupujici a ktera prevysuje ndklady podniku na jeji vytvoreni.

Hodnota predstavuje to, co je kupujici ochoten zaplatit, a vyssi hodnota prameni
Z toho, Ze podnik nabidne niz§i ceny nez jeho konkurence, ale s rovnocennou uzitnou

hodnotou, nebo ze nabidne zvlastni vyhody, které nahradi vyssi cenu.
Kotler definuje tfi zpisoby dosazeni konkurenéni vyhody:
e Uctovani nizsi ceny,
e pomahani pii snizovani ostatnich nakladi zakaznika,

e zvySovani individualni hodnoty pro zédkaznika.

3.4 Asistenéni sluzby v CR

Zakon o pojistovnictvi vymezuje, co je asistenéni sluzbou, pouze ramcové. Z toho
divodu je nutné v pojistné smlouvé (v¢. pojistnych podminek) vymezit, na co ma
opravnéna osoba ndrok v pfipadé, Ze nastane pojistnd udalost (mj. popis pomoci, jeji
rozsah, podminky, za kterych bude poskytnuta).

Asistenéni sluzby nejCastéji souvisi s pojisténim majetku ¢i zdravi. Jedna se o
poskytnuti prvni pomoci klientim v nouzi. Nabidka asistenc¢nich sluzeb se neustéle

rozrusta, jak se trh méni, a spolecnosti reaguji na potieby klientim. Na Ceském 1

zahrani¢im trhu v8ak existuje nékolik zdkladnich druht.
Druhy asisten¢nich sluzeb jsou:

e asisten¢ni sluzba pro motoristy,
e domadci asistence pro byty a domy,
e zdravotni asistencni sluzby,

e pravni asistence (globalassistance.cz, 2016-10-20, online).
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3.4.1 Asistenc¢ni sluzby pro motoristy

Tato sluzba zahrnuje technickou asistenci pro motorova vozidla souvisejici se
zékonnym povinnym ruc¢enim ¢i riznymi havarijnimi pojisténimi. Jedna se o pomoc na
silnici v piipadé poruchy nebo nehody.

Asistencni spolecnost zajisti klientovi odtahovou sluzbu ¢i technika, podle typu
udalosti, tschovu vozidla a v pfipadé¢ nutnosti i ubytovani pro posadku ¢i nahradni
dopravu. Doprava muze byt zajisténa v podobé nahradniho vozidla ¢i jiného typu dopravy,
at’ uz zajiSténi taxi, vlakové ¢i autobusové dopravy nebo letenky. V ptipadé udalosti
Vv zahraniCi zajisti asistencni spolecnost i telefonického tlumocnika v zahrani¢ni a v ptipadé

potieby i technické ¢i pravni poradenstvi a dalsi sluzby pozadované klientem.

3.4.2 Domaci asistence pro byty a domy

Sluzby domaci asistence jsou zajiStovany pro najemniky a vlastniky bytl a bytova
druzstva (globalassistane.cz, 2016-10-20, online). Spole¢nost Europ Assistance definuje

sluzby souvisejici s domaci asistenci na:

e koordinace pomoci specialistu,

e vyjezd specialisty femeslnika,

e vyjezd zdmecnika,

e ubytovani v pfipad¢ neobyvatelné domacnosti,
e pravni asistence,

e informacni sluzby,

e nadstandardni limity (europ-assistance.cz, 2016-10-20, online).

3.4.3 Zdravotni asistence

Zdravotni asistencni sluzby existuji v souvislosti se dvojim pojisténim. Nejcastéji
jsou vyuzivané jako soucast cestovniho pojisténi pro klienty pojistoven. Dal§i moznosti

jsou 1 samotné zdravotni asistence souvisejici s poradenskou pomoci lékare na telefonu.

V ramci cestovniho pojiSténi jsou asistencni sluzby k dispozici po celém svété.
V ramci téchto asistencnich sluzeb se klientovi dostane okamzité pomoci v nouzi.

Asistencni spolecnosti spolupracuji s dal§imi zahrani¢nimi firmami, ale i se smluvnimi
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1¢kari, kteti jsou schopni vyhodnotit situaci klienta i v zahrani¢i a zajistit feSeni a ucinné

poskytnuti zdravotni péce kdekoliv ve svété (globalassistance.cz, 2016-10-20, online).

3.4.4 Pravni asistence

Pravni asistence existuje v riznych forméach. Podle Ceské podnikatelské pojistovny

se vztahuje na tyto oblasti:

¢ nahrada Skody — uplatnéni opravnénych narokl pojisténé osoby na nahradu
Skody vzniklé na zdravi a na véci nebo nahrada jiné majetkové skody vici tieti osobg,
ktera za zpisobenou Skodu odpovida na zakladé¢ ustanoveni obecné zavaznych
obc¢anskopravnich predpisit 0 mimosmluvni odpovédnosti za Skodu;

e vlastnické a ndjemni pravo— ochrana opravnénych pravnich zajmut
pojisténé osoby v piipadech neopravnéného zasahu tteti osoby do vlastnickych prav
pojisténé osoby k nemovitosti nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy o najmu nemovitosti specifikované v pojistné smlouve;

e sousedské pravo— ochrana opravnénych z4mlu pojisténé osoby
Vv sousedskych sporech soukromopravniho charakteru souvisejicich s nemovitosti

specifikovanou v pojistné smlouvé (cpp.cz, 2016-20-10, online).

3.5 Ceska asociace asistencnich spole¢nosti

,.Ceska asociace asistenénich spoleénosti, zkratka CAAS (déle jen ,,asociace"), je
zajmovym sdruZenim asistencnich spolecnosti (pravnickych osob) vytvofenym podle § 20
f) zékona €. 40/1964 Sb., obCanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, k organizaci
a podpofte, vzajemné pomoci, spolupraci a zabezpeceni zajmu svych ¢lent pusobicich v
riznych oblastech asisten¢nich innosti (Stanovy CAAS [online]. [cit. 2016-10-11].
Dostupné z: http://www.caas.cz/wp-content/uploads/2011/06/stanovy-caas.pdf).

Clenové asociace dodrzuji vysoky stupei odborné technické, jazykové,
komunikacni, organiza¢ni, finan¢ni a logistické narocnosti a jejich cilem je ucinn€ pomoci
V €0 nejkrat§im Case osobé v nouzi, ktera se na n¢ obraci dle naroku z piislusné smlouvy.
Smlouvy klientdi miizou byt uzavieny piimo s asistencni spolecnosti nebo s jejim

obchodnim partnerem.

Asistencni sluzby jsou podle stanov asociace zejména:
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technicka asistence motorovym vozidlim a jejich posadkam,
asistence v ramci cestovniho pojisténi,

asistencni sluzby fesici nouzovou situaci v bytech a nemovitostech,
ruzné doplitkové asistencni sluzby,

jakékoliv dal$i oblasti asisten¢nich sluzeb, které v budoucnu mohou
asistencni spolecnosti pfipravit s vyuzitim novych poznatkll Ceského i

mezinarodniho trhu asistenénich sluzeb.

Zakladnim piedpokladem pro &lenstvi v CAAS je zijem a pfipravenost kvalitné

ptispivat k naplhovani cili a zamérl asociace, jez jsou formulovany v Memorandu

zakladajicich ¢lenti ze dne 28. 5. 2008.

Clenstvi v CAAS dle stanov asociace:

0 clenstvi se muze uchdzet pravnickd osoba podnikajici v oblasti

asisten¢nich sluzeb na celostatni a mezinarodni trovni.

Zajemce o Clenstvi v CAAS musi spliiovat viechny zdkonné povinnosti
v souladu s platnou legislativou CR pro podnikani v oblasti poskytovéani

asistenc¢nich sluzeb.

Uchaze¢ se zavaZze bez vyhrad dodrzovat Stanovy a dalSi zakladni
dokumenty CAAS, zejména Kodex kvality a profesni etiky asistenénich
¢innosti.

K povinnostem ¢lena CAAS patii také Fadné plnéni finanénich zavazki vici
asociaci. Pro rok 2011 je stanoven clensky vklad nového c¢lena ve vysi

50.000,- K¢ a ro¢ni ¢lensky prispévek ve vysi 40.000,- K¢.

V piipadé, kdy novy ¢i stavajici ¢len asociace zavaznym zpilisobem poruSuje

Clenské povinnosti, ma valnd hromada CAAS pravo rozhodnout o pozastaveni Clenstvi

pfipadné 1 zruSeni ¢lenstvi tohoto ¢lena.

40



4  Vlastni prace

4.1 Europ Assistance

,Europ Assistance Ceska republika patéi do druhé nejvétsi mezinarodni asistenéni
skupiny Europ Assistance Group, kterd vznikla v roce 1963 jako prvni specializovana
spole¢nost pro oblast cestovni asistence (Ceska asociace asistenénich spoleénosti [online].

[cit. 2016-10-11]. Dostupné z: http://www.caas.cz/?page_id=125).

V dnesni dobé Europ Assistance Group dosahuje ro¢niho obratu 1,45 miliardy EUR
a vice nez 50 dcefinych spolecnosti zajistuje pomoc v nouzi 300 milioniim klientiim po

celém svéte.

Vroce 2001 byla v Praze oteviena pobotka Europ Assistance pro Ceskou a
Slovenskou republiku. Spole¢nost poskytuje asisten¢ni sluzby pro klienty 24 hodin denné /
7 dni v tydnu. Spole¢nost je drzitelem nékolika certifikati kvality ISO a pii poskytovani
sluzeb vyuziva nejmodernéjSich technologii Europ Assistance Group, které jsou dle slov

spole¢nosti §ité na miru klientim.

4.1.1 Historie

Od otevreni ¢eské pobocky prosla spole¢nost hned né€kolika dilezitymi milniky.
V roce 2003 Europ Assistance oteviela v Praze druhé multijazyéné mezinarodni call
centrum pro asistenci klientim leteckych spole¢nosti v oblasti vyhledavani ztracenych

zavazadel.

V roce 2004 Europ Assistance odpovidala jiz na vice nez 59 000 telefonath

v jednom roce.

K dilezité restrukturalizaci sluzeb pak doSlo v roce 2005, kdy se nabizené sluzby
rozdélily do ¢tyt hlavnich linii: Automotive, zdravi, cestovani, domécnost a rodina. V té
dobé ziskala Europ Assistance i licenci agenta a likvidatora pojistnych udélosti a splnila
ohlasovaci povinnosti pro slovensky trh. Spole¢nost také ziskala vyznamny podil na
lokalnim trhu v oblasti asistence pro vyrobce automobilt, spole¢nosti nabizejici operativni

leasing a asistenci pojistoven.
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V roce 2006 uvedla spolecnost do nabidky vlastni pojistné produkty, prodlouzené
zaruky a zaruky na ojetd vozidla na Ceském a slovenském trhu. Déle zahgjila projekt

certifikace ISO, ktery byl v roce 2008 tispésné splnén.

Mezi roky 2010 a 2011 se Europ Assistance zaméfila na rozSifeni portfolia
vlastnich produktl a zahéjila distribuci pojisténi poruch motorovych vozidel (warranty) na
principu B2B2C a rozsifila portfolio sluzeb bankassistance pro retailové a firemni klienty

bank a spoftitelen.

Dal§im diilezitym milnikem bylo v roce 2012 zaloZeni dcefiné spole¢nosti CP
ASISTENCE s. r. o., kterd se stala vyhradnim poskytovatelem asistence pro Ceskou

pojistovnu.
4.1.2 Europ Assistance dnes

Od roku 2015 Europ Assistance rozsifila nabidku vlastniho pfipojisténi pro
motorova vozidla, AutoCare, na slovensky trh. Dal§i vyraznou zménu v roce 2015

predstavovala faze CP ASISTENCE s Europ Assistance.

Spolecnost se snazi nejen rozsifovat portfolia nabizenych sluzeb a zlepSovat svoji
préci, ale aktivné se v€nuje 1 CSR aktivitdm. Finan¢nim darem pfispéla Centru pro seniory
Elpida, od zadatku roku 2015 navazala spolupraci s Oblastnim spolkem Ceského
erveného kiize Praha 1 a od roku 2012 je sponzorem détského domova Zemé déti Ceské

Kamenice.

Jednatelem spolecnosti Europ Assistance, a.s. je od roku 2011 inZenyr Vladimir
Fuchs. Akciova spolecnost md dva spoleéniky a to Europ Assistance Holding, a. s.
se vkladem 2900000 K& aobchodnim podilem 75 % a Ceskou pojistovnu, a .s.
se vkladem 966 666 K¢ a obchodnim podilem 25 %.

Europ Assistance nabizi sluzby v ramci asistence k motorovym vozidlim, domaci

asistenci a pravni asistenci ¢i asistenci k cestovnimu pojisténi.
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Obrazek €. 2 Europ Assistance 2015 v ¢islech

EUROP ASSISTANCE 2015 V CISLECH

CELKOVY POCET PRICHOZICH HOVORU 302 291
CELKOVY POCET PRIPADD 98 521
CELKOVY POCET PRIPAD( AUTOMOBILOVE ASISTENCE 28 760
CELKOVY POCET PRIPADD CESTOVNI ASISTENCE 15 761
CELKOVY POCET PRIPADD DOMACI ASISTENCE 17 083

@ Zasahovali jsme ve 166 zemich svéta.

P

-

Zdroj: Vyro¢ni zprava Europ Assistance 2015

Z obrazku €. 3 je patrné, Ze Europ Assistance béhem jednoho roku odbavila vice
nez 300 tisic ptichozich hovorl, znichz vice jak 98 tisic Citalo asistenci pro klienty

v nouzi. Nejcastéji se jednalo o asistenci pro motorova vozidla.

4.1.3 Technicka asistence - spoluprace

Europ Assistance vramci asistence technické asistence  spolupracuje
s pojistovnami Generali a Wiistenrot. Od roku 2016 pod ni také spada spole¢nost CP
ASISTENCE, ktera se zabyva asistenci pro motorova vozidla pojisténa u nejvetsi

pojistovny na eském trhu — Ceské pojistovny.

Kromé uvedenych pojistoven pusobicich na ¢eském trhu poskytuje Europ
Assistance asistence k voziim pojisténym u slovenskych pojistoven. Jedna se o slovenskou
pojistovnu Generali, Genertel, Groupama a autoasistence k cestovnimu pojisténi slovenské

Evropské cestovni pojistovny.

Europ Assistance dale nabizi asistenci pro vozidla krytd zarukou. Jedna se vozidla

vyrobena spole¢nostmi:

e AlfaRomeo CZ + Sk e Dacia
e AbarthCzZ e Ferrari CZ + SK
e Citroen CZ e FiatCZ + SK
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Ford CZ

Honda CZ + SK
Hyundai CZ + SK
Infinity CZ + SK
KTM CZ + SK

Lexus CZ + SK

Nissan CZ + SK
Peugeot CZ + SK
Renault CZ + SK
Tata SK

Toyota CZ + SK

Yamaha CZ + SK

e Maserati CZ + SK

Jedna se o 19 spoleénosti, jejichz vozidla podléhaji zaruce nebo jejichz Klienti si
ptiplaceji prodlouzené zaruky. Asistence se 1isi dle programu a asistenc¢nich podminek,
které si spole¢nosti domlouvaji s Europ Assistance. V praxi se vSak nejcastéji jedna o
pomoc Vv nouzi V piipadé potieby silni¢ni asistence (vyména pneumatiky pii defektu,
pfestart baterie, dovezeni palivovych hmot atd.), odtah vozidla pfi poruse ¢i nehod¢ a
zajisténi ndhradniho vozidla. Pro udélosti v zahrani¢i asistence zaroven nabizi

prekladatelské sluzby, nahradni dopravu ¢i ndhradni ubytovani.

DalSim velkym projektem spolenosti Europ Assistance je spoluprace
S leasingovymi spolecnostmi. Spolecnosti maji Casto fleetové smlouvy s velkymi firmami,
jako jsou Ceska posta, Lidl, Slovensky plynarensky priemysel, RWE, CocaCola, Slovak

telecom, Slovenské elektrarne apod.
Europ Assistance spolupracuje se spole¢nostmi:
e Arval CZ + SK
e ALDCZ+SK
e Business lease CZ + SK
e VUB leasing SK

Specificka je pak spoluprace se spolec¢nosti DKV. Spolecnost je poskytovatelem
DKV karet, které predstavuji vstupenky do nejvetsi a nejhustSi zasobovaci sit€¢ dopravni
branze. Zakaznici DKV mohou prostfednictvim dané karty vyuZzivat a hradit tankovaci a
servisni sluzby tykajici se vozidel na vice nez 65 0000 akceptacnich mistech ve vice nez 40

zemich v Evropé.
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Asistence, kterou Europ Assistance poskytuje pro vlastniky DKV karet, se vztahuje
pro tzemi Ceské a Slovenské republiky, ne viak pouze pro tuzemské a slovenské
zékazniky. Asistenci mohou pozadovat i zahrani¢ni firmy, jejichz fidici se ocitli v nouzi, at’
uZ se jednd o ztratu karty, zaplaceni pokuty na uzemi CR a SR bez hotovosti na misté nebo
technickou asistenci k vozidlu. Casto asistence funguje i jako prostiednik pro

prekladatelské firmy, vzhledem k tomu, ze sidlo spolecnosti DKV je v Némecku.

4.1.4 Autocare

Europ Assistance neni pouze poskytovatelem asistenénich sluzeb, ale |
registrovanym pojistitelem. Svym klientim spole¢nost nabizi pojisténi asistencnich sluzeb
AutoCare, které predstavuje jedine¢nou sluzbu pro majitele osobnich automobiltl a jejich
blizké. Sluzba AutoCare nabizi pojiSténi asistencnich sluzeb nejen na delsi dobu, ale 1
v piipad¢, kdy se klient rozhodne vydat s vozidlem do zahrani¢i a chce si sjednat
ptipojisténi k vozidlu pouze na urcitou dobu. Ro¢ni program AutoCare lze sjednat za 1790
K¢ a mésicni program za 390 K¢. AutoCare nabizi financni limit na asistenci do vysky

75 000 K¢ a to jak na izemi Ceské republiky, tak v zahraniéi.

415 CP ASISTENCE

CP ASISTENCE, od roku 2016 spadd pod Europ Assistance. Jednalo se o
spolecnost zajistujici asistencéni sluzby pro klienty nejvétsi Ceské pojiStovny v ramci
uzavienych pojistnych smluv u povinného ruceni a dalSich havarijnich pojistek.

Ceska pojistovna a Europ Assistance se vroce 2011 dohodly na vybudovani

spole¢ného podniku, a tak vznikla CP ASISTENCE, jako dcefina spole¢nost t&chto firem,

ktera zahdjila provoz v bieznu 2012.

Pro Europ Assistance CR se jedna o historicky prvni dcefinou spoleénost, ktera
sidlila nedaleko od hlavni asistenc¢ni centraly Europ Assistance (europ-assistance.cz, 10-
10-2016, online). Z obchodniho rejsttiku byla CP ASISTENCE vymazéna 1. ledna 2016

(rejstrik.penize.cz, 10-10-2016, online) a stala se soucasti Europ Assistance.

4.1.6 Financni analyza

Urceni postaveni firmy v daném konkuren¢nim prostiedi bylo provedeno na

zaklad¢ financni analyzy, kterd umozni vyhodnotit finan¢ni situaci a vykonnost podniku.
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Udaje pro zpracovani finanéni analyzy vychazi z Géetnich zavérek podniku z let 2012 —
2015. Vykazy spolecnost kazdy rok zvetejiiuje v ramcei vyrocnich zprav a vSechny pouzité

ucetni zavérky jsou uvedeny v ptilohach na konci prace.

Vybrané finan¢ni ukazatele budou porovnany s ukazateli z vySe uvedenych

spole¢nosti, které jsou ¢leny Ceské asociace asisten¢nich sluzeb.

Tabulka ¢. 1 Redukovana rozvaha Europ Assistance v obdobi 2011 - 2015

AKTIVA CELKEM (netto) 85838 |97484 |100546 |139402 | 140116
Dlouhodoby majetek 3520 8 754 11979 |30685 (32418
Dlouhodoby nehmotny majetek 373 654 506 87 183
Dlouhodoby hmotny majetek 3147 3200 1868 1504 1441
Dlouhodoby finanéni majetek 0 4 900 9605 28998 |30890
Obézna aktiva 80953 |87953 |[77395 |95151 |105049
Dlouhodobé pohledavky 1983 1809 380 248 377
Kratkodobé pohledavky 50412 (41652 |[36109 |49018 |57668
Kratkodoby Finanéni majetek 28558 (42931 |40906 |45885 |[47004
Casové rozlideni 1 365 1339 11172 |13566 |2 649
PASIVA CELKEM 85838 |97484 |100546 |139402 | 140116
Vlastni kapital 32143 (36293 |44452 |75802 (80575
Zakladni kapital 2900 29000 |2900 3867 3867
Ostatni kapitalové fondy 15000 |15000 |40939 (40939 |42830
Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 290 290 290 290 290
Vysledek hospodafeni minulych let 4 467 5416 6 703 8 557 10 609
Vysledek hospodateni béZzného Gcetniho obdobi (+/-) |9 486 12687 |14854 |22149 |22882
Cizi zdroje 45417 |46355 |46490 |48532 46691
Rezervy 764 2479 1032 262 1460
Dlouhodobé zavazky 19703 |16418 (13726 |12971 |13180
Kratkodobé zavazky 24950 (27458 |[31732 |35299 |32051
Casové rozliseni 8 278 14836 |9 604 15068 |12 850

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav z roku 2012 — 2015

Z redukované rozvahy pro roky 2011 - 2015 spolecnosti Europ Assistance se da
vycist rist majetku spolecnosti. Dochazi ke zvySovani celkovych aktiv podniku, pfi¢emz
nejvétsi zmény v dlouhodobém i obéZzném majetku jsou patrné v roce 2014, kdy se

spole&nost spojila s CP ASISTENCH.

Zmény a postupny vzrist pak zaznamenal i vlastni kapital ¢i vysledek hospodateni,

znovu se jednalo o nejvetsi nartist v roce 2014.
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Graf ¢. 1 Zmény ve vlastnim kapitalu 2011 - 2015

Zmény ve vlastnim kapitalu 2011 - 2015
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B Vlastni kapital

Zdroj: vlastni zpracovani, rozvaha spole¢nosti Europ Assistance, roky 2012 — 2015

Vlastni kapital v letech 2011 az 2015 rostl. V roce 2014 se spolecnost st¢hovala do

novych prostor a dle vyroéni zpravy vtomto roce zaznamenala piechod akvizici

zbyvajiciho podilu v dcefiné spole¢nosti CP ASISTENCE s. r. 0.

V tabulce ¢. 1 jsou shrnuty udaje z redukované rozvahy pro roky 2011 az 2015,
které poslouzi pro nasledujici analyzu pomérovych ukazatel. Ze srovnani z let 2011 az
2015 je poznat, ze majetek spolecnosti — aktiva 1 vlastni kapital — kaZzdym rokem stoupaji.

Vice o zménéch v rozvaze spolecnosti vypovi pomérové ukazatele.

V teoretické Casti prace byl zminén vyznam pomérovych ukazatelli pro analyzu

podniku i konkurence. S pomoci pomérovych ukazateli se ziska nahled na to, jak
spole¢nost funguje.

Pro analyzu pomérovych ukazateli byly zvoleny vybrané ukazatele likvidity,
rentability a zadluzenosti podniku.
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Analyza likvidity

Ukazatele likvidity odvozuji likviditu podniku od poméru kratkodobych ob&znych
aktiv a kratkodobych pasiv v ptfipadech, kdy se za kratké obdobi povazuje obdobi
splatnosti pohledavek do jednoho roku.

Ukazatele likvidity pométuji v Citateli to, ¢im je mozno platit, s tim, co je nutno ve

jmenovateli zaplatit. Obvykle se ve finan¢ni analyze rozlisuji tii stupné likvidity.

Tabulka ¢. 2 Ukazatele likvidity 2011 - 2015

Ukazatele likvidity 2011 2012 2013 2014 2015
likvidita 1. stupné 1,14 1,56 1,29 1,30 1,47
likvidita 2. stupné 3,17 3,08 2,43 2,69 3,27

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav 2012-2015

U okamzit¢ likvidity (likvidity 1. stupn€) se nekompromisné méti schopnost
podniku hradit zavazky penéznimi prostiedky a jejich ekvivalenty, jez jsou k dispozici
V hotovosti, na béznych uctech ¢i ve formé cenin a kratkodobého finan¢niho majetku.
Obvykle se uvadi hodnota minimaln¢ 20 % (Griinwald, R., Holeckova J., 1994), coz

podnik spliiuje ve vSech sledovanych letech.

Likvidita 2. stupné ptedstavuje pohotovou likviditu, ktera dopliiuje do Citatele
polozku kratkodobych pohledavek. Cim je tento ukazatel vyssi, tim je situace podniku
z hlediska jeho véfitelll nizs$i. Za bezpe€nou Uroven se podle Griinwalda a HoleCkova
povazuje rozmezi ukazatele na trovni 1,0 — 1,5. Z vysledkt je patrné, Zze Europ Assistance

toto rozmezi prevysuje, a to i v letech 2013 a 2014, kdy hodnota klesla.

Ukazatel bézné likvidity vyjadiuje miru pokryti kratkodobych dluhii ob&éznymi
aktivy. Likvidita 3. stupné poskytuje cenné informace o bezpecnosti investic pro
kratkodobé veéftitele podniku. Vypovidaci schopnost tohoto ukazatele je vSak ovlivnéna
strukturou kratkodobych aktiv. Do Citatele se ptidavaji zasoby, které vSak v piipadé Europ

Assistance, poskytovatele sluzby, vykazuji v rozvaze nulové hodnoty.

Za piiméfenou vysi tohoto ukazatele se povazuje interval 1,5-2,5 (Griinwald, R.,
Holeckova J., 1994). Z tabulky ¢. 2 jde vidét, Ze tento interval spliiuje analyzovana

spolecnost i likviditou 2. stupné, ktera se zasobami nepocita.
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Analyza rentability

Pti vypoctu rentability podniku mize byt zvolen hospodaisky vysledek po zdanéni
nebo upraveny hospodaisky vysledek (EBIT, EBITDA, provozni CASH FLOW atd.).
Vybér zavisi na tom, co autor od vysledkii analyzy ocekava.

Hospodatsky vysledek po zdanéni propojuje jednotlivé vykazy a okamzité se odrazi

1 ve vysi vlastniho kapitalu.

Tabulka ¢. 3 Ukazatele rentabiliti 2011 - 2015

Rentabilita aktiv 11,05| 13,01 14,77, 1589| 16,33
Rentabilita vlastniho kapitalu 2951| 3496| 3342 29,22| 28,40
Rentabilita trzeb 9,21 1199| 1466| 19,18 18,59

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav 2012 — 2015
Rentabilita aktiv (ROA)

Rentabilita aktiv vypovida o schopnosti podniku produkovat zisk s danymi aktivy.
Béhem let 2011 az 2015 se spole¢nost nachazela v ziskovosti. Hodnoty v letech postupné
stoupaji a nenastaly zadné vykyvy.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Rentabilita vlastniho kapitalu je v kazdém sledovaném roce vétSi nez rentabilita
aktiv, coz znamena, Ze spolecnost efektivné vyuZziva cizi zdroje. Pfedev§im pro akcionaie

je rentabilita vlastniho kapitdlu dulezitym ukazatelem, jednd se o souhrnnou

charakteristiku celkové efektivnosti vlozenych prostiedkd.

Rentabilita trzeb (ROS)

vvvvvv

charakterizuje uspé$nost prodeje. ZjednoduSené vypovida o tom, jaky je podil Cistého
zisku na 1 K¢ trzeb. | zde je z vyvoje ve sledovanych letech patrné, Ze ukazatel postupné

stoupd, pricemz nejvetsi nartist zaznamenal v roce 2014.
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Graf ¢. 2 Vyvoj rentability

VVyvoj rentability

40%

35%
30% - = —

25%

=t Rentabilita aktiv

20% —ll— Rentabilita vlastniho
o < kapitalu
15%

/ Rentabilita trzeb
10%

5%

0%

2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav 2012 — 2015
Z grafu ¢. 2 je patrné, Ze rentabilita trzeb i aktiv rok od roku postupné roste.
Rentabilita kapitalu postupné klesd, pfi¢emz nejvétsi vykyv pfiSel v roce 2014, coz byl

duasledek rustu vlastniho kapitalu o 40 milioni K¢.
Analyza zadluZenosti

Financ¢ni stabilita podniku predstavuje, jak uz bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace,

odolnost podniku proti zhrouceni financi diisledkem ubytku cizich zdrojt.

Tabulka ¢. 4 Ukazatele zadluzenosti

Vv % 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
ukazatel celkové zadluZenosti 52,91| 4755| 46,24| 34,81| 33,32
mira zadluZenosti 1,41 1,28 1,05 0,64 0,58

Zdroj: vlastni zpracovani

Mira zadluzenosti je vyjadieni poméru ciziho a vlastniho kapitalu, klesajici
tendence souvisi s narustem vlastniho kapitalu v prab¢hu let. Zatimco v letech 2011 — 2013
cizi zdroje prevySovaly vlastni kapital, od roku 2014 je tomu naopak, a proto ukazatel miru

zadluzenosti klesl pod hodnotu 1 neboli 100 %.
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Graf ¢. 3 Ukazatel celkové zadluzenosti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyroénich zprav 2012 — 2015

Ukazatel celkové zadluzenosti tika, jaka cast celkovych aktiv je financovana
z cizich zdroju. Vysledna hodnota celkové zadluzenosti firmy se pohybuje od 52 % do 33
% s tim, Ze postupné kazdym rokem klesa. V roce 2015 dosahuje hodnota ukazatele 33,3
% oproti roku 2011, kdy byla 52,91 %, coz znamenalo, ze 53 % celkovych aktiv

spolecnosti bylo financovéno z cizich zdroj.

Z klesajici tendence lze poznat snaha o sniZzeni zadluZenosti spole¢nosti. Nejvétsi
zména opét nastavd mezi roky 2013 a 2014, coz mize byt vlivem ptechodu CP

ASISTENCE pod spravu Europ Assistance.

4.1.7 SWOT Analyza

SWOT Analyza pfedstavuje analyzu vnitiniho prostfedi. Ve SWOT analyze se

identifikuji silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti a hrozby spolecnosti.
Silné stranky

Do silnych stranek spolecnosti bezpochyby patii jeji tradice. Europ Assistance
Group byla zalozena v roce 1963 a od té doby vznikly pobocky po celém svété, veetné
Europ Assistance Ceska republika. Pobocky Europ Assistance Group spolupracujici a tim

zastit'uji asistence pro své klienty po celém svété.

Jako jedind ze zminénych asistencnich spolecnosti v Ceské republice je Europ

Assistance nejen poskytovatelem asistencnich sluzeb, ale i1 registrovanym pojistitelem.
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Europ Assistance nabizi vlastni produkty ptedstavujici ptipojisténi k motorovym vozidlim,
které si mizou majitelé a uzivatel¢é motorovych vozidel potidit pro cesty v zahrani¢i i
v Ceské a Slovenské republice. Toto piipojisténi je specifické tim, Ze se da zajistit nejen na

klasickou dobu pojisténi — kalendaini rok — ale i na krat$i dobu, napiiklad jeden mésic.

Poboc¢ka Europ Assistance v Praze se nezaméfuje pouze na Ceskou republiku, ale
poskytuje asistenci slovenskym pojistovnam, automobilkdm, leasingovym spole¢nostem,
elektrarnam a plynarnam. Z tohoto hlediska je pobocka globalni sama o sobé€, protoze
asistenci pro vozidla v zahrani¢i poskytuje sama, bez pomoci zahrani¢ich pobocek, az do
vzdalenosti 100 kilometrt od hranic. Tim padem diky dodavatelim ze Slovenské republiky

dokaze obstarat i izemi v Polsku, Mad’arsku ¢i Rakousku.

Z finan¢ni analyzy také vyplyva, Ze podnik je sobéstacny a jako jediny ze
sledovanych spolecnosti zvySuje kazdorocné sviij zisk, z toho vychazi, ze spole¢nost ma

pevné postaveni na trhu.
Slabé stranky

Cela spolecnost stoji na poskytovani sluzeb klientim v nouzi, a tak je potieba, aby

zaméstnanci, kteti tyto sluzby poskytuji, byli fadné zaskoleni.

Slabou stranku spole¢nosti pak mize predstavovat fluktuace zaméstnancii. V ramci
operativy — koordinatofi ztizujici sluzby pro technickou, cestovni, domaci a dalsi asistence
— se jednd o neustdlé zmény. Operatofi vydrzi dle prizkumu HR tymu ve spolecnosti
v priméru rok a pil, coZ pro spolecnost znamend vys$si ndklady na neustalé¢ zaucovani a

ptfipadné problémy ve chvili, kdy se v praci nenachéazi dostatek zkuSenych koordinatord.

Koordinatofi ptedstavuji prvni a hlavni kontakt pro klienta v nouzi, komunikuji
s nim ohledné feSeni jeho pfipadu, dale komunikuji s pobockami v pfipad¢ zahrani¢nich
ptipadd a s dodavateli, kdyz u nich objednavaji potiebnou sluzbu. Pro rychlou a intenzivni
praci je potieba, aby koordindtofi byli nejen kvalitné zauceni, ale aby méli zkuSenosti

S provozem asisten¢ni centraly a s komunikaci s klienty.

Z operativy pak nejcastéji pochazi zaméstnanci na jinych oddélenich, prakticky
kazdy ve firmé& si proSel ptes platformu, kde koordinatofi komunikuji se zdkazniky,

dodavateli a pobockami piipadné i obchodnimi partnery spolecnosti, a musi tedy znat
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vSechny procesy, které vedou k asistenci. Na dal§ich oddélenich — network, finance,
likvidace atd. se pak tesi ptipady, které vznikaji v operative.

Prilezitosti

Z rozsitfujici se nabidky asistencnich sluzeb k rtiznorodym pojiSténim a vrastajicich
trzeb vsech sledovanych spolecnosti 1ze vyvozovat zajem klientli o asistencni sluzby.
Klienti ¢asto vyuzivaji pfipojisténi k vozidliim, cestovni pojisténi pii cestach do zahranici i
pojisténi bytu a majetku, ke vSem zminénym druhtim pojisténi se pak vazou asistencni

sluzby.

Ptilezitost predstavuje marketing, ktery mize vyuzit zajmu potencionalnich klientd
o pojisténi. Europ Assistance nabizi vlastni produkty pfipojisténi, k nimz sice existuji

reklamy, ale pfi jejich rozSiteni a vét§im dosahu v mediich mohou znamenat ptileZitost.

Dalsi pfilezitosti jsou nové produkty, spoluprdce s novymi partnery a rozsifeni
nabidky produktl. Nejen v ramci technické asistence jsou stale rostouci moznosti nabidky
asisten¢nich sluzeb, které by v pfipadé odlisnosti od produkti nabizenych konkurenty,

mohly znamenat vyznamné ptileZitosti.
Hrozby

Neustalou hrozbu pro asistencni spolecnosti pfedstavuji dodavatelé, na nichz je
spolecnost zavisla. Bez jejich sluzeb a spoluprace neni podnik schopen zajistit sluzby
pozadované klienty. V roce 2016 probchla stavka odtahovych sluzeb a vyjezdnich
technikdi, kterd ovlivnila praci vech asisten¢nich spole¢nosti v Ceské republice. Tyto

situace se mohou opakovat.

Hrozbu ptedstavuje stavajici konkurence na trhu. Na Ceském trhu existuje n¢kolik
vétSich asistenénich spolecnosti, které si mezi sebou déli asistenci k pojistovnam a Gi¢astni

se soutézi ohledné ziskani spoluprace s velkymi firmami.

Europ Assistance se pravidelng téchto soutézi ti€astni a setkdva se zde se stejnymi
konkurenty, je tedy potfeba dobte znat jejich moznosti, nabidku produktii a rychle reagovat

na jakékoli zmény, které by mohly vést ke konkurenéni vyhodé.

V piipadé, kdy hrozbu predstavuji dodavatelé, predstavuji hrozbu i potencionalni ¢i
stavajici partnefi. Velké firmy, které uzaviraji smlouvy s asisten¢nimi spole¢nostmi, jez

pro né zajistuji sluzby. Tyto hrozby existuji neustdle, protoze partneti se vzdy mohou
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rozhodnout pfistoupit na nabidku konkurenta spolecnosti, coz souvisi opét s dobrou

znalosti konkurence na trhu a zajisténim (nebo zabranénim) konkurenéni vyhody.

4.2 Konkurence na trhu asisten¢nich spole¢nosti

Trh asisten¢nich sluzeb je velmi specificky. Asistenc¢ni spole¢nosti nabizeji své
sluzby ptedevs§im pojistovnam a velkym firmam, jako jsou automobilky ¢i leasingové
spolecnosti v piipad¢ technické asistence nebo elektrarny a dodavatelé plynu v piipadé
asistence k domacnostem. V piipadé spoluprace s pojistovnami je Castym ukazem, Ze

asisten¢ni spole¢nost patii do mezinarodni skupiny, jejiz soucasti je i dana pojistovna.

Obrazek €. 3 Europ Assistance CZ

GEMERALI PPF

HOLDING (CEE) CESKA POJISTOVNA

EUROP ASSISTANCE

1 crA

EUROP ASSISTANCE
HOLDING

Zdroj: Vyro¢ni zprava Europ Assistance 2015

Ukazkovym piikladem je pravé Europ Assistance CZ, ktera je jako akciova
spolec¢nost ze 75 % kryta skupinou Europ Assistance Holding a z 25 % holdingovou
skupinou Generali PPF, ktera se v minulych letech spojila s Ceskou pojistovnou, coz

predstavovalo diivod spojeni Europ Assistance s CP ASISTENCH.

Velké leasingové spolecnosti, jako je spolecnost Arval ¢i Business Lease, vypisuji
soutéze, jichZ se asistencni spoleCnosti ucastni. V roce 2016 stejné jako v pfedchozich
letech spole¢nost Europ Assistance v této soutézi porazila v§echny ostatni ucastniky véetné
spole¢nosti Global a Mondial Assistance a i nadale poskytuje asisten¢ni sluzby pro vozidla

kryta leasingem spole¢nosti Arval. A to pro Ceskou i Slovenskou republiku.

Ze zéavislosti na spolupraci at’ uz ze strany pojiStoven, ¢i vychazejici ze zminénych
soutézi je patrné, ze asistencni spoleCnosti jsou zavislé na produktech a cenach, které

nabizi jejich partnefi. Jejich tikolem je nabidka profesiondlnich a kvalitnich sluzeb, avSak
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za niz8i ceny, nez jaké nabizi jejich konkurenti. Z toho pohledu se trh asisten¢nich
spole¢nosti projevuje jako monopolistickd konkurence, jez byla popsana v teoretické Casti
prace. Jedna se o nékolik velkych firem na trhu, které¢ vSak nejsou schopny ovlivnit cenu

produktu.
Z druhé strany se pak jedna o spolupraci s dodavateli.

Analytickd Cast prace se zaméfila na technickou asistenci k motorovym vozidlim.
Aby spolecnost mohla tuto asistenci nabidnout, potiebuje mit zasmluvnéné dodavatele
viude, kde své sluzby nabizi. Pro potieby pouze Ceské a Slovenské republiky se jednd o
desitky servist, odtahovych sluzeb, technikii a pij¢oven ndhradnich vozidel, s nimiz
asisten¢ni spolecnosti spolupracuji. Pro podobné dodavatele tyto smlouvy znamenaji
vétSinu ro¢niho zisku, a tak si asistencni spole¢nosti mohou diktovat cenu jejich sluzeb.
Casto se proto stava, ze cena odtahovych sluzeb ¢ nahradnich vozidel je pro asisten¢ni
sluzbu mnohem levnéjsi, nez kdyby si klient zavolal stejného dodavatele sam. Z této
pozice, vzhledem Kk poctu asisten¢nich spole¢nosti na trhu, se da fict, ze trh vykazuje

znamky oligopolu. Spole¢nosti na trhu ovliviiuji ceny svych dodavateli.

Jako piiklad byla vybrana autopj¢ovna JJ Rentcar, ktera nabizi své sluzby jak
pfimo zadkaznikim, tak zéaroven spolupracuje s asistencnimi spolecnostmi. Ceny
jednotlivych vozidel jsou dohledatelné na jejich internetovych strankach, ale cenik pro
danou asisten¢ni spole€nost je dostupny pouze v internich dokumentech Europ Assistance
viz tabulka.

Tabulka ¢. 5 Cenik JJ Rentcar

Skoda Fabia 1.2 TSI
_ Cenik pro klienta Cenik pro Europ Assistance
1 den 700 K& 590 K&
2-5dni 550 K¢& 390 K¢&
6 - 14 dni 525 K¢ 385 K&
15 - 29 dni 500 K¢ 375 K&
30+ dnil 450 K¢ 345 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je vidét, Ze pokud by si zdkaznik chtél pijcit auto z vlastni iniciativy na
pét dni, zaplatil by 2 750 K¢ plus by platil jesté ptistaveni, které si autoptijcovna uctuje na
400 K¢ vramci Prahy a dalsi kilometry za pfistaveni mimo mésto. Naopak asistencni
spolecnost za stejné auto na pet dni zaplati 1 950 K¢, pfistaveni ma v rdmci mésta zdarma a

I v ramci kraje pak za pfistaveni plati mnohem niz§i pausalni cenu.
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Pokud by byl priklad zaméfen pouze na pijceni vozidla s vyzvednutim v Praze a na
pet dni, tak rozdil v trzbach pro autoplijéovny pfi zapijceni vozidla zdkaznikovi nebo

asistencni spolecnosti ¢ini 1 200 K¢.

Ceny, a tedy rozdily mezi nimi se pak 1isi dle mista zivnosti dodavatele ¢i jeho
schopnosti uspokojit poptavku asistencnich spole¢nosti. Pro dodavatele vSak neni moc
moznosti vyjednavat, asistencni spole¢nosti, jak uz bylo feceno, pokryvaji vétSinu jejich
ro¢nich ziskd, a vzdy se najdou jini dodavatelé, ktefi jsou pii danych cenach ochotni

podepsat smlouvu.

Obrazek ¢. 4 - Diagram trhu asistencnich spolecnosti

Dodavatelé
(servisy, odtahové
sluzby, technici,

Partneri
(pojistovny,

Asistencni
leasingové
spoletnosti,
automobilky,...)

spolecnosti pujcovny
nahradnich
vozidel,...

Zdroj: vlastni zpracovani

Na diagramu je uvedena posloupnost, ktera ovlada trh asistencnich spole¢nosti.

Diagram vychazi z toho, co bylo vySe napsano v této podkapitole.

Ve vztahu K partnerim se trh projevuje jako monopolisticka konkurence, kde si
asisten¢ni sluzby nemohou urc¢ovat ceny svych sluzeb. Z pohledu dodavatelt se pak jedna

o trh vykazujici znamky oligopolu.
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4.3 Analyza konkurenti

V prvni fadé je v ramci analyzy potieba definovat konkurenty spolecnosti Europ
Assistance a. s. (dale pouze Europ Assistance). V ramci asistenénich spole¢nosti se jedna
prakticky o homogenni nabizené sluzby. Na cCeském trhu funguje nékolik velkych

asistencnich spolecnosti, jejichZ nejvyznamnéjsi partnery tvoii pojistovny.

Vzhledem Kk velké Skale asistenénich programi k motorovym vozidlim,
domécnostem a k cestovnimu pojisténi se analytickd ¢ast prace bude veénovat srovnani

asisten¢nich spole¢nosti podle asisten¢nich programu k pojisténi motorovych vozidel.

4.3.1 Hlavni konkurenti spole¢nosti Europ Assistance

V nésledujici kapitole budou ptedstaveni hlavni konkurenti spole¢nosti Europ
Assistance. Jednd se o asistencni spoleCnosti, mezi néz se dé€li trh asisten¢nich sluzeb
k motorovym vozidlim. Jedna se o spole¢nosti Global Assistance, Mondial Assistance a
AXA Assistance.

Global Assistance

Ceska asistenéni spole¢nost Global Assistance a.s. ptisobi na ¢eském a evropském
trhu od roku 2004. V roce 2016 se s vice nez dvéma a pil miliony klientdi fadi v Ceské

republice mezi velké asisten¢ni spole¢nosti.

Global Assistance poskytuje komplexni asistencni sluzby a pecuje o své klienty
V nouzovych situacich i mimo né€. Spole¢nost udrzuje systém managementu kvality, ktery

byl poprvé certifikovan podle normy ISO 90201 v roce 2004.
Své sluzby asistence poskytuje s cilem dosazeni co nejvyssi spokojenosti klientti:

e motoristicka asistence obsahujici komplexni asistenci pro motoristy v celé

Evropé,

e zdravotni asistence pii pojisténi lécebnych vyloh a zahranic¢i zajiStovana

V celém svete,
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e letecka zdravotni asistence — letecka preprava a repatriace 0sob se
zdravotnimi problémy v CR a Evropé za asistence lékafe a zdravotniho

personalu,

e domaci asistence — pomoc pii havarijnich situacich v bytech a domech

v CR,

e dopravni zpravodajstvi — sluzba pro motoristy, aktudlni dopravni informace

z celé CR z pozemniho i leteckého monitorovani dopravy,

e turistickd informace — sluzba pro motoristy, zakladni uzite¢né informace pro

turisty pii navstévach jednotlivych zemi Evropy,

e détské dopravni nadace — pomoci détem, které piiSly pfi dopravnich

nehodach o své rodice.

Ve vlastnické struktufe akciové spolecnosti Global Assistance figuruje vedle

pojistovny Kooperativa skupina Vienna Insurance Group.

Global Assistance zabezpetuje asistenci pro pojistovny Kooperativa a Ceska
podnikatelska pojistovna. Dale spolupracuje s Ceskou spofitelnou v ramci dopravnich
informaci, turistickych informaci a asistence v ptipadé cestovniho pfipojisténi k debetnim

kartam.

Mondial Assistance

,»Skupina Mondial Assistance vznikla v lednu 2000 spojenim do té doby
samostatnych mezinarodné pusobicich spole¢nosti Elvia Reiseversicherungs-Gesellschaft
AG a SACNAS-Mondial Assistance S. A. K tém se pfipojilo mezinarodni uskupeni World
Access (Severni Amerika a oblast Pacifiku) a v roce 2001 nejvétsi asistencni spolecnosti
vV Australii. WorldCare Assist a thajskd spolecnost AutoAssist (caas.cz, 10-10-2016,

online).*

Od roku 2006 postupné¢ dochazi ke sjednoceni vSech spoleCnosti po jedinou
celosvétovou obchodni znacku Mondial Assistance, jejimiZ akcionafi jsou spolecnosti
AGEF (Assurances Générales de France) a RAS (Riunione Adriatica de Sicurta), které patii

do finan¢ni skupiny Allianz.
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Skupina Mondial Assistance spravuje 33 operacnich center s nepietrzitym
provozem ve 25 zemich péti kontinentli. Spole¢nost zaméstnava vice nez 8 000
zaméstnancl, ktefi hovofi 40 svétovymi jazyky, a jejich praci podporuje 400 000

vybranych a kontrolovanych smluvnich poskytovatelii po celém svéte.
Mondial Assistance nabizi sluzby v ramci:
e Automotive (technickéd asistence k motorovym vozidlim).

e Cestovni asistence — globalni skupina Allianz Worldwide Partners je
svétovou Spickou v asistencnich sluzbach a do skupina patii i spole¢nost
Mondial, ktera klientim nabizi zdravotni asistenci v ptfipadé¢ nouze

Vv zahrani¢i v rdmci cestovniho pojisténi.

e Zdravotni asistence — spole¢nost nabizi odbornou radu 24 hodin denné, 7
dni vtydnu, po cely rok pomoci zkuSenych telefonnich operatorti a

kvalifikovanych 1ékati.

e Home assistance — jedna se o bali¢ek univerzalnich sluzeb vytvofenych tak,
aby se staly soucasti komplexni nabidky v oblasti pojisténi majetku a

domadcnosti, hypoték nebo stavebniho spofeni.

AXA Assistance

Spole¢nost AXA Assistance je soucasti koncernu AXA, jedné z nejvétSich

pojistovacich skupin na svéte.

Skupina AXA je celosvétovym leaderem v oblasti finan¢niho zabezpeceni.
Podnikani skupiny AXA je geograficky diverzifikovano a hlavni podniky se zamétujic

zapadni Evropu, Severni Ameriku a Dalny vychod (axa-assistance.cz, 10-10-2016, online).

AXA Assistance se zaméfuje predevSim na cestovni pojisténi. Spolecnost nabizi

nejen sjednani pojisténi, ale zaroven 1 asisten¢ni sluzby, které s nim souvisi.

V ramci technické asistence AXA Assistance zajistuje pomoc v nouzi pro fidice

pro klienty pojistovny AXA, Hasi¢ské vzajemné pojistovny, pojistovny Slavie a Triglav.
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4.3.2 Technicka asistence dle pojiSt’oven

Mezi nejrozSifencjSi asistence patii asistence k motorovym vozidlim, proto se

nasledujici udaje budou vénovat technické asistenci.

Tabulka ¢. 6 Asistence pojistoven

asistencni spolecnosti spoluprace s pojiSovnami
Ceska podnikatelska pojistovna
Global Assistance Kooperativa

Slavia

Allianz

CSOB

Generali

Europ Assistance Wustenrot

Ceska pojistovna

AXA

Direct pojistovna

Hasi¢skd vzajemna pojistovna
Uniga

Mondial Assistance

AXA Assistance

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny asistencni spole¢nosti dle spoluprace s pojiStovnami.
Ceska asociace asisten¢nich spoleénosti (CAAS) zastitila projekt ,,Linka pomoci fidi¢tim
1224%, ktera poméaha urychleni odtahu nepojizdného vozidla z tuzemskych pozemnich
komunikaci po nehod¢ nebo pii poruse vozidla smluvni asisten¢ni spolecnosti pojistovny,

u které ma vozidlo sjednano pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Od zacatku roku 2015 mohou ceSti motoristi vyuzivat sluzeb linky 1224, jejiz

ucelem je ptepojeni klienta prepojeni na danou asistencni spole¢nost.

Na strankach Ceské kancelate pojisténych vozidel jsou dostupné aktualni statistiky

pro pocet pojisténych vozidel.
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Tabulka & 7 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel dle CKP

pocet pojisténych
si,s;ﬁgzl;i spoluprice s pojistovnami ﬁg;zl(;f:l t?lléek(ej:lg.l)l. Celkem
2017
Ceska podnikatelska pojistovna 1173 847
Global Kooperativa 1527 258 2841213
Assistance -
Slavia 140 108
Mondial Allianz 810 758
Assistance  |CSOB 594 417 1405175
Generali 621 965
Europ Assistance | Wustenrot 119 348 2 465 826
Ceska pojistovna 1724513
AXA 291 625
. Direct pojistovna 621 965
AXA Assistance Hasi¢skd vzajemna pojistovna 59 609 1339 307
Uniga 366 108

Zdroj: vlastni zpracovani dle statistik CKP (Ceska kancelaf pojistitelt)

V tabulce ¢. 7 byly sestaveny udaje dle Ceské kancelafe pojistiteld o poctu

pojisténych vozidel. Celkovy pocet vozidel pojisténych v Ceské republice k zadatku roku

2017 je 7 598 719.

Graf & 4 Podil na trhu dle poétu pojisténych vozidel dle CKP

Podil na trhu dle poctu pojisténych vozidel dle
CKP

Europ Assistance
31%

Global Assistance poskytuje asistenci pro 2,8 milionu, coZ v porovnani s ostatnimi
asisten¢nimi spole¢nostmi ptedstavuje 35 % z celkového poctu pojisténych vozidel dle
Ceské kancelafe pojistiteli. V zavésu za Global Assistance se nachazi sledovana

spolecnost Europ Assistance, ktera poskytuje asistenci pro 2,4 miliona pojisténych vozidel
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a zabira tedy 31 % na trhu. Spole¢nosti Mondial Assistance a AXA assistance se déli o

pomyslnou tteti pticku se 17 % podilu na trhu.

4.3.3 Porovnani povinnych ruceni vybranych pojistoven

Jak bylo v piedchozi podkapitole feceno, na ¢eském trhu je aktualné pojisténo vice
nez 7 miliond motorovych vozidel. Ke kazdému povinnému ruceni ma klient narok na
né&jaky typ asistence, ktery udava jeho pojistka.

Pro asistencni spolecnosti nejveétsi rozsah asistenci vychazi pravé z povinnych
ruc¢eni motorovych vozidel (nehled¢ na havarijni pojistky a dalsi pfipojisténi), a proto byly
vybrany programy zakladniho povinného ruceni pojistoven, které spadaji pod rtzné
asisten¢ni spole¢nosti.

Povinné ruceni vychdzi z typu motorového vozidla, Gcelu jeho vyuzivani i stari,

proto pro srovnani byl zvolen modelovy ptipad.
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,Vozidlo Skoda Octavia, datum prvni registrace 1. ledna 2015, benzin, uzivani vozu

pro bezné ucely, motor: 1,2 (1197 ccm, 63kW, turbo), bez nehody poslednich 12 mésicii.

Majitel vozu narozen v roce 1989. “

Tabulka ¢. 8 Povinné ruéeni vybranych poji§toven

ANO, odtah do
nejblizsiho
POHODA autorizovaného NE 7496 EUROP
klasik servisu bez km ASSISTANCE
omezeni pro CR i
zahranic¢i
zéakladni ANO, odtah do 50 | ANO, odtah do 50
., . . , P GLOBAL
povinné km z mista udalosti | km z mista udalosti | 10 152
« . . s . . s ASSISTANCE
ruceni v CR i zahrani¢i v CR i zahrani¢i
Asistence ANO, do Iirpitu 500 | ANO, do Iirpitu 500 5 359 GLOBAL
Sporopov Kev CR Kev CR ASSISTANCE
ANO, do limitu ANO, do limitu
. . . . o MONDIAL
Allrisk 3000 K¢ pro ’CR i 3000 K¢ pro ’CR i 4444 ASSISTANCE
zahrani¢i zahrani¢i
- ANO, do AXA
Auo GO | ANO, bezlimitu | oo servisu | 09 | ASSISTANCE
ANO, do limitu ANO, do limitu
: 2000 K& proCRa | 2000 K& pro CR a EUROP
POV-N 3000 K¢ pro 3000 K¢ pro 12817 | AsSISTANCE
zahrani¢i zahrani¢i

Zdroj: vlastni zpracovani

Zakladni povinna ruceni z porovnani asistenénich sluzeb vs. cena pojisténi, vychazi
nejlépe pojisteni  Allrisk, které poskytuje pojistovna Allianz. V rdmci asistencnich
podminek poskytuje odtah ¢i silniéni asistenci do limitu 3000 K¢ v¢. DPH pro vozidla
v Ceské republice i v zahraniéi (zemé& zelené karty). Asistenci pro pojistovnu Allianz

poskytuje asistenéni spole¢nost Mondial.

Dle Ceské kancelafe pojistiteldi maji nejvice povinnych ruéeni: Ceska pojistovna

s 1,7 miliont vozidel, pojistovna Kooperativa 1,5 milionti vozidel a Ceska podnikatelska
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pojistovna. Z téchto tfi jmenovanych ma nejlevngjsi zdkladni pojisténi k motorovym

vozidlam Ceska podnikatelska pojistovna, jejiz asistenci zajistuje Global Assistance.

Diulezité je 1 zminit fakt, Ze v tabulce ¢. 6 se jedna o seznam pouze zdkladnich
pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, jez jsou povinna ze zakona. Pfipojisténi (véetné

pripojisténi asistence) se opét lisi u kazdé pojistovny.
4.3.4 Porovnani poftu zaméstnancu

V roce 2015 Europ Assistance méla 128 zaméstnanci. Mondial Assistance 100
zaméstnancll a Global Assistance 67. AXA Assistance nema dostupné aktualni vyro¢ni
zpravy. Divod vétsiho poctu zaméstnancti miize v ptipadé Europ Assistance znamenat, ze
jako jedina ze sledovanych spoleénosti, ma pobocku pouze v Ceské republice, piestoze

poskytuje asistenci i pro slovenské klienty.

Graf ¢. 5 Podet zaméstnanci

POCET ZAMESTNANCU

Zdroj: vlastni zpracovani dle statistik vyro¢nich zprav pro rok 2015

4.3.5 Srovnani s konkurenci

Tato podkapitola se bude vénovat postupnému srovnani vybranych finan¢nich
ukazatelti spolecnosti Europ Assistance a jejich konkurentd uvedenych vyse s vyjimkou

spolecnosti AXA Assistance.

Spolecnost s rucenim omezenim AXA Assistance zapsana do obchodniho rejsttiku
v roce 1998 ma posledni dostupnou vyroéni zpravu z roku 2013, udaje by tedy nebyly

aktualni.
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Podkladové tudaje pro srovnani finan¢nich ukazateli vychéazi z vyro¢nich zprav
spole¢nosti z roku 2014 a 2015.

Graf ¢. 6 Porovnani ziski 2014 - 2015

Srovnani zisk( v letech 2014 - 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani (vyro¢ni zpravy 2015)

Z grafu Ize poznat, Ze nejvétsi zisk ma spolecnost Global Assistance. Dalsi v poradi
je Europ Assistance, ktera jako jedina ze sledovanych firem zaznamenala rast zisku,
mezirocné stoupl o vice nez 700 tisic K¢. Klesajici zisk zaznamenala spole¢nost Mondial
Assistance, a to s nejvétsim rozdilem oproti predchozimu roku: z 11 850 tisic K¢ klesl zisk
na 2 148 tis K¢.

Graf ¢. 7 Porovnani trzeb 2014 — 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani (vyro¢ni zpravy 2015)

65



Graf ukazuje porovnani trzeb spolecnosti z let 2014 a 2015. Stejné jako u ziski se
na prvnim misté s velkym predstihem umistila spolecnost Global Assistance. V porovnani
trzeb nastala zména na druhém misté, kde spole¢nost Mondial v roce 2015 dosahovala

trzeb ve vysi 184 miliont Ceskych korun, zatimco Europ Assistance 123 milionu K¢.

Graf ¢. 8 Trzby v tis. K¢ 2011 - 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani (vyro¢ni zpravy 2012 — 2015)

Trzby vSech sledovanych asisten¢nich spolec¢nosti v letech 2011 — 2015 postupné
rostly. Mensi propad zaznamenaly vechny spole¢nosti v roce 2013, kdy Ceska republika
dle udaji Ceské statistického ufadu zaznamenala pokles vykonnosti (CSU, Vyvoj

ekonomiky CR v roce 2013).
Graf ¢. 9 Vysledek hospodareni v tis. K¢ 2011 - 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav 2012 - 2015
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Ze srovnani vysledkd hospodaieni sledovanych spolecnosti je vidét, ze jediné
spole¢nost Europ Assistance si od roku 2011 az do roku 2015 udrzela vzestupnou tendenci.
Spole¢nost Global Assistance dosahla vrcholu v roce 2012 a od té doby jeji vysledek
hospodareni kazdym rokem klesa, ptesto zdaleka presahuje ostatni dvé spolecnosti stejné,

jako tomu bylo u porovnani trzeb.

Ackoliv v§echny spole¢nosti v poslednich dvou letech zvysuji své trzby, vysledky
hospodareni Global Assistance a Mondial Assistance postupné klesaji. Mondial Assistance

se V roce 2015 dostala na své minimum za sledované obdobi.

V ramci srovnani spolecnosti dle vybranych pomérovych ukazatelti byly vybrany

ukazatele likvidity, rentability a zadluZenosti.
Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity ptedstavuji schopnost jednotlivych aktiv pfeménit se rychle na
penézni prostredky. Likvidita je tedy schopnost podniku dostat svym zavazkiim a jedna se
o dulezity ukazatel pfedevsim pro véfitele firmy.

Tabulka ¢. 9 Ukazatele likvidity pro rok 2015

Europ Global Mondial
rok 2015 Assistance | Assistance | Assistance
likvidita 1. stupné 1,47 1,60 1,81
likvidita 2. stupné 3,27 2,51 3,95
likvidita 3. stupné 3,27 2,51 3,95

Zdroj: vlastni zpracovani
Likvidita 1. stupné piedstavuje okamzitou likviditu, tedy schopnost podniku uhradit
své zavazky ,,hotovosti®, kterou ma prave k dispozici. Za standardni hodnoty pro tento

ukazatel se povazuje limit 0,2 az 0,5.

Do tohoto intervalu nespada ani jedna z analyzovanych spolecnosti, naopak jej
vSechny vyrazné prevySuji. Hodnota kratkodobého finan¢niho majetku u vSech

zkoumanych spolecnosti pievysuje hodnotu kratkodobych zavazki.

Pohotova likvidita neboli likvidita 2. stupné ke kratkodobému majetku piidava i
kratkodobé pohledavky. Vzhledem k tomu, Ze zkoumané firmy nedisponuji zasobami,
zam¢eii se porovnani ukazatelli likvidity na likviditu 3. stupné, kterd dosahuje stejnych

vysledki jako likvidita 2. stupné.

67



Graf ¢. 10 Likvidita 3. stupné

Likvidita 3. stupnér. 2015

MOM DAL

Zdroj: vlastni zpracovani, tabulka ¢. 9

Pro likviditu 3. stupné neboli ukazatel bézné likvidity plati, ze by se mél nachazet

V rozmezi intervalu 1,5 — 2,5.

Spole¢nost Global Assistance se nachazi ptfesné¢ na horni hranici zminéného
intervalu, ostatni dvé spolecnosti dosahuji hodnot vyrazné¢ vysSich. Vyssi hodnoty
predstavuji pro spolecnosti vyhodu z hlediska ziskavani novych finan¢nich prosttedkt od
vetiteld, nebot’ takovato likvidita dava zaruku z hlediska névratnosti financnich prostiedkd.
Takto vysoké ¢isla zaroven znaci, Ze firmy drzi velké mnoZstvi finan¢nich prostfedka

vazanych v ob&znych aktivech, coZ se nemusi zdat nezbytné.

Ukazatele rentability

vvvvv 4

Rentabilita je nejdulezit€jSim meétitkem schopnosti podniku dosahovat zisku
pouzitim investovaného kapitdlu. Vybrany byly ukazatele rentability aktiv, vlastniho
kapitalu a trzeb.

Tabulka ¢. 10 Ukazatele rentability

v % Europ Global Mondial
Assistance Assistance Assistance
Rentabilita vlastniho kapitalu 28,40 59,53 3,32
Rentabilita celkovych aktiv 16,33 35,91 1,65
Rentabilita trzeb 18,59 15,74 1,17

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ukazatel rentability vlastniho kapitél je fazen mezi stéZejni ukazatele pro vlastniky
dané spolecnosti, protoze ftikd, jak velky podil zisku vyprodukovala kazdd koruna
vlozen¢ho kapitalu. Ukazatel lze také interpretovat jako meéfitko: kolik cistého zisku
pfipadé na jednu korunu investovaného kapitalu. Zatimco v pfipadé Mondial Assistance se
jednd o 3,32 %, v piipadé Global Assistance je to 59,53 %, tedy vice nez polovina

investovaného kapitalu.

Rentabilita aktiv pfedstavuje méfitko celkové vydélkové schopnosti danych
podnikd a udava jejich schopnost vyuzivat aktiv k dosazeni zisku. Spole¢nost Mondial
Assistance vyprodukovala z kazdé koruny aktiv 1,65 halift zisku, zatimco spole¢nost
Global Assistance 35,91 haléti. Cim vys§i hodnoty ukazatele dosahuji, tim spise se daji
zatfadit do investicné zajimavych podnikd. V tomto ptfipadé nejvyssich hodnot dosahuje

opét spole¢nost Global Assistance.

Graf ¢. 11 Ukazatele rentability
Ukazatele rentability . 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani, tabulka ¢. 10

Rentabilita trzeb piedstavuje vztah trzeb vici zisku. Cim vy$§i hodnota tohoto
ukazatele, tim Iépe. V tomto pfipad¢ se u analyzovanych spolecnosti jednd o zménu mezi
pomyslnym prvnim a druhym mistem. Ackoliv spolecnost Global Assistance dosahuje
vyS$siho zisku a lepSich hodnot v piipad¢ rentability vlastniho kapitalu i aktiv, spole¢nost
Europ Assistance ziskala pro rok 2015 vyssi hodnotu rentability trzeb a to o vice nez tii

procenta.
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Jak uz bylo zminéno vyse v rdmci této kapitoly, spole¢nost Europ Assistance je ze
sledovanych podnikt také jedind, jejiz trzby meziro¢né stoupaly.

ZadluZenost

Miru pouzivani cizich zdroji v podniku predstavuje zadluzenost. Ukazatele
zadluzenosti slouzi jako indikatory rizika, které podniky podstupuji pii urcité struktute
vlastnich a cizich zdroju.

Zvolen byl ukazatel celkové zadluzenosti, jez piedstavuje vztah cizich zdroji viici

celkovym aktiviim podniku.

Tabulka ¢. 11 Ukazatele celkové zadluZenosti

v % Europ Global Mondial
Assistance Assistance Assistance
ukazatel celkové zadluzenosti 33,32 39,55 27,46

Zdroj: vlastni zpracovani
Sristem ukazatele zadluzenosti roste riziko, ze pfi platebni neschopnosti dané
spole¢nosti prijdou véritelé o sviij vloZzeny majetek. Hodnota ukazatele pohybujici se okolo

30 % je povazovana za standard (Synek, 2007).

Z vysledkt ukazatelt celkové zadluZenosti jednotlivych spole¢nosti pro rok 2015

je patrné, Ze se vSechny pohybuji kolem této hodnoty, coZ seda oznacit jako pozitivni stav.

4.4 Dotazovani verejnosti

Soucésti analyzy byl 1 prizkum zkoumajici povédomi vefejnosti o asistencnich
spolecnostech a jejich sluzbach. Dotaznik se tykal pouze technické asistence k motorovym
vozidlim a zaméfen byl na osoby starsi 18 let, z ¢ehoz byli hned na za¢atku eliminovani ti,

kteti nejsou majiteli ¢i uzivateli motorovych vozidel.

Otaznik byl rozeslan pies internet pomoci socialnich siti a odpovédélo na n¢j 215
0sob, pii¢emz znasledujicich vysledki byly eliminovany otazky na vék a pohlavi
respondentll, vzhledem k tomu, Ze se jedna o prizkum zaméteny na osoby starsi 18 let bez

rozdilu v€ku ¢i pohlavi.
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Graf ¢. 12 Otazka ¢. 1

1. Znate linku 1224 - Linka pomoci fidi¢im?

®Hano mne

Na otdzku, zda znaji ,,.Linku pomoci fidi¢im*, odpovédelo 89 % dotazovanych
kladné. Na to, Ze linka zacala slouzit vetejnosti teprve v roce 2015, se jedna o velky Gspéch

a obrovskou marketingovou kampar.

Lidé se s odkazem na tuto linkou mohou setkat na ulicich mést, ve zpravach v tisku
a na internetu, ale i ve vysilani lokalnich radii, pfedev$im v pofadech vénujicich se

zpravodajstvi ze silnic a délnic.

Graf ¢. 13 Otazka €. 2

2. Potfebovali jste nékdy pomoc v nouzi pfi
poruse ¢i nehodé vaseho vozidla?

Hang mne

Na otazku, zda potiebovali pomoc vnouzi pii poruse ¢i nehodé vozidla,
odpovédélo 59 % dotdzanych kladné. Vice nez polovina respondentli se tedy ocitla
v situaci, kdy by vyuzila asisten¢nich sluzeb, které nabizeji spolecnosti, jimz se vénuje tato

prace.
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Graf ¢. 14 Otazka ¢. 3

3. Vyuzili jste sluzeb asistencnich spole¢nosti?

H ano ®Ene

Ti, ktefi na predchozi otdzku odpoveédéli kladn€, méli pokracovat k otazce €. 3.
Zuvedeného grafu je vidét, ze 73% respondentt, ktefi potfebovali pomoc v nouzi

s motorovym vozidlem, zaroven i vyuzilo sluzeb asisten¢nich spolecnosti.

Graf ¢. 15 Otazka ¢. 4

4. Méate povédomi o limitech sjednané asistence
v ramci vaseho pojisténi?

Hano mne

Pouze 52 % z dotazanych kladn¢ odpovédélo na otazku, zda zdaji asisten¢ni limity
svych pojisténi. Tato otazka vypovida o tom, Ze ne vSichni klienti pojistoven, jez si

sjednavaji povinné ruceni a dalsi ptipojisténi k vozidlim, vénuji pozornost dané asistenci.

Z dotazovani vefejnosti vyplynulo, ze vétSina uzivatelll ¢i majiteli motorovych
vozidel nékdy potiebovala vyuzit sluzeb asistenénich spolecnosti a tii ¢tvrtiny z nich tyto

sluzby 1 vyuzili. OvSem skoro polovina z respondentli pfiznava, ze nezna limity svych
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sjednanych asistenci. To vypovidd o nevédomosti dotazovanych, kterd mtize vychazet i
toho, ze pred pojisténim svého vozidla neprovedli nejdiive podrobny prizkum sluzeb

nabizenych pojistovnami,
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5 Vysledky a diskuze

Tato diplomova prace se tyka postaveni firmy na konkurenénim prostiedi. V praci
byla analyzovana dana firma, definovani jeji hlavni konkurenti a rozebrano konkuren¢ni

prostiedi.

5.1 Europ Assistance

Prvni ¢ast analytické prace byla vénovéana analyze spolecnosti Europ Assistance.
V dnesni dob¢ patii Europ Assistance mezi nejvetsi asistencni spolecnosti na ¢eském trhu.
Spolecnosti nabizi asistencni sluzby v ramci cestovniho pojisténi, technické asistence
Kk motorovym vozidlim, pravni asistence a domaci asistence. Také je registrovanym

pojistitelem, ktery nabizi vlastni pfipojisténi k motorovym vozidlam.

V roce 2015 callcentrum Europ Assistance odbavilo vice nez 300 tisic pfichozich

hovort, z nichZ vice jak 98 tisic ¢italo asistenci pro klienty v nouzi.

V ramci technické prace, které se analyticka ¢ast prace vénovala piedevsim, Europ
Assistance nespolupracuje pouze s pojistovnami, ale i Sleasingovymi spole¢nostmi a

automobilkami.

Europ Assitance ovlivnila fize s asistencni spolecnosti Ceské pojistovny, kterd se

v roce 2016 stala z dcefiné spolecnosti plné soucasti Europ Assistance.

Od roku 2012 spolecnost vydava vyro¢ni zpravy obsahujici rozvahu a vykaz ziskd a
ztrat. Zpravy jsou dostupné online na jejich webovych strankéach. Dle udaji ziskanych

z vyro¢nich zprav byla provedena finan¢ni analyza pomérovych ukazateld.

Ukazatele likvidity méti schopnost podniku hradit své zavazky, jak se ukézalo
v analyzy likvidity, spole¢nost Europ Assistance dosahuje dostate¢né vysokych vysledkt
na poli okamzité i pohotové likvidity. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Europ Assitance je
poskytovatelem sluzeb, hodnota zasob v kazdém sledovaném roce je nula, a tedy nedoslo
k vypoétu ukazateli bézné likvidity. Ten vSak vychazi z likvidity prvniho a druhého stupné,

které vice nez kvalitn€ splitovaly pozadavky uvadéné v ekonomické teorii.

Ukazatele rentability poméfuji zisk s danymi zdroji. Pro analyzu rentability
spolecnosti Europ Assistance byly zvoleny ukazatele rentability aktiv, vlastniho kapitalu a

trzeb.
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Ukazatel rentability aktiv v kazdém roce stoupa, jak se Vv letech postupné zveda
hodnota aktiv i zisku. Naopak rentabilita vlastniho kapitalu od roku 2013 kles4, stale vSak
dosahuje vysSich hodnot nez rentabilita aktiv, coz vyjadfuje, ze spoleCnost efektivné
vyuziva cizich zdrojt.
charakterizuje uspésnost prodeje. Ukazatel ve sledovanych letech stoupala, vrcholu doséhl
v roce 2014, kdy dosahl vice nez dvojnasobku oproti roku 2011. V roce 2015 opét nepatrné

Klesl, ackoliv trzby rostly, rostly vSak pomaleji nez vlastni kapital.

Analyza zadluzenosti piedstavuje odolnost podniku proti zhrouceni financi
v disledku tubytku cizich zdroji. Klesajici tendence miry zadluzenosti souvisi se
zvySovanim vlastniho kapitalu. V letech 2011 — 2013 cizi zdroje pievySovaly vlastni

kapital, v letech 2014 — 2015 se pozice vyménily, a tak hodnota ukazatele zacala klesat.

Ukazatel celkové zadluzenosti pak tika, jaka cast celkovych aktiv je financovana
Z cizich zdroji. Jak uz ukazala mira zadluzenosti, pomér vlastniho kapitalu a cizich zdroji
klesal, a stejné tak to bylo u poméru celkovych aktiv a cizich zdroji. Zatimco v roce 2011

byla aktiva spole¢nosti kryta cizimi zdroji z 53 %, V roce 2015 uZ se jednalo o 33 %.

Pomérové ukazatele spolecnosti Europ Assistance dokazaly, ze spole¢nost je
sobéstacna a ukazatele dosahuji vysledkd, které uspokoji poZzadavky vedeni spoleCnosti a

zaroven davaji kladny obraz o spole¢nosti pro externi uzivatele ucetnich vykazi.

5.2 Konkurence spole¢nosti Europ Assistance

K analyze konkurentii bylo pfistupovano dle technické asistence k motorovym
vozidlim. Vybrany byly asisten¢ni spolecnosti, jez nabizeji asisten¢ni sluzby pro motorova
vozidla dle jejich pojisténi u pojistoven. K tomu poslouzila data ziskana od Ceské
kancelafe pojistitelt (CKP), ktera na po¢atku roku 2017 eviduje vice nez 7,2 miliond
pojisténych vozidel v Ceské republice. Z téchto dat vyplynulo, Ze dle poétu pojisténych

vozidel se o trh na poli asistence k vozidltim déli ¢tyii asistenéni spole¢nosti.

Spolec¢nost Global Assistance se stard o 39 % motorovych vozidel pojiSténych
v Ceské republice, Europ Assistance ma na starost 33 % a spoleénosti Mondial Assistance

a AXA Assistance se témet rovnym dilem dé€li o zbyvajici ¢ast trhu.
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Piestoze nejvice pojisténych vozidel je dle CKP u Ceské pojistovny, jeZ je zaroven
nejvetsi pojistovnou na ¢eském trhu a jejiz asistencni spolecnosti je Europ Assistance, tak
dle studia ceny prostého povinného ruceni versus nabizenych asisten¢nich sluzeb vychazi
nejlépe pojisténi, které se da sjednat u pojistovny Allianz, jez spolupracuje s asistencni
spolecnosti Mondial Assistance. Jednd se vSak o srovnani, které vychdzi pouze

Z nejzékladnéjsiho povinného ruceni a nebere v potaz fleetové smlouvy a ceny piipojisténi.

Srovnani dle informaci ziskanych z ucetnich vykazii bylo provedeno pouze na
spole¢nostech Europ Assistance, Mondial Assistance a Global Assistance, protoze
spole¢nost AXA Assistance nema dostupné novéjsi vyrocni zpravy. OvSem z predchozich
vysledku je patrné, ze hlavnim konkurentem Europ Assistance je pravé Global Assistance

nasledovany spolecnosti Mondial Assistance.

Ze srovnani ziskil v letech 2014 a 2015 vyplynulo, Ze ackoliv mé4 Global Assistance
nad ostatnimi dvéma spole¢nostmi vyrazny ndskok, Europ Assistance jako jedind ze

sledovanych spolecnosti dokdzala sviij zisk navysit, a to o vice nez 700 tisic K¢.

Naopak ze sledovani trzeb vyplyva, Ze ackoliv zisky dvou ze tii sledovanych
spolecnosti klesaji, trzby u vSech rostou. Nejvyraznéji pak stoupaly trzby spolecnosti

Global Assistance, a to i 32,9 milionti K¢ za jediny rok.

Mondial Assistance, kterd ma vice neZ o polovinu nizSi kapitdl nez Europ
Assistance, dosahovala v letech 2014 i 2015 vysSich trzeb, ac¢koliv Europ Assistance ma o
poznani vys$i vlastni kapitdl i podil na trhu. To by mohlo pro Europ Assistance

pfedstavovat nebezpeci, jemuZ by se méla spole¢nost vyvarovat.

Oproti tomu vsak, jak uz bylo fe€eno, porovnani v ¢asové tade¢, od roku 2011 po
rok 2015, jasn¢ vykazuje stoupajici tendenci zisku pouze u spolecnosti Europ Assistance.
Global Assistance dosahla vrcholu v roce 2012, Mondial Assistance v roce 2013, a od té

doby jejich vysledky hospodateni klesaji.

Na zavér analyzy konkurenti byly vyuzity pomérové ukazatele pro rok 2015.
Z analyzy vyplynulo, Ze vSechny spolecnosti mohou byt hodnoceny kladné jak v ramci
ukazatelli zadluzenosti, tak likvidity. V porovnani jednotlivych ukazatelti rentabilit na
pomyslné prvni pficce stanula spolecnost Global Assistance s nejvyssimi hodnotami
Vv piipad¢ rentability vlastniho kapitalu a rentability zisku. Pouze hodnoty rentability trZzeb

méla spolecnost Global Assistance nizsi oproti hodnotam spolecnosti Europ Assistance.
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Posledni kapitolu analytické ¢asti prace predstavovalo dotazovani vefejnosti.
Respondentiim, jez jsou majitelé¢ ¢i uzivatelé motorovych vozidel, byly polozeny otazky
ohledn¢ asistence k vozidlim. Z dotaznikli vyplynulo, Ze vétSina respondentti mé ponéti o
tom, jak se dovolat pomoci od asistencni spoleCnosti, a ze uz tyto sluzby vyuzila, také vSak

vétsina z nich pfiznava, Ze nema ponéti o asistencnich sluzbach k jejich pojisténi.
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6 Zavér

Tato diplomova prace se zabyva pozici firmy v daném konkuren¢nim prostredi
asistenénich spole¢nosti. Asisten¢éni spole¢nosti v Ceské republice nabizeji asistence
K pojisténi domacnosti, cestovnimu pojiSténi, technickou asistenci ¢i pravni asistenci.
Diplomova prace byla zaméfena na porovnani konkurence v ramci technické asistence

k motorovym vozidlim.

Dle tdajti z Ceské kancelafe pojistiteld byly vybrany &tyfi nejvétsi asistenéni
spole¢nosti, které v Ceské republice pokryvaji asistenci k povinnému rudeni motorovych
vozidel. Tyto asisten¢ni spolecnosti pak predstavuji hlavni konkurenty spole¢nosti Europ
Assistance. Jedna se o spole¢nosti Global Assistance, Mondial Assistance a AXA
Assistance.

Spole¢nost AXA Assistance nema dostupné vyrocni zpravy ani ucetni dokumenty
vydané po roku 2013, proto byla z nasledné finan¢ni analyzy a analyzy konkurence

vyskrtnuta.

Zpodilu na trhu dle CKP se jako dva nejvétsi konkurenti projevily Europ
Assistance a Global Assistance. V ramci srovnani povinnych ruceni pojistoven s ohledem
na Skalu poskytovanych asistencnich sluzeb byla nejlépe vyhodnocena pojistovna Allianz,
o0 jejiz asistencni sluzby se stard asistencni sluzba Mondial Assistance, proto hlavnimi
konkurenty Europ Assistance byly zvoleny spole¢nosti Global Assistance a Mondial
Assistance.

Uvodni ¢ast diplomové byla vénovana definovéni teoretickych vychodisek, ktera se
tykaji hlavnich témat diplomové prace. Byly charakterizovany pojmy konkurence,
konkuren¢ni prostfedi a asistencni sluzby. V teoretické Casti byly pfedstaveny vybrané
analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedni, z nichz byly nésledné v analytické ¢asti vybrany
finan¢ni analyza, analyza pomérovych ukazateli, SWOT analyz a analyza konkurentt.

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit ucelené pozici spole¢nosti Europ Assistance
na konkuren¢nim trhu asisten¢nich spolecnosti. Vyuzito bylo dostupnych prostiedkl
ziskanych predevS§im z vyro€nich zprav jednotlivych spolecnosti, jakoZ 1 informacich

dostupnych diky praxi ve spole¢nosti Europ Assistance.
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Prvnim bodem analytické casti byl podrobny popis spolec¢nosti Europ Assistance,
jeji rozbor, finanéni analyza a vybrané pomérové ukazatele, které pomohly nastinit jeji
pozici na trhu. Na zavér byla provedena SWOT analyza, v niz byly definovany slabé a

stranky spolecnosti a dale ptilezitosti a hrozby.

Druha ¢ast analytické prace se zamétila na analyzu daného konkuren¢niho prostredi

pomoci porovnani hlavnich konkurentt v odvétvi.

Konkurence na trhu asistenCnich spolecnosti se projevuje razné dle pohledu
partnerll ¢i dodavatelt. Ve vztahu k dodavatelim, jez zajiStuji pro asistencni spolecnosti
sluzby, se jedna o prvky oligopolni konkurence, zatimco ve vztahu k partneram (pfedevsim

K pojistovnam) se jedna o konkurenci monopolistickou.

Samotnd analyza konkurentl se vénovala podrobnéjSimu pifedstaveni hlavnich
konkurentli spole¢nosti Europ Assistance. Bylo provedeno srovnani na zdkladé poctu
pojisténych motorovych vozidel dle Ceské kancelafe pojistitelti a srovnani finanénich

ukazatelti jednotlivych spole¢nosti.

Z vysledkli jednotlivych analyz je patrné, Ze nejvétSim konkurentem Europ
Assistance je spolecnost Global Assistance, ktera ji v tuto chvili pfevySuje co do podilu na
trhu povinnych ruceni k motorovym vozidlim i velikosti ziskG ¢i trzeb. Ackoliv se
spolec¢nosti Europ Assistance povedlo ziskat pifevahu a vyhrat v roce 2016 nad Global
Assistance soutéz o partnerstvi S leasingovou spole¢nosti Arval, v ramci finan¢ni analyzy

se Global Assistance dle vysledki projevuje 1épe.

Jako druhy konkurent byla piedstavena spolecnost Mondial Assistance, kterd na
trhu pojisténi k motorovym vozidliim zabirda mnohem mensi podil nez dvé vySe zminéné
firmy. Presto Mondial Assistance s vyrazné ziskem v letech 2014 1 2015 dokazala ptedcit

spolecnost Europ Assistance v celkovych trzbach.

Europ Assistance zUstava globalni spolecnosti, jejiz silné stranky piedstavuje
predevsim tradice, postaveni na trhu a fakt, ze je residovanym pojistitelem, a ziskava tedy
konkurenéni vyhodu nad ostatnimi dvéma spole¢nostmi v nabidce vlastniho produktu
AutoCare. Diky nabidce vlastniho produktu ziskava spolec¢nost dalsi ptileZitosti, které
ptredstavuje rozsifeni nabidky produktii. A pravé na rozsifeni produktu AutoCare se Europ

Assistance v poslednich letech zamétuje, v 1ét¢ roku 2017 ptfibude pojisténi TruckCare pro
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nakladni vozidla a tahace s navésy, jehoz asistence bude fungovat pro velké spolecnosti i

malé podnikatele po celé¢ Evropé.

Nejvétsi zlom pro Europ Assistance predstavovalo spojeni sjeji dcefinou
spole¢nosti CP ASISTENCE, coZ znamenalo piechod klientdl nejvétsi ¢eské pojistovny.
Diky tomuto spojeni a stavajicimu ristu zisku spolecnosti se da fici, ze Europ Assistance
ma na konkurenénim trhu asistenénich spole¢nosti Ceské republiky silnou pozici, kterd by
neméla byt v piiStich letech nijak ohrozZena. SpoleCnost se vSak musi soustfedit na
zlepSovani svych sluzeb a rozSifovani jejich nabidky a hlidat si své pfimo konkurenty.
Produkty na trhu asisten¢nich spolecnosti jsou téméi dokonalé substituty, a ackoliv se

v Ceské republice jedna o relativné maly trh, pohybuje se zde hned n&kolik silnych hragi.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik
Asistenéni sluzby v CR

“Povinné pole

Jste majitelem ¢i uzivatelem motorového vozidla? *

[] ano
[] nNE

Znéate linku 1224 - Linka pomoci fidicum? (pokracujte v
odpovedich pouze, pokud byla odpoved na prvni otédzku kladna)

[] ano
[] NE

Potrebovali jste nékdy pomoc v nouzi pfi poruse ¢i nehodé
vaseho vozidla?

[] ano
[] NE

Vyuzili jste sluzeb asistencni spolecnosti (odpovidejte, pokud
byla odpovéd na predchozi otédzku kladna)

[] ano

[] NE

Mate povédomi o limitech sjednané asistence v ramci vaseho
pojisténi?

[] ano

[] NE
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Priloha €. 2 Rozvaha Global Assistance 2015

GLOBAL ASSISTANCE a.s.

Sidlo: Praha 8, Dopravikii 749/3, PSC 184 oo
Identifika¢ni ¢islo: 271 81 898

Rozvahovy den: 31. prosince 2015

Datum sestaven( Gdetni zavérky: 29. ledna 2016

Rozvaha
k 31. prosinci 2015

2015 2014
(tis, K&) Pozn. Brutto Korekee Netto Netto
AKTIVA
B. Diouhodoby majetek 105 285 - 75755 29 530 45128
B.1. Dlouhodoby nehmotny majetek 3 34 886 -26134 8 752 13 617
B.1. 3. Software 32 299 -23 547 8752 5631
4. Ocenitelnd prava 2 587 -2587 o o
7. Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 0 o 0o 7 986
B. 1L Dlouhodoby hmotny majetek 4 70 201 - 49 621 20 580 31 308
B. 1L 2. Stavby 677 - 650 27 44
3. Samostatné movité véci a soubory movitfch vics 69 524 -48971 20533 31264
B. III. Dlouhodoby finanéni majetek 5 198 o 198 203
B. I11. 1. Podily — ovlddana osoba 198 o 198 203
C. Obéini aktiva 141 425 - 261 141164 105 316
C.L Zasoby 300 o 300 234
C. 1 1. Material 300 Q 300 234
C.II. Dlouhodobé pohledévky 6 737 o 737 426
C.IL 1 Dlouhodobé poskytnuté zilohy 426 Q 426 426
C.IL 2 OdloZen4 datiova pohledévka 10 311 o au )
C. 111, Kritkodobé pohledévky 6 50994 - 261 50 733 41 280
C. 111, 1 Pohledavky z obchodnich vztahd 33 457 - 261 33196 6915
7 Kritkodobé poskytnuté zilohy 700 0 700 645
8.  Dohadné iéty aktivni 14 728 0 14728 33719
9. Jiné pohledavky 2109 o 2109 1
C.1V. Kratkodoby finanéni majetek 89394 o 89394 63 376
C.IV. 1. Penize 132 0 132 30
2. Utyvbankich 89 262 o 89 262 63346
D.L Casové rozlifent 2656 o 2656 3237
D.L 1. Naklady pfistich obdobi 2 656 0 2 656 3237
Aktiva celkem 249 366 -76 016 173 350 153 681
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2015 2014

(tis. K¢) Pozn. Netto Netto
PASIVA
A. Vlastni kapital 7 104 571 103 525
AL Zikladni kapital 10 000 10 000
AL 1. Zakladni kapitél 10 000 10 000
AL TI. Kapitidlové fondy 14 20
AL 3. Ocetiovacl rozdily z precenéni majetku a zavazkil 14 20
A.TIL Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku o 2 000
AINL 1, Zikonny rezervni fond 0 2 000
ATV, Vyisledek hospodateni minulych let 30 311 17 160
ALV, 1 Nerozdéleny zisk minulych let 30 311 17 160
AV, Vysledek hospodaieni béZného Géetniho obdobi 64 246 74 345
B. Cizi zdroje 68 563 49534
B. 1. Rezervy 8 12 629 7923
B. 1 4. Ostatni rezervy 12 629 7923
B.IL. Dlouhodobé zavazky 9,10 o 1211
B.11. 10. __ OdloZeny dafovy zivazek [¢) 1211
B. III. Kritkodobé zavazky 9 55934 40 400
B. IIL. 1. Zéavazky z obchodnich vztahi 4025 11232
5. Zavazky k zaméstnancim 5335 1968
6. Zavazky ze socialniho zabezpedeni a zdravotniho pojiténi 1637 959
7 Stat - dafiové zdvazky a dotace 2576 766
8.  Kratkodobé prijaté zalohy 25012 698
10. _ Dohadné Géty pasivni 17 349 24747
C.L Casové rozlideni 216 622
(2571 &5 1. Vydaje pfistich obdobi 135 289
2. Vymnosy pristich obdobi 81 333
Pasiva celkem 173 350 153 681
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Priloha ¢. 3 Rozvaha Mondial Assistance 2015

ROZVAHA

v plném rozsahu
k 31. prosinci 2015

{ v tisicich KE )

Identifikacni Gislo

Obchodni firma a sidlo

AWP Solutions CR a SR, s.r.o.

Jankovecova 1596/14b

Holesovice, 170 00 Praha 7

BIBEZETL e Ceska republika
AKTIVA i & e
Cznad. Fad. Bézné ucetni obdobi M::-Ihu::';c'
Brutto Korekce Hetto Hetto
a b ¢ 2 3 4
AKTIVA CELKEM (r.02+03+31+63) oo 1687 713 - 37 587 130 128 134 584
A |Pohledavky za upsany zakladni kapital ooz
B. |Dlouhodoby majetek (F.04+13+23) 003 38 8624 -333n 3303 3am
B.l Dlcuhodoby nehmotny majetek (F.05 a2 12) 004 11 758 -11724 32 185
B.l.1.|Zfizavaci vydaje 005
2.|Nehmetng vysledky vyzkumu a vyvoje ooe
3.| Software oov 11180 -11 158 32 185
4 |Ocenitelna prava oo8
5.| Goodwill o9
.| Jiny diouhodoby nehmaotny majetek 010 566 - 566
7.|Nedokonéeny diouhodoby nehmotny majetek 011
8.|Poskytnuté zakohy na dicuhodoby nehmotny majetek 012
B.IL Diouhcdoby hmotny majetek (F.14 a2 22) 013 24 288 - 21 587 32m 3178
B.1l.1.| Pozemky 014
2.| Stavby 015
3 S:an:los:alné hmotné movité vEeci a soubory hmotmych movitych 018 14 478 11208 3271 3178
veci
4.|Péstitelske celky trvalych porostl 017
5.|Dospéla zvifata a jejich skupiny 018
.| Jiny diouhodoby hmotny majatek 018 10 280 -10 380
7.|Nedokonéeny diouhodoby hmotny majetek 020
2.|Poskytnuté zalkohy na disuhodoby hmotny majetek o021
9.|Ocefovact rozdil k nabytému majetku 022
B.lll. |Dlouhcdeoby finanéni majetek (F.24 aZ 30) 023
Bl 1.|Podily - ovladana oscba 024
2 |Podily v O&atnich jedniotkdch pod podstatnym viivem 025
3.|Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily 028
4 Zapljéky a ivéry - ovlddana nebe ovladajici esoba, podstatny 037
wliv
5.|Jiny diouhodoby finanéni majetek 028
.| Pofizovany dicuhodoby finanéni majetek 029
7.|Poskytnuté zalkohy na dlcuhodoby finanéni majetek 020
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AWP Solutions R a SR, s.T. 0.

Rozvaha
k 31. prosinci 2015

Oznac. AKTIVA fad. Béine Ocetni obdobi Minule 0c.
obdobi
Brutto Korekce MNetto MNetto
a b c 1 2 3 4
C. |Ob&Zna aktiva (f.32+39+48+58) 031 131 028 -4 266 126 782 131 186
Cl  |Zasoby (733 a2 38) 032 5
C1. | Material 033
2.|Nedokonéena vyroba a polotovary 024
2. wrobky 035
4 |Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny 038
5.|Zbai 037 5
8.| Paskytnuté zalohy na zisoby 038
C.IL Dlouhodobe pohledavky (F.40 aZ 47) 03g 4 308 4 308 3745
C.II.1.| Pohledavky = obchodnich vztahl 040
2.|Pohledavky - oviddana nebo ovlddajici osoba 041
3.|Pohledavky - podstatmy viiv 042
4 |Pohledavky za spoleéniky 043
5.| Dlouhodobé poskytnuté zalohy D44 3047 3 047 3126
8.|Dohadné (&ty aktivni D45
7.|Jiné pohledavky 048
8.|OdioZzena dafiova pohledavka 047 1351 13851 610
C.II. Kratkodobé pohledavky (F.49 a2 57) 048 70 578 -4 286 86 312 54 118
C.II.1.| Pohledavky z chehodnich vatahd 048 52 648 -4 206 48 383 42 581
2 |Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba 050
3.|Pohledavky - podstatry wiiv 051
4 |Pohledavky za spolecniky 052
5.|Socidlni zabezpeéeni a zdravotni pojisténi 053
.| Stat - dafiove pohledavky 054 3 452 3 452 1071
7.|Kratkodobé poskytnuté zilohy 055 810 810 185
8.|Dohadné Ucty aktivni 056 13 842 13 842 10 284
8.|Jiné pohledavky 057 16 16 B
C.IW. |Kratkodoby finantni majetek (.50 aZ 82) 053 56 052 56 052 T3 287
C.W.1.|Penize 054 165 165 134
2. |:,l':t'.|' v bankach 0G0 55 887 55 887 73 183
3.|Kratkodobe cenne papiry a podily o&1
4 |Pofizovany kratkodoby finanéni majetek 0&2
D.l. Casové rozliSeni (F.64+565+66) 083 81 81 58
D.1.1.|Maklady pfiStich obdobi 0G4 81 81 58
2 |Komplexni naklady pfistich obdobi 0&5
3.| PFijmy pFitich obdobi 0&6
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AWP

Solutions R a SR, s.T. 0.

Rozvaha
k 31. prosinci 2015

Oznaé. FASIVA fad. Béine Minulé 4.
ucetni obdobi
obdobi

a b c i] i
PASIVA CELKEM (F.68+859+122) 0&T 130 126 134 5046
A |Viastni kapital (F.69+73+80+83+BT+88) 0Ga B4 G75 T4 527
Al Zakladni kapital (F.70+71+72) st 30 000 30 DDO
A 1| Zakladni kapital o7o 30 0oo 30 DDO
2.|Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 071
3.|Zmény zakladniho kapitalu 072
0. |Kapitilové fondy (7.74 a2 79) 073
AL Adio 074
2.| Ostatni kapitalové fondy 075
3.|Ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazki 076
" Eloeﬁcualc' razdily z precenéni pfi pfeménach obchodnich 077
korporaci
5.| Roadily = pfemén obchodnich korporaci 078
6.| Rozdily =z ocenéni pfi pfemé&nach cbehodnich korporaci 078
AL Fondy ze zisku (F.81+82) 0&0 351 351
A1 Rezervni fond 0&1 353 353
2.|Statutarmni a ostatni fondy 082
AN, |Vysledek hospodafeni minulych let (F.84+85+38) 0&3 28 9946 20 144
AV 1| Nerozdéleny zisk minulych let 024 33 280 34 010
2. |Meuhrazena =trata minulych let 085 - 4 2684 -4 2684
3.|Jiny vysledek hospodafeni minuhych let 026
AN.1. |Vysledek hospodafeni béZného déetniho obdobi (+/-) 087 2 148 11 850
ANV.2. |Rozhodnuto o zalohach na vyplatu podilu na zisku (-) |
B. |Cizizdroje (F.30+35+106+118) 0&9 35734 34 116
B.l. Rezervy (F.91 aZ 84) g0 4 G628 5184
B.1.1.|Rezervy podle zvlaZtnich pravnich predpisd i=g|
2 |Rezerva na dichody a podobné zavazky 0@z
3.|Rezerva na daf z pfijmi 0o3
4.|Ostatni rezervy D24 4 B85 5 184
B.. Dlouhodobe zavazky (F.98 az 105) 0gs a5 a0
B.IL1.|Zavazky z obehodnich vetahi D@8
2.|Zavazky - ovladana nebo ovladajici oscba 0a7
3.|Zavazky - podstatny viiv il
4.[Zavazky ke spolednikim 095
5 | Dlouhodobé plijaté zalohy 100
6. Vydané dluhopisy 101
7.|Dlouhodobé sménky k Ghradé 102
8.|Dohadne Géty pasivni 103
0.|Jiné zavazky 104 g5 80
10.[OdioZeny dafiovy zivazek 105
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AWP

Solutions ¢R a SR, 5. 1. o.

Rozvaha
k 31. prosinci 2015

Oznad. PASIVA fad. Béingé Minulé 0&.
uéetni obdobi
obdobi

a b c 5 G
B Kratkodobé zavazky (T.107 a2 117) 108 30 851 2B 852
B.lII.1.|Zavazky z obchodnich vatahd 107 0132 5 020
2.|Zavazky - ovladana nebo ovladajici oscba 108
3.|Zavazky - podstatny viiv 108
4 |Zavazky ke spolednikim 110
5.|Zavazky k zam&stnancim 111 3334 3 555
6.| Zavazky ze socialniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi 112 1885 1318
7.|Stat - dafioveé zavazky a dotace 113 1103 457
8.|Kratkodobé plijate zalohy 114 2681 194
8.[Vydane diuhopisy 115
10.| Dohadneé Uty pasivni 116 15 236 19 248
11.[ Jiné zavazky 117
B.IV. [Bankownidwéry a wypomoci (F.118 az 121) 118
B.IW.1.|Bankowni ivéry dicuhodobe 119
2.|Kratkodobé bankowni dvéry 120
3.|Kratkodobe finanéni vypomoci 121
C.L Casové rozliSeni {F-123+124) 122 28717 25 853
C.1.1.| vydaje piiztich obdobi 123 564 735
2.|Vynosy pfistich obdobi 124 20153 25 218
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Piiloha ¢. 4 Rozvaha Europ Assistance

ROZVAHA K 31.12. 2015
Béiné Minulé
éetni obdobi ut. obdobi
2014
Brutto Korekoe Metto Netto
AKTIVA CELKEM 148 317 -8 201 140 116 139 402
Al POHLEDAVKY IA UPSANY ZTAKLADNI KAPITAL
B. DLOUHODOBY MAJETEK 40 247 -7 829 32 418 30 685
B. I. Dlouhodoby nehmotny majetek 1425 -1338 87 183
B. I. 1 Zfizowaci vydaje
2 Nehmotné vysledky vyzkumu a vivoje
3 Software 1338 -1338 0 183
4 ODcenitelnd prava
5 Goodwill
& Jiny dlouhodoby nehmotny majetek
7 MNedokonteny dlovhodoby nehmotny majetek 87 87
2 Poskytnuté zilohy na dlouhodoby nehmotny majetek
Il. Dlovhodoby hmotny majetek 7932 -6 491 1441 1504
. 1 Pozemky
2 Stavby
3 Samostatné hmotné movité véci a soubory hmotnych 7792 -6 464 1328 1267
movitych véci
4 Péstitelské celky trvalych porostl
5 Dospéld zvifata a jejich skupiny
6 Jiny dlovhodoby hmotny majetek 140 -27 113 136
7 Medokonteny dlovhodoby hmotny majetek 101
2  Poskytnuté zilohy na dlouhodoby hmotny majetek
2 Ocefovaci rozdil k nabytému majetku
B. lil. Dlouhodoby finantni majetek 30 290 0 300290 28 998
B. m. 1 Podily - ovladana osoba 30 890 30 890 28 998

2
3
4

[

=

Podily v Géetnich jednotkach pod podstatnym vlivern
Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily

Zaphjcky a ovéry - ovladana nebo ovladajici osoba,
podstatny vliv

Jiny dlovhodoby finantni majetek
Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek
Poskytnuté zélohy na dlouhodoby financni majetek

92



93

C. OBEINA AKTIVA 105 421 -372 105 049 95151
C. L Zasoby 0 0 0 0
C L1 Materidl
?  Medokongens vyoba a polotovary
3 Wyrobky
4 Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny
5 Ibodi
& Poskytnuté zilohy na zasoby
€. I. Dlovhodobé pohledavky 377 ] 77 248
C. 0. 1 Pohleddvky z obchodnich vztahd
2 Pohledavky - ovlddana nebo ovladajici osoba
3 Pohledavky - podstatny vliv
4 Pohledavky za spolecniky
5 Dlouhodobé poskytnuté zélohy 11 1 11
& Dohadné Gcty aktivni
7 Jiné pohledavky
& 0dlofend dafova pohledavka 366 366 37
C. . EKratkodobé pohledaviy 53 040 =372 57 668 49018
C. . 1 Pohleddvky z obchodnich vztahi 52 244 -372 51872 44 207
2 Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba -1
3 Pohledavky - podstatny vliv 1
4  Pohledivky za spolecniky
5 Socidlni zabezpeteni a zdravotni pojisténi
& 5tat - dafiové pohledavky 734 734 1340
7 Kratkodobé poskytnuté zalohy 2343 2343 2 845
& Dohadné ety aktivni 19%0 19%0 397
%  Jiné pohledavky 679 679 229
C. W Kratkodoby finanéni majetek 47 004 0 47 004 45 8BS
C I 1 Penize 104 104 30
? Uty v bankach 46 500 46 200 45 855
3 Kratkodobé cenné papiry a podily
4 Pofizovany krdtkodoby financni majetek
D. I Casové rozlizeni 2649 0 2649 13 566
D. L 1 Naklady pristich chdobi 476 476 441
?  Komplexni ndklady piistich obdobi 0 0 0
3 Prijmy pristich obdobi 2173 2173 13 125



Stav v béiném Stav v minulém
iietnim obdobi  déetnim obdobi

2014
PASIVA CELKEM 140 116 139 402
VLASTHI KAPITAL 80 575 75 802
I. Zakladni kapital 3 B67 3 867
. 1 Zakladni kapital 3 867 2900
2 Vlastni akcie a vlastni obchodni padily (-)
3 Imény zakladniho kapitalu 967
Il. Kapitalové tondy 42 830 40 939
I 1 Asio 0 0
2 Ostatni kapitalové fondy 44 403 44 403
3 Ocefovaci rozdily z piecenéni majetku a zavazkd -1 573 -3 464
4 Qeenovaci rozdily z precenéni pii pieméndch obchodnich korporaci
5 Rozdily z pfemén obchodnich korporaci
& Rozdily z ocenéni pii pieménach obchodnich korporaci
. Fondy ze zisku 387 290
. 1 Rezervni fond 387 290
7 Statutdmni a ostatni fondy
A IV Vysledek hospodafeni minulych let 10 609 8 557
V. 1 Merozdéleny zisk minulych let 10 609 8 557
2 Meuhrazens ztrata minulych let
3 Jiny vysledek hospodafeni minulych let
A V1. Vysledek hospodaieni béZného GEetniho obdobi (+/~) 22 882 22149
A. V. 2. Rozhodnuto o zalohdch na vyplatu podile na zisku (-)
E. CI7i IDROJE 46 691 48 532
B. | Rezervy 1 460 262
B. I 1 Rezervy podle zvlastnich pravnich piedpish
2 Rezemva na dichody a podobné zavazky
3 Rezerva na daf 1 piijmib
4 Ostatni rezervy 1 460 262
BE. I Dlowhodobé zavazky 13 180 12971
B Il 1 Zdvarky z obchodnich vrtahf
2 Tavazky - ovlidana nebo ovladajici osoba
3 Idvazky - podstatny viiv
4  Idvazky ke spoletnikim
5 Dlouhodaobé piijaté zalahy 13 180 12 971
6 Vydané dluhopisy
7 Dlouhodobe sménky k dhradé
& Dohadné acty pasivni (nevytakturovane dodavky)
9 Jiné zdvazky
10 OdloZeny dafovy zdvazck
B Il Kratkodobé zavazky 32051 35299
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1 Zdvazky z obchodnich vztahi
2 Iavazky - ovladana nebo ovladajici osoba
3 Iavazky - podstatny viiv

4 Tavazky ke spoletnikim

(5]

Zavazky k zam@stnancim

Zavazky ze socidlniho zabezpeteni a zdravotniho pojisténi

-

Stat - danové zévazky a dotace
8 Kratkodobé prijaté zdlohy

9 Vydané dluhopisy

10 Dohadné oty pasivni

11 Jiné zavazky

. Bankovni dvéry a vypomoci

. 1 Bankovni Gvéry dlouhoedobé

?  Kratkodobé bankowni ivéry
3 Kratkodobé finanéni vypomoci

. Casové rozlizeni

1 Wydaje prigtich obdobi
2 Vynosy pristich obdobi

95

12 850
4121
8729

3363

3358
13892
245%
12 393

5 490
844

15 068
5940
9128



