Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Katedra medidlnych a kulturdlnych stadii a Zurnalistiky

PREZENTACIA SOCIALNYCH TEM A INVESTIGACIE V ROZHLASOVYCH
PUBLICISTICKYCH PROGRAMOCH BBC RADIO 4 A CESKEHO ROZHLASU
DVOJKA

Presentation of social topics and investigation in radio publicist programs from BBC Radio 4

and Cesky rozhlas Dvojka

Bakalarska diplomovd praca

Paulina KLEINOVA

Veduca prace: doc. Mgr. Andrea Hanackova, Ph.D.

Olomouc 2020



Cestné prehlasenie

Prehlasujem, ze som bakaldrsku diplomovu pracu s nazvom Prezentacia socialnych tém
a investigacie v rozhlasovych publicistickych programoch BBC 4 a Cesky rozhlas Dvojka
vytvorila samostatne a na zdklade literatiry a zdrojov uvedenych v bibliografii. Bakalarska

praca ma vratane medzier 149 286 znakov.

V Olomoucidia 1. 5. 2020

Paulina Kleinova



Pod’akovanie

Pod’akovanie patri vedicej bakalarskej prace, doc. Mgr. Andrei Hanackovej, Ph.D., za jej
ochotu, trpezlivost’ a dobré rady pocas pisania prace. Vd'aka patri aj Alene Tabureckej, ktora
mi sprostredkovala potrebnu literatiru na vyhotovenie tejto prace. V neposlednom rade

d’akujem svojej rodine za podporu a povzbudzovanie.



Abstrakt

Bakalarska praca sa zaoberd socidlnymi témami v publicistickych rozhlasovych
programoch BBC Radio 4 a Ceského rozhlasu Dvojky a spésobom investigacie, ktory redaktori
vyuzili pri svojej praci. Cielom prace je porovnat investigativne metody a techniky medzi
anglickou rozhlasovou stanicou BBC Radio 4 a eskou rozhlasovou stanicou Cesky rozhlas

Dvojka.
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Abstract

The thesis focuses on social topics in publicistic radio programmes aired on BBC Radio
4 and Cesky rozhlas Dvojka and the ways and methods of investigating selected topics. Purpose
of the thesis is comparition of investigative methods and technics used in English context of

BBC Radio 4 and Czech kontext of Cesky rozhlas Dvojka.
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Uvod

Investigativna Zurnalistika ma vo svete dlhorocnu tradiciu. Mnohé literarne aj
internetové pramene oznacuju za vobec prvého zakladatela investigativnej zurnalistiky Josepha
Pulitzera, ktory sa venoval najmi odhalovaniu korupcie a celospoloéenskym kauzam.! Zatial’,
o v zurnalistike Vel’kej Britanie sa objavuje nepretrzite uz od 19. storoéia, v Ceskej republike
ju prerusila Styridsatrocnd nadvlada komunizmu. V doésledku toho sa vyvoj Ceskej
investigativnej zurnalistiky nepohyboval tak rychlo, ako v krajindich Zapadu. Podla
internetovej stranky Ceského rozhlasu Dvojka je za zakladatela investigativnej Zurnalistiky
v Cesku povazovany Egon Erwin Kisch, ktory je Gasto prezyvany aj ,,Zurivy reportére.?
Historici vSak upozoriiuji, ze jeho tvorba neobsahuje objektivne fakty, pretoze ma skor

literarny charakter, ktory je v dnesnych casoch pri investigativnych novinarov nie prili$

ziadany.

Dlht tradiciu mé aj rozhlasova Zurnalistika, a teda rozhlas ako médium. Vynikd niekol'kymi
Specifikami, ako rychlost’, operativnost’ ¢i Sirokospektralnost’, ktorymi sa liSi napriklad od tlace.
Aj rozhlasovi redaktori mo6zu skumat investigativne témy, coho prikladom su vybrané
dokumentarne rozhlasové seridly. Od rozhlasového dokumentu sa dokumentirne seridly
odliSuju seridlovostou. Okrem toho mé redaktor viac priestoru na preskimanie vybranej
problematiky. Jednou z nich méZe byt napriklad socialna problematika, ktora je orientovana na
udi a ich kazdodenny Zivot. Verejnost by mala mat’ k tymto témam blizko a ¢o najviac im
porozumiet’. Tento ciel ma predovSetkym investigativna Zurnalistika zamerand na socialnu
problematiku. Autori takychto medidlnych produktov zberaji a analyzuji informaécie
z viacerych zdrojov, pontkaji posluchacovi viacero pohladov na problémov a zaroven

vyvodzuju logicky zaver.

Hlavnou vyskumnou ot4zkou je, akymi investigativnymi postupmi nastol'uju autorky
rozhlasovych dokumentov socialne témy vo vybranych programoch vysielanych na BBC Radio
4 a Ceskom rozhlase Dvojka. V ramci investigativnych postupov budem sledovat, akym
sposobom redaktorky postupuju pri ziskavani, spracovani a prezentovani informacii v ramci

jednotlivych socidlnych tém, ako tieto informdécie a témy rozvijaju a ako postupuji v snahe

1 DUIGNAN, Brian. Joseph Pulitzer. [online]. Britannica, 2020. [cit. 10. 4. 2020]. Dostupné na:
https://www.britannica.com/biography/Joseph-Pulitzer

2 HERTL, David. ,, Zufivy reportér” Egon Erwin Kisch michal pravdu s uménim. Do Prahy se vrdtil zemfit. Cesky
rozhlas Plus, 2018. [cit. 10. 4. 2020]. Dostupné na: https://plus.rozhlas.cz/zurivy-reporter-egon-erwin-kisch-
michal-pravdu-s-umenim-do-prahy-se-vratil-7174088
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dodrzat’ objektivitu. Socialne rozhlasové dokumenty sa vyznacCuji participaciou jednak
samotného autora a tiez socidlnych hercov. Budem skiimat’, akym spdsobom a do akej miery

sa redaktor participuje do deja a ako to ovplyvni vysledok seridlu.

V préaci pouzivam aj pripadové Stadie. Vybrala som si dva dokumentarne rozhlasové
serialy. Prvym z nich je Plastika duse vysielany na Ceskom rozhlase Dvojka. Serial vysiel vo
februari 2019. Pozostava z troch dielov, kazdy z nich ma priblizne 28 minut. Téma plastickej
operacie ma zaujala kvoli svojej nadCasovosti a celospolocenskej oblibenosti. Autorka seridlu
naviac pojednava ako o vydarenych, tak nevydarenych zakrokoch, o by mohlo potencialnym
zédujemcom o operaciu poslazit’ ako akysi manual. Druhym zo skimanych dokumentarnych
seridlov pochéadza z britskej produkcie BBC Radio 4 a nesie nazov The Untold: Missing. Prva
epizdda seridlu vysla v roku 2017, seridl je teda v porovnani s ¢eskym seridlom starSieho data.
Séria je zloZena z piatich patndstminatovych dielov. Ustrednou témou je zmiznutie manzela
s bipolarnou poruchou. Dlhodobo sa zaujimam o psychické poruchy, ich priebeh a pripadni
liecbu, preto ma cyklus zaujal. Okrem toho sa domnievam, ze ide o problém, s ktorym sa
relativne beZzne stretava Siroka skupina l'udi v spolo¢nosti. V neposlednom rade ma zaujalo

spracovanie, ktoré sa od ¢eského konceptu vo vela aspektoch lisi.

Cielom préce je teda porovnat’ spracovanie socidlnych tém a spdsob investigacie
v britskom kontexte BBC Radio 4 a ¢eskom kontexte Ceského rozhlasu Dvojka. Predmetom

skimania budi pripadové stadie. V mojej praci chcem zistit’, €i sa potvrdia stanovené hypotézy:

1. BBC Radio 4 spracovalo socidlnu tému atraktivnejsie nez Cesky rozhlas Dvojka
s Va¢Sim vyuzitim prvkov napiitia a Zanrovych postupov investigacie.

2. Cesky serial bude viac postaveny na osobnom pribehu autorky a hlavnej
moderatorky, pretoZe ide o vePmi intimnu tému, ktori bude treba podopriet’

osobnou skusenost’ou.

Prostrednictvom posluchu vybranych dokumentarnych seridlov a odbornej literatiry som
vymedzila komparaéné kritéria pre vyslednu analyzu. Podstatnym komparaénym kritériom pre
analyzu socialnych tém je participdcia autora a spdsob nardcie. Prostrednictvom tohto kritéria
zistim, ¢i sa moja vysSia spomenutd hypotéza potvrdila alebo nie. Hlavnym komparacnym
kritériom pre analyzu investigacie je zber a prezentacia informacii. Zohl'adnim investigativnu
pracu jednotlivych redaktoriek, vyber respondentov a mieru objektivity. Pre moju pracu je tiez
dolezité¢ vSimat' si odliSnosti a podobnosti v technickom spracovani. Zohladnim, ako

redaktorky narabali so zvukom, ruchom ¢i hudbou a komentarom.



Predmetom skumania je rozhlasovy dokumentarny serial The Untold: Missing
z rozhlasovej stanice BBC Radio 4 a Plastika duse z dokumentarnej série Ceského rozhlasu
Dvojka. V mojej praci mi dopomohla aj odborna literatara, prostrednictvom ktorej v teoreticke;j
Casti opiSem a vysvetlim dodlezité pojmy stvisiace s mojou pracou. Zdroje, ktoré¢ som vyuzila
pri pisani prace, mi poskytli mnozstvo cennych informdacii. Na zodpovedanie hlavnej
vyskumnej otazky mi dopomohli predovsetkym publikacie zaoberajuce sa investigiciou
a spracovanim socialnych tém. V teoretickej Casti som dokézala efektivne zuzitkovat' fakty
o rozhlasovej komunikacii a jej Specifikach, ktoré mi poskytli predovsetkym tlacené odborné
publikécie. Prostrednictvom internetovych zdrojov som si vypocula jednotlivé rozhlasové
dokumentérne serialy a na zéklade znalosti z tedrie som analyzovala jednotlivé dokumentarne

serialy podl'a predom vymedzenych kritérii.

V odbornej tla¢i ndjdeme len minimum literatiry venovanej téme rozhlasovych
dokumentarnych seridlov. Moja praca preto moze byt prispevkom ku charakteristike
rozhlasového dokumentarneho serialu, ktora vyplyva z priameho posluchu a analyzy tychto
seridlov. Okrem toho sa praca venuje investigacii v tychto rozhlasovych seridloch. Ako sa
neskor presvedéime, pojem investigicia je v praci ponaty z netradicného, pre novinarov nie
prili§ rozSireného a pouzivaného hl'adiska, ¢im na pracu investigativneho novindra nahliada

z netradi¢nej perspektivy.



Metodoldgia prace

V praci vyuzijem kvalitativnu metédu vyskumu, pretoze ,,charakteristickym prvkom
tychto metod je, Ze nie su $tandardizované, ako je tomu u kvantitativnych metdd.® Na zaklade
toho zvolim komparacni analyzu, prostrednictvom ktorej porovndm vybrané rozhlasové

dokumentarne serialy.

V teoretickej Casti prace vyuzijem predovSetkym metddu reSerSe. Zhromazdim
relevantné poznatky tykajuce sa rozhlasu, rozhlasovej komunikacie a jej Specifik. Nakol'ko sa
rozhlasova komunikécia vyrazne 1i8i od tej pisomnej (vid’. 1.1), povazujem za potrebné zmienit
tento aspekt. V ramci rozhlasu bude pre mia dodlezité opisat’ produkciu rozhlasového serialu
s dokumentdrnym charakterom. Zameriam sa predovSetkym na charakteristiku zvuku, jeho
realizdciu a miesto v rozhlasovej komunikécii. Po charakteristike rozhlasu prejdem na
charakteristiku investigacie. OpiSem, ¢o je pracou investigativneho novinara nielen v rozhlase,
ako postupuje pri ziskavani, spracovani a prezentovani informacii a ako nasledne buduje pribeh
so socidlnou problematikou. Dolezité je spomenut’ aj Specifikd investigativnej ¢innosti, v rdmci
ktorej nastolim komparacné kritéria. Tieto kritérid stanovim na zaklade predoslej definicie
investigacie. Pre moju pracu to predstavovalo problém, pretoze definicii investigativneho
novinara ajeho Ccinnosti je niekol’ko. Napokon sa budem venovat dokumentarnemu
rozhlasovému serialu, ktory ako Zaner uvediem na konkrétnych prikladoch pripadove;j Studie.
Vymenujem zakladné charakteristiky vybranych dokumentarnych seridlov so socidlnou

problematikou a opiSem vSeobecnu produkciu serialov.

V praktickej Casti sa budem venovat’ komparacnej analyze podl'a vopred stanovenych
kritérii, pricom kazdé z kritérii rozoberiem v samostatnej podkapitole, aby bola analyza
prehl'adné. Porovnam, v ¢om st vybrané rozhlasove serialy podobné a v ¢om sa, naopak, lisia.
Zaujimat’ ma bude obzvlast’ investigativne spracovanie socialnych tém. Podrobne preskimam,
aké investigativne metody obe redaktorky vyuZili na to, aby ziskali informdcie, ako budovali
dej a ako pracovali s prvkami seriality. V rdmci investigadcie ma bude zaujimat aj zachovanie
objektivity a autorské participacia. Dolezita bude aj praca so svedkami a autoritami. Dalej sa
zameriam na spracovanie jednotlivych rozhlasovych dokumentarnych seridlov po zvukovej
stranke. Nakolko st oba dokumentidrne seridly dostupné online, zhodnotim aj ich

multimedialnost’.

3 TRAMPOTA, Tomas — VOIJTECHOVA, Martina. Metddy vyzkumu médii. s. 18
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Kritika literatury

V teoretickej Casti bakalarskej prace som vyuzila odbornu literatru, ktora som rozdelila
na tri Casti. V prvej Casti sa venujem rozhlasu a rozhlasovym Specifikdm. Prinosna preto bola
publikacia Evy Chudinovej a Viery Lehockej Zaklady teorie rozhlasovej zurnalistiky v systéme
masmedidlnej komunikdcie.* Poskytla mi zakladn®i charakteristiku rozhlasu ako média a tiez
jeho Specifikd, ktorymi rozhlas nad ostatnymi médiami prosperuje ¢i naopak zaostava.
Prostrednictvom publikacie Guya Starkeyho Radio in Context’® som definovala dokument ako
zéaner vysielany v rozhlase, Specifikovala rozhlasovy dokument a rovnako vysvetlila pojem

rozhlasovy dokumentérny serial.

O aspektoch a pravidlach tvorby dokumentu vo vSeobecnosti som sa docitala v publikécii od
Billa Nicholsa Uvod do dokumentdrniho filmu.® kde pojednaval o zvuku, posobeni hudby
v rozhlasovych dokumentoch ¢i socialnych hercoch. Poznatky doplnila publikacia Zvukova
dramaturgie audiovizualniho dila’ od Iva Blahy, v ktorej opisuje proces vyroby zvuku ako
takého, univerzalne platiaceho pre vacSinu rozhlasovych Zanrov. Vyrobe sa venovala tiez
Andrea Hanac¢kova v knihe Cesky rozhlasovy dokument a feature v letech 1990-2005: Poetika
Zanru,® prinosné boli obzvlast kapitoly tykajiice sa pritomnosti autora v dokumentarnej tvorbe
a rozdelenia spdsobu naracie. Publikacia od Graeme Burtona a Jana Jiraka, Uvod do studia
médii,’ mi poskytla komplexny prehlad o medidlnom Zanri rozhlasového dokumentarneho
serialu a jeho mieste v rozhlasovej publicistike. Na zéklade tychto informacii som mohla

uskutoc¢nit’ porovnanie spracovania vybranych dokumentarnych rozhlasovych serialov.

V Casti prace venovanej investigative som primarne vyuZivala publikdciu od Marcy
Burstiner, Investigative Reporting: From Premise to Publication'’, nakol’ko som pracovala

s autorkinou definiciou investigativneho novindra a jeho prace. Napomocna bola aj tretia a

4 CHUDINOVA, Eva — LEHOCZKA, Viera. Zdklady tedrie rozhlasovej Zurnalistiky v systéme masmedidinej
komunikdcie. Trnava: Univerzita Sv. Cyrila a Metoda. 2005. ISBN 80-89220-04-5.

5 STARKEY, Guy. 2004. Radio in Context. Basingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan.

2. vydanie. ISBN 978-11-3730-225-0.

& NICHOLS, Bill. 2010. Uvod do dokumentdrniho filmu. Praha: Nakladatelstvi Akademie

muzickych uméni v Praze spolecné s JSAF. 1. vydanie. ISBN 978-80-7331-181-0.

7 BLAHA, Ivo. 2004. Zvukovd dramaturgie audiovizudiniho dila. Praha : Akademie muzickych

uméni. 2. vydanie. ISBN 978-80-7331-010-3.

8 HANACKOVA, Andrea. 2005. Cesky rozhlasovy dokument a feature v letech 1990-2005:

Poetika Zanru. Brno: JAMU. ISBN 978-80-86928-79-1.

9 BURTON, Graeme — JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal. 2008. ISBN 80-85947-67-6.
10 BURSTINER, Marcy. Investigative Reporting: From Premise to Publication. Abington: Routledge. 2017. ISBN
978-1-890871-91-8.
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Stvrta kapitola publikacie Broadcast Journalism: Techniques of Radio and Television News"'!
od Andrewa Boyda, Petera Stewarta a Raya Alexandra. Autori pojedndvaju o pravidlach,
ktorymi je novindr viazany v snahe dodrzat’ objektivitu a zaroven rozdel'uju zdroje, z ktorych

moze novinar Cerpat’ informacie.

V praktickej Casti, v pripadovej §tadii, mi dopomohla publikdcia Guya Starkeyho
a Andrewa Crissela Radio Journalism: Key Texts,'? ktora sa okrem iného zameriavala na opis
BBC, zdroj financovia, pravidla vysielania a postavenie rozhlasu v medidlnom prostredi. Tieto

informacie boli nevyhnutné pre priamu komparaciu vybranych rozhlasovych dokumentov.

Hlavnym zdrojom pre moju pracu sa stali rozhlasové seridly v dokumentarnom Zénri,
ktorych nametom je socidlna problematika. Na internetovych strankach BBC Radio 4'°
a Ceského rozhlasu Dvojka'* som si vypoula vybrané rozhlasové dokumentarne
serialy, vyhl'adala dodato¢né informécie o ich autoroch, datumoch vydania ¢i zdkladnych
opisoch jednotlivych sérii a mohla ich jednotlivo analyzovat. Okrem zvuku boli pre mna
zdrojom aj sprievodné texty k seridlom. V pripade britského seridlu bolo taZsie ziskat tieto
informdacie, pretoze na oficidlnych strankach BBC nie je nijaky sprievodny text alebo
predstavenie autorky. V ramci posluchu potrebného na analyzu som si vypocula aj niekol’ko
inych sérii z jednotlivych seridlov, aby som nasledne ziskala poznatky o ich komplexnom,
vSeobecnom spracovani. Oba dokumentarne rozhlasové seridly st spristupnené online na
oficialnych strankach rozhlasovych stanic. Cerpala som aj z odborného blogu dokrevue.cz, kde
Andrea Hanackova publikovala ¢lanok Sedm tajemstvi rozhlasového serialu aneb Dokuserial

3 orozhlasovych dokumentdrnych seridloch vysielanych na Ceskom rozhlase

na Dvojce!
Dvojke cely c¢lanok. Stru¢ne charakterizuje aj mnou skumanu sériu, ¢o mi pomohlo ako

doplnkova literatura.

1 BOYD, Andrew — STEWART, Peter — ALEXANDER, Ray. 2008. Broadcast Journalism: Techniques of Radio and
Television News. Massachusetts: Focal Press. ISBN 978-1-138-88602-5.

12 CRISELL, Andrew - STARKEY, Guy. 2009. Radio Journalism: Key Texts. California: SAGE

Publications. ISBN 978-08-5702-669-9.

13 Redakcia BBC. Missing: Episode 1. [online]. BBC Radio 4. Dostupné na:
https://www.bbc.co.uk/programmes/b08fr634

14 SORELOVA, Magdalena — KUPSOVSKY, Daniel. Plastika duse. Co se déje s lidskou psychikou pred, pfi a po
podstoupeni riznych plastickych operdci. [online]. Cesky rozhlas Dvojka. Dostupné na:
https://dvojka.rozhlas.cz/plastika-duse-co-se-deje-s-lidskou-psychikou-pred-pri-a-po-podstoupeni-ruznych-
7757664

15 HANACKOVA, Andrea. Sedm tajemstvi rozhlasového seridlu aneb Dokuseridl na Dvojce. [online]. Dokrevue,
2019. Dostupné na: https://www.dokrevue.cz/blog/sedm-tajemstvi-rozhlasoveho-serialu-aneb-dokuserial-na-
dvojce
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1 Rozhlas a rozhlasova komunikacia

Ako bolo spomenuté v uvode, rozhlas ako médium vyniké niekol’kymi Specifikami ¢i
realizaciou medialnych obsahov. Nasledujuca kapitola preto vysvetl'uje rozhlasové Specifika
a nasledne podstatu rozhlasovej investigacie. T4 sa od investigacie v tlaci ¢i na webe podstatne
lisi prave tym, ze percepcia prebicha sluchom. Poslucha¢ ma preto viac priestoru vnimat’ aj
nevysloveny kontext, ktory je vyjadreny bud’ opisom prostredia, pocitov ¢i situdcie, alebo

zvukmi, ruchmi, pripadne hudbou.

1.1 Specifika rozhlasovej komunikacie

Rozhlasova komunikacia ako sucast’ medidlnej komunikacie predstavuje suhrn zvukovo
modulovanych informacii, ktoré prinasaju Sirokému auditoriu reprodukovany obraz socialnej
reality sucasného sveta.!® Tento druh komunikécie je realizovany na zvukovo-akustickej
rovine. Rozhlasova komunikacia spifia vietky kritéria na to, aby spadala pod masmedialnu
komunikaciu, teda masovost, periodicitu, aktualnost, autentickost, dokumentarnost
a publicitu. Rozdiel oproti inym prostriedkom masmedidlnej komunikacie spociva
v rozhlasovych $pecifikach.!” Chudinova a Lehoczka vo svojej publikécii vymenovali niekol’ko

zakladnych Specifik rozhlasovej komunikacie.

Prvym z kritérii rozhlasovej komunikacie je akusticky audidlny fenomén. Tento pojem
predstavuje najpodstatnejSiu  Specificki  vlastnost’® ako streSny princip rozhlasovej
komunikacie.!® To, ako prijimatel prijme informiciu zrozhlasu zivisi na jeho
intersubjektivhom poznavani reality, jeho fyzickych a psychickych podmienok. Rozhlasova
komunikacia je ohraniend z technického hladiska arovnako aj zhladiska vnimania.
Z technickej stranky ide o akusticky charakter rozhlasu a z pohl'adu vnimania ma rozhlas

auditivny charakter.

Dolezita tlohu zohrava sluchovost’, pretoze bez nej nie je prijemca schopny vnimat’ a prijimat’
informacie. V rozhlase sa objavuju len také obsahy, ktoré sa daju premenit do podoby

zvukovej. V procese prijimania rozhlasovej komunikacie je nevyhnutny kandl, cez ktory je

16 Chudinova, Lehoczka 2005: 15
17 ibid.
18 Chudinova, Lehoczka 2005: 16
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informacia odoslana a vd’aka ktorému je nasledne prijimana posluchacom. Plati preto pravidlo
jednosmerného prenosu informdcii, teda od komunikatora, moderatora, k adresatovi,
posluchacovi. Negativhym prvkom na tomto procese je nenavratitelnost’ odvysielaného.
,Rozhlasovy redaktor, moderator, hlasatel ma zavaznu poziciu v komunikaénom retazci*.!”
Vo svojom prejave preto musi pouzivat’ jasne zrozumitelné slova, ktorym bude posluchac

rozumiet’ a dokaze ich spravne interpretovat’. Rovnako musi zabezpecit’, aby poslucha¢ dokazal

spravne pochopit’ zvuk odvysielany v rozhlase.

Uplatiiuju to aj redaktorky vo vybranych dokumentarnych rozhlasovych seridloch. Pracuja so
zvukmi zretelne identifikovatelnymi, ktorym posluchd¢ dokaze porozumiet’ na zaklade
predoslého komentédru redaktoriek. Ked redaktorka pouzije, napriklad, zvuky opera¢nych
pristrojov ¢i pipanie nemocni¢ného zariadenia na operacnej sale, posluchacovi vopred avizuje,
Ze sa chysta byt pritomna pri chirurgickom zakroku. Rovnako je to i v pripade sluchovosti. Obe
redaktorky si dali zalezat’ na tom, aby sa hlasy respondentov intonacne striedali a poslucha¢ tak
nemal dojem, ze desat’ minut hovori jedna a t4 istd osoba, pripadne by sa stracal vo vypovediach

viacerych osob kvoli zle rozpoznateInému hlasovému ¢i intonaénému prejavu.

S tym suvisi aj spravna artikuldcia komunikatora. Mal by dodrziaval rytmus a tempo reci,
dynamiku prejavu, sprdvne intonovat aadekvatne striedat hudbu s hovorenym slovom.
Nevyhoda rozhlasu je jeho audidlny charakter, kedy posluchd¢ nemé Sancu vratit' sa
k informaciam neskdr a v pokoji nad nimi pouvazovat’. Je preto na tlohe komunikétora, aby
zabezpeCil zrozumitel'ny a jasny prenos informacii az ku posluchacovi. Pokial' komunikator
dodrzuje pravidlo stability pri rozpravani, teda dodrzuje tempo reci, dynamiku prejavu a ostatné

vyssie spomenuté, zvysi sa tym Sanca, Ze informacie Gispesne preniknt do vedomia prijemcu?.

Rozhlasovy komunikator na rozdiel od vySSie spomenutého nedokdze zabranit’ efemérnosti,
ktora je spdsobend nepozornostou posluchaca. Komunikator nemoéze ovplyvnit’, do akej miery
bude poslucha¢ vnimat' informéacie aje si vedomy tejto ohranienosti pozornosti
a intelektudlnych schopnosti prijemcu. Aby sa tomu zabranilo, Chudinova s Lehoczkou?!
navrhuju reprizovanie, pravidelnost’, obmienanie dolezitych faktov, viacnasobné opakovanie,

prehl'adnost’ a vystiznost’ a Gspornost’ jazykového prejavu komunikatora.

19 Chudinova, Lehoczka 2005: 16
20 Chudinska, Lehoczka 2005: 17
21 Chudinska, Lehoczkda 2005: 18
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Tieto pravidla dobre poznaju a vyuzivaju aj autorky sledovanych seridlov. Objavuju sa v nich
prvky doraznej intonacie a jednotného tempa redi u oboch redaktoriek. Ceska reportérka pri
komentovani Casto meni intonaciu hlasu, ¢im vyjadruje subjektivne pocity. Suvisi to
s autorskou participaciou, ktora bude predmetom skumania v neskorSej podkapitole v ramci
analyzy. Efemérnosti sa redaktorky snazia zabranit' striedanim vypovedi jednotlivych
respondentov. Vypovede oddel'ujii bud’ komentarmi, alebo hudbou, ktora je charakteristicka

predovsetkym pre britsky seridl. K tomu sa vSak dostaneme v neskorsej kapitole.

Dal§im $pecifikom rozhlasovej komunikacie je operativnost, ktora posluchadovi
priebeZne podas vysielania poskytuje nové a zaujimavé fakty zo sledovanej udalosti.?> Casto je
sprevadzana aj zvukom nahratym priamo na mieste, kde sa incident odohrava. Rozhlasova
komunikacia mé vyhodu v rychlosti ziskavania, spracovania a vysielania informécii. Priebezné
informacie komunikator dopiiia vacsinou v pripade tém, ktoré maji nejaka spolo¢ensku
hodnotu a posluchaci o ne maju zaujem. Vd’aka tomu mé rozhlas dostatok priestoru poskytnat
posluchacovi najnovsie, respektive najaktudlnejSie informacie, ¢im predbicha napriklad
printové média. Rozhlasova komunikécia musi tiez dodrZiavat’ kontinudlnost, teda nepretrzity

chod vysielania bez dlhsich tichych pauz.

Rozhlas mé vyhodu i v Sirokospektralnom dosahu, pretoze rychlo a jednoducho dokaze oslovit’
novych posluchacov. Vyhodou je priestorové pdsobenie, poslucha¢ sa méze venovat’ aj inym
¢innostiam a rozhlas pouzivat ako kulisu. To suvisi s d’al§$im rozhlasovym Specifikom,
prisluchovostou. Ide o ,,pasivny, prisluchovy spdsob vnimania obsahu rozhlasového vysielania,
nesustredend forma pocuvania, resp. kolisavd pozornost pri vykondvani inej &innosti.?
Spociatku sa toto Specifikum povazovalo za negativum, sekunddrne pocuvanie vSak
zabezpeCuje stalych posluchdcov a potencidlny pribytok novych. Zacali preto vznikat
rozhlasové relacie, ktorych cielom je posluchaca zaujat’ a printtit’ ho poctuvat. Tieto relacie su

obvykle sprevadzané hudbou a inym hovorenym slovom.

Je pochopite'né, Ze rozhlasovy komunikdtor netusi, kto ho prave poctva. Ide o
Siroku diferencidciu publika, ktoru si najviac uvedomuju predovSetkym verejnopravne meédia.
Musia preto poskytnut’ viacero tém, ktoré budi zamerané na rézne ciel'ové skupiny. Rovnako,
ako uinych masovych médii, aj vrozhlase plati, Ze adresat je anonymny. Chudinova

s Lehoczkou tento aspekt povazuji za negativum. Tvrdia, Ze tento problém sa d4 korigovat’

22 Chudinova, Lehoczka 2005: 20
3 jbid.
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niekol’kymi spOsobmi: ,,...pravidelnym prispdsobovanim sa redaktora a moderatora,
Stylizovanim dialégu moderatora (s cielom uvedomit’ si posluchéaca), aktualnym, prip.
naslednym kontaktom s posluchacom (reakcie na odkazy a nazory prostrednictvom telefonatov,
faxu, mailove] poSty apod.) apredovsetkym pravidelne realizovanym vyskumom

posluchadskej verejnosti*.>*

Roéznorodost” publika si uvedomovali aj redaktorky seridlov. Socidlnu problematiku preto
priblizili jednoduchymi komentarmi ¢i konkrétnymi prikladmi redlnych osob, ktoré problém
vysvetlili osobne prezitym pribehom. V pripade britského seridlu autorka vysvetlila pojem
bipolarna porucha, ¢o naznacuje jej povedomie o tom, ze nie kazdy tito poruchu osobnosti
pozna a je potrebné ju vopred charakterizovat’. S konkrétnymi prikladmi pracovala i redaktorka
Ceského rozhlasu. Jednotlivé tvrdenia o plastickych operaciach bud’ potvrdzovala, alebo

vyvracala rozhovormi s protagonistami, ¢iZe priamymi svedkami.

Z predchadzajucich informécii vyplyva, Ze radio je bezprostrednejSie nez tlac.
,Bezprostrednost’ sa vyrazne zvysila vyvojom technologie, ktord umoziiuje spracovanie zivého
aj zaznamenaného materialu na velké vzdialenosti a rychlym prenosom s vysokymi vyrobnymi
hodnotami‘.?®> Radio nie je z4vislé na obrazoch, ako napriklad televizia. Nevyhodou radia viak
je, ze moderator nevie, kto si ho prave naladil. Nevie, kol'ko ma dana osoba rokov, aky ma
socidlno-ekonomicky status. DoleZité je vSak poznamenat’, Ze tdto nevyhoda sa tyka aj televizie,
tlace ¢i internetu. Naopak, vyhodou radia je, Ze sa programy daju vel'mi rychlo prenastavit’
v pripade, zZe do vysielania vojde mimoriadne spravodajstvo. ,Je dolezité vediet, Ze
zurnalizmus v radiu zahffa $ir§i ramec aktivit, neZ ten, ktory vznikd za spravodajskym
stolom*.?® Prikladom st prave rozhlasové dokumenty, fi¢re, magazinové programy alebo
drama-dokumenty. Pozitivom a vyhodou rozhlasovych dokumentov je dlh§i €as na ich
spracovanie, pri¢om je vicS§ia aj miera investigacie, o sa napokon prejavi vo vyslednom
medidlnom produkte. V rozhlase sa obzvlast’ zohl'adnuje pritomnost réznych tipov zvuku,

s ktorymi tvorcovia musia pracovat’.

Vyhodou rozhlasovej komunikacie je teda jej rychlost’, promptnost’. Rozhlas nie je viazany na
obraz, preto dokaze rychlejsie poskytnit’ najnovsie informacie. S tym suvisi aj aktualizicia
informécii, ktord je podstatne rychlejSia oproti televizii ¢i tla¢i. Problémom vSak moze byt

nenavratitelnost’ odvysielaného. Akonahle v rozhlasovom vysielani zaznie napriklad

24 Chudinova, Lehoczka 2005: 20
25 Starkey, Crisell 2009: 59
26 Starkey, Crisell 2009: 60
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dezinformacia, vulgarizmus ¢i niekol’kosekundové ticho, nie je v kompetencii redaktora, aby
to vratil spit. Casto moze dochadzat’ k neporozumeniu povedaného, preto musi redaktor dbat
na spravnu artikulaciu, tempo reci a spisovnost’, pretoze nikdy nevie, kto prave pociiva danu
rozhlasovu stanicu. Je preto diskutabilné, ¢i je Sirokospektralnost’ dosahu rozhlasového
vysielania vyhodou alebo nevyhodou. Jednozna¢ne vSak rozhlas vynikd zvukovou strankou,

nakol’ko, ako uz bolo zmienené, sa nemdze spoliehat’ na obraz ¢i pisany text.

1.2 Zvuk, jeho realizacia a tvorcovia

Zvukovou strankou medialneho produktu sa zaobera zvukova dramaturgia. Je chapana
ako ,,vyber a usporiadanie zvukovych prostriedkov, ktorého vysledkom je zvukova skladba
(kompozicia) diela®.?” Proces sa za¢ina scenaristom, ktory sa nesustredi len na dialogy, ale
vytvara aj audiovizualne rieSenie scén a situdcii. Zvuk tak moéze efektivne zapoOsobit’ na
posluchéca a dotvorit’ kontext danej situdcie. Podl'a Blahu zvuky prirody, strojov alebo bezné
Pudské zvuky vytvorené pri nejakej ¢innosti vnimame ako ,,priznacny prejav objektov v ich
¢innosti, pohybe“.?® Pri vnimani ruchov poslucha¢ potrebuje isty kontext o tom, kde sa dana
scéna odohréva, aby dokazal pochopit’, aky objekt moze konkrétny ruch vyvoldvat. Komentar
moderatora tento kontext objasiiuje a zvuky ¢i ruchy déva do SirSich suvislosti. Vol'ba

zvukovych prostriedkov zavisi od zanru.

Pokial'’ ide o dokument, je ddlezita forma zvuku, ,ktord zdoraziiuje bezprostrednost,
autentickost’, bude mat’ vedl'a hovoreného slova vyznam hlavne realny zvuk prostredia, ¢i uz
povodny alebo imitovany*“.?’ Za spravny chod procesu zodpoveda rozhlasova rézia, ktora sa
stard o to, aby boli jednotlivé zlozky vyroby koordinované a integrované. Doélezitu ulohu ma
rovnako sound designer*’, ktorého tilohou je zostladit’ vietky zvukové zlozky danej rozhlasove;

tvorby, aby bola myslienka a ciel’ diela naplnena.

V pripade zvuku nie je dolezité to, o aky druh ide, ale aki spifia ulohu v rozhlasovom
dokumentérnom serialy. ,,Ide predovsetkym o ulohu dotvarat’ priestor scény a charakterizovat

prostredie, popripade dobu“.?! Je nutné, aby spolu jednotlivi ¢lenovia podiel'ajiici sa na vyrobe

27 Blaha 2014: 10
28 Blaha 2014: 17
29 Blaha 2014: 38
30 Tento pojem po prvykrat zaviedol americky filmovy zvukar a editor Walter Murch
31 Blaha 2014: 48
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rozhlasového diela spolupracovali a plnili si svoje vyrobné funkcie. Specidlne pri rozhlasovych
dokumentoch je tvorba sound designu priebeznou sucast'ou natdcania. O zvukoch tvorcovia
premyslaju postupne, neustdle ich vyhladaji a pracuji s nimi, aby zamedzili dodato¢nému
nahravaniu zvukov. Ani v jednom skiumanom dokumentarnom seriali nezazneli v tvode mena
sound designerov ¢&i zvukarov. Ceska redaktorka spomenula dramaturga a britska redaktorka
zase producentku. V kone¢nom dosledku vSak zvuky v rozhlasovych seridloch splnili svoj ucel,

teda dotvarali jednotlivé scény, pripadne v posluchacovi vyvolali nejaka emociu.

Reportér moéze vyuzivat’ radu skutocnych, no aj umelych zvukov. Rovnako moze pouzivat
statické alebo pohyblivé mikrofony. Pri skuto€nych zvukoch existuje riziko, Zze posluchac
nepochopi, aki konkrétnu akciu, ¢innost’, zvuky sprostredkovavaju. Ide napriklad o Skrabanie
predmetov, posluchaovi nemusi byt ihned’ zrejmé, o ktory konkrétny predmet ide. Medze
zvukovych zdznamov postvaju Coraz dalej prave zvukovi umelci, ktori podla Starkeyho
dok4zu spracovat’ aj zvuky nezachytitelné Pudskym uchom.’? Ide predovietkym o zvuky
krajiny, ktoré dotvaraji obraz prostredia. ,,Zvuky prostredia zohravaji déleziti ilohu v oblasti
zvukovej produkcie, ale v rozhlase ovplyviiuju aj dramatickt a dokumentarnu produkcia tym,
ze povzbudzuju producentov, aby kreativne premyslali o tom, ako m6Zzu pouzit' ambientny

zvuk v rdmci imyselného rozpravania deja‘.*?

Prirodzené zvuky vyuZzivala najmi Ceska redaktorka. Nahravala v operacnej sdle, na navsteve
v doméacom prostredi protagonistky, v budove Ceského rozhlasu, v aute &i ordinécii plastického
chirurga. Britska redaktorka do va¢$ej miery vyuzivala umelé zvuky, napriklad v uvode prvého
dielu pouzila zvuk ohnostroja. Na zdklade casovej datacie, ktorti spomenula, je evidentné, Ze

zvuk ohnostroja nemohol pochadzat’ z miesta, kde v tom Case nahravala.

Chudinova a Lehozckd tvorbu a vyber zvukov ponimaji skér zo zurnalistického
hl'adiska a zohl'adfiujii predovSetkym ulohu rozhlasovych odbornikov, najmé vSak redaktorov
a moderatorov. Rozhlasovi odbornici sa sami podiel’ajil na tvorbe rozhlasovych diel, maju
»priamy vplyv na ich aktudlnu podobu, pri€om su jednou zo stcasti samotné¢ho vysielacieho
procesu®.>* Pri Zurnalistickych formatoch, ¢i uZ spravodajskych alebo v naSom pripade
publicistickych, stoji na cele procesu redaktor, ktory zhana a spracovdva informacie

a moderator alebo hlasatel’, ktory ich nasledne odprezentuje vo vysielani.

32 starkey 2004: 214
33 ibid.
34 Chudinova, Lehoczka 2005: 29
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Prvym krokom je selekcia informacii. Redaktor potrebuje Co najviac informadcii o vybranej
problematike, musi si premysliet’, z akého uhla pohl'adu chce tému nastolit’ poslucha¢om. Do
uvahy by mal zobrat’ aj faktory, ktoré podl'a Chudinovej a Lehoczkej uzko stvisia s vyberom
témy, napriklad aktualnost’, spolocensky vyznam sprostredkovanej udalosti, jej dolezitost’ Ci
dopad na poslucha¢a.>> Musi pritom dbat na zaujimavost a originalitu informaécii a ich
spracovania. Druhym krokom je tvoriva redaktorska ¢innost’, ktord sa da realizovat’ dvojako,
bud’ v teréne, alebo priamo v Studiu rozhlasu. Redaktor by mal sledovat’ vybrany problém
a prostrednictvom svojej vyslednej tvorby nan odpovedat’, pripadne poskytnut’ rieSenie.
Nasledne, bud’ samostatne, alebo za pomoci zvukového technika, jednotlivé nahravky zostriha
a zosuladi podl'a toho, v akom poradi ich chce prezentovat’ a dodrzat’ pritom logicku stidrznost’
faktov ¢i udalosti. Napokon, v Stvrtom kroku, moderator odvysiela redaktorovu pracu a moze
k nej poskytnut’ isty komentar, ktorym posluchéca uvedie do kontextu. V pripade rozhlasovych
dokumentov sa moderator stavia do Ulohy akéhosi rozpravaca, ktory na zaciatku uvedie

posluchaca do deja a v zavere zase zhrnie zakladné informacie.

Dolezité je poznamenat’, Ze redaktor i moderator neustdle pracuju s informaciami, preto musia
dodrziavat’ isté etické kodexy. V ich rukach spociva velkd zodpovednost, pretoZe ,,vysledny
efekt pretransformovany do dojmov, pocitov a mentality adresata zrelacie predstavuje
rozhodujuci kPu¢ k ispechu, ¢&i netispechu reldcie“.’® Vysie uvedeny postup sa tyka
predovsetkym tvorby spravodajstva. Publicistika, do ktorej spada dokument ¢i dokumentarny
serial, je vol'nej$ia napriklad v téme. Musi vSak dodrZiavat’ isté pravidla a procesy tvorby, ktoré

sa zasadne neliSia od tych spravodajskych a st im vel'mi podobné.

Je evidentné, Ze v procese vyroby, napriklad rozhlasového dokumentu, sa podiela
niekol’ko odbornikov, pocniic rozhlasovym dramaturgom ¢i rezisérom. O zvukovu stranku dba
najmi dramaturg, ktory kontroluje, ¢i zvuk dotvara konkrétny kontext informécii ¢i atmosféry
a €1 je vobec potrebny. Tieto zvuky sa diela na prirodzené a umelé, producenti si sami mézu
vybrat’, ktoré uprednostnia. Casto je ale potrebné prirodzené zvuky okomentovat’, pripadne ich
pouzit v kontexte. O spravny chod zvukov sa stard rozhlasova rézia. Na zaujimavost,
originalitu ¢i spravnost’ informacii musi dbat’ redaktor, respektive moderator, ktory prezentuje

informacie a skuto¢nosti do éteru. Aj on musi dbat’ na zvukovu stranku obsahu, zatial’ o sleduje

35 Chudinova, Lehoczkda 2005: 31
36 ibid.
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vymedzeny cas na svoj vystup rozhlasového obsahu. Viac sa tomu budem venovat

v nasledujucej podkapitole.

1.3 Realizacia rozhlasovych diel

Nech uz ide o akékol'vek médium, kazdé podlieha istym vyrobnym postupom, ktoré
tvoria akasi rutinu aneustale sa opakuju. Dokazom st samotné skumané serialy
a predovsetkym jednotlivé diely. Kazdy zacina a konci rovnako. Na zaciatku je istd znelka,
uvod a v zavere je obvykle chytlava uputavka na d’alsi diel. Dovodom je, ze ,,rutiny su pre
medidlne organizacie velmi pritazlivé, pretoze ulahéujii vyrobu“.>’ Okrem toho medialne
organizdcie podliehaju pravidelnosti, ktord sa wuplatnila aj v pripade skimanych
dokumentéarnych seridlov. Vsetky média maji nejakym spdsobom rozdeleny cas, obzvlast
pokial’ ide o televiziu a rozhlas. Material preto musi byt’ upraveny tak, aby sa vosiel do istého
¢asového okna, teda ¢asu, ktory mu bol prideleny?®. Kompozicia rozhlasového diela preto musi
byt vopred premyslend tak, aby sa nielen vtesnala do vymedzeného cCasu, ale aby bola
zrozumitel'na pre posluchéca, ktory pri pocivani nestrati sled deja. Chudinova s Lehoczkou

navrhuju, Ze kompozicia by mala spifiat’ niekol’ko poziadaviek.*

Zakladom je prehladnost’ alogickost’ informécii, d’alej napriklad zaujimavost obsahu,
presvedcivost, pestrost’ a pravdivost’ informacii. V rozhlase sa Casto pouziva montaz, ktord
jednotlivé casti, napriklad dokumentu, logicky viaze a medzi udalostami vytvara logicky
vzt'ah. Ide o systémovy celok, v ramci ktorého redaktor, respektive moderator, nahradza pozicie
napriklad dramaturga ¢i reZiséra. Do ivahy berie dany typ rozhlasového diela, jeho kompoziciu,
tématicky cleni jednotlivé pasaZe. Redak¢ny tim vyuZiva viacero typov montaZi a jeho cielom
je posluchacovi ,,pomdct’ pochopit’ suvislosti, okolnosti, javy a problémy vyvoja spoloCenske;j

reality*.*

V neposlednom rade je tiez potrebné zaujat’ posluchaCovu pozornost’ a brat’ na vedomie, ze
rozhodujuce su prvé sekundy ¢i minaty v uvode. Rutina pri vyrobe medidlnych produktov je
znacna aj v pripade skimanych seridlov. Kazdy diel ¢eského serialu otvara klasickd hudobna

zvucka, ktord podkresl'uje slogan serialu: , Dokuserial, dokuseridl, dokuseridl, dokuserial.

37 Burton, Jirdk 2001: 102

38 Burton, Jirak 2001: 104, 105
39 Chudinova, Lehoczka 2005: 28
40 Chudinova, Lehoczka 2005: 29
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Dok-dokuserial. Pribehy, vypraveni, realita. “ Britskd redaktorka v uvode prvého dielu zase
vyuziva zvuk klaviru, po ktorom nasleduje vypoved manzelky strateného muza. V d’alsich
dieloch najprv uvedie: ,, Toto je pribeh jednej zeny hladajucej stratené¢ho partnera.” Potom
nasleduje zvuk klavira, ktory sa v uvode a v zavere dielov objavuje od prvého dielu. Zaver maja
oba skiimané¢ serialy podobny, zhfnaji udalosti, ktoré budu prezentované v nasledujucom diele.
Tento aspekt suvisi so seridlovostou, ktorej sa budeme blizSie venovat’ v jednej z podkapitol

v ramci komparacnej analyzy.

Struktira dokumentu je vel’'mi podobna drame, o sa napokon potvrdi v britskom seriali.
Napriek faktickosti dokumentu musi aj tento zaner poskytnut’ isty zlom prezentujici nejaky
problém, ktory sa stane ustrednym motivom dokumentom. ,,Rovnako, ako v drame, ¢im skor
pride na rad kontroverznost, tym zaujimavejsi bude vyvoj zapletky*.*! Toto pravidlo dodrzali
obe redaktorky, i ked’, ako neskor uvidime, zlom udalosti v britskom seriéli je znacne citel'nejsi
nez v ¢eskom seridlu. Oba vybrané dokumentdrne serialy vSak v poslednej epizode vyriesili

problém a posluchacovi poskytli zaver.

Dokument je uzko spity aj s reportazou, ktora je neoddelitelnou sucastou vsetkych zanrov
v zurnalistike. Tento aspekt potvrdzuje najma investigativna stranka skimanych rozhlasovych
serialov, v ktorych redaktorky skumaju, vySetruju, pozoruji, pytaji sa respondentov
disponujtcich informaciami a sliziacich ako zdroje. Zaner dokumentu ,$tuduje pramenné
materidly, vySetruje skutoc¢nost’ a pravii podobu problému, zavery publikuje s maximalnu
erudiciou a podporuje odborové kapacity“.*> Beznym postupom pri tvorbe rozhlasového
dokumentu je postavenie reportéra do ulohy ,ustredného rozpravaca, vySetrovatela alebo
prekladatel'a, ktory vedie posluchaCov prostrednictvom relevantnych dokazov zahfiajiicich
rozhovory, aktualnost’ a hudbu*.** Reportér prezentuje pribeh, ktory je podlozeny informaciami
a vypoved’ami oc€itych svedkov, ktoré ziskava na zaklade rozhovorov. Faktom vSak je, Ze
reportér zo ziskaného materialu prezentuje informacie, ktoré sam povazuje za relevantné voci
deju. ,,Komplikované alebo nezndme koncepty ¢i detaily mdze interpretovat’ samotny reportér,
ktory parafrazuje alebo vytvéra svoje vlastné vysvetlenie*.** Osoba reportéra by preto nemala
iba pasivne tlmocit’ okolity svet, ale aktivne sa do opisovanych udalosti zapajat’, podobne, ako

ceska redaktorka, ktord si chcela plasticku operaciu vyskusat na vlastnej kozi.

41 Starkey 2014: 209
42 Hanackova 2010: 73
4 Starkey 2014: 210
4 ibid.

21



Jednym zo sposobov vedenia rozhovoru v rozhlasovom serialovom dokumente je neustale
pytanie sa zo strany redaktora. Je ale dodlezit¢ podotknut, Ze tento spdsob je o nieco
tazkopadnejsi, pretoze vo vysledku mdze mat’ posluchd¢ pocit, ze ide o rozhovor anie
o dokument. V takom pripade teda ,,pribeh predpokladé charakter personalnej odysei“.* Ked’ze
sa reportér snazi najst odpovede na otdzky alebo dokonca pravdu, vypovede jednotlivych
opytanych byvaji dlhSie, no menej frekventované. V skimanych seridloch sa tento spdsob
vedenia rozhovoru neobjavoval Casto. Stavalo sa tak len v pripadoch, kedy sprievodné otazky
redaktoriek poskytovali kontext a bez znenia otazky by poslucha¢ nevyrozumel, Co chcela

redaktorka konkrétnou otazkou docielit’.

V tomto bode je zrejmé, Ze redaktorova osobnost’ je viac vystavena deju a moze don zasahovat’.
Pri nahravani zvukov Casto komentuje, ¢o robi, ked’” krac¢a po schodoch, ked” klope na dvere
a podobne, ¢o sa potvrdi v ¢eskom seridlu. Tento pristup je podla Starkeyho najlepSie
vyuzitelny pri investigativnych dokumentoch. Naopak, niektoré dokumenty su efektivnejsie,
ak do nich redaktor vobec nezasahuje, pretoze ,respondenti sa mézu sami predstavit
jednoduchym zmienenim mena alebo povolania eSte predtym, ako vhupni do ,svojho*
pravdepodobne nepozmeneného diskurzu“.*® Podla tohto pravidla postupovala britska
redaktorka a napokon aj producentka, ktora pribeh strateného manzela sledovala cez postavu

muzovej manzelky a jej vypovede ¢i zistenia.

Jednou zuloh redaktora je vzdy odstranit zo zvukového ziznamu rozhlasového
dokumentéarneho seridlu otazky typu: ,,Prosim, hovorte na mikrofén a povedzte, kto ste,* alebo
,» leraz sa, prosim, vyjadrite k problému kriminality v meste.“ V opacnom pripade nastana dva
hlavné problémy. Za prvé, Gloha redaktora, pripade reportéra, z dokumentarneho serialu takmer
uplne zmizne. ,,Nevyskytne sa ziadny reportér, ktory by poslucha¢om pripominal identitu
opytanych — na ktord moézu stali poslucha¢i zabudnit’ a novi posluchaci ju vobec nebudu

poznat™. ¥

Druhym problémom je konStantny monoldg, ktory sa podl'a Starkeyho javi skor neprirodzene,
ako spontanne. Prave konStantnému monologu sa snazili obe redaktorky vyhnut. Ked'ze ale
britsky seridl pracoval prevazne s jednou Ustrednou postavou, dlhé monology nebolo mozné
zredukovat’ ¢i Uplne odstranit’. Hlavné informacie, ktoré posuvali dej vpred, vyplyvali prave

z tychto monoldgov, ktoré obcas preruSila otdzka zo strany redaktora, pripadne komentar.

4 ibid.
46 Starkey 2014: 211
47 ibid.

22



U posluchaCov mézu dlhé monolégy vyvolat’ zmétok, ktorému sa redaktor chce do velkej miery
skor vyhnut'. Prikladom tohto aspektu je Cesky seridl. Nakol'ko Ceska redaktorka pracovala
s vel'kym mnozstvom respondentov, dlhé monoldgy by skutocne neboli na mieste a posluchac
by snajvacSou pravdepodobnostou stratil pozornost’ a zdujem o d’alSie poctvanie. DIhé
sekvencie rozhovorov je preto vhodné doplnit hudbou v pozadi a hudobnymi vsuvkami
rozlisovat’ dejové pasaze, na o sa spolahol britsky serial. Cim prehladnejsie je spracovanie
medidlneho produktu, tym bude Ccitatel, divak, ¢i v tomto pripade posluchac, sustredene;jsi

a schopne;jsi sledovat’ vyvoj deja.

Ako uz bolo zmienené, rozhlas ma oproti televizii ¢i tla¢i vyhodu v promptnosti
prezentacie informdcii. Rozhlasovi redaktori dokédzu o novych skutocnostiach informovat’
prakticky okamzite. Rovnocennym médiom je v si€asnosti internet, ktory momentalne
predbieha irozhlas. Délezité je vSak poznamenat, ze tvorba rozhlasového vystupu je
komplexna a podiela sa na nej viacero profesiondlov, ktori musia dbat’ na vopred uréené

postupy a zasady, od scendristu, cez zvukara az po samotného redaktora, pripadne moderatora.

Prave redaktori su ti, ktori v rozhlase informujui o najnovsich udalostiach ¢i spracovavaju
reportaze na rozne témy. Obvykle maji svoj okruh tém, ktorym sa venuju. Medzi nimi sa mozu
nachadzat’ aj investigativni novinari, ktori prindsaju komplexnejSie pripady a pribehy, ¢i uz ide
o rozne kauzy alebo udalosti, ktoré by mohli zaujimat’ Siroku verejnost’. Pri spracovani takychto
pribehov narabaji s velkym mnozstvom informadcii, ktoré davaji do suvisu a skladaju z nich
akusi komplexni mozaiku informacii a poznatkov. Nemusi ist’ zasadne o politické Skandaly,
Statne utajenia alebo tajné operacie v neprospech obyvatelov, ¢o dokazuji oba skumané
dokumentarne rozhlasové seridly. Je preto zjavné, Ze praca investigativneho novindra je

rozmanita a rdoznoroda.
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2 Investigacia a jej Specifika v danej oblasti

Definovat’ pracu investigativneho reportéra vycerpavajuco a vystizne nie je vobec
jednoduché, ¢o potvrdil Hugo de Burgh.*® Autori odbornych publikacii pracujii s roznymi
definiciami a pojmami, ktoré sa vzt'ahuji k investigativnemu reportovaniu a zurnalistike vo
vSeobecnosti. ,,Nie vSetci veria, Ze investigativne reportovanie odhal’'uje tajomstva. Patnasobny
vitaz Pulitzerovej ceny Jonathan Neumann raz povedal, ze 90 percent hlavej investigicie
spo¢iva v pribehoch, ktoré si verejne znadme.* V ramci bakalarskej prace budem pojem
investigativny novinar chapat’ v zmysle Marcy Burstliner, pretoze vzhl'adom na vybrané
rozhlasové seridly je najadekvatnejsia a najrelevantnejsSia. Jedna charakteristicka vlastnost’ v§ak
spaja vSetkych investigativnych novinarov. Su schopni velké mnozstvo zhromazdenych,

navzéajom nesuvisiacich informécii prezentovat’ v komplexnom celku, pribehu.>

Autorky vybranych rozhlasovych dokumentarnych seridlov sa venuju socialnym témam, ktoré
oslovuju Sirokt skupinu I'udi v spolo¢nosti. To naznacuje, Ze investigativni reportéri musia byt’
okrem in¢ho prakticki. Je v§ak vel'mi tazké urobit’ dobru a poctivl investigativnu pracu bez
vedomosti a znalosti znalcov a odbornikov®'. Tento aspekt je potvrdeny aj v pripade
skumanych rozhlasovych seridlov, kde sa autorky niekolkokrat obracali na odbornikov. Ide
o neodmyslite'nti sucast’ investigativnej prace, novoziskané poznatky a informacie musia byt
oddvodnené a vhodne ozdrojované. VyuZitie autority ako zdroja dodava vypovedi vaznost

a autentickost’. Nielen preto je praca investigativneho reportéra naro¢na.

Podl'a Davida Sparksa existuju tri typy ohlasovani. Prvym je vSeobecné, ktoré sa odohrava na
pasivnej urovni, redaktor len zreprodukuje, ¢o sa povedalo na verejnych podujatiach. Druhym
prikladom je Specializované ohlasenie, kedy reportér vysvetluje a interpretuje povedané.
Poslednym, tretim typom, je investigativne ohlasovanie, v ktorom reportér patra po dokazoch
vpozadi jednotlivych vypovedi.’? Redaktori mozu byt vseobecni, ale rovnako aj
Specializovani. VSeobecni redaktori zvycajne subjekt, o ktorom hovoria alebo piSu, nepoznajt.
Vyhladavaji informacie od hovorcov a podliehaju istému redakénému agenda settingu. Na

rozdiel od nich, Specializovani redaktori ve'mi dobre poznaju subjekt a vedia, ¢o maji hl'adat’.

48 DE BURGH, Hugo. Investigative Journalism: Context and Practice. s 21. London: Routledge, 2000. ISBN 0-203-
37336-7.

4 Burstliner 2018: 4

50 Burtliner 2018: 8

51 Sparks 2003: 8

52 ibid.
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Poznaji d’alSich I'udi mimo subjektu, ktori im dokdzu poskytnut relevantné informacie.
Zakladnym rozdielom medzi tymito dvomi typmi redaktorov je, Ze ti Specializovani vycnievaja
z redakéného agenda settingu. Specializovani investigativni redaktori venuju jednotlivym
pripadom viac &asu, ako vSeobecni redaktori a snaZia sa budovat detailny pribeh®.
Investigativne ohlasovanie si preto podl'a Burstlinerovej vyzaduje vela kritického myslenia,
analyz, organizacie, trpezlivosti, vytrvalosti a dlhodobej sustredenosti, ktoré suvisi s hl'adanim
relevantnych zdrojov.** Pokial chce investigativny redaktor priniest’ silny a vierohodny pribeh,

musi si vybrat’ vhodnych svedkoch, ktori poskytni svoje vypovede.

V ramci socidlnych tém je vhodné, aby svedkovia pochadzali priamo ,,z I'udu“ a boli tak
posluchacom blizsi. Dolezité je vSak popri tom vSetkom zachovavat objektivitu, ktord je
neoddelitelnou sucastou investigativnej Zurnalistiky. Objektivita je zaroven ,najstarSim
akluGovym pojmom profesionalnej etiky*“.>> Cielom novinidra je €o najobjektivnejsie
prezentovat fakty a informacie, ktoré ziskal. Podl'a Boyda, Stewarta a Alexandra vsSak nijaky
zurnalisticky vystup nie je objektivny, pretoze ,,aj ten najreSpektovanej$i novinar je sthrnom
jeho alebo jej vlastnych presved€eni, skisenosti a postojov, produktom spolocnosti, kultiary
a vychovy*.>® Redaktor si preto musi davat’ pozor na to, aby nevyvodzoval zévery na zéklade

informdcii, ktoré nie st podlozené priamym svedkom alebo autoritou.>’

V procese ziskavania informacii je doleZity zdroj. Novinar vo vSeobecnosti méze vychadzat
z viacerych zdrojov, pripadne ich kombinovat’, ako to urobila ¢eské redaktorka. Preferované st
priame zdroje, medzi ktoré patria napriklad oc€iti svedkovia udalosti alebo osoby, ktoré udalost’
samy prezili. Tu vSak méze dojst’ ku subjektivizacii faktov, kedy si svedok vylozi udalost’ po
svojom a interpretuje ju na zdklade svojho individudlneho zéazitku ¢i pocitov, ktoré v nom
vyvolala udalost’ ¢i zazitok z nej. V pripade ceského seridlu bol tento aspekt v§ak potrebny na
to, aby redaktorka odprezentovala tému z viacerych perspektiv. Neubranila sa tomu ani britska
redaktorka v pripade jedného zo svedkov, ktory strateného muza podozrieval z gamblerstva bez
toho, aby mal na to dokazy. ISlo teda o jeho subjektivny pocit, ktory redaktorka prezentovala

skor ako hypotézu, jeden z moznych dovodov muzovho zmiznutia, nez holy fakt.

Novinér by si mal preto takéto informdcie spétne overit’ a nepovazovat’ takyto typ vypovede za

plne doveryhodny, pripadne takuto informéciu pouzit' ako Spekuldciu, ¢o urobila britska

53 Sparks 2003: 5

54 Burstliner 2018: 8

55 Hanackova 2010: 160

56 Boyd, Stewart, Alexander 2008: 33
57 Anderson, Benjaminson 1976: 14
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redaktorka a tak udrziavala posluchdfa v napéti. Z toho vyplyva, Ze najlepSie informacie
novindr ziska z overitelnych zdrojov. Overenie informacii moze novinar urobit’ na zaklade
reSerSe, ktora ale podl'a Bartoseka nezaisti stopercentnu objektivitu a pravdivost informécie.*®
Novinar v tomto pripade nielen ziskava, ale aj hodnoti informacie a ich doveryhodnost’. Mdze
pritom vyuzivat vSetky volne dostupné zdroje, ale nesmie zabudnat zvazit' autentickost

informacii ¢i materidlov, ktoré tymto sposobom ziska.>

Pre moju pracu je najrelevantnejSia moznost’ priameho oslovenia, kedy novinar zajde za
konkrétnou osobou a informacie ziska rozhovorom, pretoze tymto sposobom postupovali obe
redaktorky najCastejSie. Tieto informacie si vSak novinar musi preverit’ reSerSou, vd’aka ktorej
mdze odhalit’ isté pochybnosti a dané informdacie vo svojej investigativnej Cinnosti d’alej
nezohl'adiiovat’. V pripade otvorenej Zurnalistiky novindr predpoklada, ze divak, poslucha¢
alebo citatel’ st moZe sdm overit’ prezentované informacie. Je to aj preto, Ze novinar nema vzdy
Cas overit’ a aktualizovat’ vSetky ziskané informécie. Kvoli tomu maju hlavne investigativni
novinari svoje overené kontakty, ktoré im, obvykle v anonymite, poskytuju cenné informécie.
Novindri takymto osobdm veria na zdklade dlhoroc¢nej skusenosti. Ani takéto informacie vSak

nemoOZu uverejnit’ bez d’al§ieho overenia.

Okrem toho mé6zu vyuzivat' aj anonymné zdroje, pri ktorych ale musia postupovat’ opatrne.
Déveryhodnost’ tychto tvrdeni od anonymu musia novinari preverit’ samostatne, bud’ osobnym
stretnutim alebo pravidelnymi telefonatmi. Ceska redaktorka uviedla, Ze niektori respondenti
sa jej ozyvali sami. Musela preto, prirodzene, overit’ pravdivost’ ich skusenosti s plastickou
chirurgiou. Vyuzivanie anonymnych zdrojov novindri viac vyuZzivaji v otvorenej zurnalistike.
Napokon mézu novindrov kontaktovat’ zdroje samotné a poskytnit’ im informécie, pripadne
namet na investigativnu pracu, ako to bolo v pripade c¢eského serialu. Takéto informacie su ale
¢asto manipulujuce, obvykle pochadzaju z politickej alebo mocenskej skupiny, ktora chce samu
seba pred niec¢im obhdjit’. Informacie, ktoré redaktorky ziskali takymto spdsobom, si dokézali
overit’ a prezentovat’ totoznost’ ich zdroja, preto je evidentné, ze manipulujiice informacie
a skutocnosti sa v rozhlasovych dokumentoch nevyskytli. Okrem toho redaktorky predstavili
vSetkych z protagonistov, ani v jednom seriali nevystupila osoba ozna¢end ako anonym. Aj ked’

redaktorka britského serialu nepouzila pravé mena patrajiicej manzelky a nezvestného manzela,

58 Bartosek, 2002: 40
59 ibid.
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nazvala ich pseudonymami, ¢o ich charakterom dodalo realistickll vlastnost’ a poslucha¢ nemal

pochybnosti o ich skuto¢nej existencii.

Hlavnym $pecifikom investigativnej Zurnalistiky je hibka a doslednost’ pri ziskavani,
spracovani a prezentovani informacii. Potvrdi sa to aj v pripade skiimanych rozhlasovych
seridlov. Tym, Ze investigativni novindri obvykle pracuju s viacerymi zdrojmi, dokédzu
problematiku ponat’ SirokospektralnejSia a z viacerych uhlov pohladu. Investigativna
zurnalistika v rozhlase ma dokonca ti vyhodu, ze najnovsie informacie sa mézu dostat’ do éteru
takmer okamzite po ich zbere, pripadne spracovani. Rozhlas okrem toho dokaze pracovat so
zvukmi, redaktori teda mézu vyuzit’ priame vypovede svedkov s autentickymi hlasmi o0sob,

ktoré pripadu mézu dodat’ vaznost’ a realnost’.

V procese autentickosti st tiez dolezité uz spomenuté zdroje. Redaktor musi byt opatrny
a vyberavy, informdcie by si mal overit. V suvislosti so socidlnou problematikou by si mal
redaktor vyberat’ svedkov a zdroje blizke verejnosti. Keby si napriklad ¢eska redaktorka na
vysvetlenie problematiky plastickej operéacie zvolila odbornych respondentov, teda lekérov,
téma by pravdepodobne nebola urcena pre Siroku verejnost’, pretoze by laici nemuseli chapat’
odborné terminy. Okrem toho zdroje z I'udu v posluchacovi vyvolavaju pocit, ze skimana
problematika je urcend aj beznému, vopred nezasvitenému cloveku, ktory o pojednavanych
zalezitostiach nikdy predtym nepocul. Ulohou investigativneho redaktora je v neposlednom
rade poskladat’ z jednotlivych vypovedi komplexny pribeh s vypovednou hodnotou, ktora
posluchaci poskytne nejaky tivod, zapletku alebo problém a nasledne poskytne rieSenie alebo
odhalenie problému. Z tychto informacii je zrejmé, ze rdzne problematiky sa v ramci
investigativnej Zurnalistiky daju skiimat’ viacerymi sposobmi, obzvlast pokial’ redaktor

aplikuje investigaciu do socidlnych tém, ako v pripade skiimanych seridlov.

Na skiimanie investigicie v rozhlasovych dokumentarnych seridloch so socidlnymi
témami som si preto vybrala dve konkrétne ukazky. Doélezité je stanovit’ kritérid, v ramci
ktorych jednotlivé rozhlasového seridly porovndm. Na zaklade posluchu a sluchovej analyzy

oboch vybranych seridlov som vymedzila tychto sedem kritérii:
- praca s ¢asom (datécia),
- autorska participacia a narativny princip,
- praca s l'ud’'mi v autopsii (priami svedkovia),
- préca s autoritami ako zdrojmi informacii,
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- spracovanie rozhlasovych dokumentarnych serialov,
- multimedialnost’ s odkazom na in¢ zdroje (TV, internet),

- seridlové aspekty (cliffhangery a exponovanie novych postav).
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3 Rozhlasovy dokumentarny serial

Charakteristika dokumentu ako takého uZ pozname. Specifikom dokumentu je, Ze
skiima a zaobera sa aktualnymi problémami ¢i subjektami, a to podrobnejSie. Problematiku
prezentuje do hibky, nakol’ko si to autor dokumentu méZe z hl'adiska ¢asovej stopaze dovolit.
Z toho vyplyva, ze dokumenty nekladu prilisny doraz na aktualnost.®® Andrea Handckova vo
svojej publikdcii upozoriiuje, ze ,zdkladnym kritériom dokumentu je striktnd praca
s dokumentarnymi autentickymi zdbermi, ktoré s usporiadané tak, aby sama ich kompozicia
vytvarala narativny ramec®.%! Rola komentatora je minimalna, v niektorych pripadoch tiplne
eliminovana. Dokument sa tymto spésobom snazi o zachovanie maximalnej objektivity, preto

v iom autorsky subjekt ustupuje do pozadia.

Dokument by mal zachytavat' isté redlne udalosti ateda vypovedat o skutocnom svete.
Dokumentarne obrazy preto ,,zachytavaju 'udi a udalosti, ktoré patria ku svetu, ktory zdielame,
skor ako by ukazovali postavy a deje vymyslené kvoli pribehu, ktory sa k ndSmu svetu vzt'ahuje
nepriamo alebo alegoricky“.®? Pojedndvaju o tom, ¢o vedie ku konkrétnym zobrazenym
udalostiam. Obzvlast dokumenty so socidlnou tématikou d’alej prezentuju, ako skumané

udalosti ovplyviuju zivot jednotlivca alebo celej spolo¢nosti.

Dokumenty sa vo vSeobecnosti zaoberaju témami, o ktoré maji posluchéa¢i zaujem a tvorca
dokaze do problematiky prispiet svojim vlastnym stanoviskom ¢i nazormi. Dokumentarne
dielo moze okrem vyvolania estetického citenia tieZ pobavit’ alebo potesit’, avSak vzdy v sulade
s rétorickym alebo presvedcovacim usilim, ktoré je orientované na realne existujuci socidlny
svet. S tymto usilim su tzko spité modely a mody pre tvorbu dokumentu. Nichols ich rozdel'uje
na nonfikéné a fikéné. Nonfikénym modelom je aj investigdcia, v ramci ktorej autor dokumentu
zhromazd'uje dokazy, argumentuje a predklada stanoviska.®* Tomuto aspektu sme sa venovali
v predchadzajucej kapitole. Relevantnym pre pracu je tiez vykladovy model, ktorého ciel'om je
klast' doraz na objektivitu a presvedcujice stanovisko, ktoré na divéka, v tomto pripade

posluchaca, posobi doveryhodne. Pri tvorbe kinematografického dokumentu je podla

0 Boyd, Stewart, Alexander 2008: 138
61 Hanackova 2010: 40

52 Nichols 2010: 27

63 Nichols, 2010: 183
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Nicholsa® dolezity aj mod, ktory na rozdiel od modelu dava dokumentu vlastna formu

a Struktaru. V pripade rozhlasovych dokumentov vsak tento aspekt nie je relevantny.

Ci uz dokument sympatizuje s vybranou skupinou, udrziava s fiou dialég alebo si, naopak,
zachovava isty odstup, zalezi len na tvorcovi. Tvorca je teda osobou, ktora zohl'adni vSetky
zozbierané fakty a usporiada ich tak, aby nimi presvedc¢il svojich divakov. Autor sa teda ststredi
bud’ na nejaka autoritu, ktord sa vyznéa do problematiky lepsie, alebo zhromazduje informaécie,

materialy ¢i fakty z viacerych stran.

Rozhlasovy dokument je pre viacerych I'udi zndmym zénrom. O obsahu dokumentu
rozhoduji producenti, ktori ,,mo6zu vyberat z varidcii obycajov a §tylov v snahe docielit
dokumenty, ktoré cielia na viacero kontextov a cielové publikum. Dokument je prostriedkom
na sprostredkovanie pribehu — fakticky korektného, samozrejme, na rozdiel od fiktivneho
dokumentu — no producent o¢akava, Zze publikum bude vnimavé“.®> Vicsie ¢asové rozpitie
dokumentu producentovi zabezpeci vacsiu flexibilitu vo vybere obsahu. Producent sa sdm
rozhoduje, &i problém skiimany v dokumente odprezentuje do hibky alebo ho len povrchne
nacrtne. Ako sa presved¢ime neskor, autorky vybranych rozhlasovych seridlov sa rozhodli

preskimat’ problémy hlbsie a komplexnejsie.

Na zaciatku procesu tvorby je potrebné nastolit’ jasny a neprekonatel'ny uhol, z ktorého bude
problematika skiiman4.%® Tvorca dokumentarnych seridlov moze problematiku prezentovat’ vo
vacSom rozsahu. Pokial chce autor dokumentu problematiku preskimat vycerpavajuco
a dokladne, najvhodnej$im spdsobom je vytvorit’ prave dokumentarny seridl. Seridl umoZzni
autorovi, predovsetkym z ¢asového hl'adiska, vyhladat’ vel'ké mnoZstvo respondentov, ktori
majl rozliéné nazory a na problematiku sa pozeraju z iného uhla pohl'adu.’” Zakladom, podla
Starkeyho, je zaujat’ posluchacov uz prvym dielom serialu natol’ko, aby si aktivne vypoculi aj
d’alSie diely pokracovania. Kvdli tomuto aspektu je lepSie vyuzit' chronologicky postup. Ako
uvadza Jirak a Burton vo svojej publikacii, ,.serialita je zlozity jav a tyka sa toho, ako sa

medidlny material opakuje a ako st jednotlivé prvky prepracované ¢i vnimané*.®®

V kone¢nom ddsledku vSak nezélezi na Struktare seridlu. Hlavnym kritériom je dodrzat’ logické

a jasné oddvodnenie. Ak sa tak nestane, serial pride o stidrznost’ a s vel’kym predpokladom aj

64 Nichols 2010: 164-168
65 Starkey 2014: 206-207
56 ibid.
7 ibid.
8 Burton, Jirdk 2001: 172
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o posluchacov. Idedlne je, ked je rozhlasovy dokumentarny seridl tvoreny tak, aby bol

zaujimavy pre posluchacov, ktori ho poctivaji od zaciatku, ale aj pre tych, ktori serial zacali

pocuvat’ od neskorSej epizody, pretoze ,,novi posluchaci, ktori seridl naladili po jeho zaciatku,

musia byt schopni rychlo sa zorientovat’ v novom a pravdepodobne komplikovanom prostredi,

v opacnom pripade nadobudnu pocit, ze to, Co pocuvaju, je urcené inym posluchacom a vypnu
« 69

radio alebo prepnu rozhlasovu stanicu®.” Ide o jeden z aspektov seriality, ktoré su sti¢ast'ou

neskorsej kapitoly.

3.1 Rozhlasové dokumenty so socidlnou tématikou

Dokumenty so socialnou tématikou sa od tych ostatnych liSia iba v téme a probléme,
ktory skimaju. Napriklad, prirodovedecké dokumenty sa zaoberaju réznymi aspektami prirody,
historické dokumenty zase historickymi udalostami. Je vel'ky predpoklad, Zze autor
dokumentov vopred kontaktuje odbornikov v danej oblasti. Z toho vyplyva, ze socidlne
dokumenty sa tykaju spoloc¢nosti a pribehov jednotlivcov. Autori takychto dokumentov sa
sustred’uju na socidlne javy a udalosti, ktoré s blizke Sirokej verejnosti. Mozu tiez skiimat’

a analyzovat’ témy, o ktorych sice verejnost’ vie, no nepozna podrobnosti.

Prikladom socidlneho dokumentu s aj vybrané rozhlasové dokumentarne serialy, ktorych
spracovanie zanalyzujem v d’alSej kapitole. Vo vybranych rozhlasovych dokumentarnych
seridloch figuruji asponi dvaja tvorcovia, priCom jeden z nich je dramaturg. Jeho uloha je
v procese tvorby cCasto prehliadana, pretoze pribeh, kompoziciu a zvukovy design vedia
redaktor. Autor dokumentarneho serialu poskytuje poslucha€ovi ivod do problematiky, d’alej

ju rozvija, navrhuje niekol'ko rieSeni a nasledne ju uzavrie.

Rozpravac, ktory figuruje na zaciatku kazdého dielu, rekapituluje dej predchadzajiceho dielu.
Ako uz bolo spomenuté v prvej kapitole, v procese tvorby nielen dokumentu figuruje mnozstvo
inych o0sob. Inak tomu nie je ani v dvoch skimanych rozhlasovych dokumentarnych seridloch
Plastika duse a Missing a obdobnych rozhlasovych serialov z produkcie Ceského rozhlasu

Dvojky a BBC Radio 4.

59 Starkey 2014: 208
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3.1.1 Plastika duse z Ceského rozhlasu Dvojka

Prvy sledovany serial nesie nazov Plastika duse avychadza z cyklu Dokuserial
vysielanom na rozhlasovej stanici Cesky rozhlas Dvojka. Po dramaturgickej stranke vedie
Dokuserial Daniel KupSovsky a Ivan Studeny. Kazda séria Dokuseridlu mé svojho vlastného
autora, ktorého ulohou je ngjst’ si vhodnych respondentov. Novy diel aktudlneho seridlu
vychadza kazda nedel’'u o 18:30 na Dvojke. Jedna séria trvd mesiac, priCom autori Dokuserialu
sa snazia venovat’ roznym témam a obmienat’ ich. Na jednotlivych seridloch sa podiel'a viacero
autorov. Format ponuka nie len Stvor az piatdielne dokumentarne série, no aj ¢asozberné
dokumenty. Ciel'om jednotlivych dokumentarnych seridlovych sérii je rozpravat realne pribehy
na pokracovanie.”’ V dieloch redaktori odhalujii rézne zvraty v Zivotoch protagonistov a na
zéaklade toho skimaju vSeobecnejsie spolocenské problémy. Venuju sa témam z roznych rubrik,
najcastejSie sa vyskytuji témy stvisiace so zdravim. Objavuji sa tiez spolocenské a zabavné

témy, cestovanie a aktualne dianie.

Spolocenska rubrika sa zadina S$tvordielnym cyklom Pribehy nasich Romit o Rémoch a ich
etniku’'. Ide o vyber z 6smych povodnych dokumentov Ceského rozhlasu, ktoré v rozhlase
vychddzali po dobu piatich rokov. Rovnako $tvordielny cyklus’® Phitvani od
dokumentaristického dua Kvéty Piibylovej a Zdenka Chaloupky sa tyka spolocensko-
ekologickej témy, a sice plytvanim a zneCistovanim Zivotného prostredia tonami odpadkov.
Prazdninovy, pitdielny cyklus”® Dovolend pocesku, poskytol nahl'ad na dovolenku ,,po ¢esky*,
ako ho redaktori a dramaturgovia Ceského rozhlasu nazvali. Sledovali pribehy Cechov po¢as
dovoleniek v zahrani¢i. Spolo¢ensku rubriku uzatvéra $tvordielny cyklus’* Ivana Studeného,

Cesty talenii. Hl'add mladych I'udi, ktorych kedysi portrétoval v seriali Na prahu.

70 Redakcia Cesky rozhlas. O pofadu Dokuseridl. [online]. Cesky rozhlas Dvojka, 2019. [cit. 27. 4. 2020].
Dostupné na: https://dvojka.rozhlas.cz/dokuserial-7749558/0-poradu

7L MORAVEC, Daniel — KUPSOVSKY, Daniel. Pfibéhy nasich romu. Dokuseridl pfibehd, které se venovaly
romskému etniku. [online]. Cesky rozhlas Dvojka, 2019. [cit. 27. 4. 2020]. Dostupné na:
https://dvojka.rozhlas.cz/pribehy-nasich-romu-dokuserial-pribehu-ktere-se-venovaly-romskemu-etniku-
7907355

72 pRIBYLOVA, Kvéta — CHALOUPKA, Zdenék. Plytvdni. [online]. Cesky rozhlas Dvojka, 2019. [cit. 27. 4. 2020].
Dostupné na: https://dvojka.rozhlas.cz/plytvani-8029033

73 Tvidréi skupina Drama a literatura. Dovolena pocesku. [online]. Cesky rozhlas Dvojka, 2019. [cit. 27. 4. 2020].
Dostupné na: https://dvojka.rozhlas.cz/dovolena-pocesku-8046008

74 STUDENY, Ivan. Cesty talentti. Mozaika pfibéhii a Zivotnich osudii vzddlenych od sebe pét let. [online]. Cesky
rozhlas Dvojka, 2019. [cit. 27. 4. 2020]. Dostupné na:
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Séria o vyvoji humoru, Anotomie humoru, ktora pozostava z piatich dielov,”> mapuje humor
pred neznou revoluciou az po dnesnu dobu. Je zaradena do zadbavnej rubriky a jej autorom je
Daniel KupsSovsky. KupSovsky rovnako stoji za dokumentarnym seridlom z cestovatel'skej
rubriky, ktory pojednava o cestovateloch na trabantoch, Trabantem pres kontinenty. Ceski,

slovenski a pol'ski trabantisti spolu presli naprie¢ roznymi krajinami a kontinentami.”®

Kategorie dokumentarnych serialov uzatvara rubrika aktualneho diania. V pétdielnom cykle”’
Z(a)tracené deéti predstavila Markéta Neslehova deti bez domova a rodicov, ktorym chybaja
spravne vzory. Zaobera sa tiez nedostatkom a nepripravenost'ou pestunskych rodin a vztahmi
deti k tymto rodinam. Daniel Moravec sa v d’alSom, patdielnom cykle, Psychonauti, meditace,
drogy i ritudly, venuje psychonautom, ktori poskytuju $amanské ritualy s medicinami.”® Tiez
sa zaoberaju I'ud'mi, ktori hl'adaju svoje vlastné ja a pomahaju im prostrednictvom meditécii.
V inom, $tvordielnom cykle Kazda vdha néco dava, sa Ivan Studeny zaobera vahou a zmene

myslenia ¢loveka, ktory sa snazi schudnut’.”

Autentické napitie, hektické tempo, dramu a silné mikropribehy®® sPubuje $tvordielny cyklus
Zachranari o praci zachranarov, za ktorych stoji Miroslav Vanura. Vynimoc¢nost'ou rubriky
o zdravi je Casozberny dokumentarny seridl Nez sama sobé zmizim od Dany Moravcove;.
Zaobera sa zenou trpiacou Alzheimerovou chorobou, ktord napriek komplikdciam bojuje so
svojim zdravotnym stavom.®! V rubrike o zdravi sa vyskytla aj téma, ktorej sa venujem vo

svojej praci, plasticka operacia.

75 KUPSOVSKY, Daniel. Anatomie humoru. [online]. Cesky rozhlas Dvojka, 2019. [cit. 27. 4. 2020]. Dostupné na:
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po vlastnim Jd. [online]. Cesky rozhlas Dvojka, 2019. [cit. 27. 4. 2020]. Dostupné na:
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Redaktorka Magdalena Sorelova, podobne, ako ostatni redaktori, vstupuje do serialu Plastika
duse so silnym osobnym vkladom. Okrem toho sleduje osudy siedmich respondentov, ktorym
plastickd operacia zmenila zivot bud’ k lepSiemu, alebo horSiemu, pripadne ho nezmenila

nijako.

3.1.2 The Untold od BBC Radio 4

Rozhlasové seridly z dielne The Untold sa zaoberaji skutoénymi l'udskymi pribehmi,
ktoré sa kazdym dielom viac a viac objastiuji. Konkrétny vybrany serial pozostava z piatich
patnastminttovych dielov. Jednotlivé epizédy vychadzaju s tyZzdennou pravidelnostou. Prvy
diel dokumentarneho rozhlasového seridlu The Untold vysielanom na BBC Radio 4 vysSiel 11.
januara 2016. Priebeh celého cyklu vedie redaktorka Grace Dent, ktora prezentuje
,nevypovedané dramy dvadsiateho prvého storo¢ia“.®* Redaktorka sa zaobera roznymi témami.
Od abnormalnych psychologickych javov, nasledkov vojenskej sluzby, problémov
bezdomovcov, az po nevyrieSené problémy v neurovede, Sikanu ¢i psychiatrické poruchy,
medzi ktoré patri aj dokumentarny serial skimany v mojej praci vysielany na BBC Radio 4. Ku
diu 6. 3. 2020 obsahuje rozhlasovy dokumentarny serial The Untold celkom 142 epizdd, ktoré
sti rozdelené do jednotlivych sérii. Ako uvadza Crisell®*, BBC Radio 4 pozostava z velkej Casti
z hovoreného slova. Casto vysiela dokumenty a iné Zanre, v ktorych je rozpravaé zamléany
alebo ho nahradza jedna z postav deja. Je potrebné poznamenat’, Ze dokumentaristika ma v BBC
velkll a dlhoro¢nu tradiciu, ¢o dokazuje napriklad aj vySSie spomenuté Ccislo epizod

rozhlasovych dokumentarnych serialov.

V konkrétnej sérii The Untold sa autorka zamerala na pripad zmiznutého manzela, ktory trpi
bipolarnou poruchou a nevzal si so sebou lieky. Redaktorka Grace Dent v priebehu piatich
dielov spolu s muZovou manzelkou pétra po nezvestnom manzelovi. Prostrednictvom postavy
manZelky redaktorka komunikuje stradmi apoliciou, zdravotnickymi zariadeniami ¢i
rodinnymi prislusnikmi. Dej je zostaveny z dvoch hlavnych linii, pricom prvé je sustredena na
patranie a druhd na duSevné rozpoloZenie muzove] manzelky. DoélezZité je poznamenat, Ze

autorka seridlu zmenila mend hlavnych postav v zaujme zachovania ich sukromia.

82 Redakcia BBC. The Untold. [online]. BBC Radio 4. [cit. 20. 3. 2020]. Dostupné na:
https://www.bbc.co.uk/programmes/b06wkdzd
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4 Charakteristika BBC Radio 4 a Cesky rozhlas Dvojka

Este predtym, nez porovnam vybrané rozhlasové dokumentarne seridly, zhrniem
zékladné charakteristiky rozhlasovych stanic, na ktorych su seridly vysielané. V investigativnej
¢innosti novinara zohrava velku ulohu vlastnictvo daného média a zdroj jeho financovania. V
sucasnosti je BBC najstarsia a, so spolo¢nym stthlasom, najvyznamnejsia vysielacia institucia.
Jej rolou bolo vzdy poskytovat obsiahlu verejni sluzbu, ktora presahuje oby¢ajny trh.3* BBC
bolo od pociatku svojho vzniku v roku 1922 do 1. januara 1927 sukromnou rozhlasovou
stanicou. Neskor sa z nej stala verejnopravna institicia. Ako uviedol Guy Starkey a Andrew
Crissel, BBC ,,nebolo konvenénym podnikanim: malo zabezpeceny prijem z licencii a mohlo
fungovat’ ako monopol“.*® To znamena, e mohlo vysielat' pravdivé spravy, ktoré boli
maximalne objektivne. Dodato¢né editovanie informécii malo BBC zakazané aj od anglicke]
vlady a to z niekol’kych dovodov. Vlada oznacila BBC za ,,posvitné médium, ktorého cielom
je sltzit celej verejnosti a ktoré by nemalo vysvetlovat nazory len jednej Gasti verejnosti.3
Kvoli tymto regulaciam vsSak vznikol novy konflikt. BBC uz nestalo pred rozhodnutim, ¢i
vysielat’ pravdivé alebo vynosné obsahy. Stdlo medzi rozhodnutim, ¢i uprednostni pravdivé
spravy alebo spravy, ktoré uspokoja vladu. V sti¢asnosti BBC podlieha chartam a kancelariam,
ktoré reguluji chod rozhlasovych a televiznych stanic. Kvoli tejto regulacii BBC musi
poskytovat’ ,,vyCerpavajuce, spol'ahlivé a nestranné pokrytie sprav vo Velkej Britanii a celom

svete, aby podporilo &istl a informovant debatu na lokalnej, regionalnej aj narodnej Grovni*.%’

Pravidelné rozhlasové vysielanie v Ceskej republike bolo zah4jené o rok neskér, a to 18. maja
1923. Milo$ Ctrnasty, Eduart Svoboda a Ladislav Sourek zaloZili spoloénost’ Radiojournal,
ktorej hlavnym zdrojom prijmu boli koncesionarske poplatky.®® Vicsinu kapitdlu spolo¢nosti
mala v rukach firma Radioslavia. Platenie tychto poplatkov za vlastnictvo rozhlasového
prijimacu bolo zavedené v septembri 1923. Zlatou dobou predvojnového rozhlasu boli 30. roky,
kedy prijem z koncesionarskych poplatkov nahle stapol. Ndhla zmena nastala v roku 1939, po
okupacii Ceskoslovenska a vytvoreni Protektoratu Cechy a Morava, kedy bol rozhlas zlu¢eny

s nemeckym protektoratnym vysielanim.® Obsah vysielany na rozhlasovej stanici podliehal

84 Starkey, Crissel 2009: 4

85 Starkey, Crissel 2009: 25

86 ibid.

8 BBC 1996: 6

8 Redakcia Cesky rozhlas. Historia rozhlasu v kostce. [online]. Cesky rozhlas Dvojka, 2017. [cit. 4. 4. 2020].
Dostupné na: https://temata.rozhlas.cz/historie-rozhlasu-v-kostce-7983541

8 ibid.
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nacistickej propagande. V priebehu druhej svetovej vojny bolo tiez zakazané vysielanie na
kratkych vlndch do zahranicia. Tri roky po konci druhej svetovej vojny sa moci chopili
komunisti a rozhlas zostatnili. V roku 1952 vznikla Hlavna sprava tla¢ového dozoru, ktoré
dohliadala na dodrZiavanie cenziiry.”® Sloboda slova a vyjadrovania bola za tychto ¢ias znaéne
potlacena, o vysielanom obsahu nerozhodovala nezavislé institticia ¢i organ. Rovnaka situdcia
nastala v obdobi normalizacie, kedy museli kvoli svojim ndzorom rozhlas opustit’ stovky
redaktorov. V novembri 1989, po neZnej revolucii, sa vysielanie Ceskoslovenského rozhlasu
opét’ dostalo do pdvodného rezimu a mohlo tak verejnost’ nezaujato a objektivne informovat,
sltzit' jej ako zdroj zabavy a tiez vzdelania.”! Ceskoslovensky rozhlas ako verejnopravna
institacia za¢al fungovat’ aZ v roku 1991. Rozhlas sa tak stal plne nezavisly na $tate. Cesky

rozhlas vznikol aZ po zaniku Ceskoslovenska v roku 1993.

Rovnako, ako vo Velkej Britanii, aj v Ceskej republike funguje takzvany dualny systém. Podl’a
Burtona a Jirdka to znamena, ze v krajine existuju vysielatelia pracujuci na zaklade pridelenej
licencie, pricom financie ziskavaju hlavne z predaja vysielacieho Casu inzerentom. Na druhe;j
strane su vysielatelia, ktori vysielaji zo zdkona a financie ziskavaji z koncesiondrskych
poplatkov. Obe rozhlasové stanice spadaji do druhej kategorie, ked’ze st obe verejnopravne
institacie.”? Tieto média sa vSak ,predsa len usilujii o znaény ziujem publika a slugni
sledovanost’, aby dokazali, Ze verejnost’ nevynaklada finan¢né prostriedky nadarmo a aby sa
mali o koho opriet’ v pripade, ze by potrebovali Ziadat o zvySenie koncesionarskych
poplatkov*.”® Spoloénym znakom oboch rozhlasovych stanic je uz zmienend verejnopravnost.
Podliehaju teda 3tatu, nepatria Ziadnemu sukromného vlastnikovi. Ako BBC, tak aj Cesky
rozhlas by mal poskytovat’ vyCerpavajice, nestranné a predovsetkym objektivne spravodajstvo
a obsah vo vSeobecnosti. Takéto prostredie je idedlne pre rozvoj investigativnej Zurnalistiky,
i ked treba podotknut’, Ze ide o vyhradne normativnu definiciu. Okrem zdroju financovania
a vlastnictva je v analyze investigativnej Cinnosti novinara potrebné zohladnit’ aj niekolko
d’alSich aspektov, ktoré sa tykaju napriklad zdrojov ¢i autorskej participacie ako miery

nezavislosti a objektivity.

9 Redakcia Cesky rozhlas. Historia rozhlasu v kostce. [online]. Cesky rozhlas Dvojka, 2017. [cit. 4. 4. 2020].
Dostupné na: https://temata.rozhlas.cz/historie-rozhlasu-v-kostce-7983541

9 ibid.

2 Burton, Jurak 2001: 97

93 Burton, Jurak 2001: 98, 99
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4.1 BBC Radio 4

BBC prevadzkuje celkom 12 rozhlasovych stanic. Jednou z nich je BBC Radio 4, na
ktorej st pravidelne vysielané rozhlasové dokumentarne serialy. V Statistikach z roku 2019 je
uvedené ako druhé najpocuvanejSie radio naprie¢ Velkou Britaniou, hned’ po stanici BBC
Radio 2.°* Podl'a oficialnej stranky rozhlasovej stanice je tato stanica ,,pre vietkych, ktori maju
zaujem o inteligentny prejav. Program obsahuje najbystrejSiu Zurnalistiku, najzabavnejSiu
komédiu, najfascinujucejsie ficre a najpresvedcivejSiu dramu a ¢itania kdekol'vek v britskom

rozhlase.“*> Stanica vysiela 24 hodin denne.

Program rozhlasovej stanice pontika spravodajstvo, samostatnu predpoved’ pocasia a rovnako
aj komentare. V pracovny den, o Siestej rano, je obvykle vysielané spravodajstvo obsahujuce
aktualne udalosti. Okrem toho stanica ponuka rézne prirodné programy, napriklad relaciu Tweet
of the Day,’’ historické programy a dramatické série. Sticastou vysielania je aj relacia, v ktorej
redaktori zhfiiaji dokopy analyzy, komentare a najnovsie informécie. Dopoludnie patri aj
rozhlasovym dokumentarnym serialom, ktorych autorkou je Grace Dent. Rozhlasova stanica
napokon posluchd¢om prindsa aj humorny a komedidlny program ¢i novinky zo sveta kultary

a umenia.

Rozhlasova stanica méa na zéklade strucnej programovej charakteristiky Siroky zaber tém,
o ktorych pojednéva. Dé sa tvrdit, Ze slogan uvedeny vysSie, ktory ma charakterizovat’ doty¢nua
rozhlasovu stanicu, je skuto¢ne pravdivy. Dolezité je podotknut’, Ze format rozhlasovej stanice

je definovany ako newstalk a drama.

4.2 Cesky rozhlas Dvojka

Cesky rozhlas Dvojka je jednou z rozhlasovych stanic pod zastitou Ceského rozhlasu.

Celoplosna stanica vysiela ,,talkshow, rozhlasové hry, ¢itania, skeCe, dokumenty, komentare

9 Statista. Radio stations ranked by weekly reach in the United Kingdom (UK) as od 3rd quarter 2019. [online].
Statista.com. [cit. 18. 4. 2020]. Dostupné na: https://www.statista.com/statistics/286892/uk-radio-stations-
ranked-by-listeners-reached/

9 Redakcia BBC. About Radio 4. [online]. BBC. [cit. 20. 4. 2020]. Dostupné na:
https://www.bbc.co.uk/programmes/articles/98FthRzhxJ4z0fXYJnsvIM/about-radio-4

% Redakcia BBC. Tweet of the Day. [online]. BBC Radio 4. [cit. 20. 4. 2020]. Dostupné na:
https://www.bbc.co.uk/programmes/b09gh78s
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k aktualnemu dianiu i hity vasho Zivota.“” Rovnako, ako rozhlasové stanica BBC Radio 4, aj

Cesky rozhlas Dvojka funguje na 24-hodinovom vysielani.

Na rozdiel od BBC, Cesky rozhlas Dvojka nepontika striktné spravy, ale rannt Sou, ktorej
sucast’'ou je aj spravodajstvo. Spravodajstvo ako samostatnd rozhlasova relacia ma v programe
miesto az v neskorSom, predobediajSom ¢ase. Vo vseobecnosti su sucast’ou programu rozne
relacie typu talkshow, kde redaktori vedu rozhovory s verejne znamymi osobnost’ami alebo
expertmi na skumanu problematiku. Vysielanie funguje v pomyselnym blokoch, coho
prikladom je napriklad relacia Odpoledne s Dvojkou.”® Sti¢astou relacie je napriklad dianie
v regidne, zaujimavosti a aktuality, skece, predpoved’ pocasia a tiez dokuserial, konkrétne jeden
z dielov. Rovnako, ako v pripade BBC Radio 4, aj Cesky rozhlas vysiela populdrne vedecky

program zvany Meteor. Posluchaci si na rozhlasovej stanici mézu vypocut’ aj rozhlasové hry.

Ako je zrejmé z charakteristiky radia, tvorcovia programu chcu zaujat’ rozne vekové kategorie
a vytvorit' tak akysi celorodinny format. Cesky rozhlas Dvojka je definovana ako generaéna

rozhlasové stanica, ¢o zodpoveda vysielanému programu.

97 Redakcia Cesky rozhlas Dvojka. O nds. [online]. Cesky rozhlas Dvojka. [cit. 15. 4. 2020]. Dostupné na:
https://dvojka.rozhlas.cz/o-nas-7501661

98 Redakcia Ceského rozhlasu. O porfadu Odpoledne s Dvojkou. [online]. Cesky rozhlas Dvojka. [cit. 15. 4. 2020].
Dostupné na: https://dvojka.rozhlas.cz/odpoledne-s-dvojkou-7230323/0-poradu
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5 Komparacia rozhlasovych seriadlov

Po zakladnej charakteristike rozhlasovych stanic, ktoré vysielaju skimané rozhlasové
seridly a ich strucnej charakteristike mozeme pristipit’ k samotnej komparacii. Povazujeme za
dolezit¢ hned’ v uvode zmienit syzety seridlov, aby boli suvislosti spomenuté v naslednej

komparécii zrozumiteI'né a logické.

Ceska redaktorka Magdalena Sorelova hned’ v uvode dokumentarneho serialu Plastika duse
priznéava, ze uvazuje nad plastikou viecok, ale ma strach. Zajde preto za plastickych chirurgom
Vatlakom, aby prediskutovala chirurgicky zakrok dolnych vie¢ok. Lekar ju zaroven odkaze na
niekol’ko 0sob, ktoré plasticku operaciu uz maji za sebou alebo sa na iiu chystaji. Redaktorka
predstavila vicSinu tychto protagonistov rozhlasovej série v uvodnej epizode. Medzi
predstavenymi boli aj taki, ktori s plastickou operaciou neboli spokojni, pretoze nedopadla
dobre, ¢oho prikladom je mechanik Peter, ktorému aj napriek zakroku odstavali usi. Pani
Sabina, Sportovkyia, zase zruSila zakrok plastiky pfs, ktoré chcela mierne zvacsit’ po tom, ¢o

rapidne schudla.

Na postave Johany redaktorka poukazala na nepodarenu plasticki operaciu, ktora mohla byt
zlyhanim zdravotnej starostlivosti alebo neStastnou ndhodou. Johane sa zapdlili prsné
implantaty a niekol'’ko dni musela prezivat’ v hortickach a bolestiach, pricom stikromna klinika,
v ktorej bola hospitalizovana, ju poslala domov. V priebehu jednotlivych dielov sa Sorelova
obracia na chirurga Vatlaka a na margo nepodarenej operacie Johany spolu s nim pojednéava
o vyhodéch a nevyhodach sukromnych klinik, ktoré poskytuju zakroky. Pripad Johany preto
skima asnazi sa skontaktovat kompetentnych lekarov. Ziadnu presni odpoved viak

nedostane, ¢o ju odradza od postlipenia plastickej operacie.

Zaujima sa tiez o funkcie plastickych operacii. Niekol’ki z respondentov ich totiZ podstipili nie
len zestetickych, ale predovSetkym zo zdravotnych doévodov, ako napriklad Honza.
V minulosti trpel obezitou, no schudol a previsajuca koza mu sposobovala odreniny. Od prvého
dielu redaktorka zaroven sleduje Janu, ktora podstupila plastickt operaciu vieok, o ktorti mala
zaujem aj Sorelova. Spociatku sa s fiou iba rozprava, spolo¢ne preberaju svoje pocity a dojmy
z prichadzajuceho zakroku. Po operécii navstivi Sorelova pani Janu doma, kde okomentuje
bolest’ pocas zakroku, spokojnost’ ¢i pooperacny stav v pritomnosti redaktorky. V poslednom

diele sa napokon Sorelové rozhodne, Ze podstlipi zédkrok a zdoveruje sa so svojimi pocitmi
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z operacie. Dej sleduje paralelne tri pribehové linie, v ktorych sa objavuje Johana, Jana

a samotna redaktorka Magdalena. Dejové linie sa navzajom prelinaj.

Ustrednou dejovou liniou britského seridlu zo série The Untold s nazvom Missing je patranie
po zmiznutom manzelovi Zackovi trpiacom bipoldrnou poruchou. Podl'a informécii jeho
manzelky Kirsty zmizol bezdévodne. Posobil, akoby sa chystal do prace, no zasiel na policiu
a oznamil, aby ho v pripade nahlasenia zmiznutia nehladali. Kirsty sa snazi zistit’, ¢o manzela
podnietilo k tomu, aby ju a dve malé deti opustil. Postupne prichadza k novym informaciam,
ktoré ju maju zaviest za stratenym manzelom. Navstivi brata, aby sa s nim poradila
o vycestovani do Nottinghamu, kde mal udajne Zack byt. Ten vSak navrhne, ze Zack mohol
opat’ prepadnit’ gamblerstvu, nemal dostatok penazi a preto zmizol. Napriek bratovym

varovania za$la na dan¢ miesto len preto, aby zistila, Ze sa tam jej manZzel nenachédza.

Zaroven ju z nudzovej linky kontaktuje Zena, ktora Kirsty oznami, ze jej telefonoval muz so
Zackovou amnéziou. Udajne rozpraval o manZelke a dietati. Kirsty preto spoloéne so
svojou matkou z4jde na policajnu stanicu, no reakciu policie okomentuje ako chladnu. Policia
vraj vie, kde sa Zack nachadza, niekto ho fyzicky videl a je v poriadku, no viac Kirsty nemozu
povedat. Postupne jej napadne, Ze problémom mohlo byt aj dieta z predoslého vztahu,
ktorému sa Zack stal otcom. Udajne spolu ale vychadzali dobre. Napokon dostane Kirsty
telefonat od Zacka. Vymenila si s nim par sprav, ale nevie, kde je ani ako sa ma. Chcel od nej
len rekapituldciu spomienok, ¢o suviselo s moZznou amnéziou. Dohodli sa preto, Ze na druhy
deni ho Kirsty vyzdvihne v hoteli, no nasledujuci den mal Zack vypnuty telefon a v hoteli nebol.

ZaSla za jeho sestrou, ktord mala o svojho nevlastného brata strach.

Kirsty neskor zacala kontrolovat’ Zackov mail v snahe ndjst’ ho a v§imla si, Ze z G¢tu mizna
vicSie sumy penazi. Tuto skutocnost’ si spojila s bratovou hypotézou o gamblerstve. Po 69
ditoch patrania dostala telefonat z nemocnice, v ktorej lezal Zack. Udajne si na ni¢ nespomina.
Redaktorka Kirsty a Zacka navstivila priblizne o mesiac neskor u nich doma. Kirsty otvorene
priznala, ze manzelovi uz nedéveruje a ma strach, ze to urobi znova. Zack spominal na Casy,
kedy mal pocit, akoby sa jeho osobnost’ rozdvojila a sledoval sam seba. Priznal, Ze v ase svojej
nepritomnosti sa venoval gamblerstvu, pretoze nemal €o robit. Netusil, kde sa nachadza
a pamaital si len Utrzky. Redaktorke povedal, Ze chodi ku psychologovi a lekarom. Kirsty na
zéver dodala, Zze vd’aka mailom, ktoré kontrolovala v ¢ase manzelovej nepritomnosti, Zacka

viac chape. Ak by to vSak urobil eSte raz, neprezila by to.
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Zo stru¢ného opisu deja je zrejmé, ze oba seridly sa zaoberaju socidlnou problematikou
a pojednavaju o skuto¢nych zivotnych situaciach, ktoré st postavené na realnych udalostiach.
Napriek spolo¢nej problematike sa v mnohych aspektoch lisia. Nasleduje komparacia vo
vybranych kritériach, ktord stale sleduje hlavni vyskumnua otazku prace a zodpovie na

najdodlezitejSie aspekty investigacie v socialnych otazkach.

5.1 Praca s casom

Rozhlasovy dokumentarny serial vdaka vlastnosti seriality poskytuje posluchacovi
Siroky zaber na vybrantl problematiku. Autor seridlu ma dostato¢ne velky priestor na to, aby
problém adekvatne preskiimal a poskytol jeho rieSenie. Zaroveit ma moznost’ postupne budovat’
zépletku, ktorej predchadza niekol’ko dolezitych udalosti. Praca s ¢asom je preto pre autorov
dokumentov, ako aj dokumentarnych seridlov, vel'mi dolezitd. Tento aspekt je znacny

v obidvoch vybranych rozhlasovych seridloch.

Redaktorka Ceského rozhlasu Sorelova viak s datdciou pracuje menej vyrazne nez Dent z BBC.
Posluchaca neinformuje o datumoch ¢i diioch a nové zistenia nezavéizuje casovou datdciou.
V poslednom diele, kde oznami, Ze napokon podstupi plasticki operaciu, dokonca ani
neavizuje, po akej dlhej som sa tak rozhodla. Napriek tomu vSak poslucha¢ vie odhadnut’, kol’ko
¢asu mala Sorelova na rozmyslenie. ,,/ Honza byl spokojeny. Pribéhy lidi a hlavné vysledek
operace Jany, pani Lindovské, nebo Honzy, mné nakonec presvedcil. Termin jsem si dohodla
na 11. vimora.“* '%° Casovii dataciu prezentovala skor v jednotlivych pribehoch a plastickych

operaciach protagonistov.

V pripade Jany, ktora podstupila rovnaky zakrok, o aky mala zaujem aj Sorelova, je datacia
najcitelnejsia: ,,Jsem zvédava, jak bude spokojend pani Jana, ktera uz ma dva dni za sebou
operaciou a Jana prezradza svoje dovody. Redaktorka sleduje predoperacné pripravy spolu
s Janou a dokonca je pritomna aj v operacnej sale pocas zakroku. Dva dni po operacii pacientku
navstivi u nej doma a na mieste spomenie, ak1 dlh dobu musi Jana odpocivat’, pretoze ma po

operdcii citlivé o¢i. Da sa preto predpokladat’, Ze rovnaky Cas po zakroku stravila doma aj

%9 Plastika duse. Diel 3/3, ¢as 20:12-20:21
100 Ceské repliky prepisujem v ich skutoénom zneni bez Gpravy Stylistiky, iba s prislusnym pravopisom
101 p[astika duse. Diel 2/3, ¢as 16:48
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Sorelova. Casova informécia sa v ¢eskom rozhlasovom seridli predsa len objavila a to
v poslednom diele. Redaktorka posluchaca oboznamuje s presnym dadtumom a casom, kedy

102 povedal

sama podstupi zakrok. ,, Ctyii dny po operaci jsem zavolal Magdalene domii,”
redaktorkin rozhlasovy kolega Dan, ktory Sorelovi zaskodil pri natadani jej vlastnej operacie.
Pytal sa na pocity z operacie a tieZ jej zdravotny stav. Sorelova uviedla, Ze musi tyzdeti zostat’

doma a d’al$i tyzdein nosit’ slnecné okuliare.

Grace Dent z BBC na ¢asovej datacii vystavala cely pribeh patrania po nezvestnom manzelovi
Zackovi. V prvej epizdde Dent uvadza, kedy presne manzel zmizol: ,, Momentdlne je nezvestny
12 dni. ! Dent dej buduje na zaklade novych poznatkov, ktoré sa dozveda Zackova manzelka
v redlnom cCase. V druhom diele, kedy od odchodu Zacka uplynulo 45 dni, Kirsty navstivi
svojho brata. Ten pripomenie Zackovu byvalu zavislost’, gamblerstvo, ¢o povazoval za jeden
z dovodov, preco jeho Svagor zo dnha na dent zmizol. V tretom diele seridlu Dent ako
rozpravacka 13. decembra uvadza, ze Zack sa doma neukézal uz 46 dni. Z tejto informacie sa
da vypocitat’, kedy presne opustil domov. Na zaklade jednoduchej dedukcie sa da predpokladat,
ze Zack zmizol okolo 29. oktdbra 2016.

Dentova posluchaca &asto informuje o tom, ako dlho uz Kirsty hl'ada svojho manzela. Casova
postupnost’ je zrejma aj z novych informdcii, ktoré sa Kirsty postupne dozveda z viacerych
zdrojov (vid’. 5.4). Kontaktoval ju prislusnik policie, ktory prezradil, Ze Zack telefonoval
s policiou a neskor si to nepamaital. Po 46 diioch si Kirsty uvedomuje, Ze jej manzel sa hra na
akusi schovavacku a rozplace sa. Dent nasledne uvadza, ze 16. decembra uplynulo 49 dni od
zmiznutia. Kirsty v ten den dostala telefonat od Zacka, ktory si pamaétal len meno, vek a svoju
manZzelku. Ked’ sa s nim dohodla, Ze ho vyzdvihne v hoteli, Zack si vypol mobil a viac sa
neozval. Uplynulo 59 dni a Kirsty pomocou audio didra avizuje obdobie Vianoc: ,, Dnes su
Vianoce a je pol ésmej vecer. '™ Neskor sa Kirsty stretla s manzelovou rodinou, kde jeho
nevlastnd sestra poskytla d’al§si casovy udaj stvisiaci so zaciatkom bipolarnej poruchy.

U nevlastného brata ju prvykrat zaznamenala, ked’ mal 16 alebo 17 rokov.

5. januara 2017 bol Zack na tteku uz 69 dni. O tyzden neskor Kirsty dostala telefonat
z nemocnice, v ktorej lezal jej manZzel. Lekari ho nasli na ulici, Gdajne stratil pamat’. Seril sa

uzatvara daitumom 15. februar 2017, kedy Dent navstivila Kirsty a Zacka v spolocnom byte.

102 p|astika duse. Diel 3/3, ¢as 26:10
103 Missing. Diel, 1/5, ¢as 4:53 — preklad véetkych anglickych citécii P. K.
104 Missing. Diel, 4/5, ¢as 3:43
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Nasleduje retrospektiva, v ktorej Zack spomina na chvile mimo domu. O pol 12 pred obedom

redaktorka odisla z bytu a dej seridlu tak uzatvara.

S Casom teda pracuju oba serialy. Ako sme sa presvedcili, s asovou dataciou do vacsej miery
pracuje britska redaktorka, ktora patra po nezvestnom manzelovi. Redaktorka v jednotlivych
dieloch spomina presny pocet dni, odkedy Zack zmizol, ¢o moze v posluchacovi vyvolat’ aktsi
dramatickost’ a empatiu voci Kirsty. Zatial’, ¢o ¢esky seridl s dataciou pracuje len okrajovo
a orientacne, poslucha¢ musi vel'a dedukovat, praca s ¢asom v pripade britského seridlu je
striktna. Jednym z dévodov, preCo cesky seridl nepracuje do takej miery s Casom, je
komplexnost’ skiimaného socidlneho problému. Ceska redaktorka vyuziva mnoZstvo
respondentov, pri¢om ich vypovede nepotrebuji byt’ nejako ¢asovo ohranicené na to, aby davali

vyznam a zaroven zapadali do kontextu.

5.2 Autorska participacia a narativny princip

To, ¢omu sa hovori rozpravanie, ma postupne sa rozvijajucu Struktaru. Burton a Jirdk
vyuzivaju v tomto ohlade pojem zépletka a opisuju, Ze sa rozvija ,,...od nejakého uvodného
problému ¢&i konfliktu a cez radu zloZitosti speje k uhl'adnému zaveru, kde sa vsetko vyriesi.«!%
Pritomnost’, participacia, autora v reportazi sa deje prostrednictvom troch sposobov. Jednou
z uloh autora je davat’ fakty do vzajomnych vztahov, opisat’, vysvetlit' ich a uvazovat’ o nich
v §irSom kontexte.!” Otazkou aj nad’alej zostdva, ¢i ma rozhlasovy reportér pravo davat do
popredia samého seba v osobnom rozhovore alebo by sa mal drzat’ istych zasad, pokladat’

priamo otazky a nezasahovat’ do rozhovoru subjektivnymi nazormi.

V tomto aspekte sa od seba vybrané rozhlasové serialy liSia. Zatial’, o pritomnost’ redaktorky
Ceského rozhlasu Magdaleny Soralovej bola znac¢ne citel'nd, v pripade rozhlasového serialu
BBC bola redaktorka Grace Dent iba akymsi komentatorom udalosti. Sorelova v seriali
zaznamenala podstatne viac situécii, ktoré subjektivne okomentovala. Dalo by sa to vysvetlit
tym, zZe socidlna téma plastickej operacie sa jej priamo dotykala a preto bola voci jednotlivym
vypovediam a udalostiam zaujatd, ¢o potvrdzuje druhti z hypotéz. Hned v uvode cyklu
prezradila, Ze zvaZzuje plasticki operdciu, no ma strach. Okrem toho sa posluchdcovi

predstavila, pricom uviedla svoje meno, vek a aki dlha dobu uZ pracuje v Ceskom rozhlase.

105 Burton, Jirdk 2001: 67
106 Hanackova 2010: 74
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V prvom diele opisala svoje pocity po prichode do ¢akarne plastického chirurga: ,, Sedam si do
cekarny, zmociiuji se mé obavy azacindm o své navstévé pochybovat.“'%” Na zaklade
jednotlivych postav urobila reSerS, ktora jej mala pomoct pri rozhodovani. V priebehu
jednotlivych epizdéd opisovala svoje dojmy zo zakroku a zéazitky protagonistov, ktori uz
plasticku operaciu podstupili, komentovala subjektivnymi postrehmi. O zasahu redaktorky do
deja sved¢i aj moment, kedy bola Sorelova svedkom plastickej operéacie o¢nych vie¢ok, i ked’
v danu chvil'u iba komentovala dianie okolo seba: ,, V sdle je pan primar, ktery vede operaci,
druha asistujici lékarka, sestricka instrumentadrka a jesté jedna sestricka, ktera je v pohotovosti,
kdyby kdokoli z persondalu néco potieboval. Lékari sedi proti sobé u hlavy klientky
a instumentdika poddva ndstroje za hlavou. Vsichni jsou fantasticky sehrani.“!% V pripade
Ceského seridlu sa Casto objavovali aj komentare prostredia, ktorymi sa redaktorka snazila
posluchacovi priblizit’ atmosféru: ,, Jsme v uzaviené mistnosti bez oken, kde se ve mé zacinaji
misit zvlastni pocity. Strach z bolesti, krve, napéti, a viechno umocnuje neprijemny zapach
dezinfekce.“'"’ V operaénej sale Sorelova napokon omdlela, ¢im sa pozornost posluchaca

sustredila vyhradne na fu.

Grace Dent je v pripade vybraného dokumentarneho seriadlu opakom Eeskej redaktorky. Po cely
Cas sledovala Zackovu manzelku Kirsty, ktord sa stala ustrednou postavou cyklu.
Prostrednictvom postavy manZelky odhalovala nové skuto¢nosti vo vySetrovani, iba
prileZzitostne v niektorych dieloch zazneli reportérkine otazky. Priebeh vySetrovania vSak nijako
subjektivne nekomentovala. Rovnako, ako Sorelova, aj Dent opisovala aktualny priebeh
udalosti, pricom komentarom vysvetlila potrebné podrobnosti aj bez rozhovoru s Kirsty ¢i
pouzitim zvuku: ,, /2. januar. 76 dni po tom, co Zack odisiel, Kirsty za nim jazdi do utulne pre
mentalne postihnutych, kde sa nachddza. Doktor, ktory sa onho stara, povedal, Ze sa chce vratit

domov. “110

Napriek snahe britskej redaktorky o zachovanie svojho postavenia na akejsi
komentatorskej urovni, sa reportérka v poslednom diele nevyhla subjektivnej narazke, ked’ sa
zhovérala v Kirsty o novom zivote s manzelom po jeho névrate: ,, Snazim sa zamysliet, keby
som si musela prejst tym istym, co ty, s mojim partnerom, nikdy som necitala jeho maily. Nie
preto, Ze som svdta, ale preto, ze som nikdy nemusela. Ale ak by som musela precitat’ vsetko,

domnievala by som sa, Ze vsetko zostane rovnaké? “!!

107 p[astika duse. Diel 1/3, €as. 02:20

108 p|astika duse. Diel 1/3, ¢as 27:02-27:23
109 p|astika duse. Diel 1/3, ¢as 26:20

110 Missing. Diel 5/5, &as 02:48

111 Missing. Diel 5/5, ¢as 12:00
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Je zrejmé, ze prave v autorskej participacii sa skimané rozhlasové seridly diametralne lisia.
Kym Sorelova bola voéi problematike zaujat4, Dent iba informovala o najnovsich udalostiach
vo vySetrovani. Zapletka sa vyraznejSie prejavila v britskom seriali, ato niekolkokrat,
napriklad v tretom diele, ked’ Kirsty z4jde na policajnu stanicu a komunikuje s policajtom. Ten
jej povie, ze Zack je v kontakte s policiou. Kirsty preto chce prostrednictvom policajta
manzelovi nieo odkazat: ,, Povedala som, povedali by ste mu, Ze sa orntho boji jeho rodina a oni
povedali, slubujeme, Ze to vie. Je to od neho proste velmi Skaredé, velmi kruté. Som tu, s jeho
detmi, podstupujem toto vsetko, vazne sa bojim, po tom, ¢o sa nic nestalo.“''? Pri Kirstyninom
rozhovore s matkou po navsteve policajnej stanice prichddza d’alSia Cast’ zapletky, kedy moze
mat’ poslucha¢ pocit, ze Kirstynino odhodlanie uplne vyprchalo a vySetrovaniu je koniec,
pretoze sa rozplace avjej hlase je zretelne pocut zufalstvo atnavu znezmyselného
a predovSetkym dlhodobého patrania po manzelovi: ,,Je to len hra, no nie? Je to len hra? 13
Zavyvrcholenie zapletky sa d4 povaZovat’ koniec Stvrtého dielu, kedy Kirsty zavola redaktorke
a povie: ,,Bol odchyteny. “!* 1 Po tejto udalosti nasleduje Zackovo vysvetlenie, pocas ktorého
prizna, ze na vacsinu ¢asu mimo domu si nespomina. Cely pribeh sa uzatvara Kirstyninou

vypovedou a priznanim, ze d’al$i odchod Zacka by nezvladla.

Zapletka sa objavila v ¢eskom seriali, i ked’ nie tak vyrazne, ako v tom britskom. Za hlavna
zéapletku by sa dala povazovat operacia Jany, kedy redaktorka opit zacala premyslat
o chirurgickom zakroku: ,, Zase mdm o cem premyslet. “!!% Vyvrcholenie tejto zapletky prislo
vo chvili, ked” Sorelova v poslednom diele oznami, Ze zakrok podstapi. V pripade ¢eského
serialu nie je zapletka tak jednoducho identifikovatel'n4, ako v tom britskom. Ceska redaktorka
predstavila niekol’ko 0sdb, ku ktorym sa viazala ista skusenost’ €1 zaZitok z plastickej operacie.
Poviacsine s nimi viedla rozhovory, €o je jedna z technik pri ziskavani informacii. Budem sa jej
venovat’ v nasledujicej kapitole. Sorelova podrobne rozvijala len pribeh Johany, Jany a seba.
Johanin pribeh skoncil nevypovedany, pretoze redaktorke sa nepodarilo vypéatrat’ konkrétneho
doktora, ktory pravdepodobne pochybil v starostlivosti o pacientkino zdravie. Jana, rovnako,

ako Sorelova, uspesne zvladla plastickll operaciu, ¢im sa pribeh uzatvara.

112 Missing. Timeline 3/5, ¢as 07:00

113 Missing. Timeline 3/5, ¢as 08:23

114 Missing. Timeline 4/5, ¢as 13:22

115 0dchyteny, z angl. sectioned, je v tomto pripade myslené ako povinne zaviazani ist na psychiatrické lie¢enie
v dosledku problémov s dusevnym zdravym

116 plastika duse. Timeline 2/3, ¢as 09:24
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5.3 Praca s fudmi v autopsii

Novinari vyuzivaju mnozstvo technik, vd’aka ktorym ziskavaju informacie od zdrojov.
Ako uz bolo spomenuté v predchadzajiacej podkapitole, jednou z nich je rozhovor. ObzvIast
dokument si vyzaduje mnozstvo protagonistov, ktori situdciu ¢i udalost’ zazili na vlastnej kozi,
teda priamych svedkov. Je dolezité, aby sa novinar vedel spravne pytat. Vo vSeobecnosti su
otvorené otazky vhodnejSie nez zatvorené. Na zatvorené otdzky moéze svedok odpovedat
jednoslovne, ¢o moze, obzvlast v rozhlasovom dokumentarnom seriali, pdsobit’ prili§
rozhovorovo, nez reportdzne. Otvorené otazky vyzyvaju vypovedajiceho, aby odpovedal

dlhsie, vyCerpavajucejsie a svedok sa tak ,,prispdsobi Glohe aktivneho ucastnika".'"’

Predovsetkym investigativny novinar by s priamym svedkom nemal prerusit’ kontakt po
jednom rozhovore. Po niekol’kych diloch by mu mal opit’ zavolat’ a opytat’ sa, ¢i nema
k pripadu nejaké nové informacie. Rovnakym spdsobom postupovala Grace Dent, ktord bola
s Kirsty v neustalom kontakte. Casto spolu komunikovali zo¢i-voéi, niekedy si zavolali. Stalo
sa v prvom diele, v 6 minute a 27 sekunde. O desat’ sekiind neskor sa Dent opytala Kirsty, ako
sa ma. Kirsty nasledne priznala, Ze Zack je bez liekov tlmiacich prejavy bipolarnej poruchy
a nebol si ich vyzdvihnat ani u iného lekdra. ,, Ako sa sprdva, ked’ neuziva lieky? “ opytala sa
Dent, pricom vyuzila otvorenu otdzku. ,,Je to velmi zlé, zalieva ho studeny pot a citi sa velmi

upadnuto, “''8

vysvetlila Kirsty, ¢im Dent objasnila zdkladné priznaky bipolarnej poruchy.
Keby s Kirsty ako priamym svedkom udalosti prerusila kontakt, nemala by nijaké informacie

o prebiehajucom vySetrovani. Kirsty pre niu predstavovala dolezity informacny zdroj.

Z vypovedi hlavnej protagonistky rozhlasového dokumentarnu seridlu je zrejmé, Ze redaktorka
jej pokladala otvorené otazky, coho prikladom bola otazka uvedena vyssie v texte a tieZ otazka
z prvého dielu: ,, Preco si myslis, Ze pouziva obe vase mend? “!!’ Redaktorka touto otazkou
narazala na Zackovo heslo do mailu. Kristy odpovedala vycerpavajuco a okrem toho
v jednotlivych dieloch zaznievali otazky zo strany reportérky iba obcas. Pokial’ Dent polozila
uzatvorenl otazku, zahrnula ju do konverzacie, aby poskytla posluchacovi isty kontext.
Autorka dokumentdrneho seridlu vyuzila vysSie spomenuté Specifikum rozhlasu v plnom
rozsahu. Je zrejmé, Ze Kristy vie pracovat’ s hlasom, niekol’kokrat sa jej v priebehu vypovedi

zlomi, ¢im naznacuje, Ze je z ndhleho odchodu manzela zdrvena. V prvej epizdde sa dokonca

117 Fisher, Geiselman 1992: 20
118 Missing. Timeline 1/5, ¢as 06:52-07:03
119 Missing. Timeline 1/5, ¢as 10:24
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rozplace: ,, Par hodin po zmiznuti som od neho dostala spravu, zZe nepride spdt, proste zmizol.
A ja som premyslala, ¢i by som nemala ist von hladat ho a cakat nantho. A som velmi smutna,
Ze som to neurobila. “'*° Druhykrat sa Kirsty rozplakala, ked’ reportérke hovorila o rozhovore
s policajtom, ktory vedel, ze Zack zmizol, ale nemohol jej povedat’ ni¢, pretoze si to Zack
nezelal. Akonahle vSak objavi nejaku indiciu, na zaklade ktorej by manzela mohla vystopovat,
ton jej hlasu prezradza nddej. Dent dej rozvija aj prostrednictvom d’alSich protagonistov.
Doékazom je Kirstynin brat, ktory Zacka obvinil z gamblerstva: ,, Tofo je vec, ktoru si myslim.
Gambloval, narodilo sa vam dalsie dieta a tak, nemal peniaze a bol prilis vystraseny na to, aby
ti vysvetlil, preco ich nemal, tak utiekol.“'*! V nasledujucom, trefom diele, Kirsty, jej matka
a reportérka zasli na policajnu stanicu. V tomto pripade vSak Kirstynina matka slazila ako

emociondlna podpora, ¢o napokon aj sama priznala.

V tomto bode je zrejmé, Ze britsky dokumentarny seridl sa od toho ceského 1iSi. Autorka
¢eského serialu, rovnako ako Dent, v jednotlivych dieloch predstavila zainteresované osoby.
Vsetci z protagonistov bud’ postupili, alebo sa chystali podstipit’ plastickii operaciu. V tomto
pripade vSak autorka nemenila ton ¢i melddiu hlasu, nedialo sa tak ani v pripade jednotlivych
vypovedajucich 0sob. Na rozdiel od Dent, Sorelové sa l'udi ¢asto pytala na ich pocity, dojmy,
pricom otazku z findlnej verzie nevystrihla. Vyhybala sa uzatvorenym otazkam, tiez vyuzivala
skor otvorené. Stani¢nej sestry operacnych sal Martiny Vanickovej sa opytala: ,, Doporucovala
byste treba tyto estetické zakroky? Pomaha to psychice? Je to vlastné takova ta plastika duse,
Ze po té dusevni strance se zacneme citit, po téch zakrocich treba lépe aivnimat ten svet
Jjinak? “!?? Prostrednictvom tohto typu otdzok posuvala dej d’alej. Obe redaktorky pracovali so
svedkami. Autorka ¢eského rozhlasového serialu do velkej miery vyuzivala priamych svedkov,
ktori mali informacie z prvej ruky alebo udalost’ sami zaZili. Britsky koncept sa v tomto lisi,
pretoze autorka vychadzala ztoho, Co zistila Kirsty. T4 komunikovala s policiou C¢i

zdravotnikmi a tieto informacie prezentovala Dent.

Sorelova pracuje s viacerymi priamymi svedkami nez Dent. V prvom diele predstavila Janu,
ktora sa stala akousi Ustrednou postavou dokuseridlu, pretoZe zvazovala a planovala rovnaky
typ plastickej operacie ako redaktorka. Okrajovo sa venovala aj mechanikovi Petrovi, ktorému
plasticka operacia pomohla len na chvil'u, pretoze jeho usi zacali po Case opit’ odstavat ,, Ty

vrsky téch usi byly furt tak odchliply lehce, takze jsem si Fikal, Ze mi ta operace za to nestila, “'*

120 Missing. Diel 1/5, &as 01:16
121 Missing. Diel 2/5, &as 03:51
122 p|astika duse. Diel 2/3, ¢as 16:00
123 p[astika duse. Diel 1/3, ¢as 10:19
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vysvetlil Peter. Sportovkyiia Sabina Novakova zvazovala plasticka operéacia pfs, ktor( si na
poslednu chvil'u rozmyslela. Pani Aneta zase mala problém s dlhou a viditeI'nou jazvou. Ani
jedna z tychto postdv sa vSak v neskorSich dieloch opédtovne neobjavila. V druhom diele
redaktorka predstavila druhu tstrednt postavu, Johanu, ktora v mladosti podstapila nepodarena
operaciu pfs: ,,Cela operace a to, co nasledovalo po ni, bylo prapodivné. Byla jsem mlada
a hloupd, abych se ozvala nebo to Fesila soudné.“'** Johana nato rozpovie cely svoj pribeh.
Nasledne sa dej vracia spit’ k Jane a doktorovmu opisu zakroku. Priblizne v polovici dielu
redaktorka doktorovi ukaze list od Johany a medzi spomenuté postavy sa dostavaju aj
potencialni lekari, ktori Johanu operovali. Sorelova v diele zaroveii prediskutovala so
sestrickou, ¢i maju plastické operacie vyznam a v zapéti navstivila Janu doma. Druhy diel
uzatvara postava Honzy, ktory chce podstupit’ zakrok z estetickych dovodov. V tretom diele sa
objavi pani Lindovska riesiaca problém so zvacSenym prsom a napokon Sorelovej rozhlasovy
kolega Dan, ktory za fiu prevezme natdc¢ania, ked’ redaktorka pdjde na plasticka operaciu: ,, Ve
t7i hodiny odpoledne mé doma vyzved! kolega Dan. “'?> Od tohto momentu sa nata¢ania chopi
Dan a pyta sa Sorelovej otazky, &i sa boji a ako sa citi pred zakrokom. Sorelova sa tak stane

jednou z protagonistiek vlastného dokuserialu.

Ako sme sa presvedcili, autorka ¢eského seridlu pracovala s viacerymi svedkami. Britsky seriél
postavil do tustrednej postavy manzelku nezvestného Zacka, Kirsty, prostrednictvom ktorej
redaktorka prezentuje nové informacie a skutocnosti. Priamo pritom nekomunikuje ani
s Kirstyninou mamou, bratom, ¢i Zackovou matkou, nevlastnou sestrou alebo neterami. Inak je
to v pripade autorit, ktoré sa objavili v oboch skimanych seridloch. Tento aspekt zanalyzujem

v nasledujucej podkapitole.

5.4 Praca s autoritami ako zdrojmi informacii

Dal§im délezitym zdrojom informécii pre novinarov si pochopitelne autority. Medzi
autority patria Clenovia parlamentu, vlady, sudu, odbornici, ako napriklad lekari, ako aj
prisludnici policie a inych vladnych organizacii. Ide teda o primarny zdroj informacii, ktoré

novinar ziskava zprvej ruky. Vo vybranych pripadovych S$tadiach figurovali lekari

124 p|astika duse. Diel 2/3, ¢as 02:40
125 plastika duse. Diel 3/3, ¢as 20:25
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a v anglickom dokumentarnom seridlu aj prislusnici policie, iked nie priamo, ale

sprostredkovane.

Sorelova &asto komunikovala s plastickym chirurgom, aby potvrdila & vyvratila svoje
domnienky o zadkroku. Chirurg tiez redaktorku odkazoval na rézne iné zdroje. Redaktorka
priznala, Ze ju konzultacia s doktorom spociatku neupokojila: ,, Pan doktor moji zoufalost
poznal. Poradil mi, abych se seznamila s lidmi, kteri uz maji néjaky ten zakrok za sebou anebo
Jjsou k nému uz plné rozhodnuti. “'’ Vdaka nemu teda nachadzala I'udi, ktori chceli postipit
plasticku operaciu alebo ju uz podstapili. V prvom diele ju informoval o Sportovkyni Sabine
Novakovej: ,, Pan primar z kliniky Iscare mi ji doporucil jako klientku, ktera se neskutecné tesi
na sviij novy, vylepseny zevnéjsek.“'?’ Prila za chirurgom, ktory jej ponukol niekolko
implantatov a velkostne ich aj vyskuSal. Na zédklade nazornej ukézky vysvetlil, ako prebiehaji
pripravy na plasticku operaciu, podl'a coho si pacient vybera prsné implantaty a vysvetlil aj cely
postup vkladania implantatov: ,,Jsou dva typy implantatu. Implantaty kulaté a pak implantaty
anatomické, neboli ve tvaru kapky. V podstaté vzdycky u toho vybéru implantatu zalezi na tvaru,
na velikosti vasich prsou, prsni Zzlazy, jako takové, a pak samoziejmé na velikosti toho
implantadtu ke kterému se postupné dostaneme pri zkouseni téch sizeri. “'*® Postup nasledne
lekarsky odovodnil, ¢im zna¢ne posunul dej a posluchacovi poskytol akysi tvod do

problematiky plastickych operacii.

Na priklade d’alSej pacientky, Anety, zase podotkol jazvy po zakroku a prezradil, Ze jazva sa
nedd odstranit’, iba zosvetlit. V druhom diele seridlu chirurg opisuje priebeh plastickej operacie
Jany. Komunikuje priamo s pacientkou a vysvetluje jej, Co prave robi. Nasleduju dlhSie pasaze
bez zasahu redaktorky, jadrom je opis postupu operdcie a komentare chirurga. Paralelne
s Janinou operaciou Sorelova skiima problém mladej Johany. Dala si zmensit’ prsia, zakrok ale
nedopadol dobre a prsné implantaty sa jej zapalili. Redaktorka sa opat’ zasla informovat’ ku
chirurgovi, ktory opisal rozdiel medzi sikromnymi a verejnymi klinikami, ¢im redaktorke
vysvetlil, preco sa Johanina plastickd operacia nemusela podarit. Zaroven vyjadril aj svoj
lekarsky nazor, ¢im kritizuje poopera¢né postupy Johaninych chirurgov v stikromnej klinike.
Redaktorke navrhol, aby kontaktovala kompetentnych lekarov a sprostredkoval jej tak d’alSie

zdroje informacii. Po telefonate s lekarmi vSak redaktorka zistila, Ze nové informacie neziska,

126 p|astika duse. Diel 1/3, ¢as 04:25
127 p|astika duse. Diel 1/3, ¢as 11:25
128 p[astika duse. Diel 1/3, €as 13:30
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pretoze prvy si operdciu nepamital a druhy uviedol, ze podobné zékroky neposkytuje

maloletym osobam.

Sorelova v druhom diele tiez zaujimalo, ako sa na plasticka operaciu pozeraj zdravotné sestry.
Ta odpovedala nasledovne: ,, Urcité bych doporucila plastickou operaci, kterd kdyz je to na
miste, tak si myslim Ze je to vopravdu pohlazeni po dusi, myslim si, zZe to sehraje obrovskou
psychickou roli u danejch klientii, upine se jako nakopnou jinak do toho Zivota, zacnou to
vanimat uplné jinak, zdvihne jim to sebevédomi a nékdy teda to prevrdti celej Zivot.“'?’
V priebehu rozhovoru jej zdravotna sestra oznamila, ze zakrok, ktory chce podstupit’, je znacne
bolestivy, ¢o Sorelovi zneisti. Okrem toho zdravotné sestry opisuju, ako dezinfikuji salu po
zékroku a o sa deje s pacientami po aplikacii nark6ézy. Rovnako redaktorku informuju
o postupoch, ktoré vyuzivaji pri prebiidzani pacienta po zakroku. Sorelova zatial' pozoruje
pacientov a posluchd€om prostrednictvom jednotlivych pripadov nastol'uje r6zne pohl'ady na
plastickii operaciu. Vo vicsine pripadov jednotlivé pohnitky komentuje chirurg, ako aj
v pripade Honzu, ktory iSiel na plastiku nielen z estetickych doévodov, ale predovsetkym zo
zdravotnych dovodov. Chirurg vysvetlil, pre¢o je u Honzu plastické odstranenie koZe po

schudnuti nevyhnutné.

Autority ako zdroj informdcii vyuzivala aj Dent a to od prvého dielu. Kontaktovala vladnych
uradnikov, ktori jej poskytli zdkladné informécie o zmiznuti Zacka. Reportérka Kirsty poloZzila
otazku, ¢i hovorila s policiou. Kirsty odpovedala kladne, pricom z jej odpovede je zrejmé, ze
hovorila so Zenou: ,,Ano, bolo to strasné. Vypinili sme formuldr o zmiznuti osoby a ona
povedala: ,Oznamim to policii, ‘ a vSetko islo rychlo. Pomyslela som si, dobre, dostanem nejaku
pomoc a podporu, ale v priebehu troch minut som dostala telefonat od policie, Ze Zack sa ma
dobre. Povedala som, Ze je to uzasné, ¢o dalSie mi moZete povedat a on povedal: ,Nic, to je
Vvietko. ‘ A to ma strasne rozplakalo, bolo to také chladné... “*’ S autoritami inak nekomunikuje

priamo, ale prostrednictvom Zackovej manzelky Kirsty.

Od policie pri spisovani dokumentu o patrani po osobe sa dozvie, Ze Zack nechce, aby ho muzi
zékona hl'adali. Po tridsiatich Styroch diioch od zmiznutia volala s britskou vladnou agenttrou
zaoberajlicou sa vyzivnym pre deti.’®! Dozvedela sa, 7e agentira ma v databdze uvedent int

Zackovu adresu. Dalsie informacie v tretej epizode, po Styridsiatich piatich diioch od zmiznutia,

129 plastika duse. Diel 2/3, ¢as 15:42-16:02

130 Missing. Diel 1/5, ¢as 02:11-02:42

131 child Maintenance Group (z angl.) je vldadna agentura vo Velkej Briténii, ktord ma na starosti dozor
a kontrolu nad vyZivnym na deti.
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ziskala od Néarodnej zdravotnickej organizacie.!*?> Do organizacie volal muz z Bath, ktory si
pamaital len svoje meno a vek. Policia tomuto tvrdeniu neverila. Neskor policajny serzant
odviedol Kirsty bokom a prezradil jej, Ze miestna policia je so Zackom v kontakte. Udajne je
v poriadku a svoju manzelku nechce vidiet’, pretoze este nie je pripraveny vratit’ sa spat’ domov.
V rozhlasovom dokumentarnom seriali figuruje aj autorita doktora, ktory Kirsty kontaktoval po
Sest’'desiatich deviatich diioch od manzelovho zmiznutia. Lekar tvrdil, Ze Zack je uitho uz desat’
dni. Miestna charita ho nasla na ulici a umiestnila ho do zdravotnickeho zariadenia. Dent prave
prostrednictvom postavy lekara rozuzluje zapletku a vysvetl'uje, kde vSade sa Zack nachadzal.

Lekar zaroven potvrdil, ze Kirstynin manzel neustale zazival bipolarne epizddy.

Ako sme sa presvedcili, obe autorky pracuju aj s autoritami, ktoré vysvetl'ujii a odovodiuju
rdzne javy a situdcie, ktoré sa v priebehu natacania rozhlasovym dokumentov naskytnt. Britska
redaktorka autority predstavila cez protagonistku Kirsty, sama s nimi totiZ nekomunikovala.
Kirsty vzdy zreprodukovala, ¢o pocula od policie ¢i zdravotnikov, ale samostatny, Specificky
hlas pre tieto autority v seriali nezaznel. Na druhej strane je ale zrejmé, ze britska redaktorka
musela pracovat’ s istymi autoritami, nakolko skumala problematiku bipoldrnej poruchy
andsledného zmiznutia manzela aotca deti. Rovnako s autoritami pracovala aj ceska
redaktorka, s tym rozdielom, Ze ich vypovede priamo nahravala a zaroven ich prezentovala, nie

interpretovala.

5.5 Spracovanie rozhlasovych dokumentarnych serialov

Na to, aby sme mohli dostatone a vyCerpavajico porovnat’ dva vybrané rozhlasové
dokumentarneho seridly, musime zohladnit aj technické aspekty. Spracovanie
dokumentéarnych seridlov nebolo jednotné, napriek tomu, ze jednotlivé diely vo vybranych
serialoch boli spracované uniformne. Ako sme spomenuli v teoretickej Casti, kazdy medialny
zaner je tvoreny podla urcitého vzorca. Prave Zanrovy vzorec pomaha publiku orientovat’ sa v
deji serialu a jeho nadviznosti na d’alSie diely. Sucasne pomaha i tvorcovi, ktory na zaklade

tohto vzorca vytvara dany zaner. Preto su jednotlivé diely dokumentarnych sérii spracované

132 Narodnd zdravotnicka organizacia (v angl. National Health Service) poskytuje vo Velkej Briténii ¢islo 111, na
ktoré moézu volat pacienti, ktori potrebuju lekarsku pomoc, ale ich poranenia alebo tazkosti nie su urgentné,
naliehavé ¢i smrtelné.
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rovnakym sposobom. VSetky obsahuju nejakti zvucku a na konci dramatické ukoncenie. Vsetky

diely v sérii tie trvajt priblizne rovnako dlho.!*

Jeden z aspektov, v ktorom sa skiimané serialy liSia, sa tyka pouzitia zvukov a ruchov.
Podl'a Blahu sa ruchy delia na prirodzené, naturalne, a umelo vytvorené.!** Prirodzené zvuky
vznikaju priamo pocas akcie. Obvykle ich reportér nahrd spolu s hovorenym slovom, tvoria
teda zvukové pozadie. Vyskytli sa v rozhlasovom dokuseriali Psychika duse, kedy reportérka
nahréavala zvuk priamo na mieste a po zvukovej stranke ruchy umelo nedotvarala. Dékazom st
zvuky z kliniky pred operaciou Sorelovej, kedy sa na fiu iba pripravovala a sestri¢ka jej doniesla

“135 nago zdravotna sestri¢ka okamzite

anestéziu: ,, Tak sestra mi prinesla piil modré pilulky,
reagovala: ,, Hnedka si to zapijte, urcité, to vas musi troSicku jako... oblbnout...“'3° Sorelova
nasledne pohla nadobkou s liekmi, aby zahrkali a aby bolo evidentné, Ze sa ich chystd uzit.
Okrem toho v druhom diele, v Case 06:38 nastane niekolkokrat zmienend udalost’, a sice
operacia Jany. Pocas zakroku niekedy pocut’ noznice, zvlastne zvukové prostredie v operacne;j
sale, obcas pocut’ zacinkanie operacného nastroja, ked’ ho doktor polozi na stolik. Je ddlezité
podotknut,, ze takychto skutoénych a predovsSetkym cielenych zvukov je v Ceskom seridli
pomerne malo. Redaktorka nenahravala vyhradne zvukové prostredie, vzdy sa vyskytuje
v pozadi, zatial' ¢o nejaky z protagonistov rozprava, ako v pripade doktorovho opisu zakroku
na operacnej sale. Ovel’a viac sa tym padom da hovorit’ o pouziti ruchov, ktorym redaktorka

nedokazala zabranit’, pretoZe boli prirodzenou sti¢astou zvukového prostredia, v ktorom sa

nachadzala.

Na druhej strane, serial Missing je charakteristicky radou umelych zvukov, pretoze priebeh
udalosti je zinscenovany a dokuseridl vyuZiva profesionalnych hercov, takzvanych socialnych
hercov, ktori stvariiuji skuto¢né, realne postavy. V prvom diele, v ¢ase 0:49 az 01:15, pocut’
zvuky ohnostroja. Spociatku figuruji ako samostatny zvuk, neskor sa v popredi ozve hlas
Kirsty rozpravajucej sa s detmi, ktoré su z ohnostroja vystrasené. Nasledne Kirstynin hlas
vystrieda komentar redaktorky, ktord posluchacovi vysvetli, ako dlho je Zack pre¢ a ako
ohfiostroj suvisi sjeho zmiznutim. , Tohtorocnd Noc Guya Fawkesa'’’ je odlisnd pre

dvadsatstyrirocnii Kirsty a jej dve deti. “'*® V tomto pripade ide o ciele vytvoreny zvuk, ktory

133 Burton, Jirdk 2001: 168, 169

134 Blaha 2014: 26

135 plastika duse. Diel 3/3, ¢as 21:13-21:15

136 p|astika duse. Diel 3/3, ¢as 21:15-21:18

137 |de o britsky sviatok, ktory Briti oslavuju 5. novembra. Nazyva sa aj Bonfire Night. Ludia tito noc oslavuju
ohnostrojmi, prskavkami a pochutnavaju si na jablkach v karameli.

138 Missing. Diel 1/5, &as 01:00-01:07
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ma symbolizovat’ dobu, odkedy Zack zmizol z domu, ked’ze tento britsky sviatok sa kona 5.
novembra.'* Priklady skutoénych zvukov sa objavia neskor v prvej epizode, kedy redaktorka
navstivi Kirsty doma, pricom pocut’ zvuk auta iduceho po ceste, ¢o mé charakterizovat’ cestu
za Kirsty. Bezprostredne nato pocut’ v pozadi zvuk detského mrncania. Redaktorka zatial
hovori o pocte dni, odkedy Zack zmizol z domu. Detsky zvuk v pozadi dodava atmosfére
dramatickost’, dokonca mdze posluchaca dojat, nakolko otec Zack neopustil len svoju
manzelku, ale aj dve malé deti. Britskd redaktorka so zvukmi pracovala cielene, premyslene
a zaroven citlivo. Ako sme poukdzali, dokazala nimi vykreslit' potrebni atmosféru, aby
posluchac¢ pochopil priebeh deja a naladu Kirsty. Okrem toho vyuzivala zrozumitel'né zvuky,
ktoré nebolo potrebné komentovat’, ako v priklade vyssSie uvedenych prikladov, pretoze islo

o jednoznacné a z kontextu vyrozumitel'né zvuky.

V rozhlasovych dokumentarnych seridloch sa Casto vyskytuje aj hudba. Producenti
rozhlasovej stanice BBC Radio Four vsak ,,...vo vS§eobecnosti nezdiel’aju pocit, Ze na to, aby si
udrzali pozornost’ posluchacov, musia hovorené slovo podkreslovat hudbou‘.'*® Ako sa viak
ukazalo, to neplati v pripade rozhlasovych dokumentarnych seridlov, pri ktorych hudba sluzi
bud’ ako nejaka zvucka v zavere a na konci, alebo oddel'uje jednotlivé Casti seridlu. V britskom
seriali hudba splnila oba tieto u¢ely. Charakteristickymi tonmi vyskytujiucimi sa po celi dobu
rozhlasového seridlu je zvuk klavira, ktory sa objavuje v zaciatocnych sekundach kazdej
epizody a zaroven na ich konci. V Case 09:18 az 09:40 v druhom diele hudba sluzi na oddelenie
jednotlivych pasazi. V konkrétnom priklade hudba oddel'uje Kirstyninu snahu ndjst’ Zacka
v uliciach mesta a scénu na druhy deni rdno. ,, V i noc v hoteli Kirsty caka, ci jej Zack zavola.
Ale telefondt nezazvoni, az do nasledujiiceho rana. Na recepcii je nejaky muz. “'*! Kirsty sa
spociatku domnieva, Ze ide o Zacka, no v skuto¢nosti na fiu ¢akal tiplne neznamy muz. Hudba
rovnakym sposobom oddel'uje viacero cCasti v jednotlivych dieloch, je preto evidentné, ze

v rozhlasovom dokumentarnom seriali ma svoje miesto.

V pripade ceského seridlu sa o hudbe prili§ hovorit' neda. Redaktorka fiou nepredelovala
jednotlivé Casti seridlu. Aby tak urobila, vyuzivala skor komentar, nez zvukovu kulisu. Hudba
sa vyskytovala na zaciatku kazdého dielu v podobne zvucky. Trva 16 sekind, po ktorych
nasleduje Uvod rozpravaca. ,, V unoru se venujeme tématu plastickych operaci. V tomto dile

uslysite pribeh Honzy, kterého trapi jeho prsa. Dokoncime také priitbéh operace ocnich vicek

139 Redakcia BBC. Bonfire Night: What is the story behind it?. [online]. BBC Newsroom. [cit. 28. 4. 2020].
Dostupné na: https://www.bbc.co.uk/newsround/15351828

140 Starkey 2014: 34

141 Missing. Diel 2/5, &as 9:20-9:33
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pani Jany. Magdalena dostane dopis od posluchacky Johany. Ta podstoupila za podivnych
okolnosti operaci prsou, kterd vitbec nedopadla dobre.“'** Uvod nasledne prerusi vypoved
Johany, priCom v pozadi stale hra charakteristickd hudba. Objavuje sa aj v zaveroch epizod,
napriklad v prvom diele, v ¢ase 28:00 az 28:33, pricom hudba sluzi ako pozadie a v popredi
pocut’ hlas komentatora, ktory posluchaca oboznamuje s udalost'ami budiceho dielu. Zakladny
rozdiel v pouziti hudby oproti britskému serialu je ten, ze ¢eska autorka hudbu nevyuziva na
emociondlne dotvorenie atmosféry. Ide o zvucku, ktord pravdepodobne v posluchacovi
nevzbudi nijaké emocie. Britskd redaktorka, ako bolo zmienené, s hudbou pracuje citlivo

a dotvara nou zvukovu atmosféru. Ceska redaktorka to, na druhej strane, vobec nerobi.

Pri spracovani vybranych dokumentarnych seridlov je potrebné zohl'adnit’ aj ustredné
témy, ktorym sa autorky venovali. Ako uZz vieme, oba skimané dokumentdrne seridly sa
zaoberaju socialnou problematikou. V pripade Missing sa autorka zaobera nahlym zmiznutim
manzela aotca malého dietata. Tato téma suvisi s bipolarnou poruchou, dlhodobym
a vysilujucim psychickych ochorenim charakterizovanym opakujicimi sa epizédami manie
a depresie.'*® Ochorenie sa prejavuje predovietkym zmenami nalad, ktoré mozu byt nihle.

Touto poruchou trpi az 46 miliénov I'udi na celom svete!*

, na zaklade Coho sa da sudit, ze
zasahuje viacero jedincov spolo¢nosti bud’ priamo, alebo nepriamo. Jasné znaky bipolarnej
poruchy redaktorka zachytila aj vo vybranom rozhlasovom dokumentarnom serialy, kedy otec
amanzel Zack nepriSiel do prace, no zaSiel na policajnli stanicu a poziadal, aby po fom
nevyhlasili patranie. Je to akési paradoxné spravanie, typické pre bipolarnu poruchu. Zack
policii vopred oznamil, Ze niekam zmizne, ale odmietol pomoc a nechcel, aby ho neskor na
podnet jeho vlastnej manzelky prislusnici policie zacali hladat’. Znakom paradoxného
spravania je aj neskorSie Zackovo rozhodnutie kontaktovat’ policiu, no nie vlastnii manzelku.
Jeho manzelka priznala, Ze ide o jednu z bipolarnych epizod. Zack tito hypotézu potvrdil, ked’

v poslednej epizdde rozhlasového serialu hovoril o momente, kedy sa jeho osobnost’ rozdvojila

a on citil, akoby stal vedl'a seba samého a pozeral sa na seba.

V seridli Plastika duse redaktorka skiima fenomén plastickych operacii, pojednava o plusoch,
minusoch, prinosoch ¢i rizikach. Blizkost” k spolo¢nosti ma aj tato téma. Redaktorka ukazala,

kol'ko TI'udi ma v sucasnej dobe zaujem o plasticku operaciu, pripadne o nej len z nejakého

142 plastika duse. Diel 2/3, €as 0:17-0:35

143 Redakcia Lundbeck. Bipoldrna afektivna porucha. [online]. Lunbeck, 2017. [cit. 20. 3. 2020]. Dostupné na:
https://www.lundbeck.com/sk/poruchy-mozgu/ostatne-ochorenia/bipolarna-afektivna-porucha

144 RITCHIE, Hannah — ROSER, Max. Mental health: Bipolar disorder. [online]. Our World in Data, 2018. [cit. 20.
3. 2020]. Dostupné na: https://ourworldindata.org/mental-health#bipolar-disorder
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dovodu premysla. Priblizila tak osudy tych, ktori boli po plastickej operacii spokojni, no aj
tych, ktori ju museli podstapit’ druhykrat, pripadne zaZzili nepodarenu plastickii operéciu.
Prostrednictvom jednotlivych postav tiez priblizila dovody na plasticki operaciu. Jednym
z nich je aj Peter, ktory podstapil plastiku usi, pretoze v Skole sa mu deti zato vysmievali.
Samotnd postava Petra nesie posolstvo, s ktorym sa dokaze stotoznit® Siroka Skala T'udi

v spolo¢nosti, a sice ze mu operacia aspon na chvil'u zvysila sebavedomie.

Posluchaca by vybrana socidlna téma mala tiez zaujat, pripadne ho nieCo nové
o problematike naucit. Tento aspekt bol splneny v ¢eskom seriali. Redaktorka pojednavala
o plastickych operaciach a napokon sama jednu podstipila. V priebehu jednotlivych epizod
predstavuje nielen zdujemcov o zakrok, ale aj expertov. Vd’aka vypovediam expertov si aj laik
dokaze urobit’ obraz o tom, ako taka operacia prebiecha a o si vyzaduje. Postava Jany
potvrdzuje tento fakt. Jana, rovnako ako redaktorka, mala zaujem o plastiku viecok, ktort
napokon podstupila. V seridli je zachyteny aj priebeh operacie, kedy doktor opisuje, ¢o presne
sa chysta urobit’ alebo ¢o uz urobil. Okrem toho ceskad redaktorka prezentuje aj pribehy
nepodarenych plastickych operécii, ¢oho prikladom je Johana alebo mechanik Peter, ktorému

napriek zakroku stale odstavali usi.

V anglickom serialy vysielanom na BBC by sa o pou¢nosti dalo hovorit' v zmysle akéhosi
rozboru bipolarnej poruchy a vplyvoch tohto ochorenia na samotného ¢loveka a jeho okolie.
Redaktorka prostrednictvom Zackovej manzelky mapuje, kde vSade sa muZ nachadzal a kam
sa presuval. Snazi sa najst’ nejaky vzorec, na zdklade ktoré¢ho Zack kona, no nijaky neexistuje.
Tento dokumentarny serial priblizuje bipolarnu poruchu z drastickej stranky. Najlepsie sa tento
aspekt sleduje v zavere seridlu, v poslednom diele, kde Zackova manzelka otvorene prizna, ze
aj ked’ sa muz vratil domov, uz mu nedokaze doverovat’: ,,Je tazké mu verit, ako napriklad
nechat’ ho samého s detmi, pretoze som mu povedala, Ze co ked ich zoberie von a nikdy viac sa

s nimi nevrati. “'*

V tomto bode je zrejmé, ze rozhlasové dokumentarne seridly so socialnou tématikou by sa
nemali zaoberat’ fiktivnymi a metaforickymi témami. Poslucha€ by mal na zaklade seriality,
ktor oba rozhlasové dokumenty vyuzivaju, identifikovat’ tému a jej zdmer. V pripade oboch
skimanych dokumentarnych seridlov sa da potvrdit’, Ze ich autorky tento aspekt dodrzali. Ako
v britskom, tak aj ¢eskom seridli vystupovali skuto¢ni l'udia a oba problémy nardzali na

problémy bezného, vSedného zivota. Podkapitola rovnako potvrdila komplexnost’ spracovania

145 Missing. Diel 5/5, &as 11:38-11:47
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dokumentéarnych seridlov uréenych pre rozhlas. Rozhlasovi redaktori musia vyuzivat Sirok
skalu zvukov, Goho prikladom su aj skimané serialy. Specifické kritérium, ktoré museli dodrzat
obe redaktorky vybranych seridlov, bolo zachovat serialitu. Prave aspekt seriality robi

z medialneho produktu serial.

5.6 Serialové aspekty

Uz sme sa oboznamili s ddlezitostou zaujat’ divdka, v tomto pripade posluchaca,
medidlnym produktom, v naom pripade seridlom. Ziadny tvorca nechce, aby serial po prvej
epizdde stratil svoje publikum. Z tohto dovodu tvorcovia vyuzivaju takzvané clifthangery,
ktoré sa objavuju obzvlast’ v zavere jednotlivych epizdd. Hlavna postava sa obvykle dostane do
problémov, narazi na Sokujiceho odhalenie alebo eli neprekonatelnej dileme. Tvorcovia na
zéklade cliffhangerov vytvéaraji napinavi atmosféru, ktora divéaka, respektive posluchaca,
prinuti pozriet’ si d’alsi diel série. V serialoch je tiez dolezité exponovanie jednotlivych postav.
Okrem toho sa v seridloch ¢asto vyskytuje opidtovné vracanie sa spat’ k pribehu postavy, ktory
bol vykresleny v niektorom z predchadzajucim dielov ¢i skorSom case konkrétnej epizody.
Autor tymto sposobom posluchacovi pripomina, kto figuroval v jednotlivych pribehoch a ako
postavy sucasne tvoria jeden velky celok, na zaklade ktorého vyvodi v poslednej epizode zaver

a pribeh ukonci.

Vo vybranym rozhlasovych seridloch sa objavili ako cliffhangery, tak aj spatné spominanie uz
predstavenych postav. Najvyraznejsim cliffhangerom v pripade seridlu Ceského rozhlasu bol
moment v prvej epizode, ktory naznadoval, Zze Sorelova pocas plastickej operacie Jany omdlie
v séle. Potvrdilo sa to v nasledujicom dieli: ,, 4 pak se to stalo. Najednou mé palilo na prsou,
brnéli mi ruce, fucelo v usSich a zacala jsem ztrdcet védomi.“'*® Ukoncenie prvej epizody
naznakom na tato udalost’ zanechalo v posluchd¢i mnoho zmieSanych dojmov, obzvlast’ kvoli
redaktorkinmu zadujmu o rovnaky typ plastickej operacie. Posluchaci na konci prvého dielu
nepoznali nijaké podrobnosti o tom, ¢o presne sa stalo, pripadne z akého dévodu Sorelova
odpadla. Situdcia posobila dramaticky, redaktorka ju podrobne opisala az v nasledujicom diele.
V druhom diele zérovei rozvija pribeh mladej Johany, ktorej plastickéd operacia pfs nedopadla
dobre kvoli zanedbaniu starostlivosti zo strany lekarov. Zavolala preto do nemocnice, kde

Johana podstupovala operaciu a posluchdca nechéva v napéti s otdzkou, ¢i iSlo skutocne

146 plastika duse. Diel 2/3, ¢as 01:34-01:43
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o zanedbanie starostlivosti alebo len o nestastny pripad: ,,Zda se Magdalené podarilo najit
lékare, ktery mél pied 15 lety v péci pani Johanu, se dozvite v pristim dile. “'*’ Odpoved’ou na
tuto otdzku otvara posledny, treti diel, kde priznala, Ze sa jej nepodarilo zistit' Ziadne blizsie

informacie, pretoze kontaktovani lekari odpovedali vyhybavo.

Ovel'a vyraznejsie sa v Geskom seriali prejavilo spitné spominanie postav. Sorelové v priebehu
troch dielov rozvinula pribehy siedmich 0sob, ktoré mali blizko k problematike plastickych
operacii. V prvom diele spomina okrem Jany aj mechanika Petra, ktory podstipil plasticku
operaciu usi, no nebol s fiou spokojny. Zaroveii Sorelova uviedla $portovkyfiu Sabinu so

zaujmom o plasticka operaciu pfs. Z neznamych dévodov vSak operaciu zrusila.

Napokon predstavila aj Anetu, ktorej po plastickej operdcii brucha zostala viditelna
a zaCervenena jazva, preto sa rozhodla pre opravu. Okrem pribehu Jany ostatné zmienené
pribehy 0s6b nerozvijala d’alej. V druhom diele sa predstavi Johana, pricom jej pribeh je
prerusovany pasaZzami o Jane: ,, PFibéh Johany ted’ nevyresim. Musim se sama vzpamatovat.
Poucenda jak vypada prichazejici kolaps, jsem se vratila zpatky na sal, kde pokracovala operace
hornich a dolnich vicek pani Jany. “'*® K zaveru epizody Sorelové predstavi Honzu, ktory sa
chystd na odstranenie prebytocnej koze po schudnuti. Epizédu vSak zakonci Johaninym
pribehom, ktory sa uzavrie az v nasledujuce;j, tretej epizéde. Redaktorka zaroven predstavi pani
Lindovsku, ktorej sa pravdepodobne vekom zvicsil jeden prsnika. Do deja nasledne vstupuje
doktor Vatlak, ktory s redaktorkou preberie zmysel plastickych operacii. Plynule sa ale
pozornost’ upriami opdt’ na Honzu a jeho pripravu na zékrok: ,, Uz nemohu pana doktora
zdrZovat, protoZe cely persondl je jiz pripraveny k operaci. “'*’ Nasleduje pokradovanie pribehu
pani Lindovskej a jej zdujem o liposukciu. Sondu do plastickych operacii zakoncuje scéna
s Honzom, ktory hovori o pocitoch po operécii. Napokon pod noéz pdjde aj Sorelova, ktora

v zavere hodnoti subjektivne dojmy a spokojnost’ zo zékrokom.

Grace Dent v britskom rozhlasovom seridly vyuZivala viac cliffhangerov, k postavam
zmienenym v predchddzajucich dieloch sa prili§ nevracala. V prvej epizdde prostrednictvom
Zackove] manzelky Kirsty predstavila problém, ¢im posluchaca oboznamila s kontextom.
V zavere epizody sa Kirsty ozve Zena, ktord jej manzela Udajne videla v Nottingahama
a domnieva sa, 7e vie, kde Zacka hl'adat. Rovnako, ako Sorelova, tak aj Dent hned’ v prvej

epizode vybudovala patriénd mieru napinavosti: ,,Zajtra pribeh pokracuje Kirstyninym

147 plastika duse. Diel 2/3, ¢as 27:10-27:15
148 p|astika duse. Diel 2/3, ¢as 06:24-06:37
149 plastika duse. Diel 3/3, ¢as 07:23-07:30
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hladanim Zacka v Nottinghame. “'*° Posluch4¢ by sa mohol domnievat, Ze hl'adany Zack je na
dosah ruky. V druhom diele sa ukaze, ze to tak nie je a to aj napriek tomu, Ze sa kon¢i podobne,
ako ten prvy. Néarodnu zdravotnicku sluzbu kontaktoval neznamy muz, no osoba pri telefone si
nebola isté, ¢i skutoéne ide o Zacka. Udajne trpi amnéziou. Epizoda konéi Kirstyninou nadejou,
ze mozno konecne vypatrala svojho manzela. Patranie vSak nad’alej pokracuje aj v tretom diele,
Kirsty sa postupne dozveda nové informécie aodpovedd na nezodpovedané otazky
z predchadzajucich epizod. Kirsty kontaktoval Zack, ktory jej nechal pétnast zmeskanych
hovorov, ale na jeho ¢islo nezavolala spat’: ,, Poslala som spravu, napisala som ahoj a dostala
som spravu spdt, znejucu, snazil som sa ti zavolat. A ja som odpisala, prepac, prave teraz

«l51

nemozem hovorit, ukladam babdtko, mozes pisat. Nadej z predchadzajucej epizody

z Kirsty postupne vyprcha, pretoze na zaklade sprav neveri, ze by jej manzel trpel amnéziou.

Pravdepodobne najsilnejsi cliffhanger sa vyskytol v zavere Stvrtej epizody, kedy samotné
Kirsty predostrela gamblerstvo ako jeden z dévodov tteku svojho manzela. Viedlo ju k tomu
predchadzaji vysSetrovanie, v ramci ktorého kontrolovala manzelove maily. Zistila, Ze vyhral
vel'ké mnoZstvo peiazi, ktoré ale vel'mi rychlo prehral spolu s d’al§imi usporami. Epizoda je
zakoncend zdhadnou otazkou, ¢i za itek moze Zackovo vratenie sa spét’ ku gamblerstvu. Pribeh
dvoch manzelov sa rozuzlil v piatej epizode. Kirsty sa konec¢ne stretla s manzelom v nemocnici,
pricom tvrdil, Ze si na ni¢ nepaméta. O niekol’ko tyZdnov neskor ich navstivi Dent doma a od
Kirsty sa dozvedd, Ze svojmu manZzelovi nedoveruje. Autorka rozhlasového seridlu dokonca aj
zaver ukoncila akymsi cliffhangerom, pretoze Kirsty prezradila, ze ak Zack opit’ odide z domu,
zabilo by ju to. Nastolila tak potencial na pokracovanie série. Nakol'ko su ustrednymi postavami
pribehu Kirsty a jej manzel Zack, prili§ vela postav sa v iom priamo neobjavilo. Vyhlasenia
prislusnikov policie parafrazovala Kirsty, nestali sa preto priamymi G¢astnikmi deja. Kratko
vystupil iba Kirstynin brat, matka a Zackova nevlastna sestra. Okrem toho Kirsty komunikovala
so zamestnancami Narodnej zdravotnickej sluzby, informacie vSak vzdy poskytovala

sprostredkovane.

Dent sa v pribehu nevracala k starym skuto¢nostiam, sustredila sa na odhalovanie novych
informdcii a posuvani patrania vpred, ¢im sa britsky seridl 1i$i od toho ceského.
Pravdepodobnym dovodom, preo je tomu tak, su skimana socidlne témy. Kym britskd
redaktorka riesila patranie po manzelovi, ¢eska redaktorka urobila akusi sondu do problematiky

plastickych operacii. Ako sme sa sami presved¢ili, Sorelovej sonda prebichala na zaklade

150 Missing. Diel 1/5, &as 13:25
151 Missing. Diel 3/5, ¢as 11:00
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reSerse a zaroveii vypovede jednotlivych protagonistov. Cesky serial preto nebol dramaticky do
takej miery, ako britsky seridl, ktory neustdle poskytoval nové informacie a Spekulacie o tom,
kde by sa strateny manzel mohol nachadzat’. Britsky seridl je teda z hl'adiska investigacie
prepracovanejsi, pretoze ponuka viac dramatickych udalosti a zvratov, ktoré do deja prindsaja
napétie a zaroven mu déavaji podstatnejSie citelny investigativny charakter v porovnani
z Ceskym seridlom. Potvrdila sa teda aj druhd hypotéza, podla ktorej BBC Radio 4 spracovalo

socidlnu tému atraktivnejSie vzhl'adom na dramatickost’ a investigativny charakter.

5.7 Multimedialnost s odkazom na iné zdroje

Ked uZ je rozhlasovy dokumentdrny seridl hotovy, je potrebné ho prezentovat’ ¢o
socialnych sietach, prostrednictvom ktorych davaju verejnosti do povedomia jednotlivé

medialne obsahy. Inak to nie je ani v pripade skimanych seridlov.

O pripade zmiznutého manzela pisala britskd webové stranka BBC.'>? Clanok publikovala
Joanna Jolly a Georgia Catt 25. augusta 2017. Redaktorky podrobne opisuju pribeh Kirsty a jej
manzela Zacka, pricom, rovnako ako Dent, neodhal'uju skuto¢né mena postav. Vychadzaju
z poznatkov a faktov, ktoré prezentovala Dent v rozhlasovom dokumentdrnom seriali.
Rovnako, ako v seridli, aj redaktorky ¢lanku pracuji s dataciou a Citatel'a informuji o pocte dni,
odkedy Zack opustil domov. Prezentuju pribeh s priamymi citdciami zo seridlu. V ¢lanku
pouzili ilustracné fotografie, ktoré pribehu dodavaju atmosféru. Na konci ¢lanku ponukaja
odkazy na oficidlnu webovu stranku, kde si €itatelia méze vypocut’ rozhlasovy serial. Okrem
toho uviedli socialne siete, na ktorych moZzu Citatelia ndjst’ dany ¢lanok a pripadne o lom
diskutovat’. Na Facebooku, Twitteri ¢i Instagrame som zmienku o konkrétnom rozhlasovom
dokumentarnom seriali nenasli. Takmer vSetky zdroje odkazujii na oficidlnu stranku BBC
Radio 4, kde je serial publikovany.'**> Na spomenutych socialnych sietach figuruje iba stranka
BBC, pripadne BBC Radio 4, ktora je vSak prili§ vSeobecna na to, aby obsahovala relevantné

informacie ¢i odkazy na vybrany rozhlasovy serial.

152 JOLLY, Joanna — CATT, Georgia. My partner vanished without warning. | had to find him. [online]. BBC
Magazine, 2017. [cit. 26. 2. 2020]. Dostupné na: https://www.bbc.com/news/magazine-40966867

153 Redakcia BBC. Missing: Episode 1. [online]. BBC Radio 4. Dostupné na:
https://www.bbc.co.uk/programmes/b08fr634
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Multimediélne;jsi je dokuserial vysielany na Ceskom rozhlase Dvojke. Oficidlna facebookova
stranka rozhlasovej stanice uverejnila niekol’ko videi, ktorych cielom je zaujat’ I'udi, pripadne
ziskat' posluchacov.!>* Na stranke je kazdy tyzdeh uverejnené nové video, ktoré odhaluje,
o ¢om bude d’alsi diel. Tieto vided su publikované aj na oficidlnej webovej stranke stanice,
prostrednictvom ktorej si mozu posluchaci vypocut’ konkrétny rozhlasovy serial. O dokuseriali
vo vseobecnosti, ale aj konkrétnom cykle, je dostatok informacii aj na Twitteri. Obsah je
totozny s tym facebookovym, v kazdom pripade sa d& ocenit’ snaha o propagaciu dokuserialu
naprie€ viacerymi socidlnymi sietami. Hlavnym dévodom, preco sa da na internete najst’ viac
informacii o ceskom rozhlasovom seriali, nez o tom britskom, je pravdepodobne netradi¢nost’
rozhlasového dokumentarneho seridlu v Ceskej republike. Naopak, vo Velkej Britanii ma
dokumentarny seridl v rozhlase siahodlhti histériu. Posluchd¢i uz maji zakladné znalosti
a predstavy o tom, ¢o od rozhlasového seridlu olakavat. V Ceskej republike tomu muselo

predchadzat’ dostato¢né a putavé propagovanie.

154 Cesky rozhlas Dvojka. Plastika duse: 1. dil. [online]. Facebook, 2019. Dostupné na:
https://www.facebook.com/CRoDvojka/videos/417170382442875/
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6 Zaver

V mojej praci som sa snazila porovnat rozdiely a podobnosti rozhlasovych
dokumentarnych seridlov vysielanych na rozhlasovej stanici Cesky rozhlas Dvojka a BBC
Radio 4. Opisala som zakladné charakteristiky a Specifikd rozhlasového vysielania a tiez
i charakteristiku rozhlasového dokumentdrneho seridlu ako formatu vyskytujuceho sa
v rozhlasovom vysielani. Pripadové stidie som uskutoc¢nila na vybranych dokuseridloch, teda
Plastika duse a Missing, kde som potvrdzovala, pripadne vyvracala predom nastolené hypotézy
a odpovedala na vyskumné otdzky. Seridly som zaroven porovnala podla uréenych kritérii,
ktoré suviseli s pracou investigativneho novindra pracujiceho na rozhlasovom dokumentarnom
serialy, ktory okrem objektivity musi dodrziavat’ princip seriality a jeho ustrednou témou je

socialna problematika.

Hlavnym cielom preto bolo zanalyzovat, akym sposobom redaktorky postupuju pri
ziskavani, spracovani a prezentovani informacii, ako ich rozvijaju a ako postupuju v snahe
dodrzat objektivitu. Zistila som, Ze obe autorky pri svojej praci postupovali v rdmci novinarske;j
etiky a informacie nezveliCovali, pretoze ich vzdy dokazali podlozit doékazom, ktory bud’
spocival vo vypovedi svedka, alebo parafraze autority. Casto vyuZivali vypovede svedkov, i
uz priamo alebo nepriamo. V pripade objektivity uz nastal citeI'ny rozdiel, pretoze redaktorka
Ceského rozhlasu v deji participovala do vi¢Sej miery neZ redaktorky BBC. Dalo by sa to
oddvodnit’ tvrdenim, Ze si sama robila akysi reSer§ k zdkroku, ktory chcela sama podstipit’.
Potvrdila sa teda druhd z hypotéz o tom, Ze Cesky seridl je viac postaveny na osobnom pribehu
autorky a hlavnej moderatorky, pretoze skutocne iSlo o citlivi aintimnu tému, ktorej

spracovanie si vyZzadovala osobnu sktsenost’.

Na druhej strane, redaktorka BBC sledovala pribeh strateného manzela a zufalej; manZzelky,
snazila sa ziskat’ vierohodné informécie a kontaktovat’ prisluSné autority, ktoré by ju v patrani
posunuli d’alej. Subjektivnu zlozku v tomto pripade zastipila manzelka strateného muza, ktora
v priebehu jednotlivych dielov seridlu viackrat vyjadrila svoje osobné pocity, ¢asto dokonca aj
plakala. Tieto aspekty dodali dielu doveryhodnost, ¢o bolo mimoriadne potrebné, pretoze

redaktorka hned’ v uvode prezradila, Ze mena postav nie su skutocné.

V praci som tieZ sledovala, akymi investigativnymi postupmi nastoluji autorky
vybranych rozhlasovych seridlov socidlne témy, nakol’ko sa oba serialy sustred’ujui na socialnu

problematiku. Dospela som k zaveru, ze vyuzivaju predovsetkym rozhovor a pozorovanie.
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Nakol’ko nejde o ukazku investigativnej prace, o akej sa pise v knihach urcenych pre novinarov,
s pojmom investigacia som pracovala ako so zberom novych informécii, skimanim nejasnosti
vo vypovediach, prezentovani komplexnych informécii Sirokej verejnosti a nasledné sledovanie
udalosti a pribehov protagonistov v Case a priestore. Autorky obidvoch dokumentarnych
rozhlasovych serialov tito definiciu dodrzali. Pracovali najmé so svedkami, ale i autoritami,
Casto svoje domnienky konzultovali s lekarmi, v pripade britského konceptu s prisluSnikmi
policie. Obe redaktorky tiez dodrzali zésadu, ze socidlne témy by mali mat’ blizko k 'ud’om,

verejnost’ by mala chapat’ koncept udalosti, pripadne sa so sledom udalosti stotoznit’.

Jedna z podkapitol pripadovych studii sa tykala seridlovosti. Ako som dokazala, britsky
serial vyuzival viac clifthangerov, ¢im jeho autorka vytvorila napinavejSiu atmosféru
v porovnani s autorkou ceského seridlu. Tento aspekt suvisi s prvou hypotézou, ktord sa
tyka atraktivnosti spracovania obsahu. Vd’aka tomu, Ze britska redaktorka do deja a udalosti
nezasahovala osobnymi a subjektivnymi postrehmi, sledovala vyvoj udalosti chronologicky,
neustale prinasala nové fakty o priebehu vysetrovania a vyuzivala seridlové aspekty vyraznejsie
nez Ceska redaktorka, je socialna téma v britskom seridli spracované atraktivnejSie vzhl'adom
k jej investigativnemu charakteru a napinavosti. Potvrdila sa teda aj prva z hypotéz, ¢oho
dokazom su aj predoslé zmienky o viacpocCetnych zapletkach v pripade britského seridlu, ¢o
v posluchacovi vyvolava pocit dramatickosti. V pripade dokuserialu Ceského rozhlasu Dvojky
i8lo skor o akusi sondu nédzorov a sklsenosti s plastickymi operdciami. Tému v Ziadnom
pripade nepodceniujem, diskusie na socidlnych siet’ach a internete dokazuju, Ze o tento zdkrok
ma zaujem Coraz viac l'udi. Na zaver je preto potrebné¢ dodat’, ze obe autorky spracovali
atraktivne socidlne témy. Pri zbere, spracovani a prezentacii informacii pracovali rovnako,
dodrzali i princip seriality a deju dodali dramatickost’ prostrednictvom cliffhangerov a davky

napdtia, 1 ked’ kazda do inej miery.

Na pracu by sa dalo naviazat’ posluchovou analyzou a zistit’, do akej miery sa jednotlivé
redaktorky objavovali vroli rozpravaa, pripadne kol'ko casu rozpravala kazdd znich
a nasledne tieto udaje porovnat. Dalo by sa tieZ klast’ doraz na vyber svedkov a ich priestor
k vyjadreniu sa ku problematike, o by mohlo byt skimané na zaklade prepisu komplexnych
replik z jednotlivych dielov. Zaujimavy by tiez mohol byt’ vyskum, ktory by sa zaoberal mierou

seriality a seridlovych aspektov v jednotlivych dokumentarnych rozhlasovych serialoch.
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