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Abstrakt

Faltysova, Sarka. Vzdélavani seniorti a informaéni a komunikaéni technologie. Hradec Kra-
lové, 2017. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace:
PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

Vzdélavani seniori a informacni a komunikaéni technologie.

Tématem bakalaiské prace je vzdélavani seniort a informacni a komunikacni technologie
(ICT). Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, zda se seniofi v dnesni dob¢ vzdélavaji a vy-
uzivaji informacéni a komunikac¢ni technologii a jaky vliv méa ICT na zivot seniord.

V teoretické Casti se vénuji potfebam a z4jmim seniorl, vzdélavani seniort, schopnostem
a motivaci senioru a jejich piistupu a zdjmu o informacni a komunikac¢ni technologii. Vysvétlu;ji
zde zékladni pojmy tykajici se feSené problematiky (senior, stafi, starnuti populace, pocitatova
gramotnost, zdatni a nezdatni seniofi).

V empirické ¢asti popisuji vyzkumnou strategii a techniku, pouzitou metodologii a stano-
vuji cile dil¢iho zjiSténi a hlavniho zji$téni. Pro vyzkum jsem zvolila metodologii kvantitativ-
niho vyzkumu a metodu dotazniku. Informanti odpovidaji v dotazniku na otdzky vzdélavani
seniorl, obsluhu pocitace, rozvoj zajmu, pouzivani ICT programi a internetu. V analytické
¢asti se vénuji interpretaci ziskanych dat. V zavéru bakalarské prace jsem uvedla odpoveéd na
hlavni vyzkumnou otdzku. Moderni doba nam klade stale dalsi a dalsi vyzvy. Jak se k t€émto
vyzvam stavi seniofi, jaké maji motivace a postoje k vzdélavani a k ICT. Hledaji ve vzdélavani

v dichodovém véku i smysl zivota.

Klicova slova: seniofi, stafi, socialni, zivot, pocita¢, ICT, vzdélavani



Abstrakt

Faltysova, Sarka. Seniors' education and information and communications technology. Hra-
dec Kralove, 2017. Bachelor thesis. University of Hradec Kralove, Institute of Social Work.
Supervisor: PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

Seniors' education and information and communications technology.

The theme of the thesis is senior education and information and communications technology
(ICT). The main aim of the thesis is to determine whether the seniors today are educated and
use of information and communication technology and the impact ICT has on the lives of seni-
ors.

The theoretical part is devoted to the needs and interests of seniors, seniors' education, skills
and motivation of seniors and their access and interest in information and communication tech-
nology. | explain the basic concepts relating to the issue (senior, age, aging, computer literacy,
proficient and nezdatni seniors).

The empirical part describes the research strategy and technique, methodology used and
sets targets for partial findings and main findings. For research, I chose quantitative research
methodology and questionnaire method. Informants correspond to the questionnaire on issues
of seniors' computer use, development interests, the use of ICT programs and the Internet. In
the analytical section is devoted to interpretation of the data. In conclusion, the thesis I have set
out to answer the basic question. Modern Times puts us more and more challenges. How are
these challenges puts seniors, what their motivation and attitudes towards education and the
ICT. Looking at education in the retirement age and the meaning of life.

Keywords: seniors, age, social, life, computer, ICT, education
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UvVoD

Proces starnuti populace probiha stale rychleji, a proto zde vyvstava otazka, jak napliovat
koncept aktivniho starnuti. Starnuti spolec¢nosti je povazovano za jeden z nejvétSich tspéchti a
také problému naSeho stoleti. Seniofi jsou stale opomijeni a vnimani spiSe negativné. Seniofi
by si zaslouzili vétsi pozornosti, vaznosti a seridzniho zajmu spole¢nosti. Méli bychom si uveé-
domit, ze kazdy starne a jednou se k hranici staii ptiblizi a bude tak se stafim konfrontovan.
Stati je tedy proces platny pro vSechny.

Téma bakalatské prace jsem si vybrala, protoze obdivuji seniory, kteti se ve svém veku pusti
do boje s modernimi technologiemi. Zajima mé, jaké maji moznosti vzdélavani a prace s ICT.
Vyhodu maji ti seniofi, kterym se vénuji déti a vnoucata, motivuji je a trpélivé vysvétluji a
podnécuji k vyuzivani modernich technologii. Poznala jsem seniory, kteti aktivné ovladaji po-
¢ita¢ a navstévuji U3V, bavi se hranim na pocitaci a komunikuji s blizkymi ptes Skype. Znam
1 seniory, pro ktery je vzdélavani a moderni technika zbytecnosti. N&kteti seniofi ICT odmitaji
ze zasady a jini by na poc¢itaci pracovali radi, ale nemaji prostiedky, a kdo by je s komunika¢ni
technologii naucil. Omezeny pftistup k pocita¢i maji i seniofi v domovech dichodct. Kdyby
seniofi védeli, jaké jim vzdelavani a prace na pocitaci d4 moznosti, vyhody, radosti a zabavu,
m¢éli by stejny negativni ptistup? Proto jsem se rozhodla prozkoumat blize vztah mezi seniorem,
vzdélavanim a ICT.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaky vliv ma vzdélavani a dovednost ovladani ICT na
Zivot senioru. Cilem je objevit souvislosti mezi vékem a vzdélavanim a dovednosti ve sféte
ICT, zjistit vztah muzl a Zen ke vzd€lavani a k préci na ICT, jestli pocituji seniofi bariéry ve
vztahu Kk ICT a jestli se zménila kvalita jejich zivota ovladanim ICT. Budu analyzovat, zda se
Se seniofi povazuji za odpirce vzdélavani v dichodovém véku, jak ovladaji ICT, zda vyuzivaji
internet a weby pro seniory, kolik ¢asu travi u po€itace, zda maji dostatek pfilezitosti k rozvijeni
svych zajmi, jaké potize dé€la seniorim dojizdéni za vzdélanim, zda jsou seniofi spokojeni se
svymi aktivitami, zda maji dostatek vzdélavacich nabidek ve svém okoli, zda jsou spokojeny
se svym zivotem, kde se seznamili s pocitatem a zda maji svilj osobni pocitac, zda se zménil
jejich Zivot v souvislosti se vzdélavanim, zda navstévuji pocitacové kurzy a U3V, zda pouzivaji
pocitac k dal$imu vzdélavani, zda okoli vyZzaduje ovladani ICT, existuji bariéry v uzivani ICT,
ma ICT pozitivni nebo negativni vliv na Zivot seniord, usnadiiuje ICT Zivot seniortim, jak vni-
maji seniofi Cas straveny u ICT, citi se méné ¢i vice osaméli.

Symbolickym cilem préce je zjistit, zda tato problematika a zjisténé tidaje budou piinosné
pro studovany obor Socialni a charitativni prace. Vyzkum je zaméfen na seniory, ktefi se
V pozdnim véku rozhodli vzd€lavat a vyuzivat ICT. Smyslem préce je ziskat informace o vlivu
vzdélavani a ovladani ICT na zivot seniort. Myslim si, Ze se nase spolecnost o toto téma piili§

nezajimé. Podle mého nazoru ¢im vice seniori bude ovladat ICT, tim mén¢ budou zavisli na



rodiné a pomoci druhych. ICT seniortim otvira nové obzory, umoziuje jim komunikovat s je-
jich blizkymi, vzdélavat se, bavit se, seznamovat se s novymi lidmi a mohou si najit 1 praci.
Vzdélavani a prace s ICT procvicuje pamét a ma vliv na udrzeni duSevni a mentalni svézesti
seniorll a zapojuje seniory do soucasného bézného spolecenského zivota. M4 prace by mohla
ukazat tém, co se seniory pracuji a ziji, jaky vyznam a vliv ma vzdélavani a dovednost ovladani
ICT na zivot seniorii. Domovy duchodcii, peCovatelské domy, vefejné knihovny by mohli
umoznit seniordm zdarma uzivani pocitace a internetu.

Aplikacni cil prace: ziskané informace by mohly pomoci k pochopeni motivaci seniorti
V oblasti vzdélavani a ICT. Ziskani informaci o tom, jak a kde tyto znalosti vyuzivaji, v ¢em
jim pomahaji, zda jim rozsifuje obzory a dava nové moznosti. I seniofi se dozvédi, Zze by se
m¢éli pozitivné postavit k vzdélavani a ICT, navstivit poc¢itacové kurzy a U3V. Vzdélavatelé by
mohli najit specidlni postupy, jak seniory naucit ovladat ICT. Informace o tomto tématu, zda
chtéji se vzdélavat a pracovat s ICT a jak a kdo pomdha seniorim zvladat tuto problematiku,
by mohla vést k vytvoreni specidlniho programu, ktery by byl uzite¢ny pro socialni pracovniky
v domovech pro seniory, ve staciondfich, pecovatelskych domech, i pro rodinné ptislusniky
senioru.

Problematikou seniorti a ICT se zabyva i1 n€kolik projekti. Touto problematikou se zabyva
1 Pavel LouZecky v pozitivnich novinach a jejich projekt se jmenuje ,,Seniofi k poc¢itacim®.
Tento projekt je zaméfen na budouci kvalitu zivota seniorii a m¢l by zasdhnout vSechny gene-
race, rodice, déti a vnoucata. A co je tedy cilem projektu ,,Seniofi k pocitacim*? Vytvofit a
realizovat medidlni kampan, aby déti a vnoucata potidili svym senioriim pocitac s pfipojenim
na internet. Vytvofit systém skoleni seniorti v oblasti po¢itact a internetu, vytvofit idealni pro-
stiedi na internetu a zapojeni do tviir¢ich a zajmovych aktivit. Poskytovat seniorim prostied-
nictvim internetu informace o dalSich moznostech vzdélavani, cestovani, kulturnich a spole-
censkych akci. Vyuzit tvliréiho a myslenkového potencialu seniorii a vytvafeni novych hodnot.
Problematikou seniorti, vzdélavani a ICT se zabyva i n€ktera literatura. Nasla jsem star$i tituly
i nové vydané knihy, napt. J. Zounek v knize ,,Ucime se po cely Zivot? “, M. Sanc v knize ,,In-
ternet pro seniory*, Cerny, Robert, Hrabg, Jiii, Pesek, Richard v knize ,.Skolicka internetu pro
seniory“, Jaroslav Veteska v knize Gerontagogika.

Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti vysvétluji
a popisuji zakladni pojmy, jako jsou seniofi, stafi, starnuti, zmeny ve stafi, myty o stafi, stere-
otypy, predsudky a ageismus, péce o kvalitu Zivota seniort a starnuti spolecnosti. V druhé¢ ka-
pitole se zabyvam vzdélavanim seniorti. Popisuji zde historii a schopnosti seniort vzdélavat se,
andragogiku a gerontagogiku, motivaci, funkci a zasady vzdélavani senior, volny ¢as seniord,
piiklady vzdélavani seniort. Ve tfeti teoretické Casti se zabyvam informacéni a komunikacéni
technologii v zivoté seniorti. Popisuji zde elektronické uceni, vyznam ICT, osamoceni ¢loveka
v ICT, ptinos ICT a internetu senioriim, weby pro seniory. Z teoretické ¢asti vyplynuly tfi dil¢i
cile prace, které mi pomohly zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku.



V empirické ¢asti vysvétlim volbu metodologie, vyzkumné strategie a vyzkumné techniky.
Popisu hlavni a dil¢i cile vyzkumu, vysvétlim postup pii vybéru vyzkumného vzorku, plan a
organizaci vyzkumu a zpiisob analyzy dat. Zjisténé udaje popiSu a shrnu vysledky a odpovim
na hlavni a dil¢i cile. PopiSu prakticky pfinos bakalaiské prace.

,.Clovek ma védét, co bude délat, a nebude moci délat to, co déld doposud.*

FERGUSON
(HASKOVCOVA, 1989, str. 138)



1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V prvni kapitole bakalaiské prace vymezim zakladni pojmy, které jsou spojeny se seniory,
a to pojmy nasledujici: senior, stafi a starnuti, zmény ve stafi, stereotypy a predsudky, zmény
ve stari, myty o stafi, starnuti a kvalita zivota. Dale bude v této kapitole vysvétlen termin ,,treti
vek®, ktery je spojovan s vékem 60 a vice let. VSechny tyto pojmy jsou dulezity pro mij vy-
zkum a zodpovézeni na otazku: ,,Jak souvisi vzdélavani, vek seniort a dovednosti v informacni
a komunika¢ni technologii?*

1.1. SENIOR

Jak bychom charakterizovali seniora? Je to ¢lovek ve vékové skupin€ od 60-65 let a vice a
je spojovan se statusem diichodce. Je povazovan za neaktivniho a neproduktivniho z diivodu
ztraty sobéstacnosti a zdravi. Toto je stereotypni pohled na stafi, ktery se na seniory diva, jako
na zatéz pro spolecnost, protoze od€erpavaji vyznamnou c¢ast finan¢nich zdroji na pokryti né-
kladti na zdravotni a socidlni péci. Tato charakteristika je samoziejmé chybna.

Pojem senior Ize vymezit n€kolika zptsoby. Podle slovniku je senior nejstarsi ¢len ve spo-
le¢nosti. Senior a seniofi jsou pojmy pouzivané pro skupinu lidi, ktera mize byt popsana z hle-
diska ekonomického, vékového nebo socialniho. VEkovou hranici seniorti v odborné literatuie
muzeme najit riiznou, vétSinou se objevuje tdaj 60 a 65 let. Vedle kalendainiho véku existuje
také vek biologicky, psychicky a socialni. Socidlni hledisko zkouma faze a tirovné€ socialniho
Zivota seniora, jeho postaveni v rodiné a spole¢nosti. Ekonomické hledisko posuzuje, zda je
&lovék ekonomicky aktivni nebo pasivni (pobirajici diichodové davky). Cesky pravni ad pojem
senior nezna, pravni piedpisy z oblasti socidlniho zabezpeceni sice bézn¢€ uzivaji termin ,,stary
obcan®, nikde jej vSak nevysvétluji. Z hlediska lidského bychom méli zacit chapat seniory jako
skupinu osob pozivajici zvlastni Gcty; ten, kdo prozil na tomto svéte 60 a vice let, ziskal hodné
zivotnich zkuSenosti a vykonal tolik prace, si zaslouzi uctu svych bliznich 1 spole¢nosti jako
takové. (LOUZECKY, Pozitivni noviny, 2001)

Pro Zivotni obdobi po 60. roce véku €loveka se pouziva oznaceni tieti veék. Termin vychazi
ze zjednoduseného ¢lenéni lidského Zivota na tfi zékladni etapy: 1. détstvi a mladi, 2. dospélost,
3. stari. Treti vek predstavuje obdobi, v némz se ¢lovek ocitd v nové situaci zptisobené ukon-
¢enim profesni aktivity a odchodem do starobniho dichodu. (Bednatikova, 2010, str. 78)

V knize Andrease Reidla je pouZita rovnice ,,Senior = zakaznik budoucnosti=trh budouc-
nosti. Divodem jsou zmény zivotni reality v pribéhu posledniho stoleti, kterou popsal prof.
Dr. Thomas Druyena, kde starsi osoby pfijali novou roli. Prvni zména je ,,omlazeni.* Proménil
se vné&jsi obraz stafi. Dnesni seniofi jsou vitalngjsi, flexibilngjsi a mobilngjsi. Cinnost a smysl
Zivota je na prvnim misté. DalSi zména je ,,odchod ze zaméstndani.“ Stile vice seniorll travi
svoje obdobi starnuti bez pracovni ¢innosti. Dal§i zména se tyka ,,osamoceni.* Zvysuje se podil
o samot¢ zijicich osob, ktery nemohou vyuzit nesobeckost a pomoc rodiny a jsou odkazany na
profesionalni pomoc. Dal$i zména je ,,feminizace.” Vyrazn¢ sloupl vliv Zen diky zrovnoprav-

néni. Zeny dosahuji vyssi primérné délky Zivota neZ muzi a tim ve staii predstavuji vétSinu —



nerovnovaha pohlavi. Dalsi zména je ,,dlouhovékost.* PocCet osob nad 100 let roste. Ukazuje to
na stoupajici vyznam zménéného zivotniho procesu. Dalsi zména je v ,,socidlni nerovnovdze
mezi rodic¢i a bezdétnymi lidmi. “ 1Lidé, kteti zUstavaji ve svém zivoté bez potomstva, jsou ve
stafi odkazani na socialni okoli. Pouze déti zajisti nasi budoucnost!! Dalsi zména je v ,,rodin-
nych vztazich.” Klasické rodinné vazby se ztraci. Chybi oteviena komunikace. Posledni zména
je zména naseho ,,Zivotniho cyklu jako celku.“ Dochézi k uvolnovani zavedenych Zivotnich
zvyklosti ve vztazich a v zaméstnani. Musime se piizptisobit novému zpusobu zivota. (Reidl,
2012, str. 9-13)

1.2. STARI A STARNUTI
~Kazdému zivotnimu obdobi je pridélen vhodny a pravy cas.” CICERO
(HaSkovcova, 1989, str. 34)

Stari je vyvojovou etapou naseho zivota, ktera neni direktivné vymezena. Lze jej charakte-
rizovat jako koneénou etapu geneticky vymeéfeného trvani zivota. (Hartl, Hartlova a kol., 2000,
str. 34)

Na otazku, jak Ize definovat ,,stafi*, odpovidd mimo jiné definice Svétové zdravotni orga-
nizace: ,,Stafecky veék neboli senescence je obdobim Zzivota, kdy se poskozeni psychickych a
fyzickych funkci stdvd vyznamné manifestni pfi srovnani s pfedeslymi zivotnimi obdobimi.*
(Haskovcova, 1989, str. 56)

Helena HaSkovcova ve své knize Fenomén stafi napsala, Ze ,,Stari je vinobranim Zivota, ale
Jje také straslivym protivnikem.”“ A my se musime s pfedstihem let ptat, jak mizeme ovlivnit
kvalitu vlastniho stafi, aby, az se prihlasi, méla navrch ta ptijemnéjsi alternativa. (Haskovcova,
1989, str. 9)

Starnoucich a starych lidi pfibyva a tato skute¢nost kaZzdou spole¢nost na svété nuti rozvijet
profesionalni péci o staré a rozvijet i laické programy o seniory. Kazdy z nas starne a kazdy
Z nas ma pravo na distojné stafi. I ten, ktery si mysli, Ze se ho to netyka, se pomalu blizi k oba-
vané hranici, kdy za¢ina stafi. Hlavni veli¢inou staii je as. Cas je netiprosny, je dany a nemii-
zeme ho zastavit. Naplnéni ¢asu konkrétniho ¢loveéka, konkrétnimi €iny je otazkou jak kvality
Zivota, tak i smyslem Zivota. Zivotni tempo v dnesni dobé je vysoké a zvySovat donekoneéna
nejde a najednou pfijde néjaky bod zlomu, kdy si uvédomime své priority a to, Ze uz nejsme
nejmladsi. Cas je netiprosny a my jsme také zestarli! Helena Haskovcova tento boj o ¢as na-

!C‘

zvala: ,,Memento neuprosného ¢asu!‘ Pfijmu ho jako zkuSeny a moudry dospély, nebo jej od-
mitnu, a naopak pfijmu diktat konzumni spole¢nosti, styl, pii kterém se na ledacos da zapome-
nout a ledacos prehlusit shanénim nesehnatelného? (Haskovcova, 1989, str. 40)

Stari ma své veékové hranice. Haskovcova uvadi, Ze rané nebo zacinajici staii se datuje do
vékového pasma od 60 do 74 let, kdy se jednd o ,,mladé seniory*. Seniofi od 75 let do 90 let
jsou popisovani jako ,,stafi stafi” a lidé prekracujici vék 90 let jsou poté oznacovani za ,,velmi

staré staré* ¢i dlouhovéké. (Haskovcova, 1989, str. 22)



Dalsi autor, zabyvajici se ve své knize staiim, Oldiich Matousek, piSe, Ze stary ¢loveék byva
charakterizovan svou piislusnosti k vékové skupiné dosazenim 60 az 65 let. Zaroven je takovy
¢lovek spojovan se socialnim statusem diichodce, s ¢imz je spojeno také to, Ze je na n¢j nahli-
zeno jako na neaktivniho a neproduktivniho. Pfedpokladany jsou také neptiznivé zdravotni cha-
rakteristiky spojené se ztratou funk¢nich schopnosti, postupnou ztratou sobéstacnosti ¢i multi-
morbiditou. (Matousek, 2005, str. 163)

Svétova nabozenstvi odjakziva prtipisuji staii zvlastni dastojnost a moudrost, vyzaduji od
mladych lidi, aby méli vici starym respekt a aby se o n¢, az pfijde Cas, postarali. V nasi ateis-
tické spole¢nosti si st¢Zzujeme na upadek civilizovaného zachazeni se starymi ob¢any. Diivodem
je ztrata vzort ve vychové, boj o pracovni mista a zavist vii¢i dobfe zajisténym starym lidem.
V oblasti spolecenskych véd miizeme v souc¢asné dobé pozorovat zvySeny zdjem o ,,staii*. Stari
lidé jsou zkoumani jako voli¢i, konzumenti spotfebniho zbozi a televiznich programi, nebo
klienti socialnich zatizeni (Gruss, 2009, str. 172-173). Vyznam staii tkvi v jedine¢nosti prozi-
tého Zivota, zku$enostech, které stary ¢lovek ziskal a miize predat dal. Zivotni piibsh kazdého
jedince tvoii ze seniorské populace heterogenni a riznorodou skupinu, kdy kazdy jeji ¢len je
jedinecnou bytosti.

Dana Sykorova ve své knize Autonomie ve staii — kapitoly z gerontosociologie, napsala,
7e vSeobecné se uznava, ze starnuti predstavuje dynamicky a komplexni proces, ktery obsahuje
vzajemné propletené procesy starnuti. Jedna se o starnuti biologické, psychologické a socialni.
(Sykorova, 2007, str. 47)

1.3. ZMENY VE STARI - TELESNE, PSYCHICKE A SOCIALNI
ZMENY

Zmeny, které souvisi s pfichodem obdobi stafi a starnuti jsou zmény télesne€, psychické a
socidlni. Na tyto zmény je dulezité klast ohled predevsim v ramci vykonu socidlni prace se
seniory, ktefi maji diky témto zméndm specifické potieby. Také je podstatné myslet na to, Ze
kazdy senior je jedine¢nou osobnosti, kazdy senior ma sviyj Zivotni piib&h, a pfedevsim i ve
stafi a nemoci ma svou diistojnost.

V kontaktu se seniorem je dilezité brat v ivahu projevujici se zmény v oblasti télesné,
psychické i socidlni. T€lesné projevy, kterymi se stafi lidé odliSuji od mladych, se oznacuji jako
fenotyp stafi. Jedna se o celou skdlu nasledujicich projevi: sniZzend télesna vyska, zména po-
stoje, jiné smyslové vnimani, a to pfedevsim piibyvajici vady zraku a sluchu, sniZeni reflexti a
dalsi. Tyto morfologické a funkéni zmény maji vliv nejen na vzhled seniora, ale rovnéz na
zmény v jeho chovani, na coz by pracovnik v pomahajicich profesich mél brat zfetel. (Dvorac-
kova, 2012, s. 12-14)

Ve stafi dochdzi nejen k viditelnym zménam ve vzhledu, ale také dochéazi ke zhorSeni vSech

funkci: vnimani (zrakového, sluchového, ¢ichového), pamétovych funkci-pfedevsim vstipi-



vosti a vybavovani udalosti z blizké minulosti. Dale dochazi ke zhorSeni inteligence, pozor-
nosti, zpomaleni psychomotorického tempa, mysleni je zpomalené, objevuje se nechut k feSeni
problému az nerozhodnost i ve velmi béznych vécech. Adaptace na zmény probihd ve stari
pomaleji a kazd4d nemoc ¢i stres prizpisobivost velmi vyrazné zhorSuji, dramatickd zména zi-
votniho zptsobu (hospitalizace, piestéhovani, smrt partnera) je sama o sobé mnohdy az zivot
ohrozujici. Stafi lidé jsou mén¢ bezprostiedni, jejich emoce nejsou tak intenzivni, zato jsou
klidné€jsi a racionalnégji fesi situace a maji vetsi trpélivost. Jsou vSak Casto precitlivéli a vice
zranitelni. V pozdnim stafi se lidé mnohem méné zajimaji o udalosti okolniho svéta, jsou sou-
vaji pocit osamoceni, pfitom kontakt s druhymi lidmi potiebuji; pottebuji si promluvit, sveérit
se, poradit se s nékym. Nezastupitelnou lohu ma sice rodina, ale dualeziti jsou i celoZivotni
nebo novi pratelé a spolupracovnici z byvalého zamé&stnani. (Pro sestry: Stari, 2012).

Starnuti byva také spojeno se zménou osobnosti. Do popiedi se dostavaji negativni rysy ¢lo-
véka, které nasledné stézuji kontakty se socidlnim prostiedim. Socialni pracovnik by mél odlisit
problémové chovani zptisobené zménami ve staii od telesnych, ale také dusevnich poruch. Od-
chodem do diichodu je ¢lovek postaven pred zasadni problém: musi zménit svilj dosavadni Zi-
votni styl, pracovni stereotyp jiz nefunguje a objevuje se nadbytek volného ¢asu. Méni se tak
prozivani, chovani a vnimani. Senior je nahle bez konkrétniho programu. Tento problém je
mozné fesit v zdsad¢ dvéma zplsoby, a to zistat aktivni po co nejdelsi moznou dobu nebo se
na odchod na odpocinek piipravit s pfedstihem. V dusledku bio-psycho-socialnich zmén tak

muze dochazet k vy€lenovani seniort ze spolecnosti. (Dvotackova, 2012, s. 12-14)

1.4. MYTY O STARI

Stari stejné jako dalsi zivotni obdobi ¢lovéka patii neodmyslitelné k lidskému zivotu. Stafi
je poté vysledkem starnuti, které je souhrnem fyziologickych a také psychologickych procesi,
které probihaji v Case, a zaroven se starnuti neda zvratit. Obdobi stafi a starnuti provazi mnoho
mytt. Tyto myty vychazeji ze starovéké predstavy o neménné hierarchii ¢asu, prostoru a soci-
alnich rolich. Jednim z mytd je naptiklad mytus zjednodusené demografie, ktery je zaloZen na
pfesvédceni, Ze stafi zacina v den odchodu do dichodu. DalSim mytem je samotny vzhled
staré¢ho Clovéka, a to naptiklad vrascita tvar, Sedivé vlasy, pomala chiize, absence aktivit, které
jsou vétsinou piipisovany mladym. V tomto ptipadé hovoiime o mytu homogenity. Dalsim my-
tem je mytus neuzitecného casu, ktery je zalozen na presvédceni, Ze ten, kdo jiZ nevykonava
zaméstnani, je neuziteCny. Dale mizeme mezi myty o stafi zafadit mytus ignorance, ktery je
zalozen na myslence, Ze ten, ktery nepracuje a neni ani jinym zptsobem uzite¢ny, nemiize byt
naSim spolupracovnikem. Takovy jedinec dle tohoto pfesvédceni nestoji za pozornost. V nepo-
sledni Fade je mytus o arteriosleroze, ktery o starych lidech vypovida, Ze jsou dementni, skle-

roti¢ti nebo také senilni a infantilni. (Haskovcova, 1989, s. 28-33)



1.5. PREDSUDKY, STEREOTYPY A AGEISMUS

Populace v Ceské republice stale vice starne. Blizime se k momentu, kdy lidé nad 65 let
budou tvorit t¢éméf jednu Ctvrtinu populace. Stafi se stdva prostorem, kde se misi socidlni, psy-
chologické a kulturni vlivy. Se stafim se poji pojem ptredsudek, coz je kriticky nezhodnoceny
usudek vychézejici z myslenkovych stereotypt a z nich plynouci postoj. Stereotyp je ustaleny
a navykly vzorec mysleni a chovéni, ktery v socidlnim prostiedi obsahuje hodnotici a ¢asto
iracionalni soudy.

Jaké mame negativni stereotypy ¢i piedsudky o stafi a seniorech: jsou neochotni ménit za-
behly zplsob zivota; senior je zranitelny — potfebuje péci a ochranu; staii = nemohouci a ne-
mocni seniofi; stafi 1idé nemaji zadné potieby; jen Cerpaji penize od statu; staii lidé jsou osklivy,
nic si nepamatuji. VSechny tyto negativni pfedsudky maji vliv na chovani ostatnich lidi k seni-
oriim. Nabizi se otazka, jak hodn¢ tyto piedsudky a stereotypy ovliviiuji sami seniory a jak se
s nimi identifikuji a tim se podileji na udrzeni téchto mylnych nazord. Studie ukazuji, ze jsou
seniofi pod vlivem ageismu. I kdyz ziji aktivn€, o¢ekavaji, ze jini jsou na tom hufe, jak jim
napovidaji zaZité stereotypy. A co je ageismus? V moderni spole¢nosti doslo ke sniZeni soci-
alniho statusu stari, tak na nizkou uroven, ze se hovofi o diskriminaci seniort z divodu véku a
tomu se fika ageismus. Tento pojem je odvozen od anglického slova age, které znamena vek,
stafi. Termin ageismus zahrnuje pfedsudky a negativni pfedstavy o starych lidech nebo projevy
diskriminace vici jedinci nebo skupiné starSich lidi. Ageismus se projevuje napiiklad v upted-
nostiiovani mladi. Mladi 1idé jsou pomali a zapomnétlivy, kdezto to samé u seniora je nemo-
houci a senilni. Seniofi jsou vSak zdravéjsi, nez si myslime, dozivaji se del§iho aktivniho véku,
zapojuji se do jinych aktivit a vzdélavaji se vice nez predchozi generace. (Tosnerova, 2002, s.
5-7)

Piedsudki a stereotypti je mnoho. Napt.: Reakce starych lidi jsou zpomaleny. Aktivita moz-
kovych bunék je pomalejsi. Existuje 1 jiné vysvétleni, senior je ke své ¢innosti méné motivovan
sudkem je, Ze stafi = Spatné snaseni zmény. Jakékoli zmény ve staii jsou zménami k hor§imu,
a proto ty obavy. Zmény inteligence jsou spojeny s vyskytem duSevnich a télesnych poruch, na
zhorSeni vykonu v inteligencnich testech se podili pocit ménécennosti, kdy si senior nevéii.
Seniofi ztraceji zajem o okoli, jsou nete¢ni a mliZe za to ubytek mozkovych a toho divodu je
emocni prozivani chudsi. Seniofi jsou mrzuti, nespokojeni a pfevazuji u nich negativni emoce.
Neni to ale tak. Za tento nezdjem o okoli mize prostredi, ve kterém senior Zije. Senior neni
dostate¢n¢ odménén za svoji snahu, a proto je lhostejny k okoli. Ve stéafi se Casto meéni povaha,
osobnost, vlastnosti a Clovek se stava az karikaturou sama sebe. Senior za¢ne byt podeziravy a
muze to dosdhnout aZ do chorobného stupné, ktery oznacujeme jako paranoia. Paranoia je ne-
bezpecna hlavné u osamélych seniori. Dalsi porucha stafi je demence a deprese. Tento kata-
stroficky pohled na stafi nam bere nad¢ji a houzevnatost v pé¢i duSevni stav seniori a brani
nam vidét tu pozitivni stranku staii. Co psychicky upadajicimu ¢lovéku zbyva. (Ri¢an, 2004, s.
340)



1.6. PECE O KVALITU ZIVOTA SENIORU

Oldtich Matousek tika: ,,Vek sam o sobé neni ditvodem zvysené potreby péce.“ Socilni
prace se seniory je potfeba az v mimotadnych situacich zptisobenych socialnimi nebo zdravot-
nimi faktory. Je potfeba nejvice pomoci seniorim ohrozenym, osaméle Zijicim, velmi starym,
dlouhodobé nemocnym a propusténym z nemocnice. (Matousek, 2005, s. 163)

V Ceské republice se otazkami kvality Zivota seniorti vénovala pozornost uz pied ro-
kem 1989. V roce 1977 vznikla listina ,,Zdsady péce o staré obcany*. Dalsim nov¢j$im
dokumentem je ,,Ndrodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012 “,
jehoz vystupem je dokument ,,Kvalita Zivota ve stari“. V roce 2006 vznikla Rada vlady
pro seniory a starnouci populace, ktera se zabyva otazkami vyuzivani potencialu gene-
race tietiho véku, zvySovani pocitacové gramotnosti u seniort a vytvaii projekty k roz-
voji aktivniho starnuti.

., Ke zvyseni kvality Zivota ve stari a podpore prosperity ve starnouci spolecnosti je nezbytné
dat v prubéhu Zivota prilezitost pro uplatnéni, uceni, vzdelavani a aktivni Zivot viem lidem.
Starsi lidé a jejich znalosti a zkuSenosti by méli stdat v centru zmeén realizovanych v kontextu
starnuti populace* (MPSV, 2008, s. 10).

Pro kvalitu Zivota ve staii je nezbytna potieba byt nadale aktivni a mit pocit uzitecnosti. Je
nezbytnd pozitivni motivace seniorti. Musime pocitat s rozdilnosti mezi ,,mladymi a starymi
seniory. Vékovy rozdil mezi témito seniory je 20—30 let a jsou to lidé s naprosto rozdilnymi
zivotnimi zkusenostmi. Dilezit4 je integrace seniorti do spole¢nosti a podpora intergeneracnich
programu a nedovolit socialni izolaci seniort. Podporovat sobéstacnost a aktivitu seniorti. Pod-
porovat kognitivni aktivaci a vzdélavani, které pomaha Zit v moderni spole¢nosti. Méla by byt
dobra nabidka, informovanost a dostupnost sluzeb, které piichazeji za seniory. (Matousek,
2005, s. 176-177)

,»Cely zivot, od détstvi a mladi, se clovek rozvijel, a predev§im péstoval profesni piipravu.
V kazd¢ fazi svého zivota ma cloveék pravo na osobni rast. Bud'te i ve stafi aktivni! Lenoch se
nikdy nedozil vysokého veéku.* (HaSkovcova, 1989, s. 50)

1.7. STARNUTI SPOLECNOSTI

Starnuti je povazovano za jeden z nejvétSich tspéchili a souc¢asné problém 20. a zacatku 21.
stoleti. Touto problematikou se zabyva i OSN, které vyhlasilo 1. fijen za ,,Mezinarodni den
starSich lidi* a rok 1999 nesl oznaceni ,,Mezinarodni rok seniori*. (Bednatikova, 2010, str. 78)

Starnuti spolecnosti miizeme porovnat ve dvou riznych nazorech a odhadech popsanych
v knihach Ivety Bednatikové z roku 2010 a knize Heleny Haskovcové z roku 1989.

Populace v CR v piistich 55 vyrazné zestirne. Témito slovy uvedla TV NOVA 19. ledna
2010 ve vecernich zpravach svij kratky ptispévek o starnuti populace a zvetejnila i prognozy
Ceského statistického ufadu. Tyto progndzy uvadéji, ze v roce 2065 bude v nasi zemi Zit pies



14 000 lidi starsich 100 let a 1/3 obyvatel bude starich 65 let. Cesi se maji b&zné dozit 90 let.
Rozvoj a zkvalitnéni nanotechnologii, biomaterialti a zdravotni péce zvySuje podle védct a 1¢-
kaiti pravdépodobnost dlouhovékosti. (Bednatikova, 2010, str. 77)

Kazdy ¢lovek starne. Hlavni problém budoucnosti bude, ze vyrazné starne lidstvo jako ce-
lek. V roce 1975 ¢inil pocet osob starSich 60 let 350 miliont, v roce 1983 uz 460 milionu a
v roce 2025 se odhaduje, ze se zvysi na 1121 milionu lidi. To znamena, Ze z celkového pocétu
svétové populace bude 13,7 % osob starsich Sedesati let. V konkrétnich svétadilech i jednotli-
vych statech je tempo ristu poctu starych lidi rozdilné. V tzv. tietim svéte je ocekavan nartist
poctu starych lidi 3,5 az Skrat rychlejsi, nez v Evrop¢ a v nékterych industridlné vyspélych ze-
mich je nariist mimotfadné dramaticky a dosédhne 1 72 % celkového poctu vSech obyvatel statu.
Mluvi se o tom, Ze se v budoucnosti ,,0to¢i strom zivota“. Starych a starnoucich lidi bude v n¢-
kterych ¢astech svéta vice, nez mladych a ekonomicky nezavislych osob. Soucasné i prognos-
tické udaje maji varujici charakter, protoze narust staré a starnouci populace ma socialni a eko-
nomické dusledky pro vSechny zemé svéta. (Haskovcova, 1989, s. 119)

Primérny Evropan si mysli, Ze ¢lovék prestava byt povazovan za mladého od 42 let a starym
je od 64 let. V Cechach je tato vékova hranice podobna, 40 a 60 let. Evropska unie zvefejnila
zpravu, kde se zameétuje na vek a jeho roli. Jak vnimame zivotni etapy, se velmi lisi. O staré
osob¢ se naptiklad v Holandsku hovoii az po dosaZeni 70 roku a na Slovensku, kdyZ oslavime
58. narozeniny. V Portugalsku je &lovék mlady do 37 let, kdeto v Recku je ¢lovék mlady do
50 let. (Tiskova zprava evropské komise, 2012).

SHRNUTI

V prvni ¢asti jsem se zabyvala seniory v dnesni spolecnosti. Vysvétluji a popisuji zékladni
pojmy, jako jsou seniofi, stafi, starnuti, zmeény ve stafi, myty o stafi, stereotypy, piedsudky a
ageismus, péce o kvalitu Zivota senioril a starnuti spole¢nosti. Z této kapitoly vyplynulo né€kolik
otazek, které jsou vyuZity ve vyzkumné ¢asti. Zjistim, jak spolu souvisi v&k seniorti a vzdéla-
vani a ovladani ICT, zda existuji bariéry ve vztahu seniorti a ovladani ICT, nebo zda ICT méni
kvalitu zivota seniort.
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2. VZDELAVANI SENIORU

V 2. teoretické kapitole se zabyvam historii vzdélavani seniorti, problematikou vzdélavani
seniort, Andragogikou a Gerontagogikou, volnym ¢asem seniorQ, schopnostmi a motivaci se-

nioru vzdélavat se a funkcemi vzdélavani.

2.1. HISTORIE VZDELAVANI SENIORU

Prvni, kdo kladl diraz na celozivotni vyvoj ¢lovéka, byl Jan Amos Komensky. Jako prvni
formuloval myslenku skoly stafi jako soucast celozivotniho vzdélavani. Obsahem Skoly stafi
bylo ,,jak by mohl, dovedl a chtél stary clovek zit “. Tyto myslenky zustaly témér 300 let soucasti
ulozenych rukopisi. (Klevetova, 2008, s. 27)

K rozvoji ¢eského vzdélavani dospélych ovlivnilo narodni obrozeni, postupny rozpad feu-
dalnich vztahti, vznik méstanstva, proletariatu, ¢eské inteligence a nastup pramyslové revoluce.
Osvétu ptinaSeli vlastenecti ucitelé, knézi, védci, politici, ochotnické spolky, knihovny a ne-
délni Skoly. Ve druhé poloviné 19. stol. vznikd instituciondlni zédkladna vzdélavani dospélych.
Byla zalozena Um¢lecka beseda, Spolek pro vetejné populdrni prednasky Osvéta, tisknou se
almanachy, kalendate a periodika. (Benes, 2008, s. 24)

Roku 1899 byl ustanoven ,,Vybor pro poradani lidovych prednasek™ pti prazské universite.
Zacali vznikat 1 samostatnd vzdélavaci usttedi politickych stran jako ,,Délnickd akademie a
Ustedni $kola délnickd*. Spoluzakladatel Délnické akademie byl T. G. Masaryk. Roku 1906
byl zalozen ,,Svaz osvetovy* jako vSenarodni lidovychovné centrum osvétovych spolku. Jejich
cil byl organizovani vzdélavaci prace a evidence viech aktivit. (Serak, 2009, s. 84)

Na ptelomu 19. — 20. stol. vznikaji dvé tendence, koordinace a pldnovani vzdélavaci Cin-
nosti. Dusledkem rozmachu vzdélavani dospélych je specializace jednotlivych instituci. Legis-
lativni a finan¢ni podpora vzdélavani dospélych ptisla az po vzniku Ceskoslovenského statu.
V roce 1918 byl schvélen prvni zakon ke vzdélavani dospélych. (Benes, 2008, s. 25)

Hospodarska krize v letech 1929-1933 méla drtivy dopad na vzdélavani. Projevila se nedo-
statkem vefejnych financi a zni€ujici nezaméstnanosti. Stat na tuto situaci reagoval snizovanim
dotaci a podporovany byly pouze bezplatné kurzy pro nezaméstnané. (Serék, 2009, s. 86)

V roce 1996 vysly vyznamné mezinarodni dokumenty o celozivotnim vzdélavani. Je to do-
kument ,, Learning: The Treasure Within (Uceni: dosazitelny poklad)*. Tento dokument roz-
pracovava myslenku uceni se po cely Zivot. Dalsi dilezity dokument je ,, Lifelong Learning for
All — Celozivotni uceni pro vsechny* je zalozen na analyze dostupnych poznatkd o soucasné
situaci vychovy, uceni a vzdélavani. ,, Bila kniha o vzdélavani* Evropské unie ptinasi piehled,
ktery ma vliv na vzd&lavani a konstatuje potfebu ,,ucici se spole¢nosti“. Ugelem t&chto doku-
menti je najit cestu ke vzdélavani dospélé populace jakéhokoliv véku. Dokumentem, ktery ur-
cuje budoucnost celozivotniho uceni, je ,, Memorandum o celoZivotnim uceni“, vydany Evrop-
skou komisi v roce 2000. Pojem uceni ,,v celé Sifi zivota™ obraci pozornost na rozsiteni uceni,
které se mliZze odehravat v jakémkoliv stadiu Zivota. CeloZivotni u€eni zahrnuje vzdélavani for-

malni, neformalni a informalni. Formélni vzdélavani je cilevédomy a fizeny proces, ktery vede
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k ziskani kvalifikaci, neformalni vzdélavani se zamétuje na skupiny populace a je realizovano
ruznymi institucemi. Informalni vzdélavani je postaveno na ziskavani védomosti a dovednosti

z kazdodennich zkusenosti, nekoordinuje ho instituce. Pro oblast vzdélavani seniorti jsou nej-

vvvvv

2.2. SCHOPNOSTI SENIORU VZDELAVAT SE

Seniory provadi také celd fada onemocnéni. NejcastéjSimi je demence a Alzheimerova cho-
roba. Demence je ziskana porucha mozku zptsobena degenerativnimi zménami v mozkové
tkani, jedna se o poruchu vyssich mentalnich funkci. Projevuje se poskozenim paméti, pozna-
vani, feci, orientace, nauc¢enych percepéné motorickych schopnosti, motivace, socialnich vazeb
a emotivity. U riznych jedinci se demence miiZze projevovat rizné, avsak vzdy je zasazena cela
osobnost. Clovék nejprve ztraci prehled o &ase, pak 0 prostoru, a nakonec také o sob&. Nepo-
merova nemoc je neurodegenerativni onemocnéni mozku, pii kterém dochazi k postupné de-
menci. Alzheimerova choroba je jednoduse feceno jednou z forem demence. Dochazi pii ni k
postupnému rozpadu nervovych vldken a bunck a rovnéz se méni latkova ¢innost mozku. (Has-
kovcova, 1989, s. 266)

V casopise Instinkt ¢. 22/XV, 26. kvétna 2016 mé zaujal ¢lanek ,, Hranim proti alzheimeru .
Informuji zde o specialni mobilni hie Sea Hero Quest, ktera se tak stala nejvétsi studii demence
historii. Hra sestdva ze tii hlavnich ukoli: orientace v bludisti, stielba svétlic testujici orientaci
hrac¢h a chytani motskych tvort s cilem poftidit jejich fotku. Tato hra byla peclivé vyvinuta tak,
aby pfinesla zadbavu a vzruseni a zaroven byla védecky co nejpiesnéjsi. Tuto hru si uz zahralo
2,5 milionu lidi a stala se nejvétsi studii demence na svété. (Hra Sea Hero Quest, 2016)
sivni, nebo aktivni. Seniofi jsou funkcéné stale schopnéjsi télesn€ i dusevné. To je diivod pro-
dluzujici se primérné délky zivota. DnesSni mladsi stafi jsou na tom lépe nezZ stejné stafi lidé
V minulé generaci.

»Proces aktivizace stari je z hlediska spolecenské a ekonomické budoucnosti zasadni a
Jjako takovy by meél byt aktivné podporovan. Nékteré studie dokldadaji, Ze i ve vysokém véku je
individualni vykonnost a schopnost ucit se znacna . (Gruss, 2009, s. 7)

Proces uceni ve staii ma sva specifika. Hraje zde velikou roli jak minulost, tak budoucnost.
Je odliSny od uceni v jiném véku. Neékteti seniofi stdle vzpominaji na ,,staré Casy* a brani se
zapojeni do soucasného moderniho Zivota, vzdélavani odmitaji. Moderni pfistup k vzdélavani
usiluje o to, aby se seniofi zapojovali do vzdélavani a planovali si rtizné aktivity, az do vysokého
véku. My bychom méli seniory spravné motivovat, aby o tyto aktivity méli zjem a usilovali 0
svij rozvoj. Studujici seniofi chapou nové informace z pozice svych zZivotnich zkusenosti a za-

clenuji je do jiz vytvoreného poznatkového systému. UCivo se obtizné€ osvojuje, kdyz nema
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logickou strukturu a prakticky dopad. Kratkodoba pamét’ prestava fungovat a dlouhodoba pa-
meét uklada pouze vybéroveé. ProcviCovani a upevitovani nového potiebuje ve stafi vice Casu.
(Klevetova, 2008, s. 54)

Pti vzdé€lavani seniorti bychom méli dodrzet né¢kolik zasad. Starsi ¢lovek potiebuje k po-
chopeni nového drzet se vlastniho tempa a vlastniho zptisobu uceni. Potiebuje mit piehledné a
nazorné pisemné informace. Informace je tteba rozd¢lit na nékolik ¢asti. Je tieba objevit jejich
schopnosti a opirat se o jejich dovednosti a moznosti. Je tieba se vyjadfovat srozumitelné a
pomalu, jednotlivé kroky zopakovat a ptat se, zda ma vyuka je srozumitelna. Dulezité je, aby
senior spolupracoval a sam si kazdy krok zkusil. Neni vhodné mnoho ukoli najednou. Senior
potiebuje znat své moznosti a limity. Potfebuje znat, pro¢ to déla a k Cemu to vede, a Ze jeho
snaha a pile je ocenéna. Pocit tspéch znamena dalsi motivaci k plnéni dalSich tkoli. Spravny
ptistup k vzdélavani seniorii vede k nazoru, ze nikdy neni pozd¢ chtit néco dokéazat a néco no-
vého se dozvédet. (Klevetova, 2008, s. 55)

2.3. ANDRAGOGIKA A GERONTAGOGIKA

Co si piedstavime pod pojmem andragogika? Je to studijni a védni obor zaméteny na vzde-
lavani a u¢eni se dospélych. Andragogika je v pfesném slova smyslu doprovazeni muzt (andros
= muz, dospély), znamena to doprovazeni ¢lovéka pfi jeho cesté za vzdélanim, poznavanim a
pochopenim svéta. Pojem andragogika mize mit dva vyznamy. Prvni vyznam je, Ze se jedna o
ur¢itou nauku, ktera se snazi definovat spravny piistup k uc¢icimu se dosp€lému. Druhy vyznam
je, ze andragogika je specifickd soucast veSkerého mysleni o vychove, vzdélavani a uceni se.
Vzdélavani dospélych = andragogika. Druha definice odpovida pojeti v CR. (Benes, 2008, s.
11-12)

V roce 2008 andragogiku definoval Palan s Langerem jako ,,rozvoj jedince ve vSech fazich
jeho Zivotni drahy*. U seniorii smétuje ke kvalité Zivota, aktivizaci, mezigeneracnimu ucent,
poradenstvi a informalnimu uceni. (Veteska, 2016, s. 77)

Objektem andragogiky je dospé€ly jedinec a pfedmétem je edukacni realita. V Zivotnich si-
tuacich dospé€lého ¢lovéka se vyskytuji edukacni prvky a procesy, coz je andragogicka realita.
Edukacni proces je kazda ¢innost, pfi které dochéazi k néjakému uceni na stran€ dospélého sub-
jektu, jemuz jsou jinym subjektem piimo nebo zprostiedkované prezentovany néjaké infor-
mace. (Veteska, 2016, s. 79)

Mezi andragogické discipliny v soucasné dob¢ patii gerontagogika, kterd je zamétend na
vychovné-vzdélavaci €innosti s dospélymi, a pfedevsim se seniory. Je zamétend na vzdélavani
ke stafi, uceni se starnout a aktivizace a vzdélani ve stafi. Zabyva se také studiem mezigenerac-
nich vztaht. Gerontagogika vznikla ze slova geronto-, a to znamena statec, stafecky, tykajici
se stafi, starnuti a slova agogika-, coz je véda, nauka. Gerontagogika je nauka o vychove star-
Sich lidi zabyvajici se edukaci seniorl. Zamétuje se na kulturné-osvétovou, socidlné a profesné
zamé&fenou edukacni aktivitu seniord. (Veteska, 2016, s. 94-95)
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2.4. MOTIVACE, FUNKCE A ZASADY VZDELAVANIi SENIORU

., Nestarnout, to neni jen udrzet se, ale pordd rist, porad ziskavat“. T. G. Masaryk

Motivace nas nuti uspokojovat své potieby, je to zaklad lidského chovani. Motivaci Palan
shrnul do tfi okruht a to vzdélavaci, seberealizace a socialni potieba. Socialni potieby a sebe-
realizace vyplyvaji z pocitu zbytecnosti. Vzdelavani dava zivotu smysl. Dava nam pocit dile-
zitosti a nepostradatelnosti, mame moznost styku s lidmi stejného zaméteni. Aktivita a pracovni
nasazeni, pomaha zvySovat sebedivéru. Na pribeh zdarné motivace a vzdélavani ma vliv jak
prostiedi, tak osobnost lektora i kolektiv vzdélavanych. Lektoti by méli seniory spravné moti-
vovat, povzbuzovat, chvalit za sebemensi uspéch a zaroven ujistit, Ze na to ma a ze je velice
Sikovny. (Palan, 2002)

Klevetova tika: ,,V kazdem veku je dulezité udrzovat socialni vazby a ziskavat si nova pra-
telstvi. To predevsim umozni laska k sobé samému — prijimat se takovy, jaky jsem, sam sebe
obdarovavat pocity radosti a naucit se, pokud mozno se vyhybat emocné vypjatym situacim*.
Motivem sebevzdélavani jsou rizné potieby. Byt aktivni, seberealizovat se, rozvijet své zajmy,
ziskavat nové poznatky, vytvofit a rozvijet socialni kontakty, byt samostatny. Vzdélavani v se-
niorském veéku neni zaméteno na profesni ptipravu. Védomosti, které seniofi ziskavaji, vyuzi-
vaji pti kazdodennich ¢innostech. Dillezitym povahovym rysem je optimismus, kterému se mi-
zeme naucit. Optimismus a kreativni schopnosti ¢lovéka jsou zakladem ¢inorodého stafi, a to
prodluzuje aktivni vék. (Klevetova, 2008, s. 28-29)

Motivace je Usili organismu doséhnout rovnovahy mezi sebou a prostiedim takovymi ¢in-
nostmi, které¢ vedou k vlastni sobéstacnosti, seberealizaci, rozvoji a uspokojeni. Kazdy by mél
sam sebe presveédcit, o dulezitosti svych vlastnich snah ziskani a uspokojovani svych potieb.
Klevetova popisuje tii klice k motivaci: touha dosahnout cile, divéra ve vlastni schopnosti,
vlastni pfedstava dosaZzené zmény. Véda, kterd hled4 odpovédi na otazky nalézani smyslu vlast-
niho zivota, se nazyva logoterapie. Podle Frankla, je ¢lovéku vrozena motivaéni sila najit v Zi-
voté smysl. Sam ¢loveék musi nalézt sviij vlastni smysl zivota. (Klevetova, 2008, s. 35-38)
»tari nema byt koncem zivota, ale jeho korunou.* A. Repond

Palan vzdélavaci funkce seniorit déli do kategorii: vSeobecné vzdélavaci funkce, kulturné-
umeélecka funkce, poradenska funkce a zdravotni a pravni funkce, které jsou preventivni reha-
bilitacni, kompenzacni, aktiviza¢ni, relaxa¢ni a kultivaéni. (PALAN, 2002)

Funkce vzdélavani seniorti charakterizoval Livecka (1982). Popsal funkci preventivni,
ktera positivné ovliviiuje pribeh starnuti a stafi. Funkci anticipaéni, ktera ptispiva k positivni
pfipravenosti na zmény Zivotniho stylu. Funkci rehabilita¢ni, ktera je spojena s udrzovanim a
znovuobnovovanim fyzickych a dusevnich sil. Funkce posilovaci, kterd rozviji zajmy, potieby
a schopnosti seniort V postproduktivnim véku a podporuje aktivitu seniorti. (Veteska, 2016, s.
102)
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Petikova a Cornanitova &leni funkce vzdélavani seniorti podle dvou zakladnich hledisek:
podle primarniho cile vychovy a vzdélavani a podle specifického zaméteni. Z hlediska primar-
niho cile dale déli funkce na vzdélavaci, kulturné kultivacni a na socialn€ psychologické. Podle
specifického zaméfeni mame funkce: Preventivni, to jsou aktivity, které pozitivn¢ ovliviuji
prubéh starnuti a kvalitu Zivota. Anticipaéni, to jsou aktivity zaméfené na pozitivni vyladéni
cloveéka, funkce rehabilitaéni slouzi k obnovovani fyzickych a psychickych sil, kompenzacni
nahrazuje piipadny ubytek socidlnich kontaktti, aktivizaéni poméh4 senioriim se zaclenit do
spolecnosti, relaxaéni podporuje kultivované traveni volného ¢asu a funkce mezigenera¢niho
porozuméni slouZi jako prevence napéti mezi generacemi (Petikova, Cornanitova, 2004).

., Vyznam vzdélavacich aktivit tkvi v tom, Ze naznacuji starnoucim a starym obcaniim novou
Zivotni perspektivu. Vzdeélavani pro né predstavuje Zivotni pomoc v tom, ze jim kromé informaci
a vedeni nabizi zZivotni orientaci na rozvoj a osobni rist v etapé Zivota, kterd byla drive pova-
Zovana za deficitni“ (Miithlpachr, 2004, s. 130).

25. VOLNY CAS SENIORU

Ucit se znamena rozvinout vlastni z&jmy vné povolani. Ve staii malokdo vytvaii nové za-
petence, potencidly a schopnosti, které Cerpaji ze svych zkuSenosti, z ptekonanych krizi a zi-
votnich zklamani. Pokud tyto Zivotni zkuSenosti nevyuzivaji, vede to k jejich retardaci. Vzdé-
lavani miize byt taky hobby a zdjem o pozndni. Motivem je touha po socidlnich kontaktech,
najit smysl Zivota a udrZzovani vlastnich télesnych a intelektualnich sil. Vzdélavani seniort je
dobrovolné. (Benes, 2008, s. 89-90)

Zakladni charakteristika volného Casu je pravidelné stiidani aktivity a odpocCinku, které je
soucasti biologického rytmu. Volny ¢as miizeme interpretovat ve téech rovinach, v roving in-
dividualni (seberealizace), socialni (zivotni styl) a edukaéni (vzdélavani a celkovy rozvoj).
Stru¢né vymezeni volného Casu je: ,,jde o dobu, kdy €lovek patii sdm sobé*. Je oprostén od
kazdodenniho tlaku a povinnosti a naplnéni této doby zalezi pouze na osobni vuli. Veskeré
lidské aktivity délime do ¢ty kategorii: prace, rodinné zavazky, socialni zavazky a aktivity
orientované na sebeuspokojeni. Volny ¢as miizeme délit podle druhu €innosti na odpocinkovy,
rekreacni a zajmovy. Dalsi déleni je podle funkce volného Casu, ktery ma plnit zabavu, odpo-
ginek a vlastni rozvoj osobnosti ¢lovéka. (Serak, 2009, s. 25-29)

S volnym ¢asem to je jako s kazdym socidlnim fenoménem, jedni ho maji nadbytek a jini
nedostatek. Traveni naseho volného ¢asu zavisi na tom, jak kvalitné travime volny ¢as. Kazda
doba si volny €as vysvétlovala jinak. Platon fikal, Ze v idedlnim stat€¢ ma volny ¢as jen déti a
mladez. Dospély se maji ve volném cCase vzdélavat. V novovéku ma kazdy pravo na odpocinek
i volny ¢as. Totalitni rezimy vyplnily volny ¢as kontrolovanou ¢innosti. Nyni Zijeme ve spolec-

nosti volného ¢asu a sviij volny Cas tradvime dle svych predstav. (Petrusek, 2006)
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2.6. PRIKLADY VZDELAVANI SENIORU

V CR existuje $iroka $kala riznych instituci, spolkt a nadaci, které se vénuji vzdélavani
seniort. Nejznaméjsi jsou univerzity tiretiho véku (U3V). Tyto akce potfada vysoka skola a
jeji fakulty. Vyuka je urcena pro seniory s maturitou po ukonceni jejich vydélecné ¢innosti 1
pro invalidni obCany (n¢které vysoké skoly na této podmince netrvaji). Kurzy trvaji obvykle
jeden az Sest semestru. Slouzi k rozsifeni individualnich zajmd. Prvni U3V zalozil, profesor
Pierre Vellas roku 1973 v Toulouse. V CR zagaly U3V vznikat v letech 1986-1987 na Univer-
zit¢ Palackého v Olomouci a na Univerzité Karlové v Praze a postupné se rozsitily na vSechny
ostatni vysoké Skoly. Prvni U3V byly zaméfeny na zdravotnicka témata. Dnes se nabidka stu-
dijnich obort hodné rozsifila. (Serak, 2009, s. 196-197)

Virtualni univerzita tfetiho véku (VU3V) je jedna z forem celozivotniho vzd¢lavani. Je
organizovana vysokymi Skolami v raznych regionech. Je to nova moderni alternativa ke kla-
sické prezentacni prednaskové vyuce, ktera je zalozena na vyuziti novych komunikac¢nich tech-
nologii a internetu. Cilem VU3V je pfiblizit prezentacni seniorské vzdélani posluchacim tam,
kde nejsou sidla vysokych skol. (Veteska, 2016, s. 113-114)

V CR funguje od 80. let akademie tietiho véku (A3V). Cinnost A3V je v porovnani
potiebam. Jsou zakladany v regionech, kde neni nabidka ze strany vysokych Skol. Organizo-
vany jsou pod zatitou riznych instituci, napt. Cerveny kiiz, muzea, kulturni domy a stiedni
Skoly. Vyuka je formou pfednések, seminafil, diskuzi a doprovodnych programii. Seniofi ne-
skladaji zadné atestace a studium je zakonceno potvrzenim o absolvovani kurzu. Od roku 1997
je na vlnach Ceského rozhlasu 2 - Praha, pofad rozhlasova akademie tfetiho véku. Seniofi mo-
hou absolvovat vzdélavaci cykly riiznorodého zaméfeni. Ugastnici zpracovavaji pisemné prace,
a pokud jsou uspésni, ziskaji diplom. Dalsi vzdélavaci instituce jsou kluby aktivniho stari,
kluby seniori, kluby diichodcii, sdruZeni Zivot 90, coZ je nestatni a neziskova dobrovolnické
organizace, ktera vznikla v roce 1990. Cinnost tohoto sdruZent je zalozena na aktivnim zapojeni
seniorti-dobrovolniki, ktery organizuji riizné aktivity pro své vrstevniky. Dalsi instituci je uni-
verzita volného ¢asu (UVC). UVC funguje pod zastitou kulturnich domtl, knihoven, domi
dachodcti.... Prvni a nejvétsi u nds byla zalozena v Praze v roce 1993. Je zde systematické
zajmové vzdélani v oborech, o které je vieobecné velky zajem. (Serak, 2009, s. 198-200)

Soucasti gerontagogiky je poradenstvi pro seniory. Zabyva se zivotni pomoci, socialn¢-
pravnim poradenstvim a krizovou intervenci. Vznikaji nova poradenska centra, jejichZ cilem je
zvysit gramotnost seniort. (Veteska, 2016, s. 115)

Pti edukaci a aktivizaci seniori miiZzeme vyuzivat terapeutické piistupy, které maji vyznam
pfi podpofte kreativity. Pti tvlrcich ¢innostech muze senior uvolnit destruktivni napéti a vede
to k relaxaci s kladnym vlivem na t€lesné funkce. (Veteska, 2016, s. 116)
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SHRNUTI
V druhé ¢asti se zabyvam historii vzdélavani seniorti, vztahem seniori a vzdélavani, popi-
suji schopnosti seniorti vzdélavat se, andragogiku a gerontagogiku, motivace, funkce a zasady
vzdélavani seniord, volny ¢as seniori a ptiklady vzd€lavani seniort. Z druhé Casti vyplyvaji
dalsi otazky, které vyuZziju ve vyzkumné ¢asti: Jak seniofi travi volny c¢as, jaké jsou motivace

seniord, kde se vzd¢lavaji?
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3. INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
V ZIVOTE SENIORU

Vzdélani a informacéni a komunikaéni technologie ma vzristajici dilezitost v zivoté a pod-
pote aktivniho a zdravého starnuti. V dnesni moderni dobé¢ si zivot bez ICT nedokazeme pied-
stavit. Usnadnuje nam kazdodenni zivot. ICT je projev novych schopnosti lidi, které se spojuji
s novymi technologiemi. ICT se tak rychle vyvijelo, Ze ve spolecnosti vedle sebe ziji riizné
generace s odlisnou zkusenosti a postojem k ICT. V nésledujicich kapitoldch se zaméfim na
vztah seniort k ICT a vztahem seniori k internetu a webu pro seniory.

3.1. ELEKTRONICKE UCENI

Ve vzdélavani seniord je novym fenoménem elektronické uceni, ktery oznacuje rizné typy
uceni, pti kterych se vyuzivaji pocitace. Do tohoto typu uéeni patii e-learning. Ndrodni program
pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 upozoriiuje, Ze internet se postupné stava kli-
c¢ovym zdrojem informaci, véetné informaci o feSeni nejriznéjSich zivotnich situacich a klico-
vym prostfedkem komunikace. E-learningové produkty by mély byt z didaktického a uZzivatel-
ského hlediska obsahové atraktivni, logicky, psychologicky a gerontodidakticky zpracované.
Dale by mély byt piehledné s moznosti volby velikosti pisma a obrazkl. Praktické ukazky,
ptiklady a videoprezentace ptispivaji k aktivizaci a motivaci ucit se. Je dllezita moznost stale
si tyto ukony opakovat. (Bednatikova, 2010, s. 81-82)

Informacni a komunikaéni technologie maji stile vyznamné;jsi tlohu v podpote aktivniho
starnuti. Internet a nové technologie zajist'uji tisporny a snadny pfistup k informacim. Proble-
matikou seniort a ICT se zabyva nékolik projektt. Projekt ,,Seniofi k pocitacim!* je kampan
pro masovy rozvoj poéitadové gramotnosti seniorti v Ceské republice. Autor Pavel Louzecky
zde vyzyva déti a vnoucata, aby své rodice a prarodice piivedli k vyuce a praci na pocitaci a
zasvétili je do taji prace s internetem. Prace s ICT mtize dat seniorGim jejich zivotu Gplné novy
rozmér. Vybizi spole€nost k nabidce vyukovych programt pro seniory, zaméefenou na oblast
pocitacové techniky, které seniorim pomohou orientovat se v internetovém prostoru. Dale vy-
bizi firmy, aby nabidli senioriim levny pocitac, ktery bude vyhovovat zajmim a potiebam se-
niora. Oslovuje zde seniory, aby zménili odmitavy vztah k ICT a internetu a zkusily, zda by
ICT zlepsila jejich kvalitu Zivota. S informacnimi technologiemi se setkdvame kazdy den.
V dne$ni moderni dobé si neumime Zivot bez ICT piedstavit. Zivotni styly se méni z generace
na generaci, proto je dilezité a nezbytné drzet krok s technikou v jakémkoli véku. Nektefi se-
niofi si uvédomuji hendikep Zivota bez pocitace a internetu a ti co si to neuvédomuyji, tém hrozi
socialni exkluze.

Zména ve traveni volného €asu nespociva jen v pouzivani pocitaci a internetu, ale vznikaji
zde i nové aktivity jako je Cetba, virtualni vzdélavani, telefonovani, skype, komunikace, foto-

grafovani a uprava fotografii, sledovani videi, hudby a filmi, psani e-mailli a velkou pomoc
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seniortiim vidim v nakupovani pfes internet z pohodli domova a bez vynalozeni fyzickych a

psychickych sil.

3.2. VYZNAMICT

Brdicka (2003) tika, ze v informacni spolecnosti je tspésny ten, kdo dokaze informace pie-
meéiovat na znalosti a pracovat v tymu bez osobniho kontaktu a rychle reagovat a ucit se nové
véci. ICT vede k prehodnoceni nékdy zastaralych stanovisek a lidé se zacali na svét divat po-
hledem informacnich a komunikacnich technologii. Problém je pfimét seniory, aby zménili své
nazory, stanoviska a zvyky.

Seniofi by si méli uvédomit, ze znalost prace s pocitatem, s internetem nebo pouzivani elek-
tronické posty se stavaji dilezitym faktorem plnohodnotného zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti
a ovliviluje kvalitu Zivota. Vztah seniora a ICT ovliviiuje jeho vék, ekonomické postaveni,
vzdélani a Groven dovednosti na ICT. Kazdy, kdo sedi pted monitorem, je sice osamély, ale
kdesi mezi uzivateli vznikaji nové ptatelstvi a nové virtualni vztahy. Virtualni realita nabizi
nové formy mezilidskych vztahti za podpory ICT. Spocitame-li si ¢as straveny pied pocitacem,
zjistime, Ze jde o aktivitu, kterd nam v poslednich letech ubira spoustu volného ¢asu. Do bu-
doucna je otazkou, jak se bude vyvijet Zivotni styl novych generaci, co se stane s aktivitami

dilezitymi pro nas zdravy zivotni styl. Nestaneme se zajatci ICT?

3.3. OSAMOCENIi CLOVEKA V ICT

Lidé maji potfebu komunikovat a sdruzovat se. Clovék je tvor spoledensky. Lidé vyhybajici
se spolecnosti mohou pocit'ovat osamoceni nebo samotu. Samota je volba dobrovolna a je dana
1 povahovymi vlastnostmi — samotaii. Osamoceni je nedobrovolnd situace, kterd mize byt za-
visla na Zivotni fazi a v€ku clovéka. Osamocenim nejvice trpi seniofi. Lidé, ktefi nepouzivaji
ICT, méné proZzivaji pocity osamoceni. S intenzitou pouZivani pocitace, pocit osamoceni na-
rista. Zaroven vsak uzivatelé pocitace tikaji, Ze jim pocita¢ pocit osamoceni pomaha piekonat.
Co je tedy pravda? UZivani pocitace navozuje pocit osamoceni nebo ho poméha ptekonavat?
Pravda je na obou stranach, 1 kdyz je to nelogické. Nic se nesmi pfehanét. Kdo propadne poci-
ta¢lim a Zije ve virtualni realit€, zapomene na okolni svét a své aktivity a vztahy a za¢ne mit

pocit osamoceni.

3.4. PRINOS ICT A INTERNETU SENIORUM

Co nabizi internet seniorim? Pokud si seniofi oblibi préaci na internetu, otvira se pied nimi
nekonecné mnozstvi informaci, poradenstvi a nabidek, které jim zptijemni a zaplni volny Cas.
Na internetu si mohou piecist nové zpravy, zdbavné nebo odborné ¢asopisy, najit si informace
o zébavnych a kulturnich akei, probihajicich v okoli bydlisté, a pokud jim uniknou nékteré

zpravy, jsou zde archivy, kde se daji potfebné zpravy dohledat. Na internetu se senioii mohou
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dozvédét o tpravach podminek vyplat dichodi, vypocet dichodi, pracovni nabidky pro di-
chodce. V oblasti zdravi a zdravého zivotniho stylu na internetu najdeme informace o 1ékatich,
I¢katské pomoci, ndvody nasich babic¢ek na oSetfeni mén¢ zavaznych onemocnéni nebo drob-
nych poranéni, nabidky riznych Iékaren, recepty na dietni a zdrava jidla. Seniofi zde mizou
vyhledat 1 pravni rady, pii feSeni mezilidskych, sousedskych a riznych sport. Senioii jsou cit-
livejsi a té€zko se vyrovnavaji s neCekanymi zivotnimi situacemi. Na internetu miizou najit po-
moc na linkach divéry a poradenskych webech.

Dalsi vyhodou internetu pro seniory jsou nakupy. Kdo z nds ma rad béhani po obchodech a
vynaseni ndkupu z auta domua. Né&ktefi seniofi uz na to nemaji sily. Na internetu jsou razné
firmy a nabidky nakupu az do domu, kde si senior v pohodli svého domova napi$e seznam
potravin a véci, které potiebuje a firma mu nakup doveze domu. Tuto sluzbu poskytuji jiz i
obchodni fetézce sami. Internet umi i vybér zbozi, porovnani cen sluzeb a produkti. Dalsi vy-
hoda je ovladdani svého bankovniho G¢tu, placeni sloZzenek z domova, uz Zadné fronty na poste,
nebo v bance.

Internet nabizi velké mnozstvi moznosti, jak se vénovat svym koni¢klim a nejriznéj$im za-
jmovym ¢innostem. Seniofi se mohou zapojit do internetovych klubi, sledovat déni a komuni-
kovat s lidmi stejnych zajmu. Do této nabidky patii i rizné on-line hry, kde spolu komunikuji
ruzni lidé z rznych krajii, nebo si miiZete zvolit za soupete pocitac. Kdo ma rad turistiku, mize
si na internetu najit turistické trasy, dle svych schopnosti a svého zdravotniho stavu. Vasnivy
Ctenaii zde najdou nabidku knih a jejich recenzi, nebo knihy nabizené v elektronické podobé.

Seniofi maji na internetu Sirokou nabidku webd.

3.5. WEBY PRO SENIORY

Weby pro seniory nabizeji mnoho rad, napadi, informaci a projektii pro aktivni seniory.
Nabidku nékterych webi jsem nasla na informaénim portale Helpnet.cz:

Rada seniori CR, o. s.

Rada seniorti se zabyva zajistovanim odpovidajiciho socialniho postaveni a zivotniho stan-
dardu tfeti generace a na vyuZzivani potencialu, intelektu a zkuSenosti seniorti ve prospéch spo-
lecnosti, na tvorbé a realizaci projekt aktivniho starnuti ¢eské populace a vydavaji ¢asopis
Doba seniori.

Vstupujte.cz

Stranky vznikly jako soucast projektu Internet a seniofi. Tento projekt ziskal finan¢ni pod-
poru ze zdroji programu EU Phare-program Podpora aktivniho Zivota seniorti. Nabizeji lite-
rarni dilnu, ob¢anskou poradnu, sezndmeni, inzerci, fotogalerii.

i-Senior.cz

Vznikl na zékladé vysokoskolského semestralniho projektu. Denné pfipravuji ¢lanky na ak-

tualni témata do rubrik zdravi, diim, zahrada, cestovani, hobby a nemtizou chyb¢ét i recepty.
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SenSen

Vznikl v Nadaci Charty 77/Konto Bariéry a vyznam slova SenSen je ,,Senza¢ni seniofi‘.
Tento portdl je pro aktivni seniory, kteti nechté&ji odpocivat a pfijimat cizi pomoc. Zabyva se
nékolika projekty napi. Narodni kronika, druhy Zivot détské knihy a aktivni Zivot.

Moudry senior

Web moudry senior se zamétuje na pét oblasti. Prvni oblast je zdravotnictvi, dalsi je pre-
vence chorob stari, pravni rady, zvySovani finan¢ni gramotnosti seniord a kultura a cestovani.

160.cz

Na tomto webu starsi generace najde ¢lanky o Zivotnim stylu aktivnich seniorti, rady a tipy,
jak vyftesit své problémy, jak si zpestfit podzim zivota, jak se dale vzd¢€lavat, cestovat a bavit
se, jak chatovat nebo si vyménovat nazory a najit nové pratele. Magazin 160 z velké ¢asti tvori
sami Ctendfi. Jejich piib&hy i doporuceni protkané letitou moudrosti a zkusenosti patii k vedle
rozhovort se zndmymi osobnostmi k viibec nejctengjSim.

E-senior

Pomaha seniorim orientovat se v nabidkach na vzdélavani. Umoznuje vzdjemnou komuni-
kaci s vrstevniky. Je urcen pro vzdélavani seniort v regionech, kteii se z riznych diivoda ne-
mohou zlc¢astiiovat vyuky Univerzity tfetiho véku presencni formou v sidlech vysokych skol a
univerzit.

Elpida plus

Elpida je kulturni a vzdélavaci centrum pro seniory, které zajistuje pocitacové, fotografické
ajazykové kurzy. Vydava spolecensky ¢tvrtletnik pro seniory Vital. Provozuji anonymni a bez-
platnou telefonickou krizovou pomoc pro seniory, pecujici o seniory a osoby v krizi (linka
800 200 007). Dlouhodobé rozvijeji spoustu projektii podporujicich zlepSovani vnimani staii a

seniort. (Informac¢ni portal helpnet, 2003)

3.6. NABIDKA KURZU PRO SENIORY

Hodnoceni aktuédlniho stavu vzdélavaci nabidky pro dospélé v Rychnové nad KnéZznou a
okoli mé prekvapilo. Pfi navitévé Utadu prace v Rychnové nad Knéznou a Méstského uiadu
v Kostelci nad Orlici jsem dostala informac¢ni letaky o akcich, které probihaji pro seniory, riz-
nych témat a v riznych organizacnich formach:

CCK, Mésto Kostelec n.0. a Klub seniorit Pohoha — beseda ,,Zasady prvni pomoci® -
zdarma-cilova skup. Seniofi

Meésto Kostelec n.O. a Klub seniori Pohoha — Piednaska ,, Tisiiova péce zachranuje zivoty*
- zdarma — cilova skup. Seniofi

Mz¢sto Kostelec n.O. a Klub seniortt Pohoha — Pocitacovy kurz pro seniory — 4 lekce —
zdarma

OKO vzdé¢lavaci a rozvojové centrum, o.s. - Kurzy PC — Excel, Word, PowerPoint, tiprava
fotek, www — od 690,- K¢ do 1140,- K¢
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http://www.kontobariery.cz/home.aspx

IdeaHELP vzdélavani dospélych — Rekvalifikace-Pogitadové kurzy — Akreditované MSMT
- pro UP zdarma
Méstska knihovna Kostelec nad Orlici — VU3V — Ceskéa zemé&d&lska univerzita v Praze —

téma Cinskd medicina v na$i zahradce

SHRNUTI

Ve treti kapitole zjiStuji, jak se seniofi orientuji v prostfedi ICT, z ¢ehoz vyplynuly otazky
tretiho dil¢iho cile. Ve tieti teoretické Casti se zabyvam informacni a komunikacni technologii
Vv zivoté seniorti. Popisuji zde elektronické u¢eni, vyznam ICT, osamoceni ¢lovéka v ICT, weby
pro seniory, pfinos ICT a internetu seniorim. Budu zjistovat pfinos ICT pro Zivot seniora, a jak

vyuzivaji weby pro seniory a o seniorech a jak se orientuji na internetu.
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4. METODOLOGIE

V této kapitole bakalarské prace zdivodnuji volbu metodologie, vyzkumné strategie a tech-
niky. Pfedstavim hlavni a diléi cile vyzkumu. Seteni bylo realizovano kvantitativnim vyzku-
mem formou anonymniho dotaznikového Setfeni. Podstata kvantitativniho vyzkumu spociva ve
zkoumani vztahti mezi proménnymi. Punch v knize Zdiklady kvantitativniho Setieni tika: ,,Set-
reni, které je zaloZené na dotaznicich vypliiovanych respondenty, predstavuje zjednoduseni
toho, jak je mozné data v Setrent sbirat. Existuji dalsi moznosti, ale dotaznik vypliiovany samot-
nym respondentem je nejbeznéjsi metodou sbéru dat v kvantitativnim Setreni.* (Punch, 2008, s.
14) Tato metoda zajist'uje v relativné kratkém ¢asovém tiseku sbér velkého mnozstvi informaci.
Nevyhodou muze byt nepochopeni nékteré polozky ¢i nedostateéné vyplnény dotaznik. Aby se
predeslo nepochopeni polozek ze stran respondentti, byl proveden pilotni pfedvyzkum u na-
hodné vybranych dvaceti seniord, kteti méli moznost se k jednotlivym polozkdm vyjadfit.
Z ptipominek respondentt jsem jednu spornou polozku upravila.

V teoretické ¢asti jsem vymezila zédkladni pojmy a témata tykajici se seniorti, vzdélavani
seniorl a postoj seniortl k ICT. VSechny tyto témata m¢ pomohou zodpovédét hlavni vyzkum-
nou otazku: ,,Jaky vliv ma vzdélavani a dovednost ovladani ICT na Zivot seniori?

V analyze jsem se zaméfila na témata, ze kterych jsem vychazela pti tvorbé dil¢ich vyzkum-

nych otdzek.

4.1. CIL SETRENI

Hlavnim cilem mé bakalaiské préce je zjistit, zda seniofi maji zajem o vzdélavani a jaky
vliv maji dovednosti ovladani ICT na jejich zivot. Dil¢i cile (DC) pak zjist'uji, zda existuji pro-
blémy mezi vékem, vzdélavanim a vzdélavanim a praci s ICT. Zjistuji také motivaci a pro-
blémy seniort v oblasti vzdélavani a praci s ICT. Zaméfim se také, jak se na tuto problematiku
divaji zeny a muzi a jaké maji dovednosti vzdélavani a obsluha ICT, vyplnéni volného ¢asu
seniortl a jejich schopnost ucit se. DalSim cilem je zjistit pfinos ICT pro Zivot seniora, a jakou
dulezitost ICT ptikladaji sami seniofi, zda vyuzivaji weby pro seniory a o0 seniorech a jak se

orientuji na internetu.

4.2. TRANSFORMACE DC DO DOTAZNIKOVYCH OTAZEK
Dtlezitou fazi kvantitativniho vyzkumu je formulace konkrétnich otazek. Odpovédi na
otazky budou zjistovany dotaznikem s uzavienymi otdzkami. Nositelem informaci jsou seniofi
(specifikace a vybér vyzkumného vzorku je uveden v nasledujicich kapitolach). Transformace
dil¢ich cilti do konkrétnich otazek — viz. Tabulka ¢. 1-3.

HVO: Cilem hlavni vyzkumné otazky je zjistit, jaky vliv ma vzdélavani a dovednost ovladani

ICT na Zivot senioru.
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Dil¢i cile k hlavni vyzkumné otazce:

DC 1: Zjisténi souvislosti véku a vzdélavani a schopnosti ovladani a prace na ICT.

Tabulka ¢. 1 — DC 1 transformacni kroky

Zpisob Resoon
HVO DC | Setfeni deFrjl i Dotaznikové otazky
Povazujete se za odptrce vzdélavani v dichodovém
veku?
Mate dostatek prilezitosti k rozvijeni svych z4jma?
Jak velké potize Vam déla dojizdéni za vzdélanim?
Jste spokojeni s vykonavanim svych kazdodennich akti-
DC 1 Vit?
o Zé is: Mate dostatek nabidek vzdélavacich kurzl ve svém
. Z li |’st|:: ten_l okoli?
aky vliv | SOUVIS- . .- IV . . vr “1r
! 371{1 losti Zmeénil se néjak Vas Zivot v souvislosti s dal$im vzdéla-
1z « inim?
vzdéla- | véku a vanim:
vani a |vzdéla- e
L . Seniofi ., L.
doved- | vania | Dotaznik 60-80 let Jste spokojeny se svym Zivotem?
nost | schop- e . oy y
ovlddani| nosti Navstévujete Univerzitu tretiho veéku?
VI.CT na 0}'1?' Do jaké miry ovladate obsluhu pocitate?
Zivot se- | dani a
niord. | prace VyuZivéte internet?
na
ICT. Znate a pouzivate specialni weby pro seniory?

Kolik ¢asu travite u pocitace?

Kde jste se seznamili s po€itatem?

Mate sviij osobni pocitac?

Navstévujete pocitacové kurzy?

Pouzivéte pocita¢ k dalSimu vzdé&lavani?

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

24




DC 2: Zjisténi vztahu muzu a zen ke vzdélavani a k praci na ICT.

Tabulka €. 2 — DC 2 transformacni kroky

Zpi- | pospon-
HVO DC sob Po! Dotaznikové otazky
«.w .| denti
Setreni
Povazujete se za odptirce vzdélavani v diichodovém
veku?
Mate dostatek prilezitosti k rozvijeni svych zajmu?
Jak velké potize Vam déla dojizdéni za vzdélanim?
Jste spokojeni s vykonavanim svych kazdodennich akti-
Vit?
Mate dostatek nabidek vzdélavacich kurzl ve svém
okoli?
Zjistit, DC 2 Zm¢énil se n&jak V4as Zivot v souvislosti s dalSim vzd¢la-
jaky vliv | Zjisténi vanim?
ma vzdé- | vztahu . S
. e, o Jste spokojeny se svym Zivotem?
lavani a | muzu a .
» Dotaz- | Seniofi L. ) o y
doved- Zen ke nik 60-80 let | Navstévujete Univerzitu tetiho veku?
nost ovla- [ vzdéla- .
dani ICT | vani a k Do jaké miry ovladate obsluhu pocitace?
na zivot | praci na .
~ 7 4 ?
seniorii. ICT. Vyuzivate internet?

Znate a pouzivate specialni weby pro seniory?

Kolik ¢asu travite u pocitace?

Kde jste se seznamili s pocitacem?

Mate sviij osobni pocitac?

Navstévujete pocitatové kurzy?

PouZivate pocitac k dalSimu vzdélavani?

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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DC 3: Zjisténi piinosu ICT pro zivot seniora, a jak vyuZzivaji weby pro seniory a o seniorech a

jak se orientuji na internetu.

Tabulka ¢. 3 — DC 3 transformacni kroky

Zpisob . s
HVO DC CpTSO Respondenti Dotaznikové otazky
Setreni
Vnimate néjaky tlak okoli, abyste pocita¢ pou-
zivali?
Citite se méné €1 vice osaméli v souvislosti s
pouzivanim informa¢ni a komunikaéni techno-
logie?
DC3 o, . . .o Do
Zjisteni Existuji podle Vas bariéry seniorti v oblasti uzi-
J1 e “ e, - o
pEinosu vani informacni a komunikac¢ni technologie?
Ziistit. iaky ICT pro —— — —
Jlsflts Ja, Y | ivot seni- Jak vnimate Cas straveny u pocitace?
viiv ma ora, a jak -
vzdélavani a ' J ) Seniof Ma podle Vas schopnost ovladani informacni a
dovednost Vy‘l;ZlvaJl Dotaznik GOGSEJOIH'[ komunikac¢ni technologie vliv na Vas Zivot v
ovladani | WeLY Pro ~oUle pozitivnim smyslu?
.. seniory a
ICT na Zivot . ] ] o .
seniori 0 senio- Ma podle Vas schopnost ovladani informaéni a
) h a jak 0 . s
recnaj komunikac¢ni technologie vliv na Vas zZivot v
Se orien- negativnim smyslu?
tuji na in-
ternetu. Myslite si, ze Vam schopnost ovladani infor-
macni a komunikacni technologie usnadnuje Zi-
vot?
VyuZzivate internet?
Znate a pouzivate specialni weby pro seniory?

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

4.3. METODA SBERU DAT A VZOREK RESPONDENTU

V souvislosti s vyty¢enymi vyzkumnymi cili jsem zvolila cestu kvantitativniho pfistupu,

jehoz podstata spociva ve zkoumani vztahu mezi proménnymi, kterymi neni uméle manipulo-

vano pro ucely vyzkumu (Punch, 2008, s. 24). Empirické Setfeni provétuje teoretické udaje a

poznatky vyzkumného problému, které jsou strukturovany tematicky v teoretické Casti této

prace. Pro vyzkum jsem si zvolila kvantitativni metodu a dotaznik jako techniku sbéru dat.

Dotaznik je nejcastéjsi prostiedek ke zjistovani udajii. Povazuje se za ekonomicky vyzkumny

nastroj a je urCeny na hromadné ziskani udajii. Ziskdvame s nim velké mnozstvi informaci
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Vv malém cCasovém useku. Vyrazem dotaznik se oznacuje soubor polozek, které u osob zjist'uji
faktografické informace, nazory, postoje a motivy. Nazev tohoto vyzkumného nastroje je od-
vozeny od slova dotazovat, je to teda nastroj, ktery osobam klade otazky a oni na n¢ odpovidaji.
Proto se také nazyvaji respondenti, tedy odpovidajici. (Gavora, 2012, s. 42) Pfedmétem mého
vyzkumu se stali seniofi 60-80 let a zjist'uji, zda maji v seniorském véku zajem o vzdélavani a
ICT. Vyzkumnym nastrojem je dotaznik, ktery byl distribuovan v prosinci-lednu 2017 v mnoz-
stvi 150 kust. Dotaznik jsem respondentim dodala sama, nebo pies povérené osoby, kterym
jsem vysvétlila smysl vyzkumu. Dotazniky jsem také rozeslala e-mailem. Moji rodice a znami
jsou seniorském véku a ochotné mé dotaznik vyplnili. Poskytli mé e-mailové adresy svych zna-
mych a sami oslovili i1 své vrstevniky, ktefi mé dotaznik také zaslali. Dotaznik mi vyplnilo 102
seniort.. Respondenty jsem oslovila osobné v mém zaméstnani, v Mé&stské knihovné v Kostelci
nad Orlici, e-mailem a v domové dichodcl. Prestoze vyplnéni dotazniku bylo anonymni,
vSichni osloveni respondenti méli moznost ptipadné nejasnosti konzultovat se mnou nebo pies
povétenou osobu. Dotaznik mé 23 uzavienych otazek (viz. Ptiloha €. 1) zaméfenych na vztah
seniort k vzdélavani a ICT. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 102 seniorti: 42 muzl ve véku
65-80 let a 60 Zen ve veéku 60-80 let.

4.4, ZPRACOVANI VYSLEDKU

Shromézdili jsme data a nyni je budeme analyzovat. Opét se musime vratit zpét k vyzkum-
nym otazkam a Gstfedni roli v celém vyzkumu. Vyzkumné otazky ukazuji vyzkumnikovi, které
data potfebuje. Také ukazuji na to, co se s nimi musi ud¢€lat, aby bylo mozné nalézt odpoveédi
na tyto otazky. (Punch, 2008, s. 61)

Odpoveédi z dotazniku jsem zaznamenala, seéetla, a poté pro snazsi interpretaci pievedla do
tabulek a grafli. Zvolila jsem kombinaci grafi vyseCového a grafu sloupcového, které byly vy-
tvofeny v programu Microsoft Excel.

Na uvod dotazniku jsem umistila otazky, zamétujici se na zakladni tdaje o respondentovi
jako je pohlavi, vék a dosazené vzdélani. Uvedeni v€ku, pohlavi a vzdélani bylo zcela nepo-
vinné, avSak vSichni respondenti sviij v€k, pohlavi a vzdélani do dotazniku uvedli. Tyto vy-
sledky jsem popsala v tabulce €. 4, ¢. 5 a €. 6 a k tomu jsem vytvotila vyseCové grafy.

Tabulka ¢. 4 - Pohlavi respondentt

Pohlavi respondentli | Pocet %

Muzi 42| 41,18%
Zeny 60| 58,82%
Celkem 102 100%

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Pohlavi respondenti

= Muzi = Zeny

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii

4

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

M¢ého vyzkumu se zucastnilo 102 seniort z toho bylo 42 (41,18%) muzii a 60 (58,82%) Zen.
Z hlediska pohlavi pfevladaly ve vyzkumu zeny. V ochoté vyplnovani dotaznikii byly aktiv-

néjsi také zeny. Nestanovovala jsem, jaky pomér stafi odpovidalo, jakému pohlavi, protoze

cilem vyzkumu nebylo hodnotit, zda v n&jaké otdzce prevladaji muzi nad Zenami ¢i naopak.

Tabulka ¢. 5 - Vékové kategorie

Vékové kategorie Muzi Zeny Celkem
Pocet % Pocet %
60 - 64 0 0 3 5,00% 3 2,94%
65 - 69 24 57,14% 31 51,67%]| 55 53,92%
70 - 74 14 33,33% 22 36,67%| 36 35,29%
75 - 80 4 9,52% 4 6,67% 8 7,84%
Celkem 42 100,00% 60 100,00%| 102 100,00%

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf ¢. 2: Vekova kategorie-Muzi
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Graf ¢. 3: Vékova kategorie-Zeny

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

28




16
14
12
1

o

O N B O X

Vék

B Muii mZeny mCelkem

Graf ¢. 4: Vékova kategorie-Celkem
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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M¢ého Setfeni se zGCastnilo 42 muzl ve véku 65-80 let a 60 zen ve veéku 60-80 let. Primérny
vek senioru, kteti se zuCastnili mého Setieni je 69,32 let (viz. ptiloha Tabulka ¢. 30). Vzhledem

k tomu, ze dotazniky byly anonymni, nelze urcit, zda se osoby ve vyssim véku neucastni vzdé-

lavani a kurza kvili nedivére ve vlastni schopnosti ¢i kviili zdravotnim problémiim, které se

ve vys§im véku zhorsuji.

Tabulka ¢&. 6 - Dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani Muii % Zeny % Celkem %

Zakladni 4 9,52% 7| 11,67% 11| 10,78%
Stredoskolské 29 69,05% 44| 73,33% 73| 71,57%
Vysokoskolské 9 21,43% 9| 15,00% 18| 17,65%
Celkem 42| 100,00% 60| 100,00% 102 | 100,00%

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf ¢. 5: Dosazené vzdélani-Muzi
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Graf ¢. 6: Dosazené vzdé€lani-Zeny
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Dosazené vzdélani - Celkem
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Graf ¢. 7: Dosazené vzdélani-Celkem
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Ve vyzkumu mne zajimalo, zda maji seniofi zajem vzd¢€lavat se a pracovat s ICT a zda ma
na tuto skutec¢nost vliv dosazené vzdélani. Zajima mé, zda lidé s nejnizS§im vzdélanim maji maly
¢i nemaji zadny zdjem se dale zdokonalovat. Mého Setfeni se zicastnilo 71,57 % respondentt
se stiedoSkolskym vzdélanim, 17,65 % s vysokoskolskym vzdélanim a 10,78 % se zakladnim
vzdélanim. Zadny respondent nebyl vyuden. Ze skupiny muzi se zacastnilo 69,05 %muzi se
sttedoskolskym vzd€lanim, 21,43 % s vysokoskolskym vzdélanim a 9,52 % muzi se zakladnim
vzdelanim. Ze skupiny Zen se mého Setieni zicCastnilo 73,33 % zen se stiedoskolskym vzdéela-
nim, 15 % s vysokoskolskym vzdélanim a 11,67 % Zen se zékladnim vzdélanim. Z naméfenych

hodnot vyplyva, ze nejaktivnéjsi jsou Zeny se stfedoskolskym vzdélanim.

1. PovaZujete se za odpurce vzdélavani v dichodovém véku
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Graf ¢. 8: PovaZzujete se za odpiirce vzdélavani v dichodovém véku
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Mnoho autorti knih o vzdélavani, jako napt. Benes (2003), Palan (2003), velmi ¢asto zmiiuji
nutnost pozitivniho nahledu na vzdélani. Z toho vyplyva, Ze seniofi, kteti se snazi vzdélavat, a
kteti maji pozitivni vztah ke vzdé¢lani, zlepSuji svoji kvalitu Zivota. Z Setfeni (dotaznikova
otazka €. 1) vyplyva, Ze pievazna vétSina seniort (celkem 77,45 %; zeny 78,33 %; muzi 71,42
%), nejsou odptirci vzdélavani v dichodovém veéku. Z tohoto Setieni opét vyplyva, Ze zeny jsou

aktivnéjsi.
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2. Do jaké miry ovladate obsluhu pocitace?
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Graf €. 9: Do jaké miry ovladate obsluhu pocitace
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Na dotaznikovou otazku €. 2 ,,Do jaké miry ovladate obsluhu pocitace?* 83,33 % seniort
odpovédelo, Ze ovladaji pocitac aktivng, jen trochu nebo s pomoci. Jen 16,67 % seniord s poci-
tatem nepracuje. V tomto Setfeni 85 % zen na pocitaci pracuje aktivné, jen trochu nebo s po-
moci a 15 % nepracuje s ICT a 81 % muza ovladaji pocitac aktivné, jen trochu nebo s pomoci

a 19 % muzi na pocita¢i nepracuje. V tomto Setieni jsou zeny aktivnéjsi nez muzi.

vrs s

3. Vyuzivate internet?
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Graf ¢. 10: VyuZivate internet?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Dotaznikova otazka ¢. 3 zjiSt'uje, zda seniofi vyuzivaji internet a v jakém rozsahu. 42,16 %
seniorll vyuziva internet aktivné, 31,37 % vyuziva jen trochu, 7,84 % s pomoci a 18,63 % se-
niorl internet nevyuziva. Internet vyuziva 41,67 % Zen aktivng, 28,33 % Zen jen trochu, 13,33
% Zen s pomoci a 16,67 % zen internet nepouziva. Internet vyuziva 42,9 % muzt aktivné, 35,7

% muzi jen trochu a 21,4 % muzl internet nepouziva.



4. Kolik ¢asu travite u pocitace?
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Graf ¢. 11: Kolik ¢asu travite u pocitace?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Na otazku ,,Kolik asu travite u pocitace?* 82,4 % odpovédélo, Ze pracuje na pocitaci kazdy
den, nepravidelng& nebo jen, kdyz ma ¢as. 17,6 % seniorii s po¢itatem nepracuje. Zeny travi &as
u pocitace: jen, kdyz maji Cas (33,33 %), nepravidelné (26,67 %), kazdy den (23,34 %) a ne-
pracuje na pocitaci (16,67 %). Muzi travi ¢as u pocitace: nepravidelné (33,33 %), kazdy den
(28,57 %), jen kdyz ma &as (19,05 %) a nepracuje (19,05 %). Cas, ktery muzi a Zeny stravi u

pocitace je pfiblizné¢ vyrovnany. Kazdy den u pocitace travi jen 25,5 % vSech seniorti.

5. Mate dostatek prileZitosti k rozvijeni svych zajmu?
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Graf ¢. 12: Mate dostatek prilezitosti k rozvijeni svych zajmt?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setfenim v otazce, zda maji seniofi dostatek piileZitosti k rozvijeni svych zajmi jsem do-
spéla k vysledku ano (47,06 %) a spiSe ano (34,31 %), to znamend, ze 81,37 % seniori ma
dostatek prilezitosti k rozvoji svych zajmi. Jenom 18,63 % seniorti nema dostatek ptilezitosti
k rozvijeni svych zajmil. Zeny maji dostatek piileZitosti k rozvijeni svych zajmi: ano (46,67
%), spiSe ano (35 %), spise ne (5 %) a ne (13,33 %). Muzi maji dostatek ptilezitosti k rozvijeni
svych z4jmu: ano (47,62 %), spise ano (33,33 %), spise ne (9,53 %) a ne (9,53 %).
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6. Jak velké potiZe Vam déla dojiZdéni za vzdélanim?
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Graf ¢. 13: Jak velké potize Vam dé¢la dojizdéni za vzdélanim?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setieni v dotaznikové otazce ,,Jak velké potize Vam d¢la dojizdéni za vzdélanim?* seniofi
odpoveédéli, ze zadné (41,2 %), ano obcas (24,5 %), ano stale (11,8 %) a stale, proto se neucast-
nim (22,6 %). Zenam z 65 % nedéla potize dojizdéni za vzdélanim a z 35 % déla potize. Muzim
Z 66,7 % nedéla potize dojizdéni za vzdélanim a z 33,3 % déla potize. V této otazce se dozvi-

dame, ze dojizdéni za vzdélanim tak velké potize ani muzim a ani zenam nedé¢la a vysledky

jsou vyrovnané.
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7. Jste spokojeni s vykonavanim svych kazdodennich
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Graf €. 14: Jste spokojeni s vykonavanim svych kazdodennich aktivit?

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setieni v dotaznikové otazce ,,Jste spokojeni s vykovavanim svych kazdodennich aktivit?
byly odpovédi celkem jednoznacné. 97,1 % seniorti je spokojeno s vykonavanim svych kazdo-
dennich aktivit. Neni spokojeno pouze 2,9 % senior. Zeny jsou spokojeny z 96,7 % a nespo-
kojeny z 3,3 %. Muzi jsou spokojeny z 97,6 % a nespokojeny z 2,4 %. Z tohoto Setfeni vyplyva,

Ze seniofi jsou spokojeni s vykondvanim svych kazdodennich aktivit. Muzi jsou o trochu spo-

kojenéjsi nezZ Zeny.
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8. Mate dostatek nabidek vzdélavacich kurza ve svém okoli?
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Graf ¢. 15: Mate dostatek nabidek vzdélavacich kurzi ve svém okoli?

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setieni v dotaznikové otazce ,,Mate dostatek nabidek vzdélavacich kurzt ve svém okoli?“
nam ukazuje na to, ze je stale mezera v nabidce vzdélavacich kurzl pro seniory. Vétsina 52,9
% senior odpovédelo, ze nabidka vzdélavacich kurzii neni dostatek a 47,1 % seniori je spo-
kojeno s nabidkou vzdélavacich kurzii v okoli. Zeny odpovidaly z 23,3 % ano, z 33,3 % spise
ano, z 15 % spiSe ne a 28,3 % ne. Muzi odpovidali z 19 % ano, 14,3 % spiSe ano, z 30,9 % spise
ne az 35,7 % ne.

9. Jste spokojeny se svym Zivotem?
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Graf €. 16: Jste spokojeny se svym zivotem?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Otazka ,,Jste spokojeny se svym zivotem?“ byla z 98 % odpovézena seniory, Ze jsou spoko-
jeny se svym Zivotem. Pouze 2 % senioril se svym Zivotem nejsou spokojeny. Zeny jsou spo-
kojeny se svym Zivotem z 96,7 % a nespokojeny z 3,3 %. MuZi jsou se svym Zivotem spokojeni
na 100 %.
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10. Kde jste se seznamili s po¢itacem?
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Graf ¢. 17: Kde jste se sezndmili s pocitatem?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setieni v dotaznikové otazce ,,Kde jste se seznamili s po¢itadem?* vétsina seniorti odpove-
déla v zaméstnani (45,1 %), druha nejcastéjsi odpoveéd byla doma, jsem samouk (24,5 %), dalsi
odpovéd’ nepracuji s pocitacem (16,7 %) a nejmén¢ seniord se seznamilo s pocitatem ve vzdé-
lavacich kurzech (13,7 %). Zeny se seznamily s poéitaem nejéastéji v zaméstnani (46,6 %),
doma, jsou samouci (21,7 %), nepracuji (16,7 %) a ve vzdélavacich kurzech (15 %). Muzi se
seznamily s pocitacem nejcastéji v zaméstnani (42,8 %), doma, jsou samouci (28,6 %), nepra-
cuji (16,7 %) a ve vzdélavacich kurzech (11,9 %).

11. Mate sviij osobni po¢itac?
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Graf ¢. 18: Mate svilij osobni pocitac?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Na otazku ,,Mate svlij osobni pocitac?* seniofi odpoveédéli z 76,5 % ano a 23,5 % seniorQl

odpovédélo ne. 73,3 % zen vlastni pocitac a 26,7 % Zen pocita¢ nema. 80,9 % muzl vlastni

pocitac a 19,1 % muZzl pocitac¢ nema.
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12. Vnimate néjaky tlak okoli, abyste pocita¢ pouzivali?
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Graf ¢. 19: Vnimate né&jaky tlak okoli, abyste pocitac pouZzivali?

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setfeni v dotaznikové otézce ,,Vnimate n&jaky tlak okoli, abyste poéitaé pouzivali?* seniofi
odpovédéli z 76,5 %, Ze tlak okoli nevnimaji a 23,5 % seniort tlak okoli vnima. Zeny tlak okoli
V pouzivani pocita¢e nevnimaji z 73,3 % a vnimaji z 26,7 %. Muzi tlak okoli v pouzivani poci-

taCe nevnimaji z 80,9 % a vnimaji z 19,1 %.

13. Existuji podle Vas bariéry seniori v oblasti uzZivani ICT ?
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Graf ¢. 20: Existuji podle Vés bariéry seniord v oblasti uzivani ICT?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Setteni v dotaznikové otazce ,,Existuji podle Vas bariéry seniort v oblasti uzivani ICT?
nam ukazuje, Ze podle seniord existuji (ano a spise ano) bariéry z 61,8 % a z 38,2 % bariéry
neexistuji (ne a spise ne). Zeny citi bariéry v oblasti uzivani ICT z 35 % spise ano, z 25 % ano,
Z 30 % spiSe ne a z 10 % ne. MuZi citi bariéry v oblasti uzivani ICT z 23,8 % spiSe ano, z 40,5
% ano, z 14,3 % spise ne a z 21,4 % ne.



14. Ma podle Vas schopnost ovladani ICT vliv na
Vas zivot v pozitivnim smyslu?
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Graf ¢. 21: M4 podle Vas schopnost ovladani ICT vliv na Vas zZivot v pozitivnim
smyslu?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setteni v dotaznikové otazce ,,M4a podle Vas schopnost ovladani ICT vliv na V4§ Zivot v
pozitivnim smyslu?* seniofi odpovedéli, Ze z 72,5 % ma ICT pozitivni vliv na jejich Zivot a
27,5 % seniorl si mysli, Ze ICT nema pozitivni vliv na jejich Zivot. Nazor Zen na vliv ICT na
zivot seniort je, ze ICT ma pozitivni vliv na zivot seniort z 43,3 % ano, z 33,3 % spise ano,
220 % ne a z 3,4 % spiSe ne. Nazor muzi na vliv ICT na Zivot seniort je, ze ICT ma pozitivni
vliv na zivot seniorti z 28,6 % ano, z 38,1 % spise ano, z 26,2 % ne a z 7,1 % spise ne.

15. Ma podle Vas schopnost ovladani ICT vliv na Vas
Zivot v negativnim smyslu?
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Graf ¢. 22: Ma podle Vas schopnost ovladani ICT vliv na Vas zZivot v negativnim
smyslu?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setieni v dotaznikové otazce ,,Ma podle Vas schopnost ovladani ICT vliv na Vas Zivot v ne-
gativnim smyslu?* seniofi odpovedéli, ze z 15,7 % ma ICT negativni vliv na jejich Zivot a z
84,3 % si mysli, ze ICT nema negativni vliv na jejich Zivot. Nazor Zen na vliv ICT na zivot
seniort je, ze ICT ma negativni vliv na zivot seniord z 6,7 % ano, z 8,3 % spise ano, z 75,0 %
ne a z 10,0 % spiSe ne. Nazor muzl na vliv ICT na zivot seniord je, ze ICT ma negativni vliv
na zivot seniorti z 9,5 % ano, z 7,1 % spiSe ano, z 59,5 % ne a z 23,9 % spise ne.
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16. Myslite si, Ze Vam schopnost ovladani ICT usnadiiuje

Zivot?
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Graf €. 23: Myslite si, ze Vam schopnost ovladani informacni a komunikacéni technolo-
gie usnadiuje zivot?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setfeni v dotaznikové otazce ,,Myslite si, Ze Vam schopnost ovladani ICT usnadiiuje Zivot?
seniofi odpovédéli z 77,5 % ano a spie ano, z 22,5 % ne a spise ne. Zeny odpovédély, ze ICT
usnadiiuje zivot z 61,7 % ano, z 20 % spise ano, z 3,3 % spiSe ne az 15 % ne. Muzi odpovedéli,
ze ICT usnadiiyje zivot z 47,7 % ano, z 23,8 % spiSe ano, z 7,1 % spiSe ne a z 21,4 % ne.

17. Jak vnimate Cas straveny u pocitace?
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Graf ¢. 24: Jak vnimate Cas strdveny u pocitace?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setieni v dotaznikové otazce ,,Jak vnimate Gas straveny u poéitade?* vyplyva, Ze seniofi vni-
maji Cas straveny u pocitace z 46,1 % casteCné pozitivne, z 26,5 % pozitivng, z 15,7 % nega-
tivné a z 11,7 % &asteéné negativné. Zeny vnimaji as straveny u pocitate z 45 % Gastetnd
pozitivng, z 28,3 % pozitivng, z 16,7 % negativné a z 10 % CasteCné negativné. Muzi vnimaji
Cas straveny u pocitace z 47,6 % Castecné pozitivne, z 23,8 % pozitivné, z 14,3 % negativné a
z 14,3 % castecné negativne.
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18. Zménil se néjak Vas Zivot v souvislosti s dalSim
vzdélavanim?
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Graf €. 25: Zménil se néjak Vas Zivot v souvislosti s dal$Sim vzdélavanim?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setieni v dotaznikové otazce ,,Zménil se n¢jak Vas zivot v souvislosti s dalSim vzdélava-
nim?“ seniofi odpovedéli, zmenil se néjak Vas zivot v souvislosti s dal§im vzdélavanim z 62,7
% ne, z 22,5 % spise ne, z 11,8 % spise ano a z 2,9 % ano. Zeny odpovidaly na otazku, zménil
se n¢jak Vas Zivot v souvislosti s dal§im vzdélavanim z 60 % ne, z 23,3 % spise ne, z 13,3 %
spiSe ano a z 3,4 % ano. Muzi odpovidali na otazku, zménil se néjak Vas zivot v souvislosti s

dal$im vzdélavanim z 66,7 % ne, z 21,4 % spise ne, z 9,5 % spise ano a z 2,4 % ano.

19. Navstévujete pocitacové kurzy?
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Graf ¢. 26: Navstévujete pocitatové kurzy?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setteni v dotaznikové otézce ,,Navitévujete poéitacové kurzy?* seniofi odpovédéli z 77,5 %
ne a z22,5 % ano. Zeny na tuto otazku odpovidaly z 76,7 % ne a 23,3 % ano. Muzi na tuto
otazku odpovidali z 78,6 % ne a 21,4 % ano.

20. NavStévujete Univerzitu tfetiho véku?
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Graf ¢. 27: Navstévujete Univerzitu tfetiho véku?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Setfeni v dotaznikové otazce ,.Navstévujete Univerzitu tfetiho véku?* seniofi odpovédéli
z74,5% neaz?25,5 % ano. Zeny na tuto otazku odpovidaly z 68,3 % ne a 31,7 % ano. Muzi
na tuto otdzku odpovidali z 83,3 % ne a 16,7 % ano.

21. Pouzivate pocitac k dalSimu vzdélavani?
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Graf €. 28: Pouzivate pocitac k dalsSimu vzdélavani?

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setteni v dotaznikové otazce ,,Pouzivate poéita¢ k dal§imu vzdélavani?* seniofi odpovédéli
Z 64,7 % ano a z 35,3 % ne. Zeny na tuto otazku odpovidaly z 65 % ano a 35 % ne. MuZi na
tuto otazku odpovidali z 64,3 % ano a 35,7 % ne.

22. Citite se méné ¢i vice osaméli v souvislosti s pouZivanim
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Graf ¢. 29: Citite se méng ¢i vice osaméli v souvislosti s pouzivanim informa¢nia ko-

munikacéni technologie
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Setieni v dotaznikové otazce ,,Citite se méné & vice osaméli v souvislosti s pouzivanim
ICT?“ seniofi na tuto otazku odpovidali z 79,4 % ne, z 10,8 % spiSe ne, z 6,9 % spiSe ano a
2 2,9 % ano. Zeny na tuto otazku odpovidaly z 80 % ne, 10 % spise ne, 6,7 % spise ano a 3,3
% ne. Muzi na tuto otazku odpovidali z 78,6 % ne, 11,9 % spiSe ne, 7,1 % spiSe ano a 2,4 %

ne.
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23. Znate a pouzivate specialni weby pro seniory?
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Graf ¢. 30: Znate a pouzivate specidlni weby pro seniory?
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)

Setieni v dotaznikové otazce ,,Znate a pouzivate specialni weby pro seniory?* seniofi odpo-
veédeli z48 % ne, 2 27,5 % ano, z 15,7 % spise ano z 8,8 % spise ne. Zeny na tuto otazku
odpovidaly z 41,7 % ne, z 33,3 % ano, z 10 % spiSe ne a z 15 % spiSe ano. MuZi na tuto otazku
odpovidaly z 57,1 % ne, 2 19,1 % ano, z 7,1 % spiSe ne a z 16,7 % spise ano.

4.5. INTERPRETACE VYSLEDKU EMPIRICKE CASTI

Dildi cile k hlavni vyzkumné otazce:
DC 1: Zjisténi souvislosti véku a vzdélavani a schopnosti ovladani a prace na ICT.
Tento dil¢i cil zkouma otazku vlivu véku a zmeén ve staii na schopnost vzdélavani a ovladani

ICT. Mého vyzkumu se zucastnilo 102 seniort z toho bylo 42 (41,18%) muzt a 60 (58,82%)
zen. Z hlediska pohlavi ptevladaly ve vyzkumu zeny. Primérny vék respondentt je 69,32 let.
Primérny veék Zen je 69,2 let a primérny vék muzi je 69,5 let. Timto jsme zjistili, ze seniofi ve
véku okolo 69 let byli nejvétSimi informanty, ktefi odpovidali na mé dotaznikové otazky.
Vzhledem k tomu, Zze dotazniky byly anonymni, nelze urcit, zda se osoby ve vyssim véku neu-
Castni vzdélavani a kurzt kvili nedivéie ve vlastni schopnosti ¢i kviili zdravotnim problémim,
které se ve vy$$im véku zhorSuji. Otazka ,,Jste spokojeni s vykonavanim svych kazdodennich
aktivit? Jste spokojeny se svym zivotem?“ byla zodpovézena seniory shodné ano. Z téchto do-
taznikovych otazek vyplyva, Ze seniofi jsou spokojeny se svym zivotem a svymi aktivitami.
Maji seniofi dostatek prilezitosti k rozvijeni svych z4jmtu? VétSina seniorit odpovédéla ano a
spiSe ano. Velkou zalibou seniorti je ¢etba a podle odpovédi seniort i prace s ICT. Jenom 18,63
% seniori nema dostatek ptilezitosti k rozvijeni svych z4jma. Na otazku ,,Mate dostatek nabi-
dek vzdélavacich kurzii ve svém okoli?* vic jak polovina seniorli odpovédéla ne a spise ne.
Seniofi se v otazce ,,Povazujete se za odpiirce vzdélavani v dichodovém veéku? shodli, ze
odptirci vzdélani nejsou. Motivem ke vzdélani je pozitivni vztah ke vzdé€lavani. Nasli se 1 seni-
ofi (22,5 %), ktefi ke vzdélavani v dichodovém véku maji negativni vztah. Otazka ,,Zmeénil se
néjak Vas zivot v souvislosti s dal$im vzdélavanim?* vétsSina seniorit odpovédéla ne. Vzdela-
vani berou jako konicek a zpestieni volného ¢asu. Jen 14,7 % seniorti pocitovalo zménu v Zi-

vote. Soucasti vzdélavani, hlavné na vesnici a malych méstech je dojizdéni za vzde€lanim. Proto
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je ma dalsi otazka ,,Jak velké potize Vam dé€la dojizdéni za vzdélanim?“. VEtsSina seniorti od-
povédéla zadné a obcas. 34,4 % seniort odpovédélo stale, a proto se neti€astnim. Vzdélavacich
kurzi mimo velka mésta je stale nedostatek. Pii mém vyzkumu mé potésilo, Ze jsem zjistila, ze
v méstskych knihovnéch probihaji prednasky VU3V. Otazky ,,Navstévujete pocitatové kurzy?

Navstévujete Universitu tietiho veéku?* méli pro mé prekvapujici vysledek. VétSina seniorti
odpovédéla ne. Jen 22,5 % seniorll navstévuje pocitatové kurzy a 25,5 % senioril navstévuje
U3V. Diivod nizké navstévnosti vidim v nedostatecné propagaci probihajicich kurza.

Na otazku ,,Do jaké miry ovladate obsluhu pocitace?* seniofi nejvice odpovidali z 83 %, ze
na pocitaci pracuji, jen 16,67 % seniord s po€ita¢em nepracuje. To potvrzuje i otazka ,,Kde jste
se seznamili s poc¢itatem?“, kde 83,3 % seniort (45,1 % v zaméstnani, 24,5 % samouk, 13,7 %
kurzy) pracuje na pocitaci a 16,7 % nepracuje. Na zaklad¢ vyzkumu, ktery jsem realizovala je
mozné fici, Ze seniofi se s pocitatem povétSinou seznamuji v praci. Na tyto otazky navazuji
otazky ,,VyuZzivate internet? Znate a pouZivate specialni weby pro seniory?*“. Seniofi internet
vyuzivaji v rizném rozsahu z 81, 4 % a 18,6 % seniorli internet nevyuZiva. Specialni weby
vyuziva jen 43,2 % seniort a 56,8 % nevyuziva. Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze vétSinu seniort
zajima internet, kterym jsou Casto fascinovani. Vyuzivaji vyhledavani v§eobecnych informaci
a ke komunikaci se svym okolim, ale specidlni weby pro seniory vyuzivaji uz ménég. Poté&sili
mé odpovédi na otdzky ,,Méte svlij osobni pocitac? Kolik €asu travite u pocitace?, kde seniofi
odpoveédéli z 76,5 %, ze vlastni svlij osobni pocita¢. Z tohoto Setfeni je znat, ze roste pocet
domacnosti a uzivatelll pocitaci a internetu. Z vysledkl Setfeni je vidét, Ze je malo seniord,
kteti na pocitaci travi kazdy den, pouze 25,5 % senioril. 56,9 % senioril pracuje na pocitaci jen,
kdyz mé ¢as a nepravidelné. Dovolim si vyzdvihnout velkou zménu v pfistupu seniord k ICT,
protoze diivé;si statistiky ukazovaly maly zajem seniort o ICT. Myslim si, Ze seniofi v dnesni
dobg, tim, ze se s pocitaci setkali v zaméstnani, maji jiny vztah nez v diivéjsi dob&. Programy
a aplikace se stale vice modernizuji, proto je potieba se stale vice vzdélavat. Pocita¢ pouziva k
dal$imu vzdélavani 64,7 % seniorti. Pokud seniory prace na pocitaci bavi, je to spravny motiv

pro pokracovani pouzivani pocitace.

DC 2: Zjisténi vztahu muzi a Zen ke vzdélavani a k praci na ICT.
Tento dil¢i cil zjiSt'uje vztah muzi a Zen ke vzdélavani. Mého vyzkumu se zucastnilo 60 Zen

a 42 muzi. Veékova kategorie Zen, které¢ se zcastnily mého Setfeni byla 63-79 let a vékova
kategorie muzi byla 65-77 let. Z hlediska pohlavi ptevladaly ve vyzkumu Zeny. Stanovila jsem
primérny veék Zen a muzl. Primérny v€k Zen je 69,2 let a primérny v€k muzl je 69,5 let.

V mém vyzkumu jsem dosla k zjiSténi, Ze muzi 1 Zeny jsou spokojeni s vykonavanim svych
kazdodennich aktivit a se svym zivotem. K rozvijeni svych z4jmi maji muzi i Zeny stejné moz-
nosti a stejny zajem o zdjmové aktivity a vzdélavani. Ke zlepSeni kvality Zivota je dulezity
pozitivni pfistup a nahled na vzdé€lani. Z mého Setfeni vyplyva, Ze ani zeny a ani muzi nejsou
odptirci vzdélavani v dichodovém veku, ale zeny jsou v tomto sméru aktivnéjsi. VEtSina muzi

ani Zen neciti zménu v zivoté v souvislosti s dalsim vzdélavanim. 16,7 % zen a 11,9 % muza
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citi zmény Vv Zivoté v souvislosti s dalsim vzdélavanim. Z tohoto Setieni vyplyva, Ze zeny jsou
citlivéjsi na zmény ve svém zivoté nez muzi. V malych méstech a vesnicich je potieba za vzd¢-
lavanim dojizdét. Z toho vyplyva otézka, dojizdéni za vzdélavanim. Zeny i muzi maji vyrov-
nané odpovédi. VEtSin€ zen 1 muzi nedéld problémy dojizdéni za vzdélanim. 35 % zen a 33 %
muzu déla problémy dojizdéni za vzdélanim. Z tohoto Setfeni vyplyva, ze Zenam dojizdéni déla
vice problém nez muzim. Na otazku nabidky vzdé€lavacich kurza v okoli odpovidali Zeny z 56
% ano a muzi 32 % ano. V této otazce se ndzory muzu a zen rozchazeli. Je t€zké urcit v ¢em je
pric¢ina. Velka shoda muzl a Zen je v otdzce navstévy pocitacovych kurzi a U3V. VétSina se-
niort odpovédéla, e nenavitévuji. Zeny poéitatové kurzy navitévuji z 23 % a U3V z 31 %.
Muzi pocitacové kurzy navstévuji z 21 % a U3V z 17 %. Z toho vyplyva, ze zeny jsou aktivnéjsi
nez muzi. Vyrovnané odpovédi maji zeny a muzi pti otdzce, zda pouzivaji pocita¢ k dalsimu
vzdélavani. Zde Zzeny 1 muzi z 65 % odpovédéli ano a z 35 % ne. Stejn€ vyrovnané odpoveédi
jsou v otazce, do jaké miry ovladate obsluhu pocitace. Jen 15 % zen a 19 % muzl na pocitaci
nepracuji. Kde se seniofi seznamili s pocitatem je u muzii a Zen také vyrovnané. Nejcastéjsi
odpovéd je v zaméstnani, druhd samouk, tfeti nepracuji a posledni v kurzech. Tyto potadi od-
povédi jsou stejné, jak u muzi, tak u zen. Osobni pocitac vlastni 73 % zen a 81 % muzi. Z vy-
sledkti vyplyva, Ze seniofi maji zajem o pocita¢ a praci na ném. Muzi o trochu vice neZ Zeny.
Nejcastéji seniofi na pocitaci vyuzivaji internet. Muzi a zeny internet pouzivaji skoro ve stej-
ném rozsahu. Rozdil je v pouzivani specidlnich webti pro seniory. Zde je rozdil. Muzi tyto weby
pouzivaji z 36 %. Zeny weby pouzivaji z 48 %, coZ je vice nez muzi. Z otazky ,Kolik ¢asu
travite u pocitace? vyplyva, Ze Zeny 1 muzi u pocitace travi pfiblizné€ stejné¢ casu. Rozdil byl
ve frekvenci traveného ¢asu. Zeny nejvice odpovidaly jen kdyZ maji &as, nepravidelné a kazdy

den. Muzi nejvice odpovidali nepravidelné, kazdy den a jen kdyZ maji Cas.

DC 3: Zjisténi prinosu ICT pro Zivot seniora, a jak vyuzivaji weby pro seniory a o senio-
rech a jak se orientuji na internetu.

Tento dil¢i cil zjisStuje ptinos ICT pro zivot seniora a jak vyuzivaji weby pro seniory a 0
seniorech a jak se orientuji na internetu, zda vnimaji bariéry, tlak okoli ¢i jsou osaméli v Sou-
vislosti s pouzivanim ICT. Dale zjistime schopnost ovladani ICT seniory a zda jim ICT usnad-
fluje Zivot.

Otazka ,,Vnimate n¢jaky tlak okoli, abyste pocita¢ pouzivali?*, seniofi odpoveédéli z 76,5 %,
7e 7adny tlak okoli neciti. Zeny z 26 % odpovidaly, Ze tlak okoli citi a stejny pocit ma 19 %
muzl. Tim, Ze déti a vnoucata uci své prarodice na pocitaci, zmenili se jejich vzajemné vztahy
k lepsimu. Pokud se rodina seniorovi nevénuje a nemaji ¢as, tito seniofi se citi osamoceni. Radi
by se vyrovnali svym vrstevnikim, ale stydi si fict o pomoc. Tlak rodiny urcité€ citi seniofi, jejiz
potomci ziji v zahrani¢i. Nejlacingj$i komunikace s rodinou je pies pocita¢ (Skype, Whats ap,
Messenger). Zajima mée, zda senior citi bariéry a zda se citi osamély v souvislosti s pouzivanim

informacni a komunikac¢ni technologie. Z mého Setfeni vyplynulo, Ze seniofi se neciti osaméli,
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ale citi bariéry v souvislosti s pouzivanim informaéni a komunikac¢ni technologie. Bariéry v ob-
lasti uzivani ICT jsou dvoje: objektivni a subjektivni. Objektivni bariéry spo¢ivaji v nedostatku
financi a zdravotnich omezeni. Bariéry subjektivni jsou nizké sebevédomi, sebepodceiiovani a
pohodlnost. Které bariéry mysleli respondenti mého dotazniku neni mozno urcit. VéEtSina seni-
ort si mysli, Ze schopnost ovladani ICT ma vliv na Zivot seniorti v pozitivnim smyslu a schop-
nost ovladani ICT usnadiiuje seniortim Zivot. Cas, straveny u pocitade povazuji za piinosné a
smysluplné traveni ¢asu. Seniofi se zajimaji o internet, ktery vyuzivaji i k dal$imu vzdé¢lavani.

Weby pro seniory nejsou u mych respondenti moc v oblib¢.

HVO: Cilem hlavni vyzkumné otazky je zjistit, jaky vliv ma vzdélavani a dovednost ovladani
ICT na Zivot seniort.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze dovednost prace s pocitacem ma na zivot seniorti znacny vliv.
Byla zjiSténa souvislost mezi vékem, pohlavim a schopnosti seniori vzdélavat se a ovladat ICT.
Byla zjistén ptinos ICT pro Zivot seniora, a jak vyuZzivaji weby pro seniory a jak se orientuji
seniofi na internetu. Byly splnény dil¢i vyzkumné cile a podatilo se naplnit hlavni cil.

V mém vyzkumu jsem dosla k zjisténi, ze seniofi jSou spokojeni s vykonavanim svych kaz-
dodennich aktivit a se svym zivotem. K rozvijeni svych z4jma maji muzi i Zeny stejné moznosti
a stejny zajem o z4jmove aktivity a vzdélavani. Ke zlepSeni kvality zivota je dilezity pozitivni
piistup a nédhled na vzdélani.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze vek, fyzické a psychické zmény ve staii maji vliv na schopnost
ovladani pocitace jen v malé mife. PovétSinou se seniofi s pocitacem seznamuji v praci. Pro
seniory je dulezity kontakt s okolim a svymi blizkymi. Osamélost v Zivoté seniora hraje velmi
vyznamnou roli. Na odpovédich je znat, Ze se seniofi snazi tuto osamélost prekonavat. Vzd¢ela-
vani vétSina respondentil povazuje za dulezité a je si védoma faktu, ze praveé skrze vzdélavani
muze jedinec dojit svému cili. Odvozuji tuto myslenku na zdklad€ vysledki mého Setieni, jez
vypovida o snaze seniorti pochopit moderni technologii a umét ovladat ICT. Ucast na vzdéla-
vacich akcich je krokem k socializaci seniorli. V. mém vyzkumu seniofi nejsou odptrci vzdéla-
vani, nedé€l4 jim problém dojizdét za vzdélanim, ale vzdélavaci kurzy a nabidky U3V vyuzivaji
V malém rozsahu. Radsi vyuzivaji ke svému vzdé€lavani sviij pocitac z pohodli domova. Dobra
zprava je, ze vétSina seniort vlastni svilij pocitac. V dneSni dobé jsou pocitace nezbytnosti a lidé
jsou tak pod tlakem, ktery je nuti zapojit se, proto se seniofi s moderni technologii setkévaji
Castéji a intenzivnéji, nezli tomu bylo diive.

Velmi zajimavym tématem je jisté vek, ktery bych zatadila do vnitinich bariér. V teoretické
¢asti vénuji urcitou ¢ast prave tomuto problému s vékem. VEk seniora chapu jako velkou bari-
éru, a to kvili nahliZeni spolecnosti. V dotazniku jsem zjistovala, jak seniofi vnimaji bariéry a
tlak v oblasti uzivani ICT a jestli se citi osaméli v souvislosti s pouzivanim ICT. Timto Setfeni

jsem zjistila, ze seniofi v souvislosti s pouzivanim ICT nejsou osaméli, ale bariéry podle seni-
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ortl existuji. Bariéry v oblasti uzivani ICT jsou dvoje: objektivni a subjektivni. Objektivni ba-
riéry spocivaji v nedostatku financi a zdravotnich omezeni. Bariéry subjektivni jsou nizké se-
bevédomi, sebepodcenovani a pohodlnost. Které bariéry mysleli respondenti mého dotazniku
neni mozno urcit. VéEtSina seniord si mysli, Ze schopnost ovladani ICT ma vliv na zivot seniorti
v pozitivnim smyslu a schopnost ovladani ICT usnadiiuje seniorim Zivot. Cas, straveny u po-
CitaCe povazuji za piinosné a smysluplné traveni ¢asu. Seniofi se zajimaji o internet, ktery vy-
uzivaji i k dal§imu vzd€lavani. Weby pro seniory nejsou u mych respondentii moc v oblib¢.
Pouzivani ICT je pfinosné také v tom, ze seniofi zapomenou na svoje zdravotni a psychické
problémy, lze fici, Ze jim pocitaé a internet pomaha dostat se do psychické pohody. Dilezitym
motivem Kk pouzivani ICT se stal pocit mozného socialniho vylou¢eni. Nejvic motivuje seniory
potieba a nutnost komunikace s jejich blizkymi. Pocitatové kurzy z riiznych divoda nenavsté-
vuji, nedokazu posoudit, nakolik jsou tyto diivody objektivni. Tato otdzka by stdla za podrob-
néjsi studii. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze potieby a zajmy seniorti v oblasti ICT se pftili§ nelisi
od potieb a z4jmu ostatnich uzivatelii ICT. Pokud vSak jiz pocita¢ ovladaji, neumi si bez n¢ho
zivot predstavit.

Pokud se tyce vysledkt vyzkumu, ocekavala jsem, Ze seniofi budou mit vice obtizi a budou
pocit'ovat vice omezeni a bariér ve sféfe ICT. Moje ocekdvani se nesplnila. Osloveni respon-
denti vek ani zdravotni stav jako omezeni nevnimaji, vidi jen bariéry. Myslim si, Ze prace na
pocitaci a s internetem miize mit vliv na zmény v Zivoté seniora. Konkrétné je to zvyseni akti-
vity mozku a podpora pométi, které ptispivaji k nezlenivéni v seniorském véku. Rozhodné¢ je
prace na pocitaci aktivnéj$i nez sledovani televize, které je mezi seniory hodné rozsifené. Ovla-
dani mysi pak mize mit vliv na jemnou motoriku, stejné jako psani na klavesnici. Dal$i vyzkum
by mohl probéhnout mezi seniory, kteti ICT neovladaji, a naopak se tomu brani. Zjistit jejich
motivaci a divody, pro¢ tyto technologie odmitaji a pomoci je presvédcit, aby se naudili praco-
vats ICT.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem zkoumala vztah mezi seniory, vzdélanim a ICT. Hlavnim cilem
prace bylo zjistit, jaky vliv ma vzdelavani a dovednost ovladani ICT na Zivot senioril. Zamétila
jsem se na seniory ve vékové kategorii 63-79 let. Stafi je obdobi zmén, organismus slabne, jsou
zaznamenany zmény jak fyzické, tak i psychické. Stejné jako lidé stdrnou, starne i spolecnost,
s tim nelze nic udélat. Spole¢nost se musi pfizplsobit vzniklé situaci a zareagovat na ni. Lidé
by m¢éli zacit s aktivni pfipravou na staii. Jako velky problém se jevi pasivni traveni volného
¢asu seniortl a nedostate¢nd motivace s tim néco ud¢lat. Dulezité je si uvédomit, Ze vzdélavani
je zékladnim nastrojem, jak tuto situaci ovlivnit. Celozivotni vzdélavani by mélo byt samoziej-
mosti. VSe by mélo sméfovat k tomu, aby si seniofi co nejdelsi dobu mohli pfipadat jako plno-
hodnotny ob¢an spolecnosti. To budou v ptipad¢, ze budou schopni reagovat na rychle se pro-
meénujici informacéni spolecnost a bude schopen pracovat s ICT.

V teoretické Casti vysvétlila a popsala zakladni pojmy, jako jsou seniofi, stafi, starnuti,
zmény ve stafi, myty o stafi, stereotypy, predsudky a ageismus, péce o kvalitu Zivota seniort a
starnuti spolecnosti. V druh¢ kapitole se zabyvala vzdélavanim seniorti. Popisuji zde historii a
schopnosti seniort vzdélavat se, andragogiku a gerontagogiku, motivaci, funkci a zésady vzde-
lavani seniord, volny ¢as seniort, priklady vzdélavani seniorii. Ve tieti teoretické ¢asti se zaby-
vala informacéni a komunikacni technologii v zivoté seniorti. Popisuji zde elektronické uceni,
vyznam ICT, osamoceni ¢lovéka v ICT, pfinos ICT a internetu senioriim, weby pro seniory.
Z teoretické ¢asti vyplynuly tii dil¢i cile prace, které mi pomohly zodpovédét hlavni vyzkum-
nou otazku.

V empirické ¢asti jsem vysvétlila volbu metodologie, vyzkumné strategie a vyzkumné tech-
niky. Popsala jsem hlavni a dil¢i cile vyzkumu, vysvétlila jsem postup pii vybéru vyzkumného
vzorku, zjisténé udaje jsem popsala a shrnula vysledky a odpovédéla jsem na hlavni a dil¢i cile.
Popsala jsem prakticky pfinos bakalaiské prace.

Zjisténé tdaje jsem analyzovala a nasledné jsem ziskana data interpretovala. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze dovednost prace s pocitacem ma na zZivot seniorit znacny vliv. Z vyzkumného
Setfeni a ze zpracovanych dotaznikil je ziejmé, Ze se oblast ICT dotyka seniorii vice, nez se
obecné soudi. Byla identifikovana souvislost mezi vékem, pohlavim a schopnosti seniorti ovla-
dat ICT a vzdélavanim seniorl, potieby a zajmy seniorii v této oblasti. Byly splnény vSechny
dil¢i vyzkumné cile a podatilo se mi naplnit i hlavni cil.

Symbolickym cilem préace bylo zjistit, zda tato problematika a zjiSténé udaje, budou pfinosné
pro studovany obor. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze seniofi, kteti ovladaji ICT, jsou vice sobé&s-
tacni, méné zavisli na rodin€ a pomoci druhych. Podle oslovenych respondentt prace na poci-
ta¢i ovliviluje jejich Zivot jednoznacné pozitivné a také jim zivot velmi usnadiuje. Pouzivani
ICT je ptinosné také v tom, Ze seniofi zapomenou na svoje zdravotni a psychické problémy, 1ze
fici, Ze jim pocitac a internet pomaha dostat se do psychické pohody. Pocitatoveé zdatni seniofi
si mohou snadnéji najit praci. Toto vSechno pak mé vliv na udrzeni duSevni a mentélni svézesti

seniortl. Procvicovani paméti a zapojeni seniorti do souc¢asného bézného spolecenského zivota
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by méla byt priorita spolecnosti. V oblasti socialni prace se zde otvird moznost, jak pracovat se
seniory a pomoci jim prostiednictvim ICT vést bohatsi zivot. HlubSim proniknutim do svéta
seniorll miizeme pochopit souvislosti vedouci k jejich jednani, motivaci a postoji k ICT a miize
se nam timto také podafit rozsitit skupinu pocitacoveé zdatnych seniort. Ovladani ICT seniory
neni v8elék na jejich problémy a starosti, které souvisi se stafim. Podle mého nazoru a podle
nazoru oslovenych respondentti mé tato schopnost veliky potencial, jak ovlivnit v pozitivnim
smyslu jejich zivoty.
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Ptiloha &. 1 - DOTAZNIK

UNIVERZITA HRADEC KRALOVE
Ustav socialni prace

Séarka Faltysova

3. ro¢nik, kombinované studium

Obor Socialni prace a charita (K-CHAB)

Nézev: Vzdélavani seniort a informacéni a komunikacéni technologie

Vzdélavani seniorti a informac¢ni a komunikac¢ni technologie je trend dne$ni doby. Seniofi,
kteti jsou aktivni, jdou s dnesni dobou a vyuzivaji dnesni technologii a moznosti dalsiho
vzdelavani. Universita tfetiho véku (U3V) a informacéni a komunikac¢ni technologie (ICT) je
diilezita pro aktivni zivot seniord a pro aktivaci schopnosti, které¢ v pribéhu aktivniho a
chaotického zivota ztracime. Nekteti osaméli seniofi ve vzdélavani a informacni a
komunikaéni technologie (ICT) v diichodovém véku hledaji i smysl Zivota. Kvantitativni
vyzkum bych zaméfila na oblast, zda seniofi pouzivaji pocitacovou techniku, v ¢em jim
usnadiiuje zivot, zda se stale vzdélavaji a jaky je jejich pohled na dnesni moderni dobu.

Vék: Pohlavi: muZ/Zena Vzdélani:
zakladni /vyucen/ stiedni s maturitou/
vysokoSkolské

1. PovaZujete se za odpiirce vzdélavani v dichodovém véku?
a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

2. Do jaké miry ovladate obsluhu pocitace?
a) Aktivné

b) Jen trochu

c) S pomoci

d) Ne

3. VyuZivate internet?
a) Aktivné

b) Jen trochu

c) S pomoci

d) Ne

4. Kolik ¢asu travite u pocitace?
a) Kazdy den

b) Nepravidelné

c) Jen, kdyz mam cas

d) Nepracuji



a)

c)
d)

a)
b)
c)
d)

12.

a)
b)
c)
d)

Mate dostatek prilezitosti k rozvijeni svych zajma?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Jak velké potize Vam déla dojizdéni za vzdélanim?
Z4dné

Ano, obcas

Ano, stale

Stale, proto se neucastnim

Jste spokojeni s vykonavanim svych kazdodennich aktivit?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Mate dostatek nabidek vzdélavacich kurzu ve svém okoli?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Jste spokojeny se svym Zivotem?
Ano, spokojen

Spise spokojen

Spise nespokojen

Velmi nespokojen

. Kde jste se seznamili s pocitacem?

V zaméstnani

Doma, jsem samouk
Vzdélavaci kurz
Nepracuji s pocitatem

. Méte sviij osobni pocitac?

ano
pujcuji si notebook
ne

Vnimate néjaky tlak okoli, abyste pocita¢ pouzivali?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne



13.

a)

c)
d)

14.

a)

c)
d)

15.

a)

c)
d)

16.

a)

c)
d)

17.

a)
b)

c)

18.

a)
b)

c)

19.

b)

20.

a)
b)

Existuji podle Vas bariéry seniorti v oblasti uzivani informacni a komunikacni
technologie?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

M4 podle Vas schopnost ovladani informacni a komunika¢ni technologie vliv na Vas
Zivot v pozitivnim smyslu?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Ma podle Vas schopnost ovladani informacni a komunika¢ni technologie vliv na Vas
Zivot v negativnim smyslu?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Myslite si, Ze Vam schopnost ovladani informacni a komunikac¢ni technologie usnadiiuje
Zivot?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Jak vnimate ¢as straveny u pocitace?
Pozitivné

Casteéné pozitivnd

Céstetné negativné

Negativné

Zménil se néjak Vas Zivot v souvislosti s dalS§im vzdélavanim?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Navstévujete pocitacové kurzy?
Ano
Ne

Navstévujete Universitu tfetitho ve€ku?
Ano
Ne



22.

a)
b)

c)

23.

a)
b)
c)
d)

. Pouzivate pocitac k dalSimu vzdélavani?

Ano
Ne

Citite se méné ¢i vice osaméli v souvislosti s pouzivanim informacni a komunikac¢ni
technologie?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Znate a pouZivate specialni weby pro seniory?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne



Priloha €. 2 - ZKRATKY

ICT
u3v

— univerzita tfetiho véku

VU3V — virtualni univerzita tfetiho véku

uve
HVO
DC

- univerzita volného ¢asu
- hlavni vyzkumna otazka
— diléi cil

Ptiloha ¢. 3 — TABULKY

Tabulka ¢. 7 — otazka ¢. 1

— informacni a komunikac¢ni technologie

1. PovaZujete se za odptirce vzdélavani v dichodovém véku

Zeny % Muii % Celkem %
Ano 8 13,33% 6 14,29% 14 13,73%
Spise ano 5 8,33% 6 14,29% 11 10,78%
Spise ne 12 20,00% 8 19,05% 20 19,61%
Ne 35 58,33% 22 52,38% 57 55,88%
Celkem 60 100,00% 42 100,00% 102 100,00%

Tabulka ¢. 8 — otazka ¢. 2

2. Do jaké miry ovladate obsluhu pocitace?

Zeny Muzi Celkem
Aktivné 27 17 44
Jen trochu 14 17 31
S pomoci 10 0 10
Ne 9 8 17
Celkem 60 42 102

Tabulka €. 9 - otazka ¢. 3
3. VyuZivate internet?

Zeny MuZi Celkem
AKtivné 25 18 43
Jen trochu 17 15 32
S pomoci 8 0 8
Ne 10 9 19
Celkem 60 42 102




Tabulka ¢. 10 — otazka ¢. 4

4. Kolik ¢asu travite u pocitace?
Zeny |Muzi |Celkem
Kazdy den 14 12 26
Nepravidelné 16 14 30
Jen, kdyZ mam cas 20 8 28
Nepracuji 10 8 18
Celkem 60 42 102

Tabulka ¢. 11 — otazka &. 5

5. Mate dostatek prileZitosti k rozvijeni svych zajmii?

Zeny Muzi Celkem
Ano 28 20 48
SpiSe ano 21 14 35
SpiSe ne 3 4 7
Ne 8 4 12
Celkem 60 42 102
Tabulka €. 12 — otazka €. 6
6. Jak velké potiZe Vam déla dojizdéni za vzdélanim?
Zeny Muzi Celkem
Zadné 22 20 42
Ano, obcas 17 8 25
Ano, stale 9 3 12
Stale, proto se neti¢astnim 12 11 23
Celkem 60 42 102

Tabulka ¢. 13 —otazka ¢. 7

7. Jste spokojeni s vykondvanim svych kazdodennich aktivit?

Zeny MuZi Celkem
Ano 41 23 64
SpiSe ano 17 18 35
SpiSe ne 1 2
Ne 0 1
Celkem 60 42 102




Tabulka ¢. 14 — otazka ¢. 8

8. Mate dostatek nabidek vzdélavacich kurzu ve svém okoli?

Zeny MuZi Celkem

Ano 14 8 22

SpiSe ano 20 6 26

SpiSe ne 9 13 22

Ne 17 15 32

Celkem 60 42 102
Tabulka ¢. 15 - otazka ¢. 9

9. Jste spokojeny se svym Zivotem?
Zeny |Muzi |Celkem

Ano, spokojen 44 32 76

SpiSe spokojen 14 10 24

SpiSe nespokojen 2 0 2

Velmi nespokojen 0 0 0

Celkem 60 42 102
Tabulka €. 16 - otazka ¢. 10

10. Kde jste se seznamili s pocitatem?
Zeny |Muzi |Celkem

V zaméstnani 28 18 46

Doma, jsem samouk 13 12 25

Vzdélavaci kurzy 9 5 14

Nepracuji s pocitatem 10 17

Celkem 60 42 102
Tabulka €. 17 - otazka ¢. 11

11. Mate sviij osobni pocitac?
Zeny |Muzi | Celkem

Ano 44 34 78
Piijcuji si notebook 0 0 0

Ne 16 8 24
Celkem 60 42 102




Tabulka ¢. 18 — otazka ¢. 12

12. Vnimate néjaky tlak okoli, abyste po¢ita¢ pouZivali?

Zeny Muzi Celkem
Ano 4 3 7
SpiSe ano 12 5 17
SpiSe ne 11 9 20
Ne 33 25 58
Celkem 60 42 102

Tabulka ¢. 19 — otazka ¢. 13

kacni technologie?

13. Existuji podle Vas bariéry seniori v oblasti uzivani informacni a komuni-

Zeny MuZi Celkem
Ano 15 17 32
SpiSe ano 21 10 31
SpiSe ne 6 6 12
Ne 18 9 27
Celkem 60 42 102

Tabulka ¢. 20 — otazka ¢. 14

14. Ma podle Vas schopnost ovladani informaéni a komunika¢ni technologie

vliv na Vas Zivot v pozitivhim smyslu?

Zeny Muzi Celkem
Ano 26 12 38
SpiSe ano 20 16 36
SpiSe ne 2 3 5
Ne 12 11 23
Celkem 60 42 102

Tabulka ¢. 21 — otazka ¢. 15

15. Ma podle Vas schopnost ovladani informaéni a komunikaé¢ni technologie

vliv na Vas Zivot v negativnim smyslu?

Zeny MuZi Celkem
Ano 4 4 8
Spise ano 5 3 8
SpiSe ne 6 10 16
Ne 45 25 70
Celkem 60 42 102




Tabulka ¢. 22 — otazka ¢. 16

technologie usnadiiuje Zivot?

16. Myslite si, Ze Vam schopnost ovladani informaéni a komunikacni

Zeny MuZi Celkem

Ano 37 20 57

SpiSe ano 12 10 22

SpiSe ne 2 3 5

Ne 9 9 18

Celkem 60 42 102
Tabulka €. 23 - otazka ¢. 17

17. Jak vnimate ¢as straveny u pocitace?
Zeny Muzi Celkem

Pozitivné 17 10 27

Casteéné pozitivné 27 20 47

Caste¢né negativné 6 6 12

Negativné 10 6 16

Celkem 60 42 102
Tabulka ¢. 24 - otazka €. 18

18. Zménil se néjak Vas Zivot v souvislosti s dalSim vzdélavanim?
Zeny Muzi | Celkem

Ano 2 1 3

SpiSe ano 8 4 12

SpiSe ne 14 9 23

Ne 36 28 64

Celkem 60 42 102
Tabulka €. 25 - otazka €. 19

19. NavS$tévujete pocitacové kurzy?
Zeny MuZi Celkem

Ano 14 9 23

Ne 46 33 79

Celkem 60 42 102




Tabulka ¢. 26 — otazka ¢. 20

20. Navstévujete Univerzitu tiretiho véku?

Zeny Muzi Celkem
Ano 19 7 26
Ne 41 35 76
Celkem 60 42 102

Tabulka €. 27 — otazka ¢. 21

21. Pouzivate pocitac k dalSimu vzdélavani?

Zeny Muzi Celkem
Ano 39 27 66
Ne 21 15 36
Celkem 60 42 102

Tabulka ¢. 28 — otazka ¢. 22

22. Citite se méné ¢i vice osaméli v souvislosti s pouZivanim infor-
macni a komunikacni technologie?

Zeny MuZi Celkem
Ano 2 1 3
SpiSe ano 4 3 7
SpiSe ne 6 5 11
Ne 48 33 81
Celkem 60 42 102

Tabulka €. 29 - otdzka €. 23
23. Znate a pouzivate specialni weby pro seniory?

Zeny Muzi Celkem
Ano 20 8 28
SpiSe ano 9 7 16
SpiSe ne 6 3 9
Ne 25 24 49
Celkem 60 42 102
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Tabulka ¢. 30 Vékova kategorie-Celkem

Vek Muzi % Zeny % Celkem % Pramér | Zeny | Muii
63 0 0 2| 3,33% 2] 1,96% 126 126 0
64 0 0 1| 1,67% 1| 0,98% 64 64 0
65 4| 9,52% 4| 6,67% 8| 7,84% 520 260 260
66 4| 9,52% 5/ 833% 9| 8,82% 594 330 264
67 4| 9,52% 8| 13,33% 12| 11,76% 804 536 268
68 3| 7,14% 8| 13,33% 11| 10,78% 748 544 204
69 9| 21,43% 6| 10,00% 15| 14,71% 1035 414 621
70 3| 7,14% 7| 11,67% 10| 9,80% 700 490 210
71 5| 11,90% 6| 10,00% 11| 10,78% 781 426 355
72 4| 9,52% 50 8,34% 9| 8,82% 648 360 288
73 2| 4,76% 4|  6,67% 6| 5,88% 438 292 146
74 0 0 0 0 0| 0,00% 0 0 0
75 2| 4,76% 0 0 2| 1,96% 150 0 150
76 1| 2,38% 2| 3,33% 3| 2,94% 228 152 76
77 1| 2,38% 0 0 1| 0,98% 77 0 77
78 0 0 0 0 0| 0,00% 0 0 0
79 0 0 2| 3,33% 20 1,96% 158 158 0

Celkem 42| 100% 60 | 100,00% 102 | 100,00% 7071| 4152 2919
69,32353 69,2 69,5
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