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INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

Souhrn

Prace je vénovana integrovanému systému fizeni v podniku IDOP Olomouc a.s. Zabyva se
vymezenim pojmu ,,integrovany systém fizeni* a analyzou jeho jednotlivych subsystému
ve spolegnosti. Naznaduje oéekavany vyvoj jednotlivych oblasti ISR a navrhuje opatieni

pro jejich zlepSeni.
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1. Uvod

V soucasné dobé obsah pojmu ,,integrovany systém fizeni* je komplikovany a neni
jednoznaény. Integrovanym systémem fizeni se obvykle rozumi jednotny zptuisob vedeni a
fizeni organizace, ktery mimo jiné splituje pozadavky fizeni kvality, bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a ochrany zivotniho prostiedi, tedy standardu podle norem ISO.

Pti propojeni vSech tfi jmenovanych oblasti hovofime o ,,Integrovaném systému fizeni*
(dale ISR).

O tento systém maji zajem nejen vSechny ¢innosti podnikatele, ale i zdkazniky.
Zakaznik rozhoduje o tom, od koho a jaky vyrobek ¢i sluzbu si koupi. Proto zajisténi
kvality vyrobkl a sluzeb, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochranu Zivotniho
prostiedi je v zajmu podnikateld i vS§ech dalSich organizaci.

Hlavnim divodem je konkurenceschopnost. V dnesni dobé¢, kdy na trhu prevySuje nabidka
nad poptavkou podnikatelé se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu pro svoji produkci, aby
byli schopni uspokojit vSechny zvySujici se potieby a pozadavky zakazniki.

ISR vyjadfuje vztah spole¢nosti vii¢i zakaznikéim, zaméstnanciim a dal§im stranam v
oblastech jakosti, bezpe¢nosti a ochrané zdravi pfi praci (dale BOZP) a ochranu zivotniho
prostiedi (dale OZP). Diiraz na OZP se stale vice a vice zvétiuje.

Propojeni té€chto tfi oblasti pfinasi zjednoduSeni interni dokumentace a také mozZnost
optimalizace vynakladani zdroji, pfedevS§im s pfiznivymi dopady na tspory nékladl na
udrzovani a rozvoj téchto systémd.

Tato bakaladiska prace je rozdélena do dvou hlavnich Casti. Prvni ¢ast se bude
zabyvat vykladem samotného pojmu integrovany systém fizeni (ISR), charakteristikou
jeho subsystémii, jeho principy a také dokumentaci ISR.

Druha ¢ast se je zaméfena na integrovany systém firmy AAA a.s. a bude se zabyvat
zkoumanim jednotlivych subsystému ISR, analyzou jejich sou¢asného stavu a popisu
o¢ekavaného vyvoje v jednotlivych oblastech spolecnosti, ktera si pro ucely této prace

nepfieje byt jmenovana, proto bude ndzev a sidlo firmy fiktivni.



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil bakalarské prace

Cilem této bakalaiské prace je popis principt pii zavadéni integrovaného sysému
fizeni, analyza jednotlivych subsystémii ISR ve spolednosti AAA, identifikace oblasti, ve
kterych by mohlo dojit ke zlepSeni, popsani postupu pii zavedeni novych standardd do

systému a ocenit piinosy této integrace.

2.2 Metodika

K sestaveni bakalafské prace autor vyuzil odbornou literaturu zabyvajici se
problematikou integrovaného systému fizeni, ve které byly Cerpany zejména informace
K teoretické Casti prace. Mezi dalsi sekundarni zdroje, které byly vyuzity pii zpracovani
teoretické Casti, autor zatfadil mezinarodni normy,¢lanky a publikace dostupné na internetu.
Dalsi metodou byla syntéza zjisténych udaji a informaci plynouci z analyzy vlastniho
zpracovani.

Na zékladé¢ teoretickych znalosti jsem pfipravila otazky pro samostatny vyzkum,
ktery probihal formou osobniho rozhovoru. Byl realizovan s piedstavitelem firmy, ktery
odpovidal na piedem pfipravené otazky tykajici se okolnosti zavadéni a soucasného stavu
integrovaného systému fizeni firmy, jeho budouciho rozvoje. Tyto odpovédi byly v
pribéhu rozhovoru zaznamenavany do pisemné formy. Z té autor nasledné vypracoval
souhrn, ktery slouzil pro porovnani dat realni firmy s teorii. Také velkym pfinosem pro
tuto praci stala moznost osobniho nahlédnuti do dokumentace firmy, byli poskytnuté
smérnice, piirucka kvality atd.

Na zékladé¢ tohoto srovnani autor pak vypracoval zavér, ve kterém shrnul v§echnu

dozvédénou informaci a sepsal navrhy na zlepsSeni integrovaného systému v této firme.



3. Literarni reserse

3.1 Zakladni charakteristika ISR

Za integrovany systém fizeni je povazovan systém, Ktery sjednocuje strukturalné
podobné systémy managementu, které byly v organizacich zavadény postupné na zakladé
aplikace pozadavkl a doporuceni mezinarodné uzndvanych standardu.

Ptivlastek ,,integrovany* se zacal pouZzivat pravé pro vysledek snahy o sjednoceni
systémii managementu jakosti (QMS) — CSN EN ISO 9001:2009, environmentalniho
managementu (EMS) — CSN EN ISO 14001:2005, managementu bezpe&nosti a ochrany
zdravi pfi praci (OH&S) — OHSAS 18001:2008.

Pouhd integrace téchto tfi subsystémi nemiize dlouhodobé obstit a garantovat
prosperitu organizaci: naopak, tato integrace musi byt systematicky prohlubovana a
dopliovand o dalsi segmenty fizeni, které se v souvislosti s celkovym rozvojem
spole¢nosti objevuji a stavaji se také objektem tvorby mezinarodnich norem.

Pfipojeny obrazek naznacuje zédkladni koncepcni schéma integrovanych systému fizeni.

/ Systém Fizeni organizace \

Spole¢né procesy ISR

Obr. ¢. 1: Koncepéni schéma integrovaného systému tizeni. Zdroj: [1]
(J — systétm managementu jakosti, E — systém environmentalniho managementu, B —

systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci, ISR — integrovany systém

fizeni, DSR — dalsi subsystémy fizeni organizace)
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Veskeré normy, které tvoii ISR maji n&jaké spoleéné rysy a pozadavky, proto je mozné
jejich vzajemné propojeni. K takovému propojeni dochazi predev§sim na Udrovni
organiza¢ni, dokumentacni a kontrolni.

pozadavk:

- spojeni pozadavku vSech norem do logického celku,

- vytvoteni vSeho jednoduse a piehledné pro zaméstnance,

- zpracovavani dokumentace,

- vyuziti spole¢né zékladny ptirucky kvality a integrovani dal$ich norem

3.2 Subsystémy ISR

Integrovany systém fizeni ma tii subsystémy:
- systém fizeni jakosti,
- environmentalni systém fizeni,

- systém fizeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci,

3.2.1 Systém rizeni QMS

vvvvvv

Je zaméfené predevSim na zlepSovani kvality, jeji politiku, stanoveni cilli a odpovédnosti

za jeji dosazeni.“[4]

Systém jakosti je v podstaté systém, jakym organizace ¢i firma funguje. MiZze jit o
systém vyrobni firmy, ale taky i pfispévkové organizace. Systém kvality Casto byva
vhodnym zplisobem popsan napiiklad formou internich firemnich piedpist, norem,

nafizeni atd. Takze jde o dokumentovany systém.

Jakost je nejdualezitéjsim faktorem pro stabilni ekonomicky rust podnikt. Firmy se
zavedenym systémem managementu jakosti dosahuji dlouhodobé¢ o hodné lepsich vysledka
nez ty firmy, které jsou orientované jen na zabezpeceni jakosti pomoci technické kontroly.

Systém managementu jakosti se svymi kladnymi G¢inky stejné dobte projevuje jak uvnitt
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podniku, tak i v jeho okoli. Vnitini G¢inky systému managementu jakosti se obvykle
projevuji rychleji nez externi. A to tak, Ze klesa podil chyb u koncenich vykond, stoupa
uéinnost vnitropodnikovych procest. A to vSechno je tim, Ze se zvySuje pocet napoprvé
spravné vykonanych ukolti a prace. To vSe vede ke zvySovani produktivity a sniZeni
nakladu.

s jeho zavadénim je spojené stoupani miry spokojenosti a loajality zakaznikt a schopnost

firmy odhadnout a akceptovat pozadavky zakazniku se taky zvysuje.

“ Systém fizeni kvality musi spliiovat dva zakladni pozadavky:
- pozadavek zakaznikli — diivéra zakaznika ve schopnost organizace odevzdat zadouci
vyrobek nebo sluzbu,
- organizacni pozadavek — vnitini 1 vnéj$i regulace, optimalizace nékladi s i¢elnym
vyuzitim dostupnych zdrojti (materidlovych, lidskych, technologickych a

informac¢nich)®. [2]

3.2.2 Systém rizeni BOZP

V pracovnim procesu bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP) jsou lednimi ze
zékladnich atributi. Ochrana a zachovani zdravi je nejen jednou ze zakladnich
existen¢nich potfeb c¢lovéka a spoleCnosti vcelku, ale také dilezitym zdrojem
ekonomického ristu.

,» Ve vyspélych zemich je zdravi stale vice chapano jako spolecenska hodnota a jako
nedilna soudast narodniho bohatstvi. Vstup Ceské republiky do Evropské unie vytvaii z
problematiky BOZP aktuélni téma. Uroveii fizeni této oblasti je ukazatelem usp&snosti
managementu podniku a vyznamné ovliviluje jak image firmy, tak i jeji ekonomické

vysledky a celkovou konkurenceschopnost.* [1]
Vseobecné nejrozsifenéj$im a nejznamé&j§im podkladem pro tento systém je

smérnice OHSAS 18001. Norma je koncipovana tak, aby byla pouzitelna pro organizace

vSech typt a velikosti.
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3.2.3 Systém rizeni EMS

Zavedeni systému environmentalniho fizeni (EMS — Environmental Management
System) predstavuje nejrozsifenéjsi zpusob, jakym podnik muze prohlasit, ze v ramci
sveho podnikéni, dba na ochranu Zivotniho prostiedi a Ze pfi produkci jeho vyrobku a
sluzeb jsou zvazovany také jejich environmentéalni dopady.

Norma CSN EN ISO 14001:2005 ma taky podptirnou normu, a tou je norma CSN EN
14004, ktera poskytuje navod k vytvofeni, zavedeni, naslednému udrZzovani a zlepSovani
systému environmentélniho managementu.

Mezinarodni normy pro oblast environmentdlniho managementu (napt. EN 1SO
14001) maji pomahat organizacim dosédhnout environmentalnich a ekonomickych cili tim
ze spolec¢nostem poskytnou prvky uc¢inného EMS, které je mozno integrovat s ostatnimi
potfebami managementu.

,,V podstaté EM je fada vzéjemné koordinovanych ¢innosti, jez podnik systematicky a
védomé zacletiuje do svého fidiciho systému, aby tak mohl planovité snizovat svilj

negativni dopad na Zivotni prostiedi.* [1]
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3.3 Normy ISO

ISO je celosvétova federace narodnich normalizac¢nich organti. Mezinarodni normy
vétSinou pripravuji technické komise ISO.

Prvnim krokem pfi zavadéni systému v organizaci by méla byt norma ISO 9000 a ISO
9001, pomoci niz je mozno dosahnout prvni trovné vykonnosti. Pot¢é mohou byt
uplatnovany postupy popsané v ISO 9004, které jsou urCeny pro zlepSovani zakladniho

stupné.

-1ISO 9000

Norma ISO 9000 popisuje zéklady a zasady systémli managementu jakosti a specifikuje
terminologii systémi managementu jakosti. Tato norma by méla byt zavedena jako prvni
spolu s normou ISO 9001. Systém managementu kvality se tyka cinnosti, které se

v organizacich provadi k uspokojeni o¢ekavani zakazniki, vztahujicich se ke kvalité.

-1ISO 9001

Norma pomaha postupné pomoci nastavenych procesu realizovat cile a plany v oblasti
kvality produkce, stanovené vedenim firmy, pficemz téinnost té€chto procest je méfena a
monitorovana, aby spole¢nost mohla pfijmout G€inna opateni na zménu. Norma se zabyva
principy fizeni lidskych zdroji, dokumentace, zavadi procesy komunikace se zakazniky,
hodnoceni dodavateli, méfeni vykonnosti procest a také interni audity za ucelem ziskéani

zpétné vazby.

- 1SO 14001
Tato mezindrodni norma specifikuje pozadavky na systém environmentalniho
managementu.
Z norem [SO fady 14000 je pravé norma ISO 14001 tou, podle jejichz pozadavkl se
systém zavadi a certifikuje.

Zakladnim z&dmérem normy je podpora ochrany Zivotniho prostiedi a prevence
znecistovani. Norma klade velky diraz na dodrzovani legislativnich pozadavku tykajicich
se jednotlivych slozek Zivotniho prostiedi (voda, vzduch, odpady, atd.). Zakladem je

identifikace v§ech moznych aspekti, které maji vliv na zivotni prostfedi. Organizace sama
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si pak mize urcit, ¢im nejvice zivotni prostfedi zatézuje a hledat vhodné metody k

postupnému snizovani dopadi do zivotniho prostiedi.

3.4 Implementace ISR

ISR je systém managementu organizaci, ktery vznika postupnym sludovanim a

vvvvvv

Rozhodnuti vrcholového vedeni organizace

Ptezkoumani mise, vize, politiky

a strategie organizace o integraci systému fizeni

tudium standardi a legislativy

Analyza soucasného stavu

systému fizeni organizace vztahujici se k vytvarenému ISR

Realizace projektu Hodnoceni efektivnosti

Zpracovani projektu

implementace ISR implementace ISR implementace ISR

Posouzeni stavu ISR

eustalé zlepSovani a

rozvoj ISR v organizaci V organizaci

Obr. &. 2: Zakladni faze implementace ISR Zdroj: upraveno podle [1]

3.4.1 Prezkoumani mise, vize, politiky a strategie organizace

Vymezeni pojmu dle defini¢ni baze Evropské nadace pro management jakosti:
»Mise je vyhlaseni popisujici ucel existence organizace. Vize je vyhldSeni popisujici
zadouci stav organizace.* Dal$im pojmem je politika. ,,Politika vyjadiuje celkové zaméry

vedeni organizace v dané oblasti.“ A poslednim pojmem je strategie. ,,Strategie je zpusob,
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jakym organizace implementuje svou misi a vizi, ktery je odvozen od potieb vSech
vyznamnych zainteresovanych stran.* [1]
To znamena, Ze strategie se sklada z tii zakladnich otdzek, a to z otazky ¢eho chceme
dosahnout, jak toho dosahnout a za jakou dobu.

Uspé$na implementace ISR neni moznéa bez jednoznacného vyhlaseni téchto otazek.

ISR neni cil, ale pouze prostiedek k napliiovani tdchto strategickych zaméri.

3.4.2 Rozhodnuti vrcholového vedeni organizace o integraci
systému rizeni

Zavedeni integrovanych systému fizeni se muze stat velmi vhodnym ptistupem
K napliiovani strategickych zaméri. Toto rozhodnuti je velmi dulezité a piedstavuje
nejcasteji jednorazovy akt, ktery musi byt ucinén s predchozi hlubokou analyzou a hlavné
zodpovédné. Rozhodnuti je obvykle u¢inéno v ramci porady vrcholového vedeni. Pied tim
nez se uskuteéni, je vhodné najit odpovédi na nasledujici otazky:
a) Kdo jsou zainteresované strany pro organizaci?
b) Pro¢ chceme zavadét ISR?
c) Jaké vysledky miizeme z implementace ISR oéekavat?
d) Kde za¢it s budovanim ISR?

e) V jakém rozsahu chceme ISR budovat?

3.4.3 Studium standardii a legislativy vztahujici se k vytvairenému
ISR

Zavadéni ISR vzdy znamend, Ze budeme aplikovat mnoho legislativnich dokumenti.

Jakmile je stanoven rozsah ISR, je nutné, aby se zaméstnanci organizace seznamili s

wevr

A

fizeni vztahuji. Nejlip formou specialnich pracovnich seminait (véetné ¢lenti vrcholového
vedeni).
Celkové to znamend, ze az vedeni organizace rozhodné o rozsahu budovani

integrovaného systému fizeni a identifikuje pfislusné oblasti managementu, Které tento
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systém zahrne, m¢li by byt vSechny zaméstnanci seznamené a vycvi¢ené K porozuméni a

efektivni dodrzovani vSech dokumenti v praxi

3.4.4 Analyza sou¢asného stavu ISR

Dal§im krokem budovani ISR je co nejpodrobngjsi analyza toho, jak dana
organizace plni pozadavky uz zavedenych standardi a dalSich dokument v oblastech,
které by mél budouci ISR zastfeSovat. Pro tento ucel 1ze pouzit tyto zakladni piistupy a
metody:

e Benchmarking — je to ,,kontinualni systematicky proces na porovnavani vykonnosti
organizace, funkci nebo procesi s jejich nejlepSimi v praxi existujicimi analogy s
cilem nejen dosahnout stejnych vysledki (vykonnosti), ale prekonat je. Utelem
benchmarkingu je obecné identifikovat nejlep$i dostupnou praxi v oboru a jejim
zavedenim zlepsit svoje postaveni na trhu®. [4]

e Interni audity — provétuji pouze to, co je vyzadovano systémovymi standardy. Jako
vhodna metodicka baze k planovani a realizaci internich auditi slouzi norma CSN
EN ISO 19011.

e Sebehodnoceni — je objektivnéjsi, ale soucasné i naro¢né&jsi piistup. Sebehodnoceni
se zaméfuje na vSechny Cinnosti systému fizeni a také na vSechny vysledky,
kterych organizace doséahla.

e Posouzeni stavu systému fizeni externi organizaci - uplatiluje se v ptipadech, kdy
firma jesté nema piipravené vlastni lidské zdroje k objektivnimu a odbornému

rozboru soucasného stavu.

3.4.5 Realizace projektu implementace ISR

Po pfezkoumani a schvaleni navrhu projektu vrcholové vedeni organizace muze zagdit
pracovat na vlastni realizaci projektu. Zaméstnanci ve spolupraci s externimi poradci
postupné, v souladu s vypracovanym harmonogramem vytvareji dokumentacni platformu
ISR.

Zaméstnance musi byt seznameni se VSemi novymi procesy, a to ne pouze pasivni

formou, ale aktivnim vycvikem.
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V zavéretné fazi by méla vzniknout p¥irucka ISR. Je to zakladni informaéni material,
ktery popisuje realni aplikovani pozadavkt v podminkach organizace.
Ve fazi realizace koordinator projektu a vrcholové vedeni organizace musi provétovat

dodrzeni harmonogramu. VSechny odchylky musi byt konzultovéany.

3.4.6 Hodnoceni efektivnosti implementace ISR

,Efektivnost je rozsah, ve kterém jsou planované ¢innosti realizovany a planované
vysledky dosazeny.“[1]
Hodnoceni efektivnosti implementace ISR je vyhodnocenim, zda s pfiméfenou
spotiebou zdrojt, byly dosazeny vSechny stanovené cile projektu.
Hodnoceni nemusi provadéet projektovy tym ale jiné pracovniky vcetné externich
konzultanti.
Ptistupy k hodnoceni efektivnosti mohou zahrnovat:
e interni audity,
e benchmarking,

e sebehodnoceni apod.

3.4.7 Rozvoj ISR v organizaci

I vynikajici systém fizeni mize byt za par let piekonany a zastaraly. Velky vliv na to
ma dynamicky technicky rozvoj. Ve svété se neustale objevuji nové modernéjsi
technologie a nové zpisoby jak ¥idit organizaci. To znamena, ze ISR potiebuje zavadéni
novych algoritmi neustalého zlep$ovani. ZlepSovani a dalsi rozvoj ISR miize zahrnovat:

- zlepSovani vykonnosti jednotlivych oblasti fizeni stejné jako vylepsSeni jejich vzajemneé
pusobeni,

- zafazovani novych subsystému na zédkladé nové¢ vzniklych faktora.

18



Pii rozvoji ISR hraji diilezitou roli externi a interni faktory:

e Externi
Mezinarodni Dodavatele, Vlastnici:
vlivy: zakaznici akciondfi apod.
EU, IS0,
politicky vyvoj
apod.
Finanéni
instituce:
f'_\ banky, celni
Statni o_rga'nyr
instituce: Organizace pojistovny atd.
legislativa, a jeji systém
podpora fizeni
exportu, Lo
vzdélavani b Rozvoj _vedy,
apod. techniky

—

TrZni prostiedi:

Regionalni
struktury: Pfiroda a jeji konkyrence, trh
samospriva, zdroje prace, trh
zainteresované kapitalu apod.

strany apod.

Obr. &. 3: Vn&;jsi faktory ovliviiujici procesy zlepSovani ISR. Zdroj: [1]

Spole¢nym znakem pro vSechny tyto faktory je to, ze mira jejich ovlivnéni je velmi

omezena ze strany samotnych organizaci.

e Interni
,»Rozhodujici motivy, které organizace zenou vpied a umoznuji tak udrzovani a
trvalé zvySovani jejich nadprimérné vykonnosti jsou: pokora v jednani a mysleni
manazerti, se systematickym odhalovanim pfileZitosti ke  zlepSovani
(prostfednictvim internich a externich auditl, sebehodnoceni) a s vyuzivanim vsech

redlnych Sanci k urceni se (v€etné benchmarkingu)®. [1]

19



3.5 Dokumentace

,,Dokumentace definuje postup provadéni opakujicich se ¢innosti. Funguje jako
standardizacni prvek v rdmci organizace se vSemi pifinosy z toho plynoucimi, jako napf.
vymezeni odpoveédnosti a pravomoci, zabezpeceni efektivnosti vynakladanych prostredkt
apod. ,, [1]

V dokumentaci je uchovano know-how podniku. Proto je dulezité, aby dokumentace
neobsahovala jenom data, ale aby taky zahrnovala v sobé i vazby mezi daty (naptiklad

zkuSenosti a znalosti).

Dokumenty je moZno rozdélit do dvou skupin:
- Specifikace

- Z&znamy

Specifikace popisuji nebo definuji produkty organizace a jeji procesy.
Ptikladem jsou vyrobni dokumentace, hlavni postupy, smérnice nebo piedpisy apod.
Specifikace musi taky reagovat na podminky a ménici se prostiedi.

Zaznamy jsou dokladem o realizované Ccinnosti. Pfikladem jsou zaznamy
operacnich kontrol, zdznamy o provedenych opatienich, ucetni doklady, zdznamy o
Skolenich apod. U zaznamu, na rozdil od specifikaci, je Zadouci, aby nedochézelo ke

zméné informace, kterou poskytuji.

Dokumenty se podle mista vzniku déli na:

Interni (piivod ve vlastni organizaci)

Externi (pivod mimo vlastni organizaci, napt. zakon, vyhlaska, norma)
U vSech druhii organizaci se rozliSuji dva zakladni typy dokumentace:
Operativni dokumentace — popisuje a zaznamenava okamzité manazerské zasahy. V

praxi méa podobu rozhodnuti, opatieni, nafizeni, sdéleni

ptislusného vedouciho pracovnika, napf. generalniho feditele ¢i jednatele.
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upravovat rtizné ¢innosti technicko - hospodarského charakteru a miva razné ndzvy —
rady, smérnice, postupy.
Jinou podobou jsou provozné-technické dokumenty. Upravuji provozni, technické c¢i

transformacni ¢innosti.

Obsah systémové dokumentace muze byt urcen ptislusSnymi standardy. Mé to strukturu

nékolika hierarchicky uspotfadanych vrstev. Pocet vrstev zavisi na velikosti organizace.

Pirucka fizeni
(integrovaného
sysiému Fizeni)

Popisy procesi

Smérnice, rady, postupy. pracovni instrukce,
externi dokumenty

Zaznamy

Obr. C. 4: Struktura systémové dokumentace. Zdroj: [1]

Dokumentace mé plnit zakladni poZadavky:

- Musi byt ¢itelna, datovana, aktualni
- Provérky dokumentt se provadéji ve dvou az tiiletych intervalech

21



3.6 Prinosy ze zavedeni ISR

Jestli chcete trvale rozvijet spole¢nost, zlepSovat a dosahovat nejlepSich vykond,
pak je integrovany systém fizeni dobrou volbou. Pfinasi nasledujici vyhody:

e optimalizace fizeni provozi, procest a zdroju,

e zvySeni kvality produktt a sluzeb,

e zmenseni rozsahu dokumentace diky jednotnému stylu udrzovani,

e zjednodusuje rozhodovani (stanoveni odpovédnosti a pravomoci)

e dosaZeni shody s legislativou,

e snizeni vyrobnich nédkladu,

e dosaZeni lepSiho image spole¢nosti,

e zlepSeni konkurenceschopnosti, upevnéni a zvyhodnéni pozice na domécim, ale
také zahrani¢nim trhu zemi EU,

e zvyhodnéni pojisténi a Gaver.
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3.7 Certifikace

v

Podani zadosti o certifikaci Zadost + Dotaznik
Registrace Zadatele ~ o Fotasenianegicacl
Smiouva o kontrolni
Uzawvreni smlouvy o kontrolni éinnosti dnnosti

Jmenovaci dekrety

Stanoveni tymu auditoru

1. Stupen certifikaéniho auditu Zpravy z auditu
w
) . Napravna :
Zapomny @ Zaporny
Kladny
6 L ]]
€« Kladny
2. Stupen certifikaéniho auditu Zpravy z auditu
€« Kladny———
2 apravna X Nevydani
[
Kladny
v
Vydani certifikatu S Certifikat
Dozorové audity - Validace platnosti / Prodlouzeni

Obr. C. 5: Certifika¢ni proces. Zdroj: [5]




1. Podani Zadosti k certifikaci systému Fizeni

Certifika¢ni procedura za¢ina impulzem klienta o audit systému managementu a to tim, Ze
poda objednavku nebo zadost certifikacnimu organu. Pfi prvni schizce klient dostane
formulaf zadosti k certifikaci. Zadost obsahuje zakladni identifikaéni udaje o klientovi a
informace a udaje tykajici se rozsahu ¢innosti, které chce klient provéfit a certifikovat.

2. Registrace zadosti

Po spInéni vSech podminek je klientovi pfidéleno registracni ¢islo, které bude vyuzivano
pii dalSim jednéni se klientem pii certifikacnim procesu.

3. Smlouva o kontrolni ¢innosti

V ramci zadosti k certifikaci Klient navrhuje termin ptipravenosti k auditu. V zavislosti na
tomhle terminu je pak zafazen do "Programu certifikace". Na zaklad¢ tohoto programu
vypracuje certifikaéni organ navrh "Smlouvy o kontrolni ¢innosti" a taky navrhne
vedouciho auditora, samoziejmé s ohledem na nezavislost vici klientovi.

4. Sestaveni tymu auditori

Vedouci certifika¢niho organu uréi na kazdou pozici vedouciho auditora. Zakladni
podminkou vedouciho auditora je nezavislost na provéfovaném klientovi a kvalifikace. Pro
odborné posuzovani technologii a specifickych oblasti jsou ptizvani externi pracovnici.

5. Audit

Audit se obvykle d¢li na 2 ¢asti: audit dokumentace systému a vlastni audit fungovani
systému Fizeni.

Audit fungovani systému fizeni na misté tvofi nejdilezitéjsi cast certifikacni procedury.
Jednotlivi auditofi pod vedenim vedouciho auditora musi zkoumat, zda klientovi ¢innosti v
oblasti jakosti, procesy jsou v souladu s planovanymi zaméry a zda se tyto zdmeéry realizuji
efektivné a jsou vhodné pro dosazeni klientem stanovenych cilti.

Zjisténé v prub¢hu auditu neshody, jsou auditory zaznamenavany do formulait, které
vedouci auditor pfezkouma, uttidi neshody podle vyznamu a rozhodne kategorii neshody.

Zpravy o neshod¢ vedouci auditor projedna se zastupcem klienta, ktery by mél neshodu
uznat a podepsat. Projednani zprav o neshodé se provadi zptisobem stanovenym na prvnim
jednani.

6. Zpracovani zavérecné zpravy z auditu systému Fizeni

Po ukonceni auditu vedouci auditor spole¢né s auditory nebo technické experty piezkouma
veskera zjisténi a neshody s kritérii, utfidi je podle vyznamu (zavazné, méné zavazné) a
zpracuje Zpravu o auditu systému jakosti.
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7. Ukonéeni auditu

Kontrola systému fizeni je ukoncena pfedanim Zpravy o auditu systému fizeni klientovi
(manaZerovi jakosti, popf. zmocnénci vedeni pro jakost).

8. Opatfeni k napravé - nasledny audit

Klient stanovi opatfeni k napravé neshod a terminy k jejich odstranéni. Certifikacni orgén
provede ve stanoveném terminu opakovany audit. Cilem nésledného auditu je posoudit,
jestli klientem navrZena opatieni k napravé byla realizovana a G¢inna.

9. Rozhodovani o certifikaci

Manazer jakosti pfipravi podklady k certifikaci a predd je ke schvaleni fediteli
certifika¢niho orgénu, spolu s navrhem prislusného certifikatu systému jakosti.

Certifikét neni vydan, pokud nejsou u€inné odstranény vSechny zjisténé neshody
10. Vydani certifikatu

Obvykle doba platnosti certifikatu je 3 roky, pokud neni stanoveno jinak.

11. Dozor nad certifikovanymi subjekty

Dozor piedstavuje ¢innost certifika¢niho organu, kterd provéiuje to, jak klient zabezpecuje
a trvale dodrzuje plnéni kritérii.
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4. Vlastni zpracovani

4.1 Profil firmy AAA a.s.

Spole¢nost vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku dne 18. bfezna 1991 pod
obchodnim jménem AAA a.s.

Je to projekéni, inzenyrskd a dodavatelska organizace, ktera se predstavuje jako
ucastnik investi¢niho procesu pro stavby v tuzemsku a zahranici.

Mezi hlavni ¢innost a zaméfeni spolecnosti patii:

e projektova ¢innost ve vystavbe;

e projektovani elektrickych zafizeni;

e provadéni staveb véetné jejich zmén, udrzovacich praci na nich a jejich
odstranovani;

e montédz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych plynovych zatizeni,

e inzenyrska ¢innost v investi¢ni vystavbe;

e koup¢ zbozi za ticelem jeho dalsiho prodeje a prode;;

e pronajem bytovych a nebytovych prostor s poskytovanim jinych nez zékladnich
sluzeb;

e obcanské stavby a stavby pro volny Cas a rekreaci; projektovani a realizace vSech
druhti ob¢anskych staveb.

4.2 Analyza ISR ve firmé

4.2.1 Okolnosti zavadéni

Prvnim krokem k certifikaci byli vstupni analyzy, a to posouzeni sou¢asného
stavu vzhledem k pozadavkim jednotlivych norem. Sbér dat pro tyto
analyzy prob¢hl 26. 10. 2009 s tehdejSim vyrobnim feditelem spolecnosti. Tento sbér
dat se skladal ze tii casti - zapis dulezitych poznamek vyrobniho feditele, predlozeni
veskeré dostupné dokumentace tykajici se zavadénych systémi a jako posledni probéhlo
osobni sezndmeni se s prostory podniku.
. Co se podnikovych prostor tyka, spole¢nost vlastni jen jeden areél
V priabehu auditu doslo k personalnim zménam na postu vyrobniho feditele. Nasledkem

této zmeny bylo zdrzeni prabehu piipravy certifikace.
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Integrovany systém fizeni organizace AAA a.s. spociva ve vhodné a ticelné
integraci tfech subsystémi fizeni a to:
e Systému managementu jakosti kvality dle CSN EN ISO 9001:2009 (QMS) a
certifikatu shody managementu kvality s pozadavky,
e Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,

e Systém ochrany zivotniho prostiedi.

Integrace téchto uvedenych subsystémil je naplnéna spoleénym zdokumentovanim
jednotlivych povinnosti uvedenych subsystémil a spole¢nym plnénim téchto povinnosti pii

realizaci procest ve spolecnosti.

4.2.2 Dokumentace

Dokumentované postupy odpovidaji pozadavkiim normy CSN EN ISO 9001,

CSN OHSAS 1800, CSN EN ISO 14001 a norem souvisejicich, byly zpracovany
odpovédnym za provadéni téchto ¢innosti v organizaci AAA a.s. Vsechny postupy jsou
s vyjimkou technologickych postupti souéasti smérnic ISR.

Efektivni vyuzivani dokumentace je zajistovano tim, ze vSechna dokumentace se
dostavd az na pracovisté, kde se Cinnost provadi. Dulezity je taky to, Ze soucasné v
potiebném rozsahu je zajiSténo seznameni pracovnikii véetné souvisejiciho vycviku. O
vSech ¢innostech jsou vedeny zdznamy. Pro vedeni téchto zaznamt o seznameni slouzi

specialni formulaf.
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Strukturu dokumentace ISR tvoii:

- politika a cile ISR

- ptirucka kvality

- smérnice

- pracovni postupy a instrukce

- zaznamy a formulare

Systém je tvofen procesy, které umozni efektivni realizaci zakézky vcetné ¢innosti

souvisejicich. Jedna se o tyto procesy:

Hlavni procesy:

1. Tvorba smlouvy

2. Nakupovani

3. Pfiprava a fizeni staveb

4. Dodavka staveb

Ridici procesy:
1. Strategické planovani
2. Organizacni struktura

3. Pfezkoumani ISR vedenim

Podptirné procesy:

1. Rizeni neshod

2. Monitorovani spokojenosti zakaznika
3. Skladovani a manipulace

4. Metrologicky rad

5. Rizeni a pfiprava staveb
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Obr. C. 6: Procesni mapa firmy AAA a.s. Zdroj: [3]
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Vseobecné pozadavky na dokumentaci

Dokumentované postupy odpovidaji pozadavkiim normy CSN EN ISO 9001, CSN
EN 1SO 14001, CSN OHSAS 18001 a norem souvisejicich, tomu odpovida i skute¢nost, Ze
byly zpracovany fesitelem odpovédnym za provadéni téchto Cinnosti v organizaci AAA
a.s. a byly pfipominkovany kompletnim okruhem zainteresovanych pracovnikli. VSechny
postupy jsou s vyjimkou technologickych postupt soucasti smérnic ISR.
Utinné uplatiiovani tohoto souboru dokumentace je zajistovano distribuci t&chto
dokumentii az na pracovisté, kde se Cinnost provadi. Soucasné je zajiSténo seznameni
pracovnikl v potiebném rozsahu véetné souvisejiciho vycviku. O této ¢innosti jsou vedeny

zaznamy.

4.2.3 Piirucka rizeni ISR

Ptirucka tizeni slouzi jako informace o systému fizeni organizace pro zaméstnance.
Obsahem piirucky spole¢nosti AAA a.s. jsou:

e Informace o organizaci (nazev, identifikac¢ni udaje, sidlo apod.)

e Organizacni uspotradani

e Cile organizace, strategie

e Popis systému fizeni

e Popis procest a jejich vzajemna navaznost

Piirucka kvality ISR je vydand v jednom vytisku a je p¥istupna ke ¢teni v elektronické
podobé na PC. Jsou dodrzovany vSechny zasady fizeni dokumentace.
a) Sougasti Pfirucky kvality ISR jsou definované vsechny postupy pro realizaci
jednotlivych ¢innosti a procest.
b) Organizace zajist'uje realizaci zakazek na zakladé pozadavkl zakaznika, které jsou
specifikované v dodané dokumentaci

¢) Navaznosti viech ¢innosti a procesti jsou taky uvedené v textu Piirucky ISR.
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4.2.4 Rizeni dokumentt

Pro viechny mozné ¢innosti zahrnuté do ISR jsou stanoveny a udrzovany postupy,
které zajist'uji aby ISR byl pfi provozu nejenom funkéni, ale taky i u¢inny. Souéasti ISR
jsou taky dokumenty externiho charakteru - vseobecné platné normy a piedpisy a taky
dokumentace zékazniki.

Taky dulezitou soucasti dokumentace jsou i zasady fizeni software a hardware,

zajiStovani antivirové ochrany a pfistupovych prav.

Organizaci AAA a.s. pouZiva takové zakladni druhy dokumentace:

- politika a cile ISR

- ptiru¢ka kvality ISR

- externi dokumentace

- pracovni postupy, instrukce
- formulate a zd&znamy

-- organiza¢ni schéma

- popisy pracovnich funkci u dokumenti 0 bezpeénosti prace a pozarni ochrany
- Géetni dokumentace

- dokumentace personalni

- smérnice

- software

- dokumentace zakaznika

- technické normy a ptredpisy

Jednotlivé Grovné dokumentace jsou propojené z hlediska jejich vzajemného vyuziti.
To jakou maji jednotlivé druhy dokumentace formu a ¢lenéni, zajist'uje jejich jednotnost,
prehlednost a srozumitelnost.

Reditel organizace stanovil pravomoci a zplisob tvorby véetné piipominkovani a
schvalovani jednotlivych druhti dokumentii. VSechny dokumenty pfipominkuje a schvaluje
feditel organizace a mohou byt vydany az po prezkoumani a schvaleni clena

pfedstavenstva.
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Za udrzovani a aktualizaci dokumenttl ISR odpovida piedstavitel vedeni pro ISR

véetné dokumenti v elektronické podobé.

a) Rozdélovnik - je z&rukou, Ze na vSech mistech, kde se pfislusné
¢innosti provadi, existuji platna vydani pfislusnych dokumentii, a Ze byli zaméstnanci
seznameni napiiklad s n¢jakou smérnici. Rozd¢lovnik je soucasti kazdého dokumentu.

b) Neplatné dokumenty jsou ozna¢eny ¢ervené ,,Neplatny dokument®.
Jejich fizeni musi zahrnout diislednou identifikaci a izolaci téchto dokumentd,
aby nedoslo k jejich nezamyslenému pouziti. Rozhodnuti o neplatnostech je v
pravomoci ¢lena predstavenstva organizace pokud neni stanoveno jinak.

¢) Zpusob fizeni zastaralych dokumentd véetné jejich znaceni je provadén daslednou
identifikaci. Uz identifikované dokumenty jsou umistény oddélené a tak, aby

nemohlo dojit k jejich neimysIinému pouziti.

Proces provadéni zmén a revizi prochazi procesem schvalovani, a to umoziuje
dodrzet zasadu, ze veskeré zmény dokumentt a tidaji muze prezkoumat a schvalit pouze
ten odpovédny pracovnik, ktery schvalil pivodni dokument.

Zptsob provadeéni zmén dokumentl je zajistén dislednym vyznaCovanim zmén a revizi
pfimo na dokumentu.

Cinnosti, které souviseji s provadénim zmén udajii, musi zahrnovat dislednou
identifikaci a evidenci provedené zmény. Evidence zmény je vzdycky provedena na
Reviznim a zménovém list¢ a vyznafena na piislusné strané dokumentu. Pokud bude
rozhodnuto, ze pocet zmén zhorsi piehlednost dokumentu, nebo ta zména je pfili§ rozsahla,
je provedena revize celého dokumentu a dokument je vydan s nasledujicim cislem revize,

ktera je vyznacena na piislusném dokumentu a v Reviznim a zménovém listu.
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4.2.5 Cile a programy ISR

AngazZovanost a aktivita managementu
AAA a.s. zvolila budovani a provozovani ISR jako u¢inny nastroj uspokoj(zvéni
pozadavki zédkazniki na bazi zjistovani jejich potieb pii minimalizaci dopadi do ZP,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci vSech zucastnénych a neustalého zlepsovani vsech
procesu.
Angazovanost a aktivita pfi vytvafeni systému managementu kvality a neustalém

zvySovani jeho efektivnosti, je dosazena prostiednictvim:
a) komunikaci v organizaci o tom, jak je dulezité plnit pozadavky zdkaznika, stejné jako
pozadavky zakont a predpist,
b)stanovenim politiky kvality,
¢) zajistovani stanovenych cilu kvality
d)prezkoumanim systému managementu
e) zajisténim dostupnosti zdroju.

Pribézné je sledovana platnost a aktualnost vSech zakonnych pozadavki.
Zasady provozu ISR jsou uvedeny v Politice integrovaného systému a jeji napliiovani
umoziuje stanoveny soubor Cilii ISR.
prezkoumani ISR vedenim je provadéno dvakrat roéné, a umozituje ovéfit, ze

systém je ucinny a efektivni a zahrnuje trend neustalého zlepSovani.
Zaméreni na zakaznika

Spokojenost zékaznika je hlavnim souc¢asnym i budoucim Ukolem ¢innosti organizace,
vytvareji predpoklad stability a prosperity, a to na zéklad¢ poznani nyné&jSich a budoucich
potieb a o¢ekavani zakaznikil a vSech zainteresovanych stran

Zakladem spokojenosti zakaznika je pribézné zjistovani jeho pozadavkl a
spokojenosti. Provadi se to formou:
- prezkoumani redlnosti pozadavkl v ramci poptavkového a nabidkového fizeni
- vyhodnocovani zakazky po jejim ukonceni
- prubézného jednani se zékazniky

- vyhodnocovani spokojenosti zékaznika
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Zaméreni na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

Zakladem ochrany zdravi a bezpecnosti pii praci je snaha identifikovat vSechna rizika
a trvale je snizovat pro zdravi a bezpe¢nost zaméstnanct pii praci, prubézné zjistovat tyto

pozadavky a piezkoumavat plnéni zakonnych pozadavki BOZP a taky:

- vyhodnoceni a minimalizace moznych rizik pro zdravi zaméstnanct
- fizeni prace z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
- vyhodnoceni zajisténi BOZP v ramci hodnoceni spokojenosti zakaznika

- reagovat na konstruktivni ndzory zvoleného zastupce zaméstnanct pro oblast BOZP

Za vedenti registru pravnich pozadavk v oblasti BOZP a uvadéni do souladu
s aktualnimi pravnimi piedpisy je odpovédny manazer pro BOZP (dale MBPO).
Aktualizace registru se provadi 4x ro¢né, vzdy v zavéru kalendainiho Etvrtleti. MBPO pii
této rocni provérce BOZP provede kontrolu implementace zmén zakonnych ptedpist do
pracovnich ¢innosti ve firmé.
Organizace tyto informace pribézné aktualizuje.
O provedené kontrole a naplnéni novych pozadavki platnych predpisi MBPO zpracuje

zapis.

Naéplni ¢innosti zastupce zamestnancti pro oblast BOZP je zejména:

- stanoveni pracovnich postupli a hodnoceni rizik

- Setfeni pracovnich urazl a jejich odSkodnovani

- spoluticast pii kontrolach BOZP a hygieny prace pracovniky statnich organti

- zajistovani feSeni pfipominek zaméstnanct v oblasti BOZP spolu s managementem
spole¢nosti.

Management firmy zajist'uje zastupci zamestnanct pro oblast BOZP:

- ptistup k pfisluSnym zdkonnym piedpisim a normdm a to trvale

- dostatecny ¢asovy prostor pro naplnéni vyse uvedenych povinnosti
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Postup pro komunikaci a konzultovani pfi feSeni otazek BOZP je ziejmy

z nasledujiciho grafického vyjadieni.

Zameéstnanci |- - g\}/

—= VV

) Prlprabva
Zastupce stave
zamestnancu f-g———
pro BOZP

- = MBPO

_ m Reditel

Obr. C. 7: Postup pro komunikaci a konzultovani pii feSeni otdazek BOZP, Zdroj: [1]

Kvalita, ochrana Zivotniho prostiedi a ochrana zdravi pri praci

Zarukou plnéni cili a programii je definovéani politiky ISR ve vsech oblastech, které
mohou naplnéni ciléi a programil kvality, ochrany ZP a BOZP ovlivnit.
PInéni politiky a cila kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a ochrany zdravi pii praci je
soucasti pravidelného pfezkoumavani ucinnosti a efektivnosti vedenim organizace.
Platna politika kvality, ochrany Zivotniho prostiedi a ochrany zdravi pfi préci je vytvoiena

jako samostatny dokument.

Environmentalni aspekty

Environmentalni aspekty (dale EA) jsou stanovovany pro vSechny ¢innosti, které
organizace provadi.

Organizace AAA a.s. si je védoma svych ¢innosti souvisejicich s EA a tyto ¢innosti Se
snazi fidit v souladu se svoji politikou, cili a platnymi pravnimi piedpisy v oblasti ochrany

W

ZP.
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Protoze organizace, resp. jednotlivy nositel zakdzky danou stavbu a nékteré Cinnosti
v rdmci stavby pouze fidi, koordinuje a odpovida za ni jako celek svému zéakaznikovi, je
mozné nekteré z nize uvedenych povinnosti prokazatelné pienést na nékterého ze svych
dodavateli.

Pfeneseni environmentalnich povinnosti, musi byt dolozeno pisemné (konkrétnim
ustanovenim ve smlouveé, environmentalnim dodatkem ke smlouvé o dilo nebo
objednévce).

Nositel zakazky poté odpovidd za kontrolu plnéni téchto povinnosti. Zaznam o
kontrole pInéni environmentalnich povinnosti zapisuje do stavebniho deniku, v ptipadé
neshody vystavuje Protokol o neshodé.

Nize jsou popsany né&které povinnosti vyplyvajici z jednotlivych environmentélnich
slozkovych zakont.

e Nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami a pripravky (CHLP) -
Organizace AAA a.s. s nebezpecnymi chemickymi latkami a piipravky nenaklada. V
pfipadé¢ ndkupu nckteré nebezpecné CHPL, by byla pteprava této latky zabezpecena
externi organizaci od dodavatele na stavbu. Pfi objednavce nebezpecné CHPL SV zajist'uje
dodani bezpec¢nostniho listu CHPL k vlastni dodavce.

e Prevence zavaznych havarii - Organizace AAA a.s. neskladuje a nepouziva zadné
nebezpecné chemické latky a ptfipravky.

e Nakladani sobaly — AAA as. je kone¢nym uzivatelem nékterych balenych
vyrobki. Vratné obaly jsou vraceny dodavatelim, ostatni jsou likvidovany v ramci
platnych norem o likvidaci odpadu.

e Odpadové hospodarstvi (OH)- Nize jsou uvedeny povinnosti a k nim pfifazeny
odpovédnosti za plnéni predpisi v oblasti OH:

1. zatfazovat odpad podle druhu a kategorii na stavbach (pfidéleni mu katalogové ¢islo s
nazvem nebezpeény nebo ostatni odpad - Odpovida MEMS
2. shromazd’ovat odpady utfidéné podle jednotlivych druht
a kategorii (kazdy druh odpadu, bude shromazd’ovan oddélené (ve vlastnim
shromazd’ovacim prostfedku ¢i na samostatném shromazd’ovacim mist¢). -
Odpovida vedouci pracovni Cety

3. vést pribéznou evidenci odpadi (prostfednictvim zéapisu
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v tabulkach uloZenych v prostiedcich vypocetni techniky). - Zpracovava
MEMS.
4. predavat odpad pouze opravnénym osobam k pievzeti daného druhu odpadu. —

Odpovida SV

¢ Ochrana ovzdusi
1. kategorizace (Kategorizaci se rozumi zafadit zdroj do pfislusné kategorie v
souladu se zakonem o ochrané ovzdusi) — odpovidd MEMS
2. Provozovat osobni nebo nakladni automobil v souladu s podminkami pro jeho
provoz na pozemnich komunikacich (technické prohlidky, méfeni emisi) a v
souladu s podminkami vyrobce (pravidelna tdrzba) — odpovidd doprava a
sprava budov.

e Ochranavod

1. zajistit zabranéni ukaplim a Gnikiim provoznich naplni odstavené techniky a
mechanizace (Nositel zakazky bude zajistovat, aby v mistech moznych tkapu ¢i
unikt provoznich naplni v arealu staveni$té byly k dispozici prosttedky pro jejich

zachyt). — odpovida stavbyvedouci.

4.2.6 Cile ISR, prijaté vedenim spole¢nosti:

1. Sledovéni a vedeni zdznamt k ¢innostem organizace. ZajiSténi provadéni zaznaml
o pozadavcich pfisluSnych norem.

2. Na vSech stavbach vc¢etné¢ udrzby budov a pozemki AAA a.s. kontrolovat
environmentalni aspekty a dodrzovani BOZP. K této kontrole vyuzivat pisemné
zpravy externiho kontrolora BOZP.

3. Zkvalitnit zaznamy ve stavebnich denicich tak, aby byly do zdznamt zahrnuty také
informace o kontrole a dodrzovani BOZP na pracovistich a o napliovani
environmentalniho chovani na stavbach.

4. Zajistovat trvalé vyhledavani Gspor nékladu.
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5. Pfti realizaci jednotlivych zakazek dusledné dodrzovat terminy jejich plnéni a tim
nasledné¢ umoznit dodrzeni termint splatnosti faktur a zajiSténi financni stability
spole¢nosti.

6. Jako Gsporné opatieni snizit rezii 0 5 %.

Pro dosaZeni cili organizace vytvaii, implementuje a udrZzuje programy. Programy
obsahuji minimalné:
a) ur¢eni odpoveédnosti a pravomoci pro dosazeni cilti v prislusSnych funkcich a Grovnich
organizace,

b) zdroje a ¢asovy ramec, ve kterém ma byt cilli dosaZeno.

4.2.7 Oc¢ekavany vyvoj systému rizeni ve firmé

Politika ISR akciové spole¢nosti AAA vyjadiuje celkové zaméry a smér piisobenti
spole¢nosti v oblasti integrovaného systému Fizeni ISR, zejména:

 neustalym zlepSovanim ISR sledovat podstatné zlepSeni kvality v procesech a
komunikaci, jakoZ i vykonnosti v oblasti ZP a BOZP, k ¢emuz vrcholové vedeni
pravidelné stanovuje cile ISR;

e plnénim veskerych pozadavkl pravnich ptedpisit a dalSich pozadavkd, které se
spolecnost zavazala plnit v oblasti kvality, Zivotniho prostfedi a BOZP;

« fadnym dokumentovanim postupii a ISR, aby byla ziejmé pravomoc a odpovédnost
za provadéni jednotlivych c¢innosti ovliviiyjicich kvalitu, Zivotni prostfedi a
bezpecnost pii praci;

« vyzadovanim po dodavatelich, aby dostali pozadavkiim na kvalitu, ZP a BOZP a v
prabéhu plnéni zajistit trvalé dodrzovani téchto pozadavki;

e tim Ze jsou ekologicky odpovédnym partnerem oblasti, kde pusobi. Chovaji se
zodpovédné tak, aby uvadéli na spravnou miru podminky, které maji dopad na
Zivotni prostfedi;

e vyuZzivanim pfednostné prevencnich pfistupll pfi naplhovani pravnich a jinych
pozadavku a vlastnich zavazk? v ramci ISR a neustéle zlepSovani celkové trovni

ochrany ZP a BOZP;
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e dislednym dodrzovanim opatieni pro eliminaci vznikajicich rizik, vyzadovanim
dodrzovani opatieni i po dodavatelich;

e spolupréci s organy statni spravy a dal$imi zainteresovanymi stranami na plnéni
opravnénych pozadavki na useku bezpecnosti prace a ochrané zaméestnancii;

e vSestranni komunikaci se zaméstnanci a veiejnosti s cilem vnimat a respektovat
jejich nazory a doporuéeni v oblasti vlivu spole¢nosti na ZP a BOZP;

e zvySovanim uvédoméni a ziskavanim potiebnych znalosti svych zaméstnanct
planovanym vzdélavanim a to ve viech oblastech tykajicich se ISR - zaméstnance
motivovat ke kvalitni a odpoveédné praci;

« ovéfovanim funkénosti ISR vnitini kontrolni innosti a predchazet nedostatkiim pii

realizaci ¢i environmentalnim nehoddm a pracovnim trazim

Vedeni organizace AAA a.s. stanovilo zpusob a interval (nejméné 1x za rok)
prezkoumani funk&nosti, Géinnosti a efektivnosti systému ISR , které zajisti jeho vhodné a
ucinné provozovani. Jsou stanoveny oblasti pfezkoumévani, které zahrnuji vSechny

¢innosti souvisejici se systém ISR.

Na kazdé pfezkoumani vedenim navazuje proces opatieni k napravé a preventivnich
opatieni, ktery umoznuje odstrafiovani existujicich i moznych pfi¢in neshod vyrobku,

procesu i systému.

Soucasti kazdého prezkoumani je 1 vyhodnoceni trendu zlepSovani a eventuelni

stanoveni potieb a zdroju.

Proces fizeni ndvrhu a vyvoje m& v organizaci AAA as. charakter tvorby
predprojektové, projektové a vyrobni dokumentace staveb a to na zdkladé¢ pozadavkl
zédkaznika definovanych smlouvou o dilo. Cely proces navrhu a vyvoje je planovan, jsou
specifikovany vSechny potfebné ¢innosti, odpoveédnosti a pravomoci k jejich provadéni

vcetné specifikace kvalifika¢nich pozadavki.

39



4.3 Rizeny rozhovor s predstavitelem spole¢nosti AAA a.s.

1. Ma spole¢nost néjaké konkrétni profily sledovani ukazateli Zivotniho
prostiedi, které jsou v souladu s ¢innosti spole¢nosti vyznamné pro ochranu
Zivotniho prostredi?

Ano, samoziejmé. Mezi takové profily patfi:

e Monitorovani a pravidelné sledovani vypousténi znecisténych latek z plynové
kotelny do ovzdusi,

e M¢feni spotieby pitné vody a vypousténi znecisténych vod do kanalizace.
Naptriklad tady mazete vidét Spotieb pitné vody
za rok 2008 - cca 1039 m3
rok 2009 — cca 1165 m3
rok 2010 — cca 964 m3

e Pravideln¢ méfime spotiebu elektrické energie.

Mg¢tena spotieba za rok 2008 — cca 109259 kWh
za rok 2009 — ccal20017 kWh
za rok 2010 — cca 125564 kWh
e Taky pofad monitorujeme a métime spottebu PHM
Za rok 2008 — cca 13966 litri benzinu a 25312 litrt motorové nafty
rok 2009 — cca 15106 litri benzinu a 24944 litrit motorové nafty
rok 2010 — cca 17937 litrd benzinu a 28517 litri motorové nafty
Monitorujeme a snizujeme produkci odpadi véetné jejich predavani k dalSimu vyuZiti

(recyklace) nebo uloZeni na povolené a organizované skladce.

2008 2009 2010
recyklace 56m3 104m3 605,59 t
Odpady na skladku | 52,13t 78,65t 158,86t
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2. Jak probiha komunikace ve vasi firmé?

Interni komunikace se uskuteéiuje ustné a po telefonu, pokud neni v jednotlivych
¢innostech stanoveno jinak, pfipadné neni stanoven zpusob pienosu informaci formou
vedeni zaznamu.

Take k interni komunikaci vyuzivame i porady. Mohou byt pravidelné, podle potieby

ptiblizn€ 1x za 14 dni. Z téchto porad se provadi zapis.

3. Jaké nastroje motivaci zaméstnancii preferujete?

Pro motivaci zamé&stnancti nase spole¢nost vytvaii zdroje z vynost organizace. Jejich
objem navrhuje ekonomicko-provozni ndmeéstek a schvaluje feditel. Konkrétni motivaéni
nastroje mohou navrhovat vSichni vedouci pracovnici, feditel je pak posoudi a rozhodne.
Nastroje pro motivaci mohou byt :

- mzdové — navrhuje ekonomicko-provozni naméstek, technicko - vyrobni nameéstek,
vedouci vyroby a schvaluje feditel

- nepenézni — piispévek na stravenky, ucast na vzdélavacich akcich a jazykovych kurzech,
poskytnuti mobilniho telefonu, poskytnuti sluzebniho auta pro soukromé uéely apod.

Taky 1x ro¢né je provadén prizkum spokojenosti zaméstnanci pisemnou anonymni
poradach vedeni.

4. Existuji néjaké ustanovené zpisoby ovéirovani zdravotni zpasobilosti

zaméstnanca?
Je zajisténo monitorovani a dokumentovani zdravotniho stavu zaméstnancti vystavenych
uréitym rizikim (zejména v souvislosti s rizikovymi pracemi, ohroZzenim nemoci z
povolani atd.) a je zaveden tomu odpovidajici systém kontroly.
Spolecnost jako zaméstnavatel zajistil a dokumentuje:
a) poskytovani zavodni preventivni péce svym zaméstnanciim, v rozsahu stanoveném
pfedpisy a informovani zamé&stnancii o tomto zafazeni v€etné informovani o povinném
absolvovani a o vysledcich zdravotnich prohlidek
b) informovani zaméstnanct o misté nejbliz§iho zdravotnického zatizeni pro piipad

urazu, vyzadujiciho poskytnuti 1ékarského oSetieni
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¢) opatieni piijata k odstranéni pracovnich podminek, které vyvolavaji ohrozeni nemoci z
povolani a vedeni evidence zaméstnancii, u kterych vznikla nemoc z povolani na jejim

pracovisti

5. Kdo odpovida za zpisobilost pracovniho prostiedi?

Na stavbé za zpusobilosti prostiedi odpovida stavbyvedouci. Tato zpisobilost

fidi se hygienickymi piedpisy a Zakonikem préce. Je-li prostredi nezptisobilé (pocasi,
teplotni vykyvy apod.) musi stavbyvedouci zastavit prace a sjednat napravu.

Na sklad¢ za zpusobilost prostiedi odpovida vedouci skladu. Zptisobilost se Fidi
hygienickymi piedpisy a Zdkonikem prace.

Co se ty&e kancelafe, tak tady za zptsobilosti odpovida feditel. Ridi se platnou
legislativou a hygienickymi ptedpisy a Zakonikem prace. Vybaveni kancelafe musi byt

v souladu s vyuzivanim kancelafe k administrativnim pracim.

6. Jak probiha komunikace se zakaznikem?

Komunikace se zdkaznikem probih4 klasickym zplisobem ustné, telefonicky a pisemné
formou poptavek, nabidek, objednavek a smluv, ptipadné vyhodnocovani spokojenosti
zakaznika a jeho reklamaci. Za veskerou komunikaci se zakaznikem je odpovédny feditel

organizace, ktery miize k n¢kterym dil¢im jednanim povéfit ptisluSné pracovniky.

7. Jak vase organizace hodnoti spokojenost zakaznika?

Organizace hodnoti spokojenost zdkaznika na zéklad¢ osobniho kontaktu, korespondence

a zapisl zjednani a ostatnich materiald, které jsou ukladany do slozek zédkazniki. Se
zékaznikem fesime eventudlni problémy jednotlivych obchodnich piipadi, reklamace a
upozornéni na nekvalitu v co nejkratSich terminech.

Take spokojenost se zpracovava pomoci ,,Dotazniku spokojenosti zakaznikd,,. Poté se min.

1/rok provadi ,,Vyhodnoceni dotazniku ,,.
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8. Maté zavedené néjaké zpisoby hodnoceni dodavatela?

Ano, hodnoceni dodavatelti zpracovavaji 1/rok nebo pokud dochazi k vyraznym zménam v
chovani jiz hodnoceného dodavatele, piipadné se jedna o dodavatele nového.

Hodnoceni se provadi specidlnim formulafem, pomoci kterého se provede zatiidéni do
skupin A, B, C. Vlastni analyza je podkladem pro Zprévu z pifezkoumani G¢innosti a
efektivnosti ISR vedenim.V této zpravé se hodnoti zastoupeni dodavateli jednotlivych
tiidam v procentech a provede se porovnani s minulym obdobim. Srovnava se, jak se ndm
dafi pracovat s naSimi dodavateli a jaky je pomér téch nejlepSich z tfidy A ku vSem

dodavatelum.
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4.4 Doporuceni pro spolecnost

Nejvétsim problémem v oblasti integrovaného systému managementu ve spole¢nosti
je neuplnost pfi piipravé dokumentace na zakazku, coZ je zavazné neplnéni pozadavki
integrovaného systému managementu.

Navrhuji ve spolecnosti vytvorit dokumentovany postup Ptiprava dokumentace na
zakazku. Tento soubor muze byt vydan jako samostatny dokument nebo byt soucasti jiz
vytvofené smérnice. Takovy dokumentovany postup by mél obsahovat vSechny povinné
dokumenty, které je potieba pfipravit na zakazku a navod na jejich pfipravu tak, aby
povéieny stavbyvedouci si vzal vzorové dokumenty a byl schopen pfipravit dokumentaci v
pozadovaném rozsahu na zakazku.

Po zpracovani tohoto dokumentovaného postupu by se méla stat piiprava dokumentace na
stavbu rutinni zalezitosti a pracovnik by m¢l stravit nad pfipravou mnohem kratsi ¢as nez

je potieba dnes.

Druhou problematickou oblasti byla neaktualnost dokumentace ve spole€nosti po zméné
pracovnikll a neprovedend aktualizace potfebnych dokumentl na rok 2011. V tomto
pfipad¢ je potteba pfi odchodu zaméstnance ze spolecnosti zajistit, aby, predal veSkeré
podklady a informace 0 svoji pracovni naplné¢ svému nastupci. Pokud to neni mozné, je
potieba informovat svého nadfizené o zptsobu plnéni jednotlivych ¢innosti.

Dale je potieba sledovat vSechny dulezité zmény ve spolecnosti — jako je naptiklad piijeti

novych pracovnikti, zména pracovnich pozic, rozsifeni infrastruktury a podobné.

Dulezité je, aby spoleCnost dokazala ohlidat, ktery dokument je potieba kdy
zaktualizovat. Jako vhodny nastroj navrhuji vyuzivani casovych znafek v ramci
zékaznického portalu, kde ma spole¢nost ulozenou dokumentaci v elektronické podobg.
Existuje moznost nastavit si u kazdého dokumentu termin exspirace a po vyprSeni tohoto
terminu se u dokumentu objevi erveny vykfi¢nik upozorfiujici na to, ze dany dokument
potiebuje upravu. Tento seznam exspirovanych dokumentt se objevi i konzultantovi, ktery
ma danou spolecnost pfifazenou a ten také muze pro danou firmu aktualizovat dokumenty
a upozornit na to jesté pied provedenim interniho auditu, aby v dob¢ interniho auditu byla

jiz dokumentace v potadku a spolecnost spliiovala pozadavky zavedenych norem.
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Pro zlepSeni uspokojovani potieb zakaznika chtéla bych nabidnout v budoucnu zavést
zpétnou vazbu informaci od zdkaznika a rozboru konkurence na zakladé analyz udaju a

informaci.
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5. Zaveér

Integrovany systém fizeni je v dnesni dobé vyznamné téma. Kdyz mluvime o
Integrovaném systému fizeni, jedna se o komplexni celek propojenych pozadavkl norem
na kvalitu, ochranu zivotniho prostiedi a bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, ktery je

integrovan do celkového podnikového systému fizeni.

Bohuzel, mnoho organizaci fesi QMS, EMS a OHS standardy individudlné¢ nebo
pozadavky vsech standardia hromadi. Vysledkem je nepiehledny a objemny systém, ktery
nepodporuje vykonnost spole¢nosti. Navic, mnoho firem jsou zaméfeny na shodu nebo

certifikaci jako hlavni cil, namisto hodnoty.

Moderni integrovany systém managementu povazuje normy QMS, EMS a OHSAS

jako ramec pro zlepSeni vykonnosti podniku.

Tento ptistup poskytuje nasledujici vyhody:
« ISR je nazorny, srozumitelny, flexibilni, a neni zatézi.
e Mensi rozsah dokumentace systému a jeji logické propojeni.
e VycCerpavajici definice pravomoci a odpovédnosti.

e Odstranéni moznych duplicit ¢i piipadnych rozporti v jednotlivych dil¢ich

dokumentech

« Uspora nakladi (eliminace moznych pfi¢in sankci a pokut ze strany organti vefejné

moci, efektivnéjsi vyuziti surovin, energii a jinych zdroju).

e Se spravnymi ndstroji a realizaci preventivnich opatieni se snizi rizika vzniku

nehod, ekologickych havarii, irazi a mimotadnych udalosti.
o Konkuren¢ni vyhodu (zlepSeni image firmy, vztahtl s vetejnosti).
« ISR slouzi jako zakladem pro dokonalost podniku.

Z hlediska konkurenceschopnosti je pro spolecnost dulezité, aby se vénovala kvalité
vyrobkl a sluZeb, fesila otazky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a aby se zaméfila na

eliminaci dopada svych ¢innosti na zivotni prostiedi.
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V bakalaiské praci byla provedena analyza systému fizeni jakosti, ktery je v akciové
spole¢nosti AAA zaveden v rdmci norem systému managementu jakosti kvality dle CSN
EN 1SO 9001:2009 (QMS), systému environmentalniho managementu dle CSN EN ISO
14001:2005 (EMS), systému managementu bezpeénosti a ochrany zdravi dle CSN OHSAS
18001:1999 (SM BOZP).

Systém fizeni jakosti ve spole¢nosti je na velmi dobré Urovni z hlediska fungovani v
praxi a je pln¢ vyhovujici na zaklad€ plnéni pozadavkl norem, coz také dokazuje tispéSna

recertifikace.

Systém fizeni BOZP a systém environmentalniho managementu je taky na dobré

arovni.
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6. Seznam zKkratek

BOZP Bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci

EMS (Environmental Management System) — Systém environmentalniho
managementu

IPPC (Integrated Pollution Prevention and Control) — Integrované prevence a
omezovani znecisténi

ISO (International Organization for Standardization) — Mezinarodni organizace pro
Normalizaci

ISR Integrovany systém fizeni

OHSAS (Occupational Health and Safety management System) — Systémy
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

QMS (Quality Management System) - Systém managementu kvality

ZP Zivotni prosttedi

PISR - predstavitel vedeni pro ISR

MBPO - manazer pro BP a PO

MEMS - manazer pro EMS

DSB - doprava a sprava budov

48



7. Seznam literatury:

[1] Nenadal, J.: Integrovany systém fizeni — prakticka pfirucka pro manaZery jakosti,

ekology a bezpecnostni techniky, Praha: Dashofer, 2005, ISSN 20080403

[2] Internetove zdroje : http://www.idop.cz/

[3] Ptirucka kvality ISR IDOP Olomouc, a.s 2009

[4] Internetové zdroje : http:/platforma.usv-partner.cz/

[5] Internetove zdroje: http://www.rework.cz

49


http://www.idop.cz/
http://platforma.usv-partner.cz/
http://www.rework.cz/

8.

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

Obr.

Seznam obrazku

¢. 1: Koncepéni schéma integrovaného systému fizeni (str. 10)
&. 2: Zakladni faze implementace ISR (str. 15)

¢. 311 Vngjsi faktory ovlivitujici procesy zlep$ovani ISR (str. 19)
C. 4: Struktura systémové dokumentace (str. 21)

¢. 5 Certifikacni proces (str. 23)

¢. 6 Procesni mapa firmy AAA a.s (str. 29)

¢. 7 Postup pro komunikaci a konzultovani pii feSeni otazek BOZP (str. 35)

50



	Text6

