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potteby rodin ohrozenych chudobou. Dale se zabyva pfi¢inou chudoby jednotlivcil

a rodin a opatfenimi, které mohou chudobu fesit.
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V praktické casti je proveden kvalitativni vyzkum v fadach socialnich pracovnikl na
vybranych tufadech a v pomahajicich organizacich a také je provedena analyza
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Uvod

Diplomova prace se zabyva nejen problematikou chudoby a zivotem lidi, ktefi jsou
chudobou a bezdomovectvim ohrozeni, ale i moznostmi, jak témto lidem pomoct.
Autorka diplomové prace si téma socialni pomoci lidem ohrozenym chudobou vybrala
z divodu jeho aktudlnosti a osobni zainteresovanosti, protoze pracuje praveé s touto

skupinou obyvatel.

Chudoba je nejen existenénim stavem, ale 1 politickym a praktickym konceptem. Je také
predmétem spoleCenskych stereotypli, postoji a socidlniho jednani fady ucastniku.
Pojem chudoby nejenze popisuje urcity stav véci, ale zahrnuje iurcitou predstavu
0 jejich pfic¢inach a disledcich, o obsahu chudoby, socialnim statusu chudych
a 0 souboru jejich opravnéni nebo o jejich prestizi. S tim v§im je spojena i ptredstava
adekvatni reakce spolec¢nosti na chudobu, kterd je obvykle vnimana prostfednictvim

vyhranénych nazora (Mares, 1994, s. 8).

V médiich jsou asto prezentovany statistiky nejbohatsich obyvatel CR, a vzapéti jsou
avizovany rizné sbirky a pomoci pro nejchudsi obyvatele. Velky propad nékterych
skupin obyvatel do chudoby zapocal v 90. letech minulého stoleti, kdy se postupné
zacali oddélovat bohati od chudych.

Clovek se do situace, kdy nema dostatek finanénich prostiedki, dostane velmi snadno,
napiiklad kdyZ ptfijde o zaméstnani a musi hradit své dluhy a pohledavky nebo kdyz ma
velmi nizké piijmy, které st€zi pokryji naklady na bydleni a dalsi zivotni potieby. Mezi
ohroZenou skupinu lidi, ktefi n¢jakym zplisobem pfisli o rodinné zazemi, bydleni
a Vv neposledni fadé 1 o viru v lepsi Zivot, patii 1 osoby bez domova, jeZ Ziji na okraji
spolecnosti. Dtlezitou problematikou, kterd schudobou casto souvisi, je také
zamé&stnani. Prace je velmi dulezitd nejen pro nas rozvoj, socializaci, ale chodime do
zaméstnani také proto, abychom ziskali odménu za praci, jez nam zajistuje urcitou

uroven socialni, ekonomickou a existenéni.

V situaci, kdy ¢lovék nema dostatek financ¢nich prostiedkt, poptipadé se dostane do
jinych nepfiznivych situaci, mohou mu pomoct pomahajici profese a instituce. Mezi né
mizeme zafadit socialni, zabezpefovaci a neziskové organizace. V CR je spousta
organizaci, které se zabyvaji pomoci témto lidem, at’ uz jde 0 poradenstvi, nebo zajisténi

konkrétni sluzby ¢i Zivotnich potieb.
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Teoreticka Cast prace Ctenafi predklada rizné pohledy na definici chudoby, popisuje
situaci lidi ohrozenych chudobou, ptedstavuje zakladni potiteby téchto osob a také

skupiny lidi, které jsou chudobou nejvice ohrozeny.

Vzhledem k tématu prace poskytuje prostor piredevsim problematice chudoby
jednotlivel arodin a zvlasté zajisténi pomoci pro tuto skupinu lidi. Jedna z kapitol
Vv teoretické Casti prace je vénovana nezameéstnanosti, kterd — predevsim ta dlouhodoba
— Casto vede Kk piijmové chudobé. Dalsi kapitola se zabyva samotnym bezdomovectvim,
jeho typologiemi a pfi¢inami, jakoz i zdravotnimi riziky osob bez domova nebo
moznostmi zajisténi bydleni pro tyto osoby. Samoziejmé neni opomenuta ani kapitola,
ve které jsou uvedeny moznosti, jak pomoct osobam ohrozenym chudobou, pficemz
podpora prostiednictvim Utadu prace CR je rozd&lena podle zaméfeni konkrétnich
socialnich davek — statni socidlni podpora (dale SSP), davky hmotné nouze (davky HN),
piispévek na péci (PnP) apodpora v nezaméstnanosti (PvN). Cilem této prace je
analyzovat, jaké existuji moznosti pomoci pro rizikovou skupinu ohrozenou chudobou
a bezdomovectvim od méstskych ufadd, statnich instituci, poptipadé neziskovych
organizaci azda funguje vzajemna spoluprace mezi nimi v oblasti zajisténi pomoci.
Cilem je také zjistit, jaké pomocné programy jsou pro tuto skupinu lidi v obtizné zivotni
situaci prostiednictvim téchto instituci zajistény a zda lze podobnym nepiiznivym

zivotnim situacim predchazet.

Piedevsim jde 0 to, najit jim zaméstnani, diky kterému mohou dustojné zit ve

spolecnosti, nikoli na jejim okraji.

Jako metody k naplnéni cilti této prace autorka zvolila obsahovou analyzu dostupné
literatury, jez osvétli aktualni témata problematiky, a dale analyzu pravniho vymezeni
zakon a konkrétnich paragrafl, které se tykaji pomoci ohrozenym skupinam. Autorka
provede vyzkum prostfednictvim rozhovori se socialnimi pracovniky z vybranych
organizaci. Nasleduje analyza nabidky sluzeb vybranych organizaci a navrh feSeni na
zaklad¢ poznatkl z rozhovorti a nabidky sluzeb. Kvalitativni vyzkum by mél nejen
objasnit situaci lidi ohrozenych chudobou, ale také zjistit, na kterou pomocnou
organizaci by se tato skupina lidi m¢la obracet a zda je zajisténa dostate¢na pomoc pro

tuto skupinu lidi v malém mésté.

Autorka si také stanovila védeckovyzkumny problém: Jaka je vzajemna spoluprace

a provazanost mezi pomahajicimi organizacemi Ve meésté, kde byl proveden vyzkum.
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1 Chudoba a jeji aspekty

Chudoba je termin mnohoznac¢ny, takze ho lze vykladat riznymi zptsoby. Vymezeni
chudoby muze byt nejen subjektivnim hodnocenim kazdého znds, ale 1rdznych
instituci. Krebs ve své publikaci uvadi nejen definici chudoby, ale také to, jak bychom ji
mohli fesit pfiméfenymi opatienimi socialni politiky. Musime nejprve objasnit, co to
vlastné¢ chudoba je a jak je mozné ji méfit. Musime také znat pficiny jejiho vzniku
a mozné postupy pro jeji minimalizovani. ,, Obecné muzeme rici, Ze chudoba je stav, kdy
lidé nemaji a soucasné nejsou schopni ziskat prostredky k tomu, aby mohli zajistit svou
existenci Vv konkrétnim sociokulturnim prostiedi. Je to stav, kdy zZivotni podminky
a uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb neni zabezpeceno dostatecnymi prijmy ci
statky akdy tyto prijmy neni mozno z objektivnich duvodit zvysit a kdy obcan
nedisponuje ani jinymi prijmy ¢i majetkem, ktery by mu umoznil ziskat prostiedky
Ve vsi, ktera je ve spolecnosti uznana jako minimdlni. Chudoba je tedy spojovana
S hmotnou nouzi, deprivaci. Zit v chudobé znamend byt predevsim materiiné
deprivovan. Znamena Zit bez toho, co je nezbytné a jako takové je spolecensky uznano “

(Krebs a kol., 2007, s. 107).

S problémem chudoby, ktery ohrozuje lidskou populaci, se setkavame prakticky
od pocatka lidského spolecenstvi. Spolecné s nemocemi a ztratou Zivitele je nejstarsi
socialni udalosti. V soucasné dobé nejde v piipadé¢ chudoby o problematiku pouze
rozvojovych zemi, ale je socialni realitou také vyspélych statd. Kazda spole¢nost ma
své nizkopiijmové vrstvy obyvatelstva. V modernich statech neni chudoba jen otazkou
smrti hladem nebo dasledkem bézného onemocnéni, ale je spise otazkou deprivace

a nerovnosti (Tomes a kol., 2002, s. 152).

Vymyceni chudoby ze spole¢nosti prostiednictvim prvnich statnich opatieni se
nepodafilo. Jednim z hlavnich davodd je skutecnost, Ze s historickym vyvojem
se ménilo i pojeti chudoby — co nyni Vv naSich podminkach povazujeme za chudobu,
by pravdépodobné nasi piredci povazovali za luxusni pfepych (Klimentova, 2013,

s. 7-8).
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Podle Ondrejkovice chudobou obecné rozumime socialni jev, ktery je charakteristicky
nedostatkem zivotnich prostiedki jednotlivce nebo skupiny. V tomto smyslu je chudoba
povazovana za socialni problém, popi. za socialné patologicky jev. Nékdy se misto
mnohozna¢ného pojmu absolutni chudoba pouziva pojem bida. Ve srovnani s pojmem
bida je chudoba povazovana za mén¢ drastickou situaci, v niz se jednotlivec nebo

socialni skupina nachézi.

Pojem bidy se obvykle pouziva v souvislosti s hladem, télesnym nebo dusSevnim
utrpenim, popf. v souvislosti s poskozovanim, socialni odkazanosti apod. Hranice bidy
a chudoby nelze stanovit a Casto se oba vyznamy zaménuji. Mnohdy se mluvi
0 pruchodnosti chudoby do bidy, napt. pii zdrazovani zakladnich zivotnich potieb.
Z hlediska jednotlivce nebo spolecenské skupiny muze byt chudoba zpiisobena vlastnim
pri¢inénim. Vedle kazdodenniho pouzivani pojmu chudoba v bézné feci existuje nékolik
pokusti o védeckou reflexi tohoto jevu. Chudoba ma oproti nékterym socidlnim jevim
zvlastni charakter. Obsahuje v sobé kategoricky imperativ: pracovat jakymkoli
zpusobem na jejim feSeni a nespokojovat se pouze s jeji deskripci, analyzou pfi¢in a

nasledkt. V tomto smyslu je chudoba i moralnim pojmem (Ondrejkovic, 2001, s. 60).
Ondrejkovi¢ (2001, s. 60-61) uvadi chudobu (podle Krauseho) jako:

e absolutni jev,
e relativni jev,
e subjektivni jev,

e politicky jev.

U nas se setkdvame jeSt€¢ s pojmem hmotnd nouze, ktery je piikladem pokusu

0 objektivizaci chudoby jako socialniho jevu (Ondrejkovi¢, 2001, s. 61).

Nekteré absolutni koncepce chudoby vychazeji z ur¢ité hranice, pod kterou jiz neni
mozné udrZzovat ani holou existenci (potrava, oSaceni, bydleni). Naproti tomu pfii
relativni koncepci obsahu pojmu byvéa oznacovan jako chudy kazdy, kdo nedosahuje
relativnich standardd, jez jsou zavislé na bohatstvi spole¢nosti. To znamena, Ze chudy
Vv bohat§i zemi nebude srovnatelny s chudym v hospodaisky méné prosperujici zemi
(Ondrejkovic, 2001, s. 61).
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Asi se shodneme na tom, ze chudoba muize mit rizné podoby. V socialni politice Ize
koncepty chudoby v zasadé¢ vymezit jako subjektivni a objektivni, dale pak také na
absolutni a relativni (Krebs a kol., 2007, s. 108).

Subjektivni koncept chudoby

Podle Marese je subjektivni vymezeni chudoby zalozeno piedevSim na jejim
pocitovani, ale také na hodnoceni vlastni zivotni zkuSenosti. Mare§ uvadi, ze
subjektivni minéni osob, které se samy povazuji za chudé, Casto souvisi s jejich
objektivnimi znaky, jako jsou piijem, velikost rodiny a dalsi. Stava se také, ze chudi
lidé maji nizké oc¢ekavani socidlnich potieb, proto se pii posuzovani své chudoby fidi

podle nizsich standardt a za chudé se nepovazuji.

Mare§ také uvadi, ze data zrliznych vyzkuma ukazuji, Ze subjektivni chudoba se
Vv pribéhu Zivota méni. Napiiklad 60-70 % starych lidi Zije pod subjektivni hranici
chudoby (Mares, 1999, s. 119).

Podle Krebse a kol. (2007, s. 108) vyplyva subjektivni vnimani chudoby piedevsim
Z téchto pohnutek:

e co jedinec chce, ¢eho chce dosdhnout, jaké m4 aspirace,

e o si jedinec mysli, Ze si zaslouzi, co povazuje za spravedlivé, aby mél,

e Co si jedinec mysli, Zze skutecné potfebuje, jak subjektivné vnima laicky
definované existen¢ni minimum,

e co maji druzi, tedy jak jedince ovliviiuje urcitd spolecenska porovnani.

Subjektivni koncept chudoby nelze piesné urcit. S obtizemi mtzeme do konceptu
zahrnout lidi, kteti jsou objektivné chudi, ale chudymi se byt neciti, ale rovnéz osoby,
jez se byt chudymi citi, ale ve skutecnosti ¢i objektivné chudi nejsou. Subjektivni
koncept chudoby je dualezity predev§im pro zjisténi spokojenosti obyvatelstva s jejich
piijmovou situaci a zivotnim standardem. Predstavuje vétSinou vyssi vyskyt chudoby,

nez je tomu u objektivniho konceptu chudoby (Krebs a kol., 2007, s. 108).
Objektivni koncept chudoby

Tomes vymezuje objektivni chudobu jako stav, ve kterém nejsou podle nazoru statu
uspokojovany zakladni lidské potfeby na ptijatelné urovni (Tomes a kol., 2002, s. 154).

Koncept, jenz uvadi chudobu pomoci faktorii, které jsou nepiimo zavislé na minéni
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téch, ktefi bud’ chudymi jsou, nebo se chudymi citi byt. Krebsovo tvrzeni vyplyva z
analyzy socialné-ekonomickych informaci o sledovanych souborech domacnosti.
Zkoumané¢ domadcnosti vedou za stanovenym vyzkumnym ucelem podrobné vykazy 0
svych pifijmech avydajich a umoznuji tak védcim sledovat charakteristické modely
spotieby ruznych typi domacnosti. Ziskand data umoznuji vladam vést statistiku,
na jejimz zaklad¢ je podle urcitych objektivnich kritérii jednoznacné rozdéleni
Vv piijmové distribuci obyvatelstva, a tak zieteln¢ oddélit chudé od nechudych. Skupiné
0sob, jednotliveim ¢i domacnostem, které jsou oznacovany za chudé, je poskytovana
finanéni nebo vécnad podpora, U nas piedevsim formou davek pomoci v HN (Krebs a
kol., 2007, s. 109). Objektivni koncept chudoby muzeme jesté rozde€lit na dva zakladni

pojmy, jimiz jSou absolutni chudoba a relativni chudoba.
a) Absolutni chudoba

Absolutni chudobu vymezujeme jako stav, kdy nedostatek nebo uplna absence
prostfedkll neumoznuje uspokojovat zakladni Zivotni potfeby do té miry, Ze je ohroZena
sama existence ¢lovéka a hrozi mu smrt (Tomes a kol., 2002, s. 152). Uvedeny koncept
je v soucasné dob€ povazovan za opodstatnény jen v chudych rozvojovych zemich, pro

vyspélé zemé je jiz povazovan za irelevantni (Klimentova, 2013, s. 9).
b) Relativni chudoba

Tomes§ uvadi, Ze relativni chudoba je stav, ve kterém jedinec, rodina nebo socialni
skupina uspokojuje své potieby na vyrazné nizsi Grovni, nez je primérna Groven v dané
spolecnosti nebo urcitém statu (Tomes a kol., 2002, s. 153). Podle Krebse je relativni
chudoba odvozena od zjisténi, ze rozlozeni piijmd domacnosti Vv konkrétni
spole¢nosti je formulovano pruzng, a to v zavislosti na vyvoji celkové piijmové urovné
ve spole¢nosti. Urovei relativni chudoby je obvykle uréena vzdalenosti od jistého
a vétsinou prumérného zivotniho standardu. To znamend, ze ¢loveék uspokojuje své
zakladni Zivotni potieby, které jsou v urcité spolecnosti bézné, ale zarovei se citi nebo
je v ur¢itém smyslu deprivovan a ze spole¢nosti vyloucen. V tomto smyslu se chudoba
projevuje vétsinou V nedostateéném vybaveni domacnosti, zvlasté predméty dlouhodobé
spotieby. V niz§i Grovni bydleni jde pfedevSsim o nemoznost uspofit apod. Ackoliv je
chudoba podle zminéného konceptu vazana na primérny dosazeny zivotni standard,
zejména V urcité dobé a spolecnosti se nemusi vyskyt chudoby v ¢ase ménit. Stejné tak

dobfe se ovSem muze zvySovat ¢i snizovat (Krebs a kol., 2007, s. 109-110).
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Ve vyspélych zemich nyni pojem chudoba neoznacuje stejny vyznam jako
v rozvojovych zemich. Krebs popisuje pojmem moderni chudoba chudobu relativni.
V urcité souvislosti rozliSuji néktefi autofi starou chudobu anovou chudobu, aby
upiesnili rozdil promény chudoby v historii vyvoje spole¢nosti (Krebs a kol., 2007,
s. 110).

Ondrejkovi¢ uvadi, Ze chudoba neni zadny okrajovy jev spole¢nosti, ale podle odhadu
mnoha odborniki se tyka piiblizné tietiny obyvatelstva nasi planety. Nelze piehliZet, ze
chudoba nema pouze individualni prozivanou podobu, ale je spoleCnosti a statem
formovana a ma mezinarodni, ale i globalni podobu. Ve své podstaté znamena chudoba
bezdomovectvi, nedostatek zakladnich potieb, bezbrannost, bidu a bezmoc. V urcité
souvislosti ¢asto mluvime o tzv. absolutni chudobég, kdy ¢lovék nemé zajistén ani
minimalni Zivotni standard ve vyzivé, oSaceni a bydleni. Podle udaji Meyense je
absolutni chudobou na celém svété postizeno 630 milionti obyvatel (Ondrejkovic, 2001,

s. 58).

Absolutni chudoba d¢la ¢lovéka neschopnym Vv jeho lidskosti a ohrozuje jadro jeho

existence.

Pojem chudoba vnimame nejcéastéji jako projev kazdodennosti, i kdyz se tyka velkych
skupin obyvatelstva. V souvislosti s obecnym blahem ¢asto mluvime o navratu chudoby
jako socidlniho jevu, kdy paradoxné vznikd a roste chudoba uprostied blahobytu,
bohatstvi a hojnosti. Stale Castéji se setkavame S tzv. novym typem chudoby, ktery ma —
soucasné s ristem obecného blaha a dostatku — jednoznaéné vzristajici tendenci. Svéd¢i
0 tom napf. rostouci pocet osob, jeZ pobiraji socialni davky. Ondrejkovi¢ (2001, s. 62)
uvadi, ze pfiblizné¢ od roku 1970 do roku 1990 se v priméru jejich pocet vice nez
zdvojnésobil, a to zvlasté v primyslové rozvinutych zemich svéta (Ondrejkovic, 2001,
S. 62). Jedna se o novy typ chudoby, ktery je spojen s ristem blahobytu SirSich vrstev
obyvatelstva.

V postsocialistickych zemich byvalého socialistického bloku byva ¢asto nazyvana
chudobou transformace. Tento novy typ chudoby je charakteristicky mimo jiné novou
dynamikou. Ptiblizné 57 % obyvatelstva postizeného chudobou se nachazi v takové
situaci asi rok. Chudobou v délce 6 a vice let je postizeno piiblizné jen
11 % obyvatelstva. Pro velkou ¢ast obyvatelstva postizeného chudobou, tj. asi 20 %,
predstavuje chudoba trvaly stav (Ondrejkovic, 2001, s. 62).

19



Pokud Ondrejkovi¢ hovoii o chudobég, nejcastéji vychazi z toho, Ze nebylo dosazeno
uritého procenta pfijml na obyvatele. Pojem relativni chudoba byva ¢asto Spojovan
s zivotni situaci, do které mizeme zafadit vybaveni domacnosti, vzdélani, socidlni
kontakty, zdravi a jiné. O relativnim pojmu chudoby mutzeme hovoiit i z pohledu
historie, naptiklad Vv souvislosti s zivotem ve starovéku, stiedovéku, novoveéku,
ve 20. letech naseho stoleti, v mezivalecném, valecném a povalecném obdobi,
v soucasnosti apod. Podle subjektivni koncepce chudoby je chudy ten, kdo ma podle
subjektivniho odhadu tak malo prostiedkd na zivobyti, Ze mu nedostacuji na zakladni
zivotni potfeby. Samotné vymezeni zakladnich Zzivotnich potieb je neobycejné
variabilni, a to v zavislosti na tradicnim a kulturnim prostfedi, geografickych
a klimatickych podminkach nebo zpisobu zivota 0sob. Jak uvadi zakony, vétSinou se
setkavdme s vyznamnymi rozdily mezi subjektivné pocitovanou chudobou, respektive
zivotem pod urovni zivotniho minima, pfipadné¢ na jeho turovni. Podle politické
koncepce chudoby je chudy ten, kdo spliuje kritéria stanovena statem na pobirani
socialnich davek, resp. socialni pomoci v chudobé. Nejéastéji se jedna o stav socialni
nouze, kdy ob¢an nemlze sam pecovat 0 Svou 0sobu, pecovat 0 svoji domacnost, hajit
sva prava a chranit zajmy, ale také o kontakt se spoleCenskym prostiedim, zejména
vhledem k v&ku, neptiznivému zdravotnimu stavu, socialni nepiizptsobivosti,
popt. ztraté zaméstnani. V takovém piipad€ jsou pocty chudych v piislusné zemi,
regionu ¢i Uzemnéspravnim celku zavislé na poctu piijemct této pomoci. Uvedena
koncepce proto pocita i se skrytou chudobou, to znamena s uréitym procentem
obyvatelstva, které sice splituje kritéria pobirani socialni pomoci, ale z nejriiznéjSich
divodu se 0 tuto pomoc neuchazi, a to pfevazné kvuli pocitu zahanbeni, ze je ¢lovek
zavisly, neinformovany, popf. je spokojeny se soucasnym stavem apod. Politicka
koncepce chudoby vychdzi z nezbytnosti ob¢asného piizpisobovani kritérii a hranic
chudoby, ale i moznostem statu, regionu atd., ¢imz se blizi koncepci relativni chudoby

(Ondrejkovic, 2001, s. 62).

Podle Radicové se jednd o soubor statkli a sluzeb, ktery umoziuje zékladni spotfebni
jednotce, jez hospodati ve spole¢né domacnosti, poskytnout pomoc. Tato situace ¢asto
vede K pokusiim o nelegalni ziskavani prostfedkl na obzivu. Podle zdroji zalozenych
na odli§né metodice byl podil socialné potiebnych v CR v roce 1995 8 % a v roce 1996
uz jen 7 % (Ondrejkovié, 2001, s. 63).
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V médiich jsou znamy i ojedinélé piipady rodin bez domova, jimZ hrozi odebrani déti
ze socialnich diivodd. Jak uvadi autor v ¢lanku, ,,Na hranici chudoby se pohybuji lidé
zijici v neuplnych rodinach ¢i v rodindach s vice deétmi, casto i v pripadech, kdy rodice
sice pracuji, ale vySe jejich mzdy nemiiZe uspokojit vSechny potieby. Nejcastéji jde
0 pracovniky ve Skolstvi, v socialni sfére, zdravotnictvi ¢i v nekvalifikovanych profesich

pramyslu a sluzeb.

Do situace chudoby se casto dostavaji také seniori, osoby s postizenim a ti, kdo o né
pecuji, nezaméstnani, lidé opoustejici vychovna zarizeni, osoby zavislé, bez pristresi,
PO wkonu trestu odnéti svobody, osoby s nedostatecnym vzdélanim, migranti

a prislusnici etnickych mensin, obyvatelé znevyhodnénych lokalit“ (Maly, 2009).
1.1  Situace lidi ohroZenych chudobou v CR na zikladé statistiky

Dnesni spole¢nost ¢asto fesi otazku chudoby a s ni souvisejici skupiny lidi, ktefi jsou
pravé chudobou ohrozeni. Pokusime se vymezit, kdo jsou chudi lidé a komu z nich

chudoba vice ¢i méné hrozi.

Jak uvadi Tomes, stavem HN nazyvame situaci, kdy zékladni Zivotni podminky ob&ana
nejsou zabezpeceny dostatenymi piijmy a ob¢an neni schopen si je zajistit vlastnim
pri¢inénim ani s pomoci svych nejblizsich. Spole¢nost uznava uréitou hranici, pod niz
nastava stav hmotné nouze, ktery je zpravidla pravni normou stanoven jako zivotni
minimum. Za zakonem stanovenych podminek je obfanim v hmotné nouzi
poskytovana socialni pomoc, zpravidla prostiednictvim penézitych nebo vécnych
davek. Oproti tomu stav socialni nouze je zpusoben zavaznymi divody na strané
obcana, jako jsou nizky ¢i vysoky vék, zdravotni stav, dysfunkce rodiny, neptiznivé
osobnostni charakteristiky obcana, ohrozeni nebo poSkozeni z&jmi obcana jinou
osobou. Takto znevyhodnény jedinec neni schopen zabezpeCovat své zakladni Zivotni
a socialni potieby. Zpravidla se jedna o zajisténi péce o svoji osobu, pé¢i o domacnost a
zabezpeceni garantovanych prav a zajmu. V piipadé chybé&jici sobéstacnosti obcana
musi byt nahrazena socialni pomoci, ktera ma zpravidla podobu socialnich sluzeb. Stav
hmotné a socialni nouze se mize vyskytovat i soucasné a vétsSinou tomu tak byva napft.
v socialné vyloucenych komunitach. Obé tyto situace mohou existovat inezavisle
na sobé (Tomes a kol., 2002, s. 153-154).
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Jak uvadi Cesky statisticky ufad (ddle CSU), pod hranici chudoby byl v roce 2015
kazdy desaty Cech. Nejéastdji se jednalo 0 nezaméstnané, starobni diichodce a déti
mladsi 16 let. Mezi nimi se vSak vyskytovaly i pracujici osoby. Navic samotna vyse
pfijma pracujicich osob hraje pifi zjistovani miry chudoby dulezitou roli u sloZeni
domacnosti, ve kterych tyto osoby ziji, a to s ohledem na pocet, vyzivovanych zavislych
déti, a vyzivujicich pfevazné pracujicich 0sob. Stupen ohrozeni piijmovou chudobou
zustava v CR dlouhodobé stabilni. Tento stupeii je rozdilny pro riizné skupiny osob
Vv zavislosti na jejich prevazujici ekonomické aktivité. Niz§i miru ohrozeni piijmovou
chudobou najdeme u pracujicich osob (4,1 %), u zaméstnancl je pocet jesté nizsi nez
U osob samostatn¢ vydélecné ¢innych. Pravé u osob ekonomicky neaktivnich, jako jsou
duchodci, déti, studenti a 0s0by v domacnosti, je tato mira zase 0 néco vyssi. Nejveétsi
hodnotu najdeme u osob nezaméstnanych, unichz je ohrozen kazdy druhy. Kromé
skute¢né miry piijmové chudoby uréité skupiny osob je také dilezité sledovat, na jak
velkou skupinu osob toto riziko doléha. Pocet zastoupeni dané skupiny v populaci je
druhym faktorem, jenz ma vliv na vysledek. Jestlize tyto dva faktory pusobi v urcité
skupiné osob spole¢né, pak osoby z dané skupiny maji vyssi riziko byt ohroZzeny

ptijmovou chudobou.

Mezi osobami ohrozenymi piijmovou chudobou vroce 2015 byli pievazné
nezaméstnani, starobni diichodci, pracujici a déti do 16 let. Asi ¢tvrtinu tvoii zpravidla
nezaméstnani, ato predevSim z divodu jejich zvySené miry ohrozeni piijmovou

chudobou, ktera u nich dosahuje 45,4 %.

Vyssi pocet pracujicich (asi pétina) a starobnich dtichodct (asi Sestina) je ve skupiné
osob ohrozenych pfijmovou chudobou dén pifevazné jejich znaénym zastoupenim
v populaci. Zvlasté pracujicich osob, které s dalsi pracujici osobou Zivi zbylé cleny
domacnosti, je v populaci tfetina, a proto se castéji fadi mezi ohrozené piijmovou

chudobou (Brazdilova, 2016).

V piipadé starobnich dichodcti ohrozenych piijmovou chudobou je to zpravidla kazda
druha osoba samostatné Zijici a nepracujici, coz jsou piedev§im zeny diichodkyné starsi
65 let. U zminovanych zen se projevuji dva faktory, a to jak jejich zvysené zastoupeni
v populaci, tak vyssi mira ohroZeni pfijmovou chudobou, ktera se pohybuje ve vysi
20,9%. Déti do 16 let, které patii mezi osoby ohrozené piijmovou chudobou,

predstavuji vétsi celkovou miru ohrozeni pfijmovou chudobou — 14,6 %. Pocet je
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vysoky zvlasté pro déti zijici s nepracujicimi rodici. Zvlasté u déti je ziejmé, ze jejich
riziko ohroZeni piijmovou chudobou z pfevazné casti zavisi na ekonomické aktivité

jejich rodi¢u, protoze vychazi z ptijmové situace celé domacnosti (Brazdilova, 2016).

Autorka ¢lanku uvadi, Ze ekonomicky zavislé osoby, jez se mnohdy vyskytuji pod
hranici piijmové chudoby, z divodu nutnosti byvaji vyzivovany, a tak zvysuji riziko
ohroZeni pifijmovou chudobou vSem clenim domadcnosti, tedy i osobam, které¢ vedou
domacnost. Z ur¢itého diivodu jsou i pracujici osoby, at’ uz se jedna o zamé&stnance nebo
osoby samostatné vydéleéné ¢inné, pies jejich piijmové zajisténi také ohrozeni

ptijmovou chudobou (Brazdilova, 2016).

Autorka ve svém ¢lanku uvadi, ze pokud vede domacnost (bez nulovych ekonomicky
aktivnich ¢lent) starobni dichodce nebo nezaméstnany, je mira ohrozeni pfijmovou
chudobou vétsi, protoze neni podporovan dalsi finanéné zajist'ujici osobou. Pro v§echny
¢leny této domacnosti je pak riziko mnohem vyss$i. Rodiny se tfemi détmi, které jsou
v populaci zastoupeny vice jak 2,4 % z ostatnich domacnosti, kde otec pracuje a matka
je na matetské dovolené, byvaji velmi Casto ohrozeny pfijmovou chudobou, a to
z diivodu vyssiho poctu vyzivovanych osob nez vyzivujicich. Mlze nastat ptipad, kdy
ekonomicky aktivni osoba je ohroZena pifijmovou chudobou stejné jako ostatni clenové
domacnosti, pfestoze ma svij vlastni pfijem vysS$i, nez uddvd hranice piijmové
chudoby. ,,Naopak v domdcnosti nezaméstnané matky samozivitelky se dvema détmi,
jejiz prijmy casto nedosahuji prijmové hranice chudoby uvedené pro takovou

3

domdcnost, budou vsichni clenové této domdcnosti ohrozZeni prijmovou chudobou

(Brazdilova, 2016).

CSU uvadi, ze v letech 2015 a 2016 se rychlost riistu piijmt v 1. decilu — ,, timysiné byl
zvolen 1. decil, protoze v CR je zhruba desetiprocentni piijmova chudoba” —
a v medianu se skoro nezménila a pohybovala se v rozpéti 3-5 %. V roce 2017 rychlost
rustu nizkoptijmovych skupin dosahla 6,1 % avyznamné pievysila tempo stiedné
piijmovych domacnosti. Rovnéz poklesl ukazatel miry pfijmové chudoby, ato na 9,1
%. Pozdé¢ji se ve vyvoji téchto ukazatelti objevil urcity paradox: Se zvySujicimi piijmy
zaroven rostla i mira ohrozeni ptfijmovou chudobou, a to ptesné z 9,6 % v roce 2018
na 10,1 % v roce 2019 (Pekarek, 2021).
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Podle CSU ukazal rok 2020 odlisnou situaci, kdy podet ohrozenych piijmovou
chudobou poklesl. ,,Bylo to predevsim ddno nerovnomérnym rozdélenim tempa riistu
(na rozdil od roku predchdzejiciho) rostly rychleji nez u stiedné prijmovych kategorii
obyvatel. Souviselo to mimo jiné se zvySenim minimalni mzdy a valorizaci diichodii*

(Pekarek, 2021).

Béhem posuzovani vSech aspektli miry ohroZeni pfijmovou chudobou je potieba Si
objasnit, ze zminény indikator nepocita ,,chudé* lidi v hmotné nouzi, ale vypovida
0 rozlozeni pfijmi jednotlivych osob ve spodni poloviné ptijmového spektra populace,
kde se hranice pfijmové chudoby méni kazdym rokem. Ur¢ité bude velmi zajimavé
pozorovat vyvoj daného ukazatele zaleto$ni rok (2021), vnémz se uz projevi
koronavirové obdobi (Pekarek, 2021): ,, Ackoliv se v Ceské republice priibézné mirné
méni smér vyvoje ukazatele mira prijmové chudoby, nemeni se prilis zasazené skupiny
obyvatel. Pririistky ohroZenych prijmovou chudobou v predchozich nékolika letech
tvorili témér vyhradné jednotlivci starsi 65 let, jinak Feceno domdcnosti, v nichz Zije
sam nepracujici diichodce. Znich bylo vroce 2020 ohrozeno prijmovou chudobou
37,4 % a mezi ohrozenymi prevazovaly Zeny. Nicméné i tento segment domacnosti loni
zaznamenal poprvé od roku 2016 ubytek poctu ohrozenych (priblizné o 25 tisic), coz

rovnez prispélo k celkovemu poklesu miry ohrozeni prijmovou chudobou.
prisp p ry pry

Podle CSU ,,0s0b z netiplnych rodin s détmi byla piijmovou chudobou ohroZena témér
tretina (32,4 %), osob z rodin se tremi a vice detmi necelych 15 %. Podle ekonomické
aktivity jsou nejohrozenéjsi skupinou osoby nezaméstnané, jichz byla prijmovou

chudobou ohrozena vice nez polovina (52,9 %) “ (Pekarek, 2021).
1.2 Zakladni potieby osob v chudobé

Potteby podle Musila a Navréatila jsou vlastné vSechny pozadavky organismu, at uz
vrozené ¢i ziskané, vyvolavajici pocit n¢jakého nedostatku a motivujici k cilenému

jednani.
Zékladni potfeby miizeme rozd¢lit na:

o | Fyziologické potreby (jidlo, pristresi, bezpeci, zdravi a péce o né, ochrana).
e Psychologické potreby (pocit zvladani, ocekavani, sebediivéra, sebeucta a

osobni identita).
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e Socialni potreby (pocit soundlezitosti, sdileni spolecenstvi, uznani opravneni).
o Noogenni potreby (naplneni hodnot, moralni presvédceni o spravnosti jednani,
prozitek krasného, nabozenské presvédceni, kulturni identita, presvédceni

0 smysluplnosti zivota).

Pfi naplnovani téchto potfeb hraji roli konkrétni faktory — bariéry a predpoklady
socidlniho fungovani, které vyznamnym zptsobem ovliviiuji zivot (Musil, Navratil,

2000, s. 142).

Vizdal, Donkova, Novotny (2009, s. 42) uvadi, ze ,,zdkladni funkci mezilidskych vztahii

je uspokojovani riznych potreb:

o |, Potreby socialniho kontaktu a soundlezitosti s ostatnimi lidmi,

e Potreby citové jistoty a bezpeci, resp. potieby pozitivni akceptace jinymi lidmi,
kterd ma emocni zdklad.

o V mezilidskych vztazich Ize uspokojovat i potiebu seberealizace, potiebu uznani,
po némz touzi kazdy clovék a také potiebu byt pozitivné hodnocen.

e Potreba sdilet spolecny zajem a cil.*

Sit mezilidskych vztahii vytvari ve spolecnosti socidlni strukturu, jejimi zdkladnimi

prvky jsou socidlni statusy (pozice) a socialni role.

Socialni status neboli pozice je postaveni cloveka v socialni strukture dané jeho

¢

pohlavim, vekem a spolecensko-ekonomickym postavenim.

Kromée zakladnich potieb jsou také velmi dilezité mezilidské vztahy. Kazdy ¢lovék ma

potiebu komunikovat a mit okolo sebe pratele, ktefi mu v piipadé potieby pomohou.

wZakladni funkci mezilidskych vztahii je uspokojovani riiznych potreb. ©“ Jak uvadi autofi
Vizdal, Donkova a Novotny (2009, s. 42), podle Vagnerové (2005) dochazi
V interpersonalnich vztazich mimo jiné i k uspokojovani téchto potieb. Mezilidské
vztahy mohou mit velmi riiznorodou podobu. Casto se lidi z pohledu svého vzniku,

prub&hu, trvani a charakteru (Vizdal, Doiikova, Novotny, 2009, s. 42).

Podle A. Maslowa, ktery vymezuje hierarchii zakladnich potfeb, musime nejprve
uspokojit zakladni fyziologické potieby a teprve pak jsme schopni uspokojovat dalsi.

Potfeby mtizeme rozdélit na primdrni a sekunddrni (Vagnerova, 2005, s. 177).
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Klasifikace potieb podle M. Vagnerové

Zakladni a zpravidla 1 univerzalné existujici potifeby miZeme rozd€lovat

napi. z pohledu jejich vzniku a zaméteni (Vagnerova, 2005, s. 177):

o | Zakladni biologické potreby, které jsou vrozené“ a jez muzeme za béznych
okolnosti vyvolat u vSech lidi.

o |, Zdkladni psychické potieby, které se rozvijeji z vrozenych dispozic, ale jsou
vyrazné formovany ucenim. "

o Psychosocialni potreby sekunddrniho charakteru, které vrozené nejsou.
Vytvareji se pod Viivem sociokulturnich podminek spolecnosti, “ ve které ,,clovek

Zije, a vyplyvaji z jeho pozice socialni bytosti. *
Dalsi ¢lenéni potieb (Vagnerova, 2005, s. 175-176):

o | Fyziologickeé potreby — jsou zékladni lidské potieby (jidlo, pitna voda, vzduch).

o Potreba bezpeci — do této kategorie patii potreba télesného bezpeci radu
a celkové jistoty. Tato potreba miiZe existovat v mnoha variantach: jako vrozeny
mechanismus, regulujici zakladni zpiisob reagovani, ale i jako pozadavek jistot
socidalniho charakteru (preference znamych lidi, znamého prostredi, stilého
zamestnani apod.).

o Vztahové potreby — které maji vzdy socidalni charakter, vyplyvaji ze vztahu
S ostatnimi lidmi: potreba lasky a soundlezitosti — Potreba byt nékym
akceptovan a milovan, potieba byt zaclenén do néjakého spolecenstvi, nékam
patrit; Potreba uznani, ucty a sebeucty — clovek potrebuje byt ocenén, potvrzuje
viastni hodnotu.

o Potreba sebeaktualizace — smérovani k dalSimu osobnimu ristu, ale vsichni lidé

3

se na tuto nejvyssi uroven nedostavaji. "

Neuspokojeni zakladnich Zivotnich potieb muze vést k deprivaci. Pravé z materialni
deprivace se odvozuje fyziologicka deprivace, kterou mizeme vymezit, jako nedostatek
fyziologické pohody a nemoci, ale také psychické nebo socialni deprivace. Lidé trpici
materidlni deprivaci jsou zranitelni i1 ostatnimi formami deprivace. V téchto piipadech
vlastn¢ indikujeme dlsledky chudoby. Chudoba je obvykle chapana jako

multidimenzionalni deprivace, a proto se ujala praxe vytvafeni indext deprivace, jez
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obvykle zahrnuje tfi dimenze: materialni, psychickou a socialni (Klimentova, 2013, s.
7).

Kazdy ¢lovek v nasi spole¢nosti mé své urcité potieby, které postupné uspokojuje podle
hierarchie a podle svych moznosti. Mezi zakladni lidské potieby se tadi potieba jidla,
spanku, osaceni, penéz, bydleni, zamé&stnani a mnohé dalsi. Kazdy ¢lovek tyto potieby

uspokojuje individualné v socialnich souvislostech svého zivota.

Mezi dulezité psychosocialni potieby se fadi potieby bezpeci, citové jistoty, socidlniho

kontaktu, poznani, seberealizace a smyslu vlastni existence (Klimentova, 2013, s. 7).
1.3 Skupiny ohrozené chudobou

Chudoba je podle MareSe napadna a chudi lidé jsou Casto podezirani, ze si nejen SVOU

croN~r

v

poctivéjsich a tézce pracujicich. Rozdélovani na pracujici a nepracujici chudé ma dosud
v mnoha zemich silné zazemi ve spoleenskych stereotypech a ovliviiuje pohled na
chudobu achudé v oc¢ich majoritni populace. Toto rozdéleni ve vefejném minéni
potvrdili napfiklad Golding a Middleton (1982), kteti zjistili u vefejnosti rozsifené
pfesvédceni o zneuzivani socialnich podpor, ale rovnéz znevazovani jejich vyse a vyssi
miru hostility vici jejich pfijemciim. Schvaleni socialni podpory je ve spolecnosti
akceptovano pouze v piipad¢é starych a nemocnych, vV opaéném piipad€ jen velmi malo
osob souhlasi s vyplacenim socialni podpory dlouhodobé nezaméstnanym. Golding a
Middleton (1982) také zjistili, ze spole¢nost podcefiuje potieby chudych rodin. K
nazorim na chudobu zminovaného typu patii ipfesvédCeni o vlivu rodiny nebo

komunity na §ifeni chudoby a na udrzovani lidi v chudobé (Mares, 1994, s. 8-10).

Nepfimétena rodinnd vychova, nizka snaha a nevhodné rodinné prostiedi i prostiedi
sousedstvi a $ir§i komunity negativné ovliviiuji hodnotovy systém déti. Chudoba se
ve zminovaném prostiedi stavd vSeobecnym zavaznym pravidlem a ocekavanym
zpusobem zivota. Zac¢ina tak kultura, v niz se lidé nauéi piijimat svou chudobou a zit
V ni, ale bohuzel se I nauci uznavat ji jako bézny stav, ze kterého neni uniku. Lewis
(1968) uvadi, Ze lidé jsou chudymi, protoze se na chudobu adaptovali — udrzuji Si
kulturu chudych. Nedostatek vnitinich motivih k odpoutani se od dané kultury je
podpofen také nedostatkem vhodnych prilezitosti k tomuto odpoutani (Mares, 1994, s.
8-10).
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Podle Marese chudoba neni jen vysledkem osobni nedostatecnosti lidi, ale i socialnich
sil, které dodrzuji socidlni systém, vV némz jsou ncktefi bohatymi a jini zase chudymi.
V dané koncepci je chudoba spojena predevSim s tfidnim statusem. Byt chudym
vyplyva nejen z hlediska nizkého piijmu, ale i z hlediska spotiecby a s ni spojeného
blahobytu, z hlediska spolec¢enské prestize nebo mista pro rozvoj osobnosti a podilu na
spolecenském zivoté. Chudymi jsou piedevsim ti, kteti se pohybuji na sekundarnim trhu
prace, a to bez vzdélani, bez kvalifikace a dalSich dovednosti, kde obvykle nizké mzdy
velmi Casto nejsou dostacujici pro uspokojeni vSech potieb, jeZz tvofi obvykly zivotni
standard. Chudi lidé jsou také zavisli na finan¢nich podporach a penzich. Chudymi jsou
predevsim nezaméstnani. ,,, Byt chudy sice neznamend byt nutné nezaméstnany*, ale pro
vetsinu nezaméstnanych ,byt nezaméstnany znamena byt i chudy‘” (Mares, 1994,
s. 8-10). V tomto pohledu ovSem ,,,byt stary nebo nemocny* neni pricinou chudoby,

stejné jako ji neni ,byt nezaméstnanym‘* (Mare$, 1994, s. 8-10).

Na chudobé osoby nebo rodiny se miize podilet nejen to, Ze se nachdzi v urcitych
socialnich situacich, ale také pro¢ se v nich nachazi. Chudoba mize byt také chapana
jako nezbytny, ale zadouci dusledek trzni ekonomiky, ale i slozkou motivaci pro jeji
rozvoj. Muze se zdat, Zze je vysledkem pisobeni strukturalnich socialnich sil,
politickych chyb nebo nedostatku politické snahy ji odstranit. To mizeme pochopit jako
dopad chyb a nedostate¢nosti jednotlivych tufedniki socialniho statu, nedokonalé
struktury nebo praktik instituci socialniho statu, nedokonalosti socialni politiky
anevyjasnénosti ¢i chybné koncepce cili, kterych ma uvedend socialni politika
dosahnout. Chudoba muize byt dokonce chéapana i jako dusledek nestastné souhry
fatalnich sil. Mze byt vnimana jako zivotni nestésti, jako nezbytna dan zlepSeni, jako
normalni, byt smutny a znepokojivy stav bez vztahu k navrhu socialni spravedlnosti ¢i

charakteristikam chudych (Mares, 1994, s. 8-10).

Sirovatka (2006, s. 149-150) uvadi, ze se V poslednich letech zvysil blahobyt starych
lidi (valorizace dtchodd — kazdy rok navyseni dichodt), ale naopak poklesl piijem
rodin s malymi détmi (v tomto ptipadé se situace také zlepsila — navySeni rodi¢ovského
ptispévku a pridavkt na déti). Podle Sirovatky je chudoba dnesnich rodin zpsobena
prevazné velkym poctem déti. Autor popisuje politicky model, ktery by zabezpecil
blahobyt détem, ale i starym lidem. Déti, které zazivaji chudobu, ¢asto prozivaji i jina
znevyhodnéni, napt. deprivaci, zhorSeny zdravotni stav nebo Spatné vysledky ve Skole.

Rodinna politika se musi vice zabyvat problémem détské chudoby. Mezi domacnosti
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nejcastéji ohrozené chudobou patii osoby pobirajici rodicovsky ptispévek, pracujici
I nepracujici a také domacnosti nezaméstnanych. Podle dostupnych vysledkt je mozné
fict, ze riziko subjektivni chudoby miize byt v urcitych typech domacnosti s détmi

znacné.

Podle Vecernika je chudoba uzce spojena s zZivotnim cyklem rodinného zivota.
V poslednich létech je mnohem vice zavisla na pracovnim zapojeni ¢lenti domacnosti
a jeho kvalité. ||V prevazujici demografické zavislosti se prosazuje ekonomicka zavislost
souvisejici s uplatnénim na trhu prdce podle charakteristik pracovnikii a pracovnich
mist. Opakem chudoby je blahobyt. Vecernik uvdidi, Ze CR se ve vétsiné oblasti
blahobytu pohybuje na hranici pruméru. Nejvyssi hodnoty byly zaznamenany
Ve vzdélani, Zivotnim prostiedi, bezpecnosti a rovnovazné mezi praci a soukromym
Zivotem. Naopak velmi nizkych vysledkit bylo zaznamendano v oblasti bydleni, prijmu

a obcanské angazovanosti“ (Vecernik, 2016, s. 68, 143).

,, Poverty is both a cause and an effect of social discrimination and exclusion; it is both
complex and multidimensional. /¢t goes beyond a basic lack of resources for surviv-al
and extends to the deprivation of civil, social and cultural activities, as well as
opportunities for politi-cal engagement and social mobility. It manifests itself in terms
of the following: hunger and malnutrition; ill health; limited or no access to education
and other basic services; increased morbidity and mortality of illness; homelessness
and inadequate housing; and unsafe environments. Gender differences and inequalities
between women and men are a major feature of social exclusion and poverty. Women
suffer more than men from different types of poverty. For example, gender inequalities
are present in women'’s and men’s access to health and long-term care and/or housing
and property. In particular, certain categories of women appear to be much more at
risk of poverty than men such as women in older age or single parents. Women are less
likely to secure a decent individual income through employment and they have a lower
employment rate than men in all Member States, with the gap particularly pronounced

in some countries.

When women are employed, their average earnings are lower due to structural
inequalities such as a higher prevalence of part-time work, unequal division of
household work, gender employment segregation, bias and pay systems, the gender pay

gap and feminisation of lower paid and less valued positions. Factors of inequality and
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increased risk of poverty are accumulated over a woman’s life — from the start of
professional activity to retirement — and lead to increasing gender gaps in pay, pension
and poverty. This phenomenon has been described as ‘the feminisation of poverty’. This
means that, from a life cycle perspective, women are a vulnerable group of the
population in terms of exposure to poverty. “The feminisation of poverty should be
viewed as the consequence of various structural factors including stereotypes, existing
gender pay gaps, barriers caused by the lack of reconciliation between family life and
work, the longer life expectancy of women and, in general, the various types of gender

discrimination, which mostly affect women.”

Among women, specific groups are considered more vulnerable, and therefore more at
risk of poverty and social exclusion than others. This is the case, for example, of women
living alone, migrant women, elderly women and women with disabilities. “ (European

Institute for Gender Equality, 2022, online)

1.4  Shrnuti kapitoly

zajisSténi piistupu k pitné vodé, jidlu, bydleni, finanénim prostiedklim, zdravotni péci
a socialnimu prostiedi. Jak jiz bylo zminéno, mezi skupiny ohrozené chudobou fadime
predevsim Zeny, ato jak matky s malymi détmi, tak Zeny Zijici osamocené, dale pak
osoby pobirajici starobni dichod, etnické mensiny a rovnéz nezaméstnané. VEtsi ¢ast
dospélych, jez ziji v chudobg, tvofi pravé Zeny. Je to zptisobeno naptiklad rozdélenim
muzskych a Zenskych roli. Zena pfi praci musi zvladat jesté péci o domacnost a déti,
a proto mnohem cast&ji pracuje na ¢asteCny Uvazek a vydélava méné penéz, coz se
nasledné odrazi i na vysi jejiho starobniho dichodu. Pravé po odchodu do penze zaziva
spousta lidi velky propad mezi pivodnim piijmem a starobnim dichodem.
Z demografického hlediska se zvySuje prumérna délka zivota a pocet obyvatelstva

zijictho v postproduktivnim veéku. Tuto skupinu lidi — seniori — také fadime do

ohrozené skupiny, ktera se Casto ocita na hran¢ chudoby.
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Dalsi ohroZenou skupinou jsou etnické mensiny, u kterych byva problém jak na strané
zaméstnavatell, ktefi necht&ji nckteré zastupce etnickych menSin zaméstnat, tak na
stran¢ mensiny, protoze nékteré druhy prace povazuji za ,bilé”“. Proto dochazi
k vylou€eni z pracovniho trhu. U etnickych mensSin se ¢asto objevuje situace, ze nékteti
jeji clenové pracovat nechtéji S tim, Zze se vymlouvaji na diskriminaci. Pfijmy pro svou
obzivu | zajisténi svych rodin Casto fesi trestnou Cinnosti, popt. pobiranim socialnich

davek (Stéchova, 2009).

Kdo je vlastné chudy a proc¢, jsme jiz definovali. Spousta lidi si neustale stézuje, jak
malo finan¢nich prostifedkd md, i kdyz maji vSe: zaméstnani, p&kné bydleni, auto

a mnoho dalsiho.

Malokdo z nich si uvédomuje, ze mezi nami Zziji 1 taci, ktefi si n€které bézné véci
dovolit nemohou. Pokud chudi lidé bydli ve vlastnim (vétS§inou zdédéném po rodiéich),
je to obvykle star$i dim nebo star$i byt, kde nejsou provadény opravy. Obydli byva ve
vetSin€ piipadil zpustlé, protoze 1idé v ném Zijici nemaji dostatecné finanéni prostredky
na to, aby bydleni vylepsili, poridili si lepsi nabytek nebo spotiebi¢e. Pokud je forma
bydleni najemni, mize se jednat 0 méstsky byt, socialni byt nebo komercni najemni byt.
Vybaveni obydli byva ve vétSin€ piipadl star§i a opotfebené, jen se zdkladnimi
spotiebiCi, které mnohdy byly ziskany na inzerat za odvoz, z dard 0S0b nebo charitnich
organizaci. Dal$i moznosti, jak ziskat vybaveni bytu, je pozadat si o davky HN, coz je

mimoiadnd okamzita pomoc na pofizeni véci dlouhodobé spotieby.

Tito lidé jsou radi, Ze maji kde bydlet, co jist a ¢im zaplatit bydleni. Na dalsi vydaje
prosté nemaji penize. Velkym zasahem do rozpoc¢tu byva vytaétovani energii. Pokud je
vyuctovani s pteplatkem, je to bonus, ale pokud maji doplacet vétsi ¢astku, dopada to
v nékterych piipadech i tak, Ze jsou jim energie odpojeny kvuli neuhrazeni doplatku.
Osaceni nosi tyto osoby vétsinou star§i, mnohdy zakoupené v second handu, popt. opét
z Satnikl charitativnich organizaci. Co se tyka jidla, vétSinou kupuji jen zakladni levné
potraviny, popt. nakupuji ve slevach. Ur€itou moznosti jsou i potravinové banky,
néktefi chudi lidé prohledéavaji kontejnery s odpadem, aby nasli néco k snédku. Bohuzel
se najdou i lidé, ktefi takto ziji tfeba cely zivot. Ur€ité by si prali zit 1épe a mit zajisténi

pro sebe 1 své déti, ale jejich financni situace jim to neumoziiuje.
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Ohrozenou skupinou nezaméstnanych se budeme podrobnéji zabyvat v nasledujici

kapitole.

Osobami, jez jsou ohrozeny chudobou, se budeme také zabyvat v empirické ¢asti prace,
kde budeme zjistovat, jaké mohou vyuZzit moznosti pomoci, na jaké organizace se

mohou obratit a kde se opravdové pomoci dockaji.
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2 Vymezeni nezaméstnanosti

Podle platné definice v zemich ES (Eurostat, 1992) jsou za nezamé&stnané povazovany
predevs§im osoby bez placeného zaméstnani (v nékterych ptipadech pracujici, ale pouze
na nizky poéet hodin, pod danym limitem) v registraci UP jako osoby hledajici praci
ajsou vétsSinou schopny ihned do ni nastoupit. Najdeme urcité odliSnosti v tom, jak
vymezuji nezaméstnanost jednotlivé ¢lenské zemé ES, a to piedevsim V typu hledaného
zam&stnani (na plny nebo jen casteCny uvazek). Muzeme pouzit tfi kritéria pro
vymezeni situace nezameéstnanosti, ktera utvaii moznost rtiznych situaci podle jejich
vzajemnych kombinaci, charakteristickych odliSnou mirou ekonomické aktivity
ve vztahu Kk placenému zaméstnani. Také si miizeme nezaméstnanost vymezit a rozlisit
podle riznych stavii a pricin, ale i podle nekterych dalSich charakteristik (Mares, 2002,
s. 17).

2.1 Druhy nezaméstnanosti

Nezaméstnanost muzeme rozd€lit na nékolik druhti. Jednim znich je frikéni
nezaméstnanost, jez se Na trhu prace vyskytuje zvlasté v disledku mobility pracovnikli
na strané nabidky prace, kdy je fada osob bez placeného zaméstnani. Mezi pracovnimi
misty dochdzi bézné k pfesunim osob, které jsou motivovany vlastnimi potiebami
téchto osob, popt. pottebami ekonomického vyvoje. Jde predevsim o Casovy usek pfii
zmén€ zameéstnani, pficemz doba nezaméstnanosti je ve véEétSing€ piipadi pro
nezamé&stnané osoby jen kratkou epizodou, protoze Si Uz Vv prubéhu této epizody hledaji
nové uplatnéni. V piipadé osob, které nové vstupuji na trh prace, se jedna o dobu, v niz
nachazi své prvni zaméstnani. V anglictiné se tyto osoby oznacuji jako ,,people between
two jobs* (lidé mezi dvéma zaméstnanimi) se zdiraznénim ptrechodu tohoto stavu, jenz

se oznacuje prave jako frikéni nezaméstnanost (Mares, 2002, s. 17).

Dals§im druhem nezaméstnanosti je Strukturdlni (a technologickd) nezaméstnanost.
Bézna zména zaméstnani, mize byt ptvodcem frikéni nezaméstnanosti, kde fada
pracovniki ztraci své zamé&stnani i diisledkem rozpadu neefektivnich podniki a instituci
nebo kvili eliminaci zastaralych odvétvi (mtze definitivné zmizet fada povolani s nimi
spojenych), popt. také na zakladé likvidace um¢lé piezaméstnanosti. Lidé, ktefi se timto
zplisobem stavaji nezaméstnanymi, se vyznacuji urcitym vékem, kvalifikaci,

dovednostmi, zkuSenostmi, maji rozdilné pohlavi a maji své bydlisté. Podle zmény
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odvétvi 1tUzemni struktury a ekonomiky nemusi osobni azejména kvalifikacni
charakteristiky propousténych osob odpovidat pozadavkim novych pracovnich mist.
O nezaméstnanosti  strukturalni tedy hovoiime jako o0 vysledku nerovnovahy mezi
pracovni silou, jez je pfipravena okamzit¢ nastoupit do prace, apozadavky

zaméstnavatelll po uritém typu prace.

Strukturalni nezaméstnanost je dana pohybem pracovnich mist mezi odvétvimi, kterym
se musi slozeni pracovni sily piizpGsobovat — v urCité mife se kryje s frikéni
nezaméstnanosti, a to zvlasté pfi malém rozsahu pohybu nebo pifi rychlém obratu

pracovni sily mezi odvétvimi (Mares, 2002, s. 19).

Dalsi druh strukturalni nezaméstnanosti predstavuji osoby, které ztratily zaméstnani
v disledku ruseni pracovnich pozic a nahrazeni zivé pracovni sily technikou (né¢kdy se
tato nezaméstnanost oznacuje jako technologickd). Tato nezaméstnanost je dana

poklesem poptavky po pracovni sile v disledku technologického a technického vyvoje.

Specifikem strukturalni nezaméstnanosti je to, Ze do ni mohou (dlouhodob¢) spadnout
i vysoce kvalifikovani pracovnici, jejichz kvalifikace v disledku zmén vyroby ztraci na
trhu prace smysl a neni dale potfebnd. VétSinou jde o osoby s dlouhou pracovni kariérou
ve svém oboru a s bohatymi zkuSenostmi a znalostmi, 0néz najednou neni zajem

(Mares, 2002, s. 20).

Mezi druhy nezaméstnanosti mizeme zatadit i cyklickou a sezonni nezaméstnanost.
Pokud je nezaméstnanost disledkem nevyuZiti stdvajicich kapacit z divodi odbytovych
potizi, hovoifi se o nezamé&stnanosti cyklické. Jedna se vlastné o klasicky model
nezaméstnanosti, typicky zejména pro devatenacté stoleti a pocatek dvacatého stoleti.
Neékdy také hovofime o nezaméstnanosti z nedostate¢né poptavky, coz si milZeme
vylozit 1 tak, ze poptavka po praci je ve vztahu k nabidce nedostate¢na, ale obecnéji
VvV tom smyslu, Ze jde o nezaméstnanost zptisobenou nedostate¢nou poptavkou po zbozi.
Kdyz je cyklickd nezamé&stnanost pravidelnd a spojena s ptirodnim cyklem, hovoii o ni
Mare$ jako 0 sezonni nezaméstnanosti. V minulosti byla pomérné rozsifena zimni
sezonni nezaméstnanost, a t0 zvlasté ve stavebnictvi. Sezonni nezaméstnanosti mohou
byt postizeny i sluzby, napiiklad v souvislosti s turistikou, ale typicka je také pro
zemedelské oblast (Mares, 2002, s. 20).
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Dal$im druhem nezaméstnanosti miize byt skrytd nezaméstnanost. Mare§ uvadi, ze
skrytd nezaméstnanost je formou nezaméstnanosti, kdy si nezaméstnana osoba nehleda
praci a ani se jako nezaméstnana neregistruje. Pfrevaznou Cast skryté nezaméstnanosti
predstavuji obvykle vdané Zeny a mladistvi. Pfedev§im se jedna o osoby, které na
hledani zaméstnani jiz rezignovaly, mimo jiné také proto, ze se nachazi momentalné
V jiném statusu — mateftstvi, prace v domdacnosti, studium a jiné —, nebo si praci hledaji
pomoci neformalnich zdrojd, popf. piimo u zaméstnavateltl bez evidence na UP. Skryta
nezameéstnanost je obvykle uvadéna tak, ze z udajii o nezaméstnanych jsou piedevsim
vyfazovany osoby, které nejsou sice pracovné umistény, ale jsou zatazeny do riznych
programtl pro nezaméstnané, zvlasté pak do rekvalifikaci, vetejné prospé$nych praci
apod. V ptipadé skryté nezaméstnanosti muzeme hovofit o vymezeni osob s nizkou
kvalifikaci nebo na zaklad¢é vysokého veku, popi. jiného handicapu, které zustavaji pro
své typické znaky neumistény a jsou odsouvany mimo trh prace — napt. predcasné

odchody do dichodu (Mares, 2002, s. 20-21).

Mezi druhy nezaméstnanosti mizeme zafadit i Neuplnou zaméstnanost a nepravou
nezaméstnanost. Netplnou zaméstnanost (under-employment) mizeme definovat jako
existenci pracovniku, kteti musi akceptovat praci na snizeny uvazek nebo praci
neodpovidajici jejich schopnostem a kvalifikaci. Neuplna zaméstnanost je také jednim
ze zpusobl, kterym spolecnost fe§i masovou nezaméstnanost. Nejcastéji se jedna
0 zkraceny pracovni uvazek, popft. o sdileni pracovniho mista, kdy se o jedno pracovni
misto a pfijem déli dvé osoby. Urcitou formou feSeni mohou byt pokusy o zavedeni
¢tytdenniho pracovniho tydne a snizeni poétu pracovnich hodin, aby se na trhu prace
uplatnili pfedev§im mladi nezaméstnani. Zaméstnani na zkracenou pracovni dobu
predstavuje znac¢nou socidlni zménu, i1 kdyz se zatim dotyka jen urcitych socialnich
skupin. Dnesni typickou formou je v zapadni Evropé zaméstnavani zen noveé
vstupujicich na trh prace. U piipadil se pracovnépravni a socialnépravni postaveni osob
se zkracenou pracovni dobou nelis$i od téch, kterd jsou specifickd pro tradi¢ni formu
zaméstnavani na plny tvazek. Skupina takto zaméstnanych osob se vSak ocita bez
pracovni ochrany a socialniho zabezpeceni, takZe je neuplnd zaméstnanost nékdy
chapana jako destrukce zaméstnaneckych prav a vnuceni horSich pracovnich podminek

zamg&stnanclim ze strany zameéstnavatelt (Mares, 2002, s. 21).
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Prace na zkraceny pracovni Uvazek a sdileni pracovniho mista neznamena pouze vice
umisténych osob, ale zvlasté pro zaméstnavatele snizeni mzdovych nékladi (vyfazenim
ze socidlniho pojisténi a zaméstnaneckych vyhod) avyssi flexibilitu, zvIlasté vétsi
volnost v propousténi a najimani pracovniki, ale také v organizacnich a technickych

zménach.

U nepravé nezaméstnanosti jde predevsim o osoby, které jsou sice nezaméstnanymi, ale
praci nehledaji a spise se snazi vycerpat narok na podporu v nezaméstnanosti v plném
rozsahu. Mare§ zmifnuje i osoby, které se registruji jako nezaméstnané, ale soucasné
pracuji nelegalné v neformalni a Sedé ekonomice. Je dulezité se také zminit o jevu, jenz
S nezaméstnanosti souvisi. Jde o tzv. job stagnation, kdy vysoka mira nezaméstnanosti
brani profesionalni i prostorové mobilité. Lidé, ktefi jsou velmi nespokojeni se Svou
stavajici praci, nechtéji v obdobi vysoké nezaméstnanosti riskovat problémy s hledanim
jiného pracovniho mista aradéji setrvavaji ve svém cCasto frustrujicim zaméstnani

(Mares, 2002, s. 21-22).

Miru nezaméstnanosti Ize méfit — pouziva se k tomu podil nezaméstnanych v celku
prace schopné populace, pficemz je tady v ruzné podobé piihlizeno k ochoté této
populace pracovat. Samotna mira nezaméstnanosti muze byt obecna i specificka, ale jen
pro urcité kategorie osob. Obecnd mira je zavisla na faktorech, které ovliviiuji celou
ekonomiku, jde naptiklad o ceny ropy, ekonomicky cyklus, ptiliv novych pracovnich sil

na trh prace apod.

Mares se ve své publikaci zminuje o specifické mife nezaméstnanosti, jez zavisi vzdy
na faktorech, které ovliviiuji pfedevsim tyto socialni kategorie: muze, zeny, mladez,
ptislusniky etnickych minorit, manudlni délniky nebo urcité profese (Mares, 2002,
S. 22).

Plnou zaméstnanost a prirozenou miru nezaméstnanosti také fadime mezi druhy
nezameéstnanosti. Plnd zamé&stnanost je obvykle chapana jako stav, kdy ten, kdo chce
pracovat apiijme mzdu, kterou mu zaméstnavatel za urcitych podminek nabizi,
zamé&stnani si ve vétSiné piipadi najde (veEtsi Cast nezaméstnanosti v dané situaci je
chapana jako frik¢ni nebo dobrovolnd). Za miru plné zaméstnanosti je podle Marese

povazovana asi 2 — 4 % uroven.
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Dalsimi druhy nezaméstnanosti jsou i dlouhodoba a opakovana nezaméstnanost. Doba
trvani nezaméstnanosti je velmi dualezitd pro urceni frikéni a dlouhodobé
nezaméstnanosti. Zprava o délce nezaméstnanosti je dulezita pro identifikaci
problémovych regioni nebo socialnich kategorii. Nizkd mira nezaméstnanosti mtze byt

také nepfizniva, jestlize se jednd prevazné o nezaméstnanost dlouhodobou (Mares,

2002, s. 24).
2.2 PriCiny a dusledky nezaméstnanosti

Kraus a Hroncova uvadi, Ze trh prace ovliviiuje nezameéstnanost Svou strukturou,
velikosti a vzajemnym pusobenim svych zdkladnich slozek. Na strané nabidky pracovni
sily se mlze jednat o nespravnou distribuci pracovnich sil na trhu préce, ale také

0 kvalifika¢ni, popf. vzdélanostni nedostatky, jako je funk¢ni negramotnost. (Kraus a

kol., 2010, s. 265-266).
Zdravotni diisledky nezaméstnanosti

Potfeba pracovat patii k zakladnim socidlnim potiebam. Nezaméstnanost zasahuje i do
oblasti dusevniho zdravi, naptiklad S. Freud pokladal praci za pouto, které nas spojuje
s realitou. Dlouhodoba nezaméstnanost ¢asto zpusobuje odklonéni od reality, jez je
spojeno s negativnimi jevy: ztratou sebeduvéry, snizenim sebelcty, sebelitosti,
agresivitou, depresi, uzkosti, pocitem neuzite¢nosti a mnohymi dalsimi. Mezi fyzickymi
nasledky nezaméstnanosti, jeZ jsou odvozené ze stavu duSevniho zdravi, se mohou
objevovat poruchy spanku, bolesti hlavy, zvySeny krevni tlak, zalude¢ni viedy a dalsi
(Kraus a kol., 2010, s. 265-266).

Nezaméstnanost a socialni zdravi

Pfijeti stavu nezaméstnaného, ke kterému dochazi zhruba mezi prvnim a druhym rokem
bez prace, ma vyznamny vliv na osobnost nezaméstnaného predevs§im stereotypni Zivot,
ale irezignace, destruktivni slovnik, nezdravy zivotni styl, alkoholismus, patologické
hracstvi a dalsi vlivy. Dlouhodoba nezaméstnanost ohrozuje stav osobnosti predev§im
ztratou pracovnich navyk, ale také znehodnocenim az ztratou uz nabytych védomosti

nebo zru¢nosti (Kraus a kol., 2010, s. 265-266).
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Nezaméstnanost a socialné patologické jevy

Jiz existuje spousta studii na téma nezaméstnanost a sebevrazda. Masova
nezaméstnanost dopadd negativné nejen na jedince, ale ma také nezadouci vliv na
spole¢nost. Nezaméstnanost mize u jedince vzbuzovat chronickou dezorganizaci jeho
zivota, predevSim pak neteCnost, nestabilitu rodiny, dusevni deprese a v krajnich
piipadech moze vzbuzovat i myslenky sebevrazdu. Casté jsou rovnéz kriminalni
delikty, naduzivani alkoholu ¢i drog a dalsi destruktivni individudlni jednani.
Ve spolec¢nosti mize také vyvolavat socidlnépatologické procesy, napt. Krizi hodnot,
upadek ucty k autoritam, rozklad obcanské spole¢nosti, krizi rodiny a dalSich socialnich
instituci, alkoholismus nebo kriminalitu. Mezi nezamé&stnanymi je uvadéna také rostouci
spotieba 1éku. Janlert (1985) uvadi, Ze podle studii existuje urcita souvislost mezi mirou
nezameéstnanosti a mirou kriminality, ale 1 vétsi vyskyt delikventniho jednani mezi

nezaméstnanymi. Plati to zvlasté pro mladé nezaméstnané (Mares, 2002, s. 78—79).

Velka nezaméstnanost pfedstavuje pro stat vazné financni problémy, napt. zvySujici se
naklady na nutnou podporu vzrustajiciho po¢tu osob bez pfijmu, ale i organizacni
problémy (potfeba rozsédhlého byrokratického aparatu sluzeb zaméstnanosti) a také
politické — pfedevSim ohroZeni socidlniho smiru, coz v ptipadé novych ¢lenskych zemi
EU znamena ohroZeni probihajicich socialnich a ekonomickych reforem. Soucasnym
fenoménem je dédicnd nezaméstnanost (zhruba 10-15 let). V jeho zakladu jde o rodiny,
které nepracuji a jeZ ani neuci své déti pozitivnimu vztahu k praci. Tito lidé ¢asto ani
nejsou schopni vstat do prace. Navic se nékteré trady nebo poskytovatelé socialnich
sluzeb musi potykat s neodbytnymi navstévami podobnych typu lidi, kteti se snazi
vydobyt maximum socidlnich davek. Obvykle se jedna o tzv. zneuZivace,
popf. problémové klienty, kteti sleduji alternativni, sekundarni cile (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 78).

Dalsi problematikou, ktera vyvstava hlavné u lidi pracujicich tzv. na ¢erno, je prace bez
pracovni smlouvy, coz obvykle znamena praci bez fadného placeni dani a zdravotniho

I socialniho pojisténi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 80).

Prace bez pracovni smlouvy byva problémem zvlasté tehdy, kdyz se ptihodi pracovni
uraz, popi. kdyz pracovnik dlouhodobé onemocni. Pak nema narok na nemocenské
davky a zlstava bez prijmt. V danou chvili na tuto situaci nikdo nemysli, hlavné ze

obdrzi finanéni odménu.
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2.3 Nezaméstnanost rizikovych skupin

Mares§ definuje nezaméstnanost tak, ze osoba schopna prace je z ptilezitosti pracovat
Vv placeném zaméstnani vyloucena, ale stim se nespokoji ahledda nové placené

zaméstnani, tfeba jen na ¢asteCny tivazek.

Negativni definice nezaméstnanosti je zaloZzena na zaméstnanosti, Kterou zaroven
rozdé€luje predpoklad, ze je zvlastnim stavem proti béznému, regulérnimu a trvalému
zaméstnani. V piipadé kazdého praceschopného jedince, ktery neni pfiliS mlady ani
prili§ stary nebo nemocny, popf. neni zatizen pé¢i o svou rodinu, muze jit o situaci,
ktera mu zasadné znemozinuje placené zaméstnani pfijmout. Spolecnost predpoklada, ze
kazdy jedinec se bude snazit si udrzet stalé zaméstnani a ze Vv piipadé jeho ztraty bude
usilovat 0 nové v conejkratsi mozné dob¢, a to aktivnim hledanim. Ve statusu
nezaméstnaného se spojuje narok na podporu v nezaméstnanosti, zprostiedkovani prace,
rekvalifikaci a na poradenstvi s jeho povinnostmi, a to nepracovat na ¢erno, hledat Si
aktivné zaméstnani a pfijmout nabizenou zprostfedkovanou praci. Podminkou pro
udrzeni stavu nezaméstnaného byva predevsim pravidelnd navstéva uradu prace jako

projev snahy ziskat zaméstnani (Mares, 2002, s. 16-17).

Tome§ wuvadi, Ze nezaméstnanost byla historicky vnimana jako absence
zaméstnaneckého poméru, a to zvlasté u jedinct, ktefi méli zajmem o zaméstnani
(4mluva MOP, 1952). V moderni koncepci je nezaméstnanost vnimana jako absence
ekonomické Cinnosti jak u zavislych ekonomickych, tak unezavislych pracovnich

pomgéru, ale také u samostatné vydélecné ¢innosti (Tomes, 2010, s. 280).

Mare$ uvadi, ze ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a naopak. Také ne kazdy, kdo
nepracuje, musi byt nutné nezaméstnany. Ma to souvislost S rozliSenim prace, a sice
predevsim prace provadéné pro vlastni potéSeni, popt. V ramci domacnosti. Mizeme se
s tim setkat jako s rozdélenim mezi work a job — se zaméstnanim zajist'ujicim vydélek.
Zaméstnani se vztahuje k praci, kterd je na smluvnim zakladé a zahrnuje i materialni
odménu za vykonanou praci. Zminéné Uptfesnéni ndim dovoluje eliminovat nase tuvahy
0 nezaméstnanosti, 0 domaci praci, sebezaméstnavani, ale i vzajemné vypomoci
a dobrovolné praci pro dobro¢inné tcely a dalsi prace nevykonavané pro ekonomické
cile (naptiklad konic¢ky - hobby). Nejde jen o to, ,,nemit praci®, ale také o to, ,,nemit

placené zaméstnani“, a tedy ani ,,nemit pfijem ze zaméstnani“. Postradat pfijem z trhu
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prace neznamena nutn¢, ze doty¢ny jedinec uz nema na trh prace ptistup (Mares, 2002,
s. 16).

Podle Marese pojem nezaméstnany neznamena byt mimo trh prace, ale znamena to,
nemit moznost Se na trhu prosadit azistavat tak v daném okamziku na strané
neuskutecnéné nabidky. Ne&kteti autofi uvadi, Ze nezaméstnanost je arbitrarni
a subjektivni pojem, ktery mizeme jen obtizné méftit (Mares, 2002, s. 16): ,, Pres mnohé
rozdily Ize vSak pFi riizném vymezovani nezaméstnanosti prece jen najit obecnou shodu

alespon v tom, Ze jde o aproximaci aktualniho poctu osob soucasné:

e, Schopnych prace (vékem, zdravotnim stavem, ale i osobni situact).

o Chtéjicich zaméstnani (Casto se jesté specifikuje nyni, aktudlné).

e Jsoucich pres tuto snahu v dany okamzZik bez zaméstnani (tedy i pres svou snahu,
ktera je ruzné vymezovana jako primérend, nenalézajici primeérené
zaméstnani).

Tyto tfi pozadavky jsou soucasti obsahu definice nezaméstnanosti, kterou uvadi

Mezinarodni organizace prace (ILO) v Zeneveé.

Prvni podminka vymezuje ty, kdo nemaji zaméstnani a nejsou schopni si ho zajistit ani
0 n¢&j soutézit (Casto jsou zabezpefeni socialnimi davkami). Druha podminka vymezuje
ty, ktefi voli alternativni zivotni strategii (obvykle jsou zabezpeceni jinymi piijmy —
zisk, renta, stipendia). Takové vymezeni nezaméstnanosti se v hrubych rysech
stabilizovalo uz v prvnim desetileti tohoto stoleti. Peterka (1934, s. 29) definuje
nezaméstnanou osobu jako prace schopnou osobu, kterd nema piehled nad vyrobnimi
prostifedky a je nucena si hledat obzivu s pracovni smlouvou. Jedna se také o osobu,
ktera piisla 0 praci, pficemz nemutize najit novou z objektivnich divodi (to znamena
mimo jeji osobu). Pokud novou praci najde, méla by byt pfimétena jeho vzdélani, za
mzdu v dobé a misté obvyklou a odpovidajici jeho nezbytnym potiebam (Mares, 2002,
s. 16-17).

Ohrozené skupiny podle Krause a kol. (2010, s. 265-266):

o , Lidé s nedostatecnou kvalifikaci a nizkou urovni vzdélani.
o Lide mladsi 25 let, kterym chybi praxe a lideé starsi 50 let, kteri jsou povazovani
za méné perspektivni pracovniky.

o Riziko ztraty zaméstnani je vyssi u Zen nez u muzi.
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o Lidé znejnizsi socialni vrstvy, prislusnici riznych minorit a pristehovalci
(napr. Romove).
o Lidé se zmenénou pracovni schopnosti (v dusledku nemoci ci zdravotniho

postizeni). “

Krebs uvadi, ze nezaméstnanosti nejsou ohroZeny vSechny skupiny lidi stejné. Mezi
rizikové skupiny patii zejména zeny, mladistvi a absolventi Skol, handicapované
skupiny a pracovnici pfeddichodového veéku. Nezaméstnanost také mnohem castéji
postihuje pracovniky s niz§im vzdélanim a kvalifikaci a je také rozdélena podle profesi
a z hlediska teritoria. Dulezité je i obdobi, jak dlouho nezaméstnanost trva. Pokud je

vvvvv

pomocnymi opatienimi politiky zamé&stnanosti (Krebs a kol., 2010, s. 312).

Problematika ,,nové chudoby* a socialni exkluze je Casto spojovana pravé s probihajici
kvalitativni zménou na trzich prace, kde je disledkem procesii pfechodu ke znalostni
spole¢nosti, deindustrializace a celkové extenze ekonomické soutéze (Bauman, 1998;
Beck, 2000 in Sirovatka, Mare§, 2006). Lidé, ktefi nejsou dostateéné piizplsobivi
K uvedenym zménam, se stavaji vylouenymi z trhu prace, ztraceji ve spolecnosti
»producentii a ,konzumentd*“ ekonomické funkce podobné jako svilij spolecensky
status. Argumenty o pfi¢inach procesu marginalizace na trhu prace jsou uvadény dvéma
sméry, které mizeme chapat jako opac¢né. Jeden smér vychazi z teze individualizace
amarginalizace na trhu prace jako selhani a dusledek individualniho nedostatku
lidského kapitalu, a to jak ve smyslu dovednosti i motivace. Druhy smér vychazi
z ptedpokladu objektivnich znevyhodnéni v individudlnich ptipadech a vysvétluje
vylouceni na trhu prace v souvislosti s cyklem deprivace a socialni exkluze (Sirovatka,
Mares, 2006, s. 628). Nékteré teorie se zabyvaji selhavanim mechanismi trhu prace,
predevsim diskriminaci, ¢lenénim a dualitou trhu prace (Sirovatka, Mares, 20006,
S. 628).

Evropska strategie zaméstnanosti uvadi vnitini provazanost tii cilii, a to zaméstnanosti
a zaméstnatelnosti, kvality prace a produktivity a také socidlniho zaclenéni. Rovnéz
pifipravenost, motivace a schopnost pracovnikti ziskavat a udrzet si smysluplné 1 kvalitni
zaméstnani je podminkou k dosazeni vSech tifi uvadénych cill stejné jako reédlna
dosazitelnost zaméstnani pro pracovniky. Mimo pficin procesti marginalizace jsou také

analyzovany dusledky marginalizace na trhu prace, ptfedevSim dlouhodobé
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nezaméstnanosti pro chudobu, materialni deprivaci a socialni vylouceni. Dilezité jsou
také vztahy mezi dusledky marginalizace na trhu prace a socialnimi institucemi, které
chrani marginalizovanou pracovni silu ptfed deprivaci, tedy institucemi rodiny

a socialniho statu (Sirovatka, Mares, 2006, s. 628).

Pozornost je také vénovana davkovym systémim a socialnim sluzbam jako nastrojum
ochrany pfed chudobou a deprivaci, ale také strategiim aktivace, podpory
zaméstnatelnosti a zaclenéni na trhu prace. Regulace trhu prace pocita spiSe se snizenim
nabidky prace formou predCasnych dichodl, dlouhych pietrzek v praci, a to pii péci
0 déti nez na podporu funkéni flexibility trhu prace. Financni situace pracujicich
chudych by m¢la byt urcité lepsi nez situace nezaméstnanych pii pobirani socialnich
davek (socialni davky jsou nizké), a to v dusledku cilenosti davek prostiednictvim
ovétovani piijmu. Pfedevsim u nizkopiijmovych 0sob mohou vznikat nastrahy chudoby
a u c¢asti z nich také dochdzi k nevyuzivani davek. U vSeobecného stanoviska se
o¢ekava nizka mira deprivace piedev§im v oblasti piijma a pfistupu k zaméstnani, ale
také relativné dobra kvalita prace z hlediska vySe a jistoty mzdy, jistoty zaméstnéni.
Ocekavaji se také malé rozdily ve vSech oblastech deprivace — piedevsim v dusledku
slusné nahrady piijmt — stejné jako Vys$i intenzita opatfeni zaméfenych k podpoie

funkéni flexibility (Sirovatka, Mares, 2006, s. 629).

Jak uvadi Mares a Sirovatka, v CR jsou dopady marginalizace na materialni deprivaci
a socialni vylouceni prozkoumany jen z¢asti. Je znama problematika pomérné vysokého
podilu dlouhodobé nezaméstnanosti a pomérné vysoké specifické miry nezaméstnanosti
nékterych skupin. Pfevazné se jedna o osoby nekvalifikované, zdravotné postizené,
mladé lidi, Zeny s ditétem v rodin¢, samozivitelky s détmi a dalsi (Sirovatka, Mares,
2006). Obecna mira nezaméstnanosti patii ve srovnani CR s transformujicimi se
Dosavadni prizkumy, které se opiraly o rtizné datové zdroje (Sirovatka, Trbola, 2003;
Vecernik, 2016; Sirovatka a kol., 2005) ukazaly, Ze u nas neni rozsah pfijmové chudoby
prilis vysoky: ,, Nepresahuje 7-8 % populace (coz je nejméné ze vSech evropskych
zemi), podobné je asi 6—7 % domadcnosti prijemci davek socialni pomoci garantujicich

zivotni minimum. “ (Sirovatka, Mares, 2006, s. 630).
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Prevazna vétsina piijemct davek jsou obvykle nezaméstnané osoby, pricemz jde hlavné
0 duasledek relativné vysokého podilu dlouhodobé nezaméstnanosti mezi nimi. Socidlni
systém se zda byt dostate¢né uc¢inny pii minimalizaci rizika chudoby, a to pfedevsim
zasluhou vysoké adresnosti davek statni socidlni podpory ke skupindm lidi s nizkymi
piijmy. Neplati to ale pro vSechny socialnich skupiny, napiiklad pro nezaméstnané

a netplné rodiny s détmi (Sirovatka, Mares, 2006, s. 630).
2.4 Shrnuti kapitoly

Dlouhodobéd nezaméstnanost piedstavuje pro spolecnost velkou ekonomickou zatéz,
protoze nezaméstnanym se vyplaci nejcasteji podpora v nezaméstnanosti, takze stat tak
za n¢ plati pojisténi a statni rozpocet pfichdzi o jejich dané z pfijmu. Dlouhodoba
nezaméstnanost s€ podle Matouska vyrazné podili na vzniku chudoby. Nezaméstnany
tak rychle ztraci profesiondlni dovednosti a navyk chodit do prace. V nékterych
pripadech tyto dovednosti a navyky ani ziskat nemiize, protoze se stal nezaméstnanym
hned po ukonceni vzdelavani. Nezaméstnanym, kteii pojali préaci jako dulezity prvek
osobni identity, postupné klesd sebevédomi, €asto se u nich objevuji poruchy dusevni
rovnovahy a konflikty v rodin€é. Traumatem nezaméstnanych muze byt i neschopnost
Gi¢astnit se masového konzumu. Nezaméstnanost patii v CR k pomémé novym
socialnim problémtim, protoze pred rokem 1989 m¢éli vSichni obfané povinnost

pracovat, kterou jim vymezoval zakon (Matousek, 2016, s. 116-117).

Ne kazdy nezaméstnany musi byt nutné chudy. Clovék muze piijit o zaméstnani, at’ je
puvodné chudy, nebo bohaty. Pokud spliuje podminky, ma narok na podporu
V nezaméstnanosti, kterd je odstupfiovana podle ve€ku. Problém vSak nastava
u absolventl $kol, ktefi se dostavaji po ukondeni vzdélavani na UP — ti narok na

podporu vV nezameéstnanosti nemaji.

.....

podptirného obdobi mé uchaze¢ o zaméstnani nékolik moznosti. Mlize si sdm nebo
s pomoci UP najit zaméstnani, coz byva nejlepsi variantou. Pokud zaméstnani stéle
nenaSel a vjeho oboru neni uplatnéni, mize si pozadat o rekvalifikaci na jiny
uplatnitelny obor na trhu prace. Uchaze¢ o zaméstnani mtze byt nadale evidovan na
UP, piicemz je dostateéné finanéné zajistén ze svych zdroji, popf. ho finanéné

podporuje rodina.
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3 Socialni vylouceni a chudoba

Matousek vymezuje socialni vylouéeni jako celkové podminénou nedostate¢nou ucast
jednotlivce, skupiny ¢i mistniho spolecenstvi na zivoté celé spole¢nosti, piesnéji feceno
jako nedostate¢ny pristup ke spoleenskym institucim zajist'ujicim vzdé€lani, zdravi,
ochranu a zakladni blahobyt. Socialni vylou¢eni mize mit rizné stupné a také se muze
ménit v &ase. Zivot v chudobé je obvykle bez i¢asti na trhu préce, ale i bez ptiméteného
bydleni, bez dostatecného piijmu, chudi lidé jsou obvykle odlouceni nebo setrvavaji
v malé¢ skupiné podobné deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spoleCnosti.
Dlouhodoby pocit, ze ¢lovék nema ve spoleCnosti své misto, je Casto pri¢inou
chronického stresu. Matousek vymezuje pii¢iny podrobnéji — muzeme je rozlisit od
individudlnich az po systémové — naptiklad nizké sebevédomi, nizky piijem,
nedokonCené vzdélani, nedostatecné socialni dovednosti, Spatné télesné 1 duSevni
zdravi, Spatné bydleni, vysoky vk, vysokd urovenn kriminality v misté, nefunkénost
rodiny, zavislost na ndvykovych latkach, nezaméstnanost, chybéjici zdravotni a socilni
pojisténi a jiné. Usilovat o feseni socialniho vylouceni je jeden z cild socialni politiky
modernich stati. Pojem socialni vylouceni je komplexné&jsi a pfiméfenéjsi nez pojem
chudoby, ktery jim bude zifejmé nahrazen. Sociadlni vylouceni nezahrnuje jen
ekonomickou, ale také socialni, politickou a kulturni perspektivu (Matousek, 2016,
s. 205-206).

Jak konstatuji Bélik, Hoferkova, Kraus a dalsi, exkluzi rozumime vylouceni ¢lovéka
ze spoleCenského zivota. Dulezitymi pfi¢inami jsou nedostatek vzdé€lani, financi
a vylouceni z trhu prace. Exkluze piimo souvisi s chudobou a bidou (Bé&lik a kol., 2017,
s. 25).

Se socialni exkluzi se v ruznych podobach setkavame snad ve vSech historickych
spolecnostech podobné¢ jako s vylouenymi jedinci, socidlnimi kategoriemi

i kolektivitami.
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Pokud si polozime otdzky, co znamend socialni exkluze dnes a pro¢ o ni hovotime,
kdyz se diive mluvilo o chudob¢, miizeme uvést Roomovo vysvétleni (1990), ze presun
od pojeti chudoby k pojmu socialni exkluze je vysledkem snahy zachytit nové vlastnosti
rostouci chudoby 80. let naScho stoleti, jeji pretrvavani v Case nebo prostorovou
koncentraci doprovazenou prevazné marginalizaci a patologickym jednanim a snahy
¢elit normam hlavniho proudu spolec¢nosti, ale sou¢asné i zavislosti na socialnim statu
arozpadu tradi¢nich socidlnich instituci, jako je napiiklad rodina (Mares, 2000,
s. 285-286).

Mezi konceptem chudoby a konceptem socialniho vylouceni je urcité napéti. Room
(1997) se snazi ve své publikaci rozd¢lit dvé tradice socialni politiky v Evropé. Jako
prvni liberalistickou vizi spole¢nosti, ktera se opira o koncept chudoby, je podle
nékterych jedincl, konkurujicich se mezi sebou na trhu prace (zvlasté anglosaské
zemg), kde je cilem zajistit jedincim dostatecné prostiedky k tomu, aby mohli piezit
v dané konkurenci navzdory svym osobnim nevyhodam. Druha vize se opira o koncept
socialni exkluze a je spojena s piedstavou statusové rozdélené spoleCnosti, ale i
spolecnosti kolektivit a moralniho uspofadani (pfevazné evropsky kontinent), jejimz
cilem je pomoct jedinciim zachovat si své postaveni, nebo dokonce dosahnout urcitého
vyrovnani osudd, napiiklad inclusive society u Giddense (1999, s. 105) (Mares, 2000,
s. 286).

Walker (1997) uvadi, ze termin socialni exkluze je odvozen od teorie spole¢nosti jako
hierarchie statusii zahrnujici lidi spojené vzdjemné pravy a povinnostmi, které jsou
pfijaty a vymezeny s ohledem na spole¢né sdileny moralni fad. Socidlni exkluze

ptedstavuje predevsim vylouceni z urcitého moralniho fadu (Mares, 2000, s. 286).

Podstatou pojmu socialni exkluze je fakt, Ze vylouceni jedinci, ale i celé vyloucené
socialni skupiny se nepodileji stejnou mérou jako ostatni na hmotnych i nehmotnych
zdrojich spolecnosti, zvlasté na jejich distribuci nebo redistribuci, coz vede k jejich
chudobé¢ a socialni ¢i kulturni separaci. Je to proces déleni jedinct i socialnich skupin
z organizaci nebo komunit, ze kterych je slozena spolecnost. Piedevsim ekonomické
vylouceni je zdrojem chudoby a vylouceni ze zivotniho standardu a zivotnich Sanci, jez
jsou obvyklé ve spole¢nosti nebo v daném spolecenstvi, a to zejména marginalizaci na

trhu prace a nezaméstnanosti.
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Politické vylouceni je soustfedénim obcanskych, politickych, ale také zdkladnich
lidskych prav a vylouc¢enim z vlivu na spolecnost i vlastni osud. Kulturni vylouceni je
odepieni prava jedince nebo skupiny podilet se na kultufe spolecnosti a sdilet jeji
kulturni kapital, vzdé€lanost i hodnoty. Jak uvadi Giddens (1994), tyto dimenze
vylouceni spolu souvisi a on k nim jesté pfifazuje i vylouceni z reflexivniho zafazeni do
sirsiho socialniho usporadani (Mares, 2000, s. 287). Procesy vylouceni mohou byt také
psychologické — jde o utok na integritu osobnosti vyluCovanych jedinci. Zvlastnim
typem je napiiklad i vylouceni z bezpei a vystaveni vys$§im rizikim. Dulezité je
I vylouCeni z mobility ve fyzickém prostoru, ale i v hierarchii socialnich pozic.
Symbolicka exkluze je spojena s oznaenim jedinct i socidlnich skupin vnimanych jako
odlisni, deviantni nebo cizi. Oznacovani jedincti nebo skupin labeling slouzi k jejich

vy¢lenéni z hlavniho proudu spole¢nosti (Mares, 2000, s. 287).
3.1 Socialni vylouceni a nezaméstnanost

Vylou¢eni miize byt chapano také jako naruseni nebo selhani solidarity. Vylouceni jsou
Casto nejen na dné spoleCnosti, ale vnimaji i svoji neschopnost uplatnit se
ve spole¢nosti, a tak se ji postupné odcizuji. Mezi jednu ze zakladnich forem socialni
exkluze patii 1 marginalizace na trhu prace. Pokud jde o nezaméstnanost, zvlasté
vylouc€eni z placené prace nebo o vytlaceni na sekundarni trh prace a ¢lenéni pracovni
kariéry, znamena to Casté stfidani placeného zaméstnani a nezaméstnanost predevs§im
vylouceni z ,,dobré prace. Placena prace je vV dneSni dobé zdrojem nejen Zivobyti, ale
| postaveni, identity a sebevédomi ¢lovéka. Spousta zakladnich prav a opravnéni je

ptimo nebo nepiimo odvozeno z postaveni ¢lovéka na trhu prace.

Podle Jordana (1998) znamena masova a dlouhodobd nezaméstnanost nartist poctu
jedinci arodin vyloucenych ze socialni spravedlnosti, jehoz dulezitym klicem je
predev§im pracovni trh. Nejistota v zaméstnani, ale i na trhu prace se stala zivotnim

pocitem velkého mnozstvi lidi (Mares, 2000, s. 288-289).
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Pojem socialni exkluze je pouze jinym pojmenovanim chudoby, fenoménu, ktery
v lidské historii nikdy nebyl marginalni a se kterym se spole¢nost musela vyrovnavat.
Pokud nastavovala moralni odraz chudoba spole¢nosti, tak spole¢nost zase chudobé.
Chudoba se socidlni exkluzi nepochybné tuzce souvisi stejné jako vylouceni
ze standardu zivota a zivotnich Sanci, z konzumnich aspiraci, ze zdravotni péce
a vzdélani. Casto ni¢i lidské schopnosti a Zivotni $ance a je doprovézena ztratou mravni
odpovédnosti, beznad¢ji, apatii a zoufalstvim. UrcCité ne vSichni chudi musi byt

vylouc¢enymi, ale ani vSichni vylouceni nemusi byt nutn¢ chudymi.

Podle Walkera (1997) jsou chudoba a socialni exkluze pro rizné lidi odliSnymi
kategoriemi. Chudoba neni ani nutnou, ani postacujici podminkou socialni exkluze.
Znama je naptiklad také dobrovolnéd chudoba, ktera je pfitomné ve vétSing historickych
spole¢nosti. Urcité typy chudoby uvadéji clovéka do vyssiho rizika vylouceni, zvlaste
ztrata statusu a autonomie nemusi fatalné vyustit v socialni exkluzi, pfestoze vétSinou
ptedstavuje cilovou stanici cesty chudobou. Leisering a Walker (1998) uvadi, ze pokud
chudym rodinam hrozi riziko socialniho vylouceni, udrzuje si vétsina z nich ur¢ity vliv
nad okolnostmi (nejsou neteCnymi klienty socialniho statu). Prechod od chudoby
k vylou€eni je snaz$i tam, kde je chudoba soustfedéna a kde rozdil mezi zivotnimi

zkusenostmi chudych a téch ostatnich nabyva extrémnich rozsahti (Mares, 2000, s. 289).

Levitas (2000) vymezuje tii zékladni vyznamy socialni exkluze (spojené s piedstavou
jejich pfic¢in), kolem nichz se soustfed’uji specifické diskurzy, jejichZ soucasti je také
zpusob, jakym ma spoleCnost na socialni exkluzi reagovat. Redistribu¢ni diskurz
vyplyva z pozadavku silngjsi redistribuce k odstranéni chudoby povazované za pficinu

této exkluze.

V integrativnim diskurzu je za zakladni mechanismus socialni inkluze povaZovano
placené zamé&stnani. VV moralnim diskurzu jsou pfic¢inou vylouéeni urcitych osob jejich
patologické, moralni a kulturni charakteristiky a zakladnim mechanismem socialni

inkluze je zde resocializace (Mares, 2006, s. 8).
3.2 Prijmové znevyhodnéné osoby

Piijmové znevyhodnéni lidé patii z velké ¢asti k okrajové a znevyhodnéné pracovni sile
v mnoha smérech, naptiklad maji nizsi kvalifikaci, jsou Castéji nezaméstnani a obvykle

jsou pouze docasné zaméstnani. Podil osob se zakladnim vzdélanim je mezi nimi oproti
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jejich podilu v pracovni sile zhruba dvojnasobny, naopak podil vysokoskolakli méné
nez polovi¢ni; 0 trochu je vyssi podil osob se stfednim vzdélanim bez maturity a o néco
nizsi podil osob se stfednim vzdélanim s maturitou. Podil osob se stalym zaméstnanim
je mezi pfijmové znevyhodnénymi Oproti béZzné pracovni sile zhruba polovi¢ni, kdezto
podil osob s doasnym zaméstnanim je vice nez dvojnasobny a podil nezaméstnanych
zhruba pétinasobny. Dilezitou charakteristikou piijmové znevyhodnénych je casto
n¢jaka forma jejich marginalizace na trhu prace. Podil opakovan¢ nebo dlouhodobé
nezaméstnanych v souhrnu piijmové znevyhodnénych je vice nez trojnasobné vyssi, nez

je podil kratkodob¢ a poprvé nezaméstnanych (Sirovatka, Mares, 2006, s. 634).

Mezi pfijmové znevyhodnénymi je pomérné vysoky podil aktudlné zaméstnanych,
je také dulezité se u stability zaméstnani zabyvat i kvalitou zaméstnani piijmoveé
znevyhodnénych. Pravé kvalita zaméstndni je jednou z vyznamnych charakteristik
v souvislosti se stabilitou zaméstnani a obecné s moznostmi za¢lenéni na trhu prace a ve

spole¢nosti (Sirovatka, Mares, 2006, S. 636).

Také jistota, ktera hraje roli v pfipad¢ lidi s ,,trvalym* zamé&stnanim (se smlouvou na
dobu neurcitou), je na druhé strané provazena spiSe nizkou kvalitou prace v rtznych
ohledech, napftiklad nizkou vys$i vydélku, nizkymi moZnostmi postupu a vzdélavani,
vyCerpanim ze zaméstnadni a ndroky na dojizdéni. Zaméstnani pozitivné hodnocené
v urCitych kvalitdich neni pro vétsi ¢ast téchto lidi pravdépodobné dosazitelné
a marginalni ptijmové znevyhodnéna pracovni sila se za danych okolnosti rozlisuje na
vice kategorii. Mens$i ¢ast lidi si udrzuje spiSe méné kvalitni, ale stabilnéj$i zaméstnani,
a té si nepochybné ceni zejména pro stabilitu a jistotu, kterou poskytuji. Dalsi pfevazna
Cast pracovni sily stfida nezaméstnanost a docasné nebo méné stabilni zamé&stnani, opét
mén¢ kvalitni. Také v dalSich vymezenich mize byt k tomu smérovana jednak
pracovnimi pobidkami (pfevazné naléhavou potiebou pracovniho piijmu), jednak
nad¢ji, Ze pozdé&ji ziskd stabilnéjsi a ptipadné Iépe placené zaméstnani. A konecné je
tady ¢ast pracovni sily, ktera zlstava trvaleji nezaméstnana zejména proto, Ze pocituje
nizké Sance dosahnout na stabilngj$i a kvalitni zaméstnani, a také proto, Ze vyhodnocuje
nizké pfinosy ze zaméstnani, jez se aktualné nabizeji — pfedevsim se jednd o nizké mzdy

(Sirovatka, Mares, 2006, s. 638).
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Ptevdznou cast ptijmoveé znevyhodnénych osob a domacnosti predstavuji zaméstnani
lidé. Obvykle mizeme ocekavat, ze v urcité skupiné pirijmové znevyhodnénych byla
naplnéna jejich motivace k hledani a pfijeti zaméstnani a ze jim zaméestnani umoznuje
dosahovat alespont 0 néco vyssi pfijmy v porovnani s nezaméstnanymi a neaktivnimi

osobami.

Sirovatka a MareS uvadi, ze kdyz hodnotime piijmy na osobu v domdcnostech
ve vztahu Kk postaveni vSech ¢lenti domacnosti na trhu prace (typologie OECD), pak
mizeme Kkonstatovat, ze piijmova situace 0SOb zijicich v nezaméstnanych
domacnostech je mnohem lepsi nez situace v Caste¢né zaméstnanych domacnostech.
Pfijmy na osobu v nezaméstnanych domadacnostech jsou pfiblizné o 10 % nizsi
ve srovnani s piijmy plné zamé&stnanych, piijmové deprivovanych domacnosti. Pozice
na trhu prace a nezamé&stnanost, dokonce ani rostouci nezaméstnanost nehraje snad az
tak dilezitou roli pro vysi pfijmi pfijmoveé znevyhodnénych a jejich domacnosti.
MiiZzeme konstatovat, Ze pfijmové znevyhodnénym osobdm a jejich domdcnostem se
CasteCna zaméstnanost nebo docasnd zaméstnani piili§ nevyplaceji. Pfijmova situace
0sob se vyrazné 1isi podle typu rodiny, ve které ziji. Zvlasté ti, kteti ziji bud’ osaméle,
nebo jako bezdétné pary, predevSim ale jednoclenné domdcnosti maji v daném

porovnani asi 0 tfetinu vyssi ptijmy (Sirovatka, Mares, 2006, s. 639).

Pfijmy jsou pouze nepiimym znakem Chudoby a materidlni deprivace a nemusi vzdy
znamenat socialni exkluzi s ohledem na pfistup k socialnim kontaktim, institucim

a zivotnim $ancim (Sirovatka, Mares, 2006, s. 640).

Podle $etfeni socialni situace doméacnosti v roce 2001 je v CR asi &tvrtina domacnosti,
ktera ma velké nebo mensi problémy vyjit s pfijmy a podobné i polovina z nich nemutize
v€as platit €ty za ndjem a energie. V oblasti zakladnich Zivotnich potfeb jde
0 stravovani, oblékani nebo dovolenou, kde byla zjisténa velka mira deprivace; asi
polovina zkoumanych domacnosti si nemtize dovolit jist maso, ryby nebo dribez kazdy
druhy den, zhruba 60 % nemuze kupovat nové obleceni a tii Ctvrtiny nemohou vibec
travit dovolenou mimo domov. Vyrazné horsi je v protikladu k celé populaci v CR
situace ve vybaveni domacnosti, pfedev§im pifedméty dlouhodobé spotieby. Pfiblizné
polovina z nich si nemuaze dovolit vlastnit ani stary, ojety automobil (Oproti 14 % v celé

populaci).
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Ve srovnani s populaci v CR je u pifjmové deprivovanych 0sob rovnéZ zjisténa
pomérn¢ vys$i mira deprivace v podminkach bydleni — zhruba tfetina z nich trpi

nedostatkem mista v byté a téméf Ctvrtina vlhkosti v byté. U téchto osob se také Castéjsi

objevuji zdravotni problémy (Sirovatka, Mares, 2006, s. 640).
3.3  Socialni deprivace

Mira deprivace je u né€kterych sledovanych polozek (napiiklad u subjektivni pfijmové
deprivace, vychazeni s pfijmy, moznosti kupovat si nové oble¢eni nebo u moznosti jet
na dovolenou mimo domov) souvisla asi stfedn¢ siln€, nebo spise slab¢, s postavenim
jednotlived na trhu prace. Podle Layteho a Whelana (2002) je trvala chudoba
povazovana za rozhodujici znak deprivace a ptivod socialniho vylouéeni. U osob, které
se citi kratkodobé chudi, je deprivace v téch oblastech, jez nam umoziuji naplnit
,,Vetsinovy zplsob Zivota® a do jisté miry i moznost ovlivnit vlastni osud nebo osud
déti, v pripade ptijmoveé znevyhodnénych pomérné silnd, a pfitom stale vice rozdilna
podle postaveni na trhu prace, nez je to v piipad¢ ukazateli materialni deprivace.
Zvlaste v pripade osob zijicich v nezaméstnanych domécnostech ve srovnani s témi,
ktefi ziji v pln¢€ 1 ¢astecné zaméstnanych domacnostech, je patrna velmi omezena
moznost rozvijet vlastni kulturni zajmy nebo umoznit détem studium (deklaruje ji
zhruba jen tfetina téchto domacnosti); podobné mala je také ucast na dichodovém
pfipojisténi a vyuzivani hypoték (10-15 %). Je zfejmé, Ze zaméstnani a pracovni piijem
poskytuje pfijmové znevyhodnénym a jejich domacnostem nevyrazné vyssi Zivotni
standard. Také maji urcitou jistotu a moznost disponovat S piijmy a rozhodovat s vétsi
jistotou o jejich vyuziti, takZze mohou i finan¢né planovat (Sirovatka, Mare$, 2006,
S. 643).

Socialni deprivace je podle autori Bélika a kol. (2017, s. 15) casto oznaCovana jako
nedostatek néceho dilezitého pro zdravy vyvoj jedince, napifiklad podméth. Deprivace
je obvykle spojovana s frustraci, ale i s pocitem marnosti, ztracenosti, bezvychodnosti

a nenapravitelnosti situace.
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3.4  Shrnuti kapitoly

Primérny pfijem stfednich vrstev dosud rostl ve vyspélych zemich, presto ma klesajici
tendenci. Z piijmu stale vice naristaji vynucené vydaje na domacnost. Mizeme do nich
zahrnout platby za bydleni (voda, plyn, elektiina), za telekomunikaéni sluzby a dale pak
ruzné formy pojistného. Pti ristu uvedenych vynucenych vydaji se mize kupni sila
a zivotni troven urcitych vrstev snizovat, i kdyz jejich pfijem nominalné roste. Platba za
bydleni piedstavuje nejvyssi vynuceny vydaj. Ve vSech vyspélych zemich v uplynulych
dvaceti letech tento podil vydaji vyznamné nartstd. Zdrazovani bydleni muize
pfedev§im vyhovovat hornim vrstvam, zvlast€¢ pak majitelim nemovitosti, protoze se
tim zhodnocuje jejich drzba (Keller, 2012, s. 168). Vydaje na déti byvaji Casto velmi
nakladné a ztohoto duvodu si jich ¢lovék nemuze dovolit vice, proto se jich ve
spole¢nosti rodi méné. VétSina se drzi tradiéniho modelu pevné rodiny se dvéma détmi

(Mozny, 2006, s. 238).

cvwr

vzdélani, které miize mit 1 zvySeny zajem na vyhodnéjSich socialnich davkéach se
snizujici kvalifikaci. Rozsah urc¢itého vlivu je obtizné odhadnout, ale ve statech se
silnym socidlnim zabezpeCenim je v analyzach tento jev vSeobecné uvadén.
Nerovnovaha mezi bohatymi a chudymi ze spolecenské agendy nezmizi, ale budou se

S ni muset vyrovnat i nastupujici generace (Mozny, 2000, s. 265, 277).

Ceska spoleénost vstoupila do raje spotiebni spolednosti s nadsenim. Rodiny ohroZené
chudobou piekvapi 1 pfehnané ofekavani a jejich nasledné zadluZeni, které se pak
v nékterych piipadech stavd bezvychodnym. Usporngj$i chovani si jisté vynuti
I ekonomicka recese, ktera dopada velmi nerovnomérné na rizné piijmové skupiny

populace (Maiikova a kol., 2010, s. 112).

Kdyz nezaméstnany prestane pobirat podporu Vv nezaméstnanosti, ¢asto se OcCita na
oddéleni HN. Na tomto oddé€leni jsou klienti informovani a pouceni o zminovanych
moznostech, jak a kde je mozné uplatnit veskeré své naroky. VéEtSinou tam konci také
klienti, kterym skoncila podpora v nezaméstnanosti a ktefi nemaji jinou moznost ziskat

finan¢ni prostiedky (ani od rodiny) na to, aby zaplatili bydleni a zivobyti.
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Vétsinou se jedna o jednotlivee, matky samozivitelky s détmi a star$i vékovou kategorii
— pteddichodovou. Nejsou vyjimkou i celé rodiny, pokud z rodi¢l ani jeden nepracuje,
a mladi lidé v ptipadé, Ze ziji sami. Obcas se pfechodné objevi i lidé stiedniho veku, ale
opravdu jen kratkodobé, nez najdou vhodné zaméstnani. Dalsi skupinu tvofi lidé, kteii
JSOU uznani jako osoby invalidni, ale bohuzel nemaji z nedostatku odpracovanych roka
narok na vyplédceni invalidniho diichodu. Pokud né&jaky diichod pobiraji, je velmi nizky
a nestaci na pokryti veskerych jejich potteb. Vyjimecné se objevi matka samozivitelka
s postizenym ditdtem, jeZ pobira piispévek na pééi. Zajisténi pomoci v CR existuje a je

uréena lidem, ktefi pomoc opravdu potiebuji.
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4 Bezdomovectvi jednotlivci a rodin

Problematika bezdomovectvi se Casto tykd vétSiny zemi na svété. Bezdomovectvi
nékterych skupin obyvatel je obvykle vysledkem kulturniho a narodniho pfislusenstvi
k dané skuping, nikoli jen dusledkem socialniho selhani. Pravé v legislativé vyspélych
zemi se rozliSuje bezdomovectvi jednotlivet a rodin. Fitzpatrick (2000) uvadi, Ze
rodiny, které se ocitly na ulici, mivaji ve vétsiné ptipadt lepsi postaveni a dosahnou tak
Iépe na socialni pomoc od statu, nez jednotlivci bez domova. Bezdomovectvi rodin
v legislativé CR prakticky neexistuje. Pro matky s détmi existuji azylové domy, ale uz
snimi spolecné neubytuji otce. Kdyz se rodina dostane do existencnich problémd,
dochazi obvykle kjejimu rozdéleni. Pokud se budeme zabyvat bezdomovectvim,
se kterym se setkavame u nas, ptjde o osoby, jejichz situace je vnimana jako dasledek
celkového socialniho selhani jednotlivce. Hradecky (1996) se pozorné zamysli nad
ozna¢enim bezdomovec (Hradecky, 1996: Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 12-13),
kdyz tvrdi, ze absence domova nemusi naléhavé znamenat ztratu bydleni. Pojem
bezdomovec je pomémé novy a jeho vyznam se prubézné ménil. Zminény nazev se
Vv pravni terminologii objevil jako oznaceni pro osobu bez statni pfislusnosti a bez
domovského prava (Prudkova, 2008). Asi pied par desitkami let vyraz bezdomovec
oznacoval ty, ktefi obyvali levné ubytovny a zili sami, bez kontaktu s pfibuznymi.
Pojem bezdomovec se pozdé&ji presunul na skupinu 0sob, jeZ nemaji kde spat (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012, s. 12-13).

V odbornych publikacich se o bezdomovcich Casto piSe jako o osobach bez pfistiesi,
socialné slabych nebo o neprizptisobivych obcanech. Hradecky uvadi, ze u bezdomovce
dochazi k vylouceni, a to jak ze socialni, tak z pravni a fyzické oblasti. Ztrata piistiesi je
ztratou fyzického zazemi (osoba nocuje na ulici), chudoba bezdomovce soucasné
vylucuje naprostou pravni ochranu (osoba ztraci sva prava) a jejich socialni
nepiizplsobivost je také Casto vyluCuje z oblasti socialni (osoba je Casto izolovana).
Goweyho definice vymezuje bezdomovectvi ,jako vSechny jedince Zijici
V nepristojnych podminkach, v nichz nelze vést béiny civilizovany Zivot, a jimzZ je
branéno socialné i profesne se rozvijet” (Kutalkova, 2002). Podle Hartla (2000) jde
vSak jen o osoby bez bydlisté, piespavajici v parcich, pod mosty, v kanalizacich,
nepouzivanych vagonech a dalSich opusténych mistech (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012, s. 12-13).
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Absence bydleni je pouze jednim ze znakli bezdomovectvi. Existuji i mnohé vnitini
a vnéjsi prekazky, které jsou pfic¢inou toho, ze ¢lovek setrvava na ulici nebo ze se na ni
opétovné vraci. Pocatek celonarodni definice bezdomovectvi znamena jeho uznani jako
celkového problému, ktery nelze redukovat jen na aktualni socialni problém klienta
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 16).

Samotna definice bezdomovectvi vymezuje socialni situaci urcité skupiny lidi, ale
neuvadi pfi¢iny vzniku nebo nasledky tohoto jevu (Bartak, 2004). Nefunk¢éni vzajemné
pusobeni mezi spole¢nosti a danym jedincem vede obvykle Kk socidlnimu vylouceni
(Bartak, 2004). Kutalkova uvadi, Zze bezdomovectvi je jev, jenz ukazuje na souhrn
negativnich vlivl pii ztraté zazemi a vzniku pocitu, ktery muzeme vymezit jako opak

jistoty domova (Kutalkova, 2002 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 15).

Obvykle byva rozliSovano zjevné, skryté a potencidlni bezdomovectvi. Zjevni
bezdomovci jsou podle definice Hartla (2000) osoby bez pristiesi, tedy jedinci, ktefi
z pohledu vetejnosti vypadaji jako bezdomovci bez moznosti schovat se mimo vetejny

prostor.

Skryti bezdomovci nemaji obvykle moznost stalého bydleni, ale misto piebyvani na
ulici voli jiné moznosti. Mohou n¢kde pfenocovat (obvykle se uchyluji do ubytoven,
nocleharen, k pratelim a znamym), ale po pravni strdnce jsou bezdomovci, protoze
nepiespavaji v oficialnim bydleni a jejich zplsob zivota je bezdomovectvi velmi

podobny.

Potencialni bezdomovci jsou lidé, kteti doCasné bydli, ale stalé bydleni je pro né
nedosazitelné a ohrozeni bezdomovectvim je pro né aktualni. Zminovani jedinci
obvykle nepiejimaji bezdomovecké znaky a nejsou tak soucasti vefejného prostoru, coz
znaci, ze se 0n¢ patfiéné nestaraji terénni a ambulantni sluzby. Pomoc jim nabizi
vétSinou az ve zjevné fazi bezdomovectvi, jak uvadi Hradecti (Hradecky, Hradecka,

1996 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 15).

Pfevazna vétsSina sluzeb pro bezdomovce se zabyva prevdzné bezdomovcei zjevnymi
nebo skrytymi. V CR je nedostatek sluzeb pro potencialni bezdomovce. Bezdomovectvi

je potieba definovat také z pohledu prava, ale i za ucelem efektivni socialni pomoci.

vvvvvv
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Bezdomovci jsou soucasti vefejného prostoru, kde se slucuji s lidmi, kteti bydli, a tak
neni jednoduché je odlisit od ostatni populace. Rozdil mezi ¢lovékem bydlicim ve
vlastnim luxusnim byté ¢i domé¢ a Spinavym a neupravenym clovékem ptespavajicim na
laviéce je v mnoha turovnich kvality Zzivota. Proto je dulezité vidét bezdomovce
v souvislosti celé spolecnosti jako specifickou skupinu obyvatel, ktera je ve vzajemné
interakci se zbytkem spole¢nosti. V terénu se Casto setkavame s lidmi, ktefi vybiraji
koSe ¢i kontejnery a hledaji mezi odpadky jidlo nebo néco, co se da zpenézit. Mezi
témito lidmi se mohou objevit i dichodci, jiz vydaji cely dichod za ndjem a uz jim
nezbyvaji finan¢ni prostiedky na bézny zivot, nebo lidé zatizeni exekuci; pfivydélavaji
si tfeba sbérem zeleza nebo jinych véci pro blesi trh (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,
s. 15).

Osobnost bezdomovce a jeho typické znaky

Végnerova popisuje, ze psychické zmény, které mizZeme pozorovat u bezdomovci,
mohou byt jak pfi¢inou, tak i disledkem jejich Zivotniho stylu. Citové prozivani byva
mnohdy otup€lé a vyhaslé, zdstavaji zachovany pouze zakladni zplisoby emocnich
reakci, které vyjadiuji pocity libosti nebo nelibosti. Maji pocit, ze jsou zatizeni vét§im
mnozstvim problémi, nez je bézné, a proto byvaji Castéji neptatel§ti a depresivni

(Vagnerova, 2008, s. 750).
4.1 Pri¢iny bezdomovectvi jednotlivei i rodin

Prevazna vétsina lidi, ktefi projdou kolem bezdomovce, pfemysli o tom, co ho ptivedlo
az na ulici. Mnohdy fesi pfic¢inu jeho stavu, zda si za to miize sam, nebo se stal obéti

systému (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 16).

Ke vzniku tohoto socialniho jevu do ur€ité miry pfispivaji ekonomické faktory, a to
nezaméstnanost a nartst chudoby. Pfi¢iny bezdomovectvi jsou ale obvykle slozitéjsi,
mize k nému prispét i spousta dalsich faktorti. Osoby, u nichz existuje zvysené riziko,
ze se stanou bezdomovci, byvaji komplexné — somaticky, psychicky i socidlné¢ —

znevyhodnéni.
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Pivodni orientacni rodina téchto osob byva casto dysfunkéni, popt. viibec neexistuje.
Tyto osoby byly jako déti ¢asto odmitany, rodiCe o né nejevili zajem, Casto byly
podcenované nebo na nich bylo pachano nasili a zneuzivani, byly z rodiny odebrany,
vyhnany, nebo samy utikaly a toulaly se. Tyto rodiny mély obvykle $patné bytové
a materialni podminky (Vagnerova, 2008, s. 749).

Podle Heczka a Heczkové jsou rizikovym faktorem i odlisné socialni zkuSenosti,
piredevsim dlouhodoby pobyt ve vykonu trestu, ustavni vychova nebo 1écba —
35 % ceskych bezdomovci bylo ve vykonu trestu, 15 % v psychiatrické 1écebné,
25 % v détském domoveé (Heczko, Heczkova, 2001). Pobyt v institucich ¢asto eliminuje
mnohé bézné navyky a strategie chovani a podporuje rozvoj novych, které nejsou
v obvyklém prostfedi funkéni. Pfikladem jsou situace po névratu z vézeni, zvlasté
pokud $lo o dlouhodoby trest, kdy se ¢loveék Casto nema kam vratit, ztratil pavodni
kontakty a mnohdy i bydleni. Témto osobam chybi jakékoli socidlni zdzemi, Casto
nezalozili vlastni rodinu, popf. Se jim zriznych divodd rozpadla, protoze nebyly
schopny plnit potfeby souziti v ramci této socialni skupiny. Napiiklad se nestaraly
0 déti, nepiispivaly k udrzeni a chodu domacnosti a mnohé dalsi potieby (Vagnerova,

2008, s. 749).

Tyto osoby Casto mivaji omezené kompetence. Obvyklou pii¢inou snizeni jejich
schopnosti mohou byt nedokonalosti vrozenych dispozic a také ziskané problémy
(25 % z nich jsou invalidni dichodci), jak uvadi Heczko a Heczkova (2001). Také mutize
jit o mentalni retardaci, poruchu osobnosti nebo o devastaci v disledku dlouholetého
uzivani alkoholu a drog, ale io duSevni onemocnéni. Podmétem k nastartovani
znevyhodnéni je jejich selhani nebo néjaka zivotni situace, kterou sami nezvladnou.
Obvykle to mize byt ztrata zaméstnani, rozpad rodiny nebo dlouhodoby vykon trestu,
ale i neschopnost zvladnout zavislost na alkoholu a mnohé dalsi (Vagnerova, 2008,
S. 749-750).

Mrwe

Z kognitivni psychologie. Zakladni rozdéleni atributd, které ¢lovék pfisuzuje ostatnim,
mizeme rozdélit na atributy situacni, tedy meénici se podle situace, ale i na atributy
dispozicni, tedy neménné, ovlivnéné vlastnostmi jedince (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012, 5. 17).
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Nejcastéjsi zakladni atribu¢ni chybou obvykle byva Spatné posouzeni dispozi¢nich
atributli v ptipadech, ve kterych by mély byt pfifazeny atributy situacni. Autoti Marek,
Strnad a Hotovcova uvadi, ze situa¢ni a dispozi¢ni atributy mizeme pfirovnat
k rozdéleni pii¢in bezdomovectvi, a to na objektivni nebo subjektivni. Pokud objektivni
pficiny bezdomovectvi byvaji pfisuzovany k systémovému nedostatku a bezdomovec se
stane jeho obéti, tak subjektivni pfi¢ina bezdomovectvi obvykle poukazuje na
nepfiznivé vlastnosti jedince. Systémové pric¢iny muize odstranit pouze stat, subjektivni
pti¢iny musi zménit jen sam klient. Janebova (1999) uvadi, Zze pocatek bezdomovectvi
ma vétSinou dveé etapy. Ztratu domova vétsinou predchdzi krize Casto S béznym
prub&éhem (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 18). Jedince mize vykolejit ze ,,zajetych
koleji* jakakoli krize, takZze se piestane starat o ekonomické zalezitosti. Kazdy jedinec
ma dvé socidlni zachranné sité, diky nimz by méli ptedejit padu na ulici. Prvni je sit’
osobnich socialnich kontaktd, jiz si ¢loveék vytvari okolo sebe, to znamena nejblizsi
rodina, pratelé a znami, Kteti maji postizeného v piipadé jeho potieby (krize) podrzet.
V piipadé, Ze ma jedinec socialni sit’ chudou nebo mu jeji ¢lenové nepomohou, je tady
dalsi sit, a to sit’ socidlnich sluzeb, kterd by mu méla zajistit bydleni, a také davky statni
podpory. Pokud osoba nema dostate¢né silnou sit’ socidlnich kontaktd nebo nespliiuje
podminky pro ziskani statni pomoci, skon¢i obvykle na ulici. Socialni sluzby maji za cil
zjistit schopnosti a individualni potfeby klientl, takze s nimi pracuji na terapeuticko-

pedagogickém zaklade.

V soucasnosti se vychazi z multifaktorového konceptu bezdomovectvi, kdy je obvykle
na tento jev nahlizeno jako na kombinaci strukturalnich a individualnich pti¢in. Pokud
se Clovek dostal na ulici z jakychkoli diivodd, je ziejmé, ze v pribéhu tohoto Casu se
objevuji prekazky, které mu pozdéji brani zaclenit se do bézného zivota spolecnosti.
Je nezbytné poznat radg€ji aktualni stav Klienta nez jeho minulost, kterou nelze zménit.

Podstatnéjsi je zjistit, pro¢ na ulici zdstava a také pro¢ se na ulici opét vraci (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012, s. 18-19).
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4.2 Soucasna situace bezdomovectvi v CR

Nektefi vidi bezdomovectvi jako negativni disledek kapitalismu, protoze kapitalismus
neptiklada tak velky diraz na socidlni otazky (Le Rouzic, 1996). Dalsi jeho nartist
formuluji jako dédictvi realného socialismu — bezdomovectvi se podle nich po sametové
revoluci jen dostalo do zjevné podoby (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 55):
., Pocatkem devadesatych let 20. stoleti se ukdzalo, ze mezi prvni vinou bezdomovcii se

objevili nejcastéji podle Bruntalové (2001) lidé:

o | Formadlné zaméstnani, kteri ale nikdy skutecné nepracovali ani pracovat
nechtéli.

o Umeéle zaméstnani, kteri by se jinak nemohli uchylit na konkurencnim trhu
prace.

e Propusténi z velkych stavebnich firem a z jejich ubytoven.

o Propusteni z vézeni v diisledku prezidentské amnestie.

‘

o Propusteni z psychiatrickych ustavii.*

Vstup demokratickych principti, jako jsou diraz na svobodu i odpovédnost jedince,
ataké zanik donucovacich opatfeni proti asocidlnim zivlim jsou obvykle pfi¢inou
nariistu poctu bezdomovci. Bezdomovectvi je nutné chapat jako béZnou soucast
demokratické spole¢nosti (Pénkava, 2007). Bezdomovectvi se az po roce 2000 stalo
poprvé predmétem politické agendy, kdy zacala spoluprace mezi neziskovym sektorem
a vefejnou spravou. Bezdomovectvi zacalo byt vnimano jako socialni problém. Podle
Bartaka (2004) je vstup do EU velkym meznikem pro zmény danych trendt. V Brné
v roce 2006 probehlo séitani osob bez domova s vysledkem 1 200 osob, v roce 2010
stoupl pocet o 200 osob, tedy na 1 400 osob. V Praze se v roce 2010 odhadoval pocet
bezdomovci na 4 000. Vétsina pokusu 0 zjisténi piesnéjSiho poctu bezdomovcel se
ukazuje statisticky nepiesna, protoze vétSina téchto osob se snazi uniknout zminénym

s¢itanim (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 55-56).
4.3 Postoj spole¢nosti k bezdomoveim

Podle Vagnerové je postoj spolecnosti k bezdomovelim rozporny — je kombinaci odporu
asoucitu. Mnohdy pifevladd negativni postoj spojeny s odmitanim. Vefejnost

bezdomovce povazuje za velky socialni problém, se kterym je nutné néco udélat. Ceska
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spole¢nost nema s bezdomovci tak dlouhou zkusenost, aby se mohlo hovotit o Ginave,
ale negativni postoj a opovrzeni témito jedinci tady také pievazuje. Tito lidé se povazuji
Casto za parazity, ktefi si svou situaci zpusobili sami. Odmitavy piistup podporuje
neupraveny zevné&jSek, $pina, zapach a obtézujici chovani (Vagnerova, 2008, s. 755).
Podle Marka, Strnada a Hotovcové patii mezi problémové skupiny spolecnosti prave
bezdomoveci, jsou obvykle na nejniz§im stupni oblibenosti. Néktefi politici ¢asto uvadi:
., Radeji dame penize vozickdariim nez bezdomovcum. Jak uvadi rtizné ankety, patii

bezdomovci mezi spolecenské zlo; vice nez polovina dotazanych osob si mysli, ze si za

svou situaci mohou sami (Holpuch, 2009).

V méstskych castech, kde jsou umisténa stfediska pro bezdomovce, maji okolni
obyvatelé strach z kriminality, ze Sifeni infek¢nich nemoci nebo z vandalismu. Tyto
instituce jsou pod drobnohledem obyvatelstva i ufednikt, kteti ¢asto hledaji zaminky
pro jejich zruseni. Obyvatelé danych méstskych ¢asti to vnimaji Casto jako zatézovou
situaci. Ambulantni a terénni sluzby byvaji také kritizovany za to, ze bezdomovce
pfitahuji na mista, kterd terénni pracovnici nav$tévuji nebo kde jsou sluzby
poskytovany. Pfitom tucéelem sluzby pro bezdomovce je to, aby pusobila pfedevsim
v mistech, kde se bezdomovci obvykle soustied’'uji. Aby bylo omezeno financovani
socialnich sluzeb, Casto se pouziva bézny argument, kterym je zneuzivani socialni

pomoci (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 56-57).

Bezdomovci jsou nepichlédnutelnou skupinou, ktera naznacuje, ze je ve spolecnosti
néco Spatn¢, protoze se nemuize branit. V ramci politického tématu bezdomovectvi se
cilem snazeni oficidlni socidlni prace stava vétSinova spoleCnost, nikoli pouze lidé
v nouzi. Casto se omezuiji sluzby uréené pro bezdomovce i mista, kde se mohou schézet,
sdruzovat a pohybovat, aniz by byli né&ak postihovani. Podle Ceské asociace
streetworku je prestiz socialni prace jako takové ohroZzena, pokud bude dileZzit&j$im
cilem bezpedi ob&anii, a ne pomoc klientovi zafadit se do spolecnosti (Prohlaseni Ceské

asociace streetworku, 2010).

Nase spolecnost za poslednich dvacet let zaznamenala urCity posun Vv nazorech na
odlisny zptisob Zivota. Co se tyka bezdomovectvi, bude jesté delsi dobu trvat, nez mu

lidé porozumi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 58-59).
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4.4 Zdravotni rizika bezdomovectvi

Jak uvadi Heczko a Heczkova (2001), somatické chatrani je disledkem Zivotniho stylu
bezdomoveid — 90 % ceskych bezdomovct trpi néjakou nemoci nebo postizenim

(Vagnerova, 2008, s. 754).

Zminovani lidé Casto nedodrzuji zakladni hygienu, zifejm¢ proto, Ze nemaji motivaci,
ale také k tomu pfispiva i nizka dostupnost hygienickych zatizeni. Mnohdy nepecuji ani
o0 svou zivotospravu, jedi velmi nepravideln¢ a obvykle to, co sezenou. Jejich zazivaci
potize byvaji zhorSovany nadmérnym uzivanim alkoholu a vydatnym koufenim. Byvaji
Casto podchlazeni a obvykle své nemoci piechazeji. Hospitalizace byva jen doCasnym
feSenim. Po propusténi znemocnice se opét situace opakuje (Heller, 1994 in
Vagnerova, 2008, s. 754). Riziko pied¢asného umrti je velké, ato z mnoha divodd,
napi. dusledkem dlouholetého piti alkoholu, uzivanim drog, smrti podchlazenim
v opilosti, v dusledku trazu nebo celkového vycerpani organismu (Vagnerova, 2008,
S. 754).

Statistika podle Sekota uvadi, ze nejcastéjsi onemocnéni, se kterymi bezdomovci
vyhledavaji 1ékate, jsou chiipka a dychaci potize, bércové viedy, kardiovaskularni
problémy, kozni nemoci, revmatické a neurologické problémy. Casto se u nich
vyskytuji Zalude¢ni a stfevni potize, omrzliny, svrab, infek¢ni choroby nebo mentalni
a psychické problémy. Velmi dulezitd je také prevence v Sifeni rGznych pfenosnych
chorob a paraziti (Sekot, 2009, s. 77). VétSina bezdomovcl méla urcité psychické
potize uz kdyz bézné bydleli a pracovali. Ty se pravdépodobné podilely na tom, ze
jedinec skon¢il na ulici. NeléCené psychické poruchy mohou pfispivat K poruse
socialniho fungovani a dale k bezdomovectvi a socialni izolaci. Nepochybné maji urcity
vliv na socialni i ekonomicky status. Spousta dusevné¢ nemocnych lidi se Casto dostava
na ulici, aniz by nékdy navstivila psychiatrickou nebo psychologickou pomoc. Pokud se
jedinec dostane az na ulici, musi své socialni normy pfeorientovat na bezdomovecky
zpusob zivota (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 41-42). Mezi nejcCastejsi dusevni
poruchy v prostiedi ulice patii pravdépodobné zavislosti na navykovych latkach
(Marek, Strnad, Hotovcova, s. 42).
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Jako dalsi poruchy jsou uvadény i zavislosti, psychotickd onemocnéni, depresivni
a uzkostné poruchy, posttraumaticka stresova porucha, pokusy o sebevrazdy, poruchy
chovani nebo porucha osobnosti. Velmi casta je také komorbidita, coz muzeme

definovat jako kombinaci dusevnich poruch (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 42).

Dal§im nejznaméj§im druhem psychotického onemocnéni je schizofrenie. Casto jsou
mezi pouli¢nimi psychotiky také lidé bez kontakti, a proto bez pomoci. Bud’ o tyto
0soby jejich rodina ztratila zajem, nebo ti, ktefi se o né starali, uz zemfeli. V piipadé, ze
neudélaji néco, co by mohlo byt chapano jako pokus o ublizeni sobé nebo svému okoli,
neexistuje opatieni, které by je k 1éCeni donutilo (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,

s. 42).

Vagnerova uvadi, ze mezi nejrozsitengjsi psychické poruchy v bézné populaci patii
uzkostné a depresivni poruchy. Nejcastéjsim depresivnim znakem u bezdomovct je
apatie. Mnoho potieb neni uspokojovano, coz ma ur¢ity vliv na nizké sebepojeti. Tito
lidé casto citi tzkost pfi jednani na ufadech a kvili davu boji jezdit dopravnimi
prostiedky. Bezdomovci obvykle trpi poruchami spanku z obavy, ze budou napadeni,
boji se pohledu ostatnich, ze v nich odhali bezdomovce. Tyto osoby vétsinou prosly
néjakym traumatem a obvykle trpi posttraumatickou stresovou poruchou, ktera se
projevuje pietrvavajici tizkosti, precitlivélosti, nezajmem o budoucnost, otupélosti nebo

odcizenosti (Vagnerova, 2000 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 44).

Zivot na ulici miZeme piirovnat k Zivotu lidi pod dlouhodobym stresem. Situace
bezdomovce je casto opravdu zoufala, proto nikoho nepiekvapi, ze dal§im moznym
tématem psychopatologie jsou u této skupiny sebevrazedné tendence. Uvedené tendence
jsou patrné ptedevs§im u mladych bezdomovci nez u starSich lidi (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 45).Poruchy osobnosti jsou obvykle variantou charakterovych rysu
a rysu temperamentu, které se podstatné lisi od ryst zjevnych u vétSiny lidi (Prasko,
2003). V bezdomovecké populaci mizeme podle uréitych zdroju najit az 80 % osob
s néjakou poruchou osobnosti. Mezi bezdomovci je spousta osob, které patii do
diagnostickych kritérii poruch osobnosti nejen disocialnich, ale také emocné
nestabilnich, paranoidnich, schizoidnich, zavislych i narcistickych (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 45).
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Jak uvadi Pénkava (2010), vétsi ¢ast bezdomovcl ma problém s emocni inteligenci. Ta
se obvykle projevuje nedostateCnou kontrolou pii extrémnich emocnich prozitcich.
Mnoho bezdomovci je kvili nizké mife asertivity snadno ovlivnitelnych
a manipulovatelnych. Tito lidé ¢asto pfichazeji o penize a cennosti, a to nejen pro svou
duvetivost, ale také z diivodu neschopnosti prosadit se. Jednou z dulezitych a typickych
vlastnosti bezdomovcti je nepfitomnost vile jak aktivni, tak pasivni, ktera je zesilena
orientaci na pfitomnost. Piestoze se zdrzuji na ulici, mohou mit mnoho piileZitosti
k navratu do bydlici spole¢nosti, ale ve vétSiné piipadd je nevyuziji, protoze

momentalné fe$i néco jiného, co povazuji za dulezitéjsi (Marek, Strnad, Hotovcova,

s. 47).
4.5 Moznosti bydleni pro rizikové skupiny a socialné vyloucené

Zakladnim prosttedkem pro pfijeti do spolecnosti je bydlet, byt soucasti pracovniho trhu
a prijmout roli ocekdvanou spolecnosti. Standard bydleni se v pribéhu nékolika staleti
zménil, a piesto lidé zijici mimo spolecnost jsou stale tady (Mares, 2002). Jedinci
z nejchudsich vrstev byvaji pod ochranou spoleénosti, ale lidé bez domova tuto ochranu
obvykle nemaji. Mezi zakladni lidska prava nalezi i pravo na standardni bydleni

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 59—60).

Rodina obvykle povazuje sviij byt ¢i dim za svoje uzemi. Velikost bytu ma samoziejmeé
urcity vztah k ekonomické trovni rodiny a ta zase piimo souvisi s duSevnim zdravim
¢lent rodiny a také s pfislusnosti K ur¢ité spole¢enské vrstvé. Dam nebo byt je nejen
mistem pobytu, ale i vizitkou rodiny a také svédectvim o hodnotové orientaci rodiny
(Matousek, 2003, s. 88-89). Hradecky uvadi, ze bezdomovci jsou prakticky cely den
soucasti vefejného prostoru. Prespavaji na ulici, nebo v opuSténé tovarni hale, nikdy
nebydli ve svém a nemaji soukromi, pficemz mista K pfespavani povazuji za své
domovy, které ale nejsou standardnim bydlenim podle spolecenskych norem (Hradecky,
2006 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 63).

Osoba, ktera se ocitne na ulici, povazuje tento stav za provizorni, hlavné musi preckat
noc. Tito 1lidé trpi spankovym deficitem, protoze maji obavy z okradeni ¢i z fyzického
nasili. Pfes noc se pro tyto lidi otviraji ohfivarny nebo stiediska nizkoprahovych sluzeb.
Krom¢ nadrazi ariznych Cekaren se Casto stavaji domovem lavicky v parku, stan,
jeskyné, tunely, podchody, vodojemy a Vv neposledni fad¢ také opusténé domy, kilny,

odstavené vagony a rtizna dalsi mista (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 63-70).
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Ubytovaci sluzby jsou obvykle rozdéleny podle pohlavi a pocet luzek je rovnomérné
rozdélen mezi zeny a muze, pfi¢emz ubytovaci sluzby pro zeny byvaji neustale plné.
Zeny obvykle ¢astéji vyuZivaji sluzeb socialniho pracovnika, psychologa nebo lékafe.
Jejich potieby nebyvaji ¢asto uspokojovany, ovsem nikoli z divodu nesm¢losti a trémy,
ale protoze se boji o sluzbu pozadat. Pokud Zeny ztstanou na ulici, jsou vice ohrozeny

na zdravi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 109-110).

Azylové domy poskytuji celodenni ubytovani, moznost provést hygienu, umoziuji
pfipravit si stravu, vyprat pradlo, poskytuji socialni poradenstvi a ¢erpani ambulantnich
sluzeb 1V dennich centrech. V soucasné dob¢ jsou zfizovany azylové domy predevsim
pro matky s détmi, ale také pro celé rodiny. Existuji i azylové domy pro osamocené
muze a zeny, ale také pro seniory nebo specifické skupiny osob, napiiklad pro osoby
s duSevnimi poruchami, mentalné postizené, zavislé na alkoholu nebo drogach
aneposledni fadé¢ i pro obéti nasili, které maji skrytou adresu (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 145).

Najemni byty, kterych je pofad nedostatek, jsou obvykle drahé, takze si chuda rodina
takovy byt nemutze dovolit. Nejlepsi variantou je bydleni ve vlastnim byté ¢i domé,
které si tyto chudé rodiny pofidily jesté v dobé, kdy byly byty levnéjsi a finanéni
prosttedky na pofizeni bydleni mély, anebo byt zdédily po svych rodi¢ich. Rodiny
s détmi maji moznost si pozadat o byt ve mésté, kde maji trvalé bydliste, ale zase ne
kazdé mésto ma své najemni, poprt. socialni byty. Potfadnik na tyto byty je ve vétSiné
ptipad velmi dlouhy, ale rodiny s détmi a zvlasté ty, které nemaji vlastni bydleni, se
mohou dostat na pfedni mista. Dostat se do pofadniku v pfipadé méstskych byti ma
samoziejmeé urcité podminky a pridéleni takového bytu trva déle, nez by bylo tieba. Tak
se tyto rodiny casto ocitaji v pfedrazenych pronajatych bytech a zpocatku si vibec
neuvédomuji, Ze na n&j pozdéji nebudou mit finanéni prostiedky. Mysli si, Ze to n¢jak
zvladnou. Spoléhaji tak casto na socidlni davky, ale ani ty jim pfedraZené najemné
a sluzby nezaplati v plné vysi. Mnohdy tak Casto sahaji na finan¢ni prosttedky, které
maji na zivobyti, aby doplatily bydleni a m¢ly stfechu nad hlavou, ovSsem pak jim

nezbyva na ostatni véci denni potieby.

Ptispévek na bydleni, jako zastupce podpory a kromé toho také poptavka prokazatelné
prispiva ke zvySeni trznich najma ze strany pronajimateli, a proto ¢ast podpory smétuje

spiSe k pfijmoveé silnym pronajimatelim nez k pfijmové slabsSim najemnikim.
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Vlastnické bydleni si potizuji domacnosti predevsim s primérnymi ptijmy, ale podpora
vlastnického bydleni pomahé vice pfijmove siln¢jSim domacnostem nez domacnostem
slabsim, piicemz ty pfijmové nejslabsi ponechava uplné€ stranou. Vétsi zacileni je
pfitom velmi sloZité, a to proto, Ze existuje mala nebo nedostate¢na podpora pro vétSinu
ptijmové¢ slabsich domacnosti. Maiikova a kol. (2010, s. 72) uvadi, ze podpora v oblasti
vlastnického bydleni je Casto Spatné zamétena, protoze predevSim piijmove slabsi

domaécnosti na vlastni bydleni nedosahnou.

Provozovateli socialnich byttt mohou piedev§im byt obce, ale i neziskové organizace
nazyvané obvykle bytovymi asociacemi, popf. za splnéni uréitych podminek i soukromi

pronajimatelé (Maiikova a kol., 2010, s. 78).
4.6  Shrnuti kapitoly

Okolnosti vedouci k bezdomovectvi nebo s bezdomovectvim ¢asto tizce souvisejici jsou
jednim z nejcastéji zkoumanych témat v odborné literatufe. Duvod je jasny: jejich
znalost je predpokladem odpovidajici prevence tohoto jevu. Pii vyzkumu na uvedené
téma, které uskuteénil Vyzkumny ustav prace a socialnich véci spolu s ¢asopisem Novy
prostor mezi pii¢inami bezdomovectvi uvadi predevSim ztratu rodinného zazemi,
neexistenci rodinného zazemi, ztrdtu zaméstnani s naslednou snahou hledat zaméstnani,
zdravotni postiZeni, psychickou poruchu nebo nemoc, ale také alkoholismus a zavislost
na drogich, zavislost na hracich automatech a navrat z vykonu trestu. Nckteré
zahrani¢ni vyzkumy wuvadi Siroké uspotradani faktori, které jsou pro vznik
bezdomovectvi rizikové. N&kolikrat jiz byly zjistovany uvedené skuteénosti (Stéchova,
2009):

o ,.Chudoba a nezaméstnanost jako klicové faktory.

o Sexualni a psychické zneuzivani v détstvi nebo dospivani.
e Rodinné rozvraty a konflikty.

o Delikventni chovani.

o ZkuSenost s pobytem ve vézeni.

o Dluhy, hypotéky, nezaplacené najmy.,

o Sousedské neshody.
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o Zneuzivani alkoholu a drog.
o  \ylouceni ze skoly, nizka kvalifikace.
e Psychické poruchy.*

Dulezité je vybudovat komplexni systém sluzeb, kde by byla zcela propojena prevence,
socialni a navazné sluzby zaméfené piredev§im na primarni, sekundarni a terciarni
pfi¢iny bezdomovectvi. Systém socialnich sluzeb zalozeny ptfedevSim na skute¢ném
systému reintegrace, ktery by mél klienta dovést do stadia, kdy jiz nebude potiebovat
socialni sluzby. Je nutné, aby vzniklo dostupné bydleni pro nizkopiijmové rodiny i pro
jednotlivce. Jedna se predev$im o podporované socialni bydleni a vystavbu mensich
bytt. Problematiku finan¢nich zdroji mtizeme fesit alternativnim zaméstnavanim, které
by mohlo nabidnout pracovni mista pro jedince diskriminované na trhu prace, a statni
podporou v procesu oddluzeni nebo pomoci v piipadé neschopnosti vykonavat praci
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 144-146).

V dnesni dobé urcité kazdy slySel o problematice bezdomovectvi. Je pravdou, Ze pred
rokem 1989 se 0 bezdomovectvi téméf nevédélo. V této dobé byla povinnost pracovat
akdo nepracoval, byl trestné stihan pro pfizivnictvi. Kazdy mél néjaky piijem
ze zamé&stnani. Ubytovny v té dobé¢ slouzily jako ubytovani pro montazni délniky, kteti
pracovali ve vzdaleném mésté. Soucasna doba se velmi zménila a bezdomovectvi je
Castym jevem. Mnozi se s bezdomovci setkdvaji denné, at’ uz profesné (pomahajici
profese), nebo bézné v blizkosti nadrazi, v nadraznich halach, v méstské hromadné
dopravé ¢i vparcich. Je mozné se snimi také potkat na ruSnych vefejnych
prostranstvich, kde Zebraji o penize. Bezdomovci byvaji Casto teréem tutoku, kdy jsou
surové zbiti a okradeni. At uz se na ulici dostali z jakychkoli divodu, dulezité je to,
jestli chtéji zpét do béZzného Zivota. Terénni pracovnici maji za kol bezdomovce
vyhledavat a pracovat s nimi, ale mnohdy narazi na problém, ze oni vlastné ani pomoct
nechtéji. Pokud maji néjaké finanéni prostfedky (pobiraji davky HN) a maji z4jem
0 ubytovani, je jim ubytovani zajisténo. Casto to byvaji nocleharny, ubytovny nebo
azylové domy, kde plati minimalni ¢astky za noc ¢i pobyt. Pfes den mohou navstévovat
nizkoprahova denni centra, kde se mohou najist, provést hygienu, vybrat si oSaceni,
popf. mohou vyuzit jiné nabizené sluzby. Nabidka pomoci je ve vétsin€ meést

dostatecnd, ale bezdomovci musi pfedev§im sami chtit Svou situaci fesit.
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Terénni pracovnici se setkavaji i s pfipady, kdy osoba méla domov, zdzemi, rodinu
apomoc od rodiny, ale klient se rozhodl byt bezdomovcem. Travil cely den a noc
v parku a pfilehlém okoli, kde se kolem né&j shlukovali ostatni bezdomovci, protoze m¢l
penize, které dostal od rodiny, a vzdy mél u sebe alkohol, jenz velmi hojné pozival.
Casto byl surové zbit a okraden, piesto rad&ji zistaval v parku. Nemél zajem nic fesit
ani nechtél pomoct od rodiny ¢i terénnich pracovnikt. V takovych ptipadech je veskera

pomoc marna.
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5 Moznosti pomoci pro osoby ohrozené chudobou

Chudobu je mozné fesit pomoci socidlnépolitickych opatfeni. Urcité je dilezité rozlisit
opatfeni preventivniho charakteru, ale i ta opatfeni, ktera fesi az nasledky jiz realné
existujici chudoby. Preventivni opatfeni maji z hlediska vyskytu chudoby urcité dilezity
vyznam. Socialnim problémum je vzdy lepsi a ucinnéjsi, ale i finanén¢ vyhodnéjsi
pfedchézet. Z pohledu fteSeni chudoby znamena prevence pfijimat Spoustu
socialnépolitickych opatieni v nejriznéjsich jednotlivych socidlnich politikach, jez se
zamé&fuji na omezeni nebo zmirnéni chudoby, popfi. pfi¢in jejiho vyskytu. K prevenci
chudoby miize ptispét zvlast¢ odpovidajici vzdelavaci politika, politika dichodového
zabezpecenti, ale i politika zaméstnanosti. S rostouci novou moderni chudobou spojenou
S nezaméstnanosti pfipada v dneSnim svété v prevenci chudoby asi nejvétsi podil
vzdélavaci politice. UZ dnes, ale 1 v budoucnosti budou nedostatecné vzdélani lidé
prohravat na trhu prace, tato skupina nebude mit mnoho $anci, jak ziskat pracovni
misto, lidé bez vzdélani zchudnou, ¢imz se zvysi pocet lidi ohrozenych chudobou v celé
zemi. Chudobu ovlivigji také investice do vzdélani a spousta dalSich opatteni, ktera
obCana zabezpeCuji v béznych a standardné se vyskytujicich socidlnich udélostech
(naptiklad zajisténi na staii a pii invalidit¢ a mnohé dalsi). Vyskyt chudoby
V souCasném svété ale pfinasi poznani, ze samotnou prevenci se nejde s chudobou
vyrovnat aze jsou nutnd i socialnépolitickd opatfeni, jez se zamétuji predevSim
na feseni nasledki jiz existujici chudoby. Krebs uvadi dva druhy opatfeni: zaporné
zdanéni pfijml (negativni daf) a stanoveni minimalni pfijmové veli¢iny (Krebs a kol.,

2010, s. 128, 129).

Cilem zaporného zdanéni pfijmu je nejen poskytnout chudé populaci jednotnou,
zfetelnou a distojnou penéZni pomoc, zjednodusit a zefektivnit ndro€nou administrativu
spojenou s poskytovanim podpor v chudobé a zajistit ob¢aniim ekonomické pobidky
k praci, ale pfedevs§im je nezbavovat osobni odpovédnosti za vlastni zivotni podminky.
Vyse piijmu ptipadajiciho na 0sobu neni dan placena domacnostem, které ji nedosahuji,
ale ptijem do této hranice je dorovnavan zapornou dichodovou dani (Krebs akol.,

2010, s. 129, 130).
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Dal§im druhem feSeni chudoby je minimalni pfijmové veli€ina, jez je nejcastjSim
zpusobem feSeni chudoby, pficemz je predevSim zaméfena na feSeni uz existujici
chudoby. Muzeme ji vymezit pfedev§im jako minimalni mzdu pouZivanou ke stanoveni
hranic chudoby aminimalni starobni dtchod. Socialni politika pouziva k feSeni
chudoby institut zivotniho minima jako dohodnutou zakonnou hranici chudoby (Krebs
a kol., 2010, s. 129, 130).

Zivotni minimum, jak uvadi autofi Beck, Grunerova a Pavelkova (2016, s. 237),
je povazovano za kritérium pro zabezpeceni zakladnich Zivotnich podminek. Patfi tam
predev§im zajisténi odpovidajici vyzivy, hygieny, obledeni atd. Castka Zivotniho
minima pfinasi osobé pocit sobésta¢nosti a ekonomické jistoty, aby si mohla zabezpecit

své zivobyti v pfijatelném rozsahu.

Existenéni minimum je podle autori povazovano za kritérium pro zabezpeCeni
zékladnich Zivotnich podminek, a to pouze na trovni umoziujici preziti. Castka
existenéniho minima je nejmensi mozna vyse piijmu, ktera ma osob¢ postacit v jednom
meésici na zabezpeceni nejzakladnéjSich zivotnich podminek (Beck, Grunerova,

Pavelkova, 2016, s. 237).
5.1 Edukacni aspekty pomoci

Nektefi autofi vymezuji a chapou pojem socidlni pomoc jako soubor Cinnosti, které
pomahaji obcanovi zabezpecit Zivotni podminky, nabyvat socidlni stabilitu, obnovit
socialni nezavislost a suverenitu. I kdyz je ob¢an v prvni fadé zodpovédny sdm za sebe,
socidlni pomoc pfispiva k feSeni situace, kterd je nad jeho sily. Jejim smyslem je vratit
obCana do normalni situace. Jde o situace selhani, oslabeni zdroji (napt. zhorSeni
zdravotniho stavu), ztraty zaméstnani nebo selhani rodinného prostiedi. Socialni pomoc
je poskytovana v hmotné nouzi formou sluzeb, azyli, poradenstvi nebo klubu
nezaméstnanych. Za nastroje socidlni pomoci se povazuji socialni prace, socialni
rehabilitace, sociadlni sluzby pomoci, socidln€ pravni ochrana, penézitd pomoc a vécna
pomoc. Na zdklad€ uvedenych pojmu autofi vymezili socidlni pedagogiku jako Zivotni

pomoc (Bakosova, 2008, s. 56).

Socialni pedagogika jako zivotni pomoc je pozitivni pedagogikou a jejim cilem je
systém komplexni péfe — poskytnout pomoc détem, mladezi a dospélym v riiznych

typech prostfedi, ale také hledani optimalnich forem pomoci a kompenzovani
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nedostatkl. Cilem je pfeména lidi a spolecnosti prostiednictvim vychovy. Jde o proces
vychovné péce, opatrovnictvi a ochrany smétujici k integraci a stabilizaci osobnosti.
Déle jde o integraci vSech aspektd, které tvoii osobnost a stabilizaci cClovéka
ve spole¢nosti. Socialni pedagogika za¢ina v problematice ajeji existenci, kterou si
vyzadal sam Zivot, jenz upozoriuje na absenci vychovy ve vSech oblastech
spoleCenského, kulturniho a ekologického systému 1 v individudlni roviné
sebepoznavani. Za situaci, kdy je nutna pomoc, povazujeme ruzné Zivotni epizody
v prib¢hu socializace, obdobi, kdy rodina a Skola neplni svoji funkci. Provadi se
poskytnutim pomoci ohrozenym jednotliveim nebo skupinam, ¢imz ptredchazime

chronifikaci problému (BakoSova, 2008, s. 58).
Poskytnuti pomoci prostfednictvim socialni pedagogiky:

e Pozndvanim osobnosti, jeji vychovy, vztaht, souvislosti a komunikace.
o Analyzou problému 7 hlediska prislusnosti k systému, vlastnostem a vztahtim.

e Nabidkou jinych vztahti.

Dulezitou soucasti pti poskytovani pomoci je presvédéit cEloveka o tom, Zze
zodpovédnost za sviij Zivot si nese sdm. Pfijmout pomoc je vzdy relativni jev. Bez
osobni ucasti kazdého ¢loveéka by to nebylo mozné. Prestoze ¢loveék nema piedsudky
vyhledat pravni pomoc, pomoc knéze nebo danového poradce, nemél by je mit ani pfi
hledani poradce, ktery mu pomuze v hleddni vlastnich moznosti sméfujicich k osobni

integraci a stabilité¢ (Bakosova, 2008, s. 58-59).
5.2 Vystupy systému pomoci vybranych organizaci

Obsah kapitoly vychazi ze zdroji vybranych pomahajicich organizaci a jejich analyzy
ataké koncipuje vysledek analyzy, ktera je spojena s vyzkumnou casti. Soucésti

kapitoly je také ptedstaveni sluzeb jako systému pomaoci.
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Mapa 1: Vybrané pomahajici organizace
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Meéstsky urad — oddéleni socialni pomoci

Utad poskytuje odbornou pomoc osobam v nepiiznivych socialnich situacich nebo
situacich, jez ¢lovéka ohrozuji chudobou, nedostatkem finanénich prostfedkd na

zajisténi zakladnich potieb, popf. zajist'uje pomoc s jinou problematikou.

Cilem M¢U je zajistit dostate¢nou pomoc klientim podle jejich potieb prostfednictvim
ostatnich sluzeb. Pomoc klientim vyZaduje spolupraci ostatnich pomahajicich
organizaci, naptiklad v zajiSténi stravy, kterou zajisti OCH — denni centrum pomoci
potravinového balicku, popf. 1x tydné organizace Lavina — potravinova banka.
Ubytovani zajisti organizace Nocleharna pro muze, popf. azylovy diam pro matky
s détmi, socialni byty piidéluje pravé M&U. Nedostatek finanénich prostiedkii poméha

tesit UP pomoci davek HN.

Oblasti pomoci: Socidlni pracovnici M&U zajistuji pomoc ob&anim v tiZzivych
zivotnich situacich nebo nepiiznivych socialnich situacich. M&U poskytuje zakladni
socialni poradenstvi a pomoc. Dal§i moZnosti socidlni pomoci je zajisténi vykonu
socidlniho kurdtora. Pomoc je také poskytovéna V problematice navykovych latek
a klienti jsou odkazovani na organizace, které se touto problematikou zabyvaji (Podané

ruce). Socidlni pracovnici vedou evidenci zadatelll o ndjem socidlniho bytu. Jedné se
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0 pomoc klientim, ktefi nemaji dostatek financnich prostfedkii, aby si zajistili jinou
formu bydleni, popf. tuto situaci vyiesili jinak. Dale jsou k dispozici terénni socialni
pracovnici, ktefi se snazi klienty ohrozené chudobou vyhledavat a zajistit jim potiebnou
pomoc. Poskytnuti potfebné pomoci spociva v zajisténi jidla, ubytovani a financ¢nich
prostiedkil, popi. pii vyfizeni dokladl a jinych potiebnych zélezitosti. Pomoc je také
zajistovana pro osoby v nouzi, jez nemaji dostatek finanCnich prostiedkt, a to

prostiednictvim davek HN.
Formy pomoci

Samotny ufad zajistuje predevsim informativni a poradenskou ¢innost, pii niz jsou
klienti odkazovani na potfebna oddé€leni a dalsi instituce. Nejcastéji jsou odkazovani na
pomoc od OCH a UP. Casto také klienty doprovazi nebo zastupuji a fesi jeho

nepfiznivou situaci.

V oblasti bydleni M&U zajistuje klientovi dle jeho potieb ubytovani u ostatnich
organizaci ve méste, samoziejmé podle volnych ubytovacich kapacit. Urcité je dulezité,
o jakého klienta nebo klientku se jedna, jestli je to jednotlivec, nebo matka s détmi,
pfip. samotna Zena. V jejich kompetenci je také vedeni pofadniku potiebnych klientii

v souvislosti s umistovanim do socialnich bytd.
Ve finan¢ni oblasti ufad pomoc nezajist'uje, ale pouze odkazuje na jiné instituce.

V ramci materialni pomoci jsou klienti odkazovani na dalsi organizaci, kde je v dennim
centru nabizeno jidlo, Vv pfipad¢ potteby potravinovy bali¢ek, dile zde mohou provést

hygienu, vzit si ¢isté obleceni nebo si podle potieby uchovat osobnich véci.

Klientela: Vétsinou se jedna o klienty z fad bezdomovct, osoby propusténé z VTOS,
osoby, jez se ocitly v ohrozeni chudobou z divodu ztraty zaméstnani a nasledné ptijmu,

matky s détmi, které nemaji kde bydlet a mnohé dalsi.
Statistika 2019
Cilova skupina klientd socialni prace 2019 (statistika M&U — neveiejny zdroj):

e pocet osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim, s nimiz se aktivné ve sledovaném
roce pracovalo: 76,
e pocet osob ohrozenych rizikovym zplisobem zivota, snimiz se aktivné

pracovalo: 124,
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e pocet osob, které¢ se nachdzeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni, v¢etné osob
bez pristiesi: 71,

e nezaméstnani: 24,

e rodiny s détmi: O,

e 0soby bez ptistesi (bez domova): 14,

e osoby neschopné splacet zavazky a pohledavky: 0,

e seniofi (65 let a vyse): 110,

e celkovy pocet klientt: 414.
Pocet osob propusténych z VTOS (statistika M&U — neveiejny zdroj):

e celkovy pocet osob propusténych z VTOS: 91,
e poskytnuti jednorazové pomoci: 64,

e poskytnuti opakované pomoci: 27.
Statistika 2020
Cilova skupina klientd socialni prace 2020 (statistika M&U — neveiejny zdroj):

e pocet osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim, s nimiz se aktivné ve sledovaném
roce pracovalo: 28,

e pocet 0sob ohrozenych rizikovym zpusobem Zzivota, snimiz se aktivné
pracovalo: 104,

e pocet osob, které se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni, a to vcetné
osob bez pfistiesi: 57,

e nezaméstnani: 19,

e rodiny s détmi: 2,

e 0soby bez pfistiesi (bez domova): 5,

e 0soby neschopné splacet zdvazky a pohledavky: 5,

e seniofi (65 let a vySe): 73,

e celkovy pocet klientti: 317.
Pocet osob propusténych z VTOS (statistika M&U — nevetejny zdroj):

e celkovy pocet osob propusténych z VTOS: 94,
e poskytnuti jednorazové pomoci: 29,

e poskytnuti opakované pomoci: 65.
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Porovnani statistik roku 2019 a 2020

Celkovy pocet klientii 1 jednotlivych klient s riznou problematikou byl v roce 2019
vyssi nez v roce 2020. V roce 2020 se zvysil pouze nepatrné pocet rodin s détmi a pocet
osob neschopnych splacet zavazky a pohledavky. Myslim, Ze na statistice za rok 2020

se promitla epidemiologicka situace — nouzovy stav v souvislosti s pandemii covidu-19.

Spolupracujici organizace a instituce: Socialni pracovnici M&U spolupracuji
s ostatnimi organizacemi a institucemi, které zajistuji jiné sluzby, napiiklad s UP,
CSSZ, Policii CR, nemocnicemi, soudy, Skolami, s OCH, nocleharnou pro muze,

azylovym domem a dal$imi organy a organizacemi v oblasti své piisobnosti.

Azylovy dim pro matky s détmi — Centrum ,,PRO“ /Pomoc rodinam, obétem/ —

socialni sluzba

Sluzba je poskytovana nepfretrzité a klientky jsou ubytovavany na dobu neptevySujici
1 rok. Kapacita ubytovani je 24 osob, kdispozici je 8 pokoju s celkem 24 luzky,
pficemz 1 matka s ditétem/détmi = 1 pokoj. Do azylového domu jsou pfiijimany
matky/Zzeny s nezaopatienymi détmi (do 26 let) a téhotné Zeny od 18 let véku
V neptiznivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Za sluzbu je pozadovana thrada

— t€hotna Zena uhradi 120 K¢&/den, matka 90 Ké&/den, dité 50 K&/den.

Cilovou skupinou této sluzby jsou matky s ditétem (détmi), které nejsou schopny
samostatné fesit obtizné Zivotni situace a problémy a fadné peCovat o své déti. DalSim
cilem je také podporovat matky, aby byly schopny Zit smysluplny Zivot v pfirozeném

prostiedi (azylovy dim pro matky s détmi).

Oblasti pomoci: Poslanim této sluzby je poskytovat podporu a pomoc matkam s détmi,
které se ocitly v tizivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. V oblasti pomoci
sluzba zajistuje pro klientky zakladni informace a poradenstvi zriznych oblasti.
Pomaha se zajisténim financnich prostredki, stravy a oSaceni pro déti. Pii pomoci
s vyrizenim osobnich dokladl pracovnice sluzby poskytne informace, poptipadé zajisti
klientce doprovod. Sluzba azylového domu pomaha matkam pii péci o déti, zvlaste
pokud nezvladaji o dité se spravn¢ starat, nebo v piipadé, ze byly déti zanedbavany a je
nutny dohled na matku i dité. DileZitou pomoci je s klientkami feSit dal§i moZnost

bydleni ¢i ubytovani po ukonceni pobytu.
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Formy pomoci

Organizace zajistuje predevSim ubytovani pro t€¢hotné Zeny a matky s détmi, v piipadé
potieby zajisti potravinovy bali¢ek. Dalsi formou pomoci je poradenskd cinnost

a pomoc s vyrizenim potfebnych davek a dokladi.

V oblasti bydleni organizace piimo zajiSt'uje ubytovani pro matky s détmi nebo téhotné
zeny. Je také mozné zajistit utajovany pobyt pro Zeny, které se staly obéti trestného

¢inu.

V oblasti finan¢ni pomoci organizace pomoc piimo nezajistuje, ale pouze odkazuje na

jiné instituce, napiiklad na UP — SSP a HN.

Materialni pomoc — azylovy diim zajisti pro své klientky v pfipad¢ potieby potravinovy

balicek, obleceni pro né i pro déti.

Klientela: Sluzba je zajisténa rodinam s ditétem/détmi — matkam s détmi a t€hotnym

Zenam v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Spolupracujici organizace a instituce: Pracovnice azylového domu tzce spolupracuji
s oddélenim HN. Spole¢né pomahaji s vyfizenim a zajisténim finanénich prostiedkt pro
klientky vyuzivajici jejich sluzeb. Vétsina klientek své financni prostiedky ziskava od
UP pomoci davek (davky SSP a HN), které byvaji jedinym zdrojem piijma. Spoluprace
s MéU — socialnim odborem a OSPODEM je velmi dilezita, zpravidla si zde vyfizuji
potiebné doklady, popt. jinou pomoc. P¥i zajisténi bydleni existuje spoluprace s M&U,
OCH a oddélenim HN (Azylovy diim pro matky s détmi, 2021, online).

Statistika azylového domu centrum Centrum ,,PRO*

V roce 2019 vyuzilo sluzbu celkem 80 klientd, z toho 27 matek a 53 déti. Celkem
v azylovém domé¢ stravily 7 356 dnd a zaplnily sluzbu z 84 %. V roce 2020 vyuzilo
sluzbu celkem 58 klientl z toho 19 matek a 39 déti. Celkem v azylovém dom¢ stravily

7 087 dni a zaplnily sluzbu z 81 % (Azylovy dim pro matky s détmi, 2021, online).
Porovnani statistik roku 2019 a 2020

Celkovy pocet klientek, které vyuzily sluzby azylového domu, byl v roce 2019 vyssi
nez v roce 2020. Zaplnénost sluzby byla opét v roce 2019 vyssi. Myslim, Ze na statistice
za rok 2020 se také promitla epidemiologicka situace — nouzovy stav V souvislosti

s pandemii covidu-19 (Oblastni charita, 2021, online).
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Graf 1: Obsazenost Azylového domu Centrum ,,PRO*
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhledové se piipravuje rekonstrukce azylového domu, kterou se zvysi kapacita
ubytovani a rozsiii se sluzby pro dalsi cilové skupiny. Cituji: ,,, Azylovy ditm bude nejen
pro zZeny s détmi, ale i pro muze a rodiny s détmi, pripadné i samotné Zeny,* uvedl

Feditel blanenské charity “ (Zaboj, 2019). Dosud nebyla rekonstrukce realizovana.
Nocleharna pro muZe — Oblastni charita Blansko

Poslanim socialni sluzby Nocleharna pro muze OCH Blansko je poskytnout pomoc
muzim bez pfistfesi a vytvofit jim podminky pro dustojné uspokojeni zékladnich
lidskych potieb. Provoz Nocleharny pro muze zajiStuje Oblastni charita Blansko od
roku 2003. Sluzba je poskytovana celorocné véetné statnich svatkd kazdy den od 20 do
8 hodin. Pfijem klientti probiha od 20 do 22 hodin. Poplatek ¢ini v soucasné dobé 50 K¢
za noc. Sluzba nabizi muzim bez domova nocleh na celkem 15 lazkach. Do zafizeni
nesmi byt vnasen alkohol, drogy nebo jiné omamné latky, zbrané a jiné nebezpecné

pfedméty. Zptsob poskytovani sluzby je ambulantni.

Cil poskytované sluzby: Jednim z cili nocleharny je zajiSténi zdkladnich lidskych
potieb — hygieny, spanku, cistého odévu, tepla, bezpeti a zazemi. Dal§im cilem
poskytované sluzby je snizeni zdravotnich rizik, ktera pfinasi zplsob Zivota muzi bez

pfistiesi. Cilem je také vzbudit v nich zajem o aktivni spolupraci pii feSeni stavajici
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nepiiznivé situace. Jeden z cili poskytovani pomoci je vést uzivatele k sobéstacnosti
V hygiené. V této oblasti se pracovnici nocleharny snazi o zlepSeni podminek klientl

smérem k dastojnému Zivotu.

Oblasti pomoci: Poskytnout podminky pro osobni hygienu a pomoct S jejim
provadénim, poskytnout pienocovani. V této oblasti pomoci je minéno poradenstvi pro
klienty. Pracovnici sluzby maji z4djem na tom, aby se klient vratil zpét do bézného

Zivota, nasel si praci a stabilni bydleni.
Formy pomoci

Organizace zajiStuje piedev§im jednorazovy nocleh, popi. dle dohody i dlouhodoby.
Sluzba pii dennim centru =zajisti stravu, hygienu, oSaceni nebo podle potireby

| poradenstvi.
V oblasti bydleni organizace pfimo zajistuje nocleh pro muze.

Finan¢ni pomoc tato organizace nezajistuje, ale pouze odkazuje na jinou instituci, a to

na UP — oddéleni HN.

Materialni pomoc je zajisténa v dennim centru, kde je klientim poskytnuta strava,
popf. potravinovy balicek. V dennim centru maji klienti moznost provést si hygienu

a prevléknout se do Cistého oble¢eni, popi. Si mohou nechat vyprat zne¢isténé obleceni.

eey

Cilovou skupinou této sluzby jsou muzi star§i 18 let bez pfistieSi nebo Zzijici
v nevyhovujicich podminkach, ve stavu hmotné ¢i socidlni nouze, lidé bez zazemi a se

Spatnym zajisténim zékladnich zivotnich potieb.

Spolupracujici organizace a instituce: Spoluprace mezi nocleharnou a oddélenim HN
je dillezita a funguje dobfe. Klienti nocleharny si na oddéleni HN vyfizuji davky (PnZ
a DnB). Nocleharna spolupracuje i Se socialnim odborem M&U a OCH — krizovou

pomoci a dennim centrem.
Statistika

V roce 2019 poskytla sluzba nocleh 50 klientiim, obsazenost sluzby 69,77 %, celkem
vV nocleharné klienti stravili 3 820 noci. Vroce 2020 poskytla sluzba nocleh
35 klientiim, obsazenost sluzby 52,72 %, celkem v nocleharné klienti stravili 2 894 noci

(Oblastni charita Blansko, 2021 online).

76



Porovnani statistik 2019 a 2020

Celkovy pocet klientt, kteti vyuzili sluzby nocleharny byl v roce 2019 vyssi nez v roce
2020. V porovnani obsazenosti sluzby i stravenych noci byl pocet opét v roce 2019
vy$$i (Oblastni charita Blansko, 2021 online).
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Graf 2: Obsazenost Nocleharny pro muze OCH Blansko
Zdroj: vlastni zpracovani
Analyza webového ¢lanku

Kapacita nocleharny je 15 liZek a je rozloZena do dvou pokojli. Podminkou pfijeti do
noclehérny je kontrola hladiny alkoholu, kterd nesmi ptesdhnout 0,5 promile. Ubytovani
se obvykle poskytuje na jednu noc, ale v piipadé potieby, kdy klient nema piistiesi,
je mozné pobyt prodlouzit maximalné na dobu 3 mésict. Pokud klient spliuje

podminky a nadale mé zajem o ubytovani, je mu pobyt prodlouZen.

Pracovnici nocleharny spolupracuji s ostatnimi organizacemi, naptiklad s UP nebo
odborem socidlnich véci, aby tak spoleéné¢ pomohli klientim vyfidit finan¢ni pomoc.
Ubytovani zen je ve mést¢ Blansku problém, ktery je nutné v budoucnu fesit. Ve mésté
a Vv organizaci, o které byl ¢lanek pofizen, zafizeni pro osamocené Zeny neexistuje,
nejbliz§i nocleharna pro Zeny je az ve 30 km vzdaleném mésté. Obvykle je to
netesitelnd situace, protoze cestovani predstavuje dalsi vydaje. Matky s détmi mohou
vyuzit sluzeb Domova pro matku a dité¢ — azylového domu, pokud se vSak jedna o zeny

bez déti, musi skute¢né do jiného mésta (Franchi, 2014).
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Spole¢nost Podané ruce

Organizace poskytuje lidem vSestrannou podporu a profesionalni sluzby v oblastech
prevence a 1€cby navykového chovani, programi pro déti a mladez a duSevniho zdravi.
Cinnost spoleénosti se rozdéluje na dvé stézejni oblasti, a to oblast zavislosti a oblast

prace s détmi a mladezi.

NZDM poskytuje détem a mladym lidem z mésta a okoli podporu a pomoc v obtiznych
zivotnich situacich. Informace a poradenstvi v . NZDM se nejcastéji zamétuji na
zélezitosti vztahli, rodiny, sexu, navykovych Ilatek, Skoly, volného casu,

Vv socialnépravni oblasti a dalsich oblastech.

Sluzba také zajistuje krizovou pomoc, doprovodné sluzby pro klienty a pomoc pii
vyfizeni dokladii na tfadech a institucich. Organizace nabizi preventivni, léCebné
a poradenské programy v piipad¢ latkovych i nelatkovych zavislosti. Terénni sluzby
zajistuji vymeénu materialu a jiné sluzby. Organizace také poskytuje pomoc osobam

propusténym z VTOS.

Cilem organizace je vytvafet cesty k socidlni, zdravotni i osobni stabilizaci klientd
s ohledem na dlouhodob¢ udrzitelnou kvalitu zivota a osobni spokojenost, a to tvorbou
a nabidkou kvalitnich preventivnich, podpirnych a intervenénich sluzeb. Nabizi
preventivni, lécebné a poradenské programy v pfipadé latkovych i nelatkovych

zavislosti, ochrany dusevniho zdravi, ochrany vefejného zdravi a minimalizace rizik.

Dalsim cilem je eliminovat nezddouci spoleCenské jevy, ale také podpofit vSestranny

rozvoj klientd a rovné ptilezitosti k tomu, aby se mohli zapojit do spole¢nosti.

Oblasti pomoci: Spolecnost zajist'uje pomoc ve dvou stézejnich oblastech — v oblasti
zavislosti a v oblasti prace s détmi a mladezi. NZDM v nasem mést€ formou socialni
sluzby poskytuje détem a mladym lidem z naSeho mésta a okoli podporu a pomoc
v obtiznych zivotnich situacich. Spolenost nabizi vyménny program injekéniho
materialu a zakladni zdravotni pomoc a poskytuje kontakty na dal§i odborna zatizeni.
Poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam zavislym na drogach, alkoholu, lécich
nebo podporu pii soudnich procesech, kde jim hrozi uvéznéni. Zajistuje kontinualni
systém pomoci, ktery pokryva obdobi pfed nastupem do vézeni, béhem vazebniho

stihani, vykonu trestu i po propusténi.
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Formy pomoci

Organizace zajistuje predevsim informativni a poradenskou ¢innost v oblasti zavislosti,
v piipadé klientova zajmu i zajiSténi 1é¢by. Terénni programy jsou zaméfeny na
poradenstvi a vyménu injekéniho materialu. Podle potieby dohodne zajisténi stravy
anoclehu u jiné neziskové organizace. Pro déti a mladez jsou k dispozici informacni
aporadenské sluzby vriaznych oblastech a moznost traveni volného casu

V nizkoprahovém centru.

Oblast bydleni je zajistovana prostiednictvim jinych pomahajicich organizaci, kam jsou
klienti odkazovani: jde 0 nocleharnu pro muze, ubytovnu, v piipadé matek s détmi je to

azylovy diim pro matky s détmi.

Finan¢ni pomoc samotna organizace nenabizi, ale Kklienti jsou odkazovani na jinou

pomahajici organizaci — pfedevsim na UP, oddéleni SSP a HN.

Materialni pomoc je zajistovana prostiednictvim jinych organizaci, ptredevsim OCH —
dennim centrem, kde nabidnou klientim stravu, potravinovy bali¢ek, hygienu nebo

oSaceni.

Spolupracujici organizace a instituce: Spolec¢nost Podané ruce uzce spolupracuje
S OCH — dennim centrem V ptipadé¢ pomoci se zajiSténim jidla, popt. potravinového
bali¢ku, hygieny a o$aceni, dale pak se socialnim odborem M&U pii hledani ubytovéni
nebo také s Nocleharnou pro muze OCH Blansko. V piipadé nedostatku finanénich
prostfedkil se obraci na oddéleni HN UP. Spolupracuje i se zafizenimi, které 18¢i

zavislosti, ptip. také spolupracuje s Policii CR.

Cilova skupina: Klienty Podanych rukou jsou osoby bez pfistiesi, které vydatné
pozivaji alkoholické ¢i jiné navykové latky, ale také déti a mladistvi. Nejsou vyjimkou
ani rodice déti, kteti pak potiebuji pomoc spole¢né s détmi (Spole¢nost Podané ruce,
2020).

Statistika organizace Podané ruce

Terénni program vroce 2019 vyuzilo 161 klientli, pocet kontaktt: 1408, pocet
poradenstvi: 230. V roce 2019 navstivilo organizaci 560 klientli, pocet kontaktti: 2 689,
pocet poradenstvi: 7 834, pocet navstévovanych véznic: 11. Statistika za rok 2020

dosud nebyla zveiejnéna (Spolecnost Podané ruce, 2021).
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Uiad prace — oddéleni HN

Statni instituce pomaha lidem v nepfiznivych Zivotnich situacich — predstavuje moderni
formu pomoci osobam s nedostateCnymi piijmy. Je soucasti souboru opatieni, jak
predchazet socialnimu vylou¢eni. Dévky, které fesi pomoc v HN: PnZ, DnB,
mimotadna okamzitd pomoc. O davkach pomoci v HN rozhoduji a vyplaceji je

piislugné krajské pobocky UP.

Cilem instituce je zajistit finan¢ni prostiedky potfebnym, kteii nemaji zadné nebo velmi
nizké piijmy, takZe nemaji moznost si uhradit naklady na bydleni a zakladni Zivotni

potieby.

Oblasti pomoci: Instituce pomaha lidem v HN a vymezuje situace spojené
s nedostateCnym zabezpecenim zdkladni obzivy, bydlenim a mimotddnymi uddlostmi.
Poméha fesit n¢které mimotadné Zivotni situace. Kazdd osoba ma narok na poskytnuti
zakladnich informaci, které vedou nejenom k fteSeni jeji soucasné situace, ale

I k pfedchazeni vzniku HN. Nedilnou soucasti pomoci v HN je socialni prace s klienty.
Formy pomoci

Organizace zajistuje klientovi pomoc pfedev§im financni, a to prostfednictvim davek
HN (Zivobyti, bydleni, mimofddnd okamzitd pomoc). Dals§i pomoci je poradenska

¢innost ve prospéch klienta.

V oblasti bydleni jsou klienti odkazovani na jiné pomahajici organizace, a to na
Nocleharnu pro muze OCH Blansko, Azylovy dim pro matky s détmi — Centrum
»PRO®“ a ubytovnu, kde je klientim zajisténo ubytovani nebo nocleh. Piipadné jsou

klienti odkazovani na M&U, kde jim ubytovani také zajisti.
Ve finanéni oblasti je pomoc zajisténa p¥imo od UP prostiednictvim davek SSP a HN.

Materialni pomoc je zajisténa odkazem na jiné pomahajici organizace, a to OCH —
denni centrum, kde maji klienti zajist€nou stravu, potravinovy bali¢ek, moznost provést

hygienu a ptevléknout se do ¢istého obleceni.

Klientelou HN jsou osoby v tizivych Zivotnich situacich, zvlasté finan¢nich. Jedna se
0 osoby, které nemaji dostatek financnich prostfedkl na zajisténi zékladnich Zivotnich
potfeb a nemaji moznost si je opatfit jinym zpisobem. Jedna se o osoby bez pfistiesi,

osoby invalidni v riznych stupnich invalidity bez naroku na vyplatu invalidniho
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diichodu, osoby v evidenci UP, kterym jiz neni vyplacena PvN a stale nemohou nalézt
vhodné zaméstnani, dale pak matky samozivitelky na rodi¢ovské dovolené, ale i po ni,
pokud nenaleznou vhodné zaméstnani, které by bylo mozné skloubit s péci o déti.
Ziidka se objevi i starobni diichodce, kterému je vyplacen velmi maly dichod, nebo

starobni diichodci bez naroku na vyplatu dichodu.

Spolupracujici organizace a instituce: Odd¢leni HN tzce spolupracuje s ostatnimi
oddélenimi UP (evidence nezaméstnanych, SSP, PnP), dale pak s M&U — socialnim

odborem, kuratorem nebo OSPOD.

Velmi Casta spoluprace je také s Nocleharnou pro muze OCH Blansko, Azylovym
domem pro matky s détmi — Centrem ,,PRO®“, OCH — krizovou pomoci ¢i dennim
centrem a se spolecnosti Podané ruce. S témito organizacemi se vétSinou spolecné
podili na pomoci klientim. Kazdad s téchto organizaci pomdhd klientim dle svych

pomocnych nabidek, programi a moznosti.
Statistika UP — oddéleni HN

V roce 2019 bylo vyplaceno celkem 2292 davek HN, ztoho 1401 PnZ, 759 DnB

a 131 mimotadnych okamzitych pomoci — riizné druhy pomoci (UP — nevefejny zdroj).

V roce 2020 bylo vyplaceno celkem 2 260 davek HN, ztoho 1 387 PnZ, 777 DnB

a 99 mimoradnych okamzitych pomoci — riizné druhy (UP — nevefejny zdroj).
Porovnani statistik 2019 a 2020

Celkovy pocet vyplacenych davek vroce 2019 1 v piipad€ jednotlivych davek je
nepatrné vyssi nez v roce 2020. Pocet davky DnB byl v roce 2020 vyssi (o 18 davek)
nez v roce 2019 (Utad prace CR, 2020).
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Graf 3: Statistika davek HN
Zdroj: vlastni zpracovani
Oblastni charita — sluzba krizova pomoc

Sluzba Kkrizova pomoc zajistuje pomoc lidem bez omezeni véku, ktefi nejsou schopni,
popf. nemohou svoji Zivotni situaci feSit vlastnimi silami nebo za pomoci rodiny ¢i
blizkych osob a nachazeji se v ohrozeni zdravi nebo Zivota. Zptisob poskytovani sluzby

je ambulantni a terénni.

Cilem sluzby krizova pomoc je pomoc lidem, ktefi pravé prozivaji krizovou situaci,
tj. pocit'uji problém, ktery nemohou fesit vlastnimi silami ani za pomoci svého blizkého
okoli. Cilem je poskytnout jim porozuméni, podporu, doprovazeni a zplnomocnéni

Kk ptekonani krizové situace a zvladnuti svych tézkosti.

Oblasti pomoci: Krizova pomoc poskytuje zdkladni poradenstvi, pomoc pfi
uplatiiovani prav a zajmu klienta, dale pak zajistovani pomoci pii obstaravani osobnich
zalezitosti, poskytuje stravu a pomoc s feSenim riznych problémt. Pomoc zajistuje
vSem lidem, ktefi nevédi, jak dal. Krizova pomoc je k dispozici 24 hodin denné na

anonymni lince daveéry. Lidé v jakékoliv akutni krizové situaci se na ni mohou obratit.
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V terénnim programu pracovnici sluzby vyhledavaji, podporuji a doprovazi klienty,
kteti se ocitli z néjakého diivodu v nelehké Zivotni situaci. V nizkoprahovém dennim
centu nabizi denni azyl dosp€lym muzim i Zenam nad 18 let, ktefi v prubéhu dne
nemaji kam jit. Poskytuji jim bezpecné zazemi, ve kterém si mohou odpocinout, najist

se, prevléknout se a provést hygienu.
Formy pomoci

Organizace zajistuje informa¢ni a poradenskou sluzbu dle potieb klienta, ambulantni
a terénni pomoc, popi. telefonickou krizovou intervenci. Podle potieby odkazuje na jiné

pomahajici instituce a zajisti stravu Nnebo ubytovani u jinych neziskovych organizaci.

V oblasti bydleni organizace odkazuje na svou nocleharnu pro muze, Azylovy dim pro
matky s détmi — Centrum ,,PRO*, popt. na M&U, kde klientovi zajisti podle potieby jiné

ubytovani.

Finanéni pomoc tato organizace neposkytuje, pouze odkazuje na jiné pomahajici

organizace, napf. na UP.

Materialni zajisténi je mozné piimo u organizace, kde pracovnici klientovi poskytnou
potravinovy bali¢ek, oSaceni, ptipadn¢ odkazou na denni centrum, kde klientovi zajisti

dalsi rozsitené sluzby.

Klientela: Jednotliveiim i rodinam s détmi Zijicim takovym zplisobem Zivota, ktery je
ohrozuje, pomaha prostiednictvim terénniho programu v okrese Blansko minimalizovat
rizika. Lidem v materialni nouzi nabizi oSaceni, potieby pro déti, zakladni hygienické
potieby, potieby do domacnosti 1 nédbytek prostiednictvim humanitdrni pomoci.

Cilovymi skupinami téchto sluzeb jsou osoby v Krizi.

Spolupracujici organizace a instituce: Oblastni charita — sluzba krizova pomoc tzce
spolupracuje s UP (evidence nezaméstnanych, HN, SSP, PnP, DOZP). Dale pak
spolupracuje s M&U — socialnim odborem, kuratorem, matrikou, OP nebo OSPOD.
Velmi ¢asto spolupracuje se svou sluzbou Nocleharna pro muze, Azylovym domem pro
matky s détmi — Centrem ,,PRO* , se spolecnosti Podané ruce a dalSimi organizacemi.
Kazda z téchto organizaci pomaha klientim dle svych pomocnych nabidek, programt

a moznosti.
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Statistiky OCH — sluzby krizova pomoc
Krizova pomoc — Okno dokoran:

V roce 2019 navstivilo organizaci 1252 klientd. V roce 2020 navstivilo organizaci

974 klientd (Oblastni charita Blansko, 2020; Oblastni charita Blansko, 2022).

Porovnani statistik 2019 a 2020 u OCH krizova pomoc — Okno dokofan: v roce 2019 ji

navstivilo 0 278 klientl vice nez v roce 2020.
Telefonicka krizova pomoc — linka duvéry:

V roce 2019 fesila telefonicka krizova pomoc 6 923 kontaktt, z toho 4 290 hovori.
V roce 2020 tesila telefonickd krizova pomoc 8 652 kontaktli, zZ toho 5 919 hovora
(Oblastni charita Blansko, 2020; Oblastni charita Blansko, 2022).

Porovnani statistik linky duvéry: pocet klienti v roce 2020 byl vyrazné vyssi nez v roce
2019. Domnivam se, Ze na tomto navySeni ma svij podil nouzovy stav v souvislosti

S pandemii covidu-19.
Krizova intervence

Vroce 2019 organizace pracovala s65 Klienty, poskytla 104 kontaktt
a 1 505 intervenci. V roce 2020 organizace pracovala s 34 klienty, poskytla 77 kontaktt
a 694 intervenci (Oblastni charita Blansko, 2020; Oblastni charita Blansko, 2022).

Porovnani statistik 2019 a 2020

Porovnani statistik: v roce 2019 byl pocet klientl, kontakti i intervenci vyssi nez v roce
2020.

Nizkoprahové denni centrum

V roce 2019 vyuzilo sluzbu Nizkoprahové denni centrum 114 riiznych uzivatelt, z toho
87 muzi a 27 Zen. Celkem centrum navstivili 3 239krat. V roce 2020 vyuZilo sluzbu
Nizkoprahové denni centrum 89 rliznych uZivatell, z toho 73 muzi a 16 Zen. Celkem
centrum navstivili 2 562krat. Porovnani statistik: celkovy pocet, ale i pocet muzskych
a zenskych uzivatelti sluzby byl v roce 2019 vyssi nez pocet v roce 2020 (Oblastni
charita Blansko, 2020; Oblastni charita Blansko, 2022).
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Mapa 2: Potieby klienti
Zdroj: vlastni zpracovani

Mapa potieb klienta nam ukazuje, na jakou organizaci se muze klient v piipadé urcité
potieby obratit. Ubytovani klientiim piimo zajisti sluzba Nocleharna pro muze OCH

Blansko nebo Azylovy dim pro matky s détmi — Centrum ,,PRO*.

V piipad¢ materidlniho zajisténi (jidlo, oSaceni) se muze klient obratit pfimo na OCH
Blansko — denni centrum, kde klientim poskytnou stravu, o$aceni, potravinovy balic¢ek
aumozni jim provést hygienu. Nocleharna pro muze taktéz odkaze klienta na denni
centrum. Azylovy diim pro matky s détmi — Centrum ,,PRO* nabidne materialni pomoc

klientkam, a to formou potravinovych balicku, obleceni pro déti 1 pro n¢ samotné.

Vsechny zminéné organizace poskytuji dulezité informace, poradenstvi a dal§i pomoc.
UP zajisti informace a pomoc ohledné zaméstnanosti, davek SSP a HN. M&U klientfim
poskytne informace a pomoc pfi pofizeni dokladd, informace o moznostech ubytovani,

pfi vypracovani zaddosti o socialni bydleni a podle potfeby dalsi pomoc. Organizace
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Podané ruce informuje a pomahd klientim v oblasti riznych zavislosti, nabizi pobyt
v NZDM, ale také pomoc terénni sluzby, napf. pii vyméné materialu pro drogové
zavislé. Nocleharna pro muze OCH Blansko zajisti klientim zakladni poradenstvi
v riznych oblastech, zvlasté pak ohledné vyiizeni socidlnich davek. Sluzba Azylovy
dim pro matky s détmi — Centrum ,,PRO* také nabizi poradenstvi klientkdm v rtiznych
oblastech, predevsim pomoc s feSenim bytové problematiky a se zajisténim finan¢nich

prostiedk.

Finanéni potieby klienta fedi pouze jedna organizace, a to UP prostiednictvim

socialnich davek.
5.3 Finan¢ni pomoc

Hmotna nouze

Pomoc v HN je nabizena jednotlivcim, ale i rodinam ohrozenym chudobou. Zakon
o pomoci v HN vymezuje poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich Zivotnich
podminek fyzickym osobam, které se nachazeji v nepifiznivé situaci, a to
prostfednictvim davek pomoci v HN. HN upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
Vv hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich piedpist. Pomaha tak fesit nékteré nepiiznivé
zivotni situace. Mimo jiné uvadi, ze kazda osoba ma narok na poskytnuti zakladnich
informaci, které pomohou k feSeni jejich soucasné situace, ale i1 k predchézeni vzniku
chudoby a nasledné HN. Nedilnou soucasti pomoci v HN je také socialni prace s klienty

(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2020).

Davky HN jsou moderni formou pomoci pfevdzné osobam s nedostateCnymi piijmy;
tyto osoby jsou obvykle motivovany k aktivni snaze zajistit si prostiedky k uspokojeni
zivotnich potfeb. Tyto davky jsou jednim z opatieni, kterymi CR usiluje o feSeni
socialniho vylouceni. ,, Vychazi z principu, zZe kazda osoba, kterda pracuje, se musi mit
lépe nez ta, kterd nepracuje, popripadé se praci vwhybad. Zivotni a existencni minimum
je upraveno zdakonem ¢. 110/2006 Sb., 0 Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni
pozdéjsich predpisii.“ (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2020). Castky
zivotniho a existen¢niho minima platné od 1. 4. 2020 jsou stanoveny natizenim vlady
0 zvySeni Castek Zivotniho minima a existen¢niho minima (Ministerstvo prace a

socialnich véci CR, 2020).
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Tabulka 1: Castky Zivotniho minima od 1. 4. 2020

Jednotlivec 3 860 K¢
Prvni osoba v domécnosti 3 550 K¢
Druha a dal$i osoba v domacnosti,

ktera neni nezaopatfenym ditétem 3 200K
Dité do 6 let 1 970 K¢
Dité od 6 do 15 let 2420 K¢
Dité od 15 do 26 let (nezaopatiené) 2 770 K¢
Castka existenéniho minima 2490 K¢

Zdroj: Utad prace CR, 2021, online

Vymezeni davek pomoci v HN: Priispévek na zivobyti, doplatek na bydleni

a mimotadna okamzita pomoc.

PnZ je zakladni davkou pomoci v HN, ktera fesi nedostate¢ny pifjem osoby nebo

spole¢né posuzovanych osob.

DnB je davkou pomoci v HN, ktera spoleéné s piijmy obCana pomaha uhradit

odiivodnéné naklady na bydleni.

Mimoiadna okamzita pomoc je davkou pomoci v HN, ktera poskytuje pomoc
V nepfiznivych a mimotadnych situacich, kdy je potieba poskytnout pomoc

bezprostiedné (Utad prace CR, 2020).

Davky pomoci v HN vyplaci UP. Pomoc v HN neni ¢asové omezena a je poskytovana

po dobu, pokud je to nutné a vyzaduji to okolnosti.
SSP a jejich pomocné programy

Pomoci SSP jsou casto feSeny socialni situace. Jedna se pfedev§im 0 socialni situace,
kdy je dulezité jednotlivce, ale i rodiny s détmi podpofit. Systém SSP vznikl v roce

1995, ptedevsim jako statni pomoc rodindm s détmi trvale Zijicim na uzemi CR (Tomes,

a kol., 2002, s. 207).
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Pojeti statni socialni podpory vymezuje davky, jez jsou poskytovany osobam nebo
rodinnym piislusnikim ve spolecensky uznanych socidlnich situacich, kdy stat ptes
jejich vyplaceni c¢asteCné piebird spoluzodpovédnost za vzniklou socialni situaci.
Systém SSP poskytuje tyto moznosti: piidavek na dité, rodi¢ovsky ptispévek, socialni

ptiplatek, doplatek na bydleni, porodné, pohiebné a davky péstounské péce.

Jednim z nastroji socidlni politiky je systém SSP, ktery je upraven zakonem
¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie, ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon 0 SSP).
Pfi posuzovani naroki na davky SSP se nezjistuje majetek rodiny, ale jen piijmy, a to
pouze u ne¢kterych davek. Zavislé na piijmu rodiny jsou piedevsim tyto davky: ptidavek
na dit¢, doplatek na bydleni a porodné. Pfijem rodiny se nezkoumd pouze u
rodi¢ovského ptispévku a pohtebného. Davky SSP zohledfiuji socialni situaci rodiny,
ale i ptijmovou situaci. Pokud je v roding vice nepfiznivych socialnich udalosti, existuje
také vice davek (o rizné vysi), jez jsou rodiné poskytovany. Rodina muiize pobirat vice

davek SSP soucasné. Davky SSP vytizuje UP.

Piidavek na dité je zakladni davkou poskytovanou rodinam s détmi. Narok na
prispévek na dité ma nezaopattené dité, popt. rodiny s détmi, kde ptijem rodiny je nizsi
nez 2,7nasobku zivotniho minima rodiny. Od ¢ervence 2021 doslo ke zméné (zvySeni)

u piidavku na déti — nové je to 3,4nasobek Zivotniho minima (Ufad prace CR, 2021).

Tabulka 2: Vyse pridavku v K¢ na dité za kalendaini mésic

V¢&k nezaopatieného ditéte

Zakladni vyméra piidavku

Zvysena vymeéra piidavku

na dité na dité
0-6 let 500 800
6-15 let 610 910
15-26 let 700 1000

Zdroj: Utad prace CR, 2021, online
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Tabulka 3: VySe pridavku na dité v K¢, ¢ervenec 2021

VEk nezaopatieného VySe pridavku na dité mési¢né

ditéte v rodiné zakladni vyméra zvySena vyméra

do 6 let 630 1130
od 6 do 15 let 770 1270
od 15 do 26 let 880 1380

Zdroj: Utad prace CR, 2021, online

Rodicovsky prispévek je divkou SSP. Narok na n¢j ma rodi¢, jenz po cely kalendaini
meésic osobné, celodenné a fadné pecuje o dité, které je nejmladsi v roding. Narok na
rodi¢ovsky pfispévek ma rodi¢ az do vycerpani celkové castky 300 000 K¢&, nejdéle

viak do 4 let véku tohoto ditéte (Utad prace CR, 2020).

Porodné je dalSi davkou SSP. Porodné je jednorazova davka, kterd je urCena jako
ptispévek na naklady souvisejici s porodem a narozenim ditéte; jde o davku, u které se
zjistuji pfijmy. Porodné je stanoveno pevnou castkou a ¢ini 13 000 K¢ na prvni

a 10 000 K& na druhé dité (Utad prace CR, 2020).

Prispévkem na bydleni se stat snizovat naklady na bydleni jednotlivcim, ale i rodinam

s détmi s nizkymi piijmy (Utad prace CR, 2020).

Pohrebné je jednordzovou davkou SSP a pfispiva na ndklady spojené s vypravenim
pohibu. Pohfebné je stanoveno pevnou castkou ve vysi 5 000 K¢&. Piijem rodiny se

netestuje (Utad prace CR, 2020).
5.4 MPSV, Uiad prace CR a jejich pomocné programy

Dlouhodoba nezaméstnanost vede V nékterych ptipadech k vaznym socialnim
a finan¢nim problémum, ke ztraté sebetcty, ale i pracovnich navykt. Jak uvadi
Zormanova, dlouhodoba nezaméstnanost negativné ovliviiuje Zivotni Groven jedince,
cloveék se muze snadno dostat do skupiny socialn€ vyloucenych osob a nasledné se
muze ocitnout na okraji chudoby. Hledani prace u skupiny dlouhodob¢ nezaméstnanych
0sob je rovnéz velmi obtizné, protoze nékteré nezaméstnané osoby jsou na trhu prace
prakticky neuplatnitelné, a to kvuli strachu, nezajmu, predsudkiim, xenofobii a dal$im

divodim jak ze strany zaméstnavatell, tak zaméstnancl. Pro nezaméstnané jsou
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pofadany rizné projekty hrazené (dotované) z Evropského socidlniho fondu, které jim
pomahaji se zvySenim kvalifikace nebo konkurenceschopnosti na trhu prace a
snalezenim nového zaméstndni pomoci rekvalifikacnich kurzi, jazykovych a
pocitacovych kurzi, kariérniho a psychologického poradenstvi, stazi v organizacich
nebo prostfednictvim dotovanych pracovnich mist. Vramci projektd jsou
nezaméstnanym piedavany informace ze zakoniku prace, a to obvykle formou
prednasek. Pomoci workshopti jsou nezaméstnani piipravovani k lepsi sebeprezentaci u
vybérovych fizeni, nauéi se sestavit motiva¢ni dopis a Zivotopis. Uéastnikiim projektu
pomaha také komunikace s ostatnimi tcastniky, nebot’ zjisti, ze v této situaci nejsou
sami. Nekteti ucastnici si uvédomuji své postaveni na trhu prace i své moznosti, jak
mohou zvysit svou konkurenceschopnost na trhu prace, naptiklad pomoci zvySeni

kvalifikace nebo rekvalifikace (Zormanova, 2017, s. 73).
Dalsi vzdélavani nezaméstnanych

Veteska nam ptedstavuje jednu ze dvou zékladnich etap v rdmci konceptu celoZivotniho
uceni. Kromé pocateéniho vzdélavani, na které se navazuje, tvoti druhou a mnohem
delsi etapu zivota Cloveka. Po absolvovani ur¢ité¢ho Skolského vzdélavaciho stupné
(primérniho, sekundarniho ¢i tercidrniho) nasleduje dalsi vzdélavani, a to po vstupu

jedince trh prace (Veteska, 2016, s. 107).
Podle Vetesky (2016) se dalsi vzdélavani ¢leni do tii typu:

o .(dalsi) profesiondlni vzdeldavani,
o Zdajmové vzdelavani,
o Obcanské vzdélavani.

Dalsi vzdélavani mizeme jeSté Clenit na organizované, a to formdlni a neformalni,
a také neorganizované, které predstavuje informalni uc¢eni. Miize byt dobrovolné nebo
povinné (ze strany zameéstnavatele €1 legislativné upraveno). Kazdy c¢lovek ma tedy
jedine¢nou Sanci po ukonceni formalniho pocatecniho vzdélavani ucastnit se dal§iho
vzdé&lavani, a to béhem celého Zivota. Clovék ma piilezitost vybrat si z nabidky dalsiho
vzdélavani, kterd je velmi pestrd tematicky, casov€, andragogicky, organiza¢né
| finan¢n€. Dalsi vzdélavani muze byt obvykle realizovano v institucich formalniho
vzdélavaciho systému (nejéastéji na stfednich §kolach, VOS a VS) nebo v institucich
neformdlniho vzdélavani (vzdelavaci instituce mimo systém skol). Ostatni vzdélavani je

zaméfeno na razné spektrum ziskdvdni a rozvoj znalosti, schopnosti, dovednosti
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a kompetenci, jez jsou vyznamné k tomu, aby se jedinec mohl uplatnit v osobnim,
ob¢anském, komunitnim a pracovnim Zivots. Ucastnik dal§iho vzdélavani je ten, kdo by
mél v ramci dalSiho vzdélavani ziskat urcité znalosti, dovednosti a navyky, které ve své

podstaté povedou ke zméné€ chovani, nejcastéji v rdmci pracovniho vykonu (Veteska,

2016, s. 108-109).

Rekvalifikace napomaha k zisku nové kvalifikace, popt. k jejimu zvySeni, rozsifeni
nebo prohloubeni, ale i K jejimu udrzovani ¢ obnovovani. Rekvalifikaci je také
povazovano ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera jesté
zadnou kvalifikaci neziskala. Pro urovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se zpravidla
vychézi z dosud ziskané kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkusenosti osoby,
ktera ma byt rekvalifikovana v ramci dal$iho profesniho vzdélavani. Rekvalifikace jsou
upraveny v § 108 odst. 1 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd¢jsich

predpist.
Podminky pro zafazeni 0soby do rekvalifika¢niho kurzu:

e 0soba musi byt ,, v evidenci UP jako uchazec nebo zdjemce o zaméstnani,

e o0soba by méla mit odpovidajici vstupni kvalifikacni predpoklady pro dany
rekvalifikacni kurz a pro vykon profese, na kterou se rekvalifikuje (napriklad
prislusny stupen vzdelani, nékteré znalosti a dovednosti®, také zalezi na typu
rekvalifikace),

e 0soba musi ,,byt zdravotné zpiisobild pro absolvovani rekvalifikacniho kurzu“
a také pro vykon nové profese,

e rekvalifikace musi byt pro osobu potiebna, protoze ,,dosavadni kvalifikace
uchazece nebo zdjemce o zaméstnani neumozZnuje “ ziskat nové vhodné pracovni
misto,

o rekvalifikace musi byt predev§im ucelnd, aby po jejim ukonceni existovaly

realné Sance ziskat zaméstnani.

Zvolena rekvalifikace je ustanovena § 109a zdkona o zaméstnanosti a zijemce
0 zamé&stnani si muze zvolenou rekvalifikaci zajistit i sam. Podminkou je, aby piredem
veéd¢l, o jaky druh pracovni ¢innosti ma zajem, popi. na kterou se chce rekvalifikovat.
Dilezité je také rekvalifikaéni zafizeni, které ma rekvalifikaci realizovat (Utad prace

CR, 2022).
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Pravé pro nezaméstnané osoby s nizsi rovni vzdélani a problematickym uplatnénim na
trhu prace je urCeno dal$i vzdélavani pomoci riznych kurzii, projektli, seminait
a dalsich aktivit. Myslim, Ze s takovou podporou je snadnéjsi si praci najit, samoziejme
pokud ji ¢lovék vubec najit chce. Mezi nezaméstnanymi jsou i lidé, ktefi prosli riznymi
projekty a rekvalifikacemi azaméstnani stale nenalezli. Ur¢it¢ to neni chybou

vzdélavani, ale spise jejich osobnosti.
5.5 Shrnuti kapitoly

Pfi uvahach nad cilem prace autorka vychazela z analyzy pojmu pomoc. Kdyz si
poloZime otazku — €0 je to pomoc? — objevi se spousta asociaci, napt. podpora ze strany
blizkého, dobré slovo, skutek, ¢in, blizkost, rada nebo materialni pomoc. Kdo potiebuje
pomoc? Naptiklad malé bezbranné dité, opusténé, zanedbané, tyrané dité, stary
nemohouci ¢lovek, mladi lidé zavisli na alkoholu, drogach, nezaméstnani, bezdomovci,
¢lovék pod tlakem vlastnich problému, ten, kdo ztratil smysl zivota, lidé postizeni
zivelni katastrofou, rodina v krizové situaci nebo jednotlivec v ekonomické tisni atd.
Pomoc zkratka potiebuje jednotlivec, skupina, déti, mladi ¢i staii lidé. Kazdy ¢lovek se
v ¢ase biodromalni drahy alesponi jednou ocitne v situaci, kdy potiebuje pomoc

(Bakosova, 2008, s. 56).

Podle Rosslera miZzeme hovofit o dvou typech pomoci: pomoc v béznych zivotnich
situacich, kdy si zadatel nedokaze nebo jen ¢astecné dokaze zajistit podminky pro zivot
svymi vlastnimi silami a schopnostmi. Naptiklad jde o pomoc pfi zajisténi nakladi na
potraviny, bydleni, obleceni, hygienu, nabytek, vytapéni a dalsi osobni potfeby bézného
a kulturniho Zivota. Dal$i je pomoc v osobnich situacich, mezi které patii zajiSténi
zivotnich podminek, preventivni zdravotni pomoc, pomoc Vv nemoci, pomoc pii
planovani rodicovstvi, pfi resocializaci postizenych, pomoc pii pifekonavani osobnich

socialnich tézkosti a pomoc ve staii (BakoSova, 2008, s. 56).

Autor P. Lowy povazuje za dilezité vytycit v cilech osobni, duchovni a hmotné normy,
které jsou zformulované do cile, pomoci clovéku s zivotnimi tukoly a zménou
bezprostiedniho okoli pro plnéni ukold a zvladnuti problémi. M. Erler povazuje za
dalezité vést lidi tak, aby byli schopni samostatné se rozhodovat a zodpovédné konat,
umoznit lidem konstruktivné fesit situace, vyrovnavat spolecenské deficity nebo oteviit

ptistup ke svobodé (Bakosova, 2008, s. 55).
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Socialni politika ndm nabizi pomoc prostfednictvim rtiznych davek, coz jsou prevazné
davky SSP a HN — finan¢ni prostfedky. Existuje také pomoc materidlni naptiklad
prostiednictvim potravinové banky, ktera nabizi klientim potraviny zdarma. V nasem
mésté se tato potravinova banka nachazi a v urcity den tam stoji dlouha fada lidi. Obcas
se v ni najdou I taci, ktefi toto zajisténi tak Gpln¢ nepotiebuji. Ale necham to na jejich
moralni tivaze. Klientim, ktefi nejsou schopni pfijit do potravinové banky — at’ uz ze
zdravotnich davodud, kvali vzdalenosti nebo kvuli jinym obtizim — nabizi krizové
centrum ve spolupraci s potravinovou bankou a socialnimi pracovniky obecnich ufadu
rozvoz téchto potravin. Potravinova banka poskytuje své sluzby i v azylovych domech
pro matky s détmi. Podle mého nazoru je to velmi dobra moznost feSeni pomoci pro lidi
ohrozené chudobou. Protoze spousta klientti ve chvili, kdy dostane finanéni prostfedky
z davek, je utrati za alkohol, cigarety nebo i za drogy, pak jim nezbyvaji prostfedky na
holé zivobyti. Musi si rizné pujcovat, a tim se dostavaji do dluhové pasti, ze které
ve vétsing pripadd neni tiniku. MozZnosti pomoci pro lidi ohrozené chudobou existuji,
ale bud’ o nich tito lidé ani nevédi, nebo vibec netusi, kde si o pomoc pozadat.
Vzhledem Kk tomu, ze kazdy klient prochazi jinou zivotni situaci, je velmi dulezité

klientim zajistit potiebné informace o moznostech feseni jejich potizi.

93



6 Prakticka ¢ast — vyzkumné Setreni

V praktické casti se zamétfuji na vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno v ramci
diplomové prace. V této kapitole je formulovan cil vyzkumu v navaznosti na cil prace.

Dale se zabyvam vyzkumnym Setfenim.

V dalsi casti se zabyvam analyzou vysledkti vyzkumného Setfeni, na kterou navazuje
vyhodnoceni vyzkumného Setfeni a zodpovézeni védeckovyzkumné otazky. Zavér

praktické ¢asti obsahuje také zavér vyzkumného Setieni.
6.1 Popis vyzkumného Setieni

Pro tento vyzkum byly vyuzity kvalitativni vyzkumné metody, a to obsahové analyza
dat arozhovor. Domnivam se, ze vyuziti jinych, napf. kvantitativnich vyzkumnych

metod, neni pro zamér tohoto vyzkumného Setfeni vhodné.

Veskeré kroky jak v teoretické ¢asti diplomové préce, o to vice vSak v praktické ¢asti

jsem dilkladné konzultovala se svou vedouci diplomové prace.

Zajima m¢é situace lidi ohrozenych chudobou, ktefi nemaji dostate¢né financni
prosttedky na to, aby si zajistili obzivu, véci denni potieby a nocleh. Pro vyzkumné
Setfeni jsem vyuzila metodu rozhovoru s pfedem piipravenymi otdzkami a analyzou
dokumentd socialnich sluzeb. Rozhovory umoznily zmapovat, jak je pomoc dulezita a
jestli splnuje veskeré potteby klientd. Cil bude obohacujici zvlasté pro vyzkumnika a
dal$i moznosti vyuziti je i odborné rozsifeni poznani. Podklad pro rozhovor jsem
vytvorila samostatné a sklada se z 9 otevienych otazek. Rozhovor patii mezi kvalitativni
vyzkumné metody. Mezi klady této metody mohu uvést to, Zze vyzkumnik a respondent
jsou v piimém kontaktu. Dale mezi né patii jeho konkrétnost a moznost upfesnit
odpovédi. To je divod, pro¢ jsem si tuto metodu vybrala, protoze potiebuji od
respondentd odborné odpovédi. Celkem jsem oslovila 6 socialnich pracovniku
z vybranych pomahajicich organizaci v malém mésté, u kterych jsem uspéla. Rozhovor

mi ochotné poskytli.

Dalsi vyzkumnou metodu jsem zvolila analyzu dokumentii socidlnich sluzeb. Analyza
webovych stranek a dokumenti ndm umozni podrobné zjistit, ¢im se jednotlivé

pomahajici organizace zabyvaji a jaké sluzby nabizi.
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Metody sbéru dat

Jednou z metod sbéru dat je rozhovor. Hendl (2008, s. 164-173) knému uvadi:
,, Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami — sestava z rady peclivé formulovanych
otazek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédet. Zakladnim ucelem tohoto typu
interview je co nejvice minimalizovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru. Data
Z takového interview se snadnéji analyzuji, protoze jednotliva témata se lehce v prepisu
rozhovoru lokalizuji. Tento typ rozhovoru omezuje moznost vzit v uvahu individualni
rozdily a okolnosti. Zaroven tak omezuje i varietu poskytovanych informaci. Pozornost
Jje nutné veénovat zacdtku i konci rozhovoru. Na zacatku dotazovani je treba prolomit
pripadné psychické bariéry a zajistit souhlas se zdznamem. Také zakonceni rozhovoru
je jeho diilezitou soucasti. Pravé na konci rozhovoru nebo pri louceni miuzZeme jesté
ziskat dulezité informace. Kvalitativni rozhovor neni pouze sberem dat, ale miize mit

I3

i intervencni charakter.

Jak dale uvadi autoii Hendl a Remr (2017, s. 83-85), rozhovory muzeme rozliSit na
individuélni nebo skupinové. V naSem piipadé¢ byl vyuzit individudlni rozhovor:
. Individudlni rozhovor — je oblibenym zpiisobem sbéru dat. Tazatel v rozhovoru
(interview) davd otdzky respondentovi a ziskava jeho odpovedi, tim shromazduje data
0 urcité problematice. Rozhovor probiha primo Za fyzické ucasti obou stran nebo
neprimo pomoci telefonu. Kvalitativni vyzkumnik obvykle nemd k dispozici specificky
usporadanou mnozinu otazek, které musi byt zodpovézeny. PouzZiva volnéji
strukturované zpusoby dotazovani. MuzZe mit vsak pripravena témata, kterd chce
probrat. Diilezité je pozorné naslouchat, ma to vétsi cenu nez dobie mluvit. * Jako dalsi
kvalitativni metoda sbéru dat byla vyuzita analyza dostupné literatury, webovych
stranek pomahajicich organizaci a ¢lankl souvisejici s tématem. ,, Analyza dokumenti
a obsahova analyza se tyka analyzy dat, ktera byla ziskana rozborem textii. Obsahova
analyza (kvalitativniho typu) oznacuje metodu vyberu dostupnych dokumentii, jejich
pripravy a analyzy dat, ktera pouzivai kvalitativni miry cetnosti vyskytu urcenych prvkii
V textech. Jejich zavery jsou stejné tak zpochybnmitelné jako vysledky analyzy vice
kvalitativniho charakteru. Vyznam slova nebo useku textu totiz zavisi na kontextu.
Adekvatni posouzeni kontextu vychazi ze znalosti pozadi textu a rady predpokladii*
(Hendl, Remr, 2017, s. 67). Autofi ve své publikaci uvadi, co je ukolem analyzy dat.
Podle t&chto informaci vyzkumnik postupoval. , Ukolem analyzy dat je redukce,

organizace, syntéza a sumarizace informaci S cilem dat vysledkum vyznam a provadet
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uvahy podporované validni evidenci. Behem sbéru dat nebo po nem vyhodnocujeme
informaci, kterou data zprostredkuji. Provadime pomoci dat zdvery sohledem na

polozené vyzkumné otazky “ (Hendl, Remr, 2017, s. 215).
Plan vyzkumného Setieni

Vyzkumny problém, ktery jsem si stanovila: Jaka je vzajemna spoluprace a provazanost
mezi pomahajicimi organizacemi vV naSem meésté? Je spoluprace na dobré urovni, nebo
jsou mezi organizacemi problémy? V kazdém mésté provazanost neni stejna. Cilem
mého vyzkumného Setfeni bude zjistit, zda je pomoc pro bezdomovce a lidi ohrozené
chudobou zajisténa dostatecné¢ a jestli je mozné tuto problematiku eliminovat,

popf. predchazet tomuto jevu.

Dale budeme spole¢né hledat adekvatni feSeni pomoci potiebnym: zda je pomoc
zajiSténa v dostatecné mite, abychom ptedchazeli situacim, které klienty ohrozuji
chudobou nebo vylou¢enim, a zabranili tak moznému bezdomovectvi. V navaznosti

jsem si stanovila vyzkumné otazky:

1) Sjakou problematikou se nejcastéji lidé ohroZeni chudobou obraci na
pomahajici organizace?
2) Je vnaSem mésté dostateCné zajiSténa péfe o socialné slabsi klienty
a bezdomovce?
Tazatelsky okruh otazek:

1) Jaka klientela vasi organizaci nejcastéji vyhledava?

2) S jakymi problémy se na vasi organizaci klienti nejcastéji obraci?

3) Jak fesite problém, pokud klient nema zajisténou stravu a nema finanéni
prostiedky si stravu pofidit?

4) Jak fesite problém, pokud klient nema nocleh (bydleni)?

5) Jak fesite s klientem nedostatek finan¢nich prostiedkti?

6) Je podle Vas dostacujici zajisténi pomoci (jidlo, finan¢ni prostfedky, oSaceni)
bezdomovcim a chudym lidem v naSem mésté?

7) Existuje podle Vas dostatecné zazemi pro bezdomovce a osoby ohrozené
chudobou v nasem mést¢? (Je minéno zajisténi noclehu a denni péce,
Vv azylovych domech pro matky s détmi).

8) Myslite si, ze je dobra vzajemna provazanost (dobra spoluprace) mezi

pomocnymi institucemi pro bezdomovce a lidi ohrozené chudobou?
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9) Nové navrhy na pomoc — nové pomocné programy pro obcCany ohrozené

chudobou?

Tabulka 4: Transformaéni tabulka

Vyzkumna otazka

Tazatelsky okruh otazek

1) S jakou problematikou se
nejcastéji lidé ohroZeni chudobou

obraci na poméhajici organizace?

Je vnasem mést¢ dostateCné zajiSténa péce

0 socialn¢ slabsi klienty a bezdomovce?

S jakymi problémy se na vasi organizaci

klienti nejcasteji obraci?

Jak tesite problém, pokud klient nema
zajisténou stravu a nema financni prostredky

si stravu sdm zajistit?

Jak tesite problém, pokud klient nema nocleh

(bydleni)?

2) Je v nasem mésté dostatecné
zajisténa péce o socidlné slabsi

klienty a bezdomovce?

Je podle Vas dostacujici zajisténi pomoci
(jidlo, finan¢ni prostiedky, oSaceni) lidem bez
domova a ostatnim chudym lidem v nasem

meéste?

Existuje podle Vas dostateéné zazemi pro
bezdomovce a osoby ohrozené chudobou

V naSem mésté? (Je minéno zajisténi noclehu
a denni péce, v azylovych domech pro matky s
détmi).

Myslite si, Ze je dobrad vzajemnd provazanost
(dobré spoluprace) mezi pomocnymi
institucemi pro bezdomovce a lidi ohrozené

chudobou?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Realizace vyzkumného Setfeni

Vyzkumnik si nejprve vymezil cil, co pfesné potiebuje ovéfit pomoci vyzkumnych
otazek. Metoda vyzkumného Setfeni byla zvolena a realizovana pomoci rozhovoru.
Pfedem bylo vybrano 6 pomahajicich organizaci, které vyzkumnik oslovil a vybral
z kazdé organizace jednoho socialniho pracovnika, se kterym provedl sbér dat. Byly
dohodnuty terminy pro zminény sbér dat, aby vyhovovaly vyzkumnikovi
i respondentovi. Byl pfipraven souhrnny formulaé pro vyzkumné Setfeni, kde si
vyzkumnik zaznamenaval poznatky respondentti. Sbér dat vyzkumnik realizoval
Vv prib&hu mésice unora a biezna 2021. Sbér dat (rozhovor) byl proveden Vv kancelatrich
respondenti. Respondenti si na vyzkumnika vymezili prostor vzhledem k piedem
dohodnutému terminu. Jednotlivé sbéry dat (rozhovory) byly provedeny v ¢asovém
horizontu cca 30 minut (kazdy rozhovor), kde vyzkumnik spole¢né s respondentem
hovoftili 0 dané problematice a respondenti zodpovédéli otazky vyzkumného Setieni.
Sbér dat byl peclivé zaznamenan. DileZitym bodem je interpretace sbéru dat

a Vypracovani vyzkumné zpravy a zavéru.
Charakteristika respondenti

Respondenti byli vybrani zamérné, protoze odpovidali danému kritériu a byli ochotni
s vyzkumnikem spolupracovat a poskytnout mu rozhovor na naSe spole¢né téma. Jako
kritérium respondentt byl zvolen vzdy jeden socialni pracovnik z pfedem 6 vybranych
pomahajicich organizaci v nafem mésté. Jsou to organizace, se kterymi UP tizce

spolupracuje a s nimiz Si vzajemné vychazi vsttic ve prospéch klienti.

Celkem jsem oslovila 6 socialnich pracovnikid z pomahajicich organizaci, které si

nasledné predstavime.
Organizace, ve kterych je realizovan vyzkum:

a) Kurétor ze stfedné velké organizace (M&U) — pozici vykonavé Zena, 38 let, pani
Lenka, tuto praci zastava docasné jako zastup za MD, nyni je na této pozici
1,5roku. Vzdélani ma vysokoskolské, dodate¢né absolvované. Jako socialni
pracovnik pracuje asi 10 let, diive pracovala v socialnich sluzbach.

b) Pracovnik z organizace Podané ruce — neziskovou organizaci pro nas vyzkum
zastupuje muz, 38 let, pan Patrik, na této pozici pracuje 10 let jako socialni

pracovnik. Vzdélani ma vysokoSkolské.
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c) Pracovnik z Oblastni charity Blansko, sluzby krizova pomoc — pozici zastava
zena, 45 let, pani Marcela, tuto pozici zastava 5 let na ¢asteény uvazek. Vzdélani
ma vysokoskolské technického sméru, aktudlné si doplnila vzdélani nutné pro
vykon své pozice.

d) Pracovnik z Azylového domu pro matky s détmi, Centra ,,PRO* — neziskovou
organici pro tento vyzkum zastupuje zena, 35 let, pani Véra, tuto pozici zastava
asi 5 let. Vzdélani mé vysokoskolské.

e) Pracovnik z Nocleharny pro muze OCH Blansko — zastupcem je muz, 46 let, pan
Miroslav, tuto praci zastava 18 let jako socialni pracovnik, a to od zalozeni
jmenované neziskové organizace. Vzdélani ma vysokoskolské, dodatecné
absolvované Vv socialnim oboru.

f) Utad prace — oddéleni HN (statni instituce) — tuto pozici vykonava zena, 41 let,
pani Jana, praci zastava 20 let, nejprve jako referent oddéleni a nyni 2 roky jako

socialni pracovnik, vzdélani mé vysokoskolské, dodate¢né absolvované.

V ramci dodrzeni anonymity socialnich pracovniki poméhajicich organizaci a etického
kodexu byla jejich prava jména pozménéna. Mésto, ve kterém byl vyzkum proveden,
je pomérné malé mésto, V poétu obyvatel presahuje 20 tisic a sluzby jsou tady omezené,
ale urcité nemaji vliv na zajisténi potiebné pomoci, spise naopak — existuje zde vétsi

zajem vénovat se potiebam klientl a co nejlépe je uspokojovat.
Vystupy analyzy dokumenti — popis nabidky sluzeb

Popis vystupti analyzy dokumentii a popis sluzeb byly prezentovany v kapitole ¢. 5.
teoretické Casti, kde jsou vymezeny vybrané pomahajici organizace a jejich pomocné
programy. Soucasti kapitoly je také popis klientely, cile organizace, ale i statistiky
jednotlivych sluzeb. Soucasti kapitoly ¢. 5 jsou také mapy sluzeb a potieb klienti

a grafy nékterych sluzeb.
6.2 Vystupy rozhovori

Tato ¢ast se zabyva vystupem vyzkumného Setfeni, analyzou a interpretaci ziskanych
dat. Vyzkumného Setfeni se zuCastnilo 6 respondenti — socialnich pracovnikta
Z pomahajicich organizaci v naSem mésté. Vyzkum se realizoval béhem mésice inora
a bfezna, kdy si vyzkumnik postupné dohodl schlizky se socialnimi pracovniky.

K vyhodnoceni byly pouzity vSechny odpovédi respondenti tak, aby umoznily
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zodpovédét stanovené vyzkumné otazky. Nejprve byly vymezeny a popsany jednotlivé
oblasti a nasledn¢ byly s jejich pomoci zodpovézeny vyzkumné otazky. Vysledky
vyzkumu jsou pak roz¢lenény do jednotlivych oblasti, které se vztahuji k vyzkumnym
otazkam. Vsechny vysledky a ziskana data vychazeji z ndzorl a zkusenosti pracovniki

pomahajicich profesi.
Oblast klientely a jejich problémy

Klientela, ktera obvykle navstévuje pomahajici organizace, se mirné¢ odliSuje, ale
problémy klientt jsou Casto velmi podobné. Nejcastéji se jedna o Kklienty propusténé
z VTOS, bezdomovce, osamélé matky s détmi a jednotlivce ohrozené chudobou bez
finan¢nich prostfedkd, stalého bydleni ¢i noclehu. Klienti se nejcastéji obraci na

organizace kvuli nedostatku finanénich prostfedkt kvuli bydleni a ubytovani.

UP — oddéleni HN nejéast&ji navstévuji ,,/idé bez domova a predevsim bez financnich
prostredki, matky s détmi ubytované v azylovych domech, osoby propustené po VTOS,
0soby které jiz vycerpaly podporu v nezaméstnanosti a pri rekvalifikaci, ale také lidé,
kteri se prijdou pouze informovat o moznostech pomoci davek v HN.* Obvykle se také
lidé chodi informovat o mozZnostech finan¢ni pomoci, protoze pfisli o zaméstnani a jsou
v evidenci UP bez naroku na podporu v nezaméstnanosti, tzn. Ze nemaji zadné piijmy
a nedostanou pomoc ani od rodiny, ani od pratel. Podklad pro zpracovani rozhovoru

poskytla pani Jana z HN.

Mezi oslovené organizace, které piimo zajistuji ubytovani, patii Azylovy diam pro
matky s détmi — centrum ,,PRO*, kam se obraci pravé matky s détmi nebo t€¢hotné Zeny,

a Nocleharna pro muze OCH Blansko.

U organizace Podané ruce je klientela trochu rozsifena a odlisna, obraci se na ni vice
klientt s riznymi zavislostmi. ,, Vzhledem k tomu, Ze nase organizace disponuje riznymi
programy zvlasté V oblasti zavislosti, tak nds navstévuji predevsim 0S0by drogové
zavislé, popripadé S jinymi zavislostmi, bezdomovci, osoby po VTOS, rodice

s problémovymi détmi, popripadé jen vyuziji sluzbu poradenstvi,* uvedl pan Patrik.

Mezi nejcastéjs$i problémy klientli patii pfedev§sim nedostatek finan¢nich prostfedki
nebo zajisténi stravy a ubytovani. Na pomahajici organizace se obraceji klienti, kteti
nemaji ubytovani, matky s détmi bez zajisténého bydleni a s nedostatkem finan¢nich

prostiedkli, klienti propusténi z VTOS, kteti teSi ubytovani, ale také financni
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prostiedky. Dale se u nich hlasi klienti, ktefi potiebuji pomoc pii zajisténi osobnich
dokladd a jinych ufednich dokumentti nebo socialnich davek, jako jsou davky SSP

a HN, invalidita ¢i starobni diichod.

Pani Lenka — kuratorka M&U — uvedla, Ze ,, nejcastéji nasi organizaci navstévuji osoby
V nouzi, které potrebuji zajistit celkovou pomoc V prvni rade informacni a poradenskou.
Dale, pak klienti, kteri potiebuji zajistit ubytovani, at uz jednotlivci, nebo matky s detmi.
Casto zajistujeme pomoc pri vyiizeni osobnich dokladii nebo pomoc pii vyrizeni davek
HN, popripadé jinych davek na UP i CSSZ (diichod). Nejsou vyjimkou i bezdomovci pii
zajisténi  potravinového balicku (jidla).” V ptipadé¢ potieby zajistuji klientim

i Iékaiskou pomoc.

Pani V¢éra, socialni pracovnice zazylového domu, popisuje klientelu, ktera casto
navstévuje jejich sluzbu. ,, Obraci se nas predevsim Zeny s détmi, které nemaji kde
bydlet nebo z néjakého ditvodu ztratily bydleni, ale také z ditvodu nedostatku financnich
prostredkii. Poskytujeme také sluzby Zendm na utajovaném pobytu, které se staly obétmi
trestnych cinii (domdaci nasili aj.), nekterym zenam také poskytujeme dohled nad péci

0 dité, které nejsou samy schopny se o né postarat. “

Pani Jana z oddéleni HN uvadi, sjakymi problémy se na instituci nejcastéji klienti
obraci. ,, Mezi nejcastejsi problémy, se kterymi se na nase oddéleni HN klienti obraci,
patii nedostatek financnich prostiedkit na zajisténi zakladnich Zivotnich potreb.
V nékterych pripadech pomoc zahrnuje i zajisténi ubytovani, a predevsim jeho uhrady.
Klienti také casto potrebuji financni prostredky na uhradu dokladii pri jejich ztraté ci

«

odcizeni.
Spoluprace s klientem

Spoluprace s klienty byva nékdy velmi slozitad. Dulezité je také to, o jaké Klienty se
jedna. Na prvni pohled ¢loveék neodhali, Ze klient trpi n&jakou psychickou chorobou.
Pokud se takto klient projevi, pracovnik musi byt velmi obezietny. Také musime zminit
1 zajem klienta 0 nabizené sluzby, popf. jestli ma snahu dostat se ze své tizivé situace.
Kdyz ma klient zdjem fesit svoje problémy, je vSe v poradku, ale pokud se stavi ke
svému problému tak, ze ho n¢kdo poslal, a ¢eka jen na to, az co mu vyfidi ostatni
a nespolupracuje, nastava problém. Napiiklad tehdy, kdyz se klient nedostavi bez
vazného divodu na domluvenou schizku, kterou si predem dohodl s pomdahajici

organizaci. Dava tak najevo, ze nechce svou situaci nijak fesit. Mnohdy klienti ¢ekaji
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pouze na to, co jim pomocné organizace vyfidi. KdyZ klientovi pomocné organizace
pomohou a klient ma dale fungovat sam, Casto to dopadne tak, ze se ocitne vlastné na
zacatku. Nekteti klienti ale byvaji vstiicni a snazi se mit vSe brzy vyfizeno a vyieSeno,

jsou velmi vdécni za jakoukoli pomoc.

Pan Patrik z organizace Podané ruce vymezuje své klienty prostiednictvim terénnich
pracovniki, ktefi mapuji klienty v jejich pifirozeném prostiedi: ,, Nase sluzby jsou jim
k dispozici, ale velmi zdlezi na nich samotnych, pokud jich chtéji vyuZit a chtéji pro sVou
situaci néco udelat. Najdou se i taci, zZe jsou smireni se svou situaci a o néjakou pomoc
nestoji nebo je jim na obtiz. Ano, zazemi je dostatecné, akorat je probléem v ubytovani

‘

pro osamocené zeny. "
Oblast bydleni

Pii zajisténi ubytovani nebo noclehu se respondenti déli do skupin podle druhu sluzeb.
Vzhledem Kk tomu, ze mezi respondenty byly dvé organizace, které piimo zajist'uji
ubytovani ¢i nocleh, klienty podle kapacity piimo ubytuji. Dalsi organizace jsou
schopny jim podle volnych kapacit ubytovani zajistit a oddéleni HN v ptipadé potieby
i zaplatit. Organizace, které ubytovani zajist'uji, ale i provozuji, se shodly na tom, ze
V naSem mésté je velmi mdlo moznosti, kde ubytovat osamocené zeny, které nemaji
jinou moznost noclehu. EXistuje zde pouze jedna ubytovna, ktera by je mohla ubytovat,
ale pokud je kapacita naplnéna, musi pomdhajici organizace tuto sluzbu zajiStovat
Vv jinych okolnich méstech. Mé&sto, ve kterém se provadél vyzkum, disponuje pouze
dvéma ubytovnami, u jedné je kapacita téméf naplnéna adruhou klienti téméft
nevyuzivaji, ziejm¢ kvuali vysoké cen¢ ubytovani. Prav€é ubytovna, kterd je téméf
naplnéna, je schopna ubytovat socialné slabsi klientelu. Mésto disponuje jednou
noclehdrnou pro muze a stejné tak jednim azylovym domem pro matky s détmi.
V zimnich mésicich byva kapacita naplnéna ve vSech ubytovacich zatfizenich

a neexistuje tak moznost ziskat ubytovani zvlasté pro osamocené zeny.

V naSem mé&sté je opravdu nedostatek ubytoven pro osamocené Zeny, takze v piipadé
naplnéni kapacity stavajici ubytovny je nutné kontaktovat jiné ubytovny v okolnich
méstech. Co se tyka matek s détmi, jsou pro né sluzby zajistény, ale také pro muze je
zajidténa levna nocleharna. Kuratorka M&U pani Lenka uvedla: ,, Pzhledem k tomu, Ze
V nasem mesté je malo ubytoven a kapacita ubytoven byva ve vétsiné pripadii naplnéna,

obvolavame okolni ubytovny a zajistujeme misto pro klienta. Popripadé mu domluvime
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misto na nocleharné pro muze (pokud je to muz). V pripadé rodiny s détmi volime
moznost azylovéeho domu pro matky s détmi. Pokud potrebuje nocleh zZena, zajistujeme

ubytovnu i v okolnich méstech. *

Pokud je volna kapacita v azylovém domé, klientky s détmi tam bez problému ubytuji.
Pani Véra z azylového domu ftekla: ,, Pokud je volna kapacita, okamzité ho ubytujeme

| bez predchozi domluvy, ale pouze Zeny s détmi, popr. teéhotné Zeny. "

V ptipad¢ ubytovani muzl starSich 18 let je mozné ubytovani v nocleharné pro muze
pokud se jedna o Zenu, mize byt ubytovdna pouze Vv jedné ubytovné. V piipadé
naplnéné kapacity je mozné zajistit ubytovani v okolnich méstech. Azylovy dim nabizi
ubytovani pro matky s détmi a t€hotné zeny v ptipadé volné kapacity. Ve zvlastnim
ptipadé, pokud neni zajisténo ubytovani pro osoby mladsi 18 let, kontaktuji OSPOD

nebo krizové centrum.

V ptipadé, ze se jedna o rodiny s détmi, které potiebuji dlouhodobé ubytovani, odkazuji

se na socialni odbor M&U, kde rodiné pomohou fesit zadost o méstsky &i socialni byt.

Pan Patrik z Podanych rukou uvedl: ,,Pokud je klient starsi 18 let a je to muz,
odkazujeme na mistni nocleharnu pro muze, pokud je to Zena, je to problém, jediné
néjaka ubytovna nebo odkazujeme do blizkého vétsiho mésta. Pokud je Zena téhotna
nebo s détmi, sluzbu je mozné zajistit v azylovéem domé pro matky s detmi, pokud je
volnd kapacita. Pokud nema nocleh zajistén klient mladsi 18 let z jakychkoli divodil,
informujeme OSPOD, popripadé krizové centrum. Pokud prijde klient z ustavni
vychovy, pokusime se mu zajistit bydleni v domé na piil cesty, ale ten se v nasem mésté
nenachazi. Popripadé odkdazeme na socidlni odbor, kde se resi Zadost o socidlni ci

mestsky byt, ale to je dlouhodoba zdlezitost.

Pokud se na organizaci OCH obrati muz, ktery potfebuje zajistit nocleh ¢i ubytovani,
odkazuji ho na zdej$i nocleharnu, v ptipadé, Ze je to matka s détmi, pomoc je zajisténa
od azylového domu, osamocené zen¢ nabidnou ubytovnu. Pani Marcela z OCH uvadi:
,, Pokud klient nema zajistén nocleh, posleme ho na zdejsi nocleharnu pro muze podle

kapacity. Pokud je klientkou Zena pokusime se ji zajistit ubytovnu.
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Finanéni podpora

V piipadé, Ze klient nema dostatek financnich prostfedkii na zajisténi zékladnich
zivotnich potieb, byly odpovédi respondentd hodné podobné. Vsechny ostatni
pomahajici organizace odkazuji klienty s nedostatkem finan¢nich prostiedki predevsim
na UP, ktery jako jedina instituce ma moznost fesit finanéni zajisténi klientt. Nékteré
davky zajistuje SSP — rodicovsky piispévek, porodné, pridavky na déti, také je mozné
Vv ptipad¢ ndjemniho ¢i vlastniho bydleni ziskat ptispévek na bydleni. Toto jsou davky
urcené predevsim pro rodiny nebo matky s détmi. Pokud je pomoc prostiednictvim
téchto davek nedostatecnd, nastupuje oddéleni HN, které prostifednictvim davek HN
pomaha Klientim s nedostatenymi piijmy zajistit zakladni Zivotni potieby,
popt. thradu bydleni ¢i ubytovani. Davka SSP — piispévek na bydleni nehradi ubytovny
a donedéavna také podnajemni bydleni, proto se tito klienti ve vétSin¢ ptipadii obraci na

oddéleni HN.

Hmotna nouze nabizi tfi moznosti davek, a to PnZ, DnB a mimoiadnou okamZitou
pomoc rozdélenou podle zavaznosti a potiebnosti. Klient ale musi spliiovat urdita
kritéria a dolozit potiebné doklady a také musi mit uplatnény veskeré naroky
a pohledavky. Na oddéleni hmotné nouze jsou piedevs§im klienti, kteti nemaji bud’
zadné, nebo jen velmi nizké piijmy, jez nedosahuji zivotniho minima. V ramci DnB je
mozné také uhradit ubytovny, nocleharny a azylové domy, najemni i jiné druhy bydleni.
Tato davka je navdzana na PnZ. Pokud se jedné 0 kratkodobé ubytovani, protoze klient
nema dostatek finan¢nich prostfedkli, je moZzné mu pomoct davkou mimotadné
okamzité pomoci, a to jako jednordzovy vydaj. V ptipadé, Ze klient nespliiuje dana
kritéria a je ohrozen na zivoté v dusledku nezajisténych zakladnich Zivotnich potieb,
muze mu byt poskytnuta mimotfadnd okamzitd pomoc, a to z divodu vazné ujmy na

zdravi, ve vysi existen¢niho minima (2 490 K¢).

Dulezité je nejprve zjistit, jestli ma klient né¢jaké vlastni ptijmy nebo uspory, popt. mu
muze pomoct nekdo z rodiny ¢i blizkych. Déje se tak i Vv ptipad€, Ze nema narok na
invalidni ¢i starobni dichod. Pan Patrik z Podanych rukou tekl: ,, Nejprve zajistit jeho
vilastni zdroje a moznosti prace, uspor, pomoc rodiny. Pokud v§echna pomoc selze, resi

se pomoc s pomoci UP dévek HN popripadé ddvek SSP nebo PnP. “
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Pokud se prijde klient informovat na davky HN a nema zadné finan¢ni prostfedky na
uspokojeni zakladnich Zzivotnich potieb, jsou mu po uplatnéni zadosti a doloZeni
dokladt poskytnuty davky HN. Pani Jana z HN vysvétluje: ,, Pokud prijde klient a nema
financni prostredky na uspokojeni zdakladnich Zivotnich potieb, jako je strava,
hygienické potieby a mnohé dalsi, a spliuje podminky osoby v HN, je mu poskytnuta

¢

informace o moznostech davek. V pripadé nouze je zZadost vyrizena bezodkladne."
Materialni pomoc

Materialni pomoci je mySleno zajiSténi jidla, oSaceni, hygieny a v zimé pobytu
ve vyhfaté mistnosti; dale pak moznost telefonovat a pomoc pii vytizeni bé&Zznych
zalezitosti. Na otazku v rozhovoru ohledné poskytnuti stravy, pokud klient nema
dostatek financnich prostfedki ani moznost si stravu zajistit sdm anema zajiStény
zakladni Zivotni potfeby, jsou odpovédi opét velmi podobné. Je to malé¢ mésto
a moznosti pomoci v zajisténi stravy tu neni mnoho. Stravu poskytuje OCH — denni
centrum, kde klientiim nabizi teplou polévku a pecivo, dal§i moZznost je pomoci
potravinového balicku ¢i potravinové banky. Pomdhajici organizace odkazuji na
spolecnost Lavina, ktera klientim poskytuje zdarma balené potraviny a hygienické
potieby. OCH — denni centrum zajistuje klientim také obleCeni zdarma ze zdejSiho
Satniku, obuv, poptipadé jiné potieby, nabizi i sluzbu prani znecisténého pradla. Ostatni
jmenované sluzby, napiiklad hygiena (sprcha) a moznost Si zatelefonovat, tschova
osobnich véci nebo dorucovani posty také zajistuje OCH — denni centrum. Pokud klient
pozada o pomoc organizaci, ktera neni schopna tuto sluzbu zajistit, je odkazan na
patfi¢nou pomahajici organizaci, jeZ se zamétuje pravé na jeho problém. Na otazku,
jestli je pomoc chudym lidem a lidem bez domova dostacujici a zda jsou zajistény jejich

Zivotni potieby v naSem mésté, si tedy mizeme odpoveédét: ano jsou.

Zajisténi zakladnich Zivotnich potieb, cozZ je jidlo, nocleh a hygiena, je pomoci sluzeb
Vv naSem meésté¢ dostateéné zajiSténa. Nabidka sluzeb by mohla byt sice vétsi, aby
existovala moznost volby, zvlasté¢ pro samotné zeny. Bylo by dobré rozsifit a posilit
denni centrum, a to pfedev§im V zimnich mésicich, protoZze denni centrum zavira
v 16 hodin a nocleharna zase otvira az v 19 hodin. Aby potfebni klienti pieckali ty tii
hodiny, musi se zdrZzovat v parcich, nadraznich budovach a na dalSich mistech,

napf. V nakupnich centrech.
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Kuratorka z MU pani Lenka uvedla: , Myslim, Ze zajisteni pomoci jidla, oSaceni,
obuvi, hygieny je dostatecné. Podle mého nazoru neni dostatecné zdazemi pro tyto osoby,

nabidka sluzeb by mohla byt vetsi. Zvlasté pak pro osamocené Zeny. “
Spoluprace organizaci

V oblasti vzijemné spoluprace a provazanosti pomahajicich organizaci vSichni
respondenti odpovédéli, ze pomahajici organizace jsou vzajemné propojeny,
spolupracuji na velmi dobré rovni a plni své funkce dle zajisténi svych nabizenych
sluzeb. Pomahajici organizace si navzajem vychazi vstiic a snazi se tak uspokojit
potiecby klientd. Ani jeden zrespondenti neuvedl zadny vzajemny konflikt nebo
problém mezi pomahajicimi organizacemi. Pomoci vyzkumu jsme si ovéfili i cil tohoto
vyzkumného Setfeni — jestli je pomoc pro bezdomovce alidi ohrozené chudobou
zajiSténa dostatecné a jestli je mozné tuto problematiku eliminovat, ptip. ji predchazet.
V ptipad€ vzijemné spoluprace se nejCastéji organizace setkavaji pfi doprovodu nebo
pfi zastupovani klienta, kdyZz se mu snazi zajistit pomoc u ostatnich organizaci. Pokud
klient neni schopen sam si zajistit pomoc v uréité oblasti, pracovnice nebo pracovnici
MeéU, OCH — sluzby krizova pomoc & organizace Podané ruce jsou schopni jim tuto
sluzbu zajistit. Dal$i vzdjemnd propojenost je telefonicka — klientim se dle potieby
a dostupnosti sluzeb dohodne pomoc a piipadné financovani. Vzhledem k tomu, ze jsme
malé mésto a vzajemné se zndme s ostatnimi pomahajicimi organizacemi, vychazime si

vsttic. Neni diivod nevyhovét, vzdyt’ jde pfedev§im o pomoc klientim.

Socialni pracovnice pani Véra z azylového domu potvrdila dobrou spolupraci a uvadi:

I3

,,Ano, myslim, Ze spoluprace mezi pomahajicimi organizacemi je velmi dobra. *

O dobré vzajemné spolupraci poméhajicich organizaci se zminuje i pani Jana z HN:
,Ano, myslim, Ze spoluprdce je dobrd. Podle potieb klienta kontaktujeme ostatni
pomocné organizace, které jsou schopné zajistit klientovi sluzby, které nase oddéleni

¢

nenabizi. Ostatni organizace zase kontaktuji nase oddéleni."

Dalsi, kdo se vyjadtil k dobré vzajemné spolupraci, byl pan Patrik z Podanych rukou:
,,Ano, podle mého ndzoru je dobra spoluprdace mezi riiznymi organizacemi v nasem
meéste. Snazime se vidy dostatecné zajistit klientovi potreby i s pomoci ostatnich

¢

organizact.
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Dobréa vzajemna spoluprace je velmi dilezitd, coz také potvrdila pani Marcela z OCH —
sluzby Kkrizova pomoc: ,,Ano, spoluprdce s ostatnimi pomdhajicimi organizacemi je
dobra, zviasté z UP a MéU. V pFipadé PnP je dobrd spoluprdce s oSetiujicimi 1ékari

klientu.
Nové navrhy

U problematiky, kterd tfesi nové navrhy nebo pomocné programy, se ndm odpoveédi
nepatrné 1isi. Néktefi z respondentt uvedli vice navrhtt pomoci, jini pouze jeden.
Nejvice odpovédi bylo navrZzeno vramci ubytovani pro socialné¢ slabé. Jednd se
0 nedostatek, ktery je vnaSem méste¢ opravdu zjistén: noclehdrna pro Zeny,
prip. dostate¢né levné ubytovani pro osamocené zeny. K tomuto zjisténi se pfipojuje

I vyzkumnik.

Dilezité je také bydleni pro rodiny. V Azylovém domé pro matky s détmi — Centru
,,PRO® jsou ve vétsin€ piipadt ubytovany pouze matky s détmi a muzi (otcové déti) tam
byt nemohou. Musi si zajistit ubytovani na ubytovné nebo nocleharné. Pro rodiny by
bylo vhodnéjsi, aby bydleli vsichni spole¢né. V téchto pfipadech by bylo vhodné, aby
mésto mélo dostatek méstskych nebo socialnich bytt, pak by mohlo pravé tyto rodiny
ubytovat. Méstské ¢i socidlni byty jsou vhodné pro socidlni rodiny, protoZze meéstské
byty jsou mnohem levnéj§i nez komercni najemni byty. Chudé rodiny maji mnohdy
sotva na Uhradu azylového domu, ale urcit¢ by nemély na drahy komer¢ni nidjem
a kauci. Ve vétSin€ piipadil tyto rodiny, pokud ziji v komerénim n4jemnim byté, maji
uplatnény davky na bydleni, a to jak prispévek na bydleni (SSP), tak doplatek na
bydleni (HN). Mnohdy jest¢ musi doplacet zjinych davek, protoze obé davky

dohromady nejsou schopny zaplatit drahé najemni byty v celé vysi.

Podobného nazoru je i pani Véra z azylového domu, ktera uvedla: ,, Podle mého ndzoru
navrhuji vetsi kapacitu socidlnich bytu pro socialné slabsi obyvatele azachovani
mestskych bytii ve vlastnictvi meésta, aby méli kde ubytovat potiebné obcany, kteri

3

nemaji na nakup vlastniho bydleni ani na drahy prondjem bytu.

Podobné navrhy ma i pan Miroslav z nocleharny pro muze, ktery ktomu fekl:
 Navrhuji zajisteni ubytovani pro jednotlivé Zeny, dale vice socidalnich bytii nebo
startovaci byty pro mladé. Moznosti jsou i domy na pul cesty pro mladé do 26 let, aby se
predeslo u mladych lidi tomu, Ze skonci na nocleharné, kde jsou ruzné typy lidi, které

mohou mladé ohroZovat patologickymi jevy. “
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Dalsi nazor v oblasti ubytovani pro Zeny uvedl pan Patrik z Podanych rukou:
., Vzhledem K tomu, Ze v nasem mésté neni zajistén nocleh pro zZeny, navrhuji pomoc

V podobé nocleharny pro zZeny.

Podobny nézor na ubytovani ¢i nocleharnu pro zeny a dale také na rozsiteni sluzeb
podobnych ohfivarnam pro osoby bez domova, aby na nocleharnu nemuseli ¢ekat
v parku ¢i ve vefejnych ¢ekarnach, nam uvedla pani Marcela z OCH — sluzby krizova
pomoc: ,, Nové navrhy pomoci vidim hlavné v zajisténi ubytovani pro samotné Zeny, a to
nocleharna pro Zeny. Dalsi navrh pomoci navrhuji zarizeni denniho pobytu pro
bezdomovce a socidalné slabé klienty. V tomto navrhu jde predevsim o to, Ze denni
centrum se zavird v 16 h a noclehdarna se otvira v 19 h a v této dobé klienti nemaji kde

byt zvlasté v zimnim obdobi a musi tak travit cas v ¢ekarndch nebo v parku.

Jak uz bylo zminéno, je nutné posilit bydleni pro socialné¢ slabsi klientelu, a to
prostfednictvim méstskych bytl, uvedla pani Jana z HN: ,, Novy ndvrh pomoci vidim ve
vice moznostech ubytovani pro socidlné slabsi. Vice méstskych a socidalnich bytii prave

I3

pro socialné slabsi.

Zakony v praxi ndm obcas odhaluji nedostatky nebo mezery, které zakonodarci uplné
nedomysleli. Co se tyka vyplaceni davek HN — PnZ &aste¢né v poukazkach (35-65 %)
po pobirani davek HN déle jak 6 mésicti — minulo se G¢inkem. Poukazky se daji vyuzit
pouze V nékterych obchodech s potravinami, v 1ékarnach a drogeriich. Navrh sice
vypadal dobfe — aby lidé vSechny finan¢ni prostfedky nepropili nebo nenahazeli do
automatt—, ale pozdé&ji se to ukazalo jako zbytecné a obtézujici. Lidé, kterych se to tyka,
si nasli feSeni, jak tyto poukazky sménit 1 v nevyhodném pomeéru, jen aby méli penize.
Také obchody, které pivodné méli smluvné poukazky pfijimat, délaly problémy
potfebnym. Nékteti lidé si také z davky PnZ doplaci bydleni, coZ je opét problémova
situace. Dalsi problém je také v tom, Ze pokud osoba pobird existencni minimum
(2 490 K¢) a ma si pro poukazky pfijet (naklady na dopravu cca 60 K¢) ziejmé mu toho
na zbytek mésice moc nezbude. Navic poukazky nejsou urceny na dopravu (jizdenky za

to nepotidi).

Nové navrhy na zménu zdkona uvedla kuratorka pani Lenka z MEU: ,, Novy navrh
pomoci bych navrhovala zménu zdkona o socialnich sluzbach, zvlaste pak zdakon
0 vezenstvi, opatrovnictvi a zakon o kurdtorstvi. Jako pozitivni uvedla zavedeni domovii

se zvlastnim reZimem.
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6.3 Zavéry vyzkumného Setieni

Prvni vyzkumna otazka zni: ,,S jakou problematikou se nejcastéji lidé ohroZeni

chudobou obraci na pomahajici organizace?*

Lidé ohrozeni chudobou se na pomahajici organizace obraci s rtiznou problematikou,
ale také velmi zalezi na nich samotnych, jestli chtéji svoji situaci opravdu feSit, nebo
pouze plni doporuceni od jiné organizace. Obcas se také objevi osoby, které nemaji
vibec nic, v lepSim piipadé maji alesponn obcansky priikaz. V této situaci jsou klienti
odesilani na M&U — oddéleni ob¢anskych prikazi, pokud jsou schopni si vy¥idit
obcansky prukaz sami. Pokud nejsou klienti schopni sami si vyfidit zadné dokumenty
nebo potieby, jsou odkazani na pomoc socialnich pracovniki M&U — socialniho odboru,
kde s klienty proberou jejich situaci a moznosti feseni a odkazou je na organizace, kde
Jim potiebnou pomoc zajisti. Mezi nejéastéjsi problémy mizeme uvést zajisténi stravy,
finanénich prostiedku, noclehu, bezproblémového navratu z VTOS, ale také razné
zavislosti. Stravu klientim zajisti OCH — denni centrum; pokud se klient obrati na jinou
organizaci, ktera neni schopna tuto sluzbu zajistit, je klient odkazan pravé na toto denni
centrum. Témét ve vétsing pripadd klienti potiebuji zajistit financn€. S finan¢nimi
problémy se sami klienti rovnou obraci na UP — oddéleni HN, pokud se obrati na jinou
organizaci, jsou na UP odeslani. Problematika tykajici se noclehu klientl si patii¢na
organizace zajisti Sama nebo odkaze na jinou organizaci — V naSem piipadé Azylovy
dim pro zeny s détmi — Centrum ,,PRO* v pfipadé matek, pro samotné muze je K
dispozici Nocleharna pro muze OCH Blansko nebo ubytovna. Osoby ohrozené
chudobou nebo osoby bez domova také asto trpi riiznymi zavislostmi, a to predevSim
na alkoholu nebo drogach, popft. jako disledek dlouhodobého uzivani navykovych latek
trpi n&jakou psychickou nemoci, kterou si ani neuvédomuji. Lékate nenavstévuji, pouze
v nejnutnéjSich pripadech, nemoci také casto ptechéazi. V piipad€ zdvislosti a dalsi
problematiky pomoc zajisti organizace Podané ruce, ale klient musi sam projevit zajem
svou situaci fesit. V pripadé rodin s détmi se vétSinou obraci na pomahajici organizace
z ditvodu nedostatku finan¢nich prosttedkl, nebo kvilli bydleni. Finanéni pomoc pro
tyto rodiny je zajisténa pomoci davek SSP a HN. ReSeni bydleni je u rodin s détmi
bydleni maji zajiiténo. Casto se stava, Ze rodina Zije v komerénim nijemnim byté a
divod, pro¢ pottebuje od organizaci pomoct, je nedostatek financnich prostiedki na

uhradu drahého najemného. Také se objevuji situace, ze rodiny maji domluveny byt, ale
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nemaji na kauci. Moznosti jsou také Charitni byty nebo byty od riznych nadaci. Pokud
vSechny moznosti bydleni selzou, je rodina docasné rozdélena, matka s détmi je
odeslana do azylového domu a otci je zajisténa ubytovna ¢i nocleharna podle jeho
finan¢nich moznosti. Pravé v tomto ptipadé by bylo dobré mit dostatek méstskych bytii,

aby mohly zajistit socialn¢ potiebné rodiny.

Druha vyzkumna otazka zni: ,,Je VvV naSem mésté dostateCné zajiSténa péce

0 socialné slabsi klienty a bezdomovce?*

Podle charakteristiky vybranych pomahajicich organizaci a jejich nabidky sluzeb jsou
tyto organizace schopny zajistit pomoc osobam v nepfiznivé socidlni situaci a uspokojit
tak jejich zakladni Zzivotni potieby. Materidlni pomoc socidln¢ slabym klientim
a osobam bez domova zajistuje OCH — denni centrum, které poskytuje svym klientim
stravu, potravinovy balicek, mozZnost provést osobni hygienu, vyménu obleceni za Cisté,
popi. Si nechat vyprat znecistény odév. Tato organizace také nabizi svym klientim
moznost si zatelefonovat kviili nezbytnému vytizeni dilezitych zalezitosti, poradenstvi
V nepfiznivé situaci, ale také uschovu osobnich véci a finan¢éni hotovosti. Dalsi
moznosti sluzeb je také dorucovani posty. V zimnich mésicich klienti pfedevsim uvitaji

pobyt ve vyhiaté mistnosti.

V ptipadé finanéniho zajiiténi se nabizi pouze jedna instituce — UP prostfednictvim
davek SSP a HN. MozZnosti bydleni ¢i ubytovani pro socialné slabé ¢i osoby bez
domova zajistuji organizace Azylovy dim pro matky s détmi — Centrum ,,PRO*
a Nocleharna pro muze OCH Blansko. Dalsi moznosti je ubytovna a také s pomoci
Me&U najemni nebo socialni byt. Poradenstvi poskytuji vechny organizace podle svych
zamé&feni. Pro osoby zavislé na alkoholu ¢i jinych latkach, ale i pomoc v krizovych
situacich nabizi predev§im organizace Podané ruce. Casto také pomdha détem
i mladistvym, ale i jejich rodi¢im piekonat problémové situace. Terénni pracovnici
zajistuji také vymeénu injekéniho materialu, aby tak predesli moznym infekcim a jinym

problémiim.
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Spoluprace mezi organizacemi je na velmi dobré irovni, jak jiz bylo zminéno, potvrdili
to vsichni respondenti. Urcité také zalezi na profesionalizaci pracovniki pomahajicich
organizaci. Vyzkumnym Setfenim jsme si ovérili, Ze ve mésté, ve kterém byl proveden
vyzkum, v$e funguje na dobré trovni. Uré¢ité nesmime zapominat také na to, Ze je vzdy
co zlepSovat a napravovat. V naSem piipad¢ to je ubytovani pro osamocené zeny

a posileni méstskych ¢i socialnich byt pro socialné slabé Zeny a rodiny s détmi.
Specifika novych navrhu

Vycet navrhu, které respondenti uvedli, si postupné vymezime. Ne&ktefi respondenti
uvedli pouze jeden navrh, jini uvedli vice ndvrhii. VétSina ndvrhti se tyka predevsSim

ruznych forem ubytovani ¢i bydleni.

Vzhledem ktomu, Ze v naSem mésté opravdu chybi ubytovna pro zeny, navrhoval
zastupce jedné organizace, a to pan Miroslav z Nocleharny pro muze OCH Blansko,
pravé ubytovani pro osamocené zeny. Dal$i navrh souvisejici s ubytovanim formulovala
pani Jana z organizace UP — oddéleni HN, a to v&t§i ubytovaci kapacity nebo dalsi
ubytovnu. Tento navrh byl zaznamenan pouze jednou. Mezi dal§i navrhy souvisejici
s bydlenim byla patfila zmifiovana nocleharna pro Zeny, a to dvakrat. Tento navrh
uvedla pani Marcela z OCH — sluzby krizova pomoc a pan Patrik z Podanych rukou.
V ramci bydleni zvlasté pro rodiny jsou dilezité také méstské byty, ale téch byva
obvykle nedostatek. Pravé timto ndvrhem vice méstskych a socidlnich bytd pfispély
zastupkyné dvou organizaci, pani Jana z HN a pani Véra z azylového domu. Dalsi
forma bydleni je také velmi dulezita, a to predevsim pro mladé lidi ¢i rodiny do 26 let,
pro osoby, které zily v détskych domovech, nebo také pro osoby s lehkym postiZzenim,
které jsou schopny zit samostatn¢. Pan Miroslav z nocleharny pro muze uvedl navrh na
potizeni startovacich bytl a domu na pil cesty. Tyto osoby jsou ¢asto opomijeny. Dalsi
navrh se jiz netyka bydleni, ale je spojen s pobytem pies den, kam by se mohly uchylit

pfevazné v zimnich mésicich osoby bez domova.

Misto denniho pobytu pro osoby bez domova navrhla jedna organizace a zastupcem je
pani Marcela z OCH — sluzby krizova pomoc. Specificky navrh o zméné zakona navrhla
zéstupkyné organizace MEU — kuratorka pani Lenka. Navrhovala zménu zakona

0 socialnich sluzbach, ale také 0 kuratorstvi a opatrovnictvi.
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Z.avér

Autorka diplomové prace Ctenaii predlozila teoretické poznatky o problematice lidi
ohrozenych chudobou a jejimi aspekty, které jsou s ni spojeny. V dnesni dobé¢ se potyka
s chudobou stéle vice lidi z riznych vékovych skupin, kterym je tieba pomoct. Jelikoz
definovani chudoby neni jednozna¢né, prace porovnala pohledy raznych autort a

odborniki, kteti se timto tématem zabyvaji.

Popsala chudobu a osoby, které jsou pravé chudobou nejvice ohrozeny, a jejich Zivotni
situace, na jejichz zakladé se do chudoby dostavaji. Vzhledem k tématu prace byla jeji
znacna ¢ast vénovana piedevsim pojmu chudoba a rizikovym skupinam osob, kterych

se chudoba tyka.

Teoreticka ¢ast prace nastinila také zpusoby, kterymi je mozné se chudob¢ branit, ale

rovnéz ukazala, jaké jsou moznosti pomoci témto lidem.

Cilem prace bylo zjistit, jaké existuji moznosti pomoci pro rizikovou skupinu
ohrozenou chudobou a bezdomovectvim od méstskych ufadt, statnich instituci
a neziskovych organizaci a které konkrétni pomocné programy jsou pro tuto skupinu
lidi v obtizné Zivotni situaci pfipraveny. Také §lo o to zjistit, jaka je jejich Sance na trhu

prace a na zajisténi diistojného zivota v nasi spolecnosti.

V teoretické ¢asti prace se autorka nejprve zaméfuje na osoby ohroZzené chudobou podle

statistiky a dale pak na zakladni potieby téchto lidi.

Kapitola 0 nezaméstnanosti se zabyva moznostmi rizikovych skupin na trhu prace,
protoZe nezaméstnanost miize byt spojena s piijmovou chudobou. Socidlni vylouceni je

také uzce spojeno S touto problematikou.

Dalsi kapitola se zabyva bezdomovectvim jednotlivet i rodin a jeho pfic¢inami, ale také
soucasnou situaci v CR. Tato problematika je asto spojena i se zdravotnimi riziky lidi

bez domova, diileZité je i to, jaké se vlastné témto lidem nabizeji moZnosti bydleni.

rowr

Zavé€reéna kapitola teoretické Casti prace pojednava o pravnim oSetfeni a vymezuje
moznosti pomoci pro osoby ohrozené chudobou od UP a jeho systému pomocnych

davek, které maji zajistit finan¢ni prostiedky pro tyto osoby.
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V dalSi c¢éasti prace byl popisovan pribéh a vysledky vyzkumného Setfeni, které
zkoumalo, jaké jsou moznosti pomoci pro rizikovou skupinu ohrozenou chudobou

a bezdomovectvim od méstskych tfadu, statnich instituci a neziskovych organizaci.

V souvislosti s timto vyzkumnym problémem byly stanoveny vyzkumné otazky. Pro
sbér dat byl pouzit rozhovor s otevienymi otazkami a obsahova analyza dokumentt

a webovych stranek.

Vyzkumné Setieni se orientovalo nejen na problematiku, se kterou se nejcasteji lidé
ohrozeni chudobou Obraci na pomahajici organizace, ale i na to, zda je vV naSem mésté

dostate¢n¢ zajisténa pomoc a péce o socialné slabsi klienty.

Byly stanoveny dvé vyzkumné otdzky, pficemz u 6 dotdzanych respondentt
pomadhajicich organizaci byl zjistén vyznamny vztah pravé v oblasti poskytovani
pomoci. Byly splnény cile vyzkumného Setfeni, z jejichz vysledkt vyplyva, Ze mira
spoluprace pomahajicich organizaci v naSem mésté je dostateCna a tyto organizace
vzajemné spolupracuji na velmi dobré trovni.

Pravé podkapitola zabyvajici se pomdhajicimi organizacemi muze byt piinosna pro
zaCinajici socialni pracovniky, aby se 1épe orientovali v moznostech pomaoci

a pomahajicich organizaci.

Podle subjektivniho nazoru autorky diplomové prace je vyuzitelnost vysledkd
vyzkumného Setfeni vysoka, a to predev§im Vv souvislosti S postupy a moznostmi
vybranych pomahajicich organizaci. Zacinajici socialni pracovnik se tak mize blize

seznamit s problematikou lidi ohroZenych chudobou a jejich potfebami.

Socialni pedagog v pomahajicich organizacich by svym vychovnym plsobenim mohl
pracovat s klienty tak, aby se ptedchazelo socialnimu vylouceni lidi, ktefi jsou
chudobou ohrozeni. Socialni pedagog by tak v roli socialniho pracovnika mohl zjistit,
co presné klienta k jeho situaci pfivedlo. Socidlni pracovnici v ramci vyzkumného
Setfeni uvadéli, jaka je jejich klientela a s jakou problematikou je nej€astéji navstévuje.
Socialni pedagog by mohl svym individudlnim pfistupem ke klientim zjistit, co stoji za
jejich problémy a pokusit se jim tak predejit. V mnohych piipadech se mize jednat
predevsim o nedostatek finan¢nich prostfedkd nebo o netspéch v hledani bydleni ¢i
noclehu. Nékdy se také mize jednat i o Spatné rodinné zazemi nebo neshody v roding.

Socialni pedagog by v pomahajicich organizacich mohl pomahat klientim fesit jejich
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situaci napiiklad prostfednictvim socialni prace s klienty, jejiz soucasti by bylo
poradenstvi a navrh feSeni jejich situace. Socidlnim pracovnikim poméhajicich

organizaci jde pfedev§im o to, aby pomohli klientim z tizivé zivotni situace a vymanili

je tak ze spart chudoby.
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Prilohy
Piiloha A: Otazky pro vyzkumné setireni — rozhovor

Organizace: Kuratorka Méstského uitadu — oddéleni socialni pomoci

Socialni pracovnici M&U zajist'uji socialni praci na useku pomoci v hmotné nouzi, dalsi
¢innosti je socialni prace vedouci k feSeni nepiiznivé socialni situace a K socialnimu
zaClenovani osob, a pfitom spolupracuje s krajskou pobockou tradu prace a krajskym
ufadem. Zajistuje vykon funkce socidlniho kuritora. Vede evidenci zadatelli o najem

socialniho bytu, u zadateld provadi Setieni socialnich pomért a dalsi Setfeni.
1) Jaka Kklientela vasi organizaci nejcastéji vyhledava?

Nejcasteji nasi organizaci vyhledavaji jedinci propusteni z VTOS, bezdomovci, osamélé

matky s detmi, jednotlivci ohrozeni chudobou.
2) S jakymi problémy se na vasi organizaci klienti nejcastéji obraci?

Nejcastéji nasi organizaci navstévuji osoby v nouzi, které potirebuji zajistit celkovou
pomoc V prvni rade informacni. Dale pak klienti, kteri potiebuji zajistit ubytovani, at’ uz
jednotlivci, nebo matky s detmi. Casto zajistujeme pomoc pii vyFizeni osobnich dokladi
nebo pomoc pri vyrizeni davek HN, popFipadé jinych davek na UP i CSSZ (diichod).

Nejsou vyjimkou ani bezdomovci pri zajisteni potravinového balicku (jidla).

3) Jak feSite problém, pokud Kklient nema zaji§ténou stravu a nema finan¢ni

prostiedky si stravu sam zajistit?

Pokud klient nemad zajisténou stravu a nema ani financni prostiedky Si ji zajistit,
odkazujeme klienty na sluzby denniho centra, kde je mozna strava (polévka), popripadé
zajistit potravinovy balicek. Pokud nemd Zddné financni prostiedky posildme na UP —

davky hmotné nouze.



4) Jak teSite problém, pokud klient nema nocleh (bydleni)?

Vzhledem Kk tomu, Ze v nasem mésté je mdlo ubytoven a kapacita ubytoven byvd
ve vétsiné pripadu naplnéna, obvolavame okolni ubytovny a zajistujeme misto pro
klienta. Popripade mu domluvime misto na noclehdrné pro muze (pokud je to muz).
V pripade rodiny s détmi volime moznost azylového domu pro matky s détmi. Pokud

potiebuje nocleh zZena, zajistujeme ubytovnu i v okolnich méstech.
5) Jak feSite s klientem nedostatek finan¢nich prostiredka?

Pri zjistovani socialni situace klienta se zeptame na financni zajisténi. Jestli ma
moznost uspor nebo ho miize financne zajistit rodina. Pokud nema moznost vyuzit svych

financnich prostiedkii ani rodiny, odkdzeme jej na pomoc od UP — davky HN.

6) Je podle Vas dostacujici zajisténi pomoci (jidlo, finan¢ni prostiredky, oSaceni)

lidem bez domova a ostatnim chudym lidem v naSem mésté?
Myslim, Ze zajisténi pomoci jidla, oSaceni, obuvi, hygieny je dostatecné.

7) Je podle Vas dostateéné zazemi pro bezdomovce a osoby ohroZené chudobou
vV naSem mésté? (Je minéno zajiSténi noclehu a denni péce, azylové domy pro

matky s détmi.)

Podle mého nazoru neni dostatecné zazemi pro tyto osoby, nabidka sluzeb by mohla byt

vetsi. Zvlaste pak pro jednotlivé Zeny.

8) Myslite si, Ze je dobra vzajemna provazanost (dobra spoluprice) mezi

pomocnymi institucemi pro bezdomovce a lidi ohroZené chudobou?
Myslim, Ze je opravdu dobra spoluprdce mezi organizacemi.

9) Nové navrhy na pomoc — nové pomocné programy pro obcany ohroZené

chudobou?

Novy navrh pomoci bych navrhovala zménu zakona o socialnich sluzbach.



Organizace: Azylovy dum pro matky s détmi — Centrum ,,PRO*

Tato sluzba zajisStuje pobytové sluzby matkdm s détmi, t¢hotnym Zendm a Zendm na
utajeném pobytu. Zajistuje celodenni ubytovani a dohled na matky, které nejsou

schopny se samy postarat o déti. Maji k dispozici kuchyi a jiné moznosti.
1) Jaka Klientela vasi organizaci nejc¢astéji vyhledava?

Nasi organizaci nejcastéji navstévuji matky s detmi, nebo téhotné zeny, kterym
zajistujeme bydleni.

2) S jakymi problémy se na vasi organizaci klienti nej¢astéji obraci?

Obraci se nas predevsim Zeny s detmi, které nemaji kde bydlet, nebo z néjakého diivodu
ztratily bydleni, také z duvodu nedostatku financnich prostiedkii. Poskytujeme také
sluzby zZenam na utajovaném pobytu, které se staly obéti trestnych cinii (domdci nasili
aj.), nekterym zZenam také poskytujeme dohled nad péci o dité (nejsou sami schopny se

0 né postarat).

3) Jak feSite problém, pokud klient nema zajiSténou stravu a nema financni

prostiedKky si stravu sam zajistit?

Tuto situaci reSime pomoci potravinové banky, popripadé odkazujeme na uplatnéni

davek HN.
4) Jak feSite problém, pokud klient nema nocleh (bydleni)?

Pokud je volna kapacita, okamzité ho ubytujeme i bez predchozi domluvy, ale pouze

Zeny S detmi, popr. tehotné Zeny.
5) Jak resite s klientem nedostatek finan¢nich prostiedku?

Pokud klientky nemaji financni prostiedky, odkazujeme na prislusny UP oddéleni HN
(prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, popr. mimoradnou okamzitou pomoc) a SSP

(pridavek na dite, rodicovsky prispévek, rodicovsky prispévek).

6) Je podle Vas dostacujici zajiSténi pomoci (jidlo, finan¢ni prostiedky, oSaceni)

bezdomovcim a chudym lidem v nasem mésté?

Podle mého nazoru je pomoc pro osoby ohrozZené chudobou dostatecné zajistena ve

spoluprdci s ostatnimi sluzbami OCH, MéU, popi-. UP.



7) Je podle Vas dostatecné zazemi pro bezdomovce a osoby ohroZené chudobou
vV nasem mésté? (Je minéno zajiSténi noclehu a denni péce, azylové domy pro

matky s détmi.)

Ano, myslim, Ze ubytovani je dostacujici. V azylovém domeé je mozné pobyvat po dobu

1 roku, dale je moznost zazadat si o socialni byt.

8) Myslite si, Ze je dobra vzajemna provazanost (dobra spoluprice) mezi

pomocnymi institucemi pro bezdomovce a lidi ohroZené chudobou?
Ano, myslim, Ze spoluprace mezi pomdahajicimi organizacemi je velmi dobra.

9) Nové navrhy na pomoc — nové pomocné programy pro obany ohroZené

chudobou?

Podle mého nazoru navrhuji vetsi kapacitu socialnich bytii pro socialné slabsi obyvatele
a zachovani méstskych bytii ve vlastnictvi mésta, aby meli kde ubytovat potiebné

obcany, kteri nemaji na nakup vlastniho bydleni ani na drahy prondjem bytu.

Organizace: Nocleharna pro muze — OCH Blansko

Sluzba zajist'uje nocleh pro muze bez domova a osoby, které nemaji dostate¢né ptijmy
a moznosti zajistit si jiné trvalé bydleni. Poskytuji dle potieby nocleh jednordzové nebo
dlouhodobé ubytovani. Tyto sluzby jsou poskytovany od 19 h vecer do 7 h ranni, pfes

den musi klient nocleharnu opustit.

1) Jaka klientela vasi organizaci nej¢astéji vyhledava?

Nasi organizaci nejcasteji navstevuji muzi, muzi bez pristresi, s trvalym pobytem na
MeéU, klienti HN, kteii nemaji dostatek financnich prostiedkii na ubytovau.

2) Jakymi problémy se na vasi organizaci klienti nej¢astéji obraci?

Obraci se na nasi organizaci klienti (muzi), kteri nemaji zajistéen nocleh a nemaji
dostatecné financni prostredky. Mohou vyuzit i koupelnu (hygiena) a kuchyn (uvarit

teply napoj).



3) Jak feSite problém, pokud klient nema zajiSténou stravu a nema finanéni

prostiedky si stravu sam zajistit?

Tento problém resime pomoci potravinové banky, odeslanim na denni centrum, kde je
moznost jidla. Dale pak posilame klienty za socidlnimi pracovniky mésta nebo

odkazujeme na dalsi sluzby OCH, UP — ddvky HN.

4) Jak resite problém, pokud klient nema nocleh (bydleni)?

Jsme noclehdrna pro muze, a pokud je volnad kapacita, klientovi poskytneme nocleh.
5) Jak reSite s klientem nedostatek finan¢nich prostiedkii?

Podle potieb a situace klienta o posilame na patiicné vrady (UP). Spoluprdci také

zajistuji socialni pracovnici mestského uradu a pomdahajicich organizaci (OCH).

6) Je podle Vas dostacujici zajiSténi pomoci (jidlo, finanéni prostiedky, oSaceni)

bezdomovciim a chudym lidem v naSem mésté?
Ano, myslim, Ze pomoc je zajisténa v dostatecné mire.

7) Je podle Vas dostatené zazemi pro bezdomovce a osoby ohroZené chudobou
vV nasem mésté? (Je minéno zajisténi noclehu a denni péce, azylové domy pro

matky s détmi).

Neni dostatecné zajisténo ubytovani pro zZeny. MozZnost zrizeni nocleharny pro Zeny.
Denni péce je zajisténa dostatecné.

8) Myslite si, Ze je dobra vzajemna provazanost (dobra spoluprice) mezi
pomocnymi institucemi pro bezdomovce a lidi ohroZené chudobou?

Myslim, ze je mezi pomdahajicimi organizacemi dobra spoluprdce.

9) Nové navrhy na pomoc — nové pomocné programy pro oblany ohroZené

chudobou?

Navrhuji zajistéeni ubytovani pro jednotlivé zemy, ddle vice socialnich bytii, nebo
startovaci byty pro mladeé. Moznosti jsou i domy na piil cesty pro mladé do 26 let, aby se
predeslo u mladych lidi, Ze skonci na nocleharné, kde jsou rizné typy lidi, které mohou

mladé ohrozovat patologickymi jevy.



Organizace: Podané ruce

Organizace poskytuje razné druhy sluzeb, a to terénni prace, kontaktni centra,
poradenstvi, terapie pro drogové zavislé 1 pro alkoholové a jiné zavislosti, 1écebné
programy, program pro osoby po VTOS, funguje také jako nizkoprahové centrum pro

klienty od 8 let az neomezeng.
1) Jaka Kklientela vasi organizaci nejcastéji vyhledava?

Vhledem k tomu, zZe organizace disponuje riznymi programy, tak ji navstévuji osoby
zavislé drogové ¢i s jinymi zavislostmi, bezdomovci, osoby po VTOS, rodice

S probléemovymi detmi, popripadeé jen vyuziji sluzbu poradenstvi.
2) Jakymi problémy se na vasi organizaci klienti nej¢astéji obraci?
Na nasi organizaci se obraci klienti s jakymikoliv problémy vzhledem k nabidce sluzeb.

3) Jak resite problém, pokud klient nema zajisténou stravu a nema financ¢ni

prostiredky si stravu sam zajistit?

Tento problém tesime ve spolupraci s OCH a MéU, potravinovy balicek, popiipadé
S organizaci Lavina (zajistuje jidlo potrebnym Ix v tydnu), co se tyka financnich

prostredkii odkazujeme klienty na vyrizeni davek v hmotné nouzi.
4) Jak reSite problém, pokud klient nema nocleh (bydleni)?

Pokud je klient starsi 18 let a je to muz, odkazujeme na mistni noclehdarnu pro muze,
pokud je to Zena, je to problém, jediné néjakd ubytovna nebo odkazujeme do blizkého
vetsitho meésta. Pokud je Zena tehotna nebo s detmi, sluzbu je mozné zajistit v azylovém
domé pro matky s détmi, pokud je volnd kapacita. Pokud nema nocleh zajisten klient
mladsi 18 let z jakychkoli diivodu, informujeme OSPOD, popripadé krizové centrum.
Pokud prijde klient z ustavni vychovy, pokusime se mu zajistit bydleni v domé na piil
cesty, ale ten se v nasem mésté nenachdazi. Popripadé odkdzeme na socialni odbor, kde

se FeSi Zadost o socidlni ¢i méstsky byt, ale to je dlouhodoba zaleZitost.

VI



5) Jak resite s klientem nedostatek finan¢nich prostiedki?

S klientem zmapujeme mozné zdroje prijmu. Moznost uspor, rodina, pomoc pri hledani
brigady, zaméstnani, popripadé pomiizeme sestavit Zivotopis ¢i moznost bezplatného
pouziti telefonu. Ddle pak odkazujeme na oblastni charitu a UP vyiizeni ddvek v hmotné

nouzi.

6) Je podle Vas dostacujici zajisténi pomoci (jidlo, finan¢ni prostiredky, oSaceni)

bezdomovcim a chudym lidem v nasem mésté?

Ano, zajisténi pomoci je dostatecné ve spolupraci S ostatnimi organizacemi (denni

centrum, potravinova banka, Satnik, financni zajisteni — davky v hmotné nouzi).

7) Je podle Vas dostateéné zazemi pro bezdomovce a osoby ohroZené chudobou
vV naSem mésté? (Je minéno zajiSténi noclehu a denni péce, azylové domy pro

matky s détmi.)

Nasi terénni pracovnici mapuji klienty v jejich prirozeném prostiedi, sluzby jsou jim
kK dispozici, ale velmi zalezi na nich samotnych, pokud jich chtéji vyuzit a chtéji proto
néco udelat. Najdou se i taci, zZe jsou smireni se svou situaci a o néjakou pomoc nestoji
nebo je jim na obtiz. Ano, zazemi je dostatecné, akorat je problém v ubytovani pro Zeny

samotné.

8) Myslite si, Ze je dobra vziajemna provazanost (dobra spoluprace) mezi

pomocnymi institucemi pro bezdomovce a lidi ohroZené chudobou?

Ano, podle mého ndzoru je dobra spoluprdce mezi ruznymi organizacemi v nasem
meéste. Snazime se vidy dostatecné zajistit klientovi potreby i s pomoci ostatnich

organizaci.

9) Nové navrhy na pomoc — nové pomocné programy pro obcany ohroZené
chudobou?

Vzhledem Kk tomu, Ze v nasem mésté neni zajisten nocleh pro Zeny, navrhuji pomoc

V podobé nocleharny pro Zeny.
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Organizace: U¥ad prace — oddéleni HN

Statni instituce pomahajici v nepfiznivych zivotnich situacich. Je moderni formou
pomoci osobam s nedostatecnymi piijmy. Motivuje osoby k aktivni snaze zajistit si
prostiedky k uspokojeni zivotnich potieb. Je jednou z moznosti opatieni, jak pfedchazet

socialnimu vylouceni.
1) Jaka Kklientela vasi organizaci nejcastéji vyhledava?

Nasi instituci nejcasteji navstévuji lidé bez domova a bez financnich prostredkii, matky
S detmi ubytované v azylovych domech, osoby propustéené po VTOS, osoby, kterym
skoncila PvN, lide, kteri se prijdou pouze informovat na moznosti pomoci davek v HN.
Casto také chodi lidé, kteri prisli o zaméstnani a jsou v evidenci UP bez ndroku na PvN

(nemaji Zadné prijmy).
2) S jakymi problémy se na vasi organizaci klienti nejcastéji obraci?

Nejcastejsi problematikou, se kterou se na nase oddeleni klienti obraci, je nedostatek
financnich prostiedkit na zajisténi zdkladnich Zivotnich potreb. V nékterych pripadech
pomoc zahrnuje i zajisténi ubytovani a jeji uhrady. Také klienti obcas potiebuji financni

prostredky na uhradu dokladui pri jejich ztrate ¢i odcizeni.

3) Jak feSite problém, pokud klient nema zajiSténou stravu a nema finan¢ni

prostiedky si stravu sam zajistit?

Pokud prijde klient a nemad financni prostredky na stravu a spliiuje podminky osoby
V HN, je mu poskytnuta informace o moznostech davek. V pripadé potreby je Zadost
bezodkladné vyFizena. Moznost zajisténi stravy je i u kolegii z MéU a OCH — denni

centrum, kde klientovi zprostredkuji potravinovy balicek.
4) Jak resite problém, pokud klient nema nocleh (bydleni)?

V pripade, Ze klient nemd nocleh, odkdzeme ho na pomoc socialnich pracovnikii
mestského uradu, kde klientovi zajisti ubytovani. V pripadé potreby uhradime zajisténé
ubytovani. Podle potieby je mozZné uhradu ubytovani poukdzat primo na ucet

ubytovatele.
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5) Jak resite s klientem nedostatek finan¢nich prostredkii?

Pokud klient nema viastni zdroj prijmu ani rodina nemuze pomoci a spliuje podminky

osoby v HN, poskytneme davky (PnZ a DnB, popi. MOP).

6) Je podle Vas dostacdujici zajisténi pomoci (jidlo, finanéni prostiredky, oSaceni)

bezdomovcim a chudym lidem v nasem mésté?
Ano, myslim, Ze zajisteni pomoci je dostacujici.

7) Je podle Vas dostateéné zazemi pro bezdomovce a osoby ohrozené chudobou
vV nasem mésté? (Je minéno zajiSténi noclehu a denni péce, azylové domy pro

matky s détmi.)

Zazemi je dostacujici, ale mohlo byt vice moznosti ubytovani, zviasté rozsirit sluzby

ubytovani pro Zeny.

8) Miyslite si, Ze je dobra vzajemna provazanost (dobra spoluprace) mezi

pomocnymi institucemi pro bezdomovce a lidi ohroZené chudobou?

Ano, myslim, Ze spoluprdace je dobrd. Podle potreb klienta kontaktujeme ostatni
pomocné organizace, které jsou schopné zajistit klientovi sluzby, které nase oddeéleni

nenabizi. Ostatni organizace zase kontaktuji nase oddéleni.

9)Nové navrhy na pomoc — nové pomocné programy pro obcany ohroZené

chudobou?

Novy ndvrh pomoci vidim ve vice moznostech ubytovani pro socialné slabsi. Vice

meéstskych a socidlnich bytii prave pro socialné slabsi.

Organizace: Oblastni Charita — sluzba krizova pomoc

Krizovad pomoc zajistuje pomoc lidem bez omezeni v€ku, kteti nejsou schopni nebo
nemohou svou zivotni situaci fe$it vlastnimi Silami, popf. za pomoci rodiny nebo
blizkych osob a nachdzeji se v ohrozeni zdravi nebo Zivota. Krizova pomoc poskytuje
pomoc Vv zakladnim poradenstvi, pomoc pii uplatiovani prav a zajmu klienta, dale pak
nabizi pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti, poskytuje stravu a pomoc pfi feseni

riznych problémd.



1) Jaka klientela vasi organizaci nejcastéji vyhledava?

Nasi organizaci nejcastéji navstevuji bezdomovci, socialné slabsi lide, dale lide, kteri
potiebuji poradenstvi v riiznych vécech, pomoc pri sestaveni zZivotopisu, moznost vyuziti

internetu, lidé, kteri nemaji bydleni. Terénni zajisteni — hospicové péce.
2) S jakymi problémy se na vasi organizaci klienti nej¢astéji obraci?

Nejcastejsi problematikou, se kterou se klienti na nasi organizaci obraci, je zajisteni

Jjidla a ubytovani.

3) Jak feSite problém, pokud klient nema zajiSténou stravu a nema finan¢ni

prostiedky si stravu sam zajistit?

Pokud klient nema zajistené jidlo, poskytneme mu je, popr. potravinovy balicek.
Moznosti je také odkaz na organizaci Lavina, kde 1 X V tydnu poskytuji jidlo pro

socialne slabé.
4) Jak reSite problém, pokud klient nema nocleh (bydleni)?

Pokud klient nema zajistén nocleh, posleme ho na zdejsi noclehdrnu pro muze podle

kapacity. Pokud je klientkou Zena, pokusime se ji zajistit ubytovnu.
5) Jak resite s klientem nedostatek finan¢nich prostiedka?

Charitni financni zdroje jsou velmi omezené, prispivaji pouze na jizdenku do mista
trvalého pobytu. Podle situace klienta se mu snazime poradit a pomoct s vyrizenim

davek hmotné nouze, popripadeé SSP nebo PnP.

6) Je podle Vas dostacujici zajisténi pomoci (jidlo, finan¢ni prostiedky, oSaceni)

bezdomovcim a chudym lidem v nasem mésté?

Ano, myslim, Ze zajistéeni stravy a oSaceni v nasem mésté je dostatecné.
V nizkoprahovém dennim centru maji klienti moznost si i uvarit. Financni prostredky
pouze z davek HN — Zivotni minimum. Samoziejmé vse je dobrovolné, a hlavné klient

musi chtit resit svoji situaci a pomoc.



7) Je podle Vas dostatecné zazemi pro bezdomovce a osoby ohroZené chudobou
vV naSem mésté? (Je minéno zajisténi noclehu a denni péce, azylové domy pro

matky s détmi.)

Ano, zajisteni noclehu, denni péce, azylové domy a zdzemi pro bezdomovce a lidi
ohrozené chudobou je dostacujici. Pres den mohou vyuzivat sluzeb denniho centra,
které se v 16 h zavira. Pak klienti odkdzani na sluzby se vétSinou zdrzuji pres léto
v parku Vv zimeé v cekarndch CD nebo bus, kde travi cas do 20 h, kdy se otevira

nocleharna pro muze.

8) Myslite si, Ze je dobra vziajemna provazanost (dobra spoluprice) mezi

pomocnymi institucemi pro bezdomovce a lidi ohroZené chudobou?

Ano, spoluprace s ostatnimi pomahajicimi organizacemi je dobra, zvldsté z UP a MeU.

V pripadé PnP je dobra spoluprdce s oSetrujicimi lékari klientil.

9) Nové navrhy na pomoc — nové pomocné programy pro obcany ohroZené

chudobou?

Nové navrhy pomoci vidim hlavné v zajisténi ubytovani pro samotné Zeny, a to
noclehdarna pro ZzZeny. Dalsi ndavrh pomoci navrhuji zarizeni denniho pobytu pro
bezdomovce a socidalné slabé klienty. V tomto ndavrhu jde predevsim o to, Ze denni
centrum se zavira v 16 h a noclehdrna se otvira v 19 h a v této dobé klienti nemaji kde

byt zvlaste v zimnim obdobi a musi tak travit ¢as v ¢ekarndch nebo v parku.
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Priloha B: Graf a tabulka hranice chudoby

Tabulka 5: Hranice chudoby a po&et osob ohroZenych chudobou v Ceské republice

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

hranice
chudoby
81,0 85,8 923 | 101,1| 109,2| 112,0| 114,1| 114,95 | 116,2
(rocni prijem

v tis. K&)

pocet osob
ohroZenych
1049,3 | 1001,4 | 983,4| 9252 | 884,9| 936,4|1007,8 | 990,3 | 8718
chudobou

(v tis.)

Zdroj: Matikova a kol., 2010

V roce 2010 zilo pod hranici piijmové chudoby 40,6 % nezaméstnanych, druhou
nejohrozenéjsi skupinou jsou nepracujici dichodci (8,1 % v roce 2009). Z pracujicich
osob zilo pod hranici ptfijmové chudoby v roce 2010 4,2 %. Co se ty¢e domacnosti,
nejohroZenéjsi skupinou jsou neuplné rodiny se zavislymi détmi (okolo 40 % Zijicich
pod hranici pfijmové chudoby), dale rodiny se tfemi a vice détmi (22—-24 %) (Maiikova

akol., 2010).
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Graf 1: Struktura vydaji domécnosti v Ceské republice v roce 2006
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Zdroj: Vlastni vypolty podle dat CSU [2007d].

Graf 4: Struktura vydaji domacnosti v Ceské republice v roce 2006
Zdroj: Matikova a kol., 2010

Tento graf nam ukazuje, které polozky jsou pro vydaje domacnosti kli¢ové. Nejvice —
20 % — tvotily vroce 2006 v CR vydaje na potraviny a nealkoholické népoje,
19 % tvotily vydaje na bydleni, 8 % bytové vybaveni, 7 % obuv a odivani, 15 % vydaji
jde na dopravu, postu a telefon, 18 % tvofi nezbytné vydaje kultura, rekreace, alkohol
a tabakové vyrobky, 13 % vydaju ostatni zbozi a sluzby (Matikova a kol., 2010, 140 s.).

X1



