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Aplikace Business Intelligence v kontextu manazerského
rozhodovani v mezinarodnim obchodé

Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni uZivatelské interakce mezi profesionalnim
uzivatelem a business intelligence aplikaci pfi rozhodovani v kontextu mezinarodniho
obchodu. Teoretickd ¢ast je pojata formou literarni reSerSe relevantnich zdroju, piedstavuje
dalezité koncepty tykajici se tématu a zpracovava piehled vedoucich produkti na trhu
s business intelligence software. Praktickd ¢ast je zaméfena na uZivatelskou studii a
ndslednou analyzu a interpretaci jejich vysledki. V rdmci této ¢éasti je pomoci ndstroje
Microsoft Power BI vytvofena business intelligence aplikace, kterd je v praci podrobné
popsana. Je provedeno uzivatelské testovani této aplikace s vybranou skupinou participanti.
Udaje shromaZdéné testovanim slouzi k ndsledné analyze, kterd vychézi z teoretickych
poznatkii ziskanych v teoretické ¢ast a jejimZz icelem je zhodnoceni pouZitelnosti aplikace a
zodpovézeni vyzkumnych otdzek, které byly formulovdny. Prostor je rovnéZz vénovan
problematice a dasledktim tvorby aplikace pomoci vybraného ndstroje. Zaveér prace shrnuje

vysledky studie a predklddd namét pro ptipadny dalsi vyzkum.

Klicova slova: User experience, business intelligence, aplikace, zahrani¢ni projekty,

rozhodovani



Business Intelligence application in the context of
managerial decision making in international trade

Abstract

The aim of this thesis is to evaluate user interaction between a professional user and
a business intelligence application in decision making in the context of international trade.
The theoretical part is conceived in the form of a literature review of relevant sources,
presents important concepts related to the topic and provides an overview of leading products
in the market of business intelligence software. The practical part is focused on the user
study and subsequent analysis and interpretation of its results. In this part, a business
intelligence application, which is described in detail in the thesis, is created using the
Microsoft Power BI tool. User testing of this application with a selected group of participants
is conducted. The data collected by testing is used for subsequent analysis, which is based
on the theoretical knowledge obtained in the theoretical part and whose purpose is to evaluate
usability of the application and answer the research questions, which were formulated. The
thesis also deals with the issue and consequences of creating an application using the selected
tool. The conclusion summarizes the results of the study and presents a suggestion for

possible further research.

Keywords: User experience, business intelligence, application, foreign projects, decision

making
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1 Uvod

Business intelligence a software pro podporu rozhodovéni se v dneSnim svété stavaji
stale nezbytn&jSimi nastroji pro fizeni organizaci. RovnéZ je prokdzanym faktem, Ze
pouzitelnost a uZzivatelskd zkuSenost hraji kliCovou roli pro efektivitu prace uZivatele
s aplikaci. Vyzkumu téchto oblasti v souvislosti se software pro business intelligence je
ovSem vénovana piekvapivé malad pozornost. Tato diplomova préice se snazi zminéné oblasti
propojit v rdmci vyzkumu, jehoZ pfedmétem je uZivatelskd studie slouZici pro zhodnoceni
interakce profesiondlniho uZivatele s business intelligence aplikaci, kterd je v ramci
vyzkumu vytvofena.

Studie vychazi z teoretickych poznatki ziskanych studiem odborné literatury a dalSich
relevantnich zdroji. Pozornost je vénovana populdrnimu software pro business intelligence
a nastrojiim pro tvorbu tohoto druhu aplikaci vCetn¢ interaktivnich dashboardt, které jsou
zde standardni formou uZivatelského rozhrani. Pii analyze vysledkl je zohlednén profil

uZivatele a demografické faktory, které jeho interakci s aplikaci ovliviuji.

14



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem price je zhodnoceni uZzivatelské interakce mezi profesiondlnim
uzivatelem a business intelligence aplikaci pfi rozhodovani v kontextu mezinarodniho
obchodu. V rdmci prace bude vytvofen piehled business intelligence aplikaci a zdroji dat
pro podporu rozhodovani o zahrani¢nich akvizicich, fuzich a projektech. V ramci praktické
casti bude provedeno uZivatelské testovani zvolené business intelligence aplikace s cilovou
skupinou, jehoz vystupy budou aplikovany pro zhodnoceni pouZzitelnosti aplikace pro

podporu rozhodovani o zahrani¢nich akvizicich, fuzich a projektech.

2.2 Metodika

Prace bude rozd€lena na cast teoretickou a praktickou. Teoretickd cast bude
koncipovéna jako reSerSe vychézejici ze studia odborné literatury. Podkladem pro praktickou
¢ast budou udaje ziskané pii Zivém testovani konkrétni BI aplikace s cilovou skupinou, které
budou v této ¢4sti zpracovany. V zavéru prace bude zhodnocena pouZzitelnost aplikace na

zaklad¢ vystupi praktické ¢asti s pfihlédnutim k poznatkiim vzeSlym z teoretické Casti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Business intelligence

3.1.1 Vymezeni pojmu

Terminem business intelligence oznacujeme soubor integrovanych systémi a technik
pro praci s podnikovymi daty, jejichZz cilem je podpora zefektivnéni strategického
rozhodovani.

Grossman a Rinderle vymezuji pojem na zdkladé¢ ndsledujicich vychodisek
(Grossman, a dalsi, 2015):

* Hlavnim tkolem business intelligence je poskytnuti podpory pro provadéni
rozhodnuti tykajicich se specifickych cili definovanych v kontextu
obchodnich aktivit dané organizace ¢i instituce.

* Podpora rozhodovani je primarn¢ zaloZena na empirickych pozorovani
odvozenych z dat. Pro generovani vystupi miZe business intelligence vyuZzivat
rozdilné teorie a znalostni baze.

* Podpora rozhodovéni je implementovana jako systém vyuzivajici prostiedkt

informacnich a komunikac¢nich technologii.

Systém business intelligence musi byt schopen poskytnout informace
spravnym lidem ve spravny ¢as a ve vhodné form¢.

Khan dale uvadi, Ze business intelligence pomahd managementu porozumét pozici
organizace v ramci trhu, situaci na trhu a na zdkladé dodanych informaci predikovat, jaky

dopad budou jejich rozhodnuti mit. (Khan, 2012)

3.1.2 Historie business intelligence

Prvni zndmé pouZiti tohoto terminu se objevuje v roce 1865 v praci amerického autora
R. M. Devense, kde v ramci ilustracni anekdoty autor uvadi pfibéh bankéfe, ktery si
vybudoval vedouci pozici na trhu tim, Ze sbiral, analyzoval a pouzival obchodni data, na
zéklad¢ kterych Cinil strategickd rozhodnuti.

Jako odpovéd na vyvoj vypocetni techniky se v padesatych letech 20. stoleti objevuji
prvni snahy o digitalizaci tohoto procesu. Priilom v této oblasti znamenala prace vyzkumnika

H. P. Luhna A Business Intelligence System, ve které autor teoreticky popisuje systém, ktery

16



automaticky zpracovava a distribuuje informace v rdmci priimyslové, védecké ¢i vladni
organizace. (Luhn, 1958)

V sedmdesatych letech se objevuji prvni komercni business intelligence produkty
(napft. od spole¢nosti IBM a Siebel). Tyto systémy hojné vyuZivaji relacnich databézi pro
uchovavani dat. Technologickym problémem ovSem stéle ziistdvd integrace vice datovych
tokti dohromady. ReSenim tohoto problému se o dekddu pozdéji stavaji tzv. datové sklady,
které funguji jako centrdlni depozitafe integrujici data z riznych zdrojii ze soucasnosti i
minulych obdobi. Na konci osmdesétych let jsou jiz business intelligence systémy schopny
provadét automatizované analyzy a reporting na zakladé dodanych dat. (Lago, 2018)

V nasledujicich dekdddch (devadesatd 1éta aZ po soucasnost) dochdzi ke
zdokonalovani business intelligence utilit jak po technické, tak po softwarové strance. Vyvoj
a stale vétsi vykon hardware znamenda moznost efektivniho zpracovavani stile vétSich
objemu dat. Integrace s dalSimi systémy organizace (napf. ERP systémy pro integrované
dostavaji dodavatelé systému jako jsou IBM, Microsoft, SAP a Oracle.

V dnesni dob¢ je jiz pouZzivani business intelligence ndstroji naprostym standardem
ve vétSin¢ spole¢nosti. Aplikace jsou koncipovény tak, aby z hlediska uZivatele nabizely
maximalni komfort a produktivitu. ,,Big data“ ziskand mj. v rdmci e-commerce a socidlnich
siti predstavuji bezedné studnice dat. Problémem jiZ prestava byt, jak data ziskat, ale jak

selektovat takova data, kterd budou co mozna nejkvalitnéjsi. (Lago, 2018)

3.1.3 Hlavni komponenty

Problémova doména business intelligence se skldda z n€kolika hlavnich oblasti, které
kazdy funkéni systém musi pokryvat. Khan tyto rozdéluje na nésledujici komponenty:

ziskani dat, uchovani dat, analyza a pfistup k datim. (Khan, 2012) Nasledujici ¢4sti textu se

vénuji kazdé z té€chto komponent podrobnéji.

3.1.3.1 Ziskéni dat

Ze vseho nejdiive je tfeba vybrat adekvétni typy dat a datové zdroje takové, aby na
jejich zéklad€ bylo moZzna dosdhnout pozadovaného cile.
Pokud jsou datové zdroje ptipraveny, nastavi se série procesu, které budou periodicky

provadét transfer dat z jednotlivych opera¢nich databazi (které zpravidla funguji v OLTP
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rezimu) do integrovaného datového skladu. Tato série procest je obvykle realizovana jako
tzv. ETL (extract — transform — load) model, ktery sestava z nasledujicich 3 kroku:

Extrakce: Data jsou ziskdna z datovych zdroju. V ramci tohoto kroku rovné€z dochazi
ke konsolidaci a ,,0¢isténi* dat od nezadoucich nekonzistentnich ¢i chybéjicich elementt.
Zdrojové databédze obvykle pracuji v OLTP (online transaction processing) reZimu, ktery je
uzivan k béZnému provozu systémd, tudizZ data v nich obsazend jsou Casto piili§ podrobnd a
uzce zamérend. (Reddy, a dalsi, 2010)

Transformace: Extrahovand data jsou pomoci stanovenych algoritmt pifevedena do
formy, kterd odpovida schématu podporovaného datovym skladem.

Loading: Vysledn4 data jsou nahrdna do datového skladu k uchovéni.

3.1.3.2 Uchovani dat

Tato oblast pokryva problematiku perzistence jiz ziskanych dat v systému.

Nejcastéji uzivanym piistupem je pouZziti datovych skladt. Jedna se o struktury, které
data integruji takovym zptsobem, aby bylo moZné je co mozna nejefektivnéji pouzivat
k provadeéni analyzy a podpory rozhodovani.

Databdze pouZzivané v datovych skladech jsou typu OLAP (online analytical
processing) a od svych diive zminénych OLTP prot¢jskt se odliSuji v mnoha ohledech, které
je ¢ini vhodné pro provadéni analyzy. Rozdily nalezneme v drovni granularity
uchovavanych dat, retence historickych dat (u OLAP modelu je tendence pokryt co mozna
nejdelsi casové obdobi), objemu uchovdvanych dat a dalSich. OLAP model se snaZi vytvofit

prostiedi umoznujici multidimenziondlni pohled na data, coZ by u provoznich OLTP

databazi znamenalo negativni dopad na jejich vykon a efektivitu. (Reddy, a dalsi, 2010)

3.1.3.3 Analyza a pfistup k datim

Tato oblast predstavuje jiz samotné rozhrani mezi systémem a uzivatelem a obsahuje
komponenty, s kterymi uZivatel pfichdzi do styku, aniZ by byl vystaven komplexnosti
spojené se ziskdvanim a zpracovavanim dat. (Khan, 2012) Business intelligence nastroje
dovoluji uzivateli data analyzovat a vystup prezentuji v piehledné podob¢ zpravidla pomoci
grafického uZzivatelského rozhrani. Diiraz je téZ kladen na uZivatelskou piivétivost a user

experience, aby bylo dosaZzeno co moZznd nejvyssi efektivity pii praci s témito néstroji.
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Business intelligence systémy casto obsahuji kolekce néstrojii v integrované formé.

Khan uvadi nasledujici kategorie typicky se vyskytujicich nastrojii: (Khan, 2012)

* Nastroje pro dotazovani a reporting

* Sofistikované ndstroje pro datovou analyzu
* Nastroje pro data mining

* Nastroje pro strojové uceni

* Nastroje pro vizualizaci

3.1.3.4 Dashboard

Pro grafické uzivatelské rozhrani business intelligence aplikaci je typické pouZiti tzv.
dashboardi. Jedna se o grafické prostiedi integrujici vizualizace vicero metrik na jednom
misté v co nejprehlednéjsi formé¢. UzZiti vizudlnich prvki je v dneSni dobé jiz vice méné
nutnosti, jelikoz pfi soucasné komplexnosti systému by cisté textové zobrazeni nebylo
vhodné. (Varma, a dalsi, 2020) Cilem dashboardu je okamzit¢ informovat uZivatele o
obsazenych metrikdch v souvislostech a bez nutnosti vyhleddvat jednotlivé informace
jednotlivé a izolovan€. Dashboardy mohou byt moduldrni a nabizet rtizné stupné
uzivatelského pfizptisobeni. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze se jednd o integrdlni soucast
vétsSiny business intelligence systému, hraji dashboardy z hlediska user experience a
pouzitelnosti kliCovou roli.

Dulezitym tématem je také tvorba a design dashboardu. Presthus a Canales ve svém
vyzkumu navrhuji ndsledujici soubor designovych principti, ke kterym by vyvojafi
dashboardit méli prihlizet: (Presthus, a dalsi, 2015)

* Dashboard by m¢l obsahovat 5 a7z 9 vizudlnich indikatori.

* RozloZeni v miiZce se skérovaci kartou uprostied.

* Indikdtory by m¢ély byt interaktivné expandovatelné az do nejniZ$i mozné
urovne.

* Vsechny vizudlni prvky by mély byt interaktivné propojené, tak aby kazdy
prvek reagoval na zmény vSech ostatnich souvisejicich prvki.

» Kazdy indikator by m¢l poskytovat jesté dalsi prostor pro zobrazeni informaci

(napft. box zobrazeny pii najeti kurzorem).
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Studie provedend Pastushenko a dal$imi také shledala pouZiti druhii prvkd, jejich
velikosti, rozloZzeni a barev jako podstatné atributy pro jejich vniméni uZivatelem.

(Pastushenko, a dalsi, 2019)

3.2 Prehled business intelligence software

3.2.1 Hlavni vyrobci business intelligence technologii

Néstroje business intelligence jsou v soucasnosti velmi Zadané a poptavka po nich je
vysokd. V nasledujici tabulce nalezneme vedouci vyrobce v oblasti business intelligence a

analytického software k roku 2018. (Vesset, a dalsi, 2018)

Vyrobce Podil trhu

Microsoft 10,6 %
SAP 8,6 %
IBM 7,8 %
SAS 6,3 %
Oracle 5,4 %
Tableau Software 4.5 %
Qlik 3%
Palantir 2,8 %
Nuance Communications 2.1 %
MathWorks 2 %
Ostatni 46,9 %

Tabulka 1 - Vedouci spole¢nosti v odvétvi BI software

Muzeme jasn¢ vidét, Ze na trhu panuje pomérné¢ znacnd konkurence a vzhledem
k rozttiSténosti prostiedi se Zddné ze spolecnosti nabizejici tento typ produktii nedaii
zaujmout siln¢ dominantni postaveni. Nasledujici text se bude vénovat konkrétnim

vybranym produktim a technologiim vedoucich vyrobci.

3.2.2 Power BI (Microsoft)

Produkt, ktery byl plivodné tzce spjat s jinymi produkty spolecnosti Microsoft (SQL

Server, Excel a dal$i) a postupem cCasu vyclenén jako samostatny produkt. Stile si vSak
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zachovdva vysokou provdzanost a kompatibilitu s ostatnimi aplikacemi Microsoft
ekosystému, coZ je také jedna z jeho hlavnich ptrednosti.

Typicky pro Microsoft cili tento produkt na Siroké spektrum uzivatelii, a to jak
z hlediska velikosti, tak z hlediska odbornosti pii praci s timto typem software. Podporovany
jsou standardni funkce business intelligence (analyza, vizualizace, tvorba dashboardi atd.),
nasazeni on premise €i v cloudu, vytvoreni vlastniho datového skladu ¢i napojeni na interni

¢i externi datové zdroje.
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3.2.3 BusinessObjects BI (SAP)

Produkt, ktery byl piivodné samostatné vyvijen spolecnosti BusinessObjects. V roce
1997 ovSem doslo k akvizici spolecnosti SAP a produkt BusinessObjects BI byla zatfazen do
SAP portfolia a ekosystému.

Jedna se o kolekci ndstrojtli, z nichz kazdy pokryva urcitou oblast business intelligence,
jmenovité tvorbu dashboardi (Business Objects Dashboards), analyzu dat a reporting
(Crystal Reports) a dalsi.

Produkt je cilen spiSe na spolecnosti a klientelu z business sféry.
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3.2.5 SAS BI (SAS Institute)

Spole¢nost SAS Institute je etablovanym vyrobcem statistického a analytického
software a jeji business intelligence feSeni stavi na této zdkladné.

SAS BI je robustnim feSenim pro naro¢n¢js$i uZivatele a je cileno spiSe na vétsi
spoleCnosti. Za zminku stoji, Ze tento produkt je nabizen ve variantich v zdvislosti na

odvétvi, ve kterém je pouZivan.
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Zdroj: https://www.predictiveanalyticstoday.com/sas-bi-software

3.2.6 Business Intelligence Enterprise Edition (Oracle)
Produkt typicky pro spolecnost Oracle uréeny spiSe pro vét$i organizace a instituce.
Jedna se o platformu podporujici funkce odekdvané od tohoto typu software. ReSeni je

zavislé na nasazeni Oracle BI Server, ktery slouzi jako centrdlni prvek architektury a

poskytuje pozadovanou funkcionalitu.
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Zdroj: https://docs.huihoo.com/oracle/middleware/fusion/11g/bi.1111/e10544/getstart.htm

3.2.7 Tableau (Tableau Software)

Produkt Tableau je business intelligence ndastroj s diirazem na vizualizaci a

jednoduchost pouzivani. Cilovou skupinou je Siroké spektrum uZzivateli od jednotlivcl po

velké tymy a spoleCnosti.
Software je koncipovan tak, aby umoznil pfipojeni k mnoha typiim datovych zdrojt a

stal se tak univerzalnim néstrojem pro datovou integraci.
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3.3 Fuze a akvizice

3.3.1 Vymezeni pojmi

Faze a akvizice jsou vyznamové piibuzné pojmy, nejednd se ovSem o synonyma.
Sherman tyto dva pojmy definuje nasledovné:

Fizi nazyvame slouc¢eni dvou nebo vice spolecnosti, pfi které jsou veskeré prostiedky
prodavajicich spolecnosti absorbovany (nové vzniklou) kupujici spole¢nosti. Ac¢koliv nove
vznikla spole¢nost miiZe byt po dokonceni flize zna¢n¢ zménénou organizaci, zachovava si
svou puivodni identitu. Jako ptiklad je uvedena fize spole¢nosti XM a Sirius, z které vzesla
nova spolecnost Sirius XM.

AKkvizici oproti tomu rozumime koupi celé spolecnosti (nebo jeji ¢asti) jinou
spolecnosti. Jako piiklad je uvedena akvizice spole¢nosti Sun Microsystems spole¢nosti
Oracle v roce 2009. (Sherman, 2011)

Zésadni rozdil mezi témito dvéma pojmy spociva ve faktu, Ze v ptipadé fuze se jedna
o spojeni sil dvou ¢i vice entit, mezi kterymi panuje viceméné rovnocenné postaveni,
zatimco v piipad¢ akvizice je jedna entita zcela pohlcena druhou, kterd v rdmci této interakce

vystupuje jako dominantni. V tomto kontextu Majaski dodédva, Ze akvizice s sebou nesou
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negativni konotaci, tudiZ spole€nosti ji Casto nazyvaji fizi, aCkoliv se zjevné jednd o

akvizici. (Majaski, 2020)

3.3.2 Motivace

Vzhledem k rozdilnosti postaveni obou subjektt v ptipad¢ fizi a akvizici je také nutné
jejich motivace v rdmci téchto dvou operaci.

Subjekty v ramci akvizice vystupuji subjekty v rozdilném postaveni, pifi zkoumani
motivaci je tedy na problematiku nutné hledét z dvojiho pohledu — kupujiciho subjektu a
prodavajiciho subjektu. Sherman uvadi tyto ¢asto se objevujici divody: (Sherman, 2011)

Z hlediska prodavajiciho se jedna piedevsim o nasledujici:

* Vlastnik se blizi odchodu do diichodu (aniz by po ném m¢l subjekt kdo pievzit)
nebo se chystd z jiného divodu z podnikédni odejit.

* Subjekt neni v soucasné podobé konkurenceschopny.

* Dosazeni dspor z rozsahu.

* Neschopnost diverzifikace.

* Nedostatek vlastnich prostfedkl a vidina piistupu k prostiedkim kupujiciho
subjektu.

* Neshody vedeni.

» Ztrata klicovych zaméstnanct ¢i klientli a neschopnost jejich nahrazeni.

Z vySe uvedeného lze vypozorovat, Ze divody pro prodej subjektu mohou byt jak
charakteru ekonomického, tak personalniho ¢i zcela osobniho.
Motivace z hlediska kupujiciho mohou oproti tomu byt nasledujici:
e ZvySeni piijmu.
* SniZeni nékladu.
* DosaZeni uspor z rozsahu.
* Rust subjektu.
* Eliminace konkurence.
e Proniknuti na novy trh (pfedevs§im pokud ten soucasny je jiZ saturovan).

* Snaha o diverzifikaci portfolia produktti i sluzeb.
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Na prvni pohled miZeme vidét, Ze u kupujicich ptevazuji davody ekonomického a
strategického charakteru.

Oproti akvizici vystupuji subjekty v ramci fize v rovnocenném postaveni a motivaci
pro provedeni této operace (do jisté miry) sdili. Sherman uvadi tyto Casté divody pro
provedeni fize: (Sherman, 2011)

* Restrukturalizace hodnotového fetézce.
* Reakce na konkurencni cenové tlaky prostrednictvim vysSich dspor z rozsahu.
* Vylepseni vyrobnich procesti a technologii.
* ZvySeni objemu vyroby u existujicich produkta.
* Rozsifeni vyuziti stdvajicich kapacit managementu.
* VyuzZiti nadbyte¢ného kapitdlu efektivnéjSim zptisobem, ktery piinese vyssi

profit.

» Ziskéni daitovych vyhod.

3.3.3 Zahraniéni faktor

Stéle vétsi ¢ast fzi a akvizic probihd mezi subjekty z rozdilnych stati. Podle vyzkumu
Erela a dalSich tento podil mezi lety 1998 a 2007 vzrost z 23 % na 45 %. (Erel, a dalsi, 2012)
Tento vyzkum také naznacuje, Ze v ptipadé, kdy fuze ¢i akvizice probihd ptes stitni hranice,
vstupuji do hry dalsi faktory, které proces ovliviiuji. Jedna se predevsim o nésledujici:

Geografickd vzddlenost hraje roli. K fizi ¢i akvizici dochdzi pravdépodobnéji u
subjektl ze statl, které jsou si geograficky blize nez u téch, které jsou od sebe ddle.

Kulturni rozdily mezi zemémi pravdépodobnost probéhnuti uspés$né fuze Ci akvizice
sniZuji. Jednad se o kulturu ve smyslu zvyklosti, ndbozenstvi atd., ale také pravni kulturu.

Relativni bohatstvi zemi je také jednim z determinanti. U subjektd z rozvinutych zemi
je pravdépodobnéjsi, Ze budou vystupovat na stran¢ kupujicich. U subjektd z rozvojovych
zemi je naopak pravdépodobnéjsi, Ze budou vystupovat na strané kupovanych.

V neposledni fad¢ je jednim z determinantl dariovd zdtez. U subjektl vystupujicich na
stran¢ kupovanych je vyssi pravdépodobnost, Ze budou pochdzet ze zemi s nizsi korporatni

dani z ptijmu, coZ pro nakupujici subjekt znamena vyhodnéjsi prostiedi. (Erel, a dalsi, 2012)
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3.3.4 Alternativni strategie

Fuze a akvizice zpravidla znamenaji velky do zdsah Zivota a fungovani subjekti, které
v nich vystupuji. Pro dosazeni vySe uvedenych cilli je rovnéZ moZzné vyuzit alternativnich
strategii, které se zaméfuji spiSe na externi vztah s dalSimi subjekty. Tyto strategie se
vyznacuji nizSim stupném kontroly dalSiho subjektu a faktem, Ze v rdmci nich nedochédzi
k vnitini pfemén¢ subjektu. Existuji zde varianty kriatkodobé a dlouhodobé spoluprice.
Jednd se predevSim o strategie jako napi. joint venture (spolecnd firma/podnikani),

strategickd aliance, franchising, licencovéni a dealerstvi. (Sherman, 2011)

3.3.4.1 Joint venture a strategicka aliance

Pod pojmem joint venture (Cesky spolecnd firma ¢i spolec¢né podnikédni) rozumime
spojeni subjektii za tucelem dosaZeni urcitého kriatkodobého ¢i dlouhodobého cile.
Definujicim rysem tohoto procesu je, Ze je v rdmci néj vytvofen novy subjekt, na jehoZz
zaloZeni a fungovani kazdy z kooperujicich Clentu pfispéje svymi prostfedky a podili se na
jeho fizeni. Timto se joint venture 1isi od strategické aliance, v rdmci které rovnéZ dochédzi
ke kooperaci mezi subjekty, nicméné bez zaloZeni nové entity. Znamym piikladem joint
venture je spojeni spolecnosti Sony a Ericsson za ticelem vyroby mobilnich telefont v roce

2001. (Hargrave, 2020)

3.3.4.2 Franchising a licencovani

V piipad¢ franchisingu podnikatel od jiného subjektu zakoupi licenci, na zdklad¢ které
dostava pfistup k proprietirnimu know-how, procestim a ochrannym zndmkdm produktu ¢i
sluzby. Na zaklad¢ tohoto je mu umoZnéno proddvat zboZzi ¢i sluzby pod znackou, jejiz
licenci zakoupil. (Hayes, 2020) Franchising se zpravidla poji s jistou mirou kontroly
subjektu udélujici licenci nad subjektem nabyvajici licenci.

Franchising znamend vyhodu pro obé¢ ziucastnéné strany. Subjekt poskytujici licenci
timto zpisobem zvysi svij trzni podil a rozsiti své pole plisobnosti za relativné nizkou cenu.
Subjekt nabyvajici licenci ziskdva vyhodu v pouZivani jiz existujici a (zpravidla) zaZzité
znacky a pfistupu k jejim zdkazniklim, tudiZ nemusi vynakladat usili na budovani vlastni
znacky a klientely. Casto je tento model spoluprace uZivan napf. v odvétvi fetézci fast food

restauraci.
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Licencovani v tomto kontextu vystupuje jako zpiisob pievedeni prdva na uZzivani
dusevniho vlastnictvi do rukou externiho subjektu. Tento princip je soucasti franchisingu,

ale je rovnéZ mozné ho uplatnit samostatné¢ a za rozdilnych podminek.

3.3.4.3 Dealerstvi

Dealerstvi je formou distribuce (zpravidla) zboZi, kterd se od predchozich strategii
vyznacuje daleko niz§i mirou kontroly mezi subjekty, které timto zptusobem vstupuji spise
do neformélniho vztahu. Dealer/distributor obvykle nakoupi zboZi pitimo od vyrobce, které
déle rozprodava pro vlastni profit. Ve vétsSiné piipadii zde neni vylouceno, Ze distributor
prodava také zboZzi konkurencni znacky. Tento druh vztahu je typicky pro odvétvi jako je
drobnd elektronika, pocitacovy hardware a software, sportovni pomiicky, zdravotni

pomucky, autodily apod. (Sherman, 2011)

3.3.5 Lidsky faktor

Fuaze a akvizice jsou obvykle pro subjekt velmi riskantnim krokem, pfi¢emz mira jejich
selhani podle nékterych odhadii dosahuje az 50 %. (Koi-Akrofi, 2016) Vzhledem k tomu, Ze
fuze a akvizice s sebou zpravidla pfinési restrukturalizaci a mnoho zmén, md rozhodovani
manazeru v této oblasti dalekosahly dopad.

Existuje mnoho teorii, z jakého diivodu se manazerska rozhodnuti nasledné ukazi jako
chybnd. Proces rozhodovéni je ¢asto negativné ovlivnén psychologickymi faktory jako je
napft. strach, zaujatost, pfili§ vysoké sebevédomi a dalSi. (Dhir, 2012) Problematika
rozhodovani v oblasti fizi a akvizic je také velmi komplexni, oteviend a diisledky rozhodnuti
nejsou vzdy ziejmé (Lamb, a dalsi, 2017) a strategickd rozhodnuti zpravidla vyzaduji velké
mnoZzstvi velmi detailnich informaci. Zminéné okolnosti a jejich vzajemné kombinace €ini
z tohoto druhu rozhodovani pro manazery velmi obtiZny tkol.

Pro pomoc pii rozhodovani se pouZivaji business intelligence systémy pro podporu
rozhodovani (pfedstavené v kapitole 3.2.1). Tyto systémy se vyskytuji v mnoha podobéach.
Muze se jednat o proprietarni feSeni vytvofené na miru organizace ¢i o feSeni vyuZivajici
platforem predstavenych v kapitole 3.2.1. Chui a Ip ukazuji, Ze vyuZiti ovéfené metodologie
a simulacnich néstroji maze znacné zvysit Sanci flzi a akvizic na Uspéch a sniZit ndklady

spojeni s jejich realizaci. (Chui, a dalsi, 2017)
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3.4 PouZzitelnost a user experience

Pfi designu interaktivnich systéml se dva pojmy casto vyskytuji ve spolecném
kontextu — pouZitelnost a user experience. Snahou autora systému by mélo byt navrhnout
takovy systém, se kterym bude uzivatel pracovat efektivné a zdroven bude prace s nim pro
uZzivatele co nejpifjemnéjsi. S t€émito principy oba tyto pojmy tizce souvisi.

Je nutné zminit, Ze kazdy systém je navrzen pro pouzivani urcitou cilovou skupinou
uzivatell. Jakékoliv zhodnoceni interakci uZzivatell se systémem je primarné vztazeno na

tuto zamyslenou cilovou skupinu.

3.4.1 Vymezeni pojmu

Presné definice pojmil pouZzitelnost a user experience se u ruznych autort lisi. Albert
a Tullis zminuji pomérné Casté vymezeni: (Albert, a dalsi, 2013)

Pojmem usability (pouzitelnost) rozumime schopnost uZivatele pracovat se systémem
takovym zptisobem, aby uspésné splnil dkol, k jehoZ naplnéni systém pouziva.

Pojem user experience (uzivatelsky prozitek) oznacuje Sirsi pohled zamétujici se na
uzivatelovu celkovou interakci se systémem, jeho mysSlenky a pocity, které prace se
systémem vyvolala.

Hassenzahl a dalSi uvadéji, Ze po psychologické strance je uZivatelsky proZitek uzce
spjat s naplnénim jeho potieb. Pro préaci s technologii uvadéji nasledujici potieby jako
nejdulezitéjsi: kompetence, ucelnost, popularita, stimulace, vyznam, bezpeCnost a

autonomie. (Hassenzahl, a dalsi, 2010)

3.4.2 Pouzitelnost dle ISO 9241-11

Na rozdil od vySe uvedeného vymezeni pouZivd standard ISO 9241-11 termin
pouZitelnost jako zastfeSujici pro zhodnoceni interakce uzivatele se systémem. Dulezité je
zminit, Ze princip vySe oznaceny jako user experience zde do jisté miry koreluje s jednou
z metrik pouZitelnosti, viz spokojenost déle. Dle tohoto standardu se da pouzitelnost rozdélit
na tii zakladni soucasti: efektivita, vykonnost a spokojenost. (International Organization for

Standardization, 1998)
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3.4.2.1 Efektivita

Efektivita se vaze ke splnéni ukoli, k jejichz naplnéni uZzivatel systém pouziva.
Typicky se zde sleduje, zda uZzivatel kol splnil, popt. do jaké miry (napf. jakd je droven

chybovosti).

3.4.2.2 Vykonnost

Méfeni vykonnosti poklada efektivitu do souvislosti s mnozstvim zdrojl, které musel
uzivatel vynalozZit. Typicky se jednd o zdroje jako je vynaloZend mentdlni ¢i fyzicka snaha,

vynaloZené finan¢ni prostiedky ¢i ¢as straveny plnénim tkolu.

3.4.2.3 Spokojenost

Spokojenost uddva, do jaké miry bylo pro uZivatele pouzivini systému piijemné a
s jakymi nazory k pouZzivani systému pfistupuji. Spokojenost je nejsubjektivnéjsi ze vSech
tif zakladnich metrik a zjiStovat ji mizeme pifimym kladenim otdzek nebo napt. sledovanim
chovani uzivateli pfi praci.
3.4.3 Dalsi soucasti pouzitelnosti

pii ndvrhu systému tieba brat ztetel, naucitelnost a pristupnost. (Rubin, a dalsi, 2008)

3.4.3.1 Nauditelnost

Naucitelnost tzce souvisi s vykonnosti a udavé, jak rychle jsou uZivatelé schopni
naucit se systém ovladat na poZzadované trovni kompetence, zda a ptipadné kolik tréninku
¢i praxe pro dosazeni takové drovné potiebuji. Naucitelnost se rovnéz zabyva rychlosti,

s jakou se systém znovu nauci pouzivat uzivatelé, kteti ho nepouZzivaji ptili$ Casto.

3.4.3.2 Pristupnost

V tomto pojeti je pfistupnost vztaZzena na moznosti prace se systémem pro uzivatele
s postiZenim ¢i obdobnym kratkodobym ¢i dlouhodobym omezenim, které jim pii interakci
se systémem brani. Autofi zde uvadéji, Ze ucinénim systému pouZitelnym pro uZivatele

s omezenim skoro vZdy dojde ke zvySeni pouZitelnosti pro vSechny uZivatele.
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3.4.4 Pouzitelnost a user experience v kontextu business intelligence

Faktory pouzitelnosti a user experience jsou v kontextu business intelligence aplikaci
velmi dulezité, jelikoZ se jednd o systémy, které jsou pouZivany pro strategické rozhodovani.
Lze tedy ptredpoklddat, Ze zlepSeni pouZitelnosti téchto systému povede ke zvySeni
konkurenceschopnosti spolec¢nosti, které je pouzivaji. V souCasné dob& bohuZzel v této
oblasti neprobihd ptili§ mnoho vyzkumu. (Eriksson, a dalsi, 2019)

Eriksson a Ferwerda ddle vypracovali studii, ve které se zaméfuji na pouzitelnost a
user experience Vv oblasti vyvoje business intelligence aplikaci, a doS§li mimo jiné
k nésledujicim zavérim: (Eriksson, a dalsi, 2019)

Pfi vyvoji je nutno klast velky dlraz na uzivatelské rozhrani, jelikoZ interakce s nim
je rozhodujici pro uzivatelovu produktivitu. V korporatnim prosttedi (ve kterém se business
intelligence aplikace zpravidla pouZivaji) ovSem Casto nastdva problém, Ze uZivatelské
rozhrani je omezeno technologickymi a business pozadavky a okolnostmi, které podobu
uzivatelského rozhrani zna¢né ovliviuji. Piikladem je postupné piidavani funkcionalit, které
v konecné fazi ucini systém pftili§ komplexnim a nepiehlednym.

Rovnéz bylo zjiSt€no, Ze vhodny graficky design (ktery pfispiva k pozitivnim
subjektivnim pocitiim uzivatele), Casto neni viibec objednateli business intelligence systému
vyzadovan a je tudiz prehliZzen i vyvojafi.

Naprosto klicovym elementem business intelligence systému jsou data, kterd uzivatel
vyhledava. Tato data nejsou ve své syrové podob¢ pro uZivatele vhodn4, tudiz je z hlediska
pouZzitelnosti zapottebi, aby je systém uZivateli poddval formou obsahu v co nejpiivétive)si
kondenzované podob¢. Podobu datového vystupu je rovnéz tieba ptizpisobit znalostem a
schopnostem cilového uZzivatele.

Jako velmi dulezitd oblast byl také identifikovan vykon systému, jelikoZ se jednd o
druh systému pouZivany profesiondly a v takovém prostredi je ¢as rozhodujici veli¢inou.
Rychlost systému plisobi na subjektivni pocit uzivatele, ale také mize objektivné ovlivnit
kvalitu poskytovaného obsahu, napt. pokud jsou vyzadovany vystupy v redlném Case.

Bouchana a Idrissi rovnéZ vidi pouzitelnost jako klicovou vlastnost business
intelligence systému a vyzdvihuji v tomto kontextu duleZitost kvalitu provddénych analyz a

vyslednych dat a prezentovanych systémem uZivateli. (Bouchana, a dalsi, 2015)
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3.5 Méreni

Samotnou kapitolou je méfeni, kvantifikace a ndslednd interpretace metrik spojenych
s interakci uZivatele se systémem.

Pokud budeme vychdzet z pojeti pouZzitelnosti dle standardu ISO 9241-11, metriky
spadajici do oblasti efektivity a vykonnosti maji tendenci byt objektivni a empiricky snadno
zjistitelné. DtleZitou prerekvizitou pro ziskdni vyuzitelnych tdaji je volba a nastaveni
takovych metrik, které co nejlépe reprezentuji ticel a cil prace se systémem.

Problematictéjsi jsou metriky spadajici do oblasti spokojenosti, které se poji s pocity
a ndzory uzivateld, a jsou tedy ze své podstaty subjektivniho charakteru. Situaci komplikuje
fakt, Ze subjektivni vztah uzivatele k systému je ¢asto ovlivnén velkym mnoZstvim externich
faktort. (Balasubramoniam, a dalsi, 2013) Law a dalsi ve své studii ukazuji, Ze vybrani
experti se k vyuZitelnosti udaji vySlych z méfeni takovychto parametri vyjadiovali
skepticky, nicméné nakonec dosli k zavéru, Ze hraji duleZitou roli v procesu hodnoceni a
provadéni zmén v designu systému. (Law, a dalsi, 2014)

Albert a Tullis uvadéji nésledujici apardt pro praci sudaji vzeSlymi z méfeni
uzivatelské interakce vychdzejici z tradi¢ni matematické a statistické teorie: (Albert, 2013)

Typy tdaji miiZeme rozd¢lit na nomindlni, ordindlni a intervalova.

Nomindlnimi (€1 kategorickymi) nazyvame takovy typ dat, ktery oznacuje rozdéleni
do kategorii bez jakéhokoliv potadi. PouzZivame je napft. pro rozdéleni uzivatelt do skupin
na zdklad¢ nezdvislych proménnych (po¢et muzi a Zen apod.) nebo zavislych proménnych
(pocet uzivatelil, ktefi ikol splnili vs. téch, kteii neuspéli).

Ordindlnimi daty nazyvame takova, kterd jiZ oznacuji pofadi, ovSem vzdalenosti mezi
jednotlivymi stupni nemaji zaddny vyznam. Typicky se vyuZivaji napft. pii fazeni preference
navrhi, kdy neplati, Ze rozdil mezi prvnim a druhym mistem musi byt stejny jako rozdil
mezi druhym a tfetim atd.

Intervalovymi nazyvame takova data, kde jiZ existuje méfitelnd vzdilenost mezi
jednotlivymi datovymi body. Typickym vyuZitim je pti Skalach, napt. u Likertovy Skély ¢i
normalizovaného vysledku dotazniku SUS piedstaveného v kapitole 3.5.1.

S ddaji néasledné provadime statistické operace jako vypocet pruméru, medidnu,
konfidenénich intervald, zji§tovani vztahi pomoci porovndvani priméri, korelace, ¥ testu,

Studentova t-testu apod.
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3.5.1 System usability scale (SUS)

Casto uZivanou metodou ziskani zpétné vazby tykajici se pouZitelnosti systému je
pouziti dotazniku zvaného System Usability Scale sklddajictho se z nasledujicich otazek:
(usability.gov, 2020)

* 1. Myslim, Ze bych tento systém chtél/a pouzivat Casto.

* 2. Pfipadd mi, Ze systém je pfili§ komplexni.

» 3. Pfipada mi, Ze pouZivani systému je jednoduché.

* 4. Myslim, Ze bych potifeboval pomoc technické osoby, abych mohl/a tento
systém pouZzivat.

e 5. Pfipada mi, Ze rizné funkce systému jsou dobie integrované.

* 6. Myslim, Ze systém obsahuje piili§ mnoho nekonzistenci.

e 7. Myslim, ze vétSina lidi by se naucila pracovat s timto systémem velice
rychle.

* 8. Pfipadd mi, Ze pouZivani systému je velmi tézZkopadné.

* 0. Pfi pouzivani systému jsem se citil/a velmi jisté.

* 10. Potteboval/a jsem se naucit mnoho véci, neZ jsem byl/a schopny/a se
systémem pracovat.

Muzeme si povSimnout, Ze dotaznik cili pfedevSim na subjektivni pocity respondenta
a je tedy dobrym zplisobem, jak standardizovanou formou ziskat zpétnou vazbu tykajici se
spokojenosti uzivatele. Otdzky jsou ovSem Kkoncipovdny takovym zplsobem, aby
zasahovaly 1 do zbylych ¢asti pouZitelnosti. O pouZiti dotazniku bude konkrétnéji pojednano

z Mz

v praktické ¢asti prace.

3.5.2 Reaction Card Method

Tato metoda byla vyvinuta spolecnosti Microsoft v rdmci baliku desirability toolkit a
jejim ucelem je zhodnotit, co uZivatel povazuje za zZddouci na zdklad€ jeho uZivatelského
zazitku pojicitho se s pouzivanim produktu. (Barnum, 2011) Metoda vyuzivd sady 118
adjektiv (viz obrazek 7) reprezentujici pozitivni ¢i negativni reakce. Tyto se na kartickach
predlozi participantovi, ktery z nich vybere 3-5 adjektiv, kterd podle néj nejlépe vystihuji
produkt, ¢ast ¢i variantu produktu. Naslednou analyzou lze zjistit, kterd z variant se nejvice
poji se zamyslenymi reakcemi. (Hawley 2010) Metoda je vhodna pfedevSim pro Casové

nenarocné zhodnoceni designu uZivatelského rozhrani.
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The complete set of 118 product reaction cards

Accessible Creative Fast Meaningful Slow

Advanced Customizable Flexible Mativating Sophisticated
Annoying Cutting edge Fragile Mot secure Stable
Appealing Dafed Fresh Mot valuable Sterile
Approachable Desirable Friendly Novel Stimulating
Attractive Difficult Frustrating Old Straightiorward
Boring Disconnected Fun Optimistic Stressful
Business-like Disruptive Gets in tha way Ordinary Time-cansuming
Busy Distracting Hard to use Organized Time-saving
Calm Dull Helpful Overbearing Too technical
Clean Easy to use High quality Cwverwhelming Trustwarthy
Clear Effective Impersonal Patronizing Unapproachable
Collaborative Efficient Impressive Personal Unattractive
Comfortable Effortless Incomprehensible Poor quality Uncontrollable
Compatible Empowering Inconsistent Powerful Unconventional
Compelling Energetic Ineffective Predictable Understandable
Complex Engaging Innovative Professional Undesirable
Comprahensive Entertaining Inspiring Relevant Unpredictable
Confident Enthusiastic Integrated Reliable Unrefined
Confusing Essential Intirnidating Responsive Usable
Connected Exceptional Intuitive Rigid Useful
Consistent Exciting Inwiting Satisfying Valuable
Controllable Expected Irrelevant Secure

Conveniant Familiar Low maintenance Simplistic

Obrazek 7 — seznam adjektiv pro Reaction Card Method
Zdroj: https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/product-reaction-card

3.6 Uzivatelské testovani

Barnum obecné definuje uzivatelské testovani jako aktivitu, pii niZ pozorujeme
uzivatele pii praci se systémem a plnéni tikolq, které jsou realistické a smysluplné. (Barnum,
2011) Rubin a Chisnell tuto zdkladni definici rozSifuji o poznatky, Ze testovani probihd
s reprezentativnim vzorkem koncovych uzivateli a jeho ucelem je shromazdit empirické
udaje. (Rubin, a dalsi, 2008)

Z definice vyplyvd, Ze primarnim cilem uZivatelského testovdni je shromdaZzdit
potifebné tdaje pro zhodnoceni pouZitelnosti systému. Pfi spravn€ navrzeném testovani
muzeme zjisténé poznatky rovnéz pouZzit k opraveé nedostatkli souvisejicich s pouZzitelnosti

systému a jeho celkovou pouZzitelnost timto zptisobem zvysit.
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3.6.1 Druhy testi

Rubin a Chisnell rozdé€luji uZzivatelské testy na nésledujici tii zdkladni kategorie:

Formativni, posuzujici a verifika¢ni. (Rubin, a dalsi, 2008)

3.6.1.1 Formativni studie

Tento typ testovani se provadi v ranych fazich vyvojového procesu. Jeho hlavnim
cilem je otestovat efektivitu prvotnich designovych konceptl. V této Casti vyvoje jesté
neexistuje hotova verze produktu, testovani se tudiZ provadi s navrhy, modely, wireframy (v
piipadé software) apod. a forma testu je Casto spiSe neformdlni. Velky diiraz je kladen na
komunikaci uZivatele s moderdtorem a shromazd’ovédna je predevsSim kvalitativni zpétna
vazba. Formativni studie miZe pomoci odhalit problémy v designu, které by vypluly na

povrch v pozdéjsich fazich vyvoje.

3.6.1.2 Posuzujici test

Posuzujici testy stoji na pomezi neformdlni formativni studie a formdlniho
verifikacniho testu. Provadi se ve chvili, kdy hlavni designové koncepty jsou jiz uréeny a
probihd priace na jejich implementaci. Testovani se provadi s jiz funkéni implementaci
produktu (ackoliv tato je typicky stdle v rozpracovaném stavu) a uZivatel jiZ provadi realné
¢innosti pii praci s produktem. Cilem tohoto testu je rozsifit zaveéry vyslé z formativni studie
a najit nedostatky v pouZzitelnosti v jejich implementaci. Ve srovnani s formativni studii by
jiz mélo probihat méné¢ komunikace mezi moderdtorem a uZivatelem a spolecné

s kvalitativni zpétnou vazbou by mély byt jiz shromazd'ovany také kvantitativni tidaje.

3.6.1.3 Verifikacni test

Verifikacni test se provadi na konci vyvojového procesu ve chvili, kdy jiZ existuje
findlni podoba produktu. Jeho cilem je zhodnotit pouZitelnost jizZ hotového produktu jako
celku podle pfedem stanovenych metrik pouzitelnosti. Cilem miiZe byt rovnéz kontrola, ze
problémy objevené v ramci diivéjSich testi byly odstranény a tyto opravy nezpiisobily
problémy nové. V ptipadé, Ze jednotlivé ¢asti produktu byly vyvijeny izolované, je toto také
prvni moZnost zhodnotit pouZitelnost integrovaného celku. Toto je nejformalnéjsi forma
testu. Interakce mezi moderatorem a uZivatelem by témét neméla probihat a diiraz je kladen

na shromdzdéni kvantitativnich tdaju.
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3.6.2 Moderator

Osoba moderatora je pro uspésné uzivatelské testovani klicova. Jednd se o osobu, ktera
samotné uzivatelské testovani provadi a zpravidla je také zodpoveédna za vybér participantt,
ptipravu testl a sbér idaji a vysledkd. Rubin a Chisnell uvadéji, jaké charakteristiky by mél
moderétor uZivatelského testovani spliovat: (Rubin, a dalsi, 2008) Moderatorem by idedlné
nem¢l byt autor produktu, jelikoZ pro autora je velmi obtiZzné zlistat pti testovani nestranny.
Moderétor by se rovnéz mél orientovat v teorii designu zaméeteného na uzivatele a kognitivni
psychologie. M¢l by byt schopen rychle se ucit novym konceptim, navizat komunikaci
s uzivateli, mit dobrou pamét, byt dobrym posluchac¢em, byt flexibilni, pozorny, empaticky
a mit dobré organizacni schopnosti.

Dtlezité je rovnéZ chovani a jedndni moderdtora pii provadeéni testli. Moderator by
svym jedndnim nemél poddvat uZivatelim ndpovédu, byt piili§ zabrdn do sbéru udajii (a
ignorovat tak jednédni uZivatele), nemé&l by vystupovat piili§ informované (jakoZto zdroj
ndpoveédy pro uzivatele). Vzdy také neni nutné se za kazdou cenu drZet planu — takové
situace ovSem vyzaduji moderitorovy schopnosti a zkuSenosti, aby dokédzal provadét
smysluplnd odchyleni od planu.

Barnum také upozornuje na skute¢nost, Ze moderdtor by mél vystupovat co mozna
nejnezaujatéji. Je tfeba hlidat fe¢ téla a vyrazy obliceje tak, aby jeho vystupovani bylo
pratelské, ale zaroven profesiondlni. DtileZité rovnéz je, aby v uzivateli ptiliSnou chvélou za
spravn¢ provedené ukony nevytvoril stres a pocit, Ze se moderatorovi musi zavdécit.

(Barnum, 2011)

3.6.3 Participanti

Jak jiz bylo zminéno, participanti testu museji byt vybrani tak, aby co mozna nejlépe
reprezentovali cilovou skupinu uZivateld, jelikoz cilem testovani je optimalizovat
pouZzitelnost pravé pro tuto skupinu.

V piipad¢ vyvoje business intelligence aplikace muzeme napt. predpokladat, Ze
cilovou skupinu uzivateli mohou tvofit profesiondlni manazefi, ale také neprofesionalni
nadSenci, ktefi se snaZi shromazdit data. (Drushku, a dalSi, 2019) Nevhodny vybér
participantli miZe mit za ndsledek zkresleni ¢i znehodnoceni vysledku testu.

DtileZitou proménnou je rovnéZ pocet participantii. Pro kazdy druh testu je idedlni co

nejvyssi pocet, nicméné¢ ten byvd omezen technickymi a ¢asovymi moznostmi. Pokud
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vyzZadujeme statisticky validni vysledky, potiebujeme alespon takovy pocet participanti,
aby bylo moZno provést poZadované statistické testy. Pokud se pouze snazime odhalit co
nejvice problémi, testovat bychom m¢éli alespon se Ctyimi ¢i péti participanty. (Rubin, a

dalsi, 2008)

3.6.3.1 Mezinarodni participanti

Komplikovangjsi situace nastava, pokud pracujeme se skupinou participantd, kde
jednotlivi ¢lenové jsou riznych ndrodnosti a pochdzeji z riznych kultur.
Barnum upozornuje kulturni rozdily, které je tfeba brdat v potaz pii praci
s mezindrodnimi participanty: (Barnum, 2011)
* Rozdily ve stylech ucent, které lidé z odliSnych kultur maji. — napt. zda jsou
zvykli informace dostavat, ¢i si je sami aktivné hledat.
* Zpusob prezentovdni informaci — napi. Cteni zprava/zleva, ocekdvani
vizudlnich pomticek a grafickych ikon.
* Divéra — napf. zda je uzivatel zvykly podstupovat riziko ¢i radéji ne.
* Vztahy — napt. zda je potifeba budovat vztah silnéjsi nez potieba splnit tkol.
* Zachovdani ,,tvdre “ — napt. zda bude uZzivatel po udélani chyby obviniovat sebe
¢i produkt.
Wallace a dalsi ukazuji, Ze uzivatelé rozdilnych kultur kladou rozdilnou diileZitost na
jednotlivé sloZky pouZitelnosti. (Wallace, a dalsi, 2013) Clemmensen a dalsi ddle upozoriuji
na dopad participantova kulturniho zdzemi na vysledky testovani a na potiebu piizptisobeni

testu témto kulturnim parametram. (Clemmensen , a dalsi, 2010)

3.6.4 Provedeni testu

Rubin a Chisnell navrhuji ndsledujici chronologicky postup pro provedeni samotného
testovani: (Rubin, a dalsi, 2008)

1) Ptiprava testovacicho planu, ktery bude obsahovat vSechny dilezité tdaje o
planovaném testovani (icel, vyzkumné otdzky, informace o participantech, metodu
testovani, seznam ukoll, testovaci prostiedi, roli moderatora, shromazd’ované udaje
a metody jejich méfeni, zplisob a obsah vystupu).

2) Ptiprava testovaciho prostiedi. Prostfedi a pouzité néstroje by mély byt predevsim

vhodné pro zvoleny typ, formét a obsah testu. Nejvice moznosti poskytnou testovaci
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

laboratofe, nicméné s vyuZitim moderni technologie je jiZ mozZné testovat zcela
bezkontaktné za pomoci software pro vzdalené pfipojeni (vyuZitelné napt. v situaci
probihajici pandemie, pfi které jsou osobni kontakty omezeny).

Vybér participantd, viz kapitola 3.6.3.

Ptiprava testovacich materidli. Tyto mohou obsahovat oritentacni skript (obsahujici
informace pro participanty), testovaci tikoly, néstroje pro sbér idajt, dotazniky atd.

Uskute¢néni testovacich sezeni, pfi kterych participanti provadi testovaci tkoly, na
zéklad¢ ¢ehoz jsou shromazd’ovany udaje.

Ziskani zpétné vazby participanti na zdklad¢ probehlého testu, jehoz ucelem je
objasnit jedndni participantl pii testu a ziskat dal$i zp€tnou vazbu.

Analyza shromdZzdénych tudajli a pozorovani na zaklad¢ predem stanovenych metrik
pouzitelnosti. Na zdklad¢ vysledkl této analyzy je mozné formulovat vysledky
testovani a identifikovat problémové ¢asti aplikace.

Zdokumentovat vysledky. Dokumentace vysledki mliZze byt cil testovani sdm o sobg,
¢i zpusob, jak zavéry a doporuceni sdélit zaintersovanym strandm (vyvojaiam,
managementu apod.) a informovat je o nedostatcich za tcelem jejich odstranéni ¢i

dalsiho vyvoje.

Vyse uvedeny postup je obecné aplikovatelny, nicméné dle potieby je nutné zpisob

testovani ptizptisobit danym okolnostem, piedevSim zaméfit testovani na elementy dualezité

pro danou problémovou doménu. V rdmci této prace je tento postup aplikovan pfi testovani

business intelligence aplikace. Testovaci tkoly a zplsob jejich analyzy jsou tedy

pfizpisobeny takovym zptsobem, aby reflektovaly préci s timto druhem software.
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4 Vlastni prace

4.1 Popis vyzkumu

s w2z

Predmétem praktické Casti prace je uzivatelskd studie zvolené business intelligence
aplikace a analyza jejich vysledkii. Nejdfive byla navrzena a vytvofena aplikace v néstroji
Microsoft Power BI. Nasledovalo uZivatelské testovani aplikace, jehoz cilem bylo
shromdzdit kvantitativni a kvalitativni metriky pro zhodnoceni pouZitelnosti aplikace.
DalSim krokem je zpracovdni a analyza vysledkl ndsledovana vyvozenim zavéra na zakladé

téchto vysledk.

4.1.1 Vyzkumné otazky

Vyzkum se s pfihlédnutim na teoretickd vychodiska bude primédrné snazit zodpovédét

nasledujici dvé vyzkumné otazky:

4.1.1.1 Vyzkumnd otazka 1

UZivatelskd zkuSenost a pouZitelnost ovliviiuji prdci uZivatele s aplikaci business
intelligence pro podporu rozhodovdni v kontextu zahranicniho obchodu.
Pro zodpovézeni této otdzky bude provedena uzivatelskd studie za icelem zhodnoceni

pouzitelnosti aplikace a ndslednd analyza a interpretace vysledkd.

4.1.1.2 Vyzkumna otdzka 2

Do jaké miry ovliviiuji uZivatelskou zkusenost a pouZitelnost demografické faktory
uZivatele?

Priace se pokusi tuto vyzkumnou otdzku zodpoveédét pomoci analyzy vysledkd,
predevsim komparac¢ni analyzy dle demografickych faktort testovaného participanta jako je

zem¢ puvodu, délka pracovni zkusSenosti apod.

4.2 Aplikace

Pro tucely prace byla vytvorena business intelligence aplikace, kterd slouZi k simulaci
podpory manazerského rozhodovéni ve specializovaném trznim odvétvi. Jednd se o odvétvi

vyroby a distribuce opalovacich krémii. Ackoliv aplikace obsahuje redlnd data, ve své
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soucasné podob¢ je ur¢ena pouze pro védecké a demonstrativni Gcely, nikoliv pro redlné
pouZiti.

Aplikace se skldd4 ze dvou hlavnich soucasti: datové zakladny poskytujici ddaje o
situaci na trhu s opalovacimi krémy vcetné dalSich relevantnich informaci a dashboardu,
jehoZ ucelem je tyto informace v piehledné a interaktivni podobé& prezentovat uzivateli.

Hypotetickym cilovym uZivatelem je vedouci pracovnik v organizaci, jejiz ptisobeni

se n¢jakym zpisobem tyka trhu s opalovacimi krémy.

42.1 Tvorba

Aplikace byla vytvofena pomoci néstroje Microsoft Power BI. K tomuto vybéru bylo
pristoupeno na zdklad¢ zjisténi, Ze se jednd o jeden z nejpopularnéjSich néstroji pro tvorbu
interaktivnich business intelligence dashboardii a zaroven je urCen pro Sirokou skupinu
uzivatelti (viz kapitola 3.2.2). D4 se tedy ocCekdvat, Ze pokud by se spolecnost rozhodla
neuvolnit ¢i nedisponovala prostiedky pro vyvoj vlastniho proprietdlniho feSeni, s velkou
pravdépodobnosti by se mohla rozhodnout pro pouziti tohoto ¢i podobného nastroje. Toto
rozhodnuti s sebou vSak pfindsi i jisté negativni dopady, které budou zhodnoceny ddle,
konkrétné v kapitole 5.6.1.

Pro tvorbu aplikace bylo vyuzito nativnich soucasti software Power BI. Za zminku
stoji, Ze nckteré komplexnéjsi elementy byly realizovany pomoci jazyka Data Analysis
Expressions (DAX). Jedna se o jazyk, ktery se v rdmci Power BI pouziva pro provadéni

pokrocilych vypoctl a dotazi nad daty ze souvisejicih tabulek a sloupct v tabuldrnich

datovych modelech. (Microsoft, 2021)

4.2.2 Zdroje dat

Power BI pouziva interni tabuldrni reprezentaci zdrojovych dat. Datové zdroje mohou
byt rizného typu (list soubory typu XLSX, CSV, XML, JSON, SQL databéaze a dalsi) a do
Power BI se importuji pomoci funkce napojeni. Napojeni je koncipovdno takovym
zpusobem, aby aplikace drzela pouze odkazy na datové zdroje a tudiz reflektovala vSechny
zmény v nich provedené.

Pro napojeni v§ech datovych zdrojt k aplikaci vytvarené pro tuto préci byl vyuzit druh
napojeni na list aplikace MS Excel formatu XSLX.

Datové zdroje pouzité v aplikaci jsou rozdé€leny na 3 zdkladni oblasti:
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4.2.2.1 Klicové socioekonomické indikatory

~s s

Jedna se o obecné indikétory patiici ke konkrétnim regiontim (v tomto ptipad¢ zemim
svéta), které se pfimo netykaji daného trzniho odvétvi, ale poskytuji informaci o spole¢enské
a ekonomické situaci v regionu.

Jednotlivé nejaktudlnéjsi hodnoty indikatort byly Cerpany z informaci poskytovanych

Svétovou Bankou a konkrétné se jedné o nésledujici:

Indikéator Jednotka
Hruby domaci produkt (HDP) Miliony USD
Meziro¢ni rast HDP %
HDP na obyvatele USD / obyvatel
Pomér venkovské populace %
Celkova populace Miliony obyvatel
Meziro¢ni rist populace %
Mobilni ptipojeni Pocet ptipojeni / 100 obyvatel
Zabezpecené servery Pocet servert / milion obyvatel
Medidn trvani importu Pocet dnti
Populace star$i nez 65 let %
Umirti na rakovinu kiize Pocet umrti / 100 00 obyvatel

Tabulka 2 - Kli¢ové socioekonomické indikatory

4.2.2.2 Velikost trhu

Tyto tudaje udévaji velikost trhu daného odvétvi pro jednotlivé regiony a v nich
pusobici jednotlivé spole¢nosti vroce 2019 v milionech USD. Tato castka je dale
procentudlné rozdélena na masovy a luxusni trzni podsegment. Data byla Cerpdna z databdaze

Passport spolecnosti Euromonitor pro rok 2019.

4223 Zakdzky

Tento dataset obsahuje informace o fuzich, akvizicich a projektech provadénych
spole¢nostmi, které patii do odvétvi. Data byla ¢erpana z databaze Orbis spolecnosti Bureau

Van Dijk. Jednotlivé tidaje obsahuji ndsledujici:
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Polozka

Popis

Typ Rozd¢€luje udaje na fize/akvizice a projekty
Headline Slovni popis zakazky

Hodnota Hodnota zakdzky v milionech USD

Druh zakazky BliZe urcuje rozsah flize/akvizice

Funkce projektu BliZe urcuje funkci projektu

Nézev spolecnosti

Nézev spolecnosti provadéjici projekt i

akvizici

Zem¢ spolecnosti

Zem¢, ze které pochazi provadéjici

spolecnost

Cilova zemé

Zemé, ze které pochazi cilova spolecnost €1

ve které je projekt provadén

Cilové meésto

Meésto, ze kterého pochdzi cilova spole¢nost

¢i ve kterém je projekt provadén

Datum oznameni

4.2.3 Dashboard

Tabulka 3 — Zakazky

Interaktivni dashboard funguje jako rozhrani, pomoci kterého uZivatel komunikuje

s aplikaci a konzumuje predkladany obsah. Dashboard je interaktivni a je koncipovan tak,

aby uzivateli predlozil data vco moZna nejpiehlednéj$i nejsrozumitelnéjsi, a tedy i

nejpouziteln¢jsi podobé.

Zakladem jsou 3 sekce, které tématicky vychdzeji z rozdéleni druhti zdrojovych dat

v kapitole 4.2.2. Cilem designu bylo, aby uZivatel mohl pracovat se vSemi sekcemi najednou

a vid¢l tak vzdjemné vazby a souvislosti, které mezi daty existuji. Nasledujici podkapitoly

se budou podrobn¢ vénovat jednotlivym sekcim dashboardu.
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4.2.3.1 Sekce Key Indicators

Key Indicators

= Legend 5 == Selected Indicator
GOP (mil. §
Indicator 3]
@ GDP (mil. 5)
> 5,081,760.54 GDP growth (%)

GDP per capita (§)

Lead time to impert, median case (days)
Mobile cellular subscriptions (per 100 people)
Fopulation growth (annual %)

Population over 65 (%)

Rural population to total population (%)
Secure internet servers (per 1 mil. people)
Skin cancer death rate (per 100 000 people)

2,001,244.33

908,070.40

209,85

= 47.27

Sy P

Obrazek 8 — Sekce Key Indicators

Tato sekce slouzi pro zobrazeni kli¢ovych socioekonomickych indikatora z kapitoly
4.2.2.1. Obsahuje mapu a voli¢ indikdtoru, pficemZ mapa vzdy zobrazuje pravé zvoleny
indikdtor. Vzdjemné relativni hodnoty indikdtoru mapa zobrazuje za pomoci barevného
koédovani, pficemz tmavsi barva = vyS§i hodnota indikatoru.

Pfi tvorbé dashboardu v této Casti vyvstal problém, protoze mapy v Power BI
nedovoluji zobrazovat vice neZ jednu datovou vrstvu. PoZzadovaného vysledku nicméné bylo

dosazeno diky pouziti zabudované funkce ,,measure* definované pomoci jazyka DAX.

4.2.3.2 Sekce Sun Care Market

Sun Care Market

Company Name (GEO)

All N

Market segment
NORTH AMERICA Entire market s

Atlantic
Oczan
b= |
§ §gur ﬁzmcn
g IS:;:: AUSTRALIA
f - O
b Bing 4 € 192021 TomTom, B 2021 Mitro=oft Corporation Temmie

Obrazek 9 — Sekce Sun Care market
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Tato sekce analogicky zpracovava udaje tykajici se velikosti trhu z kapitoly 4.2.2.2.
Oproti prvni sekci pouzivd mapa v této sekci k vyjadreni hodnoty kromé& barevného
kédovani jeste velikost ,,bublin®.

Pokud je ve voli¢i ,,Company name* zvoleno vSe, mapa zobrazuje tidaje o celém trhu
s opalovacimi krémy. Alternativné je moZné zobrazit data pro jednu nebo vice spole¢nosti
vybranim z této nabidky. Této funkcionality, vCetné reakce zobrazeni mapy na aktudlni
vybér, bylo dosazeno standardni vestavénou funkci filtrovani.

Voli¢ ,,Market segment* slouzi k prepindni mezi zobrazenim pro cely trh nebo dva

podsegmenty (luxusni a masovy). V tomto piipad¢ bylo opét nutné pouZit jazyk DAX.

4.2.3.3 Sekce Competitive Dynamics

Competitive Dynamics

Name of Competitor

Cal®
@ |
. e Al
L] X ASIA
® £ . Country of Competitor
L ‘.' mrdbe / ; i 4 P
§.° ® N e 2 Al
.:. o : ® : £
- L L [ I Y gt -
o LA = e N T ® ® @ Target Country
@ ! i " Pacific
Atlantic - @ @ O
Ocean C @ ® L [} gy e=. Al
o > - s % e 8, o® -
i ) 5 ea e
e : O © o
. o ~o8l ®. 7 AFRICA", all
AT '® o §
L = =z Vaiue Imil 5]
o - o L™ = i
| SPUTH AMERICA (et 0. Y | ® 0.00 299.70
9/ @ nedian
& Y ] Octen AUSTRALIA ©
| ®
e A d dat
| nnounce ate - year
s
201 2020
b> Bing © 2021 TomTom, © 2821 Microsoft c«;’mm Tems
Headline Value (mil. §) Deal Type Project Function Name of Competitor  Country of Target Country  Target City Rumour Announc
" Competitar Date Date
Unilever opens facility in Dubai, United Arab Emirates 272.00 Project Manufacturing UMILEVER NV Metherlands  United Arab Dubai 22122016 22112/2C
Emirates
Helen of Troy acquires Drybar Products 255,00 Full Acquisition HELEN QF TROY LTD Bermuda United States of  Irvine 19/12/2019 19/12/2C
America
PE-backed KIK Custom Products acquired Prestone 230.00 Full Acquisition KIK CUSTOM Canada United Kingdom  Mancheste 1/4/2016 1/4/201¢
Products and Autoparts Holdings PRODUCTS INC, r
Firmenich International acquires minority stake in 226,02 Minority FIRMEMICH Switzerland France Grasse 25/9/2019  25/9/201
Robertet acquisition INTERMATIOMNAL SA

Obrazek 10 — Sekce Competitive Dynamics

Tato sekce prezentuje data piedstavend v kapitole 4.2.2.3. Mapa i tabulka zobrazuji
udaje na zdklad¢ nastaveni filtrti fizenych pomoci ovlddacich prvk umisténych po pravé
stran¢. Mapa zobrazuje cilové zemé& aktudlné vyfiltrovanych zakazek a body na mapé tedy
odpovidaji idajim ve sloupci ,,Target Country*.

K filtrovani v této ¢asti bylo vyuzito pouze vestavénych funkci, tudiz se da fici, Ze tato

sekce je jako jedind ukdzkovym vyuzitim zdkladnich Power BI funkcionalit.
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4.2.4 Ul ovladaci prvky

V této kapitole jsou detailné popsany vSechny ovladaci prvky uZivatelského rozhrani,

které byly v dashboardu pouZity.

4.2.4.1 Bing mapa

Nerth

uniTeS, Derras 1 — e ~
., KiNGEOM \ -
|RELAN, L P |~ -
[ 1 ]
=) ;- - .
o ¢ UKRAINE T :
- KAZAXHETAN i 1
FauglE ) A Geography Kazakhstan
¥ Market Size (mil. §) 3.00 o "
Black Sea —
~ ‘ | Mrmemay ] ]
of sk Grell) TUrTY e | Tussenisal MORTH KoaEA
Poamusal | 1 e 1
| - Si@
Mecitsrranain Sea R / o e
Morocco | I v R IRaw AFGHANGTAN % Y
I b L . £y
y r A / >
A ALGETA | i - (PRSTA_f L
| = Lisva eh L ¢
| C f =i )
| \ { SaUDH ARABA o Bt —
MAURITAANIA — A ,__
| Niczr | | SuoaN i ;ME.V Philippine
o=, CHap I : Vg
r—i o ) < Bl : PHILIPPNES

{ A =
0 J NiGpya S A reaand Y

Lf 1
= SauTH Suoar : - Arabdian Sex
Cathenoon |~ FER. Y

Obrazek

S g i R
11 :-(-).w;lédaci prvek Bing mapa

Jednd se o zdkladni vestavény zplsob pro zobrazovani dat v mapé€. Mapa zobrazuje
hodnoty zvoleného sloupce, pficemzZ respektuje aktudlni nastaveni filtru. Geografickou
polohu je mozné poskytnout prostiednictvim soufadnic, mapa si ji ovSem také umi
automaticky doplnit dle ndzvu zemé ¢i zkratky ndzvu. Pfidruzenou hodnotu je mozné
indikovat barevnym kédovéanim €i pomoci ,,bublin®, které hodnotu indikuji svou velikosti.
Pfi najeti kurzorem na poZadovanou oblast se zobrazi tooltip, jehoZ obsah je modulérni,
nicméné typickym vyuzitim je zobrazeni pfesné hodnoty pfidruZzeného udaje. Pii klepnuti
na poZadovanou oblast tento ovladaci prvek rovnéz funguje jako filtr. Tento druh mapy je
schopen zobrazovat pouze jednu datovou vrstvu.

Tento ovladaci prvek je pouzit v sekcich Sun Care Market a Competitive Dynamics.

46



4.2.4.2 Esri mapa

== Legend

* Indicator

> 5,081,769.54

2,001,244.39

France
2,T15,518.27

Obrazek 12 — ovladaci prvek Esri mapa

Jednd se o alternativni vestavény zptlisob, jak zobrazovat data v mapé€. Ve vétsin€ bodil

se funkce tohoto typu mapy shoduje s Bing mapou, mé ovSem jiny design a nabizi nékolik

funkci navic — mezi tyto patii napt. automatické a prehledné dopocitani a zobrazeni legendy

¢1 zobrazeni referenCnich vrstev.

Tento ovladaci prvek je pouZit pouze v sekci Key Indicators.

4.2.4.3 Seznam rozeviraci (radio button)

Selected Indicator

GOP {mil. %) o~
@® GDP (mil. §)

GOP growth (%)

GOP per capita (%)

Lead time to import, median case (days)
Maobile cellular subscriptions (per 100 people)
Population growth (annual %)

Population over 65 (%)

Rural population to total population (%)
Secure internet servers (per 1 mil. peaple)
Skincancer death rate (per 100 000 people)

o T S REFSS SRS S Lot e R B

Obrazek 13 - ovladaci prvek Seznam rozeviraci (radio button)
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Seznam v této varianté slouZi k vybéru z vice moZnosti, pfi¢emz v jedné chvili mize
byt zvolena pouze jedna. V rdmci dashboardu byl pouZzit ve vSech tfech sekcich. Standardné
slouzi seznam jako filtr zobrazovanych dat na zdklad¢ zvolené poloZzky. V sekcich Key
Indicators a Sun Care Market je spolecné s pomocnou tabulkou a DAX vyrazem pouzit
k simulaci vrstev mapy, coZ je funkcionalita, kterou standardni mapy v Power BI nativné

nemaji.

4.2.4.4 Seznam rozeviraci (vybér)

Company Name (GBO) &
Belita SP QOO o
L be

Académie Scientifique de Beauté
Alberto-Culver Co
Beauty Results Ltd
Beiersdorf AG
B eclita 5P 000
Belkosmex PK QOO
Bellamianta Ltd
Belleza Express 54
Beric SA

Obrazek 14 — ovladaci prvek Seznam rozeviraci (vybér)

V této varianté seznam rovnéz slouzi jako filtr, ovSem dovoluje vybér vice polozek
(pokud neni vybrana zadna, je filtr neaktivni, cozZ je ekvivalentni situaci, kdy jsou vybrany
vSechny polozky). V fadku zacinajicim ikonou lupy seznam dovoluje fulltextové
vyhledéavani polozek, cozZ znacné urychluje praci pfi velkém mnozstvi polozek. Zrusit aktivni
vybéry Ize stisknutim ikony mazaci gumy v pravém hornim rohu.

Tento ovladaci prvek je pouzit v sekcich Sun Care Market a Competitive Dynamics na

n€kolika mistech.

4.2.4.5 Volba rozsahu

Announced date - year
20M 2020

Obrazek 15 — ovladaci prvek Volba rozsahu
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Value (mil %)

1,580.21 11,187.72

O (o

Obrazek 16 — ovladaci prvek Volba rozsahu s tahlem

Tento ovladaci prvek slouZi k filtrovani zobrazovanych dat dle rozsahu uvedenych
hodnot (spodni a horni hranice). Existuje ve dvou variantich — v prvni obsahuje pouze pole,
do kterych je nutno vyplnit hodnoty, ve druhé obsahuje navic tahlo, na zdklad¢ jehoZ polohy
jsou pole vyplnéna automaticky (je vSak stidle mozné je vyplnit manudlng).

Ob¢ varianty jsou pouzity pouze v sekci Competitive Dynamics.

4.2.4.6 Tabulka

Headline Value (mil. §) Deal Type Project Function Name of Competitor  Country of Target Country ~ Target City Rumour Announced
- Competitor Date Date

Missos acquires majority stake in Korres 54.41 Stake increase NISSOS HOLDINGS Cyprus Greece Metamorfo 27/12/2017 27/12/2017
(CY) LTD si

Niszos completed squeeze-out for remaining shares of 10.36 Stake increase NISSOS HOLDINGS Cyprus Greece Metamorfo 27/12/2017 7/2/2018

Kaorres (CY) LTD sl

Earth Friendly Products opens Sales Office in Athens 2.29 Project Sales Office EARTH FRIENDLY United States  Greece Athens 26/6/2013  26/6/2013

(Athina), Greece PRODUCTS of America (Athina)

Wycon Cosmetics to open a cosmetics store in Xanthi, 1.27 Project Retail WYCON SPA Italy Greece Xanthi 15/2/2017  15/2/2017

Greece

Total 68.32

Obrazek 17 — ovladaci prvek Tabulka

Tabulka je zdkladnim zobrazenim dat v textové podobé. Ve své podstaté reprezentuje
strukturu datového zdroje, z kterého Cerpd, pficemzZ odrdzi nastaveni filtru. Pfi tvorbé je
mozné zvolit pole, kterd bude tabulka obsahovat a z uzivatelské strany je ndsledné¢ mozné
radky tadit dle zvoleného sloupce ¢i ménit pofadi zobrazeni sloupti. Ve sloupcich, kde je to
mozné, tabulka automaticky doplni sumu hodnot.

Tento ovladaci prvek je pouZzit pouze v sekci Competitive Dynamics.

4.3 Uzivatelska studie

Uzivatelska studie byla koncipovédna takovym zplisobem, aby poskytla podklady,
jejichz naslednou analyzou bude moZzno naplnit hlavni cil priace a zodpovédét vyzkumné
otdzky, které byly definovany v kapitole 4.1.1. Vramci studie byly shromazdény
kvantitativni a kvalitativni veliCiny tykajici se interakce uZivatele s aplikaci. Rovnéz byla
identifikovdna mista, v kterych ¢asto dochdzi k problémiim. Pii testovani bylo zdmérem
navodit takovou situaci, pii které uzivatel s aplikaci pracuje poprvé a bez ptredchozich

znalosti.
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4.3.1 Participanti

Studie se zacastnilo celkem 31 participant. Ve vSech piipadech se jednalo o studenty
business a ekonomickych oborti. Timto zptisobem byli participanti vybrani z toho divodu,
aby co nejlépe reprezentovali cilovou skupinu uZivatelil.

VSichni participanti pochézeli z mezinarodniho prostredi, ¢imz bylo zajiSténo, Ze
budou testovani uzivatelé z rozdilnych zemi ptivodu a kultur. Toto bylo klicové predevsim
pro druhou vyzkumnou otazku tykajici se demografickych faktora. Z tohoto ditvodu byla

také cela studie provddéna v anglickém jazyce.

4.3.2 Provedeni studie

Z perspektivy participanta studie sestdvala ze dvou hlavnich ¢asti — plnéni tkolt a
nésledné vyplnéni dotazniku. Vzhledem k nepiiznivé epidemiologické situaci, kterd v Ceské
republice v dobé provadéni studie panovala, byly navzdory plivodnim planiim obé& casti
testovani provedeny distancné. Jako ndhrada za osobni kontakt testovaného s moderatorem
byla zvolena platforma Microsoft Teams s funkci sdileni obrazovky a moznosti ovladat tuto
vzdéalenou obrazovku. Testovaci bloky s jednotlivymi participanty byly nahravany a sbér dat
pro nédslednou analyzu byl proveden pomoci téchto nahravek. Pro tvorbu online dotazniku
bylo vyuzito technologie Google Forms.

S kazdym participantem byly provedeny nasledujici ikony ve stanoveném potadi:

1) Moderator s participantem navazal vzdalené piipojeni pomoci Microsoft
Teams. Participantovi byly poskytnuty zdkladni informace o pribéhu studie a
byl mu pfeddn dokument obsahujici strucny popis dashboardu a pozadované
ukoly k plnéni (viz ptiloha €. 1). Nasledné mu byl poskytnut libovolné dlouhy
prostor pro precteni popisu a sezndmeni se s dashboardem.

2) Participant se pokusil splnit zadané dkoly. Pokud participant nevéd¢l, jak
pokracovat, ¢i udélal chybu, kterd mu zabrénila v ispéSném dokonceni tkolu,
byla mu moderdtorem poskytnuta ndpovéda. Pti ndsledném sbéru dat byla
v této Casti pomoci nahravky zaznamendna délka trvani feSeni jednotlivych
ukolt, pocet problému vyzadujicich ndpoveédu a charakter téchto problém.

3) Po dokonceni tkolll byl participant vyzvan k vyplnéni online dotazniku (viz

piiloha €. 2).
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Cel4 studie probihala anonymné, piicemz participantiim bylo pfid€leno identifikacni
¢islo, které bylo pouZzivdno k urceni jeho identity v rdmci provadéni studie a zpracovavani

vysledki.

433 Ukoly

Stézejni ¢asti testovani bylo splnéni 5 ukold. Ukoly byly koncipovany tak, aby
kompletné pokryly funkce dashboardu a doslo pii nich k interakci se vSemi ovladacimi
prvky. Komplexita a s ni spojend obtiZnost ukolil byla vzristajici. Kazdy z tkola 1 — 3 byl
zaméfen pouze na jednu sekci dashboardu (kterd je pro zjednoduSeni explicitné zminéna
v zadani ukolu) a jejich cilem bylo participanta seznamit s jejich ucelem a fungovanim.
Zaroven vsak tyto ukoly byly prvnim kontaktem uZivatele s dashboardem, coZ z hlediska
studie predstavovalo dtlezity moment. Ukoly 4 — 5 byly komplexnéjsitho charakteru a
vyZadovaly praci s vice sekcemi dashboardu najednou. Pro splnéni téchto dkoli jiZ bylo
zapotiebi rozumét vzgjemnym provazanostem jednotlivych sekci a tuto znalost aplikovat.
Ukoly predpokladaji zdkladni geografické znalosti (zejména umét najit v mapé konkrétni
stat, uzemi ¢i kontinent).

Nyni budou detailné popsdny jednotlivé ukoly.

4.3.3.1 Ukol 1

Participant musi vybrat konkrétni kli¢ovy indikator a urcit jeho hodnotu v uvedeném
stitu, k cemuz je potteba pouZit ovladaci prvky Seznam rozeviraci (radio button) pro vybér
indikétoru a Esri mapa pro nalezeni poZadovaného statu a zobrazeni tootlipu, ktery obsahuje

vyslednou hodnotu. Tento tkol participanta seznami s fungovanim sekce Key Indicators.

4.3.3.2 Ukol 2

Cilem tohoto ukolu je najit stat, ve kterém ma konkrétni zadand spolecnost nejvetsi
tfZni podil a urcit hodnotu tohoto podilu. Ke splnéni je tfeba pouZzit ovladaci prvky Seznam
rozeviract (vyber) pro vybér zadané spole¢nosti a Bing mapa pro nalezeni poZadovaného
statu (orientace dle velikosti a barvy ,,bublin®) a zobrazeni tooltipu pro ziskani hodnoty
analogicky k dkolu 1. Tento ukol participanta sezndmi s fungovanim sekce Sun Care

Market.
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4.3.3.3 Ukol 3

Zde je nutné vyhledat konkrétni spole¢nost piisobici na trhu a ndsledné zobrazit pouze
jeji zakdzky, které spliiuji zadané parametry (cilovd zemé realizace a hodnota). Ke splnéni
je potieba pouZzit ovladaci prvky Seznam rozeviraci (vybér) pro vybér spolecnosti a cilové
zeme, Volba rozsahu s tdhlem pro ur€eni rozmezi hodnot a Tabulka pro ziskani vysledki.

Tento ukol participanta sezndmi s fungovanim sekce Competitive Dynamics.

4.3.3.4 Ukol 4

Jednd se o prvni z tkolt, ktery kombinuje funkce vice sekci a je koncipovan jako
sloZzit&jsi ke splnéni nez piedeslé ukoly. K jeho splnéni musi participant nalézt stit s nejvyssi
hodnotou zadaného kli¢ového indikdtoru a ndsledné zobrazit velikost trhu s opalovacimi
krémy v tomto stitu. Participant potiebuje nejprve pouZzit sekci Key Indicators k nalezeni
pozadovaného stitu a poté sekci Sun Care Market k nalezeni hodnoty velikosti trhu. Ukol

tedy kombinuje funkce téchto dvou sekci.

4.3.3.5 Ukol 5

Poslednim tkolem je najit zemi s nejvetsim prémiovym segmentem trhu a zobrazit
vSechny zakazky urcitého typu, které se v této zemi uskutecnily. Je zde tieba zkombinovat
praci se sekci Sun Care Market pro nalezeni dané zemé a sekci Competitive Dynamics pro
vyfiltrovéni zakdzek dle zadaného kritéria a zjisténi jejich hodnoty. Ukol tedy stejné jako

predesly kombinuje funkce téchto dvou sekci.

4.3.4 Dotaznik

Participant byl poZadan o vyplnéni dotazniku ihned po dokonceni price na ukolech.
Dutivodem bylo, aby interakce participantil s aplikaci byly co moznd nejcerstvéjsi a odpoveédi
tedy co nejlépe vystihovaly jejich pocity a ndzory. Dotaznik se sklddal ze dvou ¢asti. Prvni
¢asti byl jiz diive zminlovany System Usability Scale (SUS), v kvantifikovatelné formée
zachytil dojmy respondenta z pravé probéhlého pouzivani systému v ramci testovani. Druha
¢ast dotazniku zaznamenala demografické udaje respondenta, které byly déle pouzity

v rdmci zpracovavani vysledkda.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky méteni

V ramci sbéru kvantitativnich ukazateli se studie zaméfila na Cas splnéni jednotlivych
ukoli a pocet problémii, které vyzadovaly ndpovédu ze strany moderatora (pro ucely této
prace nazvéme tuto metriku chybovosti). Zaznamendn byl rovnéZ pocet situaci, kdy

participant nebyl schopen tikol dokon¢it viibec.

5.1.1 Cas dokon&eni

Primérny Cas dokonceni pro jednotlivé ukoly byl ndsledujici (vSechny Casy jsou

uvedeny ve formatu minuty:sekundy):

Ukol | Primérny &as
1 2:32
2 2:15
3 2:54
4 4:05
5 3:26

Tabulka 4 — Primérny ¢as dokonceni ukola

V této formé ovSem udaje nemaji vypovidajici hodnotu, jelikoz relativni naro¢nost
ukoli se lisi. Z tohoto diivodu byla zavedena metrika nova. Byl stanoven ,,optimalni* ¢as
splnéni, ktery byl zaznamendn jako €as, za ktery ukol klidnym tempem splni osoba, kterd je
s ukolem pfedem sezndmena, dopiedu vi jeho feSeni a kol fesi nejrychlejs$i moznou cestou
bez zbyte¢ného zdrzovani.

Nésledujici graf zobrazuje procentudlni zdrzeni primérného Casu splnéni tdkolu od

tohoto ,,optimdlniho* feSeni.
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580,56%
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365,52%
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Obrazek 18 — % zpozdéni oproti optimalnimu FeSeni

Nejvyssi podil zdrZzeni ma na prvni pohled ukol 1 nasledovany tkolem 4. Rovnéz si

muiZeme povsimnout, Ze s kazdym dal$im tikolem se tato hodnota sniZuje s tim, Ze v piipade

ukolu 4 se ndhle opét zvySuje.

Celkovy primérny cas, ktery participanti stravili pInénim ukold, byl 14:59.

5.1.2 Chybovost

V této casti méfeni byla zachycena primérnd chybovost v ramci jednotlivych dkoli.

Jednalo se o takové situace, kdy se participant dostal do takové situace, kterd neumozZnila

UspéSné splnéni dkolu, a pro pokra¢ovdni mu moderdtor musel poskytnout napovédu.

Struktura a charakter téchto problémi jsou detailné rozebrany v kapitole 5.4. Nasledujici

graf zobrazuje primérny pocet chyb na participanta v rdmci jednotlivych tkolu:
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Primérna chybovost

1,20
1,07
1,00
0,80
0,62 0,58

0,60 0,53
0,42

0,40

0,20 I

0,00

Ukol 1 Okol 2 Ukol 3 Ukol 4 Ukol 5

Obrazek 19 — Primérna chybovost

Nejproblemati¢téjSim dkolem z tohoto hlediska je jednoznacné kol 4. I zde miZzeme
sledovat trend postupné sniZujici se chybovosti, ktery je ov§em pterusen prudkym naristem
u tkolu 4.

Celkova primérnd chybovost na participanta v rdmci celého testovani byla 3,07.

5.1.3 Selhani p¥i FeSeni
Jak jiz bylo zminéno, zaznamendn byl rovnéz podil piipadl, kdy se participantovi
nepodafilo tkol splnit viibec. Vzhledem ke zptsobu, jakym byl vyzkum provadeén, vSak

k této situaci nedochdzelo pfili§ Casto, jak ilustruje nésledujici graf:

% nedokonceni ukolu
7,00% 5,45% 5,45%
6,00%
5,00%
4.00%

3,23%

3,00%
2,D0%
1,00%

D,00% 0,00%

0,00%
Ukal 1 Ukol 2 Ukol 3 Ukol 4 Ukol 5

Obrazek 20 — % nedokonéeni ukolu
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Podil ptipadii nesplnéni tkolu je natolik nizky, Ze vypovidajici hodnota této metriky
je velmi omezend. Diivodem je, Ze pti provadéni vyzkumu se moderator aktivné snaZil této
situaci zabranit. Pfi dal$i analyze tedy pro zhodnoceni uspéSnosti pti plnéni tkolu bude

preferovana metrika chybovosti.

5.1.4 Vykon aplikace

V kapitole 3.4.4 bylo zjiSténo, Ze vykon systému a odezva jsou pro pouzitelnost
business intelligence aplikaci velmi dulezitym faktorem. JelikoZ uzivatelské rozhrani
dashboardu je provozovano v ramci online platfromy Office 365, jsou vykon a odezva
aplikace zcela zavislé na cloudovych serverech platformy a parametrech uZivatelova
internetového pfipojeni.

Pro tento test byl pouzit laptop stfedni tfidy znacky Asus (vykonové odpovida
pozadavkiim platformy), operacni systém Windows 10 a internetovy prohlize¢ Mozilla
Firefox. Pristoupeno k aplikaci bylo pomoci portdlu app.powerbi.com.

Uvodni naéteni dashboardu do podoby, ve které je schopen reagovat na vstup uZivatele
a obsah prvki je zcela vykreslen, trvalo pramérné 3 sekundy. Uvodni zobrazeni obsahu
ovladactho prvku Esri mapa v sekci Key Indicators ovSem trvalo primérné 6,5 sekundy.
Dtvodem tohoto zpoZzdéni je skuteCnost, Ze tento ovladdaci prvek provozuje externi
spolec¢nost Esri, z jejiz servert jsou stahovédna data, s kterymi tento prvek pracuje. K Casu
vykresleni se tedy pridava jesté latence servera Esri.

Doba reakce jednotlivych ovlddacich prvkl na vstup uzivatele byla pramérné 0,5
sekundy, coZ je pfijatelnd hodnota. Vyjimku opét tvofil ovladaci prvek Esri mapa s

priamérnou dobou odezvy 3,5 sekundy.

5.1.5 Komentar

Ackoliv primdrnim ucelem této kapitoly bylo prezentovat vysledky méfeni jakoZto
zéklad pro dal§i analyzu, je mozné jiz zde vypozorovat nckteré trendy tykajici se
pouzitelnosti. V rdmci vSech metrik se jako nejproblematictéjsi ukazaly ukoly 1 a 4. Stejné
tak vSechny metriky sdileji trend postupného zlepSovani s pfibyvajicimi tkoly, ktery je
ovSem prerusen tkolem 4, pfi kterém dojde k narastu, ovSem ddle pokracuje pfi uikolu 5.
Tento fenomén jasn¢ souvisi s nartistem obtiZnosti pii tkolu 4, ktery jako prvni kombinuje
pouziti vice sekci dashboardu najednou a vyZzaduje hlubSi pochopeni provazanosti

jednotlivych sekci. Postupnd zvySujici se rychlost a efektivita price poukazuje na
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naucitelnost jakoZto soucdst pouZitelnosti, kterou ncktefi autofi uvadéji jako jednu
z komponent pouZitelnosti (viz kapitola 3.4.3.1.). UZivatelé si praci s aplikaci osvojuji
principy jejitho fungovéni a ziskavaji tak kompetenci, kterd ¢ini jejich praci efektivngjsi.
Vykon a odezva aplikace jsou na pfijatelné drovni s vyjimkou ovladaciho prvku Esri mapa,

ktery zplisobuje znatelné zpomaleni.

5.2 Srovnani skupin

V této Casti prace bude provedeno porovnani vykonu (Casu dokonceni a chybovosti)
vybranych skupin participantti za dCelem zjiSténi, které z faktorii mély na vykon vliv.
V kapitole 5.3. budou tyto vysledky jesté doplnény o vysledek dotazniku SUS. Byly vybrany
nasledujici demografické faktory, u nichZ lze predpoklddat, Ze by na vykonnost mohly mit
statisticky vyznamny vliv: zem¢ puvodu, délka pracovni zkuSenosti a zamétfeni v ramci
studovaného oboru. Srovndni bylo rovnéZ provedeno na zdkladé miry chybovosti
participanta. Srovndni byla vzZdy provedena pro celé testovani a nasledné také pro jednotlivé
ukoly.

Pro zjisténi statistické vyznamnosti srovnani stfednich hodnot byl pouzit
dvouvybérovy neparovy Studentlv t-test (Soetewey, 2020), konkrétn¢ jeho implementace
v software Microsoft Excel. Statistickd vyznamnost srovnéani byla ur€ovana na 5% hladiné
vyznamnosti. V grafech je pouZito znaCeni ptibliZzné p hodnoty pomoci symbolu *

nasledujicim zpiisobem: *...p > 0,1, ***, .p > 0,05, ***...p > 0,01.

5.2.1 Puvod

Pro srovnani na zdklad¢ zem¢ ptivodu byly identifikovany dvé vyznamné skupiny, do
kterych byli participanti rozd€leni. Jednalo se o participanty pivodem z Evropy a
participanty ptivodem z Indie. Na zdklad¢ zjiSténi z kapitoly 3.6.3.1 zabyvajici se vlivem
kulturniho prostiedi existoval pfedpoklad, Ze zemé piivodu s diametrdlné odliSnou kulturou
teoreticky miZze mit na vykon vliv.

Participanti patiici do jednotlivych skupin dosdhli primérné nasledujicich vysledk:
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Skupina Metrika Vysledek
Evropa Primérny cas dokonceni 0:12:30
Indie Primérny cas dokonceni 0:16:46
Evropa Primérnd chybovost 0,4
Indie Primérné chybovost 4,94

Tabulka 5 - vysledky skupin; ptivod

P-hodnota t-testu srovnani pro primérny ¢as dokonceni =~ 0,019. Pisobeni faktoru
zem¢ puvodu na primérny ¢as dokonceni tedy bylo na 5% hladin€ vyznamnosti statisticky
vyznamné.

Nasledujici graf zobrazuje srovnani ¢asu dokonceni pro jednotlivé dkoly:
Srovnani ptvod - ¢as
0:05:02
0:04:19

00336

0:02:53
0:02:10
0:01:26
0:00:-43 I
0:00:00

Ukol 1=== Ukol 2 Ukol 3+ Ukol 4=+ Ukol 5=*

mEwopa mindie
Obrazek 21 — Srovnani puavod - ¢as

P-hodnota t-testu srovndni pro priimérnou chybovost = 5,41E-05. Pisobeni faktoru
zem¢ ptivodu na primérnou chybovost tedy bylo na 5% hladin€ vyznamnosti také statisticky
vyznamné.

Nasledujici graf zobrazuje srovnani chybovosti pro jednotlivé dkoly:
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Srovnani ptvod - chybovost

2,00
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00

0,80

0,50

0,40

0,20 . I
0,00 L

Okol 1=== Ukol 2 Okol 3=+ kol 4+++ Ukal 5+++

mEvwopa mIndie
Obrazek 22 — Srovnani piavod - chybovost

V grafech muzeme identifikovat jasny vliv pasobeni tohoto faktoru i v rdmci
jednotlivych dkolli. Zajimavym zjiSténim je, Ze v ramci ani jedné z metrik nebyl rozdil

statisticky vyznamny u tikolu &islo 2, zatimco u vSech ostatnich ano.

5.2.2 Pracovni zkuSenost

Pro srovnani na zdklad€ délky pracovni zkuSenosti byli participanti rozdéleni do dvou
skupin, pfi¢emzZ u prvni z nich (nezkuSeni) byla délka zkuSenosti maximdlné 1 rok, zatimco
u druhé (zkuseni) byla tato doba delsi neZ 1 rok. Predpokladem bylo, Ze zkuSeni uZivatelé
budou mit vétsi zkuSenosti se software, jehoZ primdrni cilovou skupinou je profesiondlni
uzivatel.

Participanti patfici do jednotlivych skupin dosahli primérné nasledujicich vysledkd:

Skupina Metrika Vysledek
Zkuseni Primérny cas dokonceni 0:14:50
Nezkusen{ Primérny cas dokonceni 0:14:31
ZkuSeni Primérné chybovost 2,15
Nezkusen{ Primérné chybovost 2,86

Tabulka 6 - vysledky skupin; pracovni zkuSenost

P-hodnota t-testu srovnani pro prumérny ¢as dokonceni = 0,86. Plisobeni faktoru délky
pracovni zkuSenosti na primérny ¢as dokonceni tedy bylo na 5% hladiné vyznamnosti

statisticky nevyznamné.
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Nésledujici graf zobrazuje srovnani ¢asu dokonceni pro jednotlivé ukoly:
Pracovni zkusenost - ¢as
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Obrazek 23 — Srovnani pracovni zkuSenost - ¢as

P-hodnota t-testu srovndni pro priimérnou chybovost =~ 0,55. Pasobeni faktoru délky
pracovni zkuSenosti na primérnou chybovost tedy bylo na 5% hladiné vyznamnosti také
statisticky nevyznamné, navzdory ocekdvanému vysledku, kdy zkuSeni uZivatelé dosahovali
niz$i chybovosti.

Nésledujici graf zobrazuje srovnani chybovosti pro jednotlivé tikoly:

Pracovni zkuSenost - chybovost
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Obrazek 24 — Srovnani pracovni zkuSenost - chybovost
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Grafy porovnani u jednotlivych tkola rovnéz poukazuji na statistickou nevyznamnost
pusobeni tohoto faktoru. U metriky chybovosti mizeme pozorovat jistou tendenci
zkuSenych uzivateli dosahovat lepSich vysledkt v ukolech 3, 4 a 5, nicméné ani zde neni

srovnani statisticky vyznamné, tudizZ z né&j nelze vyvodit Zddny zavér.

5.2.3 Zaméreni

Pro srovndni na zaklad€ zaméteni byli participanti rozdé€leni do dvou skupin, z kterych
jedna méla ve svém oboru jako primdrni zaméfeni business, zatimco druhd nikoliv. Toto
rozdéleni vychdzelo z predpokladu, Ze participanti s primarnim zaméfenim na business obor
budou mit k problematice prezentované aplikaci blize.

Nz s

Participanti patfici do jednotlivych skupin dosahli primérné nasledujicich vysledkd:

Skupina Metrika Vysledek
Business Primérny ¢as dokonceni 0:14:09
Ne-business Primérny cas dokonceni 0:15:55
Business Primérnd chybovost 2,75
Ne-business Primérna chybovost 3,25

Tabulka 7 - vysledky skupin; zaméfeni
P-hodnota t-testu srovnani pro primérny c¢as dokonceni =~ 0,35. Plsobeni faktoru

zaméfeni na primérny cas dokonceni tedy bylo na 5% hladiné vyznamnosti statisticky
nevyznamné.

Nésledujici graf zobrazuje srovnani ¢asu dokonceni pro jednotlivé ukoly:
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Obrazek 25 — Srovnani zaméreni - ¢as

P-hodnota t-testu srovndni pro primérnou chybovost = 0,75. Pasobeni faktoru
zaméteni na primérnou chybovost tedy bylo na 5% hladin€ vyznamnosti také statisticky
nevyznamné.

Nasledujici graf zobrazuje srovnani chybovosti pro jednotlivé dkoly:
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Obrazek 26 — Srovnani zaméieni - chybovost
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5.2.4 Vykonnost

Zkouman byl rovnéz vzajemny vztah pouzitych metrik. Participanti byli rozdé€leni do
dvou skupin podle miry chybovosti — do prvni skupiny byli zatfazeni ti, ktefi se dopustili
maximalné jedné chyby, zatimco do druhé skupiny ti, kteti se dopustili vice nez jedné chyby.
Pomoci t-testu byla ndsledné zkoumédna souvislost s metrikou prumérného ¢asu dokonceni.

P-hodota t-testu pro toto srovnani = 0,0001. Na 5% hladin€ vyznamnosti tedy existuje
velmi silnd souvislost mezi témito dvéma metrikami. Jedna se o o¢ekdvany vysledek, jelikoz
jiZz z pozorovani moderator bylo ziejmé, Ze participanti, ktefi maji s dokoncenim tkolt

problémy, jsou zdroven ti, kterym cely proces zabere vice Casu.

5.2.5 Komentar

Analyza ukdzala, Ze z vybranych demografickych faktorti vykon uZivateli ovlivnila
pouze zemé& puvodu, kdy participanti pivodem z Evropy dosahovali konzistentn¢ lepSich
vysledkt nez participanti z Indie. Rozsah této studie bohuzel nedovoluje s urcitosti stanovit
divod tohoto fenoménu, a tedy ani feSeni, kterym aplikaci ucinit ptistupnéjsi pro diverzné&;jsi
skupinu uZivatell. Dle o¢ekdvani byl rovnéz potvrzen piimo imérny vztah mezi dvéma ve

vyzkumu pouZzivanymi metrikami — chybovosti a casem dokonceni.

5.3 SUS

Tato kapitola shrnuje vysledky dotazniku System Usability Scale (SUS), jehoZ ikolem
bylo shromdzdit data o pocitech a subjektivnim uzivatelském zaZitku participantti. Vysledek
Setteni byl vypocten standardni metodou normalizace, pii které je skore pfevedeno na
hodnotu pohybujici se v rozmezi 0 — 100. (Maniataki, 2020) Pti zhodnoceni bylo vychazeno
z predpokladu, Ze primérné normalizované skére €ini 68 bodid (Sauro, 2018), ¢ili pro
pfijatelny vysledek je tteba dosdhnout alespon této hodnoty. Vysledky budou rovnéz dale

analyzovany a budou jimi doplnéna srovnani skupin z kapitoly 5.2.

5.3.1 Vysledek celkovy

Nésledujici tabulka zachycuje vysledné celkové skore SUS pro jednotlivé otazky pred

normalizaci (hodnoty se pohybuji v rozmezi 0 — 4):
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Otazka Skére SUS
1. Myslim, Ze bych tento systém chtél/a pouZivat Casto. 2,84
2. Ptfipadd mi, Ze systém je ptili§ komplexni. 2,94
3. Pfipadd mi, Ze pouzivan{ systému je jednoduché. 3,09
4. Myslim, Ze bych potfeboval pomoc technické osoby, abych mohl/a tento systém pouZivat. 2,84
5. Pripada mi, Ze ruzné funkce systému jsou dobfe integrované. 3,03
6. Myslim, Ze systém obsahuje pfili§ mnoho nekonzistenci. 2,94
7. Myslim, Ze vétSina lidi by se naucila pracovat s timto systémem velice rychle. 3,16
8. Pfipadd mi, Ze pouZivani systému je velmi t€Zkopadné. 2,66
9. Pii pouzivani systému jsem se citil/a velmi jisté. 3,00
10. Potieboval/a jsem se naucit mnoho véci, nez jsem byl/a schopny/d se systémem pracovat. 2,22

Tabulka 8 — vysledky SUS

Jiz z téchto vysledkii miiZzeme vyvodit jisté zavéry. JelikoZ otazky jsou subjektivniho

charakteru, také interpretace jejich vysledku je subjektivnim zhodnocenim autora studie.

Nejvyssiho skore dosdhla otdzka 7 tdkajici se naucitelnosti, coZ koresponduje

s pozorovanim tykajicim se naucitelnosti v kapitole 5.1. Pozitivné je rovnéZ hodnocena

jednoduchost pouzivani (otdzka 3) a integrace jednotlivych ¢asti dashboardu (otdzka 5).

NejslabSim mistem byla otdzka ¢islo 10 tykajici se poctu véci, které se uzivatel musi

naucit pro efektivni praci se systémem. S piihlédnutim na pozorovani pfi moderaci testu je
pravdépodobnym diivodem této kritiky komplexnost, kterd souvisi s podstatou
prezentovanych dat, ale také nepiili§ vysoka intuitivnost ovladacich prvki, kterd bude dale
prozkouména v kapitole 5.4. Jako problematicka byla rovnéZ vniména otdzka 8 tykajici se
tézkopadnosti prace s dashboardem.

Celkové skoére po normalizaci 71,8, coZ je nad obecnym primérem, ¢ili se jednd o
piijatelnou hodnotu, nicméné stile zde existuje velky prostor pro zlepSeni, jehoZ priorita by

idedln¢ méla byt zamétrena na zvySeni skore u vySe zminénych problematickych oblasti.

5.3.2 Pisobeni vykonu

V kapitole 5.2.4 byla zjiSténa souvislost mezi metrikami chybovost a ¢as dokonceni.
Nyni bude zkoumano, zda tyto metriky maji vliv také na subjektivni uzivatelsky zazitek. Pro
stejné skupiny participantii rozdélené podle chybovosti bylo vypoc¢teno nové skére SUS

s nasledujicim vysledkem:
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Normalizované skére SUS pro participanty s nizkym poctem chyb (<= 1 chyba) je
77,86, coz je hodnota vyrazné¢ nad obecnym pramérem. Normalizované skére pro
participanty s vy$Sim poctem chyb (> 1 chyba) je oproti tomu pouze 66,96 a jelikoz je tato
hodnota nizsi nez obecny primer, jednd se o nepfijatelny vysledek.

S blizsi specifikaci problému u chybujicich participantli pomiZe ndsledujici tabulka,
kterd zachycuje deviace téchto participantii od celkového skére pro jednotlivé otazky.
Otazka |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Deviace | -0,34 | -0,15 |-0,02 |-0,34 |-0,1 |-0,01 |-0,08 |-0,44 |-0,07 |-0,5

Tabulka 9 - deviace SUS; chybujici participanti (>1 chyba)

Nejvice problematickymi body jsou otdzka 10, coZ je v souladu s nejslabsim mistem
celkovych vysledki, hned za nim je ovSem otdzka 8 tykajici se tézkopadnosti systému.

P-hodnota t-testu srovnani vysledkt SUS obou skupin = 0,008. Pisobeni zmétitelného
vykonu na subjektivni uZivatelsky zaZzitek tedy je na 5% hladin€é vyznamnosti statisticky

vyznamné.

5.3.3 Pisobeni demografie

Vzhledem ke zjiSténému vlivu demografického faktoru zem¢ plivodu na vykon
participanta v kapitole 5.2.1. bylo také zjiStovéano piisobeni tohoto demografického faktoru
na subjektivni uZzivatelsky zazitek. Pro stejné skupiny participantii rozdélené podle zemé¢
ptuvodu bylo vypocteno nové skére SUS s ndsledujicim vysledkem:

Normalizované skére SUS pro participanty piivodem z Evropy je 77,05, coZ je hodnota
vyrazn¢ nad obecnym prumeérem. Normalizované skdre pro participanty pivodem z Indie je
oproti tomu pouze 68,95. Jednd se stdle o pfijatelny vysledek, nicméné na prvni pohled
zasadné niz8i neZ u prvni skupiny.

Opét provedeme analyzu deviaci skére od celkového vysledku pro jednotlivé otazky.
Otazka |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Deviace | -0,05 | -0,1 |-0,04 |-0,26 |-0,08 |-0,1 |-0,02 |-0,18 |0 -0,38

Tabulka 10 — deviace SUS; Indie

v VeV

Nejproblemati¢téjSim mistem je opét otdzka 10, nicméné druhym neproblematictéjSim
se ukdzala byt otdzka 4 souvisejici s nutnosti technické asistence. Technickd podpora berouci
v potaz potieby této skupiny uZzivatelli by tedy méla potencidl vyrazné zvysit jeji uzZivatelsky

zazitek.
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5.3.4 Komentar

Dotaznik SUS poslouZil ke zhodnoceni subjektivniho uZivatelského zazitku, ale také
z hlediska analyzy k potvrzeni nékterych hypotéz. Bylo zjiSté€no, Ze existuje souvislost mezi
uzivatelskym zdzitkem a vykonem uZivatele pti préci s aplikaci. Toto zjisténi bylo déle
potvrzeno pozorovinim, Ze stejné jako tomu bylo u vykonu uZivatele, jeho uZivatelsky
zazitek je ovlivnén demografickym faktorem zemé plvodu. Analyza vysledkd dotazniku
rovnéZ poukdzala na silnd a slabd mista aplikace z hlediska vnimén{ uZivateld, a to obecn¢ i

v rdmci skupin, které byly predmétem srovndni.

5.4 Identifikované problémy

V kapitole 5.1.2 jsou uvedeny problémy, se kterymi se participanti pifi testovani
potykali a které zdroven tvofily jednu z hlavnich metrik, na zdklad¢ které byl zhodnocen
vykon participantl pii praci s aplikaci. Tato kapitola se bude vénovat témto problémim
podrobnéji. Byly identifikovany 3 hlavni kategorie problémt, jejichZz procentudlni

zastoupeni zobrazuje ndsledujici diagram:

Zastoupeni probléma

® Oviddaci prvky = Orientace vmapé = Porozuméni ddajom
Obrazek 27 — Zastoupeni problémi

Na prvni pohled nejvétsi skupinu tvofi problémy tykajici se ovladacich prvku, které
jsou ovSem nativni soucdsti Power BI a moZnosti jejich modifikace jsou omezené (v
nékterych ptipadech zadné).

Nasledujici tabulka shrnuje problémy sefazené dle Cetnosti a ndsleduje ji podrobné&jsi

popis jednotlivych problémi s ndvrhem feseni, pokud to okolnosti dovoluji.
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Problém Cetnost
Orientace v map¢ 26
Nepouziti funkce hledani 17
Odznaceni jiZ oznacené polozky 11
Zmateni vybérem ,,Country of Competitor* a ,,Target Country* 10

Snaha najit vyslednou hodnotu v legendé

Nedaii se zobrazit tooltip

NemtiZe najit ,,Selected Indicator* menu

Problém se scrollovanim

Nedaii se nastavit pfesnou hodnotu

Neporozuméni barevnému kédovani

Zmateni pii vybéru prémiového a masového trzniho segmentu

Y e = N=l=CI BN o N IV RN SN S T

— W | |00 |00 [\O [\O(\O

Zmateni preklapénim mapy

Tabulka 11 — Cetnost problémi

#1 se tykd primarn¢ obou druhti map a vyskytoval se ve vSech ukolech vyZadujicich préci
s mapou, tedy 1, 2, 3 a 4. BohuZel nelze snadno rozliSit, v kterych piipadech se jednalo
skutecné o problém s ovladacim prvkem a v kterych o mezery v geografickych znalostech

participanta, tudiZ neni mozZné navrhnout efektivni feSeni.

#2 oznacuje situaci, kdy pfi pouziti ovladaciho prvku Seznam rozeviraci (vybér) uzivatel
nepouzije vestavénou funkci vyhledavani polozky v dlouhém seznamu, ale snazi se ji
manudlné najit. V nejlepSim piipad¢ toto zpiisobi vyrazné zpomaleni prace, v nejhorsim
zamez{ tspéSnému dokonceni tkolu, jelikoZ uZzivatel polozku vitbec nenajde. Tento problém
se vyskytl v ikolech 2, 3 a 5. Re§enim by bylo uginit oblast/ikonu pro hledani graficky

Vv s

vyraznéjsi.

#3 se rovnéz tyka ovladaciho prvku Seznam rozeviraci (vybeér) a také se vyskytl v tkolech
2,3 a 5, ovSem oznacuje situaci, kdy si uZivatel neni jisty, zda jiZ oznacil hodnotu, stiskne
tla¢itko znovu, &fmZ oznaceni zrusi, a pokraduje bez poviimnuti dile. Re§enim by bylo
vyrazn¢ji graficky odlisit oznacené polozky od neoznacenych a zrychlit odezvu aplikace.
#4 oznacuje situaci, kdy doslo ke zmateni uzivatele a zamén¢ cilové zem¢ se zemi, ze které
pochazi spole¢nost provadgjici zakazku. Tento problém se vyskytl pouze v tikolu 3. Resenim
by bylo pfesnéji uzivatele informovat o vyznamu pouzivanych pojmi, popt. pouZit jasnéjsi
a vice popisné pojmy pro oznaceni jednotlivych kategorii.

#5 oznaCuje situaci, kdy se pii pouziti ovladactho prvku Esri mapa uZivatel snaZi

pozadovanou hledanou hodnotu najit v legend€ misto toho, aby zobrazil tooltip, ktery mu
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hodnotu ukéaze. Esri mapa je bohuZel naprosto nemodifikovatelnd, tudiZ feSeni neni mozZné

jiné nez uZzivatele informovat.

#6 se tyka obou druhti map a vyskytl se v tkolech 1, 2 a 4. UZivatel pii ném neni schopen
ziskat hodnotu, kterou by mu mél nabidnout tooltip, ktery se zobrazi po najeti kurzorem na

poZadované uzemi.

#7 se vyskytl v tkolech 1 a 4 a oznacuje situaci, kdy uZivatel neni schopen identifikovat a
pouzit ovladaci prvek Seznam rozeviraci (radio button) pro prepinani vrstev mapy umistény
v pravém hornim rohu sekce. Re$enim by bylo tento ovladaci prvek graficky zvyraznit a

Vv s

pfesunout jej vice do levé Casti sekce, kde by byl na viditelnéjSim miste.

#8 je Ciste technickym problémem, ktery se vyskytl v ikolech 3, 4 a 5 a neni ho mozné
vyftesit ipravami aplikace. Z¢&4sti byl vyskyt tohoto problému také pravdépodobné ovlivnén

zpusobem testovani, pii némz bylo pouZzito vzdéalené ptipojeni.

#9 oznacuje situaci, kde pfi préci s ovladdacim prvkem Volba rozsahu s tdhlem se uZzivatel
snazil pouzit tdhlo pro nastaveni pifesné hodnoty, coZ je velmi obtizné (nastavit nékteré
hodnoty je dokonce nemozné). Pro stanoveni pfesné hodnoty je nutné hodnotu vepsat do
vstupniho pole. Toto bohuzel pro nékteré uzivatele neni pfiiliS intuitivni, jelikoz se

domnivaji, Ze tahlo je jedinou interaktivni ¢asti tohoto ovladaciho prvku. Tento problém se

objevil pouze v tkolu 3, jelikoz jiné tkoly s timto ovlddacim prvkem nepracuji.

#10 oznacuje situaci, kdy uzivatel neporozumi principu barevného kédovéani pouZivanému
v mapé a neni tim paddem schopen s mapou efektivné pracovat. Tento problém se vyskytl
pouze v tikolu 4. Re§enfm by mohlo byt doplnit k mapé& popisek struéné popisujici princip

barevného kodovani.

#11 se vyskytl pouze v tikolu 2. UZivatel zde byl zmaten moZnosti vybéru mezi prémiovym
a masovym trznim segmentem. ReSenim je pfedstavit toto rozdéleni v rdmci dvodniho
popisu dashboardu.

#12 souvisejici s ,,pfetdCenim™ mapy je pfili§ nevyznamny (vyskyt pouze jednou v tikolu 4)

na to, aby mu byla vénovéana pozornost.
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5.4.1 Komentar

V ramci analyzy bylo zjisténo, zZe pfevazna vétSina problémi souvisela s ovladacimi
prvky aplikace. V piedchozich kapitolach bylo zjiSténo, Ze chybovost negativné ovliviiuje
dalsi komponenty efektivity prace s aplikaci a zdroven také subjektivni uZivatelsky zazitek.
Muzeme tedy odvodit, Ze problémy tykajici se ovladacich prvki mély ze vSeho nejvyssi
dopad na efektivitu prace a uzivatelsky zazitek. Toto zjisténi je obzvlast¢ problematické
v kombinaci s faktem, Ze vétSinu ovladacich prvku, které Power BI nativné nabizi, nelze
Zadnym zptsobem (nebo jen velmi omezené) modifikovat. NavrZzené opravy vychazejici
znéasledné analyzy jednotlivych chyb jsou tedy také schopny pokryt pouze omezené

mnoZzstvi problémti.

5.5 Omezeni studie

Vysledky zjiSténé v této prici je tieba brit v dvahu v jejim kontextu, jelikoz prace byla
zpracovana za urcitych omezeni. Testovani bylo provedeno s relativné nizkym poctem
participanti, coz muze omezit vypovidajici hodnotu vysledkl statistickych testi a
pozorovani. Skupina participantli také obsahovala zastupce pouze nékterych ¢asti svéta, ¢ili
plné nereprezentovala mezinarodni komunitu.

Kviili neptiznivé epidemiologické situaci bylo samotné testovani provadéno vzdalené
a nemohlo byt vyuZito vSech prosttedki, kterych by jinak mohlo byt vyuZito pii prezencnim
testovani v laboratofi.

V kapitole 5.4. byla navrZena feSeni nékterych problémi, ovSem format studie

nedovoluje pfinos té€chto feSeni validovat naslednym testovanim.

5.6 Celkové vyhodnoceni

5.6.1 Aplikace

Aplikace byla vytvofena pomoci nastroje Microsoft Power BI a v souvislosti s timto
se nabizi otdzka jaké vyhody ¢i naopak uskali tento pfistup piindsi oproti vlastnimu
proprietalnimu feSeni, které by bylo vyvinuto od zdkladu na miru.

Nespornou vyhodou tohoto pfistupu je dspora ¢asu a ndkladu, které je tfeba na vyvoj
vynalozit. Ndastroj je koncipovan tak, aby co moznd nejvice zjednodusil vyvoj business
intelligence dashboarda a automatizoval typické procesy, které je nutné pii tomto druhu

vyvoje provadét. Dalsi vyhodou je vysokd provazanost Power BI s ekosystémem produktii
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spolec¢nosti Microsoft, ¢imzZ se potvrzuje teoreticky poznatek z kapitoly 3.2.2. Spoluprice
s ostatnimi produkty zna¢n€ usnadiuje praci diky funkcim jako je napojovdni datovych
zdrojii z ostatnich aplikaci (Excel, SQL Server atd.), automatické aktualizace dat
v dashboardu a moZnost distribuce publikovanim do Office 365 cloudu.

Jako nejvétsi nevyhoda se ukdzaly omezené moznosti. Jiz pii vyvoji dochazelo
k situacim, kdy néckteré slozit€j$i funkce nebylo mozné implementovat ¢i bylo k jejich
implementaci potfeba pouZzit funkce slouzici k jinému tcelu. Pfi testovani a nasledné analyze
se ukdzalo, Ze n¢které nativni soucasti Power BI (pfedevsim vestavéné Ul ovladaci prvky)
negativné ovliviiuji pouzitelnost a subjektivni uzivatelsky zazitek a vzhledem k omezené
modifikovatelnosti téchto soucdsti nebylo mozné vétSinu téchto problémul odstranit. Pfi
vybéru vhodného zpusobu vytvéreni business intelligence dashboardu je tedy nutné brét tyto
okolnosti v potaz.

V ramci testovani bylo zjiSténo, Ze zdkladni metriky, které v praci byly pouZity pro
zhodnoceni pouZzitelnosti (¢as dokonceni ukoll a chybovost), byly na pfijatelné drovni,
pricemz jejich v Case se snizujici charakter pozitivné poukédzal na naucitelnost pii praci
s aplikaci. Vysledek dotazniku System Usability Scale ukézal, Ze subjektivni pocity
uzivateld po préci s aplikaci jsou lehce nadprimérné. V ramci podrobné&jsi analyzy vysledka

dotazniku byla identifikovédna silnd a slab4 mista aplikace.

5.6.2 Vyzkumné otazky

Vyzkum provedeny jako soucdst prace se primarné snazil zodpovédét vyzkumné
otazky formulované v kapitole 4.1.1.

Byla potvrzena souvislost mezi jednotlivymi sloZkami vykonnosti uZivatele a také
mezi vykonnosti a subjektivnim uzivatelskym zdZitkem. Toto zjiSténi je v souladu
s predpokladem, Ze pouzitelnost a uzivatelsky zazitek skutecné ovliviiuji préaci uzivatele s
aplikaci business intelligence pro podporu rozhodovani v kontextu zahrani¢niho obchodu.
V kapitole 5.4 bylo zjiSténo, Ze v rdmci tohoto vyzkumu mély nejvétsi negativni dopad na
pouzitelnost ovladaci prvky uzivatelského rozhrani.

Z vybranych demografickych faktorti (zemé pivodu, délka pracovni zkuSenosti a
oborové zaméfeni) se prokdzala souvislost mezi zemi plivodu uZivatele, pouZitelnosti a

uzivatelskym zdzitkem. Divody tohoto jevu ovSem prozkoumdny nebyly, jelikoZ to format
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a rozsah studie nedovolovaly. Ke zji$téni pfi¢in by byl tieba dalSi vyzkum, ktery by se

zam¢fil na tuto problematiku.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo zhodnoceni interakce uZivatele s business intelligence
aplikaci pro rozhodovéni v kontextu mezinarodniho obchodu, ktery byl naplnén provedenim
uzivatelské studie a naslednou analyzou a interpretaci vysledki.

Teoretickd Cast prace zpracovand formou literarni reSerSe relevantnich zdroji
poslouZila jako teoreticky zdklad pro provedeni primarniho vyzkumu. V rdmci této Casti byly
predstaveny a prozkoumdny diilezité koncepty tykajici se tématu. Ddle zde byl zpracovan
piehled trhu s business intelligence software a pfedstaveni byli prominentni zastupci tohoto
typu aplikaci a platforem pro tvorbu interaktivnich dashboardt.

Praktickou Cast prace tvorila uzivatelskd studie business intelligence aplikace, ktera
byla v rdmci prace vytvorena. K tvorbé aplikace, jejiz uzivatelské rozhrani tvofil interaktivni
dashboard, byl pouZzit nastroj Microsoft Power BI. Nasledn¢ byly zhodnoceny klady a zapory
tvorby pomoci tohoto néstroje. Zdkladem studie bylo uZivatelské testovani aplikace s
participanty reprezentujicimi cilovou skupinu uZivatelii. Pfi testovani byly shromdzdény
klicové udaje pro néslednou analyzu — vykon participanta (Cas, chybovost) pfi plnéni
zadanych ukolt a vysledek dotazniku System Usability Scale (SUS).

Néslednd analyza byla zaméfena na zhodnoceni pouzitelnosti aplikace a zodpoveézeni
dvou vyzkumnych otdzek, z nichz prvni se tykala vlivu puzitelnosti na vykon uzivatele a
druhd pisobeni vybranych demografickych faktori. Na zdkladé vysledki byla pouZitelnost
aplikace vyhodnocena jako napriimérnd a byla identifikovédna piipadnd mista pro zlepSeni a
problémy, které se primarn¢ tykaly ovladacich prvkll Power BI. Byla potvrzena souvislost
mezi pouZzitelnosti, uzZivatelskym zazitkem a vykonem uZzivatele pii préci s aplikaci. Déle
bylo zjisténo plsobeni uZivatelovy zemé piivodu na jeho vykon a uZivatelsky zazitek.

Vysledky této prace mohou byt uzitecné pro vyvojare business intelligence aplikaci a
dale také pro vyzkumniky, kteii se zabyvaji ¢i maji v planu se zabyvat pouZitelnosti
v kontextu business intelligence. Jako ndmét pro navazujici vyzkum se nabizi predevsim
dynamika ptsobeni demografického faktoru zemé ptivodu uZivatele na préci s aplikaci, kterd

v rdmci této price nebyla pln¢ prozkoumédna.
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8 Prilohy

8.1 Priloha €. 1 - testovaci handout

Dashboard overview

The dashboard contains data describing the sun care products market. It consists of the
following three interactive sections:

Key Indicators: Map showing relevant economic indicators (e.g. GDP, total population
etc.)

Sun Care Market: Map showing market sizes of important companies which manufacture
sun care products.

Competitive Dynamics: Database of deals and projects associated with the sun care
industry.

Tasks

1. Inthe Key Indicators map, display % of population above 65 in France.

2. Inthe Sun Care Market map, find the country with the biggest market share of the company
GlaxoSmithKline Plc. and display its market share value in this country on the screen.

3. Inthe Competitive Dynamics map, find Henkel AG & CO KGAA company. Then indicate all
deals of the company in the United States. Limit the selection to deals between $200M and
S500M.

4. Find the country with the largest population growth in South America and display the total
market size (for all companies) of this country on the screen.

5. Find the country with the largest premium market segment value in the world and display the
total value of all joint ventures (deal type) in this country.

Online form
https://docs.google.com/forms/d/1qcAGEyOfbvobmJ6o0oRvLZo1WO01ZA5r15ZRyxPORTul4
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8.2 Priloha €. 2 — online dotaznik

User Study - Part I (Usability)
Based on your experience with the task and the dashboard, please provide your feedback.

The responses will be anonymized and then used for research purposes only.

Thank you.

Milo§ Ulman, Ph.D.
Bc. Petr Smejkal

Czech University of Life Sciences Prague

Martina Musteen, Ph.D.
San Diego State University

System Usability Scale

. I think that I would like to use this system frequently.

. I found the system unnecessarily complex.

. I thought the system was easy to use.

. I think that I would need the support of a technical person to be able to use this system.
. I found the various functions in this system were well integrated.

. I thought there was too much inconsistency in this system.

. I would imagine that most people would learn to use this system very quickly.

. I found the system very cumbersome to use.

O 0 39 N W A~ W N =

. I felt very confident using the system.

10. I needed to learn a lot of things before I could get going with this system.

Respondent Data

1. User ID (see the list on Moodle)
2. Age

3. Gender

4. Current work position
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5. Years of work experience

6. Which countries (besides your native country) have you spent living or working
continuously for more than 2 months?

6. Years spent working or living abroad

6. Major/Specialization

7. Length of experience with working with Power BI
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