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Anotace:

Predmétem bakalaiské prace ,,V1iv bezdomovectvi na percepci turistickych lokalit* je analyza
modelového mésta nebo lokality, kde bude identifikovana problémova situace
(bezdomovectvi) 1 v kontextu dalSich socialné-patologickych jevli s dopadem na vnimani
turisty. Teoretickd Cast prdce bude zaméfena na vyznam percepce turistickych lokalit
a teoretické ukotveni bezdomovectvi v kontextu mést. V praktické casti prace bude
predstaveno modelové meésto, kde bude provedena analyza pomoci dotazovani turistd
navstévujicich danou lokalitu. Pfipadné budou osloveni i aktéfi zrGznych organizaci,
zabyvajici se timto problémem. Navrhova ¢ast bude reagovat na zjisténi z fizenych rozhovort
a mapovani problémovych mist vybrané lokality, pfi¢emz jeji ambici bude navrhnout model

podporujici pozitivni percepci turisti v problémovych mistech.

Annotation:

The title of bachelors work is influence of homelessness on the perception of tourist sites.
This topic will solve the analysis of the model city or locality. There will be identified the
problem situation (homelessness) either in the context of the socially-pathological phenomens
in fact of the incidence of the tourists perception. Theoretically part will be orientated on the
importance of the touristic locality perception and theoretically emplacement of homelessness
in the context of the cities. In the practical part will be analyzed its locality by asking tourists
visiting the area. There will be eventually accosted some people of the organizations which
deal with homelesses. Design part will react to findings from guided interviews and mapping
the problematic places of that locality. Ambition will be to propose a model which will

support the positive perception of tourists bottlenecks.
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UvoD

Bezdomovectvi je ze vSeobecného hlediska velmi negativnim jevem. Ovliviiuje zivoty
lidi po celém svété. V dnes$ni dobé je bohuzel jesté Castéjsi nez diive, 1 kdyz je snaha tuto
problematiku feSit. Néaprava je totiz komplikovand a i pfi velice kvalitné propracovanych
opatienich bezdomovectvi nijak radikalné neubyva.

Téma bakalaiské prace ,,VIiv bezdomovectvi na percepci turistickych lokalit” jsem
si vybrala, protoze mné toto téma zajima jiz delsi dobu a také se o ném obecné moc nemluvi.
Dalsim diivodem byl jeden zajimavy zivotni piibéh brnénského bezdomovce Milana Brabce
(obrazek €. 1), kterému jsem se nasledné snazila pomoci. Tento mily pan patii mezi ty, kteti
by se sebou radi néco udélali a chtéji pracovat. Avsak diky hendikepu maji velky problém
s tim, aby je n¢kdo zaméstnal. Milan je slepy a jiz od mladi nemél v rodin€é podporu. Snazi
se vyd¢lavat, kde se jen da. Naptiklad vypoméha v jednom poulicnim divadelnim krouzku,
kde délal jednu dobu i vedouciho. Pro nevidomé je kazdd bézné prace ¢i pohyb naméahavé;si
zemfel na stafi. Mit takového pomocnika je pro slepce veliké usnadnéni kazdodennich situaci.
Proto jsem se rozhodla pomoci. Koupila jsem psa a po dobu tfi mésici jsem ho denné cvicila
a m¢la stale u sebe. Vodiciho psa neni mozné za tak kratkou dobu vycvicit, ale finan¢ni
naklady na takto vycviceného psa se pohybuji kole 200 000 korun ¢eskych. Takze to opravdu
bezdomovec dovolit nemiize a byl velmi rad alesponi za takovouto pomoc. Pes byl cvicen
i na podminky, ve kterych bude déle vyristat a to zpisobem, Ze jsme pienocovavali venku.
Také jsem si vyzkouSela chozeni se zavazanyma ocima, zda m¢ bude pes spravné navigovat
a hlavné zda upozorni na silnici. Byla to pro m¢ obrovska zkuSenost a nedokazala bych
si takovy zivot predstavit.

Cilem této bakalaiské prace je v teoretické casti popsat dilezité pojmy, kterymi
se prace zabyva a dale vysvétlit vyznam vnimani turistickych lokalit vSeobecné a poté
z hlediska bezdomovectvi. V praktické €asti zmapovat situaci bezdomovectvi v Brng&, tato
data vyhodnotit a ndsledné navrhnout opatieni na lepsi percepci bezdomovectvi v tomto méste.
Predpokladanym piinosem prace je tedy navrzeni opatfeni na snizeni poctu bezdomovci
v Brné.

Dotazovani respondentli probihd v brnénskych turistickych castech. Napiiklad

na Namésti Svobody v centru, v okoli Hlavniho nadrazi a ostatnich oblastech, které jsou
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turisty vyhledavané. Brno bylo zvoleno z diivodu mého bydlisté v tomto mésté a také vhodné
velikosti pro sbér dat. Analyza =z globalngjsiho pohledu je velmi komplikovana.
Pfi dotazovani turisti je v rozhovorech aplikovan nejvétsi diraz na to, jak vnimaji
bezdomovectvi a jaké by navrhli feSeni na lepSi vnimani tohoto negativniho jevu. Ke sbéru
dat je pouzita metoda semistrukturovanych rozhovorti. Po sumarizaci odpovédi
do Ccetnostnich tabulek jsou data zanesena do grafii. Grafy, zajimavé pro praci, jsou
analyzovany a nasledné¢ popsany pomoci programu MS Excel. V praktické navrhové casti
je nastinéni moznosti lepsiho vnimani bezdomovectvi turisty.

Predpokladem této bakalatské prace je to, ze turistim bezdomovectvi neni piijemné.
Také to, ze je tézké dostat lidi bez domova z turisticky oblibenych lokalit, protoze
koncentrace v okoli pamatek, nadrazi a mist, kde se pohybuje velka spousta lidi,
je pro bezdomovce vyhodna.

Pfimo tématu vliv bezdomovectvi na percepci turistickych lokalit a to konkrétné
u mésta Brna se zatim nikdo nevénoval. To byl také jeden z diivodl volby této problematiky.
Pii¢emZ spousta autoril se zabyva bezdomovectvim jako takovym. Casto se tyto odborné
prace zaobiraji tim, pro¢ jsou osoby spolecensky nepfizpisobené, jaké byly pfic¢iny ztraty
pristiesi, fes$i se nemoci bezdomovci, jakd pomoc je pro né poskytovana a podobn¢. Také
bylo mnohokrat feSeno bezdomovectvi v Brn¢, ale nikoli z hlediska cestovniho ruchu. Tato

prace je tedy prvni tohoto typu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DULEZITE POJMY BAKALARSKE PRACE

1.1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je spolecensky jev, pfi kterém jedinec nema pfijatelné bydleni.
Nez osoba o bydleni pfijde, ptedchazi tomu procesy, pti kterych dochazi ke ztrat¢ zazemi,
zivotnich jistot a jedinec je vyloucen ze stavajici spolecnosti. Tato problematika je velmi

v 1.7 ) v o , v o ’ w7 ; o s 1o 1
slozita. Vznika na zaklad¢ riznych piic¢in a v riznych piipadech ma rtizné dusledky.

1.1.1 Bezdomovec

Oznacenim bezdomovec se da nazvat osoba, kterd je spoleCensky neptizpiisobena.
Je to clovek, ktery z n€jakého diivodu pfisel o piijatelné bydleni. Bezdomovec se da jinak
oznacit jako ¢lovék bez domova. Tyto osoby ziji v neadekvatnich podminkach nebo obyvaji

nejisté bytové prostory.”

1.1.2 Formy bezdomovectvi

Zjevni bezdomovci

Tyto bezdomovce pozname na prvni pohled. Jsou zanedbani, Casto zapachaji, maji
neadekvatni odév a jejich chovani je spole¢ensky nevhodné. Casto se pichrabuji v odpadkéch,
kouti nedopalky od cigaret a ptenasi s sebou cely svilj majetek. Vyskytuji se na mistech
s velkou koncentraci lidi. Zjevni bezdomovci maji riizny postoj k vyuzivani socidlni pomoci.
Nekteti ji vyuzivaji, ale spousta z nich ma ke své situaci takovy postoj, ze nikoho nepottebuji,
jsou nezavisli a spokojeni se svoji svobodou. Veiejnosti jsou velmi vnimani, i kdyz tvofi

v 7 o 3
pouze malou ¢ast bezdomovecti.

Skryti bezdomovci
Tato forma zahrnuje bezdomovce, ktefi jako bezdomovci ziji, ale snazi se to skryt.
Pecuji o svilj zevnéjsek a vyhybaji se zjevnym bezdomovcim. V zddném piipadé se mezi

n¢ nechtéji zarazovat. Casto méni prostiedi a socidlni pomoc vétSinou vyuzivaji

' PRUDKOVA, Téia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387-
100-0.
2 PRUDKOVA, ref. 1
3 PRUDKOVA, ref. 1
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jen v zimnich mésicich. Neda se pfesné urcit jejich pocet, ale maji mnohem vétsi zastoupeni

. . , .4
nez zjevni bezdomoveci.

Potencialni bezdomovci

Potencialni bezdomovci jsou osoby, které zatim stiechu nad hlavou i zaméstnani maji,
ale bezdomovectvi jim hrozi. Bydleni byva vétSinou v obtiznych podminkach a je nejisté
takovym zptisobem, ze by se mohli ze dne na den ocitnout na ulici. Potencialnimi bezdomovci
mohou byt mladi lidé z rGzného opatrovnictvi, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti
svobody, lidé v podnajmu bez sepsani fadné najemni smlouvy, rozvedeni, nezaméstnani,
osoby pracujici ptilezitostné ¢i nelegalné, zavisli na navykovych latkach, patologicti hraci

a dalgi. Tato skupina tvoii nejvétsi poGetnost.’

1.1.3 Sluzby a socialni zafizeni pro bezdomovce

Vsechny sluzby, které jsou urceny pro osoby bez domova, se nazyvaji sluzby socialni
prevence. Socialnimi zafizenimi tohoto typu jsou nizkoprahova denni centra, azylové domy,
domy na pull cesty, nocleharny a domovy se zvlas$tnim reZimem. Kazdé zatfizeni poskytuje
rizné sluzby, avSak velmi Casto jsou tato v rizné kombinaci. Mezi dalsi sluzby patii krizova
lizka pro kratkodobé ubytovani v krizové situaci a dobroCinnost. Dobro¢innost miize
zahrnovat darovani potravin, odévl, dek a rGznych hygienickych potieb. Tyto sluzby
jsou asocialni zafizeni jsou provozovany hlavné nestatnimi neziskovymi organizacemi
Ceské republiky. Mezi né patii napiiklad Ob&anské sdruZeni nadé&je, Armada spasy, Sdruzeni
Ceska katolicka charita, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelick¢, NP a dalsi. NP
je obcCanské sdruzeni novy prostor, které mimo jiné nabizi bezdomovcim prodej

o % .6
stejnojmenného ¢asopisu.

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum je socialni zafizeni, které mohou lidé bez domova
neomezeng navstévovat pouze pies den. Prostor je vétSinou vybaven velkou mistnosti se stoly
a zidlemi. Zdarma se da také vyuZzit kuchyiika, socidlni zafizeni a Satna s obleCenim. Zajemci
o tuto sluzbu se zde mohou najist a to bud’ tak, ze si pfinesou vlastni stravu nebo si ji zakoupi

za symbolickou cenu. Zékaz vstupu maji osoby podnapilé nebo pod vlivem jiné navykoveé

* PRUDKOVA, ref. 1

> PRUDKOVA, ref. 1

® Srov. Zakon & 108/2006, Sb., o socialnich sluzbéach. In socialni zabezpeceni 2007
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latky, dale osoby agresivni nebo s néjakou infekéni chorobou. Socidlni pracovnici vedou
piiprvni navstévé s bezdomovci rozhovor a déle jim mohou v pfipadé zajmu poradit
v raznych oblastech. At uz ohledné¢ zaméstnani, uplatiovani prav ¢i ziskdni dokladi

a podobng.’

Azylovy dim

Azylovy diim je dalsi typ socidlniho zafizeni, ktery ma na klienty vyssi naroky. Pobyt
zde trvad b&zné od nékolika tydni po mésice. Utelem zdejsich socialnich pracovniki
je sestaveni planu a cill, které¢ vedou k osamostatnéni klienta a navrat do bézného duistojného
Zivota. Cena za noc se pohybuje okolo 50 ké&. V Ceské republice jsou azylové domy rozdéleny
na tfi druhy. Jsou to azylové domy pro Zeny, muze a matky s détmi. Problémem je, Ze chybi
moznost pro muze s détmi. V tomto piipadé se dd spoléhat na dobrou vili socialnich
pracovniku, ktetfi povoli ubytovani v azylovém domé pro zeny s détmi. Na pokoji je méné
luzek, ale mize byt 1 jednoliizko. K vyuziti je taktéz kuchynka a socialni zatfizeni. Umisténi
byva dle typu azylového domu. Naptiklad azylovy dim pro Zeny s détmi se vétSinou nachéazi

v okoli skolek a podobn&.®

Diim na pil cesty

Je socidlni zafizeni, které je ur€ené pro mladez vétSinou do 26 let. Mize se jednat
o mladé lidi, ktefi odesli z vykonu trestu odnéti svobody, détskych domovii, nemaji zadnou
podporu vrodiné a tato vychova jim neumoznila dostate¢né vzdélani nebo odchod
z diagnostického ustavu. Pro pobyt se sepisuje smlouva, zpravidla na Sest az dvanact mésicii.
Klienti by méli byt samostatni, ale socialni pracovnici jsou samoziejmé k sluzbam. Osoby zde

maji povinnost studovat nebo pracovat. Cena za noc se pohybuje okolo 50 K&.’

Nocleharna
Toto socidlni zafizeni funguje pouze vecer. Klient se vSak miZe opakované vracet.
Primérné jde o poskytnuti sluzby ve formé piespani. Osoby vSak mohou vyuzit i socialni

zafizeni a n¢kdy 1 stravovani zdarma ¢i za néjaky nizky poplatek. Klienti musi néjakym

" PRUDKOVA, ref. 1
8 PRUDKOVA, ref. 1
® HAASOVA, Jana. Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova: sedm skutecnych piibéhii. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1238-1.
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zpisobem prokézat svoji totoznost a musi byt ve stavu, ktery je poZadovan pii navstéve

nizkoprahového denniho centra. Cena za noc se pohybuje okolo 30 K&.'°

Domov se zvlaStnim reZimem
Toto socidlni zafizeni je ur¢eno pro osoby bez domova, které maji n¢jaké chronické
¢i duSevni onemocnéni nebo jsou zavisli na navykovych latkdch a potiebuji pomoc

1.0 11
odborniku.

1.2 Socialné patologické jevy

Socialn¢ patologické jevy, jsou takové jevy, které spoleCnost vnima jako nechténé,
nezadouci nebo dokonce i nepiijatelné. Kazdy z nich mé jiny rozsah socidlni nebezpecnosti.
zavislosti, delikvenci, kriminality a zlo¢inu se netyka pouze Ceské republiky, ale jde
o zalezitosti feSené celosvétove. V soucasnosti je socidlni patologie nahrazovdna pojmem
socialni deviace, neni to vSak totéz.

Socialni deviace je oznaceni n¢jakého naruseni spolecenské normy. Muze se vyskytovat
jak ve spolecnosti, tak v pfirod€. V praxi je chdpana negativné, a proto se da setkat s pojmem
pozitivni 1 negativni deviace. U socialné patologickych jevl toto vSak neplati, jsou vzdy
negativni. Normy se kazdodenné porusuji, riznymi zplsoby a mirou. Existuji toleran¢ni
limity, které jsou v kazdé spolecnosti rozdilné a na zaklad€ toho se mohou rizné posuzovat.
V pribéhu vyvoje se muze vSe menit, protoze hranice normy je pohybliva a nazory
subjektivni."

Socialn¢ patologickych jevil je spousta, proto se tato prace vénuje hlavné tém, které
mohou nastat u lidi bez domova. Nékteré jevy sice nejsou u bezdomovectvi bézné, ale mohou
byt piicinou, pro¢ se dana osoba na ulici dostala. Clovék se mize zhroutit ze spousty faktort
vcetné raznych zavislosti, 1 kdyz tfeba na prvni pohled nevypadaji néjak nebezpecné. Poté
uz staci maly kricek k tomu, aby se stalo to, co mize dané osobé ovlivnit cely Zivot. Pro to,

aby se daly tyto jevy fesit, je nutné znat zdroje a pri¢iny, které zpisobily vznik problému.'*

' PRUDKOVA, ref. 1
"' PRUDKOVA, ref. 1
12 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Sociélni patologie: zavazné socialné patologické jevy, pri¢iny, prevence,
moznosti feseni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5046-0.
" FISCHER, ref. 12
" FISCHER, ref. 12
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1.2.1 Agresivita a nasili

Pojem agresivita oznacuje tendenci k Gtoku nebo nasilnému chovéni at’ uz vic¢i druhé
osob¢ nebo okoli. Agrese je pfimo jednani, pfi kterém je tento ¢in vykonan. Agresivni jednani
z hlediska socialni patologie se da tedy definovat jako poruSovani socidlnich norem,
pii kterych se omezuji prava a je narusovana jednota socidlniho okoli. Nasili je téméft
synonymum agresivity, avSak oznaceni muze byt pouzito pouze pro lidské chovani.
Specifickym typem agresivniho chovani je vandalismus. Vandalismus je niceni ciziho
majetku nebo vécnych hodnot, za ucelem odreagovani a osobniho potéseni. Pachatel
neziskavad zadny materidlni zisk a provedeni Cinnosti je logicky neodtvodnitelné. Mezi
poruchu patii divacké nasili. Jedinec je uspokojovdn na zakladé pozorovani dané

problematiky. Agrese je v tomto pripadé vykonavana dalsi osobou."

1.2.2 Suicidialni jednani

Suicididlni jednani je aktivni, védomé a umyslné sméfovani k ukonceni Zivota.
Ptfedchazi tomu suicidialni chovéni, coz je chovani, pfi kterém jedinec o sebevrazdé premysli,
planuje ji, ale k samotnému ¢inu dojit nemusi. Je to projev autoagrese, které zahrnuje
1 sebeposSkozovani. Sebeposkozovani ma velmi casto socidlni souvislosti a je Castéjsi

v 7 ’ S v Y Lo . v r v ’ v 1
u zenského pohlavi. Dochézi k poskozovani télesné integrity, aviak u¢elem neni zemiit.'®

1.2.3 Zneuzivani psychoaktivnich latek

Zneuzivani psychoaktivnich latek je problém na globalni irovni. Zhruba 9 % vsech
Psychoaktivni latka ovliviiuje psychickou ¢innost lidského mozku. Pti uzivani mohou vznikat
zavislosti. Poté jsou tyto latky oznacovany jako ndvykové. Pokud je uzivani a Sifeni nelegalni,
mluvime o drogach."’

Alkohol je jedna z nejcastéji uzivanych psychoaktivnich latek. V Evropé je zna¢né
akceptovany, vyuZzivany pii spousté formalnich, neformalnich, ale i ndboZenskych udalostech.

Y , . ;o 1
A to i pies své negativni u¢inky.'®

" VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 1. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0696-5. s. 757
'9 FISCHER, ref. 12
"7 FISCHER, ref. 12
'8 FISCHER, ref. 12
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Nealkoholové latky jsou ostatni psychoaktivni latky, na které vznikd zavislost
v mnohem kratsi dob& neZ v piipadé alkoholu."

V tabulce €. 1 jsou popsany psychoaktivni nealkoholové latky a také, kde se vyskytuji.
Tyto latky jsou casto pozivany lidmi na ulici, aby tlumily jejich psychické, ale 1 fyzické
problémy. Casto vSak aplikuji ty nejlevn&jsi z nich, které také byvaji nejvice nebezpeéné

lidskému organismu.

Tab. 1 - Psychoaktivni nealkoholové latky a jejich zarazeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Zarazeni Priklady latek

opiaty Slouceniny extrahované z méaku setého a jeho

derivaty (opium, morphin, heroin...)

kanabinoidy Latka THC v konopi (hasis, marihuana)

sedativa a hypnotika Anxiolytika (diazepam, Rohypnol)
Aprazol (Neurol, Xanax) a barbituraty

stimulancie amfetamin, fenmetrazin, dexfenmetrazin,
metanfetamin (pervitin vyrabény z efedrinu),

kofein, nikotin

organicka rozpoustédla toluen, aceton, chloroform, trichloretan atd.

halucinogeny Dnes znamo asi 150 rostlin mozné k uziti jako

omamné latky (ndmel - LSD, DMT...)

1.2.4 Navykové a impulzivni poruchy

Charakteristikou téchto jevi je touha po proziti chténé situace, kterd je provazena
napétim. Jedinec neni schopny impulzu odolat a zéarovenn si je védom, ze délad néco
nespravného. Patii sem napfiiklad patologické hracstvi, patologické zakladani pozard,
patologické kradeni a Trichotillomanie. Patologické hracstvi je cCasté a opakované hrani

hazardnich her, které vede k poskozeni hodnot a k zadluZeni. Radi se sem hodnoty socialni,

EISCHER, ref. 12
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rodinné, pracovni a materidlni. Jedinec pokracuje i poté, co k témto problémim doslo.
Patologické zakladani pozart (pyromanie) je umyslné zaklddani nebo pokus o zaloZeni poZaru.
Tento jev probiha opakované. Aktéfi nemaji motiv, pouze tak ¢ini na zaklad¢ uspokojeni
z ¢inu. Patologické kradeni (kleptomanie) je potfeba opakované krast. Pficemz ukradené véci
neslouzi k obohaceni, avSak pouze ukoji potfebu vykonani kradeZze. Osoby trpici
trichotilloanii maji potfebu vysSkubavat si vlasy, ale i chlupy. Tuto cCinnost provadéji
na jakychkoli ¢astech téla, avSak nejcastéjsi se jedna o fasy a oboc¢i. Postizeny po vyskubnuti

pocituje uspokojeni.?’

1.2.5 Kriminalita a delikvence

Kriminalita je takové chovani, které je v urcité spolecnosti vnimano jako trestné.
Trestné Ciny jsou sankciovany na zadkladé¢ dané¢ho zdkona. Delikvence je SirSi pojem.
Nezahrnuje pouze kriminalitu, ale 1 Ciny jinak trestné. Mezi n¢ patfi riizné prestupky a trestna

&innost osob, které jsou mladsi nez 15 let.”’

1.2.6 Problematika rodin

Rodina mé pro vyvoj a zivot €loveéka velky socidlni vyznam. Socialné patologické jevy
jsou vlivem rodiny velmi podminéné. Negativnim pilisobeni rodiny na jedince miize byt
pri¢inou vniku nebo podpory n&jakého socialné patologického jevu.*

Problematika rodin mtze byt nasledna:

1) Rodice se o dité¢ nemohou starat

2) Rodice se o dit¢ starat neumé¢ji ¢i nedovedou

3) Rodice se o dit¢ starat nechté;ji

4) Rodice se o dit¢ staraji nadmérné a hyperprotektivné

Dalsi problémy:

1) Problémy tustavni péce

2) Fyzické, psychické tyrani (sekundérni viktimizace — vystavovani ditcte
nadbytec¢nou psychickou zatézi)

3) Sexualni zneuzivani

4) Zanedbavani (vnikaji problémy jako zaskolactvi, lhani...)

5) Psychické deprivace v détstvi — citové stradani ditéte

2 FISCHER, ref. 12
2l FISCHER, ref. 12
22 FISCHER, ref. 12
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1.3 Cestovni ruch

Cestovni ruch a cestovani je dle evropské normy EN 13809;2003 ¢innost osoby ¢i osob,
které cestuji na pfechodnou dobu do mista mimo jejich bézné zivotni prostiedi a to na dobu
krat§i dvanacti mésict (v ptipadé zahrani¢niho cestovniho ruchu) a Sesti mésicti (v pripade
domaciho cestovniho ruchu). Pfi¢emz ticel cesty v navstiveném mésté neni se zamérem zisku.
Cestovni ruch je dulezity spole¢ensko-ekonomicky fenomén, ktery zahrnuje nejvetsi pohyb

. . .23
osob za ucelem poznavani, rekreace a dovolené.

1.3.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu je kazda osoba, ktera pii vyuziti sluzby cestovniho ruchu
uspokojuje své potieby. Cestuje ve svém volném case a to mimo oblast trvalého bydliste.

Ucastnikem cestovniho ruchu miize byt staly obyvatel, navitévnik, turista nebo vyletnik.**

Tab. 2 - Subjekt cestovniho ruchu

Zdroj: HESKOVA, Marie, 2006

Podtyp
Typ subjektu Definice (pripadné upiesnujici definice u podtypu)
subjektu
v domdcim cestovnim ruchu je osoba, ktera zZije alespon Sest
po sobe nasledujicich mésicu v jinem miste pred prichodem
Staly obyvatel do jiného mista na kratsi dobu nez Sest mésici. V
X
(rezident) zahranicnim cestovnim ruchu je to osoba, kterd Zije v zemi
alespon jeden rok pred prichodem do jiné zeme na kratsi
dobu nez jeden rok.
je osoba, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné
misto v zemi svého trvalého bydlisté na kratsi dobu nez Sest
Navstévnik
X mésicit. V zahranicnim cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé
(visitor) o ‘
na dobu nepresahujici jeden rok s tim, Ze hlavni ucel cesty je
v obou pripadech jiny nez vykon vydélecné cinnosti.
Turista Turistana  je osoba, ktera v domacim,  Turista na dovolené (holiday

3 HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné $koly a vysoké Skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2006.
ISBN 80-7168-948-3.

2 HESKOVA, ref. 23
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(tourist) dovolene
(holiday
maker)
Turista na
dovolené
(holiday
maker)
Vyletnik
(excursionist,
same day b
visitor)

resp. V zahranicnim maker), ktery pobyva na
cestovnim ruchu spliuje daném misté vice nez urceny
kritéria navstévnika. Ucast pocet noci nebo dni (napr.
turisty na cestovnim ruchu v CR 2-3 noci, ve Francii 7-8
Jje spojena minimalné noci)
s jednim prenocovanim. Kratkodobé pobyvajici turista
(short-term tourist), ktery
cestuje na dobu
neprekracujici urceny pocet
noci nebo dni, ale zahrnuje
pobyt alespon s jednim

prenocovanim.

je navstévnik, ktery necestuje na kratsi dobu nez 24 hodin

S tim, Ze prenocuje v navstiveném misté

1.4 Semistrukturovany rozhovor

Semistrukturovany rozhovor neboli castecné fizeny rozhovor je metoda, pii které

dochazi k ziskavani dat na zaklad¢ dotazovani respondentli zpisobem, ktery bude nasledné

vysvétlen. Otazky nebo spiSe témata pii této formé dotazovani mohou byt pokladany

v ruzném poradi, mohou byt zménény nebo dokonce vytazeny, pokud by se zdalo,

ze by v dané situaci nemély pfi pouziti smysl. Samoziejmé mohou byt otdzky i pfidany.

Pro spravné vedeni semistrukturovaného rozhovoru je potieba mit nachystany navod, data

jsou postupné zaznamenavana a nasledn¢ vyhodnocena. Pro lepsi dohledavani dat mtze byt

rozhovor nahravan, usnadni to spoustu praci napftiklad i pfi dodate¢ném zkoumani.

25

» WILDEMUTH, Barbara M. a Yan ZHANG. Unstructured Interviews. WILDEMUTH, Barbara M.
Applications of social research methods to questions in information and library science. Westport, CT:
Libraries Unlimited, 2009, 222 - 231. ISBN 9781591585039.
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2 UKOTVENI BEZDOMOVECTVI V KONTEXTU MEST

2.1 Percepce geografického prostoru

Percepci geografického prostoru se rozumi problematika, diky které zkoumame chovani
¢loveéka v prostoru. Toto chovani je pfirozené, souvisi s dalSimi faktory, kdy clovék takto
jedna v kazdodennich situacich. Na chovani v prostoru ma vliv vzdalenost, smér pohybu,

v I R v 26
¢etnost opakovani navstév a podobné.

2.1.1 Percepce krajiny

Percepci krajiny se rozumi vnimani interakci nebo vztahti mezi ¢lovékem a kulturni
krajinou. Kazdy ¢lovek preferuje jiné oblasti pro své cestovani, putovani ¢i rekreaci. Zavisi
to na riznych faktorech. Naptiklad kulturni krajina ¢eské republiky je velmi riznoroda a diky

tomu poskytuje bohatou nabidku na vybér. 2’

2.1.2 Behavioralni geografie

Behavioralni geografie se zajima o vsechny formy a zpusoby chovani clovéka v prostoru.
Sleduje jeho dusledky i podminénosti a to nejen objektivni, ale i subjektivni, které ovliviuji
procesy rozhodovani. Behavioralni geografie napr. sleduje, pro¢ se lidé soustreduji
v konkrétnich mistech, prestoze to pro né podle objektivnich ukazatelii zrovna tam neni

. vevr 2
nejvhodnéjsi*®

2.2 Bezdomovectvi celosvétové

Bezdomovectvi je celosvétovym problémem a tyka se i nejbohatSich zemi. I s tou
nejlépe propracovanou politikou prevence proti bezdomovectvi se bezdomoveci stale vyskytuji
a vyskytovat budou. Alesponn tedy v nejblizSi dob&. Mozné vyieSeni tohoto problému
je otazkou dlouhého &asového obdobi.?’

Bezdomovci se nejcastéji shromazd’uji na mistech, kterd jsou pro né¢ vyhodna.

Coz muze byt velka koncentrace lidi, mista, kde mohou najit socidlni pomoc, ale jsou i taci,

*® STWEK, Tadeusz. Percepce geografického prostoru. Vyd. 1. Praha: Ceska geograficka spole¢nost, 2011.
Geographica. ISBN 978-80-904521-7-6.

2T ZELENKA, Josef. Percepce krajiny a genius loci. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008. ISBN 978-80-
7041-191-9.

*% SIWEK, ref. 26, 5. 10

¥ PRUDKOVA, ref. 1
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kteti se schovavaji a v urcitém procentu o nich ani nikdo nevi. Z celosvétového hlediska
se da mluvit o koncentraci bezdomovct hlavné ve velkych méstech. Tam je pro né nejveétsi
pravdépodobnost pro sebe néco ziskat. V nékterych zemich je také vysoky vyskyt détskych
bezdomovcu. Naptiklad v Rumunsku a Bulharsku byli v devadesatych letech 20. stoleti
zaznamenany téméf tisice déti na ulici. K této problematice patii i pozivani navykovych latek,
coz muze mit pro mladistvé na ulici Casto velmi negativni dopad. AvsSak détské
bezdomovectvi je nejvétsim a také aktualnim problémem v rozvojovych zemich. V Brazilii
jsou tyto opusténé déti Gasto i stfileny. V Ciné je také obrovsky pocet déti na ulici. Nemluvé
o osifelych détech v Africe. Zde je to velmi Casté, bez domova tu Ziji statisice déti i dospé€lych.
Je to vdisledku castého podléhani zédkefnym nemocim a velmi Casto se jedna o AIDS

(Acquired Immune Deficiency Syndrome — syndrom ziskaného selhani imunity).*

2.3 Bezdomovectvi v Ceské republice

V roce 2012 bylo provedeno s¢itani bezdomovcti v Ceské republice. Oznamil to Eesky
statisticky ufad. Secteno bylo 11496 osob, které nemaji stiechu nad hlavou, avSak tyto
vypocty nejsou piesné, protoze se scitali pouze ti, kteti nékdy vyuzili néjaky druh socialniho
zafizeni. Nejvice bezdomovcl se vyskytuje v Moravskoslezském kraji. Na druhém misté

je hlavni mésto Praha a na tfetim Jihomoravsky kraj.”'

2.4 Bezdomovectvi v Brné

Zjevni bezdomovci v Brné maji sva typickd mista, kde se vyskytuji. Nejcastéjsi mista
vyskytu jsou nadrazi, turistickd centra a pak naopak mista, kde nejsou pro vetejnost napadni.
Nekteti vyhledavaji rizna odstavena vozidla, vagony nebo polorozpadlé a neobydlené budovy.
Pod mosty v Brné neni bezdomovce moc €asto vidét, na tkor toho jak to s nimi byva casto
spojovano. Nadrazi bezdomovcim poskytuji, mimo koncentraci lidi, pfistiesi a v chladném
pocasi teplé prostory. Nejcastéji se objevuji na Hlavnim nadrazi, Casto také na nadrazi
v Kralové poli a na Ustiednim autobusovém nadrazi Zvonaika. V centru Brna se vyskytuje
spousta zjevnych bezdomovct. Policisté se sice snazi je ztéchto mist vyvadét, ale stale

se vraceji. Bézné se setkavaji s opilymi bezdomovci, ktefi chtéji na zachytnou stanici do tepla

** PRUDKOVA, ref. 1

31 CSU poprvé spogital bezdomovee. Komunikujicich s Gfady je pres 11 tisic. Cesky rozhlas [online]. 2012 [cit.
2016-03-22]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/ zprava/csu-poprve-spocital-bezdomovce-
komunikujicich-s-urady-je-pres-11-tisic--1111142.
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apohodli a opilost jen predstiraji. Na zachytné stanici zjisti jejich hladinu alkoholu
a jsou vyhozeni. Poté se bezdomovci Casto uz opravdu opiji a musi byt znovu pievezeni
na stanici. Pokud maji Spinavé obleceni, zachytna stanice jim dokonce poskytne néjaké nové
darované na charitu. Bezdomovci v Brné maji sva rozdélena teritoria, kde Zebraji. Mladi
aktéfi jsou pii neochoté piispévku i1 agresivni. Problémem jsou nemoci jako Zloutenka, svrab
a podobné. Nasledkem pozivani drog a svym zpisobem zivota se vétSinou nedoziji

ani 40 let.*?

32 Libor Vejrosta - tstni sdéleni (straznik méstské policie Brno, Kienovéa 288/4, Brno) dne 10. dubna 2016.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 POPIS PRAKTICKE CASTI

3.1 Metodika prace

Praktickd céast sestava z analytické a navrhové casti. V analytické Casti se prace
vénuje dotazovani turistll v Brné€ a jeho vyhodnoceni. V navrhové Casti se reaguje na vysledky
zjisténé zrozhovorll s turisty a nastiiuje moznost zlepSeni percepce bezdomovectvi
pro Uucastniky cestovniho ruchu. Analyza dat byla provedena pomoci semistrukturovanych
rozhovort, kdy bylo osloveno 100 respondentli. Okruhy otazek byly pifedem pfipraveny
a odpovédi byly po rozhovorech vepsany do piipravenych listl. VeSkera data byla zapsana
a nasledné seskupena do odpovédi, které mély stejny smysl.

Respondenti byli vybirani ndhodné, avSak s ohledem na to, aby byla zhruba stejné
zastoupena ob¢ pohlavi a aby se vyskytovali zastupci napfi¢ v€kovymi skupinami. Popis
datového souboru je k disposici v kapitole 3.2.1. Mista sbéru dat byla v Brné¢ v okoli Nameésti
Svobody, Hlavniho nadrazi a ostatnich turisticky frekventovanych oblasti.

Pfi vyhodnocovani byli respondenti rozdéleni na tfi skupiny a to podle v€ku, pohlavi
a vzdélani. Tyto parametry byly zvoleny na zakladé predpoklddané souvislosti s tématem.
Podle véku se data rozdélila na tii kategorie. Prvni kategorie je do 25 let, druha 25 az 30 let
a tieti nad 30. Jak vidno, kategorie maji riizny rozsah, nicméné toto déleni vzniklo na zaklad¢
¢etnosti jednotlivych hodnot véku ucastnikli cestovniho ruchu v Brné po dobu sbéru dat.
Z hlediska vzdé¢lani jsou respondenti rozdéleni do skupin dvou a to respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim a bez n¢;.

Po sumarizaci odpovédi do ¢etnostnich tabulek byly tyto odpovédi zaneseny do grafti
pomoci programu MS Excel. Vzhledem kpovaze dat byly pouzity sloupové grafy

pro vyjadieni ¢etnosti odpovédi v danych kategoriich.

3.2 ANALYTICKA CAST

V analytické ¢asti jsou pomoci grafii ukazany cetnosti odpovédi respondenti. Grafy

tedy ukazuji, jak vnimaji osloveni turisté samotny problém bezdomovectvi v Brn¢.

3.2.1 Datovy soubor

Datovy soubor se sestava ze 100 respondentti. Jak vidno z grafu ¢islo 1, zastoupeni
pohlavi je 55 Zen a 45 muZza.
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B muZi

HZeny

Graf 1 — Zastoupeni pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vidno z grafu ¢islo 2, rozlozeni véku neni rovnomérné, ale ani normalni. Piesné
z tohoto diivodu bylo rozhodnuto o rozdéleni dat do cetnostné podobnych kategorii pod 25 let,
25 az 30 let a nad 30 let. Median v€ku respondentli byl 30 let, dolni kvartil 24 let, horni

kvartil 40 let.
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Graf 2 - RozloZeni dat podle véku

Zdroj: vlastni zpracovani

27



Co do vzdélani, byly zastoupeny vSechny skupiny obyvatel, tedy od lidi bez
jakéhokoliv vzdélani az po vysokoSkolsky vzdélané respondenty. Pouze jeden z oslovenych
respondentl byl bez ukoncené¢ho vzdélani a pouze 4 méli nizsi nez stiedoskolské vzdélani.
Z tohoto divodu byl datovy soubor rozdélen do pocetné¢ ekvivalentnich kategorii:

vysokoskolsky vzdélani a lidé s niz§im nez VS vzdé¢lanim.

3.2.2 Vyhodnoceni analyzy

V otazce ¢islo 1 byli respondenti dotazovani na to, zda ma podle nich bezdomovectvi
vliv na cestovni ruch. Odpovédi na tuto otazku jsou shrnuty pomoci tii grafii. Graf ¢islo 3
z celkového hlediska, Graf ¢islo 4 na zakladé veéku a graf ¢islo 5 na zaklad€ vzdé€lani. Z grafu
¢islo 3 je viditelné, Ze vétSina respondentii odpovédéla, Zze bezdomovectvi alespon néjaky vliv
na cestovni ruch ma, ¢i mize mit. Necelych 25 % si mysli, Ze cestovni ruch bezdomovectvi
neovliviluje a zhruba 5 % se pfiklani k odpovédi spiSe ne. Z toho vyplyva, ze vétSina

dotazovanych ma takovy nazor, ze bezdomovectvi cestovni ruch ovliviiuje.
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Graf 3 - Vliv bezdomovectvi na cestovni ruch (n=100)

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu cislo 4, ktery ukazuje vysledky Setfeni vlivu bezdomovectvi na cestovni

ruch na zdkladé veku, se v ramci daného déleni ve€ku ukazuje, Ze nejmladsi vékova kategorie

28



vidi vliv bezdomovectvi vyznamnégji nez stiedni v€kova kategorie. Naopak star§i vékova

kategorie tento vliv pfili§ nevnima.
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Graf 4 - Vliv bezdomovectvi na cestovni ruch na zakladé véku

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu ¢islo 5, ktery ukazuje vliv bezdomovectvi na cestovni ruch na zakladé
vzdélani je patrné, ze zatimco u vysokoskolsky vzdé€lanych lidi vnima tento vliv piesné

polovina dotdzanych, u lidi bez tohoto stupné vzdélani se jedna o témét dve tietiny.
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Graf 5 - Vliv bezdomovectvi na cestovni ruch na zakladé vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkit Setfeni bylo v otdzce Cislo 1 zjisténo, ze vétSina respondenti vliv
bezdomovectvi na cestovni ruch vnima, u mlads$ich a méné vzdélanych lidi je potom tento jev
patrngjsi.

V otazce ¢islo 2 byli respondenti dotazovani na to, jak by se zachovali v piipade¢,
ze by prisli do kontaktu s osobou bez domova pii navstéveé pamatky. Pro tuto otazku byly
pouzity vSechny 4 mozné grafy. Graf Cislo 6 z celkového hlediska, Graf Cislo 7 na zékladé
veéku, graf Cislo 8 na zéklad¢ vzdélani a graf Cislo 9 na zakladé pohlavi. Z grafu cislo 6
je viditelné, ze reakce turisti na bezdomovce u navstivené pamatky v celkovém dojmu
pusobi tak, ze 30 % dotazovanych situaci feSit nebude a ostatnim to bud’ vadi, nebo
se pamatce radé€ji vyhnou. Vétsi skuping€ také hodné zalezi na situaci, jak se zrovna bude

bezdomovec chovat. Pojem ,nepfijemné*, pouzity mezi kategoriemi odpovédi, znamena,

ze turista pamatku sice navstivi, ale vyskyt bezdomovce mu vadi.
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Graf 6 - Reakce turistii na bezdomovce u pamatky (n=100)

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu ¢islo 7, ktery fesi reakce turistd na bezdomovce u pamatky z hlediska
veku je zietelné, ze lidem pod 25 let véku vice zéalezi na chovéni, nezli respondentiim star$im,
kteti naopak Cast€ji bezdomovce bez pov§imnuti obejdou. Ve vékové kategorii 25 az 30 let
neodpovédel zadny respondent tak, ze by pamdatku nenavstivil, kdyby se na daném misté

vyskytoval bezdomovec.
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Graf 7 - Reakce turistii na bezdomovce u pamatky z hlediska véku

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢islo 8 je patrné, Ze pritomnost bezdomovcil v misté¢ pamatky je nepiijemné
vice vysokoskolsky vzdélanym. Zadny vysokoskolsky vzdélany respondent neodpovédél,

ze by pamatku nenavstivil, kdyby se v blizkosti vyskytoval bezdomovec.

50
45
40
35
30

25 7 B bez vysoko3Skolského
20 vzdélani (n=50)

15 B vysokoSkolsky vzdélani
10 - (n=50)

. i

0 _

- -
RN & e o Q
@ S N ((\(\ . b\)\\ d;b
) )

R S NS

&P &£

% respondentii z dané kategorie vzdélani

Graf 8 - Reakce turistii na bezdomovce u pamatky na zakladé vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozdil v pohlavi je pak na zakladé grafu cislo 9 vidét hlavné na tom, Ze Zeny maji
vétsi tendenci bezdomovce obchézet, kdezto muzi naopak jejich piitomnost fesi méng. Zadny

z muzl neodpovedél, ze by pamatku pii vyskytu bezdomovce nenavstivil.
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Graf 9 - Reakce turistii na bezdomovce u paméatky z hlediska pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi na otazku cislo 2 bylo zjisténo, ze piitomnost osoby bez domova
v misté navstivené pamatky se u vétSiny respondentt setka s negativni reakci. Mladsim lidem
zélezi na chovani bezdomovce, vysokoskolsky vzdélanym lidem je jejich pifitomnost vice
nepiijemnd, nez ostatnim a pro zeny je tato skutecnost také vice znepokojujici nez pro muze
a Casté€ji voli obchazeni bezdomovce.

V otdzce cCislo 3 byli respondenti dotazovani na to, co jim vadi na bezdomovcich.
Dotazovani mohli uvést vice odpovédi. Podle grafu Ccislo 10 je viditelné,
ze je nejproblematictéjsi zapach, ktery vadi nadpoloviéni vétSiné dotazanych a pozivani
alkoholu, které vadi zhruba tfetin¢ respondentti. Na dal§ich mistech se umistili Spatna hygiena,
hluk, neslusnost a zebrani. Déle respondenti uvedli nechut’ k praci a jiz v men$im procentu
nemoci, agrese, vzhled a neporadek. Mezi dal§i méné pocetné odpovédi, které ani nebyly
zatazeny do grafu, patii napfiklad drogy, psychicka narusSenost, shlukovani nechut’” zmény,

slovni agrese, povalovani, nevdécnost, lhani a tyrani psi.
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Graf 10 - Co vadi turistim na bezdomovcich (n=100)

Zdroj: vlastni zpracovani

V otézce cislo 4 byli respondenti dotazovani na to, zda podporuji osoby bez domova
a pokud ano tak jakym zplisobem. Odpovédi na tuto otazku jsou shrnuty pomoci ¢tyf grafi.
Graf ¢&islo 11 z celkového hlediska, Graf ¢islo 12 na zékladé veku, graf ¢islo 13 na zékladé
pohlavi a posledni graf fesi druhou ¢ast otazky a to, jakym zplisobem respondenti ptispivaji.
Podle grafu ¢islo 11 je viditelné, ze dotazovani z vétsi ¢asti bezdomovce podporuji, ale rozdil
neni tak markantni. Jsou také respondenti, ktefi podporu zvazuji na zékladé chovani dané¢ho

bezdomovce.
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Graf 11 - Podpora bezdomovci turisty (n=100)

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu ¢islo 12 je vidét, ze ¢im mlads$i vékova skupina, tim vétsi je ochota
prispivat. U vékové skupiny pod 25 let se jednd o 80 % respondentli ochotnych pomoci,
naopak ve veékové skupiné nad 30 let se jednd uz pouze o méné nez 40 %. Respondenti

ve veéku mezi 25 a 30 lety pomahaji zhruba v poloviné ptipadi.
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Graf 12 - Prispivajici turisté z hlediska véku

Zdroj: vlastni zpracovani



Podle grafu ¢islo 13 je vidno, Ze Zeny maji vEétsi ochotu poméhat lidem bez domova,
jedna se o necelé dvé tfetiny respondentek. U muzil tato ochota nedosahuje ani poloviny

respondentd.
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Graf 13 - Prispivajici turisté z hlediska pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu cislo 14 je ziejmé, Ze nejcastéji se jako prispévek pouzivaji drobné
finan¢ni Castky, jednd se o 26 respondentil, coz odpovid4d zhruba poloviné lidi ochotnych
pomoci. 10 respondentli uvedlo obleceni a také deset uvedlo jidlo. Kazdé z téchto odpovédi
je tedy zminéna pfiiblizné pétinou lidi ochotnych pomoci. 8 respondentti uvedlo charitu
a taktéz 8 uvedlo koupi Casopisu Novy prostor. 4 respondenti ochotni pomoci neuvedli
konkrétni formu piispévku. Mezi dal$i odpovédi patii: pomoc ve formé cigarety, podpora
socidlniho programu, nakup piti, odeslani darcovské sms pro azylové domy, darovani zeleza,
a jind materidlni pomoc. Tyto odpovédi nejsou zaznaceny v grafu, protoZe maji cetnost pouze

1.
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Graf 14 - Jakym zpiisobem turisté pFispivaji (n=56)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z otazky ¢islo 4 jsme se dozveédéli, ze respondenti maji povétsinou vuli pomahat. Tato
pomoc je ruznych forem, nejcastéji vSak v podobé financniho piispévku. Pomdhaji castéji
zeny a také mladsi lidé.

V otézce ¢islo 5 byli respondenti dotazovani na to, zda se né€kdo z jejich rodiny
¢i okruhu pratel ocitnul na ulici. Je ukadzan pouze obecny graf Cetnosti, neb Cetnosti
po kategoriich nevykazovaly vyznamné rozdily.

Z grafu Cislo 15 je zietelné, Ze téméf nikdo z respondentli nema ve svém okoli nikoho
bez domova, pficemz 8 respondentli si timto neni jisto. Pouze 9 respondentli se vyjadiilo

ve smyslu, ze maji zkusenost s bezdomovectvim ze svého okoli.
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Graf 15 - Turisté se zkuSenosti bezdomovectvi v okruhu blizkych (n=100)

Zdroj: vlastni zpracovani

V otézce Cislo 6 byli respondenti dotazovani na to, jaké by navrhnuli feSeni pro lepsi
percepci bezdomovectvi v Brné€. Dotazovani mohli uvést vice odpovédi. Podle grafu ¢islo 16
je viditelné, ze respondenti nejcastéji (ve 22 piipadech) navrhovali to, aby se bezdomovcim
vice nabizely pracovni moznosti a aby mohli mit jednodussi pfistup k ubytovnam (taktéz 22
pripadt). 14 respondenti se v dané problematice nevyzna. 13 krat byla zminéna odpovéd
zlepSeni ¢innosti CSSZ (Ceska sprava socidlniho zabezpedeni). Déle si respondenti mysli,
ze je vhodné pro zlepSeni situace zavést povinné prace pro bezdomovce (8 ptipadil), nékteti
by je pfi nespolupraci i sankciovali. Dalsi respondenti by zlepsili situaci darovanim potravin
(5 ptipadil). Stejny pocet dotazovanych odpovédél tak, ze by se meéla zvysit ostraha
v problematickych zoénach a v pfipadé vyskytu bezdomovcl by byly zavedeny radikélni
odsuny mimo tuto lokalitu. Pouze zanedbatelné procento turistl, kteti zodpovidali tuto otazku,
si mysli, ze je dilezitd prevence a vzdélavani v této oblasti. Z ostatnich odpovédi byly
zaznamenany navrhy na zlepSeni jako napiiklad darovani oble€eni, hlidand hygiena, integrace
do spolecnosti, nové podptirné socidlni programy, Uprava socidlnich ddvek, zména systému
a sankce pro ty, ktefi zneuzivaji stat. Kazda z téchto odpovédi byla vyrknuta pouze jednim
respondentem, proto nebyla zanesena do grafu.

Z grafu tedy vyplyva, ze nejvice dotdzanych osob by vyftesily situaci nabidkou prace

nebo by bezdomovce ubytovali.
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Graf 16 - Navrh turisti na lepSi percepci bezdomovectvi v Brné (n=100)

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.3 Socialni sluzby a zafizeni pro bezdomovce v Brné

V B¢ se nachazi nékolik zafizeni pro bezdomovce, avSak z celkového poctu
andristu bezdomovectvi je kvantita nedostate¢nd. Z hlediska socidlnich pracovnikd jsou
pocty také nedostateCné. Mezi organizace socidlnich sluzeb pomadhajicich bezdomovcim
v Brn¢ patii noclehdrny, azylové domy, domy na ptl cesty, nizkoprahovd denni centra

v 33
a dalsi.

3.2.4 Scitani bezdomovcu v Brné

Scitani lidi bez domova v Brné€ bylo provedeno jiz tfikrat. Prvni s¢itani prob&hlo v roce
2006, druhé vroce 2010 a naposledy v roce 2014. Kona se tedy jedenkrat za Ctyfi roky.
Samoziejmé to nejsou presna data, protoze je velice slozité skupinu tohoto typu secist
kompletng. Projekt s¢itdni bezdomovci vede odbor socidlni péfe Magistratu mésta Brna
a to piimo oddéleni socidlni prevence a pomoci.

Sc¢itani se provadi specialni kombinovanou metodou sbéru dat. Prvni ¢asti vyzkumu

je terénni scitani a poté jsou pocty doplnény osobami, které ve stejnou dobu pobyvaly

33 Socialni prace: Gasopis pro teorii, praxi a vzd&lavani v socialni praci. Brno: Narodni centrum pro rodinu, 1998-
. ISSN 1213-6204. Dostupné také z: http://www.socialniprace.cz/.
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v azylovych 1 neazylovych zafizenich, nemocnicich, komer¢nich ubytovnéach, véznicich
& zachytnych stanicich.**

Ze zjisténych dat vyplyva, ze bezdomovectvi v Brn¢ stoupd. Dle tabulky €. 3 je vidét,
ze v roce 2006 bylo v Brné€ secteno 1179 bezdomovecii, v roce 2010 jich bylo 1354 a v roce
2014 bylo zjisténo 1950 bezdomovcil. I kdyz se pomalu snizuje pocet lidi na ulici tak je tato
problematika radikalni. Jednotlivci a rodiny v tizivé situaci vyhledavaji rGzné noclehérny,
azylové domy ¢i socialni pomoc, ale bezdomovectvi nartistd. Pomér muzi a zen na ulici
je v celku neménny. Stale se pocCty osob bez stiechy nad hlavou pohybuje v priméru okolo
70 % muzt a 30 % Zen.

Tab. 3 - S¢itani bezdomovectvi v Brné

Zdroj: vlastni zpracovani

Rok Celkovy pocet Muzi Zeny
2006 1179 852 327
2010°% 1354 980 373
2014¢7 1950 1398 552

3.2.5 Pocet klienti socidlnich pracovniku v Jihomoravském kraji

Zjisténi dat ohledné poctu klientd socidlnich pracovnikii z hlediska prevence
bezdomovectvi v Brné je velmi komplikované. Proto jsou nasledné popsana alespon data
pro Jihomoravsky kraj. Tento pocet klientt socialnich pracovniku je k datu 31. 12. 2014.
K tomuto datu bylo sec¢teno 1823 osob s ohrozenim socialniho vylouceni. Osob ohrozenych
rizikovym zptusobem zivota bylo v Jihomoravském kraji 1121. Dalsi skupinou jsou osoby,
které se nachazeji v nejistém nebo neadekvatnim bydleni. Téch bylo zjisténo 1288. Obéti

agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili vyhledali pomoc u socidlnich pracovnikl v poctu 53.

** HEZOVA, Magda, Roman LOUKOTA, Ladislav PTACEK, Jifi SEJBAL a Martin STANOEV. S¢&itani
bezdomovct ve mésté Brné. Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce [online]. 2010, (1), 8 [cit. 2016-03-
22]. Dostupné z:
https://socialnipece.brno.cz/useruploads/files/s%C4%8D%C3%ADt%C3%A1n%C3%AD bezdomovc%C5
%AF 2010.pdf

3 HRADECKY, Ilja. Narodni zprava o bezdomovstvi v Ceské republice 2006. Nérodni zprdva o bezdomovstvi
[online]. Praha, 2006, 28 [cit. 2016-03-22]. Dostupné z: http://www.nadeje.cz/img-
content/files/docs/odborne/2006nzob_p cz.pdf.

3 HEZOVA, ref. 34

37 Bezdomovetl je v Brn& o 3est set vic, na ulici jich viak ubylo. IDNES.cz [online]. 2014 [cit. 2016-03-22].
Dostupné z: http://brno.idnes.cz/scitani-bezdomovcu-brno-vysledek-dl1-/brno-
zpravy.aspx?c=A140318 2046596 brno-zpravy_daj.
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Také osoby bez pfistfesi tvoii v ramci klientlh pocetnou skupinu a to 1263 osob. 1674
nezaméstnanych a osob s materidlnimi problémy a také 147 osob neschopnych splacet
zavazky a pohledavky vyuzilo sluzby socialnich pracovnikii. Mezi dalsi, ktefi vyhledali
pomoc se fadi 3665 osob, kam patii 1 anonymni klienti. Jak je vidét, tyto pocty pouze
pro Jihomoravsky kraj jsou dost vysoké. Celkové v tomto kraji, co se ty€e potencidlnich osob

v ramei bezdomovectvi, byla pomoc v daném obdobi vyhledana u 11034 osob.**

3.3 NAVRHOVA CAST

Na zaklad¢ analyzy v praktické casti bakalarské prace bylo zjisténo, Ze vétSina
dotazovanych si mysli, ze je bezdomovectvi v Brn¢ nepfijemnym jevem. I kdyz oslovené
respondenty navstéva turistickych mist za ptedpokladu vyskytu bezdomovce neodradi, tento
jen byl vyhodnocen negativné. Proto se navrhova ¢ast vénuje tomu, aby doslo ke zlepSeni
¢i napraveé této situace. Lidé se snazi bezdomovectvi spiSe piehlizet, ale v podstaté velké
vétsin€ neni piijemné. Hlavné tedy pokud se osoby na ulici chovaji nedistojné. Nejcastéji
turistim na bezdomovcich vadi neptijemny zapach, nadmérna opilost, Spatnad hygiena a hluk.
VéEétSin€ turisti neni ptijemny vyskyt bezdomovcl v okoli pamatek. Pro bezdomovce
jsou vsak lokality, kde se shromazd’uji ti€astnici cestovniho ruchu a celkové se koncentruje
velkd spousta lidi, velmi vyhodné. Na téchto mistech je totiz vEtsi  Sance
na to, aby bezdomovci od kolemjdoucich néco ziskali. Povalujici se a Zebrajici lidé v téchto
prostranstvich vSak nedé¢laji v zadném piipadé méstu dobry obrazek, a je nutné to fesit.

Existuje spousta moznosti, jak by se mohla dand problematika bezdomovectvi fesit.
Avsak ve spousté zemi svéta jiz existuji kvalitné propracovana nédpravna opatieni
a bezdomovectvi radikdln¢ neubyva. Je dilezité si uvédomit, Ze se musi vylepSeni
bezdomovectvi aplikovat ve dvou fazich. Prvni je ta, kdy jiz osoby na ulici jsou a druha,
kdy se na ni mohou potencidln¢ dostat. Na zaklad¢ veskeré analyzy vyplyva, ze nejvetsi
diraz je tfeba davat na prevenci. Bezdomovci se sice 1 pii stoprocentni prevenci budou
vyskytovat stale, ale mize se Casem zacit snizovat jejich pocet. V Brné¢ bezdomovectvi stile
nariistd, coz je velice negativni jev. Proto je potfeba opravdu davat velky dlraz na prevenci.
Ta je sice v Brné aktudlné poskytovana socidlnimi pracovniky, ale je potieba zvysit jejich

pocet. Jedna se hlavné o zalezitost dlouhodobéjsiho charakteru v ramei viditelnosti vysledki.

3 Statisticka roenka z oblasti prace a socialnich véci. 2015. Praha: MPSV CR, [2015].
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Osoby, které patii mezi rizikové, opoustéji napiiklad véznice, rizné 1é€ebny nebo
se staly obéti néjaké nepiijemné zivotni situace. [ sociadlné¢ vyfazeni jedinci tvori
problémovou skupinu. Rodina, ptatelstvi a pocit, ze ¢lovék nékam patii, je pro kazdého velice
dalezité. Také mladistvi mohou jednoduse skoncit na ulici. Naptiklad ti co odchéazi z détského
domova, z népravnych zatizeni nebo nemaji ve své rodin€ a okruhu ptétel podporu v ptipadé
nouze, maji vysokou pravdépodobnost ke sklonliim k bezdomovectvi ¢i jinym socialnim
problémim. Velmi Casto se to stava v dob¢, kdy osoby nemohou najit zaméstnani nebo
dochazi k ¢astému stiidani profese a zadnd neni vyhovujici. Bez potiebnych financi jsou
nachylni ke ztrat¢ bydleni. V situaci tohoto typu byva jednou z moznosti zadluzeni a Casto
neschopnost ptjcku splacet. Nasledn¢ vznika zacarovany kruh a téZzce se z n¢j vystupuje.
V tomto ptipadé mohou situaci doprovazet rizné kradeze a krimindlni Cinnosti ze strany
postizeného. Tyto socialné patologické jevy je opravdu diilezité podchytit vcas.

VytesSeni bezdomovectvi neni jednoduché, a kdyzZ uz je aplikovan néjaky systém, ktery
funguje, je otazkou dlouhé doby, nez jsou vidét néjaké vysledky. Jak jiz bylo feeno, v dnesni
dobé je tento fenomén ¢im dal vice aktudlni a bezdomovectvi se rozSifuje. Za jeden
z diisledku se d& povazovat i ekonomicka krize, diky které pfisSla o sttechu nad hlavou spousta
rodin nebo se alesponn dostala do tizivé situace. Hlavné je vSak dilezit¢ davat daraz
na mladistvé. Jiz od mladého véku je seznamovat s tim, jak jednoduché je, aby se Clovek
dostal na ulici a obeznamit je s veSkerymi moznostmi jak v této situaci postupovat. Spousta
lidi totiz vlibec netusi jak se v ptipadé takové zivotni situace zachovat a problémem byva také
stud o tom s nékym mluvit. Nektefi, co se dostanou na ulici, svoji situaci skryvaji a nechaji
to dojit az tak daleko, Ze je velmi tézké dostat se zpét k distojnému zivotu. V neposledni fade
vSak existuji 1 taci, ktefi na ulici byt chtéji, jsou svym zplisobem Zivota spokojeni a nic
je knapravé a zatazeni se do spolecnosti nepiesvédci. To byva Casto nasledkem Spatnych
zkusenosti s ostatnimi lidmi. At uz v okruhu rodiny & znamych. Clen rodiny &i kolektivu
byva druhymi opovrhovan nebo rlznym zplisobem napadan. Osoby se poté s velkou
pravdépodobnosti uzaviraji sami do sebe a Ziji s domnénim, Ze nikoho nepotiebuji a vse
zvladnou bez pomoci druhych. Dlraz na prevenci bezdomovectvi v Brné mize mit radikalni
vliv na zlepSeni a sniZeni tohoto jevu. Je velmi dilezité, aby socidlni pracovnici poskytovali
informace v co nejrozsahlejsi mife. Celkové by se vSak méli o téchto problémech
a moznostech feSeni dozvidat i ti, kterym momentdlné¢ bezdomovectvi nehrozi. Jiz

na zékladni Skole by bylo vhodné, aby byli Zaci seznameni s touto problematikou. Osoby,
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které opoustéji vé€znice po dlouhém vykonu trestu odnéti svobody, by méli projit diikladnym
pohovorem s pracovnikem, ktery by zanalyzoval situaci dotyéného. Casto se stava, Ze si vézni
tak zvykli Zit ve vézeni, Ze na svobodé¢ jiz zit nedokaZzi a provedou dalsi kriminalni ¢innost,
aby se mohli vratit zpatky, nebo se nedokézi zatradit do spole¢nosti a skon¢i na ulici. Proto
je tato skupina z hlediska prevence velmi dillezitd. Osoby propusténé z riznych léceben
by mély byt vice pozorovany po ndvratu domil. Také je pro né dilezitd vétsi informovanost
o moznostech pomoci zriznych hledisek. Adoptované déti, déti z détskych domovi
¢i ti, ktefi opoustéji napravna zatizeni, mohou byt také velmi rizikovou skupinou. Socialni
pracovnici by zde méli také vice informovat o pracovnich moznostech a dalsi mozné pomoci,
kterou mohou vyuZzit.

Jako jedno z nedostatecnych opatfeni v Brné se d4 uvést nizky pocet lazek v socidlnich
ubytovacich zafizenich pro bezdomovce na zakladé poctu, ktery se zvySuje. Tento problém
je viak v ramci celé Ceské republiky. Luizka byvaji obsazena stalymi uZivateli a bezdomovec,
ktery se nové dostal na ulici, vétSinou nema Sanci se ubytovat. DalSim problémem
je, ze neexistuje takové socialni zatizeni, které by povolovalo pobyt bezdomovcii se psem.
Ti, ktefi jsou na tom nejhiife, vétSinou psy maji. V tom lep$im ptipadé¢ je maji jako spole¢niky
avzim¢ je zahfivaji, proto pro né¢ byvaji Casto nepostradatelni. Je tézké zaridit ubytovnu
tohoto typu, ale neni to neredlné. Mohly by byt navrZzeny ubytovny, kde budou pro psy
specialni kotce. Alespon v zimnim obdobi, kdy bezdomovec potfebuje v ubytovacim zatizeni
pienocovat. Co se tyCe azylovych domi, tak v Brné chybi moZnost ubytovani pro muze
s détmi. Casto musi otec pfemlouvat pracovniky azylového domu pro Zeny s détmi o vyjimku,

ale neni jisté, zda ji dostane. Proto by bylo vhodné néjaka luzka poskytovat.
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ZAVER

V této bakalarské praci ,,VIiv bezdomovectvi na percepci turistickych lokalit* byla
v teoretické ¢asti vénovana pozornost vyznamu percepce turistickych lokalit a teoretickému
ukotveni bezdomovectvi v kontextu mést. Dale byly popsany dilezité pojmy, které jsou
v praci obsazené. V praktické casti bylo zvoleno modelové mésto Brno, kde byly provadény
semistrukturované rozhovory s turisty navstévujicimi tuto lokalitu. Dotazovani respondentti
probihalo v brnénskych turistickych castech. Pro analyzu byl zvolen pocet 100 osob.
Pfi dotazovéni turistii byl vrozhovorech aplikovan nejvétsi diraz na to, jak vnimaji
bezdomovectvi a jaké by navrhli feSeni na lepSi vnimani tohoto negativniho jevu.
Po sumarizaci odpovédi do Cetnostnich tabulek byla data zanesena do grafu. Grafy, které
byly pro préci zajimavé, byly analyzovany a nésledné popsany pomoci programu MS Excel.
V praktické navrhové ¢asti bylo navrhnuto feSeni pro lepsi vnimani bezdomovectvi v ramci
cestovniho ruchu.

Cilem préce bylo zjistit, jak turisté vnimaji bezdomovectvi v Brn€. Z rozhovort bylo
zjisténo, Ze vétSina respondentll vliv bezdomovectvi na cestovni ruch vnima, u mladSich
amén¢ vzdélanych lidi je potom tento jev patrnéjsi. Dale z analyzy odpovédi respondentt
vyplynulo, ze pfitomnost osoby bez domova v misté¢ navstivené pamatky je vétSinou
negativniho razu. MladSim lidem zalezi na chovani bezdomovce, vysokoskolsky vzdélanym
je jejich pfitomnost vice nepfijemnd, nez ostatnim. Pro Zeny je tato skuteCnost také vice
znepokojujici nez pro muze a Casteji voli obchazeni bezdomovce. Déle bylo naptiklad zjisténo,
ze respondentiim na bezdomovcich nejvice vadi zapach, pozivani alkoholu, Spatnd hygiena,
hluk, neslusnost a zebrani. Z hlediska pomoci bezdomovcim od turistd bylo zjisténo,
ze respondenti maji povétSinou vili pomahat. Tato pomoc je riznych forem, nejcastéji vSak
v podob¢ finan¢niho ptispévku. Také pomahaji Castéji zeny a mladsi lidé. Z dotazovanych
respondentll témét nikdo nemé ve svém okoli nikoho bez domova a par dalSich si tim neni
jisto. Pfi polozeni otdzky jak by respondenti vyfesili lepsi percepci bezdomovectvi v Brné,
bylo nejcastéji odpovézeno, ze by bezdomovcim nabidli praci nebo by je ubytovali.
V analytické Casti bylo dale zjiSténo, ze bezdomovectvi v Brné¢ za posledni obdobi od roku
2006 nariistd. Mezi bezdomovci pievladaji muzi. Tvoii pfiblizné 70 % z celkového poctu

bezdomovcil. Klesa vSak pocet lidi na ulici, coZ je alespoii jedno z téch vice pozitivnich zprav.
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Dale bylo v analytické c¢asti zkoumano, jaké jsou v Brn€ nabizeny socidlni zafizeni
pro bezdomovce a kolik klientll vyuzilo sluzby socidlnich pracovnikti v Jihomoravském kraji.
Bylo zjisténo, Ze jich je nedostatek. V Jihomoravském kraji vyuZilo sluzby socialnich
pracovnika 11 034 osob, které jsou v bud’ v néjaké rizikové situaci v rdmci bezdomovectvi,
nebo jiz piistfesi nemaji. Jen v Brné ve stejnou dobu scitani téchto socidlné slabsich jedinci
bylo zjisténo 1950 osob oznacenych za bezdomovce. V navrhové ¢asti bakalafské prace mel
byt navrzen model podporujici lepsi percepci bezdomovectvi v Brn€. Po veskeré analyze
nebylo aplikovatelné.

Z analyzy dale vyplynulo, ze je v Brné nizky pocet luzek v socidlnich ubytovacich
zafizenich pro bezdomovce. Dal§im problémem je, Ze neexistuje takové socidlni zafizeni,
které by povolovalo pobyt bezdomovci se psem. Co se tyce azylovych domt, tak v Brné
chybi moznost ubytovani pro muze s détmi, coz se da vyhodnotit jako velmi negativni.

Predpokladem zjisténi bylo to, Ze turistim bezdomovectvi vadi, coZ se po analyze
arozboru dat potvrdilo. Také to, Ze je tézké dostat lidi bez domova z turisticky oblibenych
lokalit, bylo z osobniho pozorovani bezdomovci potvrzeno. Policisté sice bezdomovce ¢im
dal ¢astéji z turistickych lokalit a nadrazi vyhanéji, ale aktéfi za to nejsou nijak sankcionovani,
takze se velmi Casto a opakované na mista vraceji. A pokud pokutu dostanou, nemaji
ji vétSinou z ¢eho zaplatit.

Problematika bezdomovectvi je velice slozitd a téZzce se shanéji prfesna data.
Bezdomovectvi je pro stat finanéné¢ narocné a kazdy clovék zulice, zafazeny zpét
do spolecnosti a pracovni kézn€, je velmi pozitivnim faktorem. Presné vypocty se nedaji
jednoduse urcit. Kazdy bezdomovec vyuziva jinou socidlni pomoc, at’ uz z hlediska ptispévk,
ubytovani ¢i jinych forem socialni péce. Spousta lidi na ulici nema doklady, a proto jsou
informace o téchto osobach velice komplikované. Do vynalozenych financi statu
na bezdomovce se musi zapocitat i vyjezdy policisti, ndklady pii pobytu na zachytnych
stanicich, kdy bezdomovci velmi ¢asto poplatky zaplatit nemohou a podobné. Je tedy ziejmé,
ze je velmi naro¢né udélat né&jaky presny vypocet. I kdyz nebyl navrzen né¢jaky novy model,
ktery by zlepSil ¢i vyfeSil bezdomovectvi v Brné, tak byly zanalyzy zjiStény uzitecné
informace. ReSené téma je aktualni a rozbor dat vhodny v ramci cestovniho ruchu. V praxi
se d& prace vyuzit napiiklad na porovnani dat pii dalSi analyze bezdomovectvi

v nasledujicich letech. Pfinosem prace je poskytnuti novych informaci v dané tématice. Data
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z hlediska vlivu bezdomovectvi na percepci turistickych lokalit v Brn€ jsou ojedinéld a byla

zkoumana vibec poprvé.
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