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Anotace

Tématem této bakalarské prace je porovnani internetového bankovnictvi
vybranych bank, jakoZto produktu primého bankovnictvi bank, piisobicich na
ceském trhu. Jedna se o internetové bankovnictvi Komerc¢ni banky, a.s. a banky Era,
jeZ je obchodni znacka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. Cilem prace je
analyza nabidky produkt a uzivatelského prostredi elektronického bankovnictvi u
vybranych bank. Analyza je vénovana vyhodnoceni rozdili v internetovych
bankovnictvich, poskytovanych kuctim studentli. Teoreticka ¢ast bakalarské
prace je vénovana bankovnimu systému v Ceské republice, bankovnim produktiim,
internetovému bankovnictvi a jeho zabezpeceni. Cast praktickd je vénovana
samotné komparaci podle jednotlivych Kritérii. Za zvolena kritéria byla vybrana:
vzhled a orientace piihlasovani a zabezpeceni, depozitni produkty a investice,
sluzby, ceny a ostatni funkce. Analyza byla provadéna béhem tunora a birezna roku
2015. Vyplynulo zni, Ze vybrané banky v oblasti internetového bankovnictvi
dosahuji podobné kvality nabizenych sluzeb, zjiSténé rozdily mezi nimi nejsou

zasadniho charakteru.

Annotation

Title: Banking products and internet banking

The theme of the Bachelor thesis is the comparison of Internet banking of selected
banks, as a direct banking product. The thesis is comparing internet banking of
Komercni banka, a.s. and Era bank, which is a trademark of the Czechoslovak
Commercial Bank, a. s. The aim is to analyze the products offer and user experience
of electronic banking in the banks mentioned above. The analysis is devoted to
evaluation of differences in Internet banking accounts provided to students. The
theoretical part of the thesis is devoted to the banking system in the Czech
Republic, banking products, Internet banking and its security. The practical part is
dedicated to the comparison of the individual criteria. For the selected criteria

were selected: appearance and orientation, logging and security, deposit and



investment products, services, prices and other functions. The analysis was carried
out during February and March 2015. Analysis showed that the selected Internet
banking banks achieve similar quality of services offered, the differences between

them do not involved any fundamental nature.
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1 Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou nabidky produkti a uzivatelského
prostredi elektronického bankovnictvi u vybranych bank. Toto téma bylo zvoleno,
protoZe pravé internetové bankovnictvi je v dneSni dobé pravé tim produktem
bank, ktery kazdodenné vyuZiva stale vice lidi, a rovnéz pro mé je dané téma velmi
zajimavé i z hlediska uZivatelského.

Diky technologickému vyvoji v poslednich dvaceti letech, kdy nastaly velké zmény
a prudky rozvoj voblasti informacnich technologii, proSel bankovni sektor
dynamickym vyvojem. Banky diky velkému rozmachu telefont, mobilnich telefonf,
pocitaci a hlavné internetu zacaly vyvijet nové systémy, které do rukou jejich
Klientd prinesly zcela novou sluzbu, takzvané primé bankovnictvi. Ma podobu
internetového bankovnictvi, bankovnictvi v mobilnim telefonu a bankovnictvi
v chytrém telefonu, jeZ je vdnesni dobé obdobou klasického internetového
bankovnictvi. Klientim se tedy naskytla prilezitost, jak spravovat své financni
prostiedky a dostavat informace o nich, aniZ by museli chodit na pobocky bank.
Poskytované produkty internetového bankovnictvi prinaseji jednak novy
komunikac¢ni kanal mezi bankou a klientem, ale zaroven také rizika, ktera mohou
ovlivnit jak banku, tak jeji klienty. Se stadle rostoucim poctem Klientli, ktefi
v dnes$ni dobé internetové bankovnictvi vyuzivaji, dochazi i ke zvySovani rizika,
které by mohlo ustit k potenciondlnim ztratdm, proto je nutné dbat na
propracované systémy zabezpeceni a Sifrovani toku dat.

Préce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana teorii o bankach a
jejich produktech. Uvodni podkapitola pojednava o bance jako takové a bankovnim
systému v Ceské republice. Déle je popsana centralni banka Ceské republiky a a
dalsi obchodni banky spole¢né se zakonem o bankach. Nasledujici oddil teorie
obsahuje déleni bankovnich produkti, produkty samotné a informace o
internetovém bankovnictvi.

StéZejni - prakticka c¢ast bakalarské prace se zabyva detailni analyzou
internetového bankovnictvi vybranych bank. Pro porovnani byly vybrany tyto

banky: Komeréni banka, a.s. a Era, jeZ je obchodni zna¢ka Ceskoslovenské



obchodni banky, a. s. Z hlediska produktli a funkci v internetovém bankovnictvi
byly pouZity a porovnany moZznosti pro studenta ve véku 15-25 let.

Uvodni kapitola praktické ¢asti je vyclenéna seznameni sbankami, jejichz
produkty budou nasledné porovnany. Nasledujici oddil se zabyva nabizenymi
produkty a zabezpeCovacimi metodami internetového bankovnictvi.

Porovnavani internetovych bankovnictvi je rozdéleno do Sesti hlavnich kategorii,
ke kterym bylo pridano nékolik konkrétnich faktortl, jeZ jsou ohodnoceny a
nasledné vysledky zaznamenany do tabulek. Vybrané kategorie jsou: vzhled a
orientace, prihlaSovani a zabezpeceni, depozitni produkty a investice, sluzby, ceny,
ostatni funkce.

V samotném zavéru prace je vyjadren nahled na kone¢né vyhodnoceni vysledkl
analyzy spolecné s grafem, ktery zobrazuje dosaZené vysledky ve vSech zvolenych
kategoriich.

V praci je pouZzita odborna literatura, ktera se vztahuje k tématu bankovnictvi a
bankovnich produktd, dale také informace na odbornych portalech v internetu a
na oficialnich internetovych strankach Ceské narodni banky, Komeréni banky, a.s. a

Ery. Osobni praxe v bankovnim sektoru byla také velkym prinosem.



2 Cil a metodika

Cilem prace je analyza nabidky produktli a uzivatelského prostiedi elektronického
bankovnictvi u vybranych bank. Obé vybrané banky ptlisobi na ¢eském trhu. Byly
porovnany internetové portaly bank, v nichZ jsou dostupné konkurenc¢ni produkty
a funkce pro studenta ve véku 15-25 let. Pro komparaci byla zvolena Komer¢ni
banka, a.s. a banka Era, jez je obchodni znac¢kou Ceskoslovenské obchodni banky, a.
s. Pro samotné porovnani bylo vybrano nékolik hlavnich kategorii, kterymi jsou:
vzhled a orientace, prihlasovani a zabezpecCeni, depozitni produkty a investice,
sluzby, ceny, ostatni funkce. Kazda kategorie je rozdélena do nékolika dal$ich bod,
ke kterym je nasledné slovni komentar. Jednotlivé body kategorii jsou hodnoceny
na stupnici od 1 do 10, kde ¢islo 1 znamena minimalni hodnotu a ¢islo 10 je
hodnotou maximalni. Nasledné jsou secteny vysledné hodnoty pro obé banky
zvlast v kazdé kategorii. V zavéru praktické ¢asti je uveden souhrn porovnavanych
vysledkii zaznamenany ve vysledné tabulce, a dale vypracovany graf, ktery

prehledné zobrazuje dosazené vysledky obou bank ve vSech zvolenych kategoriich.



3 Banka a bankovni produkty

3.1 Charakteristika bankovniho systému a ¢innosti bank

3.1.1 Uvod

Banka je nejCastéjSim prostifednikem na finanénim trhu, ktery ovlada jeho
dilezitou sloZku - penézni trh. Banka je podnik, ktery je specializovan na
obchodovani s penézi a inkasuje vklady od obyvatel statu, verejného sektoru a
firem a takto nabyté finan¢ni prostredky poskytuje dluZnikiim ve formé pijcek a
uveérd.

Bankovnictvi vytvari jeden z hlavnich piliifd kazdé ekonomiky. K tomu, aby bylo
stabilnim pilifem, je nutné vytvorit stabilni pravni prostredi, které umoznuje
fungovani, dohled a regulaci nad po¢inanim bank. Zakladnim predpisem pro pravni
regulaci bankovnictvi je zakon o bankach (ZOB) ¢. 21/1992 Sb. Tento zakon byl
dil¢im zplisobem novelizovan v pozdéjsich letech. 1

Banky musi byt pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, které jsou zaloZené
jako akciové spolecnosti, jeZ mohou prijimat vklady od verejnosti a poskytovat
uvéry. Soucasné musi mit k vykonu téchto ¢innosti povoleni ptlisobit jako banka,
tak jak to stanovi §1 ZOB. Kromé uvedenych cinnosti miize banka, pokud
nevyplyva z povoleni piisobit jako banka néco jiného, vykonavat i dalsi Cinnosti
vymezené taxativné ustanovenim §1 odst. 3 ZOB. Vykon nékterych zde uvedenych
Cinnosti vSak muzZe byt vazan dal$im zdkonem na zakladé udéleni zvlastniho

povoleni.2

3.1.2 Bankovni soustava

Bankovni soustava je tvorena vSemi bankami, které ptlisobi v urcité zemi. Je
vytvarena vazbami mezi nimi i vztahy s okolim. Bankovni soustava, jako soucast

finan¢niho systému, je povaZovana za systém otevieny a determinovany jak

1 FREIBERG, FrantiSek. Bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2000, 181 s. ISBN
8001021068, str. 4.

2 JIRKOVOVA, Margita, Karel MAREK a Silvie TOMICKOVA. Banky, bankovni sluzby, burza. Brno:
Iuridica Brunensia, 1995, 242 s. Pravo a soucasnost, Sv. 4. ISBN 8085964090, str. 10-11.



ekonomickym a pravnim prostredim, tak i tradicemi, slozitosti finan¢niho trhu, ale
také interakci zemé v mezinarodni spolupraci apod.

Bankovni soustava v kazdé moderni rozvinuté a dobre fungujici ekonomice plni tri
zakladni funkce:

- finan¢ni zprostredkovani,

- emise hotovostnich a bezhotovostnich penéz,

- bezhotovostni platebni styk.

V bankovni soustavé se béZzné vyskytuje urcita hladina hierarchie pravomoci a
vykonnych cinnosti a celd soustava vcetné jejich soucasti je podrizena urcité
urovni fizeni. Usporadani bankovnich systémii mliZeme urcit podle struktury
dané soustavy a podle funkci jejich soucasti. Soucasti jsou bézné podminény stupni
rozvoje ekonomického prostredi, ale i tradicemi zemé, ¢i Urovni zapojeni do

mezinarodni spoluprace.

3.1.3 Usporadani bankovniho systému

Obvykle jsou bankovni systémy rozdélovany z hlediska zaclenéni, ¢i oddéleni
centralni banky do obchodnich aktivit soustavy, pripadné podle miry opravnéni
udélovaného jeho jednotlivym soucastem. Z hlediska ekonomického se bankovni
systém déli na dva zakladni druhy, a to jednostupriovy a dvoustupiiovy systém.

Systémy rozliSujeme na zakladé existence centralni banky.

- Jednostupniovy bankovni systém je historicky nejstarSim systémem, ve kterém
centralni banka viibec neexistovala. Banky vykonavaly i makroekonomické funkce

véetné emitovani hotovostniho obézZiva.

- Dvoustupiiovy bankovni systém je zaloZen na existenci centralni banky, kterd ma
hlavni cil, a to zabezpeceni ménové stability. Ménovou stabilitu ovliviiovala
centralni banka podporenym emisnim monopolem hotovostnich penéz, vletné
dalSich makroekonomickych funkci. Mikroekonomické funkce systému provadi
obchodni banky. Tyto funkce jsou provadény na komercnich principech, které jsou

ziskové.



V Ceské republice je od 1. ledna 1990 zaveden dvoustupiiovy bankovni systém, ve
kterém roli centralni banky piedstavuje Ceska narodni banka. Je tomu tak od 1. 1.
1993. CNB je pravnickou osobou, jeZ neni zapsana do obchodniho rejstfiku a

vykonava dohled nad finan¢nim trhem. 3

Podle druhého faktoru se rozliSuje bankovni systém dle opravnéni jednotlivych

v__7s

bank k provadéni bankovnich obchodi mezi bankovnictvim komercnim a
investicnim. RozliSuje se tak model univerzalni, oddéleny a smiSeny.

Model univerzalniho bankovnictvi je typicky prevazné pro staty v Evropé. Banky
mohou poskytovat produkty komercni i investi¢ni.

Oddéleny model predpoklada striktni oddéleni komercéniho a Kkapitalového
bankovnictvi. Je typicky pro Spojené staty americké. Tento model umoziiuje
chranit vklady verejnosti v komercnich bankach pred rizikem, které prichazi
s investi¢nimi obchody.

Smiseny model taktéz predpokladd oddéleni komercéniho a Kkapitalového

bankovnictvi. TaktéZ tento model umoznuje komerénim bankam majetkovou tucast

na investi¢ni bance. 4

3.2 Centralni banka

Podstatné misto ve dvoustupniové bankovni struktufe zastupuje centralni banka.
Jeji postaveni a vztah ke statu, vladé a ostatnim bankam je vymezen zakonem
¢ 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, v platném znéni. Definuje jeji hlavni cil,
organizaci, nastroje, principy a pravomoci. V Ceské republice funkci centralni
banky zastava Ceskd narodni banka - CNB. Hlavnim cilem centralni banky je

zabezpecovat stabilitu Ceské mény.

3 ZAKON ¢&.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

4 ZEMAN, Véclav. Bankovnictvi: studijni text pro prezencni i kombinovanou formu studia. Vyd. 2.,
rozs$. a dopl. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2008, 99 s. ISBN 978-80-214-3580-3, str. 17-
18.



3.2.1 Zakladni funkce CNB

CNB zajistuje stabilitu ¢eské mény prostfednictvim vykonu nasledujicich funkeci:
Hlavni organ ménové politiky - fizenim nabidky penéz na trhu, urokovych sazeb,
ménového kurzu a baze mize centralni banka ovliviiovat ménovou politiku.
Témito tkony dosahuje rovnovazné cenové hladiny ve staté. Mezi vybrané nastroje
meénové politiky patri: diskontni nastroje, operace na volném trhu, pravidla
likvidity, povinné vklady, uvérové stropy a dalsi.

Banka bank - centralni banka vykonava dohled nad provadénou ¢innosti ostatnich
bank, prijima jejich vklady (povinné a dobrovolné rezervy a vklady na uctech
platebniho styku). CNB také miZe poskytovat uvéry ostatnim bankadm a vést
systém mezibankovniho platebniho styku. Centralni banka mitiZe poskytovat
obchodnim bankam uUvéry lombardni, eskontni ¢i diskontni, které jsou pro banky
nejméné nakladné.

Emisni funkce - CNB ma vyhradni pravo vydavat bankovky, mince a pamétni
mince na Uzemi statu. Bankovky a mince jsou emitovany do obéhu za nominalni
hodnoty, které nékolikandsobné prevysuji vyrobni hodnotu, vznika tak bance zisk,
ktery se nazyva razZebné. Tato funkce je nejstarsi funkci centralni banky.

Banka statu - centrdlni banka vede ucty vlady statu, centralnich organt, statni
spravy, verejného sektoru a nékterym podnikiim verejného sektoru. Spravuje
statni dluh a poskytuje Gvéry statu. Dale CNB miiZe pfijimat inkasa a provadét
uhrady.

Véritel posledni instance - vptipadé, Ze se banky vyskytly ve finanénim
problému, ma obchodni banka pfijetim ,nouzového" avéru od centrdlni banky v
podstaté jedinou a posledni mozZnost ziskat finan¢ni zdroje k jejich existenci.
Sprava devizovych statnich rezerv - centralni banka pfimo ovliviiuje ménovy
kurz domdaci mény. Zabezpecuje devizovou likviditu statu, hladiny devizovych
rezerv drz{ vjedné trovni. CNB piimo ovliviiuje kurz domaci mény vii¢i ménam
zahrani¢nim, bud’ konverzi mezi ménami nebo prostiednictvim swapu.
Reprezentant stitu v ménové politice - jak vtuzemsku, tak vzahrani¢i CNB
reprezentuje zemi v zasedanich jak Mezindrodniho ménového fondu, tak Svétové a

Evropské banky.



Bankovni regulace a dohled - bankovni dohled se zabyva kontrolou dodrZovani
pravidel ¢innosti bankovnich instituci. Tato funkce souvisi s vykonem funkce
vrcholného subjektu meénové politiky a banky bank. Centralni banka pomoci
externich auditorti provéfuje spravnost a uplnost ucetnich vykazi a dokladd
kontrolované banky.

Regulace vstupu do bankovni sféry - aby banky ziskaly bankovni licenci, musi
splnit podminky pro pridéleni, tzv. kritéria autorizace. Ty stanovuji minimalni vysi
pocatecniho majetku banky, pravni formy vlastnictvi, ale i pocet zakladateld atd.
Banka musi mit dostatecné prostory, zabezpeceni provozu a ostatni vybaveni

vCetné propracovaného ucetnictvi. 5, 6

3.3 Obchodni banky

Obchodni banky jsou jednim z nejvyznamné;jsich zprostredkovateld plateb na trhu
financi. Obchodni banky jsou velmi diilezité v oblasti prijimani vkladi od
verejnosti, platebniho styku, vedeni spofeni a dalSich operaci. Velmi dtlezitym

finan¢nim zdrojem se pro jakékoliv subjekty stavaji uvéry, bankami poskytované.

3.3.1 Funkce obchodnich bank

Depozitni funkce - klienti banky ukladaji (a vybiraji) své finance do banky.
Vlozené prostredky predstavuji pro banku zavazek viic¢i vkladateli. Vklad vlozeny
do banky se nazyva depozitum. Neterminované depozitum - tzv. vklad na vidénou
je vklad, ktery si klient banky mize vybrat kdykoliv bez predchoziho oznameni
bance. Jiné vklady si napriklad mtize vybrat po uplynuti urcité doby ¢i po oznameni
bance.

Uvérova funkce - banka do¢asné poskytuje penézni prosttedky. Odménou bance

za puUjcky jsou uroky, které inkasuje za poskytnuté penize. Vyse uroku se lisi

5 DITTRICHOVA, Jaroslava. Zaklady financi. Vyd. 2. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014, 214 s. ISBN
9788074354090, str. 23-33.

6 ZEMAN, Véaclav. Bankovnictvi: studijni text pro prezencni i kombinovanou formu studia. Vyd. 2.,
rozs$. a dopl. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2008, 99 s. ISBN 978-80-214-3580-3, str. 18-
21.



v zavislosti na mnoZstvi plijcenych financ¢nich prostredkili a na dobé, po kterou jsou
pijéeny klientovi. Uvéry mohou dostavat spotiebitelé, podniky, nebo i stat.

Funkce zprostredkovatele plateb - bezhotovostni placeni vytlaCuje platby
v hotovosti, protoZe je bezpecnéjSi a vyhodnéjSi. Klienti maji své financni
prostiedky uloZené na svém uctu v bance a mohou z néj prostrednictvim prikazu
k bezhotovostnimu prevodu pieposilat finance na ucty jinych osob, podnikl apod.

DalSi moznosti preposlani financi je napriklad Sek, ¢i transakce platebni kartou.”

3.4 Zakon o obchodnich bankach

Zakon o bankach definuje obchodni banky jako instituce, spliujici ¢tyri zakladni
podminky:

- musi byt pravnické osoby, jez maji sidlo v Ceské republice a jsou zaloZené jako
akciova spolecnost;

- musi poskytovat uveéry;

- musi prijimat vklady od verejnosti;

- musi mit k vySe uvedenym ¢innostem povoleni pisobit jako banka.

Povoleni vystupovat jako banka definuje rozsah povolené Cinnosti a podminky,
které pred zahdjenim cinnosti musi byt splnény. Kromé uklddani vkladd a
zprostiedkovani avérti mize banka v ramci povoleni, pokud neni stanoveno jinak,
vykondavat dal$i uvedené cinnosti:

- platebni styk a ziCtovani,

- investovani do cennych papirt na vlastni ucet,

- otevirani akreditivy,

- portfolio management a poradenstvi,

- finan¢ni maklérstvi,

- vykon funkce depozitare,

- obstaravani inkasa,

- sménarenska ¢innost,

7 SEKERKA, Bohuslav. Bankovnictvi. Vyd. 2. upr. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005, 2 sv. (115,
795s.). ISBN 80719481441, str. 34-35.



- poskytovani bankovnich informaci,

- prondjem bezpecnostnich schranek,

- obchodovani na vlastni ucet nebo na ucet klienta (sem spadaji terminované
obchody),

- opce, kursové a urokové obchody, obchody s devizami a prevoditelnymi cennymi
papiry),

- UCast na vydavani a poskytovani akcii a poskytovani souvisejicich sluZeb,

- uloZeni a sprava cennych papird,

- poradenstvi ve vécech podnikani,

- poskytovani zaruk,

- vydavani platebnich prostredki, napt. platebnich karet, cestovnich Sekd,

- finan¢ni pronajem (financ¢ni leasing).

Zakon umoznuje bankam vylucné postaveni, protoZe je v ném definovano, Ze pouze
banka smi pfijimat vklady od verejnosti bez povoleni plisobit jako banka, pokud
neni stanoveno jinak zvlastnim zakonem.

O tom, zda banka ziska bankovni licenci, rozhoduje bankovni dohled CNB na
zakladé stanoviska Ministerstva financi CR a na zékladé posudku jednotlivych
bodtl zadosti podavajici banky. Nejvétsi vyznam ma hodnoceni nasledujicich bodii:
- dostatecna vysSe a ptivod zakladniho jméni a dalSich financ¢nich zdroji banky (v
tuzemsku je minimalni vySe zadkladniho jméni stanovena na 500 mil K¢,

- organizacni a technické predpoklady pro vykon navrhovanych ¢innosti banky,

- zpusobilost zakladatele s podilem minimalné 10% k vykonu prav akcionare pii
podnikani banky,

- obCanska (moralni) beztthonnost a odborna zptsobilost osob navrZenych do
ridicich funkci banky,

- redlnost ekonomickych vypoctl o budouci likvidité a rentabilité banky (kalkulace
musi byt podloZena planem obchodni ¢innosti banky),

- ekonomicka nutnost banky s urCitym portfoliem nabizenych sluzeb v daném

regionu.
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Zahrani¢ni banky, které chtéji v CR ziidit poboc¢ku, také musi Zadat o povoleni u
CNB. Rozhodovaci proces probiha v tomto piipadé podobné jako v piipadé ¢eskych
bank.

Povoleni plisobit jako banka miiZe zaniknout na zadkladé rozhodnuti soudu o odnéti
povoleni, zruSeni banky ¢i na zadkladé rozhodnuti valné hromady o tom, Ze
dosavadni banka nebude vykonavat ¢innost, ke které dostala povoleni plisobit jako
banka. 8

Bankovni licenci miZe odejmout CNB po predchazejici konzultaci s Ministerstvem
financi CR, pokud z4vazné nedostatky v ¢innosti banky nebo pobo¢ky zahrani¢ni
banky pretrvavaji. Dale lze odejmout licenci bance, pokud banka svoji ¢innost
nezapocne do jednoho roku ode dne, kdy dostala licenci a miize ptlisobit jako banka
¢i financ¢ni instituce, nebo jestlize po dobu 6 mésicli od verejnosti neprijima vklady,
potom ji taktéZ bankovni licence bude odebrana. Dalsim diivodem pro odnéti

povolenti je ziskani bankovniho povoleni na zakladé faleSnych udaju. °

3.4.1 Vybrané zakony o bankovnictvi

Bankovnictvi ve staté je legislativné upravovano. Ramec legislativy bankovnictvi v
Ceské republice se sklada ze zakont, opati‘eni CNB a dal$ich norem. V nasledujicim
textu uvadim nékteré ze zakladnich zakond, ovliviiujici fungovani bankovniho

systému:

- Ustava Ceské republiky (existence Ceské narodni banky),

- Zakon ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, v platném znéni,

- Zakon ¢. 545/1992 Sb., o Sbirce zakont Ceské republiky, v platném znéni,

- Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni,

- Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni (Zivnostensky zdkon), v

platném znéni,

8 FREIBERG, FrantiSek. Bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2000, 181 s. ISBN
8001021068, str. 4-5.

9 DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. 3. pFeprac. a rozs. vyd. Praha: Linde, 2005, 681
s. Vysokoskolska ucebnice (Linde). ISBN 807201515x, str. 51.
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- Zakon ¢. 528/1990 Sb., devizovy zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisi,

- Zakon ¢. 51/1992 Sb., o mezibankovnim platebnim styku, v platném znéni,

- Zakon ¢. 47 /1992 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni,

- Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni,

- Zakon €. 191/1953 Sb., sménecny a Sekovy, v platném znéni,

- Zakon ¢. 530/1990 Sb., o dluhopisech, v platném znéni,

- Zakon ¢. 591/1992 Sb., o cennych papirech, v platném znéni,

- Zakon ¢. 15/1998 Sb., o Komisi pro cenné papiry a o zméné a doplnéni dalSich

zakon(, platném znéni. 10

3.5 Bankovni produkty

Systematizace bankovnich produktt

Vysledkem cinnosti bank je nabidka fady riznych sluzeb klientim. Jednotlivé
sluzby poskytované bankou Klientim zpravidla za tuplatu oznacujeme jako
bankovni produkty. Kviili velkému poctu a rozmanitosti bankovnich produkti neni
jejich rozdéleni jednoduché. Existuje cela rada pristupti k Clenéni bankovnich

produkti, které se diferencuji podle zvolenych kritérii provadéni systematizace.

3.5.1 Klasicky pristup déleni bankovnich produkti

Klasicky pristup k rozdéleni bankovnich produkti (obchodi) je v zavislosti na

umisténi v bilanci banky na:

Aktivni bankovni produkty - odrazeji se v aktivech bilance banky, je pro né
charakteristické, Ze banka vystupuje jako véritel. Bance vznikaji pohledavky
(nakup dluhopist, poskytovani uvéra) ¢i banka ziskava vlastnickd prava (nakup

majetkovych cennych papirt). Jedna se predevsim o obchody uvérové.

10 SEKERKA, Bohuslav. Bankovnictvi. Vyd. 2. upr. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005, 2 sv. (115,
795s.). ISBN 80719481441, str. 13.
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Pasivni bankovni produkty - nachazeji se na strané pravé v bilanci banky.
Odrazeji se v pasivech banky, banka ptlisobi v této roli jako dluznik, vytvari se ji
zavazky, na této strané rozvahy se zrcadli i ukony s vlastnim kapitalem banky.
Banka si témito obchody zajistuje kapital ke svému podnikani. V tomto pripadé se
jedna zejména o vkladové obchody a obchody spojené s opatienim kapitalu.
»,Pokud by banka omezila svoji ¢innost pouze na pasivni obchody, fungovala by
pouze jako uschovna penéz. Banky vSak soustred'uji tyto prostredky, aby mohly
ziskané zdroje rozmnoZovat, tj. podnikat s nimi. Podnikatelskou aktivitu provadi
prostiednictvim aktivnich bankovnich obchod.“ 11

Neutralni bankovni produkty - neobjevuji se v bilanci banky, banka nevystupuje
ani jako véritel, ani jako dluznik. Nelze je tedy charakterizovat ani jako aktivni
obchody bank ani jako pasivni obchody bank. Banka neptisobi ani v pozici véritele
ani v pozici dluznika. Obchody, které pro banku mohou predstavovat budouci
potencialni zavazek nebo pohledavku (napf. poskytnuti zaruky, vystaveni
akreditivu), musi banky vykazovat v podrozvaze. Tyto obchody jsou zvyse

uvedenych diivodl nazyvané ,,podrozvahové“ nebo ,,mimobilanc¢ni“, 12

3.5.2 Moderni pristup déleni bankovnich produkti

Moderni pristup k rozdéleni bankovnich produkti zkouma bankovni produkty z
pohledu jejich ucelu, a ne pouze z hlediska banky a jeji obchodni bilance. Z
hlediska funkce, jakou dany bankovni produkt pro klienta banky plni, miizeme
rozdélit bankovni produkty do péti zdkladnich skupin:

- finan¢né avérové bankovni produkty jsou produkty banky, které z hlediska
klienta predstavuji ziskani finan¢nich prostiedk, resp. potencialniho financovani,
a rtiznych forem zaruk vydanych bankou,

- depozitni (vkladové) bankovni produkty davaji klientim mozZnost ukladani

volnych prostiedkd,

11 BLAZEK, Ji¥i a Jiti UKLEIN. Bankovnictvi. Vyd. 1. Brno: Doplnek, 1997, 179 s. Edice ucebnic
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brng, ¢. 188. ISBN 8085765918, s 58.

12 DITTRICHOVA, Jaroslava. Zaklady financi. Vyd. 2. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014, 214 s. ISBN
9788074354090, str. 49.

13



v__ 7

- platebni bankovni produkty jsou vyuzivany k provadéni platebniho a
zuctovaciho styku,

- produkty investi¢niho bankovnictvi umoznuji klientim investovat jejich volné
finan¢ni zdroje do instrumentt penézniho ¢i kapitalového trhu a rovnéz sjednavat
obchody slouzici k zajiSténi finan¢nich rizik, 13

- pokladni a sménarenské produkty piredstavuji pro klienty jednak riizné
transakce s hotovymi penézi (vyména poskozenych bankovek) a jednak sménu

hotovych penéz z jedné mény do druhé. 14

3.5.3 Bilance aktiv a pasiv banky

Bilance aktiv a pasiv je ucetni vykaz, jez informuje o tom, jak je majetek urcitého
podniku strukturovan (leva strana bilance - aktiva), a z jakych prostredku je tento
majetek placen (prava strana bilance - pasiva). Je nezbytné, aby kazda bilance byla

ucetné vyrovnana. 1>

Aktiva banky

Pokladni hotovost. Tato polozka vyjadiuje penize v hotovosti jak v zahrani¢ni
méngé, tak v méneé tuzemské.

Vklady u centralnich bank. Tato polozka vyjadruje pohledavky, které jsou
kdykoli splatné u centralni banky. Prevazna cast téchto vkladd je v podobé
povinnych minimalnich rezerv.

Pokladni hotovost a vklady u centrdlni banky predstavuji nejlikvidnéjsi formu
aktiv banky. Jsou kdykoli pouZitelné k tthradé zavazk® banky. Casto tedy byvaji

oznacovany jako rezervy.

Statni pokladni¢ni poukazky a reeskontovatelné sménky. V této poloZce jsou

vykazovany dvé zdkladni skupiny cennych papirt, které banka muize pouzit jako

13 SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikova ekonomika. 5., pieprac. a dopl. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2010, xxv, 445 s. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-336-3, s. 336.

14 DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankéte a klienty. 3. pfeprac. a roz$. vyd. Praha: Linde, 2005,
681 s. VysokoSkolska ucebnice (Linde). ISBN 807201515%, str. 254-255.

15 SENKYROVA, Bohuslava. Bankovnictvi I: u¢ebnice. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997, 262 s. ISBN 80-
7169-464-9, str. 76-80.
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prostredek refinancovani centralni bankou (je mozZné je prodat, nebo zastavit a
ziskat tak uvér od CNB).

Pohledavky za bankami. Tato polozka obsahuje vSechny formy
nesekuritizovanych (takové, jez nemaji formu cennych papirt) pohledavek,
vyplyvajicich z obchodi s jinymi bankami.

Uvéry Kklientim. Tato polozka vyjadifuje vsechny pohledavky, které jsou
poskytnuty nebankovnim subjektiim kromé pohledavek, které vznikly na zakladé
cennych papirt. Mezi vybrané uvérové produkty patii napt. kontokorent.

Cenné papiry. Tato polozka obsahuje majetkové cenné papiry, obchodovatelné
dluhopisy a majetkové ucasti. V této poloZce jsou vykazovany majetkové cenné
papiry. Ve srovnani s cennymi papiry z piredchozi polozky majetkové cenné papiry
nejsou urceny k obchodu, banka je drzi dlouhodobé ve svém portfoliu.

Hmotny a nehmotny majetek je pro banku nezbytny ke své Cinnosti stejné jako
pro kterykoli jiny podnik.

Pohledavky za akcionari a vlastni akcie. Pohledavky za akcionari plynou z
upsaného, dosud nesplaceného zakladniho jméni banky. Vlastni akcie se v aktivech
objevi tehdy, kdyZ jsou ziskany do portfolia banky, podobné jako kterékoliv jiné

cenné papiry.

Pasiva banky

Cizi kapital

- tvori ho zdroje, které banka nabyva v ¢asové omezeném pouZiti na principu
uvéru od svych vériteld. Do této skupiny patfi:

Zavazky ke Kklienttim. Zde jsou zahrnovany veskeré castky, které banka dluzi
nebankovnim subjektiim. Zpravidla tyto prostredky maji formu vkladi. Zavazky z
cennych papirti jsou do této polozky zahrnovany tehdy, kdyz vyplyvaji z
neobchodovatelnych cennych papirt.

Zavazky k bankam. Do této polozky patii vSechny Castky, které nejsou
sekuritizované a ¢astky vyplyvajici z bankovnich obchodi, které banka dluzi jinym

bankam.
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ZavazKky z emitovanych obchodovatelnych cennych papiri. V této polozce se
vykazuji veSkeré dluzné c¢astky banky, na které byly vydany cenné papiry, se
kterymi lze obchodovat.

Rezervy. Jedna se o zdroje vytvarené na vrub nakladt a urcené ke kryti rizik.
Vyplyvaji z cCinnosti banky a cast z nich je v podobé povinné vytvarenych
zakonnych rezerv.

Podrizeny dluh. V této poloZce je zahrnovan jakysi mezistupen mezi cizimi zdroji
a zdroji vlastnimi. Pozice vétiteld u podrizeného dluhu je charakteristicka tim, ze

pohledavky, které u banky maji, jsou pri krachu banky uspokojovany jako posledni.

Tabulka 1 Prehled aktiv a pasiv banky
1. AKTIVA 2.  PASIVA

1. pokladni hotovost 1. zavazky k bankam

2. zavazky ke klientim

2. vklady u CB (vklady Klientd)

3. statni pokladni¢ni
poukazky a
reeskontované sménky

3.zavazky emitovanych
cennych papirt

4. pohledavky za bankami

(vklady u bank) 4. rezervy
5. uveéry klientim 5. podtizeny dluh
6. cenné papiry 6. zakladni jméni

7. majetkové ucasti

(vlastnicka prava) 7. kapitalové fondy

8. hmotny a nehmotny 8.rezervni fondy a ostatni
majetek fondy ze zisku
9. pohledavky za 9.nerozdéleny zisk,

akcionafti a vlastni akcie mimobilanc¢ni polozky
Zdroj: DITTRICHOVA, Jaroslava. Zaklady financi. Vyd. 2. Hradec Kralové:

Gaudeamus, 2014, 214 s. ISBN 9788074354090, str. 58.
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Vlastni zdroje

- tvori je vklad majiteld banky a zdroje, vytvorené vlastni ¢innosti banky. Patii sem

tyto polozky:

Zakladni jméni. Jednd se o penézni vyjadieni vSech hodnot vkladi kapitalu
akcionart dané banky.

Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku. Tyto fondy banka vytvari ze zdanéného
zisku. Patfi sem predevSim zakonny rezervni fond, jehoZ tvorba a pouZiti jsou
definovany Obchodnim zakonikem.

Kapitalové fondy. Do této skupiny patii penézni fondy, vytvarené bankou béhem
jeji Cinnosti z jinych zdrojt nez ze zisku.

Nerozdéleny zisk. Tato polozka bilance pojednava o vytvoreném zisku, ktery

doposud nebyl rozdélen.

Podrozvahové polozky

Banky povinné vykazuji podrozvahové nasledujici dvé skupiny poloZek:
Potencionalni zavazky, které vyplyvaji ze sménecnych akceptli a indosamentii a
jinych pisemnych zavazkl (neodvolatelné akreditivy, bankovni zaruky, apod.) a
hodnoty, které jsou dané jako zaruky za treti osoby.

Uvérova rizika, zahrnujici veSkeré zavazky banky, jeZ nelze odvolat, a zavazky, z

nichz plyne uvérové riziko, napr. dohody o odkupu zpét.

Na zakladé vztahu k bilanci banky tedy rozliSujeme:
- bankovni obchody, odrazejici se v bilanci banky - tj. obchody aktivni a pasivni

- obchody, které v ni sviij odraz nenaleznou - tj. obchody bilan¢né neutralni.
Aktivni obchody maji sviij odraz na aktivni strané bilance banky. Banka pii nich

vystupuje v jako véritel, vznikaji ji riizné pohledavky nebo v jejich disledku urcita

vlastnickd prava (napf. ndkup majetkovych cennych papirti). S nimi se obvykle
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generuje urok. To souvisi s tim, Ze typickou formou aktivniho bankovniho obchodu
je poskytovani aveéri.

Pasivni obchody se odraZeji na strané pasiv bilance banky. Banka se pfti pasivnich
obchodech nachazi v roli dluznika, vznikaji ji zavazky. Patii sem hlavné obchody, v
nichZ banka nabyva na uvérové bazi cizi zdroje. Zakladni, klasickou formou
pasivnich obchodi bank jsou vklady. S pasivni skupinou obchodii je spojeno
vyplaceni drokd.

,Néktefi autori zarazuji mezi pasivni obchody i operace souvisejici s vlastnim
kapitalem. Aktivnimi, resp. pasivnimi obchody jsou také zasadné vSechny operace
realizované na vlastni ucet banky (tj. takové obchody, které banka realizuje ze
svého rozhodnuti a jejichZ rizika na ni plné dopadaji). ,, 16

JelikoZ jsou aktivni i pasivni bankovni obchody poskytovany za drok, byvaji rovnéz
souhrnné nazyvany jako obchody na bazi drokového diferencialu. Pro banku neni
ani tak rozhodujici absolutni vyse téchto turokt, jako spiSe rozdil mezi nimi. Tento
rozdil (diferencial) se nazyva irokova marze.

Urokova marze = ptijaté troky (aktivni) - vyplacené tiroky (pasivni)

Urokovd marZe generuje podstatnou ¢ast zisku banky, resp. je majoritnim
generatorem pifjma vétSiny bank. Bankovni produkty odrazené v bilanci banky
jsou obchody v bilanci neutralni neboli mimobilan¢ni. Banka se pfi téchto
obchodech bezprostfredné nenachazi ani ve véritelském postaveni, ani
v dluznickém. Bance nevynasi zisk uroky ztéchto obchodi, ale banka za jejich

realizaci inkasuje rtizné provize a poplatky.

Z hlediska vynosi jsou nékteré tyto obchody nezajimavé, ale banka je realizuje z
divodi ziskani (udrzeni) klientely, a také proto, Ze na tyto - obvykle zakladni

produkty - je z pravidla vazana nabidka dalSich sluZeb bank, které jiZ vynosné jsou.

16 SENKYROVA, Bohuslava. Bankovnictvi I: u¢ebnice. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997, 262 s. ISBN 80-
7169-464-9, str. 79.
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BéZnym prikladem obchodii bilan¢né neutralnich jsou poradenské sluzby, sluzby v
oblasti platebniho styku, depotni obchody a obchody na ucet klienta - to jsou
obchody, které banka realizuje na prikaz a riziko klienta.

Nékteré z mimobilan¢nich obchodii mohou ptedstavovat pro banku potencionalni
budouci pohledavku nebo zavazek. Mohly by se totiZ v budoucnu zménit na
obchody, které se odrazi v bilanci banky. Banky je proto musi vykazovat oddélené
»,pod bilanci“ jako podrozvahové poloZky. Do této skupiny by se jako priklad dalo
zahrnout napriklad vystaveni bankovni zaruky, otevieni nebo potvrzeni

dokumentarniho akreditivu apod. 17

3.5.4 Platebni styk

»Platebni styk je obchod bilan¢né neutralni, nebot nema piimy dopad do bilance
(rozvahy) banky.

Bankovni platebni styk lze definovat jako prevod penéz z uctu A na ucet B, resp. od
klienta A ke klientovi B. Déli se na:

- hotovostni platebni styk, ktery vyuZziva bankovky a mince,

- bezhotovostni platebni styk, ktery probiha prostfednictvim bank — platba je
provedena prostrednictvim tzv. Gcetnich penéz, tj. vyhradné zapisem na vrub a ve

prospéch uctu vedeného u banky.

Bezhotovostni platebni styk se dale déli na:

- tuzemsky platebni styk, ktery probihd mezi Géty, vedenymi bankami v Ceské
republice (obchodnimi bankami i Ceskou narodni bankou),

- zahrani¢ni platebni styk, coZ je prevod prostiedkii mezi rliznymi staty (nejedna-

li se o preshrani¢ni platebni styk), a na

17 SENKYROVA, Bohuslava. Bankovnictvi I: u¢ebnice. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997, 262 s. ISBN 80-
7169-464-9, str. 77-80.
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- preshrani¢ni platebni styk, ktery je definovany v zakoné ¢. 124/2002 Sb., o
prevodech penéznich prostiredki, elektronickych platebnich prostiedcich a

platebnich systémech (zakon o platebnim styku). ,18

3.5.4.1 Hotovostni platebni styk

Platebni styk hotovostni zahrnuje vSechny pohyby penéz uskutetnéné pomoci
zakonnych platidel. Jedna se napr. o osobni predani, predani cennym psanim, ¢i za
predani prostrednictvim treti osoby. Jako zakonné platidlo je oznacovan takovy
penéZni prostredek, ktery musi byt podle zakona pfijiman vSemi subjekty jako

prostredek uhrady dluhu. Zakonna platidla maji formu minci a bankovek.

Osoba miiZe platby v hotovosti provadét prostirednictvim banky, a to:

- sloZenim hotovosti k pfevodu penéZznich prostiedkii ve prospéch uctu piijemce
pokladnim dokladem banky,

- slozenim hotovosti k vyplaté ¢astky v hotovosti pokladnim dokladem banky,

- poukazem penéznich prostiedkl ze svého uctu k vyplaté pokladnim dokladem
banky

- Sekem vystavenym k vyplaté castky v hotovosti vybérem hotovosti pokladnim

dokladem banky nebo bankovni platebni kartou.

3.5.4.2 Bezhotovostni platebni styk

Platebni styk bezhotovostni - obsahuje pohyby penéz, které jsou uskutecnované
prostirednictvim bezhotovostnich penéz. Bezhotovostni penize maji nematerialni
podobu. Existuji pouze jako zapisy na uctech klienti bank. Aby byl bezhotovostni
platebni styk uskutecnén, je nutné pouzit téchto prostiredki:

- jednorazovy nebo trvaly prikaz k zactovani ve formeé:

- ptikazu k thradé, ktery vyhotovuje platce,

18 KALABIS, Zbynék. Bankovni sluzby v praxi. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2005, viii, 148 s.
Finance (Computer Press). ISBN 8025108821, str. 33.
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- ptikazu k inkasu, ktery vyhotovuje prijemce ve stanovenach pripadech,
- Seku k zGétovani,

- bankovni platebni kartou.

3.5.4.3 Tuzemsky a zahranicni platebni styk

Platebni styk tuzemsky - je realizovan mezi subjekty narodni ekonomiky,
vyhradné v tuzemské méné.
Platebni styk zahrani¢ni - zahrnuje platby do (resp. ze) zahranici, v¢etné plateb

provadénych tuzemskymi subjekty v zahranici. 1°

3.5.5 Depozitni bankovni produkty

»Ze samé podstaty bankovnictvi vyplyva, Ze predmétem komunikacnich vymén
mezi bankou a klientem jsou vétSinou citlivé udaje povahy financni ¢i osobnich dat
klienta. Je zfejmé, Ze banka musi dbat na presnost a zabezpeceni piredavanych
dat.“20

BéZny ucet

Jednim ze zakladnich produkti obchodnich bank je vedeni béZzného uctu. Tento
bankovni obchod je povaZovan za stéZejni pravé proto, Ze je to vychozi kontakt
banky a klienta, a také kviili tomu, Ze je na bézny ucet vétSinou navazano nékolik
dalsich bankovnich produkt. Bézny ucet je zaznam penéznich pohledavek a
zavazkl mezi bankou a klientem v chronologickém poradku. Finan¢ni prostredky,
které jsou uloZeny na béznych bankovnich dctech, nazyvdme vklady na vidénou,

protoze jsou kdykoliv pouzitelné k placeni.2!

19 SEKERKA, Bohuslav. Banky a bankovni produkty. Praha: Profess, 1997, xii, 532 s. ISBN
808523551x, str. 166-167.

20 DITTRICHOVA, Jaroslava. Zaklady financi. Vyd. 2. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014, 214 s. ISBN
9788074354090, str. 72.

21 SENKYROVA, Bohuslava. Bankovnictvi I: u¢ebnice. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997, 262 s. ISBN 80-
7169-464-9, str. 81.
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Sporici ucet

Jednim z nejznaméjsich spofticich produkti se v poslednich deseti letech staly
sporici ucty. Ty poskytuji témér veskeré banky a druzstevni zalozny. Celkové je
v Ceské republice poskytovano asi 50 spoficich Gétd.

Vyznam sporictho actu je v uloZeni kratkych financi, tedy vkladd, které netrvaji
déle neZ jeden rok. Urokova sazba je dileZitym faktorem, ktery je u sporicich aétt
niz$i, nez treba u terminovanych vkladé. Ucel spoficiho uétu tkvi v tom, aby klient
mél dostatec¢né velkou penézni rezervu neustale k dispozici. Dostupnost penéz je
radové ve dnech. Lze ji prevést ze sporiciho uc¢tu na ucCet béZny napriklad
prostiednictvim internetového nebo telefonniho bankovnictvi piikazem

k prevodu. 22

Terminovany vklad

Terminované vklady (depozita) znamenaji jednorazové ukladani financi na
pifedem stanovenou dobu nebo na dobu neurcitou s vypovédni lhitou za
sjednanou urokovou sazbu.

VySe vkladu se béhem smluvné dohodnutého obdobi neméni a dispozice s

uloZenymi prostredKky je omezena terminem splatnosti nebo vypovédni lhtitou.

»Terminované vklady mohou nabyvat dvou zakladnich podob:

- klasicky terminovany vklad: jedna se o vklad se smluvné sjednanou dobou
splatnosti a stanovenou vysi uUroceni, ktery Kklient zpravidla nemtiZe predcasné
ukondit,

- revolvingovy terminovany vklad je obvykle jednorazovy vklad na jméno, u
kterého je zpravidla stanovena minimdalni vySe vkladu. Vklad se uzavird na
dohodnutou dobu za podminek stanovenych ve smlouvé. Podle revolvingového

obdobi a vySe vkladu se sjednava urokova sazba. VysSi vkladu lze zpravidla

zvy$ovat. Urokovy vynos banka vétsinou prevadi podle dohody s klientem na

22 JANDA, Josef. Spoftit nebo investovat?. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, 167 s. Finance pro
kaZdého. ISBN 9788024736709, str. 52.
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bankovni ucet. Pokud klient nejpozdéji do stanoveného dne pied uplynutim
sjednaného obdobi neda pisemnou dispozici (napt. dalsi vklad, vybér ¢asti nebo
celého vkladu), banka vklad automaticky prodlouZi za stejnych podminek na dalsi
stejné dlouhé obdobi. Pojem terminovany vklad, terminované konto nebo ucet

oznacuje rozdilné pojmenovani shodného produktu.”?23

Stavebni sporeni

Stavebni sporeni predstavuje spotfeni penéznich prostredkd do fondu stavebniho
sporeni za prispéni statu, ktery poskytuje statni podporu pfi splnéni smluvnich
podminek. Z vytvoreného fondu se pak poskytuji zvyhodnéné uvéry na bydleni.

Prvni stavebni sporitelnou u nas byla AR stavebni spofitelna, zalozena v roce 1993.

Penzijni sporeni

»Penzijni spofeni lze charakterizovat jako odkladani c¢asti aktualniho prijmu jeho
ucastniky do penzijnich fondl, jimz zpravidla Castecné prispiva i stat a
zameéstnavatelé. Penzijni spolecnosti (resp. penzijni fondy) pak nasledné tyto
penize investuji s cilem jejich zhodnoceni. V souladu s uzavienou smlouvou pak
vyplaceji ucastnikiim sporeni davky (penze), jeZ jim umozinuji udrzet distojnou

zivotni uroven v dichodovém véku.” 24

3.5.6 Uvérové produkty

Kontokorentni ucet

Na uctu kontokorentnim banka poskytuje svému klientovi uvér ve vysi, ktera je
proménliva. Z pohledu klienta je kontokorentni ucet béZnym uctem a je pouZivan
pro vedeni a zdc¢tovani pohledavek a zavazki, které u banky klient ma. Banka
dovoluje Kklientovi Cerpat na uhradu jeho zavazkd finan¢ni zdroje banky aZ do

vyse, kterou smluvni podminky upravuji. Plijcené penize je mozné mit urcitou

23 FREIBERG, Frantisek. Bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2000, 181 s. ISBN
8001021068, str. 87-88.

24 RE]NU§, Oldfich. Finanéni trhy. 4., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2014, 760 s. Partners. ISBN
9788024736716, str. 122.
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dobu, obvykle jeden rok. Poté je vétSinou nutné zaporny ziistatek na uctu vyrovnat.
Detaily podminek, za kterych lze opét obnovit ivérovy ramec, jsou popsany ve

smlouvé o vedeni kontokorentniho tctu.

Sménecny uvér

,Jednd se o uvér neucelovy, jeden z nejstarsich typli provoznich avéri. Navratnost
uvéru je zajiSténa sménkou. Sménecné uvéry se déli na eskontni a akceptacni. Pri
eskontnim uvéru banka od majitele (klienta) odkupuje sménky pred jejich
splatnosti, rozdil mezi nakupni cenou sménky a jeji nominalni hodnotou tvori
sumu urokd, tj. diskont. Pokud sménecny dluznik (akceptant) nezaplati v den
platebni ani ve stanovenych respektnich dnech sménecnou ¢astku bance, mize byt
tato ¢astka odepsana z béZzného uctu klienta. Eskontované sménky mize banka
dale reeskontovat nejcCastéji na centralni banku. Pri akcepta¢nim dvéru banka
pievezme zavazek za akceptanta sménky a zaplati sménecnou Castku majiteli

sménky.“2>

Podnikatelsky avér

Bézné rozliSujeme dva typy podnikatelskych ivérd. Prvnim z nich je avér provozni,
druhy Gvér investi¢ni. Provoznimi avéry jsou financovany provozni potreby firmy,
napf. zasoby. Uvéry investi¢ni jsou zpravidla pouZzivany na pokryti rozvoje firmy.
Na pokryti vydaji za nakupy nového zafizeni, nemovitosti, stroji apod. jsou
vyuzivany pravé pujcky investicni. Témeér vSechny uvéry jsou obvykle jistény
zarukou, zpravidla to byva nemovitost nebo zaruka jinych spoleCnosti, ci

schvalenou pohledavkou.

Spotiebitelsky uvér
Spotiebni ¢i spotrebitelské ivéry jsou uvéry poskytované soukromym osobam a

domacnostem. Lze je vyuzit k financovani nidkupu predmétii, ke stavbé bytl a

25 DITTRICHOVA, Jaroslava. Zaklady financi. Vyd. 2. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014, 214 s. ISBN
9788074354090, str. 53.
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rodinnych domf, ale i k zaplaceni jinych spotiebnich vydaji. Od komercnich uvéra
se diferencuji hlavné kviili svému vyuziti. Spotiebitelské avéry slouzi ke kryti
spotifebnich vydaji, to znamend, Ze objekt, ktery je Uvérovany, sdm o sobé

v

neprodukuje zdroje ke splaceni. Banka z tohoto diivodu obvykle poZaduje zajisténi
pujcky, kvili pripadu, Ze by dluznik nebyl schopen splacet sviij uvér. Nejcastéjsim
piipadem k zajiSténi byva rucitelsky zavazek jinych obcCanii a pravo zastavni k

pojisténému movitému nebo nemovitému majetku.26

Hypotecni uvér

Hypotetni Uvéry jsou ve svété i u nas podporovany statem prostrednictvim
statniho prispévku.

Hypotec¢ni Gvér je v zemich s trZzni ekonomikou nejbéznéjsi typ uvéru, ktery se
Cerpa na ziskani domu ¢i bytu. Hypotécni uvér je ucelovy uvér, ktery je urceny
pouze k financovani investic vloZenych do nemovitosti. Uvér je zpravidla zajistény

zastavnim pravem k nemovitosti, tzv. hypotékou. Prevoditelnost nemovitosti

zatiZené hypotékou je, kromé dédictvi, omezena a je vdzana souhlasem banky.

Lombardni avér

Lombardni avér se radi mezi kratkodobé uvéry (Gvéry se splatnosti do 1 roku).
Tento Uvér je vZdy uzavien na pevnou ¢astku a je sjednavam na pevné stanovenou
lhiitu splatnosti. ZajiSténost tohoto uvéru lze zajistit zastavenim véci ¢i prav, jez

jsou snadno zpenéZitelné. 27

3.6 Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi délime na primé (direct) a vzdalené. Tento pojem je

pouzivan pro oznaceni elektronické komunikace mezi klientem a bankami. Hlavni

26 DITTRICHOVA, Jaroslava. Zaklady financi. Vyd. 2. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014, 214 s. ISBN
9788074354090, str. 54.

27 FREIBERG, Frantisek. Bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2000, 181 s. ISBN
8001021068, str. 136.
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7

vyhodou je, Ze umoziuje poskytovani bankovnich sluZzeb bez pifimého kontaktu
klienta a zaméstnance banky. Pro elektronické bankovnictvi je béZné, Ze zakaznik
do banky nemusi chodit vytizovat své bankovni obchody. Je schopen své zaleZitosti
vyrizovat na dalku, prostrednictvim pocitate, mobilniho telefonu, nebo napf.
tabletu.

»Elektronické bankovnictvi je alternativnim distribu¢nim kanalem poskytovani
bankovnich sluzeb. Trend vyuzivani novych distribu¢nich kandali je zretelny
zejména v posledni dobé a jde ruku v ruce s rozvojem informacnich a

telekomunikacnich technologii, s vyssi vykonnosti vypocetni techniky a ceny, za

kterou je prodavana.” 28

3.6.1 Principy elektronického bankovnictvi

Poskytovani sluzeb je zprostredkovano pres elektronicky kanal, skrze uzavirenou
sit, do které mohou proniknout pouze instituce, které maji pridélena prava
k urc¢itému ukonu. Dal$i moZnosti pristupu k elektronickému bankovnictvi je pres
oteviené, verejné sité, které nejsou nijak omezené z hlediska pristupu. Dilezitym
faktorem, na ktery je kladen velky daraz, je bezpecnost transakci a ochrana
soukromi klientd.

Dvouslozkovy bankovni systém, pres ktery je elektronické bankovnictvi
realizovano, je zaloZen na principu dvou stran. Na jedné strané je vzdy banka a jeji
automatizovany systém c¢i pracovnik, ktery dkon vykonava. Na strané druhé je
klient, ktery skrze rozhrani svého pocitace, internetového prohliZece, telefonu, ¢i
naptiklad mobilni aplikace zadava dkony.

Je nezbytné, aby Kklient, ktery pracuje v elektronickém bankovnictvi, byl vzdy
jednoznacné identifikovan. Autorizacni mechanizmy elektronického bankovnictvi
banky dbaji na to, aby bylo u kazdého klienta ovéreno, zda ma pridélena prava a

zda je schopen provadét jen takové ukony, ke kterym je autorizovan.

28 SENKYROVA, Bohuslava. Bankovnictvi I: uéebnice. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997, 262 s. ISBN 80-
7169-464-9, str. 87.
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Nejcastéji jsou prostiednictvim elektronického bankovnictvi provadény ukony

vedouci k zjiSténi stavu financi na ictu a jednorazovy tuzemsky prikaz k ahradé. 2°

3.6.2 Zpusoby zabezpeceni elektronického bankovnictvi

»Aby internetové bankovnictvi fungovalo bezpecné, je treba oSetrit nékolik oblasti
- identifikaci banky, identifikaci klienta, zabezpeceni prenosu dat a v neposledni

radé také bezpecnost klientského pocitace.,30

Identita banky je zpravidla ovérovana pomoci certifikatu SSL. Certifikaty jsou
vydavany nezavislou instituci VeriSign. Diky pravé tomuto certifikdtu ma klient
jistotu, Ze je web, na kterém se nachazi, spravny a on komunikuje se svoji bankou.
Sifrovani SSL je Sifrovani dat na velmi dobré drovni a je povaZzovano za velmi
bezpecné.

Autentizace Klienta - pro tento pojem je uzivano i spojeni identifikace klienta.
Jedna se o ovéreni osoby, ktera ptistupuje do internetového bankovnictvi. Tento
proces muze byt zprostiedkovan nékolika zplsoby. Je bézné, Ze po prvotni
identifikaci klienta je klient opravnén pouze k pasivnimu nahliZeni na sviij ucet,

’

platby a pro ostatni operace je nutné dalsi ovéreni.

Vv

Uzivatelské jméno a heslo je nejbéznéjsim zplisobem autentizace klienta. Misto
uzivatelského jména lze pouZit i uZivatelské cislo. Do pristupu k internetovému
bankovnictvi je nutné zadat pouze dva udaje, a tak se stava tento zplsob pro
klienty velmi pohodlny. I kdyZ je velmi jednoduché zneuZzit tyto Uidaje, protoze
banka nedokaZe poznat, zda na portalu internetového bankovnictvi pracuje ptimo
jeho vlastnik nebo osoba, jeZ zneuZila jeho udaje.

Elektronicky podpis - pokud banka nevyuZiva prihlaSovani pomoci uzivatelského
jména nebo c¢isla, druhou nejrozsirenéjsi variantou je prihlasovani pomoci

elektronického podpisu. Elektronicky podpis je nahravan na certifikat, ktery je

29 SENKYROVA, Bohuslava. Bankovnictvi I: u¢ebnice. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997, 262 s. ISBN 80-
7169-464-9, str. 87.

30 Penize.cz [internetovy magazin]. : Katefina BouSov4, 22.9. 2006 [1.3.2015].
<http://www.penize.cz/bezne-ucty/18366-internetove-bankovnictvi-jsou-vase-penize-v-bezpeci>.
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vydavan autorizovanou certifikacni autoritou. Certifikat je specialni soubor, ktery
klient obdrzi od banky napf. na disketé, CD, Cipové karté apod, a mizZe s nim
libovolné nakladat. Pri prihlaSovani do IB poté pouZije certifikat a vlastni heslo.
V nékterych pripadech i SMS kli¢.

SMS Kli¢ je dalSim zabezpecCovacim prvkem a je vétSinou pouzivan k autorizaci
aktivnich transakci, které klient na internetovém bankovnictvi odesila. SMS KIic¢ je
jednorazové heslo, které klient obdrzi na sviij mobilni telefon pomoci SMS zpravy a
nasledné opiSe do portalu internetového bankovnictvi. Transakce je provedena az
po uspésném opsani kédu do systému. SMS kli¢ nemusi byt vyuZivan u kazdé
transakce, kazda banka ma jinak nastavenou frekvenci odesilani kli¢i klientim
bud’ v zavislosti na vysi platby, nebo napt. pokud byl jiz klient ovéren pti vstupu do

internetového bankovnictvi, nemusi kli¢ psat pri prvni platbé apod.31

31 Penize.cz [internetovy magazin].: Katefina BouSov4, 22.9. 2006 [1.3.2015].
<http://www.penize.cz/bezne-ucty/18366-internetove-bankovnictvi-jsou-vase-penize-v-bezpeci>.
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4 Analyza elektronického bankovnictvi

4.1 Uvod

V dnesni dobé je internetové bankovnictvi soucasti portfolia produktii vétSiny
tuzemskych bank. Spravovani osobnich financi pres internet je pro klienty
pohodlné, proto se pomalu stava samoziejmosti, a banky kladou velky dliraz na
snadnost obsluhy internetového bankovnictvi. Pro komparaci jsem vybral dvé
banky z Ceského trhu, z nichz prvni je Komer¢ni banka, a.s. (KB) a druha ERA
PoStovni spofritelna, a.s. Hodnotit internetové bankovnictvi budu na zakladé
zvolenych Kritérii a nasledné bodovat na stupnici 1-10 bodt, kde 1 je minimum a
10 bodd je nejvyssi mozna dosazitelna hranice.

Pro analyzu jsem vybral nékolik hlavnich faktort, které ovliviiuji celkovy dojem
z uzivani internetového bankovnictvi. Témito faktory jsou:

- vzhled a orientace, prihlaSovani a zabezpeceni,

- depozitni produkty a investice,

- sluzby,

- ceny,

- ostatni funkce nabizené sluzby.

4.2 Predstaveni vybranych bank

Komercni banka, a.s.

Obchodni firma: Komer¢ni banka, a.s.
Pocet klient(: 1,6 milionu.

Pocet zaméstnancii: 8360.

Zakladni kapital: 19 004 926 000,- K¢.32

Komercni banka byla zaloZena jako statni instituce vroce 1990 a o dva roky
pozdéji byla zapsana jako akciova spole¢nost. S jejimi akciemi se obchoduje na

Burze cennych papiru Praha. Komerc¢ni banka je materskou spole¢nosti Skupiny

32 http://www.banky.cz
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KB. Vroce 2001 koupila 60%-ni podil v Komercéni bance spolecnost Société
Générale. KB je tedy soucasti této mezinarodni skupiny. Tato banka je Fazena mezi
piredni bankovni instituce, které na ¢eském trhu pisobi. Komer¢ni banka nabizi
Sirokou Skalu produkti v oblasti retailového, investicniho a podnikového
bankovnictvi. Komerc¢ni banka k obsluhovani své klientely vyuziva Sirokou sit
vlastnich pobocek. Na své internetové strance Komer¢ni banka uvadi ¢islo 399
jako pocet pobocek, bankomatt KB obsluhuje 729. 33

Internetové  bankovnictvi Komer¢ni banky je dostupné na adrese:

www.mojebanka.cz.

ERA

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Pocet klientti: 2 miliony.

Pocet zaméstnanci: 7400. (CSOB)

zZakladni kapital: 5855 000 020 K&. (CSOB)

Era nese obchodni zna¢ku Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. (CSOB) a je pro
nékterou verejnost vice zndma pod nazvem PoStovni sporitelna. PoStovni
sporitelna historicky zacala plsobit vroce 1991 jako samostatnd bankovni
instituce. Po krachu v roce 2000 se stala soucasti skupiny CSOB a je ji dodnes. Era
Postovni sporitelna vyuziva k obsluze svych klientli velmi rozsahlou sit' pobocek
Ceské posty a stava se tak jednozna¢né tuzemskou bankou s nejvét$sim poctem
obsluznych mist. Kontrakt s Ceskou postou Postovni spofitelné vyprsi v roce 2017.
Era disponuje 76 finan¢nimi centry a zhruba 3300 pobockami v podobé post.
Bankomatt, u kterych mohou klienti Ery vybirat své finan¢ni prostredky je 1047
(vCetné partnerskych bank).34

Internetové bankovnictvi Ery je dostupné na adrese: www.erasvet.cz.

33 http://www.kb.cz
34 http://www.erasvet.cz
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4.3 Uzivatelské prostredi internetového bankovnictvi

Komerc¢ni banka, a.s.

Portal internetového bankovnictvi Komercéni banky ptlisobi vcelku ptehledné. Je
barevné naladén do cervené barvy s bilou a Sedivou, které odpovidaji konceptu,
ktery si KB ve svém designovém vzhledu drzi. V tzv. hlavi¢ce webu klient vidi pole
pro vybér uzivatele internetového bankovnictvi, uZivatele ve smyslu jednoho
clovéka, ktery pod svym rodnym ¢islem miiZe spravovat internetové bankovnictvi
osobni, i napft. firemni. Dale v horni ¢asti avodni obrazovky nalezneme menu,
neboli nabidku operaci, krokli a ndhled. Nechybi zde moZnost nastaveni
oznameni, ve kterém lze nastavit zasilani vypisli, informaci o prichozich ¢i
odchozich platbach a opozdénych splatkach. Pro toto nastaveni je samostatné pole.
Také je tu mozZnost nastaveni vice prijemcti, coZ mohou napriklad vyuzit manzelé,
ktefi chtéji mit prehled o uctu, ktery sdili, nebo podnikatelé apod. Klient zde
bohuzel nenajde nastaveni formatu média, ktery si pieje zvolit p¥i zasilani zprav
nebo vypist, ani frekvenci, se kterou si preje oznameni dostavat. Dalsi pole pro
nastaveni umoziuje nastaveni certifikatu, zalohovani dat nebo zménu e-mailu.
Nechybi vlastni moZnost pojmenovani a fazeni produktdi, nastaveni osloveni,
moznost obnoveni vychoziho nastaveni a nastaveni adres a kontaktli. Obsluha
Klient zde miiZe zobrazit prehled majiteli a v poslednim poli také nastaveni
mobilni aplikace pro spravu uctu klienta Mobilni banka 2. V této poloZce lze nalézt
moznost nastaveni, historie prihlaSovani a iplné zakazani sluzby.

Vhlavni casti internetového bankovnictvi Komer¢ni banky klient nalezne
produkty, které ma v internetovém bankovnictvi ptifazeny. Napriklad osobni ucet,
sporici ucet, sporeni s dotaci statu, pirehled fondd, apod. Klient si miize vybrat mezi
klasickym zobrazenim, ve kterém kazdy produkt, jez klient vyuziva, ma sviij ram,
nebo zobrazenim dynamickym, ve kterém je prehledné vidét jeden produkt a na
ostatni klient musi dojit pres klik mysi.

Dale internetové bankovnictvi nabizi komunikacni kanal zprav - tzv. schranku,
skrze kterou banka muze klienta oslovit napt. s novou nabidkou ¢i jinym sdélenim.
Schranka funguje na podobném principu jako e-mailovy klient. Dale v portalu

nalezneme informaci o svém bankovnim poradci, jeho jméno a odkaz na kontakt,

31



dale tlac¢itko pro sjednani schizky a prehled sjednanych schilizek. V paticce
internetové stranky je také moznost kontaktovat banku s néjakou pripominkou
skrze odkaz Mam napad. Samoziejmosti je kontakt na poradce pri potizich,
nalezneme zde e-mail, Skype kontakt a telefonni cislo na infolinku Komercni
banky.

Era

Portdl internetového bankovnictvi Ery také pilisobi velmi prehledné a je na prvni
pohled vidét, Ze stranka plni ndroky modernich trendd. Barevny koncept odpovida
grafickému profilu Ery a stridaji se tedy barvy cervena, Sediva a bila.

V hlavi¢ce webové stranky je umisténa vyhledavaci lista, do které lze zadavat slova,
jez souvisi napr. s ¢lankem, ktery klient potrebuje najit.

Na uvodni strané nalezneme odkaz na kontakty, pod kterym se skryvaji
napiiklad na infolinku zamérenou na informace o produktech a sluzbach. Era
nabizi také unikatni sluZzbu Videobankér, kterda umoZnuje spojeni (hovor Cc¢i
videohovor) na pracovnika bud’ pfimo v Era finan¢nim centru (pobocka banky),
nebo na callcentru banky. Dal$i komunikac¢ni kanal je tzv. chat. Chat je podobny
e-mailové korespondenci, avsak odpovédi jsou zpravidla rychlejsi, témér okamzité.
Posledni komunikacni technologii, kterou Era vyuZiva, je SMS zprava, ve které
klient mtize napsat svlj dotaz ¢i pripominku. V kontaktech nenalezneme
e-mailovou adresu, ale je zde moZnost vyplnit kontaktni formular, kde se kromé
textu dotazu a zakladnich udajt o klientovi vyplni také oblast zajmu a produkt, ke
kterému se dotaz vztahuje.

V hlavni ¢asti pod menu s odkazy na rizné nabizené sluzby a informace (viz.
kapitola 4.3.) se nachazi tti velka pole, a to odkazy na velmi frekventované operace
v internetovém bankovnictvi - pole pro zadani platebniho prikazu, pole pro zadani
trvalého piikazu a pro prevod mezi ucty. Dale klient mliZe najit upoutavky na
momentalni produktové akce jako specialni ptijcky ¢i specialni produkty, platebni
karty apod. Tyto nabidky na uvodni strané webu zabiraji podstatnou cast.
Podstatny dil zabira také vlastni ram pro Era schranku, ktera slouzi jako
komunikac¢ni kanal banky s klientem, ve kterém klient podobné jako v e-mailové

schrance vidi zpravy zaslané bankou.
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Ve spodni c¢asti klient nalezne odkaz na starsi verzi internetového bankovnictvi,
ktera je funkeni, pro pripad, Ze by klient nenasel funkci kterou hledal, ¢i nebyl
schopen se vnovém portalu zorientovat. Dale opét najde nékolik odkazl jako
informace k produktiim, Kontakty, O nas a dalsi uZitecné odkazy jako mapa webu,
RSS zpravy a dalsi. Klienti, kterym nevyhovuje moderni vzhled a inovativni funkce
nového internetového bankovnictvi, které Era poskytuje, maji moZnost vyuZzit
predeslé verze, ve kterych mohou, pokud jsou zvykli na starou verzi, pracovat

pohodlnéji.
4.4 Nabizené sluzby v internetovém bankovnictvi

4.4.1 Komercni banka, a.s.

Sluzby, které mohou klienti Komer¢ni banky v portalu internetového bankovnictvi
vyuzivat, jsou popsany nize.

Platby:

- prehled plateb (Zadané prikazy, povolena inkasa, aviza inkas, historie zmén inkas,
historie zmén trvalych ptikazl, prehled trvalych prikazii, neprovedené platby,
predaviza a aviza zahrani¢nich a SEPA plateb),

- prikazy (prikaz k dhradé v CZK, zahrani¢ni platba, prikaz k inkasu, pravidelné
platby, ptrikaz k dhradé v CM, trvaly prikaz v CZK, trvaly prikaz v CM),

- platby za mobil (dobiti kreditu, platba faktury),

- povoleni inkasa (povoleni SIPO, povoleni inkasa, povoleni inkasa 02),

- autorizace (prikazy k autorizaci, autorizace povoleni inkas, autorizace trvalych
prikazi,

- sprava Sablon (Sablony prikazi).

Uéty:

- prehled uctd,

- historie transakci (historie transakci, prehled obratd, dnesni Cinnost, vypisy
transakci),

- vypisy (dostupné vypisy, zadost o archivni vypisy, prehled nastaveni vypisii),

- MojeOdmény (Ptehled vyplacenych odmén),
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- miizu si sjednat (=nazev funkce) (hlaSeni vybéru hotovosti, elektronické sdéleni
bance, odeslané Zadosti).

Karty:

- prehled karet (prehled karet, historie zmén karet),

- Cekajici transakce (prehled ¢ekajicich transakci),

- mizu si sjednat (kreditni karta osobni 110 000 CZK, kreditni karta prestizni,
bezhotovostni Cerpani KK, debetni karta, odeslané zZadosti).

Uvéry:

- miZzu si sjednat (spotrebitelsky avér 232 000 CZK, hypotéka, povoleny debet 35
000 CZK, odeslané zadosti).

Sporeni a investice:

- prehled produktt,

- portfolio podilovych fondi (piehled portfolia, vyvoj hodnoty portfolia, struktura
portfolia, piehled aktualnich kurzi),

- ndkup a prodej podilovych listli (nakup podilovych listq, trvaly piikaz k nakupu
PL),

- miZu si sjednat (stavebni sporeni, podilové fondy, penzijni spoieni, odeslané
zadosti).

Pojisténi:

- muzu si sjednat (cestovni pojisténi, pojisténi pravidelnych plateb, pojisténi
platebni karty, kapitalové pojisténi, odeslané Zadosti).

Moje finance:

- KB MojePlany (vytvoreni planu, zobrazeni planu, produktové kalkulacky).

4.4.2 Era

Era nabizi sluzby a produkty, které jsou popsany niZe.

Moje Era:

- Era schranka (neprectené zpravy, marketingova sdéleni, provozni sdéleni, moje
smlouvy, vSechny zpravy),

- muj profil (pristupové udaje, kontaktni adresy, vypisy),

- specialni nabidky,

- moje dalsi sluzby (svét odmén, OZP Vitakarta).

34



Era osobni finance:

- rozcestnik (prehled, ucty, grafy, platby a vybéry, rozpocty),

- rychlé akce (zapsat platbu nebo nakup, nahrat historii transakci, nakupy
v hotovosti, zatridit platby do kategorii),

- prizplisobeni (sprava Kkategorii pro tridéni plateb, sprava pravidel pro
automatické tridéni, sprava ¢lenti domacnosti).

Produkty a sluzby:

- UCty (Era osobni ucet, Era online tcet),

- sporeni a investice (Era ¢ervené konto, Era prvni konto),

- ptij¢ky (Era pijcka, Era kreditka),

- bydleni (Era piij¢ka na bydleni, Era hypotéka),

- pojisténi (pojiSténi online, Zivotni pojisténi),

- ostatni (Era platebni karty, Smartbanking).

UziteCné:

- informace k produktim (sazebnik, urokové sazby, kurzovni listek, kalkulacky,
formulare, slovnik pojmii),

- kontakty (obchodni mista, napiSte nam, zavoldme vam),

- informace z banky, novinky pro média, e-mailovy zpravodaj).

4.4.3 Zabezpeceni internetového bankovnictvi

Komerc¢ni banka vyuziva pro prenos dat internetového bankovnictvi protokol
SSL. Pro prihlasovani uzivateld pouziva prihlaSovani pomoci dvou mozZnosti.
Certifikatu, ktery je nahran v souboru tzv. Web Files, nebo certifikatu nahraného
na cipové karté. Certifikat nahrany v souboru by nemél byt uloZen pifimo v pocitaci,
kvili bezpecnosti. Doporucuje se napriklad vyuzit CD ¢i disketu. Po vybrani
souboru s certifikdtem je klient vyzvan k zadani hesla o 8-14 znacich. Pti pouZiti
Cipové karty je zadavan PIN. Pri tretim Spatné zadaném PIN kddu je nutné zadat
PUK kéd. MoZnost pouZivat certifikat nahrany na cipové karté vyuzivaji hlavné
klienti, ktefi kladou vét$i diraz na bezpe¢nost. Radi se totiz mezi vice
zabezpecenou variantu prihlaSovani do internetového bankovnictvi. Soubor

nahrany na cipové Kkarté totiz nelze zkopirovat a to je hlavni diivod, proc je tato
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varianta bezpec¢néjsi. Problém tedy nenastava, ani kdyZ klient svoji kartu ztrati.
Vsak jednou z nevyhod je fakt, Ze cteci zarizeni na Cipové karty se v pocitacich
nevyskytuji tak béZné jako napf. CD mechanika ¢i rozhrani USB, a klient neni
schopen se bez tohoto nadstandartniho zarizeni do internetového bankovnictvi
prihlasit. Certifikat je vZdy vydavan na dva roky a je mozné prodlouZeni platnosti
certifikatu a to minimalné 90 dni pred skon¢enim platnosti certifikatu stavajiciho.
Elektricky podpis, tedy heslo samotného certifikatu, je nutné vyuzit, pokud klient
provedl néjaké aktivni operace, které je nutné autorizovat. DalSi uroven
zabezpecenti je zaslani SMS zpravy s jednorazovym kddem na autorizované mobilni
Cislo Kklienta, docili se tak jesté vétsi ochrany.

Dal$i mozZnosti ovéreni bezpec¢i ve svém internetovém bankovnictvi je ovéreni
historie prihlasovani, do které se uklada poslednich deset vstuptli do internetového
bankovnictvi v€etné IP adres a nazvu sluzby, kterou klient v urcity ¢as obsluhoval.
Také lze zobrazit historii prihlasenych uzivatelli. Pro zvyseni bezpeci klientli se
doporucuje nastaveni limitli v internetovém bankovnictvi. V IB Komercni banky lze
nastavit limity tfi. Limit subjektu - maximalni denni ¢astka, kterou lze pievést ze
vSech ucth klienta. Limit uzivatele uctu - maximalni ¢astka, kterou miize provést
jeden uZivatel internetového bankovnictvi. Posledni moZnosti jsou limity pro FX
platby, tedy platby, které jsou provadény skrze prikaz k prevodu prostredkd, jez
jsou zakoupené s predem dohodnutym kurzem na zdkladé smlouvy.

Era PoStovni sporitelna pro komunikaci sklientem pres internetové
bankovnictvi pouziva certifikdt SSL. K samotnému prihlasovani do portalu
internetového bankovnictvi je tfeba vyplnit uZivatelské jméno a vstupni heslo.
Volitelné si klient miize zridit tzv. SMS kli¢, ktery klient obdrZi v SMS zpravé a musi
ho do ukonceni platnosti, kterd je 10 minut, vyplnit do ptihlasovaciho formulare
podobné jako uzivatelské jméno a vstupni heslo. Pokud klient SMS Kkli¢ opiSe
pétkrat Spatné, internetové bankovnictvi se zablokuje a klient se nebude moci
prihlasit, dokud se nedostavi na obchodni misto (Era finan¢ni centrum ¢i posta) a
nenecha si odblokovat funkci SMS kli¢. Pokud klient nema u Ery zrizenou funkci
SMS kli¢, nebude schopen vyuZivat internetové bankovnictvi naplno. Klient ma

tehdy zpristupnéné pouze pasivni internetové bankovnictvi, a tedy nebude moci
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provadét zadné aktivni transakce, napi. prevod penéz mezi Ucty apod. Pasivni
internetové bankovnictvi klientiim umoZziiuje pouze zobrazovat udaje o ¢islu uctu.

K prihlasovani do Era portalu, tedy internetového bankovnictvi Ery PoStovni
sporitelny je potreba vyplnit heslo, které musi spliiovat nasledujici podminky:
minimalni délka hesla je 9 znaki, délka maximalni je 30 znakd. DalSim kritériem
pro dodrzeni podminek hesla je, Ze musi obsahovat alespon 3 znaky ze 4 skupin
(mala pismena, velka pismena, Cislice, specialni znaky - !, ", #,$, &, ', (,), *, +, -, . /,
=2, @,[,\ ] " _ ~). Dalsi vybrané podminky: Lze pouzit maximalné 5 znakl po
sobé jdoucich v jedné skupiné (napft. ,abcde" nebo ,56789"). Vstupni heslo nesmi
byt totoZné s prihlaSovacim uZzivatelskym jménem, adresou a e-mailovou adresou,

ani jeji casti pred ,zavinacem®.

4.5 Ceny vztahujici se k internetovému bankovnictvi

Tabulka 2 Uéet G2.2 pro osoby 15-25 let (KB)

Porizeni internetového bankovnictvi Zdarma
Mésicni poplatek za vedeni uctu Zdarma
Vedeni IB (mésic) 6 K¢
Zaslani minivypisu e-mailem /faxem Zdarma
Zaslani vypisu poStou 6 K¢
Opétovné zaslani PIN 160 K¢
Odeslani oznameni pomoci SMS 2,50 K¢
Odeslani ozndmeni e-mailem Zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani z www.kb.cz dne 15.3.2015.

Tabulka 3 Osobni icet do 26 let (Era)

Porizeni internetového bankovnictvi Zdarma
Mésicni poplatek za vedeni uctu Zdarma
Vedeni internetového bankovnictvi Zdarma
Zaslani minivypisu e-mailem Zdarma
Zaslani vypisu posStou 20 K¢
Opétovné zaslani PIN 200 K¢
Odeslani oznadmeni pomoci SMS 3 K¢
Odeslani oznameni e-mailem Zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani z https://www.erasvet.cz dne 15.3.2015.
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Z hlediska poplatkd, které souvisi se zaloZzenim a vedenim uctu a internetového
bankovnictvi, je pro studenty vyhodnéjsi Era. Komercni banka ma levnéjsi

poplatky napft. za vypis, ¢i zaslanou informaci poStou a SMS.

4.6 Tabulkové hodnoceni vybranych bank

V nasledujicich tabulkach provadim porovnani obdobnych bankovnich produkti u
dvou bank. U¢et G2.2, ktery poskytuje Komer¢ni banka, a.s. pro studenty staif 15-

25 let, s moZznym ponechanim do 30 let. Era poskytuje tzv. Osobni Ucet, ktery pro

.....

Tabulka 4 Vzhled a orientace

Ucet G2.2 Osobni et do 26 let.
Vzhled webu 6 5
Piehlednost portalu 5 7
Udaje o uétu 5 8
Demo verze 9 7
Celkovy vysledek 25 27

Zdroj: vlastni zpracovani z www.kb.cz a www.erasvet.cz dne 15.3.2015.

Vtéto tabulce nejprve porovnavam vzhled internetového bankovnictvi a
piehlednost. Komer¢ni banka, a.s. ma podle mého nazoru internetové bankovnictvi
pohledové atraktivnéjsi, presto neni natolik funkcni jako internetovy portal Ery.
Dalsi poskytovanou polozkou, kterou jsem zaradil do této kategorie, je Demo verze.
Demo verze internetového bankovnictvi potencidlnim klientiim piinese mozZnost
nahlédnout, jak by mohl vypadat portal jejich internetového bankovnictvi, kdyby
zvolili pravé tu vybranou banku. Demo verze u KB je témér kompletni internetové
bankovnictvi a klient mtze vyzkouset témér vSechny funkce alespon do ¢astecné
miry. Je vném zobrazeno nékolik produktli (spofeni, investice, prehled mobilni
aplikace). Era poskytuje demoverzi internetového bankovnictvi jako interaktivni
prezentaci v prostiedi prehravace Flash obsahu v internetu, ve které predstavi
velké mnoZstvi funkci a zdkaznik je prochazi postupné. U kazdého kroku se zobrazi

kratky text.
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Tabulka 5 Prihlasovani a zabezpeceni

Ucet G2.2 Osobni ucet do 26 let.
Bezpecnost celkem 8 6
Sprava prihlasovani 8 4
Automatické odhlaSeni 7 5
SMS Kli¢ 6 7
Celkovy vysledek 29 22

Zdroj: vlastni zpracovani z www.kb.cz a www.erasvet.cz dne 16.3.2015.

V této tabulce lepSiho vysledku dosahla Komerc¢ni banka, hlavné diky tomu, Ze
prihlasovani do internetového bankovnictvi. Jedna se predevSim o certifikat
nahrany na CcCipové Kkarté, nebo certifikdt uloZeny vsouboru v pocitaci, na
prolomit zabezpeceni s certifikaty, neZ prolomit uZzivatelské jméno a heslo.
Piihlaseni s SMS klicem jde nastavit pii prihlasovani u obou bank, u KB nejde
nastavit pevné prihlasovani se SMS klicem prti kazdém prihlaSeni. SMS Kkli¢ je u
Komerc¢ni banky, a.s. pouzit vzdy, kdyzZ je soubor s certifikditem oteviran v novém
pocitaci, jinak se posila ndahodné. Nékdy ano, nékdy ne. Aktivni operace, jako platby

u obou bank, vyzaduji ovéreni se SMS klicem.

Tabulka 6 Depozitni produkty a investice

Ucet G2.2 Osobni Gcet do 26 let.

Piehled plateb 7

Investovani

Sporeni

Pojiténi

Sprava osobnich financi

Kalkulace

Sprava karet

SN ENF IS IR IO N
vilul|on o |ut|oy [

Vypisy

Celkovy vysledek 41 46

Zdroj: vlastni zpracovani z www.kb.cz a www.erasvet.cz dne 16.3.2015.

Tabulka 6 zahrnuje spravu a piehlednost jednotlivych depozitnich produkti.
LepSiho vysledku dosahla Era, jejiz velkou prednosti je sprava osobnich financi.
Era PosStovni spotitelna ma sviij portdl zaméreny pro Kklienty, ktefi chtéji mit nad

svymi financemi vynikajici prehled. V internetovém bankovnictvi této banky je
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k dispozici nékolik nastroji ve funkci Era osobni finance. Tato funkce klientovi
zajisti prehled za co kolik utraci, jednotlivé ndkupy si miize prirazovat

k jednotlivym kategoriim napf. auto, diim, jidlo apod.

Tabulka 7 Sluzby

et G2.2 Osobni ucet do 26 let.

c\
(@]

Zasilani zprav 7

Nastaveni limita

Informace o bankomatech

Informace o pobockach

Informace o cenach

Vyhledavani

Napovéda

Sprava tisku

Spojeni s bankou

(e MR NEle)lechlechie N fooRNERN|

Mobilni aplikace

gG\—PU'I\]-PO\O\U'I\lO\

Celkovy vysledek 60

Zdroj: vlastni zpracovani z www.kb.cz a www.erasvet.cz dne 16.3.2015.

V tabulce 7 se nachazi hodnoceni sluZeb v internetovém bankovnictvi nabizenych
bankou. Era poStovni sporitelna vtéto kategorii dosahla vice bodl. Klient se
mnohem 1épe dozvidd informace, které potrebuje najit. Era nabizi nékolik
komunikac¢nich kanalti, pres které se klient miiZe velmi rychle zeptat odbornych
pracovniki, bud’ prostrednictvim chatu, nebo napriklad elektronického bankére.
Napovéda jako takova je v pripadé Ery i Komercni banky, a.s. vyfeSena obdobnym
zplUsobem, vSak v pripadé Ery je feSeni vice prizplisobeno pro vyhledavani, hlavné
i vsamotném internetovém bankovnictvi, coz u KB chybi. Vyhledavani pobocek,
bankomatd je u Ery vyfe$eno pomoci interaktivni mapy Ceské republiky, na které
je moZnost si zobrazit poZzadované body (pobocky, posty, bankomaty, CashBack,
COOP platby). Komercni banka nabizi vyhledavani bankomatli a pobocek
podobnym zptsobem, mapa neni tolik interaktivni, ale nabizi vétSi mozZnost
filtrovani nalezenych moZnosti. Nalezy poté zobrazuje v tabulce s dalSimi
doplnujicimi informacemi (u bankomatu napf. nejmensi vydavanou bankovku,

bezbariérovy pristup atp.).
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Tabulka 8 Ceny

Cena celkem 5 7
Cena za zaslani informaci 6 4
Celkovy vysledek 11 11

Zdroj: vlastni zpracovani z www.kb.cz a www.erasvet.cz dne 18.3.2015.

V tabulce s cenami vztahujicimi se kinternetovému bankovnictvi se obé banky
umistily na stejné drovni. Komerc¢ni banka, a.s. UCtuje studentim mésicné za
vedeni internetového bankovnictvi 6 K¢, Era poplatek nema. KB vsak sviij deficit
vyrovnava kvili vyrazné niz$im poplatklim vazanym na korespondenci s klientem,

at jiz zasilani vypist postou ¢i zaslani PIN kédu k platebni karteé.

Tabulka 9 Ostatni funkce

Funkce Ucet G2.2 Osobni tcet do 26 let.
Nastaveni sluzby 6 3
Nastaveni oznameni 7 6
Mobilni aplikace 8 8
Obsluha 6 5
Reklamni sdéleni 3 5
Celkovy vysledek 30 27

Zdroj: vlastni zpracovani z www.kb.cz a www,erasvet.cz dne 18.3.2015.

V posledni komparacni tabulce nalezneme body tykajici se obsluhy, nastaveni a
mnoZstvi reklamnich sdéleni ¢i oznameni. LepSiho vysledku dosahla Komercni
banka, a.s. hlavné diky celkové lepSimu nastaveni celé sluzby. KB nabizi vice
moZnosti v oblasti vzhledu a personalizace portalu internetového bankovnictvi,
kdeZto Era zZadné takové moZnosti nenabizi. Mobilni aplikace obé banky nabizeji
celkem v obdobné kvalité. Era nabizi vzhledové atraktivnéjsi prostiedi, po strance
funkcnosti vSak mobilni aplikace Era smartbanking nenabizi takovy rozsah jako
aplikace Mobilni banka 2 od KB. Ta mimo jiné nabizi funkci Zaplat mi, do které
vlastnik mobilni aplikace zad4 potrebné udaje o platbé, aplikace vygeneruje GR
kéd, ktery miiZze uzivatel poslat jako prilohu v e-mailu, MMS zpravé ¢i predloZzit
uzivateli obdobné mobilni aplikace, jenZ pres ni bude moci zaplatit platbu se
zadanymi udaji. Reklamni sdéleni, ktera se tykaji produktli nabizenych bankou od

pljcek aZ po sporeni, jsou mnohem castéji k vidéni v internetovém bankovnictvi
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Ery. Komerc¢ni banka obrazkové reklamy priliS ¢asto v internetovém bankovnictvi

nezobrazuje. Voli jiné cesty marketingové strategie.

4.7 Shrnuti vysledku

V nasledujicim grafu jsou graficky zobrazeny vysledky analyzy. V grafu jsou dvé
datové rady. Levd modra trada symbolizuje body ziskané Komercni bankou,
Cervena rada zastupuje vysledky pro Eru. Kategorie grafu jsou vzhled a orientace,
prihlaSovani a zabezpeceni, depozitni produkty a investice, sluzby, ceny, ostatni

funkce. Na ose hodnot jsou body, které v jednotlivych kategoriich banky ziskaly.

70
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B Komercni banka

30
HEra
20 -
N .
0 I T T T T

Vzhled a Pfihlasovani Depozitni Sluzby Ceny Ostatni
orientace a produkty a funkce
zabezpeceni investice

Obr. 1 Graf vysledkii analyzy.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka 10 Celkové ziskané body

Komercni banka Era
Vzhled a orientace 25 27
Prihlasovani a 29 22
zabezpeceni
Depozitni produkty a 41 46
investice
Sluzby 56 60
Ceny 11 11
Ostatni funkce 30 27
Celkovy vysledek 192 193

Zdroj: vlastni zpracovani z www.kb.cz a www.erasvet.cz.
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Z vypracované analyzy vyplynulo, Ze obé banky dosahly velmi tésnych vysledkd, a
to 192 bodl pro Komer¢ni banku, a.s. a 193 bodi pro Eru. Komeréni banka ziskala
lepSi bodové ohodnoceni v kategoriich prihlasovani a zabezpeceni a ostatni funkce,
Era se lépe umistila v kategoriich vzhled a orientace, depozitni produkty a
investice a v kategorii sluzby. Kategorie ceny pro obé bankovni instituce dopadly
nerozhodné.

Z vysledki analyzy je patrné, Ze kvalita nabizenych sluZeb u téchto vybranych bank

dosahuje velmi podobné urovné a analyza neodhalila Zadné velké rozdily.
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5 Zavéry a shrnuti

Internetové bankovnictvi se vdneSni dobé stalo velmi oblibenou formou
komunikace mezi klientem a bankou. Podle zprav, které banky uverejnuji, i nadale
miiZeme ocekavat vzestup této formy primého bankovnictvi. Vyvoj internetového
bankovnictvi je umozZznén hlavné diky rozsSifeni pocitaci a internetu do
domacnosti. Mobilni telefony, které povazuji jako nezbytnou soucast internetového
bankovnictvi dnes vlastni témér kazdy, proto i zabezpeceni diky SMS Kkliclim je na
vysoké Urovni a internetové bankovnictvi je bezpecné. Presto je nutné dbat velké
pozornosti a dodrZzovat zasady bezpecného prihlasovani a uZivani internetového
bankovnictvi.

Cilem této bakalaiské prace bylo nejprve teoretické obeznameni s problematikou
tykajici se bankovnictvi v Ceské republice, jednotlivych bankovnich produktii a
samotného produktu ptrimého bankovnictvi - bankovnictvi internetového.
V praktické Casti bylo cilem analyzovat internetové bankovnictvi dvou vybranych
bank. Porovnavany byly banky Komer¢ni banka, a.s. a banka Era, jeZ je obchodni
znatkou Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., znama rovnéZ pod nazvem PoStovni
sporitelna. Pro samotnou komparaci bylo poté vybrano nékolik hlavnich kategorif -
- vzhled a orientace, prihlaSovani a zabezpeceni, depozitni produkty a investice,
sluzby, ceny, ostatni funkce. Z vysledkii porovnavani v jednotlivych kategoriich
bylo zjiSténo, Ze Komercni banka ziskala lepsi bodové ohodnoceni v kategoriich
prihlasovani a zabezpeceni a ostatni funkce. Era se lépe umistila v kategoriich
vzhled a orientace, depozitni produkty a investice a v kategorii sluzby. V kategorii
ceny obé bankovni instituce dosahly stejnych vysledkd.

Zvysledkl analyzy vyplyva, Ze obé banky dosahly velmi tésnych vysledki.
Komercni banka, a.s. ziskala 192 bodt a Era 193 bodii. Z vysSe uvedeného je patrné,
ze kvalita nabizenych sluZeb u téchto vybranych bank dosahuje velmi podobné
urovné a analyza neodhalila Zadné velké rozdily.

Neopomenutelnou soucasti kazdé instituce, tedy i bankovniho tustavu je vSak
rovnéZz lidsky faktor - pracovnik banky sjeho znalostmi, vystupovanim,
dtvéryhodnosti. Clovék, s nimz se musi kazdy klient alespoii jednou osobné setkat,

napriklad pfi sepisovani smlouvy o bankovnim produktu. A z tohoto hlediska i pres
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obdobnou kvalitu poskytovanych sluzeb jednotlivymi bankovnimi institucemi
bude vzdy pro klienta rozhodujici praveé jednani prislusnych pracovniki, reference

o dané bance a jejich pracovnicich pfti vybéru té které banky.
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Pfilohy

NA PARTHNERSTVI ZALEZI

B KB

PFimé bankovnictvi

Ondine informace

Kontakty | Pobofkyabankomaty KB | Kariéra | FEinan&nitrhy
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Hledana slova ¢i fraze

O bance

On-line formulafe TE Onling KB eTrading Produkty KB on-ling

Sluzby

Certifikaty
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Prvni prihléaeni — Tablet
Stahnéte si

Desatero bezpednosti
FAQ — otézky a odpovédi

Novinky v pfimém
bankovnictvi

» Poboéky a bankomaty KB

» Kurzovni listek

» Produkty od Ado Z

# » Onlnesiuzby  PHme bankevnieti

Pfimé bankovnictvi

Certifilkéty

o i ]

» Expresni linka Plus
» Multicash

> MojeBanka Business
» MojePlatba

» MojeBanka
» Pfimy kandl

» Mobilni banka 2 » Profibanka

Prvni pfihldSeni — Tablet

Pfed prvnim pfihlageni do sluzby MojeBanka na Tabletu je nutné na tabletu vygenerovat Zadost o pfeneseni certifikatu
v souboru do Tabletu.

Obr. 2 Uvodni strana portalu mojebanka.cz
Zdroj: vlastni zpracovani z www.erasvet.cz.
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Obr. 3 Uvodni strana portalu erasvet.cz
Zdroj: vlastni zpracovani z www.erasvet.cz.
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