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1. UVOD

Tato diplomova prace se zaméfuje na zmapovani pristupti k zajisténi a
hodnoceni kvality ptekladu v ¢eském jazykovém prostredi a to konkrétné v rdmci
nejmenované Ceské prekladatelské agentury. Z hlediska ptekladu je hodnoceni
jeho kvality zajimavé a v translatologii v poslednich letech ¢asto probirané téma.
V oblasti teorie piekladu existuje zna¢né mnozstvi studii a akademickych praci
zabyvajicich se kvalitou ptfekladu. Totéz vSak nelze fici o publikacich, které
popisuji, jak dochazi k zajisténi a hodnoceni kvality prekladu v realném prostiedi
poskytovateli jazykovych sluzeb. Jelikoz je problematika kvality piekladu
na ¢eském piekladatelském trhu pomérné neprobadané téma, snazi se tato prace
poskytnout urcity pohled na to, jak je k této problematice pfistupovano. Cilem
autora je zjistit, jakym zptisobem provadi konkrétni ¢eska prekladatelska agentura
kontrolu svych piekladd, kdo tuto kontrolu provadi a jakymi kritérii se pfi tom

ridi.

Teoretické ¢ast prace definuje a popisuje pojem kvalita piekladu, pfedstavuje
nékolik teoretickych modeld jejiho hodnoceni, uvadi, jak je ke kvalité piekladu
pristupovano v komerénim prostiedi za pouZziti procesnich norem a jaka jsou
kritéria jejiho hodnoceni. V neposledni fadé se také zamétuje na problematiku

ptekladu do jazyka.

Praktickou cast piedstavuje vyzkum, ktery je proveden formou piipadové
studie. Ta se soustfedi na danou piekladatelskou agenturu, jeji interni pfistup ke
kvalit¢ prekladu a nakonec také na konkrétni piekladovy projekt pielozeny
z piekladatelova mateiského jazyka do anglictiny. Na daném projektu autor prace
zkouma, jaké metody agentura pii zajisténi kvality piekladu v praxi pouzila a jak
koresponduji S intern¢ nastavenymi pravidly a normami. Autorovym hlavnim
cilem je zmapovat agenturou pouzité postupy a metody vedouci k zajisténi
a hodnoceni kvality prekladu do jazyka. Na zavér je shrnut pfistup k zajiSténi
kvality ptekladu, ktery agentura pouziva pro pieklady do jazyka. V neposledni
fad¢ se tato prace se snazi poskytnout cenné praktické informace, které by mohly
slouzit jako inspirace pro ostatni poskytovatele jazykovych sluzeb a také usiluje

0 zvyseni teoretického zajmu o dané téma a jeho preneseni do praxe.



1.1 Vysvétleni pojmi

V kontextu této prace se objevuji uréité pojmy, které jsou zde nyni stru¢né
a prehledné vysvétleny. ,,Zajisténi kvality” je pouzito jako zastieSujici pojem pro
slozity proces kontrol a korektur piekladu, jejichz vychodiskem je co nejvyssi
moznd kvalita cilového textu. Tyto jednotlivé kontroly jsou aplikovany v riznych
fazich ptekladatelského procesu, tj. pred samotnym piekladem, b&hem faze
piekladu a po této fazi. Podili se na nich jak lidé z ptrekladatelské agentury, ktefi
pracuji na prekladatelské zakazce, tak i samotni zakaznici. Pod pojem ,,zajisténi
kvality* dale spadaji pojmy jako ,kontrola kvality“ a ,hodnoceni kvality*.
»Kontrola kvality” zahrnuje rizné typy korektur &i revizi, jejichz ukolem je
ptesvédceni, Ze byl text pro dané ucely adekvatné a spravné prelozen a odpovida
pozadavkim zakaznika. Pro blizs$i pochopeni, korektura neboli revize je oprava
chyb v cilovém textu. Tyto chyby se mohou vyskytovat na né€kolika riznych
urovnich a podle toho se poté 1isi jednotlivé typy nabizenych korektur, z nichz se
kazda sousttedi na identifikaci odliSnych aspekti a chyb. Prekladatelské agentury
nejCastéji nabizeji korekturu jazykovou, predtiskovou, stylistickou korekturu
a korekturu rodilym mluv¢im. Poslednim kliCovym pojmem je ,hodnoceni
kvality*, které odpovida technice, u které se predpoklada, ze by meéla
kvantitativné ¢i kvalitativné ur¢it aroven kvality piekladu a pfijit s ur¢itou formou

ohodnoceni.



2. TEORETICKA VYCHODISKA

Hodnoceni kvality piekladu je téma, kterému je v poslednich desitkach let
V ramci translatologie vénovano mnoho pozornosti a to jak ze strany akademické
obce, ktera se pickladem a piekladanim zabyva na teoretické urovni (napt. House
1997, Nord 1997, Larose 1998), tak ze strany pickladatelti profesionali, ktefi se
prekladanim zivi (Drugan 2013). Kvalit¢ ptekladu a jejimu hodnoceni byla
v minulosti vénovana pozornost z estetickych, nabozenskych a politickych
divodi. V souCasné dobé vstupuje do popiedi zejména pedagogicka,
administrativni, ekonomickd a pravni stranka véci (Williams, 2004, s. 13)
a Vv poslednich letech si hodnoceni kvality ptekladu vyslouZzilo pozornost Siroké
vefejnosti (Lauscherova, 2000). Podle Williamse (2004, s. 13-14) je hodnoceni
translatologického vyzkumu a dale pro samotné piekladatele a jejich Klienty, ktefi
potiebuji védét, zda mohou prekladatelim duverovat a spolehnout se na kvalitu
jejich sluzeb. Profesionalni prekladatelé zase potiebuji prokazat, ze jejich prace je
kvalitngj$i v porovnani s amatérskymi piekladateli, ktefi Casto prekladaji pod

cenou.

Hodnoceni kvality pfekladu ma tedy v akademickych a profesnich kruzich
zcela urcité své opodstatnéni. Pohled na néj se vSak mlzZe napii¢ akademickym
a profesnim prostfedim diametralné 1isit a objevuji se dokonce pochybnosti, zda je
viilbec mozné kvalitu piekladu méfit. Napiiklad Al-Qinai (2000, s. 498) uvadi, ze
na text Ize nahlizet z vice thli pohledi a tudiz neexistuje perfektni pieklad, ktery
by jedine¢né vyjadfil zamér ptivodniho textu a hodnoceni a kritika prekladu se tak
muze do nekonecna opakovat. Podle Schiaffina (2004, s. 1) méfeni kvality
piekladu mozné je, ackoliv ne bezprostfedné. Pfipomind, Ze pfi hodnoceni kvality
prekladu de facto hleddme chyby a nesrovnalosti, které se v prekladu,
tj. v cilovém textu vyskytuji. Patii sem rizné chyby v terminologii, gramatice,
pravopise, vyznamu a jiné. Za dobry pieklad poté povazujeme takovy, ktery
neobsahuje mnoho chyb. Zda je pieklad ,,dobry* ¢i ,,Spatny* vSak mize byt Casto
subjektivnim ndzorem clovéka, vtomto kontextu piekladatele, korektora c¢i
klienta. Piekladatelé se shoduji, ze preklad by mél byt ,,dobry*, ,,uspokojivy* ¢i
»piijatelny*, avSak naptiklad definice pfijatelnosti a prostiedkd, které by ji mély
stanovit a blize definovat je pfedmétem pietrvavajici debaty mezi prekladateli
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a konkrétni ustalena specifika samotného hodnoceni nejsou k dispozici
(Williams, 2004, s. 14). Nicméné¢, snaha 0 hodnoceni a zajisténi kvality prekladu
dala vzniknout ur¢itym procesnim normam, kterymi se Fidi poskytovatelé
jazykovych sluzeb a také riiznym hodnoticim modeltim, mezi jejichz autory patii
naptiklad Juliane Houseova, Malcolm Williams ¢i Robert Larose. Kniha Juliane
Houseové Translation Quality Assessment: A Model Revisited byla publikovana
vroce 1997 a je povazovana za jednu z nejrelevantnéjSich praci o hodnoceni
kvality ptekladu. Stejné¢ jako Robert Larose si ale i Houseova dava oproti
poskytovatelim jazykovych sluzeb ponékud jiné¢ cile a zabyva se jinymi
otazkami, pokud jde o kvalitu ptekladu a jeji hodnoceni. Modely Houseové ¢i
Williamse jsou vsak jen stézi vyuzitelné v komer¢ni praxi tak, jak je realizovana
Vv jazykovych agenturach, kde je na pteklad nahliZeno jako na sluzbu a hodnoceni
jeho kvality zéalezi hlavné na spokojenosti zakaznika ajeho pozadavcich.
Petersenova (1996, s. 213) se domniva, ze Juliane Houseova a Katharina Reisova
tento faktor ve svych modelech pro hodnoceni kvality piekladu zcela opomijeji

a soustiedi se zejména na lingvistickou stranku ptekladu.

Poskytovatelé jazykovych sluzeb, pro které je pteklad obchodni ¢innost,
oproti tomu pro zajisténi a hodnoceni kvality ptrekladu uplatiiuji Casto odlisna
kritéria a odlisné hodnotici modely. SpiSe nez na samotné hodnoceni piekladu se
zameiuji na celkovy proces zajiSténi kvality, jehoz vystupem je kvalitni text
v cilovém jazyce. Pfesto vSak pro poskytovatele jazykovych sluzeb neexistuje
konkrétni standardizovany piistup, na kterém by se spole¢né shodli a ktery by
vsichni jednotné aplikovali do praxe. Divodem k tomu je podle Druganové (2013,
s. 36) skute¢nost, Ze se teoretici hodnoceni kvality piekladu nemohou shodnout na
poctu existujicich kategorii hodnoticich modeld a zadruhé podle ni rizné modely
hodnoti rizné véci. Sviij nazor pridava i Williams (2004, s. 14-16), podle kterého
hraji roli takové aspekty, jakymi jsou odlisné typy textli a potazmo jejich odlisSné
hodnoceni. Déle zminuje faktory jako termin odevzdani, obtiznost zdrojového
textu, kompetence hodnotitele, jednotnost typologie chyb, zdvaznost téchto chyb
pro dany text, a dalsi. Problémt a otazek ohledné spravného hodnoceni je opravdu
nespocet. Pro bliz§i pochopeni teoretickych hodnoticich modelt jsou nékteré

Z nich blize ptedstaveny v nasledujici kapitole.
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2.1 Modely hodnoceni kvality

V ramci teorie prekladu existuji rizné teoretické piistupy, které nahlizi na
pieklad bud’ jako na proces nebo jako produkt. Hodnoceni kvality piekladu je poté
odrazem téchto pfistupt a podle nich se také jeden od druhého lisi. Jejich styénym
bodem ziistava, ze povazuji pieklad za text v cilovém jazyce, ktery je vysledkem
premény vychoziho textu (Zehnalova, v Knittlova, s. 222). Témét vSechny teorie
piekladu a jednotlivé pfistupy pii tom néjakym zplisobem hovoii o vyznamu
ekvivalence a dilezitosti tuto ekvivalenci pii ptekladu zachovat. Za jadro
ekvivalence lze povazovat vyznam a k nému v ramci piekladu a hodnoceni jeho
kvality existuji tfi vyznamné pfistupy. Prvnim je tzv. mentalisticky pohled, ktery
chape vyznam jako psychologicky a subjektivni pojem. Dal§im pfistupem je
pfistup orientovany na ucinek textu. Sem spada behavioralni a funkéni pohled na
preklad. Tim tetim je pfistup orientovany na diskurz, zahrnujici ptistupy
zamé&fené na cilovy text. Tato kategorie je dale rozdélena na podkategorie, mezi
které patii: literarni piistupy, dekonstruktivické piistupy, lingvistické piistupy

a funk¢né pragmatické pristupy (House, 1997).

Na funkéné pragmaticky piistup navazuje model Juliane Houseové, ktery
bere vuvahu jak ekvivalenci, tak i funkci textu a je tedy zalozen na funkéni
ekvivalenci. Houseova, ktera pohlizi na pteklad jako na proces zachovani
vyznamu mezi dvéma jazyky, dale zavadi tfi typy vyznamu: sémanticky,
pragmaticky a textovy. Pro predstavu: modelova hodnotici analyza ptekladu podle
Houseové zahrnuje analyzu origindlu, srovnani originalu s ptekladem a vysledné
prohlaseni o kvalité¢ piekladu. Analyza originalu se zamétuje na rozbor maxim
kvantity, kvality, relevance a zptsobu. V ramci kazdé dale analyzuje lexikalni,
syntaktické a textové prostiedky veetné zanru. Nasledné je popsana funkce textu.
Srovnani originalu s ptekladem se zamétuje na neshody napfi¢ vSemi zminénymi
maximami a prostfedky. Na zavér je sepsano prohlaseni o vysledné kvalité, které

shrnuje zjisténé nedostatky a jejich dopad na funkci textu (House, 1997).

Rozdéleni jednotlivych modeld se také vénuje Malcolm Williams, ktery
rozliSuje kvantitativni a kvalitativni modely hodnoceni pifekladu. V tomto vyctu
uvadi i procesni normy, kterymi se zaobird dalsi kapitola této prace. Uvadi, ze

kvantitativni modely jsou zalozené na typologii chyb a patii mezi né rizné
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metrické systémy hodnoceni, jako napiiklad Canadian Language Quality
Measurement System (Sical) nebo mezinarodni smérnice SAE J2450. Mezi
modely nekvantitativni, resp. kvalitativni, fadi napfiklad teorii skoposu od
Christian Nordové, funk¢ni model Kathariny Reissové ¢i zminény model Juliane
Houseové (Williams, 2004, s. 3-14). Jak uvadi Zehnalova, tyto modely hodnoceni
ptekladu jsou zalozeny na srovnavaci analyze vychoziho a cilového textu
(v Knittlova, 2010, s. 223). Vyznamnou teorii je funkcionalisticka teorie skoposu,
jejiz predstavitelé Hans Vermeer (1984), Kathrarina Reissova (1984) a posléze
I Christiane Nordova (1991) pokladaji skopos neboli ucel ¢i zamér prekladu za
primarni faktor pii hodnoceni a urovani kvality pfekladu. Nordovd a Houseova
dale souhlasi, ze piekladatel nebo piekladatelské zadani, které je dnes jiz naprosto
béznou soucasti prekladovych sluzeb, urcuji jakou funkci ma pieklad v cilové
kultufe a kontextu plnit. Houseova (1997, s. 17) upozoriuje, ze pravé kulturni
normy cilového textu a zptisob jakym respektovany ¢i ignorovany tvoii métitko
pro hodnoceni pickladu. Na zakladé toho, se podle Williamse (2004, s. 12)
ptekladatel rozhoduje do jaké miry zachovat ¢i adaptovat vyznamové a formalni
znaky originalu. Podle Nordové (1997, s. 47-48) by piekladatelské zadani mélo
explicitné nebo implicitné obsahovat kdo je pfijemce cilového textu, kdy a kde
bude text pfedstaven piijemci, sd€lovaci prostfedek prostiednictvim kterého bude
cilovy text zptistupnén piijemci. Nakonec by mél také stanovit, pro¢ ma byt dany
text prelozen. Modely hodnoceni se rovnéz zabyva Joanna Druganova (2013),
ktera se ve své praci zajima o situaci z profesniho hlediska a klasifikuje modely
hodnoceni pouzivané rGznymi poskytovateli piekladatelskych sluzeb. Tyto
modely déli na tzv. shora dolu (top-down) a zdola nahoru (bottom-up). Mezi
modely shora doli uvadi napt. Maximalisticky model a mezi modely zdola nahoru
Minimalisticky model ¢i Crowdsource model. Detailni piehled a popis
jednotlivych modeld 1ze nalézt v jeji publikaci Quality in Professional Translation

— Assessment and Improvement.

Jak lze vidét, existuje pomérné mnoho pohledd na klasifikaci hodnoticich
modeld kvality prekladu. Teoretické modely hodnoceni se vzajemné 1isi a také
nemusi byt snadno aplikovatelné do praxe. Jako piiklad lze uvést Systéme
d'évaluation positive des traductions (SEPT), jehoz autorem je Daniel Gouaudec.

Tento obsahly a komplexni systém hodnoti neuvéfitelnych 675 parametri a az
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poté vyhodnoti celkovou kvalitu piekladu. Z tohoto diivodu nebyl nikdy pouzit
v realné aplikaci (Drugan, 2013, s. 36). Sam jeho autor Gouadec (2007) povazuje
za zakladni myslenku, ze kvalita piekladu je ,,dobra“, pokud jsou poskytovatel
| pfijemce sluzby spokojeni s procesem zajisténi pirekladu a jeho vysledkem.
Z ¢isté praktického a zejména Casového hlediska vsak naroc¢nost aplikace jeho
modelu s timto tvrzenim piili§ nekoresponduje. Z pohledu pripadové studie, ktera
tvofi jadro praktické casti této prace, si autor této prace teoretické modely
hodnoceni kvality ptfekladu uvédomuje, avSak srovnavaci analyza téchto modelt

s analyzovanym piekladovym projektem neni primarnim cilem této prace.

At uz jsou uplatnovany v praxi nebo ziistdvaji pouze teoretickym
konceptem, témé&f vSechny pfistupy k hodnoceni kvality piekladu maji jeden
spole¢ny znak, kterym je kategorizace chyb. Pojem kategorizace se vSak muze
lisit a to podle toho, 1) zda zahrnuje ¢i nezahrnuje kvantitativni méfeni, 2) zda
vychazi z pevné stanovenych norem, které musi pieklad splnit nebo 3) zda musi
splnit specificka kritéria, ktera vyzaduje konkrétni text (Williams, 2004, s. 3).
Mezi tyto tfi kategorie potom spadaji vSechny ndm zndmé normy, metody a
potazmo ptistupy k hodnoceni kvality piekladu. Pro poskytovatele jazykovych
sluzeb, na které se tato diplomova prace zaméfuje, ale nemusi byt vétSina
existujicich modelt hodnoceni kvality ptekladu pouzitelna v praxi Vv ramci

ptekladatelskych agentur ¢i samotnymi piekladateli-zivnostniky.

Poskytovatelé jazykovych sluzeb reaguji na konkrétni pozadavky trhu a
pouziti zminénych modelll by mohlo byt ¢asové i personalné narocné. Samotné
agentury ¢i piekladatelé si mnohdy nemusi existenci téchto teoretickych modeli
ani uvédomovat, natoz je potom pouzit v praxi nebo se o to alespoii pokusit.
Vedle teoretickych modelti a rozsahlych analyz, o které se zminéné modely
opiraji, vSak existuji i ur€ité smérnice a normy, definujici pozadavky na kvalitu
prekladu. Tyto smérnice maji napomahat poskytovatelim jazykovych sluzeb v
tom, aby byly schopni produkovat co mozna nejkvalitnéjsi preklady.
Piekladatelské agentury mohou nechat své sluzby v ramci dostupnych norem
certifikovat a prokazat tak urcitou kvalitu svych sluzeb. Nasledujici kapitola se na

tyto normy blize zamétuje.

13



2.2 Procesni normy a certifikace pouzivané poskytovateli
jazykovych sluzeb

,Certifikace je dobrovolné, strategické rozhodnuti vedeni, ze chce ve firmé
nastolit néjaky potadek, ktery vychdzi z obecné uzndvanych pravidel.*
(Pojer, 2007)

V profesnim prekladatelském prostfedi hraje kvalita sluzeb a produkti
dilezitou roli, jak z pohledu poskytovatele sluzeb, tak z pohledu zakaznika. Jak
v mnoha ptipadech uvadéji na svych webovych portalech, vétsi prekladatelské
agentury jsou Casto certifikovany systémy fizeni jakosti, které demonstruji a
potvrzuji, Ze agentura postupuje pii zajisténi kvality piekladu v souladu s urcitou
normou, stanovujici, jak by mél kvalitni produkt a cesta k jeho zajisténi vypadat.
Certifikované systémy tizeni jakosti urcuji, jak 1épe organizovat ¢innost agentury,
ktera by v praxi méla vést k zajisténi urcité kvality sluzeb a produkti. Certifikace
poskytovateli ptekladatelskych sluzeb ptedstavuje moznost analyzovat,
standardizovat a zefektivnit pracovni proces. Podle Zelenky (2012) plati
v souvislosti s certifikaci a kvalitou prekladu jednoducha rovnice: ,,Certifikace =
systémové fizeni kvality = vys$§i kvalita prekladi = vyS$si spokojenost zékaznikd*.

Ta je podle ngj cilem celé certifikace.

Pokud jde o konkrétni normy, v jejichz souladu se agentury mohou
certifikovat, tak je tieba zminit zejména mezinarodni fadu norem 1SO 9000
vytvofenou Mezinarodni organizaci pro normalizaci. Tato norma vseobecné
definuje pozadavky na systém managementu kvality. Ackoliv podle Sturze (1998)
podporuje tvorbu metod a procest pro kontrolu primyslové vyroby a kvality,
neuvadi konkrétni pozadavky na jeji kontrolu. Nespecifikuje ani druh produktt
a lze ji tedy aplikovat v jakémkoliv odvétvi vyroby a sluzeb. Podle slov ISO ma
tento systém zaruCovat ,maximalni spokojenost a loajalitu zakaznik,
minimalizovat vydaje s tim spojené a podporovat ¢innost neustalého zlepSovani*
(ISO 9001). Stejskal (2007, s. 20) vsak upozoriuje, Ze samotna norma ISO muze
predstavovat problém a to pravé z divodu, ze takto certifikovana mize byt
jakakoli spolecnost vyrab¢jici urCité produkty. Ta musi poté v souladu s touto
certifikaci pouzivat metody, které nemusi byt v kreativni Cinnosti, jakou je

preklad, vhodné. Petersenova (1996, s. 208) na druhou stranu tvrdi, ze se
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certifikace ISO pozd¢ji zacala vztahovat i na spole¢nosti poskytujici sluzby,
kterou pteklad bez pochyby je, a kvalita sluzeb tedy v tomto smyslu koresponduje
s kvalitou prekladu. ISO 9000 vSak neni jedinou normou ¢i fadou norem, které se
zabyvaji procesem kvality. Vedle ISO 9000 dale existuje mezinarodni
prekladatelska norma EN 15038:2006, ktera je od listopadu 2006 platna i v Ceské
republice pod nazvem CSN EN 15038:2006 a ktera jiz definuje kritéria
a pozadavky na piekladatelské sluzby a jejich poskytovani. Ceska spole¢nost pro
jakost uvadi, ze certifikovat své sluzby v souladu s pozadavky této normy
nechavaji zejména agentury, jejichz snahou je mimo jiné dlouhodobé zarucit
poskytnuti kvalitnich ptekladl, zarucit profesni kompetenci osob od piekladatelt
az po projektové manazery a provadét pravidelnou kontrolu kvality svych
prekladi. Vykladovy dokument k této certifikaci vedle zakladnich pozadavku,
mezi n¢z patii lidské a odborné zdroje a management kvality, také urCuje vztah
mezi zakaznikem a poskytovatelem piekladovych sluzeb a postupy pii jejich
poskytovani. Pro ucely praktické ¢asti této prace je vhodné zminit fazi revize
prekladu, jejiz popis je podle Sochorové, autorky vykladového dokumentu,

nasledovny:

,, Revizni pracovnik, ktery ma odbornou zptsobilost ve zdrojovém i cilovém
jazyce, pieklad kontroluje z hlediska vhodnosti pro stanoveny ucel,
porovnava zdrojovy 1 cilovy text s ohledem na jednotnost terminologie,
registr a styl. Na zaklad¢ kontroly pak navrhuje pfipadna opatieni k naprave,

ktera mohou v krajnim pfipadé znamenat napt. novy pieklad.” (s. 2)

Z procesnich norem lze také jmenovat jakostni normu DIN 2345, ktera byla
vydana v roce 1998 v Némecku a ktera stanovuje konkrétni pozadavky tykajici se
kvalifikace prekladateld, smluvnich podminek mezi z(Castnénymi stranami,
terminologie, apod. Za zminku také stoji mezinarodni smérnice SAE J2450, jenz
upravuje pieklady v oblasti automobilového primyslu a snazi se standardizovat
V ném pouzivanou terminologii. AZ na posledné zminénou smérnici SAE J2450
vsak podle Stejskala (2007, s. 20) samotné normy na ur¢itém metrickém systému
postaveny nejsou, ale pouze uptesiuji a definuji postupy, které je zapotiebi pouzit
k dosazeni kvalitniho ptekladu. Postupy, ze kterych se pod taktovkou norem,
jakou je napt. ISO 9000 vychazi, navic podle n€¢j mohou byt chybné. Pro
hodnoceni samotného piekladu jako textu v cilovém jazyce se pouzivaji a méla by

se pouzivat specificka kritéria nebo metrické systémy, kterymi se osoba
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provadéjici kontrolu ¢i korektoru fidi. Server Managementmania.com uvadi, ze
pravé metriky ¢i metrické systémy ukazuji a kvantitativné vyjadiuji stav systému,
jakym je napftiklad kvalita. Ta je hodnocena s ohledem na konkrétni parametry

prekladu.

v

Nejnovéj§i a podle svych autorii také nejseriozngjsi je v Ceské republice
dostupna certifikace s ndzvem CEPRES:2007. Ud¢luje ji Nérodni rada pro
certifikaci, a pokud prekladatelska agentura nalezité¢ splni vSechny pozadavky,
obdrzi certifikat ,,Odborny poskytovatel piekladatelskych sluzeb*. Podle Narodni
rady pro certifikaci pfekladatelskych sluzeb specifikace CEPRES:2007 navazuje
na mezinarodni normu ISO 9001 a konkretizuje podminky, za kterych ma
probihat piekladatelsky proces. (CEPRES: 2007) Josef Venc, jeden z tvlrci této
certifikace, dodava, ze se tato norma oproti ISO 9001 a také spiSe obecnéji
koncipované normé CSN EN 15038:2006 zaméiuje zcela konkrétné na
prekladatelské agentury a specifikuje pozadavky na komunikaci mezi zakaznikem
a agenturou a také odbornou zpisobilost vSech ucastniki ptekladatelského
procesu (2007). Tvrdi, Ze stejné jako ostatni certifikace se i tato orientuje na
prekladatelsky proces a agenturam by méla pomoci zkvalitnit jejich praci,
nabizené sluzby a splnit pozadavky zékaznikt. Podle Jettmarové (2007, s. 4) nové
tato certifikace také zminuje mozZnost prekladatele odmitnout pieklad, pokud
zjisti, ze by vysledny pteklad v jeho podani nemusel splfiovat dané naroky
a specifikace. Dokument, ktery popisuje provadéni piekladatelskych zakazek
v ramci CEPRES:2007, definuje role a zptsobilost jednotlivych osob, které se
ucastni prekladatelského procesu. Vedle pozadavkl na prekladatelskou agenturu,
ptekladatele, korektora, odborného kontrolora a zakaznika klade naroky na
ptrekladatelské zadani, pracovni postup pii prekladani a kontrolu ptekladu. U té
rozliSuje kontrolu prekladatelem, korektorem, piekladatelskou agenturou
a odbornym kontrolorem. Navic jesté urcuje, na jaké konkrétni aspekty se maji
tyto osoby pii kontrole zaméfit. V kratkosti lze uvést naptiklad soulad
s prekladatelskym zadanim, pravopis, jazykové a stylistické upravy, typografii
a formatovani dokumentu. Podrobnéj$i informace lze nalézt Vv samotném
dokumentu. Jak jiz bylo feceno, zminéné normy do jisté miry upravuji proces

zajisténi a hodnoceni kvality pfedkladu v ramci piekladatelské agentury. Na co
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konkrétn¢ se vSak agentura pfi zajiSténi a hodnoceni kvality pfekladu coby textu

Vv cilovém jazyce zamétuje, priblizuje nasledujici kapitola.

2.3 Zajisténi kvality z pohledu prekladatelské agentury

Hodnoceni kvality ptekladu coby textu v cilovém jazyce vyzaduje
odbornou zpusobilost ¢lovéka, ktery pireklad hodnoti (Svoboda, 2013, s. 14).
Podle Narodni rady pro certifikaci prekladatelskych sluzeb je poté kvalita
ptekladu zcela jasn¢€ odrazem celkového piekladatelského procesu a zavisi na jeho
jednotlivych krocich a jejich plnéni. (CEPRES: 2007) Jak piedesla kapitola
zminila, piekladatelské agentury se mnohdy nechavaji v souladu s procesnimi
normami certifikovat. Podle Stejskala (2007, s. 20) jsou k tomu nuceny svymi
klienty a také se snazi vylepS$it svou image na trhu. Ta je v dnesSni dobé jednim
z faktorti uspé$ného podnikani, v piekladatelské sféfe nevyjimaje. Podle slov
Zelenky (2012), jednoho z nejvétsich poskytovatelt piekladatelskych sluzeb na
Ceském trhu, je implementace systému kvality pfes vSechnu svou narocnost
z pohledu agentury spravny krok, ktery jednak zajistuje vétsi kvalitu sluzeb a také
vede k vétsimu obchodnimu a finan¢nimu tspéchu. Cilem piekladatele i agentury,
pro kterou pracuje je vyhovét pozadavkiim zakaznika a navazat s nim oboustranné
prospésny obchodni vztah, pro ktery je tfeba zajistit urCitou kvalitu piekladu.
Nejlepsi reklamou je koneckoncl spokojeny zédkaznik. V zajmu kvality prekladu a
dobrého jména spole¢nosti se Ize domnivat, Ze se prekladatelské agentury snazi
neustale zvySovat kvalitu svych sluzeb. Pfedev§im technicky a odborné zamétené
texty vyzaduji vysokou kvalitu ptekladu, kterd stejné¢ jako o ostatnich typt
prekladit prochazi pied odevzdanim klientovi urcitou kontrolou. Jak bude
zminéno v praktické ¢asti, agentury kladou naroky jiz na prekladatele, ktefi at’ uz
odborné ¢i jinak zamétfené texty prekladaji. Piekladatelé by méli v idedlnim
pfipadé¢ byt specialisty v daném oboru nebo s nim mit dlouhodobou
prekladatelskou zkuSenost. Nejen z tohoto diivodu hraje v rdmci piekladatelské
agentury dulezitou roli nabor téchto piekladatelt, jejichz pieklady by mély byt
dostatec¢né kvalitni s ohledem na typ a naro¢nost textu. Z pohledu poskytovatelt
prekladatelskych sluzeb je selekce kompetentnich piekladatelt predpokladem pro

dobrou kvalitu jejich prace a spokojenost vSech zicastnénych stran.
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S kvalitou preklada jde i ruku v ruce Cas, za ktery je agentura a v jejim
ptipad¢ prekladatel ¢i u vétSich projektti skupina piekladatelt schopna text
ptelozit. Prekladatelstvi je cCasové naro¢na oObchodni cinnost, a jelikoz se
piekladatelé i agentury snazi o co nejveétsi obchodni vytizenost a ispéch na trhu,
¢as pro n¢ hraje vyznamnou roli. Logicky lIze usoudit, ze ¢im rychleji prekladatel
¢i agentura text pielozi, tim rychleji se mohou pustit do dalSiho projektu, a tim
vice penéz vydélaji. Potencidlné to vSak muze znamenat, ze kvalita vysledného
piekladu pljde stranou na tukor Casové uzavérky, do které ma byt preklad
vypracovan. Tak tomu mlize byt v piipadé expresnich zakazek, kdy je prekladatel
ohodnocen vys$si penézni sazbou, ale na vypracovani piekladu ma omezené
asové zdroje. Cas hraje diileZitou roli i z pohledu klienta, ktery uréuje, do kdy ma
byt pieklad vypracovan a pokud se jedna o expresni termin, uruje také, jakou
korekturu bude ¢i nebude potieba zajistit. Podle Svobody (2013, s. 16) hraje pro
zakaznika v Souvislosti s faktorem ¢asu dulezitou roli pravé korektura, u které
musi pocitat, Ze zabere urcity ¢as a ma vliv na ¢asovy plan realizace zakazky.
Agenturou pouzivany pfistup k hodnoceni kvality piekladu by mél tedy byt
Casove a personalné proveditelny a zaroven kvalitativné dostacujici. Zdlouhavé
a personalné naro¢né metody zajisténi a hodnoceni prekladu mohou pro agenturu
predstavovat zbyteéné Casové a i finanéni vydaje. Zalezi vSak také na konkrétnim

prekladatelském projektu, jeho rozsahu, specifikacich a poZadavcich klienta.

Jak naznaCuje pozdé¢jsi vyzkum, agentura, se kterou pro ucely této praci
spolupracuji, a doufejme 1 ostatni prekladatelské agentury, se snazi pouZivat
takové postupy a metody, které¢ je v redlné situaci mozné uplatnit a zarucuji
dobrou kvalitu pfeloZzenych textdl. K tomu jim casto pomdhd jednak
prekladatelsky software, jehoz pouziti a vyhody agentury uvadéji na svych
webovych portalech, a také konkrétni intern€ stanovené postupy, kterymi se pii
kontrole a hodnoceni kvality piekladu tidi. Dostupné technologie a piekladova
studia do zna¢né miry kontrolu piekladti usnadnuji a dnes jsou jiz nezbytnou, a da
se fici nutnou soucasti prekladatelské profese. Bez jejich pouziti se dnes obejde
maloktery prekladatel a natoz piekladatelskd agentura. Vedle jejich nespornych
vyhod pro proces preklddani nabizeji iuziteCnou funkci ,,quality assessment*
(QA) pro kontrolu kvality, ktera v tomto ptipad¢ spoc¢iva v porovnani vychoziho

acilového textu s diirazem na formdatovéani, konzistentnost, Ciselné udaje,
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interpunkeci, apod. Z pohledu ptekladatele pouzivajiciho CAT nastroje predstavuje
pouziti funkce QA po dokonceni ptfekladu vyhodny a prakticky zptsob jak

zkontrolovat provedeny pieklad a opravit zjisténé chyby a nedostatky.

I tyto zminéné softwarové nastroje prekladatelim a agenturam usnadiuji
proces kontroly, ktery provadéji pred odevzdanim finalniho ptekladu. Pfi tomto
procesu agentura Casto kontroluje piekladatelem vyhotoveny pteklad a uplatiuje
ur¢ité metody a postupy v souladu se ziskanou certifikaci nebo interné
nastavenym celkovym piistupem. Kontrola jako takova je ale pIn¢ v rukou
ptekladatele, korektora ¢i dal$ich osob, které se na jejim prub&hu podileji. Jak se
1ze docist na jejich internetovych strankach, prekladatelské agentury ve vétsiné
ptipadu nabizeji kontrolu piekladu prostiednictvim korektury neboli revize
ptekladi, pfi které opravuji v textu chyby, které se mohou vyskytovat na irovnich
gramatiky, stylistiky, pravopisu a dalSich. Podle toho na jaké tGpravy se korektor
pii korektuie zamétuje, se poté Casto lisi jednotlivé typy korektur. Vedle nich by
mély agentury zabezpeCit i kvalitu prekladd, k nimz si zakaznik dodate¢nou
korekturu neobjedna a u kterych probiha standardni a bézna kontrola. Tento typ
kontroly je vedle nabizenych typl korektur jednim z bodd, na které se snazi nalézt
odpovéd’ prakticka Cast této prace. Tato kapitola zminila dilezité faktory, které
maji pfi procesu zajisténi kvality prekladu urcitou vahu a vSichni Ucastnici
prekladatelského procesu je musi brat v potaz. Po vyjasnéni téchto okolnosti
pfichazi na fadu samotna kontrola piekladu, jejiz proces ma opét urcita kritéria, na
jejichz zaklade je text kontrolovan. Na tyto kritéria se nyni zamétuje nasledujici

kapitola.

2.4  Kritéria hodnoceni prekladu

Aby bylo mozné pieklad jako text v cilovém jazyce zkontrolovat a
ohodnotit, je nutné pfijit s ur€itou formou této kontroly a hodnoceni. Jednotlivé
postupy a metody, které agentury pro kontrolu svych piekladli pouzivaji, musi
tedy byt zalozeny na ur¢itych méfitkach, podle kterych své pieklady kontroluji.
Podle nich se potom napiiklad odvijeji typy nabizenych korektur. Svou ulohu pfi
tom hraje typ a ucel textu, rozhodnuti, zda je text uréen ke zvefejnéni, kdo text
preklada ¢i jaka je jazykova kombiance. Co se tyce zakladnich kritérii hodnoceni

ptekladu, Zehnalova (v Knittlova, s. 224) mezi nimi zminuje 1) ,pieklad jako
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vysledek piekladatelského procesu®, kde maji na kvalitu ptekladu vliv veskeré
aspekty a subjektivni slozky ze strany zadavatele, piekladatele i klienta a
hodnoceni bere tyto vlivy v avahu a b) ,,pieklad jako text v cilovém jazyce®, kde
je predmétem hodnoceni textovost, uzudlnost a gramaticka a pravopisna spravnost
cilového textu. Jak jsme jiz zjistili, procesni normy zohlediuji spiSe prvni bod a to
ptrekladatelsky proces, nez pteklad jako vysledny produkt. Nicméné Zehnalova
nemluvi o procesu jako takovém, ale o jeho vysledku. Z toho vSak vyplyva, ze
vysledkem ptekladatelského procesu musi byt samotny preklad jako text

Vv cilovém jazyce.

U poskytovatell jazykovych sluzeb lze ofekavat, ze pii procesu zajisténi
kvality ptekladu kladou duraz pravé na vysledny pieklad jako text v cilovém
jazyce, ktery by mél mit urcitou kvalitu, odpovidat klientovym piedstavam a
spliiovat jeho ocekéavani. Da se predpokladat, Ze se kontrola vysledného ptekladu
zamétuje na samotny text a zaroven bere v potaz pozadavky zakaznika, ktery ma
skrze piekladatelské zadani vliv na proces piekladu a tim i pteklad jako text
Vv cilovém jazyce. Podle Stejskala (2007, s. 19) by m¢l samotny proces hodnoceni
kvality pfekladu vzit v avahu tzv. tfi P: poskytovatele, proces a produkt. Na co
konkrétné¢ se prekladatelskd agentura béhem kontroly vysledného piekladu
zaméfuje, je ale otazkou, na kterou se tato prace snazi najit odpoveéd’. Nez k tomu
vSak dojde, tak je dalezité si uvédomit, Ze piekladatelé a prekladatelské agentury
nahlizi na pieklad jako na sluzbu a hodnoceni kvality zde zavisi predevsim na
klientovée spokojenosti. V otazce, zda se jedna o kvalitni pteklad, rozhoduje cilovy
uzivatel (Stejskal, 2007, s. 21). Pro piekladatele je dulezité, ze pokud je klient
s odvedenou sluzbou a jeji kvalitou spokojen, pravdépodobné ji vyuzije iV
budoucnu. Pro poskytovatele jazykovych sluzeb predstavuje zajisténi odpovidajici
kvality jejich prace investici do budoucna a dobré renomé na piekladatelském
trhu, na kterém je v dneSni dob& a zejména V jazykové kombinaci anglicky —
Cesky jazyk pomérné velka konkurence. Prijit o klienta z dvodu neuspokojivé

kvality prekladu se proto nemusi vyplatit.

Jak jiz bylo fe€eno a Joanna Druganova tvrdi, rizné modely hodnoti rizné
véci. Tak je tomu v piipad¢ teoretickych i profesnich modelt a ptistupti. Realné
potieby trhu a pozadavky na pieklad jsou velmi rozmanité. Za zminku stoji

napiiklad pieklady z oblasti farmacie a mediciny, které maji ptisné pozadavky na
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kvalitu, avsak tyto pozadavky se nemusi vztahovat na ostatni typy ptekladu
(Drugan, 2013, s. 37). Co se ty¢e hodnoceni kvality piekladu v ¢eském jazykovém
prostiedi, nemame K dispozici mnoho zdroju, ze kterych by se dalo vychazet nebo
na n¢ navazovat. Neékteré piekladatelské agentury na svych internetovych
strankach uvadéji, ze jsou drziteli certifikace, pod ¢imz si ale neznaly zakaznik
nedokaze plné predstavit, co to konkrétné¢ znamend a nemusi tak védét co muze
v ptipad¢ prekladl a jejich kvality ocekavat. Nékteré agentury obecné uvadéji
arozepisuji, jak konkrétné pfistupuji k zajisténi kvality svych prekladt a jaké
standardni i nadstandardni sluzby si miize zakaznik vedle samotného prekladu
zakoupit. Mezi tyto sluzby patii hlavné rizné typy jazykovych korektur. Je také
dalezité si uvédomit, ze kazdy zdkaznik mize vnimat kvalitu jinak. Zakaznik,
ktery si necha ptelozit Clanek z CeStiny do anglitiny a sdm anglicky neumi,
nebude schopen zhodnotit a posoudit, zda byl text pfelozen spravné, tak jak by
mél byt a musi divétovat prekladatelovi nebo agentuie, ze odvedli svou praci
dobte. ,[...] Zakaznik md& pouze omezené moznosti, jak kvalitu piekladu
posoudit, zvlast¢ kdyz jde o pieklad do ciziho jazyka, ktery nezna“
(CEPRES:2007). Jak zminuje Svoboda (2013, s. 14), ,,pokud totiz klient neovlada
jazyk, do néjz se preklada, nemtze si kvalitu vysledku ovétit“. Musi véfit, ze
prekladatel nebo agentura podnikli ur¢ité kroky a uplatnili urcité metody
a postupy, které vedly k zajisténi kvalitniho piekladu. Pro svoji vnitini jistotu
a zejména pokud ma v imyslu vysledny pteklad nékde publikovat ¢i S nim jinak
nakladat, si mize zdkaznik vyzadat korekturu rodilym mluvéim ¢i jakykoli jiny
typ korektury, ktery dana agentura nabizi. Ugel textu je z pohledu korektury
dilezitym faktorem. Kromé interni korektury neboli interni revize byva toto Casto
nadstandardni sluzba, kterou si muze klient vyzadat a za kterou si pfiplati. Mlze
se vyplatit zejména, pokud je cilovy text urcen pravé K publikaci, dalsi distribuci
¢i se jedna o text, jehoZ piipadné stylistické ¢i gramatické nedostatky by mohly

vyustit ve finan¢ni ztratu ¢i Spatné renomé klienta.

Jin4 situace nastava, pokud zakaznik ovlada cilovy jazyk na takové tirovni,
ze si je schopen sam vysledny pteklad zkontrolovat a posoudit jeho kvalitu. Pokud
neni s prekladem a poskytnutou sluzbou spokojen, miize se obratit na piekladatele
¢i agenturu, ktera text pielozila a pozadat o tpravu a korekturu. Dal§im scénafem

je zakaznik, ktery si objedna pieklad z vychoziho jazyka, kterému nerozumi a
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necha si ho ptelozit do svého matefského jazyka. Jelikoz vSak nerozumi praveé
jazyku vychoziho textu, nedokdze posoudit, zda byl text prelozen spravné. Opét
tedy musi spoléhat na to, Ze praci vykonal zkuSeny a kvalifikovany piekladatel,
text je prelozen spravné a splituje urcitou kvalitu. Pro jistotu si zakaznik muze

napft. vyzadat korekturu v podobé porovnani piekladu vuci originalu.

Ceska Jednota tlumoéniki a piekladatelti uvadi, jak by méla prekladatelska
agentura postupovat pii zabezpeceni kvality piekladu, tak aby byl zakaznik
s odvedenou sluzbou spokojen. Popisuje cely proces od piipravy projektu
projektovym manazerem, az po hodnoceni kvality vysledného piekladu, které by
mélo byt v procesu zahrnuto. Konkrétni postupy a metody pro zajisténi
a hodnoceni kvality ptekladu vSak nespecifikuje. Piesto se zde nabizi srovnani se
zjisténymi skutecnostmi v prekladatelské agentufe Vv praktické Casti této prace.
Kritéria pro zajisténi a hodnoceni piekladu se mohou liSit i podle zvolené
jazykové kombinace a pro ucely pfipadové studie je zdhodno se sezndmit se
specifiky ptekladu z piekladatelova matefského jazyka do ciziho jazyka. Ten ma
v ¢eském kontextu sva specifika a zajisténi a hodnoceni kvality ptekladu je bere

Vv potaz. Piekladem do jazyka se zaobira nasledujici kapitola.

2.5 Preklad do jazyka

V dneSnim  globalizovaném  svété je poptavka po piekladech
Vv nejriznéjsich jazykovych kombinacich. Kulturni a obchodni zajmy sblizuji lidi
po celém svéteé a vytvareji pozadavky na rozmanité jazykové kombinace, kterym
se snazi poskytovatel¢ prekladatelskych sluzeb vyhovét a najit vhodné
prekladatele pro konkrétni zakazky. U ne zcela béznych jazykd se nc¢kdy také
uplatituje tzv. neptimy pieklad, kdy pro danou jazykovou kombinaci neni
ptekladatel k dispozici. V tomto piipadé se vychozi text pielozi do jednoho ze
svétovych jazyka, napf. do angliCtiny, a zné& se nasledn¢ pielozi do
pozadovaného cilového jazyka. Minoritni a exotické jazyky avSak zdaleka
nedosahuji takového objemu jako poptavka po piekladech do nebo z
nejpouzivangjSich svétovych jazyka. Anglictina, ktera je v této praci stifedem
pozornosti, je Vv soucasnosti po ¢inStiné a Spanélsting tfetim nejrozsifenéjSim
jazykem na svété. Pocet lidi, ktefi mluvi anglicky - jako svym prvnim jazykem,

dosahuje zhruba 375 miliont. Pokud k tomu pficteme lidi, ktefi hovoii anglicky
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jako svym druhym jazykem a lidi, ktefi hovoii anglicky jako cizim jazykem,
dostaneme se podle Hnizda (2012) na hranici dvou miliard lidi. V Ceské republice
pfitom neni angli¢tina ani matefskym ani druhym jazykem obyvatel a naprosta
vétsina Cechd se ji u¢i jako cizi jazyk. Podle prizkumu Eurobarometr — Evropané
a jejich jazyky, ktery v roce 2012 provedla Evropska unie, patii Cechiim mezi
staty Evropské unie V aktivni znalosti anglictiny bohuzel az posledni misto

(Europeans and their Languages, 2012).

Nicmén¢, tento nelichotivy vysledek nic neméni na faktu, ze anglicky
jazyk zaujima nejen v ramci Evropy ale i celého svéta postaveni jako novodoba
lingua franca neboli ,,spoleény jazyk®, kterym se dorozumivaji lidé po celém
svété. Cesky rozhlas (2014) uvadi, Ze je to jazyk ¢&islo jedna v oborech, jakymi
jsou véda, technika, svétovy obchod, diplomatické styky nebo napiiklad turistika.
Anderman (2005, s. 13) shrnuje, ze anglictina coby lingua franca je dnes
prakticky pouZivana po celém svété. I v Ceské republice v dnesni dobé vzriista
potieba, aby rizné dokumenty byly dostupné iV anglické verzi, coz podnécuje
piekladatelsky trh. Podle Gouadeca (2010, s. 150) je na evropském trhu s
preklady angli¢tina nejrozsifenéjSim pracovnim jazykem pro piekladatele
a poptavka po piekladech do anglického jazyka exponencialné roste. Globalizace
také zasahuje i na nase izemi, kde neni angli¢tina ani matefskym ani Gfednim
jazykem a vznika zde tedy potieba piekladu. Prekladu, jak z anglického jazyka do

¢eského, tak naopak.

Tradi¢ni teorie prekladu predpoklada, Ze pouze rodily mluvei cilového
jazyka je z hlediska plynulosti a lingvistické a gramatické spravnosti schopen
vytvofit bezchybny pieklad. V idedlnim piipadé by se mél ptekladatel fidit tzv.
principem matetského jazyka, tj. piekladat pouze do svého matefského jazyka
(Wagner, 2005, s. 225). V ¢eském jazykovém prostiedi je vSak cesky prekladatel
prekladajici z cestiny do anglictiny realitou prekladatelské profese. Jak uvadi
pruzkum ¢eského ptekladatelského trhu z roku 2009, 61 % ceskych piekladatelt
a tlumoc¢nikl preklada, resp. tlumoci 1 do ciziho jazyka. Jak Ize vidét niZe na grafu
¢. 1, vramci cizich jazykt je nejcast€jsim vychozim jazykem pravé anglictina,
ktera zaujima 31 %. Nejcastéjsim cilovym jazykem je poté opét anglictina s 30 %,

jak ukazuje graf ¢. 2.
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Graf ¢. 1: ,Nejcastéjsi vychozi jazyky pii prekladu/tlumoceni do cCestiny™

(Svoboda, 2011, s. 7)
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Graf ¢. 2: ,Nejcastéjsi cilové jazyky pfi prekladu/tlumoceni z CeStiny do ciziho

jazyka“ (Svoboda, 2011, s. 7)

Svoboda (2011, s. 8) dale poukazuje na fakt, Ze pouhych 29 % uc€astnikli ankety
preklada pouze do Ceského jazyka. Ackoliv se tento priazkum tyka jak piekladi
tak tlumoceni, neméni nic na faktu, Zze angliCtina je v téchto profesich cizim

jazykem ¢islo jedna. Aktualné&jsi prizkum zatim k dnesnimu datu neni dostupny.

Jednim z diivodii proc jsou cesti prekladatelé nuceni piekladat do ciziho
jazyka je fakt, Zze na Ceském trhu jednoduse neni dostatek profesionalnich
prekladatelq, jejichz rodilym jazykem je angliCtina a zaroven maji kompetentni
znalost CeStiny, jakozto vychoziho jazyka. Nemohou tak plné pokryt pozadavky
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trhu s preklady do angli¢tiny. Cesti piekladatelé tedy zaujimaji jejich misto a pro
vétsinu z nich, je preklad do jazyka a to zejména do anglictiny naprosto béznou
praxi. Ackoliv se pieklad do ciziho jazyka mize jevit jako nepfirozeny a pro
nekoho také neprofesiondlni pfistup, vétSina piekladateli do ciziho jazyka
preklada. Podle Gouadeca (2010, s. 303) konkurence a pozadavky
ptekladatelského trhu v dnesni dobé nuti piekladatele ptekladat do jednoho ¢i vice
cizich jazykl a Casto je to také otazkou samotného profesniho a ekonomického
preziti prekladatele. Prekladatel podle n€j v tomto ptipad¢ vytvari tzv. ,,two-way
translation®, coz je pteklad z piekladatelova rodného jazyka do angli¢tiny. Pokud
se vSak prekladatel vzda principu matefského jazyka a provadi ,,two-way
translation®, m¢l by v zajmu kvality vysledného textu aplikovat urcité postupy,
které zaruci, Ze je text prelozen spravné a to tak jak by ho v idealnim ptipadé
ptelozil rodily mluv¢i. Wagner (2005, s. 222-226) dopliuje, ze v dnesni dobé, kdy
je poptavka po prekladech do anglictiny stale vysoka, se v komerénim prostiedi
pouziva jiz naprosto béznd metoda, kdy text pielozi prekladatel-nerodily mluvci a
poté ho zkontroluje a upravi anglicky rodily mluvéi. Navic, Wagner tvrdi, Ze
prekladatel prekladajici ze svého matetského jazyka, v tomto ptipad€ Cestiny, se
1épe orientuje ve vychozim textu a snaze si uvédomuje jemné vyznamové rozdily
ve vychozim jazyce. Tak ¢i onak, ,,two-way translation® je néco, s ¢im by mél
usp&sny Cesky prekladatel pii své profesi pocitat. Na pieklad do ciziho jazyka a
jmenovité¢ do anglictiny v ramci prekladatelské agentury se zamétuje nasledujici
piipadové studie, jejimz cilem je zjistit jaké metody pro zajisténi kvality piekladu
agentura v praxi pouziva a jaké kroky a vedou K zajisténi a hodnoceni kvality

ptekladu do jazyka.
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3. PRIPADOVA STUDIE

3.1 Cile a metodologie

Cilem piipadové studie je detailné zmonitorovat systém kontroly a
hodnoceni kvality ptekladu pouzivany v prekladatelské agentufe v praxi. Autor se
snazi zjistit, jakym zptisobem provadi nejmenovana ¢eska piekladatelska agentura
kontrolu svych ptekladl, kdo tuto kontrolu provadi a jakymi kritérii se fidi.
Zamétuje se pii tom na pieklad do jazyka a na konkrétnim piekladatelském
projektu pielozeném z Cestiny do anglictiny zjistuje, na co se agentura v ramci
kontroly kvality piekladu zaméfila. U daného projektu ma autor k dispozici
vychozi text, pteklad, rodilym mluvéim provedenou korekturu a vysledny pieklad
po korektuie. Za pouziti téchto textli je podrobnéji analyzovan proces provedené
korektury a zjisténo na jakych textovych a jazykovych urovnich korektor proved|
patficné zmény, jak se tyto zmény odrazily ve vysledném piekladu a jak
koresponduji s interni kontrolou, kterd probihd u vSech zakézek dané agentury.
Vedle samotného piekladatelského projektu predstavoval dulezitou metodu pro
sbér dat rozhovor s feditelem dané agentury. Na zékladé zjisténych skutecnosti
a analyzy piekladatelského projektu je definovan agenturou pouzity piistup

K zajisténi a hodnoceni kvality prekladu.

3.2 Prekladatelska agentura

3.2.1 Informace o agentuie

Agentura, Vv jejimz ramci probéhl vyzkum pro praktické ucely této prace,
pasobi na ¢eském trhu jiz od roku 2004. Nabizi prekladatelské a tlumocnické
sluzby do vSech svétovych jazykil a mezi jeji zdkazniky patii nejvétsi spoleCnosti
a organizace veiejné spravy pusobici v Ceské republice i v zahrani¢i. Pro své
zakazniky agentura pieklada vSechny typy textil, z nichZ jsou nejvice zastoupeny
texty pravni, obchodni, financ¢ni, tiskové zpradvy, obsahy webovych stranek
a audity. Pro okrajové typy texti (agentura uvadi napf. jachting) mtize byt nékdy
problém najit piekladatele zabyvajiciho se danym tématem a majicitho s nim
zkuSenosti, avSak agentura zadné typy textll neodmitd a je pro né schopna najit
vhodné a zkuSené piekladatele. Co se tyce softwarovych nastrojii, agentura

a vétsSina prekladateli, které pro ni prekladaji, pracuji s piekladovym studiem
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MemSource, které z jejich pohledu splituje interni pozadavky na zpracovani

ptekladl a snadny pfistup k jednotlivym piekladovym projektim.

Kromé¢ né¢kolika malo ptekladatelii, ktefi pracuji pouze pro tuto agenturu a
funguji jako interni zaméstnanci, agentura spolupracuje pouze s externimi
piekladateli. Zminéni ,,internisté vedle klasick¢é prekladatelské cinnosti
vykonavaji i interni kontrolu ptekladti a pracuji jako projektovi manazeti, tj.
spravci zakazek. Jak se lze na piiStich stranach docist, prekladatelé i projektovi
manazefi hraji dulezitou roli pfi zajisténi kvality agenturou vyhotovenych
prekladu. Nasledujici kapitola se zamétuje na metody a zptsoby, které agentura

pro zajisténi a hodnoceni kvality piekladu v praxi pouziva.

3.3 Zajisténi kvality prekladi v ramci agentury

Pro ucelengjsi a srozumiteln€js$i pohled na agenturou pouzivany systém
zabezpeceni kvality prekladii popisuje tato ¢ast jednotlivé kroky v poradi, v jakém
je agentura pii praci s picklady aplikuje. Na zéakladé dostupnych a ziskanych

informaci byly zjistény nasledujici skutecnosti:

3.3.1 Vybér prekladatele

Prvnim krokem, ktery podle slov agentury hraje pii zajiSténi kvality
desetiletém plsobeni na ceském prekladatelském trhu ma jiz agentura
vybudovanou stabilni databazi s mnoha zkuSenymi piekladateli. Po dlouholetych
zkuSenostech ze vzajemné spoluprace je velmi dobie sezndmena s kvalitou prace
jednotlivych prekladateltt a vi tak, komu pridé€lit konkrétni preklady. Agentura
pravi, ze 80% zakazek je schopna zadat ptekladatelim, kterym je zadat chce, tj.
tém, ktefi jsou podle jejich zkuSenosti idealnimi kandidaty pro ptelozeni daného
textu. Piekladatelé jsou provéfeni a agentura vi co od nich a jejich prace muze
ocekavat. Provéteni prekladatele a jeho schopnosti trva podle agentury nékolik
mésict afadové 10 az 15 piekladovych zakdzek. Spravna volba piekladatele,
ktery provede konkrétni pieklad je tedy podle agentury jednim z rozhodujicich
faktorti pro zaruku vysledné kvality piekladu. Samotnou kontrolu ptekladd, coby

textll v cilovém jazyce agentura provadi na tfech Urovnich, které jsou nyni blize

popsany.
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3.3.2 Prvni kontrola prekladu

Prvni fazi ptfedstavuje kontrola pielozeného textu za pomoci cloudového
ptekladového studia MemSource ve kterém pieklad text probiha. Piekladatel po
dokonceni piekladu provede celkovou kontrolu cilového textu pomoci tzv. funkce
QA (Quality Assurance), ktera napti¢ celym textem zkontroluje nasledujici

aspekty:

e Prazdny pieklad

« Kontrola interpunkce

o Nekonzistentni pteklad

o Chybgjici ¢isla

e Opakovana slova

e Dvojitd mezera

e Stopovani mezer

e Tagy a formatovani

e Nekonzistentni obsah tagi
e Prézdny obsah tagu

o Tagy — spojené segmenty
« ZAdny text mezi tagy

« XLIFF tagy
e Terminologie
e Pravopis

e Nepotvrzené segmenty
e NevyieSené komentare
o Maximalni délka segmentu v znacich

e Nepovolené znaky

Po provedeni této kontroly se piekladateli zobrazi tabulka s vysledky a zjiSténymi
nedostatky na vy$e zminénych rovinach. Pfekladatel nasledné jednotlivé chyby
a nedostatky, které se v textu vyskytuji, a program jej na né¢ upozornil, opravi. Bez
jejich kontroly a odsouhlaseni jednotlivych feseni funkce QA neumozni, aby
piekladatel oznacil pieklad za dokonceny. Poté co je pteklad dokoncen,
ptekladatel text vyextrahuje a podrobi ho kontrole pravopisu v textovém editoru
Microsoft Word, kde opét nalezené pravopisné chyby opravi a cely text po sobé

zkontroluje. Piekladatel nasledn¢ v programu MemSource oznaci pieklad
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za dokonceny a da ho tak k dispozici projektovému manazerovi. U projektového

manazera prichazi na fadu druhd faze kontroly piekladu.

3.3.3 Interni kontrola

Projektovy manazer dany text pfijme a provede u n¢j tzv. interni kontrolu,
kterou opét provadi v nastroji MemSource. Stejné jako prvni faze za pomoci
funkce QA, tak i interni kontrola probiha standardné u vSech zakazek. Interni
kontrolu provadi projektovy manazer ¢i n¢kdo z ,,internich prekladatelti*. V ramci
interni kontroly projektovy manazer opét kontroluje cely text pomoci funkce QA
a ujistuje se, ze piekladatel v souvislosti stouto funkci na nic nezapomnél a
zjisténé chyby a nedostatky opravil. Interni kontrola jako takova se poté zamétuje
spiSe na jazykovou stranku piekladu, kde je pfedmétem kontroly je cilovy text.
Specificky systém klasifikace chyb, kterym by se projektovy manaZer pti kontrole
textu Fidil, agentura podle svych slov stanoveny nema. V ramci interni kontroly se
projektovy manazer zamétuje na aspekty, které se, pokud je zevSeobecnime, daji

vztahnout k nasledujicim rovindm:

a) Spravné pouZiti terminologie, kterou piekladatel pouzil a to vzhledem

k zakaznickému glosafi (pokud je dostupny).

b) Jednotnost prekladu, kde se kontroluje, zda byly vSechny opakujici se véty

ptelozeny stejné.

c) Shody faktickych informaci mezi originalem a piekladem. V praxi se jedna

o kontrolu zejména ¢iselnych a datovych udajt.
d) Pravopis a gramatika

e) Uplnost piekladu, u které se kontroluje, zda piekladatel pielozil viechno

vcetné vlozenych soubort a skrytého textu.

f) Soulad grafického formatu s ptavodni predlohou. Vysledny picklad musi
graficky odpovidat originélu.

g) Vécnou spravnost pi‘ekladu, ktera ukazuje, zda piekladatel dobie porozumél

origindlnimu textu a zachoval jeho kvality.

h) Jazykovy styl
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Pokud projektovy manazer pti kontrole ptekladu objevi mensi mnozstvi
chyb, sam je opravi. Za co se povazuje ,,mensi mnozstvi chyb* ¢i o které chyby a
na jakych konkrétnich rovinach se jedna, neni nikde piesné dano a projektovy
manazer se rozhoduje podle jejich zavaznosti pro dany typ textu a jeho tucel.
Pokud se v ptekladu vyskytuje vice chyb a problematickych pasazi, tak je
manazer napi. barevné ¢i jinak oznaci a text pfeda zpét piekladateli
k pfepracovani. Piekladatel zvyraznéné pasaze a nedostatky opravi, popiipadé
jejich feseni prokonzultuje s manaZerem, a opravenou verzi piekladu mu zpét
zaSle. Projektovy manazer pieklad opét zkontroluje a pied odevzdanim piekladu

klientovi provede jesté tieti a findlni kontrolu.

3.3.4 Finalni kontrola prekladu

Nakonec probiha finalni kontrola textu ve finalnim formatu, ve kterém je
text odevzdan klientovi. Ten se totiz muze liSit od typického wordovského
dokumentu, ktery piekladatel za pomoci piekladového studia pieklada. Projektovy
manazer vyexportuje prelozeny text a porovna ho S origindlem. Vénuje pii tom
pozornost zejména grafické Uprave prelozeného dokumentu, ktery musi mit stejny
format jako origindlni text. Jmenovité kontroluje Elenéni odstavcl, velikost
textovych poli, pfesahy textu na dalsi stranku, posun popiskd, apod. Pokud je
vysledny pieklad a jeho format v potadku a odpovidéa zadéani, projektovy manazer
odesle ¢i odevzda finalni preklad klientovi. Tyto tfi zminéné kroky kontroly jsou
soucasti interné nastavenych pravidel anejsou pfedmétem platby ze strany
zékaznika. Placené jsou az nékteré typy korektur, které si mohou zakaznici
objednat jako doplitkovou sluzbu. Pojd'me si nyni tyto korektury podrobnéji

predstavit.

3.4 Korektura

Korekturou neboli revizi se mysli oprava chyb v textu. Tyto chyby se
mohou objevit na nékolika Grrovnich, jak jsme jiz nastinili v souvislosti s interni
kontrolou. Agentura nabizi nékolik typu korektur, které si mohou vyzadat jak
zakaznici, kteti si nechali agenturou prelozit urcity text a dale k nému chtéji
nechat provést korekturu, tak zakaznici, ktefi pfijdou jiz s hotovym piekladem

a chtéji se presvédcit o jeho kvalité. Mezi agenturou nabizené korektury patii
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predtiskovd korektura, porovnani piekladu vu¢i originalu, zpétny pieklad

a korektura rodilym mluv¢im.

3.4.1 Predtiskova korektura

Tuto korekturu agentura provadi u dokumentd, které maji byt zdkaznikem
zvefejnény, zejména pak pokud se jedna o tiSténou publikaci. Predtiskova
korektura zahrnuje kontrolu textu po jazykové strance (gramatika, styl) a provadi
se u tiSténé verze dokumentu po jeho grafické upravé do finalni podoby. Cilem
predtiskové korektury je odstranit posledni chyby, které mohly vzniknout pfii
grafické¢ tpravé textu. Nelze od ni vSak ocekavat kompletni piepracovani
korigovaného dokumentu. DéEl4 ji vétSinou samotny piekladatel nebo projektovy
manazer, ktery kontroluje napt. déleni slov v €esting, styly v uvozovkach, posun

popiskil a textu, atd.

3.4.2 Porovnani prekladu vici originalu

V tomto piipadé se v podstaté jedna o srovnani piekladu vétu po véte
s textem piedlohy. V praxi agentura tuto kontrolu provadi ve dvou pfipadech. Tim
prvnim je, Ze text pielozil novy piekladatel, ktery pro agenturu pracuje kratkou
dobu avzajmu dlouhodobé a oboustranné prospé$né spoluprace agentura
kontroluje kvalitu jeho prace. Pro zdkaznika je dulezity zejména druhy ptipad,
kterym je scénaf, kdy se na agenturu obrati zdkaznik pfimo s textem, ktery je jiz
pteloZzen a chce u néj pouze provést zevrubnou korekturu. Zékaznik muize mit
napt. pochybnosti o kvalité ptekladu tieti strany ¢i je pro n¢j text velmi dulezity
a preje si, aby jej zkontroloval nezavisly piekladatel formou dodate¢né korektury.
Korektor se pii této korektuie zamétuje na tii aspekty, kterymi jsou obsahova,
gramatickd a stylistickd stranka textu. Korektor kontroluje vychozi a cilovy text
veétu po veété a dba pritom tedy na zachovani obsahu, gramatickou spravnost
sohledem na cilovy jazyk a také na stylistiku celého textu, ktera by m¢éla
odpovidat funkci a typu textu. Tento nabizeny typ korektury ptedstavuje pro

zakaznika hlavni zplsob jak detailn¢ ovéfit kvalitu piekladu.
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3.4.3 Zpétny preklad

Zpétny preklad je pteklad prelozeného textu zpét do vychoziho jazyka a
teoreticky by mél byt shodny s origindlem. V praxi to vypada tak, ze se zpétny
pieklad porovna s originalem, oznaci se mista, kde doslo k odchylce ve vyznamu
¢1 na jin€ Urovni, tato mista se upravi a po jejich nasledné kontrole vznikne findlni
verze prekladu. Tento typ korektury vSak dand agentura provadi minimalné ¢i
vibec, jelikoz ho pry zakaznici téméf nevyzaduji. Divodem je podle agentury
porovnani ptekladu vici origindlu vétu po véte. Poslednim typem korektury,
kterou agentura nabizi je korektura rodilym mluv¢im, na kterou se podrobné

zamé&fime v Kapitole zabyvajici se prekladem do jazyka.

3.4.4 Priibéh prace s korekturou

Jak pteklad, tak interni kontrola a jednotlivé korektury probihaji
elektronicky v piekladovém studiu MemSource. Tento CAT nastroj agentufe
usnadiiuje proces piekladu i jeho néaslednou kontrolu a korekturu. V cloudovém
feSeni MemSource maji k piekladatelskému projektu piistup vSechny povéerené
osoby, které na ném v jednotlivych fazich pracuji. Po vzajemné dohod¢, a pokud
se jednd z ekonomického hlediska o vétSiho klienta, mohou mit k nékterym
veétSim zakazkdm pfistup 1 zdkaznici, ktefi tak mohou sledovat, jak pieklad
probiha a Vv jaké je fazi. U kazdé zakéazky program rozliSuje fazi piekladu a fazi
korektury. Po fazi ptekladu je text k dispozici pro korekturu, kterd stejné jako
samotny preklad probiha v tabulce, kde je text rozd€len na jednotlivé segmenty po
vétach. Prekladatel a korektor si mohou oteviit jakykoli soubor v urcité fazi
(za predpokladu, ze je jiz k dispozici) a prohlédnout si ho. Pfi fazi revize a jejim
dokonceni lze soubory umistit vedle sebe a porovnat je. Program zvyrazni

provedené zmény.

Korekturu provadi korektor ¢i rodily mluvéi tak, ze si otevie zakazku v
zéalozce revize, kde ma k dispozici pielozeny text, ktery si ¢te a pfimo do textu
provadi ptipadné zmény. Klasicky pfi tom piepisuje text a vepisuje sva vlastni
feSeni. Provedené a uloZené zmény si potom piekladatel, ktery na textu pracoval,
muze prohlédnout a porovnat se svym piekladem. Na zdkladé zmén a ptipadnych

komentaii ze strany korektora, které se daji ptidat k jednotlivym segmentim, se
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ptekladatel rozhodne na kone¢ném piekladatelském feSeni. Jak piekladatel tak
korektor miize text analyzovat, srovnat prvotni pieklad s korekturou jeden vedle
druhého a vidét tak korektorem provedené zmeény. Dale Ize filtrovat segmenty,
které¢ byly zménény nebo zjistit, kdo byl autorem téchto zmén. Je mozné také
zjistit, u kolika slov doslo v ramci textu ke zménam nebo u kolika segmentii
z celkového poctu byla zména provedena. Tyto funkce slouzi mimo jiné k lepsi
orientaci mezi zménénymi segmenty a piekladatel nebo korektor tak nemusi
prohledavat cely text, aby provedené zmény nasli. Korektor, ktery si u revize
nemusi byt nécim jisty, miize provést tzv. zménu s otaznikem, kdy k pielozenému
segmentu napise komentar ureny pro prekladatele, ve kterém se slovné vyjadiuje
k urcitému fesSeni a nechava piekladatelovi vzkaz. Piekladatel se popiipadé¢ mize
obratit zpét na korektora a vysvétlit mu pro¢ neni jim navrzena zména vhodné
nebo proc¢ se rozhodl pro své feseni. Ze zkusenosti s korekturou rodilym mluvcéim
agentura pozoruje, ze pii prekladu z CeStiny do anglictiny prekladatel ve vétSing
ptipadd pfijme korektorem navrzené zmény a divéetuje jeho znalostem a citu pro
cilovy jazyk. Pfipadn€ mohou oba ucastnici prekladatelského procesu jednotliva
feSeni zkonzultovat a po jejich domluvé dojde jesté k nasledné upravé textu
prekladatelem. Konecné slovo u podoby piekladu a jednotlivych feSeni ma
prekladatel, ktery se rozhoduje, zda pfijme ¢i nepifijme korektorem navrzené
zmény. Zda odvadi dobrou préci, mize ptekladatel zjistit diky zpétné vazbg,
kterou v ramci zlepSovani sluzeb ptekladatelé¢ ¢as od Casu dostavaji. Ta se vSak
neodvolava na konkrétni prekladatelska feSeni jednotlivych projektl, ale spiSe na

celkovou spokojenost zékaznikli s vypracovanymi pieklady a mirou reklamace.

3.5 Preklad do jazyka

Pteklad do jazyka je na Ceském trhu s preklady stejné Casty jako preklad z
jazyka. Neni tomu jinak ani v piipadé¢ dané prekladatelské agentury, kterad
preklada zejména z a do jazykl jako je cCeStina, anglictina, némcina, rustina,
polstina, francouzs$tina, a italStina. Vedle nich samozifejmé zajistuje preklad 1
dalSich a zdkazniky méné poptavanych jazykl. Sama agentura si vede v tomto

ohledu statistiky, jak je mozné vidét na nasledujicim grafu ¢. 3
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Graf €. 3: Smér prekladu

Z grafu vyplyva, ze preklady z ceStiny do anglictiny tvofi suverénni vétSinu
agenturou prelozenych textl. Z textd pifelozenych do anglictiny je podle slov
agentury poté drtivd vétSina, zhruba 90 %, pieloZzena ceskymi piekladateli.
Zbylych 10% tvofti texty prelozené rodilymi mluvéimi, ktefi uméji Cesky a Cesky
jazyk ovladaji na vyborné trovni. Jednim z diivodi, proc¢ tak velky pocet ceskych
prekladatelt preklada do angliCtiny je, ze v realu je pocet zakazek v kombinaci
cesky a anglicky jazyk natolik velky, Ze by jej nebylo mozné pielozit pouze
rodilymi mluvéimi. DalSim davodem je samotny maly pocet dostupnych
anglickych rodilych mluvéich, ktefi ovladaji ¢esky jazyk na takové urovni, jako
jejich rodny anglicky jazyk. U ostatnich jazykl jako jsou napt. polStina, rustina,
mad’arsStina ¢i némcina tomu tak nutné byt nemusi. Podle svych slov ma agentura
pro tyto jazykové kombinace k dispozici vice piekladateli, kteti pochazi napf.
z bilingvnich rodin a oba jazyky ovladaji na perfektni urovni ¢i dokonce trovni
rodilého mluvciho. V ptfipadé téchto jazykl tedy sami rodili mluvei prekladaji
Castéji. Az v90 % ptipadt tedy pii prekladu z CeStiny do angliCtiny vstupuji

do procesu rodili mluv¢i ¢asto az v roli korektora, ktery kontroluje text pielozeny
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Seskym piekladatelem. Ceskych piekladateld do angliétiny ma agentura
k dispozici n€kolik desitek. Korektura rodilym mluv¢im, vSak nemusi byt vzdy

samoziejmosti.

3.5.1 Korektura rodilym mluvéim

Nakonec se tedy dostavame ke korektuie rodilym mluvéim, kterd je z
agenturou poskytovanych typt korektur nejcastéjsi. V idedlnim piipadé se
korektura rodilym mluvéim pouziva u prekladt z ceského do anglického jazyka
pted interni kontrolou. V pomysiné hierarchii dochazi tedy nejprve k piekladu
originalu a jeho kontrole pomoci funkce QA a kontrole pravopisu v Microsoft
Word. Poté probéhne korektura rodilym mluvéim, na kterou navazuje interni
kontrola a nakonec je provedena finalni formalni kontrola pfed odevzdanim

piekladu zakaznikovi.

Pted provedenim samotné korektury probihd vybér rodilého mluvciho,
ktery korekturu provede. Agentura ma k dispozici celkem 10 rodilych mluv¢i,
ze kterych si vybira ideédlniho kandidata. Pii jeho vybéru se rozhoduje se na
zaklad¢ jeho specializace, zkuSenosti a také dostupnosti pro konkrétni praci.
Rodili mluvei, se kterymi agentura spolupracuje, maji dlouhodobé zkuSenosti
s korektorskou Cinnosti a néktefi z nich jsou ptimo vzdélani v oboru, jehoZz se
opravovany text tyka. Nabidka korektort je vSak podle agentury na trhu velmi
omezena a 1 vyber je tak omezeny. Agentura se se svymi korektory snazi pomalu
a jist¢ budovat vzajemny vztah, vyjasiiovat si podminky, zplsob prace a kvalitu
kontroly. Rodilym mluvéim provedené korektury ze zacatku jesté prochazi nékdo
z internich piekladateli, a to minimalné¢ formou sledovani zmén v MS Word,
ktery zobrazi provedené zmény. Ty poté interni prekladatel prochazi. U textd
urenych ke zvetejnéni je tieba text jest¢ po korektorech precist, jelikoz jejich
uroven cestiny neni nékdy na tak vysoké urovni, jak by méla v idedlnim ptipadé
byt. Samotna korektura rodilym mluvéim je podle agentury de facto jazykova
korektura, kterou provadi rodily mluv¢i. Provadi se ve dvou ptipadech, z nichZz

oba dva jsou zpoplatnény. Jedna se tedy o nadstandardni sluzbu.
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V prvnim pripadé se provadi u textu, jejichz piekladatel nebyl rodilym mluvéim
jazyka, do n¢hoz se piekladalo. Mezi ¢eskymi poskytovateli jazykovych sluzeb je
tento postup pfti piekladu z ¢eského do anglického jazyka zcela bézny a vyjimkou
neni ani tato prekladatelskd agentura. Korektura rodilym mluvéim standardné
probiha, pokud si ji klient sam objedna nebo pokud je dany text uréen ke
zvetejnéni. Pokud ma byt text publikovan, agentura kontrolu rodilym mluv¢éim
sama zakaznikovi doporuc¢i. Muze se napf. jednat o pieklad publikace, vyro¢ni
zpravy €1 webovych stranek, které budou volné pfistupné vetejnosti i cilové

skuping lidi a kvalita jejich ptelozené jazykové verze je v zajmu zakaznika.

Zadruhé se rodilym mluvcim kontroluji texty (ne vSak nutné pteklady), jejichz
autorem nebyl rodily mluvci daného jazyka. Muze se naptiklad jednat o text, ktery

ptelozila tieti strana a klient si Z néjakého diivodu potiebuje ovéfit jeho kvalitu.

Podle agentury ma smysl na pieklady ¢i texty korekturu rodilym mluvéim
aplikovat, pokud je dilezité, aby byly v pofaddku nejen po vécné, ale i stylistické
strance. Napfiklad, pokud jsou pravé urceny pro zvefejnéni. Rodily mluvci se
podle agentury pii korektuie soustfedi zejména pravé na jazykovou a stylistickou
spravnost. Ma totiz oproti ceskému piekladateli vétsi jazykovy cit, instinktivné
pozna jednotlivé morfologické, sémantické, syntaktické a lexikalni aspekty svého
matefského jazyka. Zna kulturni a lingvisticka specifika a je schopen rozpoznat
rizné nejasnosti a nesrovnalosti, které si Cesky prekladatel nemusi uvédomit.
Agentura své zakazniky upozoriiuje, ze je vSak potteba vzit v uvahu, ze korektor-
rodily mluvéi mnohdy neporovnava vécny soulad piekladu s originalem. Casto
totiz dostatecné neovlada vychozi jazyk. V ojedinélych ptipadech rodily mluv¢i
porovnat original s piekladem mize, ale pouze, pokud klient doda jiz hotovy
pieklad, ktery u kterého chce nechat provést korekturu rodilym mluvcim
a zaroven ho zkontrolovat s origindlem. V tomto ptipad¢ agentura ze své databaze
vybere rodilého mluv¢iho, ktery ovlada jak vychozi, tak cilovy jazyk natolik, Ze je
schopen dany text bez problému zkontrolovat. Takovyto rodily mluvéi nékdy
dokonce sam texty z CeStiny do anglictiny pteklada. Pti prekladu se vSak muze
stat, ze bude mit problém s pochopenim ceského originalu. Cilovy text v tomto
pfipad¢ jest¢ kontroluje Cesky piekladatel nebo projektovy manazer, ktery si
korektoru rodilym mluvéim precte a pokud je tieba tak upravi problematické

jazykové ¢asti. Je to v podstaté stejny a pouze obraceny postup, jako kdyz ¢esky
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prekladatel piekladda do angli¢tiny a jeho praci kontroluje rodily mluvci.
V kazdém piipad€, po kontrole rodilym mluvéim dostava pieklad projektovy

manazer, ktery provadi interni a zaroven finalni kontrolu.

Jak agentura ze zkuSenosti tvrdi, jednotlivé typy korektur a kontroly se
nekdy Vv redlném zivoté na zaddost zdkaznika a ucelu prelozeného textu piekryvaji.
Neékdy je napiiklad potfeba udélat vylozené stylistickou korekturu a upravu,
pokud je predmétem kontroly napf. tiskova zprava, kterd bude zvefejnéna, a kde
neni uplné nutné, aby korektor rodily mluv¢i rozumél zdrojovému textu. V tomto
ptipadé si rodily mluv¢i preklad precte a provede nalezité Upravy, piipadné pro
piekladatele oznaéi feSeni, kterymi si neni jisty, nebo ktera nedavaji smysl.
Nasledné muze preklad zkonzultovat s prekladatelem a oba se spolecn¢ mohou
rozhodnout pro nejlepsi mozné feseni. Jindy zakaznik pozaduje zkontrolovat

pouze gramatickou spravnost textu ¢i formalni stranku.

Agentura musi podle svych slov v nékterych ptipadech ptizplsobit proces
kontroly ptekladu okolnostem, za kterych ma byt pteklad vypracovan.
Skute¢nosti, které maji vliv na pribéh, i kontrolu samotnou, shrnuje nasledujici

kapitola.

3.6  Faktory ovliviiujici proces zajisténi kvality

3.6.1 Casové dispozice

Zvlasté dilezitou roli pii zadani zakazek klientem a jejich plnéni ze strany
agentury hraje Cas. Pokud mé byt vystupem piekladatelského procesu kvalitni
preklad, tak prace na ném vyzaduje urcity ¢as. Ten vSak n¢kdy agentuie nedovoli
provést proces kontroly piekladu, tak jak by sama chtéla a jak ho klasicky provadi
v souladu s interné stanovenymi postupy. Casova tisefi tak miiZze mit negativni
dopad na kvalitu piekladu. Typickym scénafem je situace, kdy klient pozaduje
do n¢kolika hodin ¢i jednoho dne prelozit urcity text, ktery vtomto piipadée
vétsinou nebyva urcen k publikaci. Potfebuje naptiklad rychle prelozit text pro
studijni ¢i jiné Gcely a jeho prioritou neni jeho bezvadna kvalita bez jakychkoli
Jazykovych ¢i stylistickych chyb, ale Cas, za ktery agentura text prelozi. Text ma
VvV tomto pfipadé pouze poslouzit danému ucelu, ktery stanovuje klient a podle

toho se sagenturou dohodne na tom, jaké kroky bude ¢i nebude potieba
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v souvislosti s kvalitou textu provést. V takovém piipadé agentura klienta
upozornuje, ze praveé z ¢asovych diivodi nebude moci provést typickou kontrolu
piekladu v plném rozsahu a klient na toto musi, pokud s tim souhlasi, pfistoupit.
Podle agentury ¢asto byva tato situace realitou, avsak statistiky si v tomto ohledu
nevede. Vedle Casu zalezi i na typu a ucelu textu, podle kterych se klient
a agentura dohodnou jakou korekturu ¢i kontrolu agentura provede a z ¢asovych
moznosti bude mozné provést. Pokud si klient neni jisty jaky typ korektury si
vybrat ¢i zda je viibec nutna, miize se obratit na agenturu, ktera mu vyhodnoti a
zjisti, jakou korekturu dany text podle typu a ucelu potiebuje. VSechny dohodnuté
kroky a materidly, které s fazi prekladu a jeho kontroly souvisi, jsou uvedeny

Vv tzv. ptekladatelském zadani. Blize o ném v nésledujici kapitole.

3.6.2 Prekladatelské zadani

Piekladatelské zadani neboli translation brief ¢i translation comission je
dalezitym zdrojem informaci pro ptekladatele. V prekladatelském zadani klient
coby zadavatel specifikuje pozadavky na pteklad textu, tj. jeho ucel, dobu, za
kterou méa byt vypracovan, pozadavky ohledné pouZité terminologie ¢i format
textu. Tyto informace umozni piekladateli zjistit komunika¢ni funkci cilového
textu, ktera je dulezitym kritériem pro piekladatelskd feSeni b&hem procesu
prekladu. Vedle piekladatelského zadani ma jak na proces piekladu, tak na
vysledny pieklad vliv kvalita zdrojového textu, ktera je vSak plné v kompetenci
zékaznika asamotny prekladatel ¢i agentura ji vétSinou nijak neovlivni.
Prekladatelské zadani se v praxi vétSinou klientem omezuje na zaslani jednoho ¢i
vice dokumentl K piekladu agentufe. U stavajicich a dlouhodobych klientd si
agentura pamatuje a zna jejich pozadavky a piekladatelské zadani si s nimi
ovéfuje pouze v ramci nabidky. Proces vzdy vypada tak, Ze klient posle soubor,
agentura mu zpétné zaSle kalkulaci ceny a upfesnéni jednotlivé kroky celého
procesu a jejich cenu. Pokud Klient s procesem souhlasi, tak potvrdi cenu
a celkové zadani zakazky. Pfi spolupraci s novymi klienty se agentura vétSinou
pta, zda je text urcen ke zvefejnéni, zda existuje néjaka terminologie, ze které by
ptrekladatelé mohli ¢erpat ¢i zda ma klient k dispozici podobné dokumenty, které
jiz byly ptelozeny a mohly by celkovy proces piekladu usnadnit. Pokud takové
materialy k dispozici jsou, klient je vétSinou sam agentufe pii objednavce nabidne
¢i o né€ agentura klienta pozada.
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3.7 Hodnoceni kvality prekladu

3.7.1 Zpétna vazba piekladateliim

Jako zpétna vazba prekladatelim slouzi interni kontrola piekladu
provedena projektovym manazerem a také korektura rodily mluvéim, kterou bere
piekladatel pii rozhodovani o findlni verzi svého piekladu v potaz. Projektovym
manazerem a korektorem provedené zmény srovnava se svym fesenim a vidi, kde
udélal ¢i neudélal chybu nebo jaké feSeni je pro dany pteklad a jeho ucel lepsi.
Zejména u korektury rodilym mluv¢éim muize piekladatel narazit na feSeni, ktera
by ho nenapadly a Iépe se hodi do kontextu ¢i udé€lal chybu, které by se mél
vyvarovat. Korektura tak muze slouzit jako reflexe piekladatelovy prace. Dalsi
cennou zpétnou vazbou nejen pro samotného pickladatele ale 1 pro
ptekladatelskou agenturu je mira reklamace zdkaznikl. Téch je podle agentury

na$tésti minimum.

3.7.2 Systém Kklasifikace chyb

Specificky systém klasifikace chyb agentura dany nemad. Pfi korektuie
ptekladii provétuje aspekty, které se, pokud je zevSeobecnime, daji vztdhnout
K rovinam, které jsme jiz zminili v souvislosti s interni kontrolou. Jsou jimi
spravné pouziti terminologie, jednotnost piekladu, shody faktickych informaci
mezi originalem a piekladem, pravopis a gramatika, tplnost piekladu, soulad
grafického formatu s pivodni ptedlohou, vécnd spravnost piekladu a jazykovy
styl. Co se tyce konkrétni typologie chyb, kde by jednotlivé chyby a nedostatky
byly lingvisticky analyzovany a popfipadé ohodnoceny uréitou znamkou ¢i
bodovym systémem, agentura podobnou typologii nepouziva. Divodem k tomu je
jednak cCasovad naro¢nost takovychto ukonli, jednak pifedchozi zkuSenost

S podobnou formou hodnoceni.

Nékteré zahrani¢ni agentury, se kterymi tato agentura spolupracuje, pry
vyjadiily z4jem, aby jim agentura vyplnila urcity formulat, kde se vyjadiuje ke
kvalité svych piekladli a hodnoti ji. Agentura toto vSak podle svych slov zatim
nepraktikuje. Je to ¢asové naro¢né a také naro¢né na provedeni. Agentura rovnéz
zatim neznd konkrétni zpisob jak toto hodnoceni realn¢ provést a prakticky ho

vyuzit. Vystupem tohoto hodnoceni by mély byt relevantni vysledky, které lze
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uréitym zpusobem zpracovat, analyzovat a pouzit pro budouci rozvoj agentury
a kvality jejich prekladi. V teoretické casti této prace jsme zminili urcité
teoretické modely hodnoceni, které jsou postaveny na typologii chyb. Agentura si
tyto modely uvédomuje, ale sama zatim nenasla zpusob, jak tyto modely aplikovat
V praxi. Spfiznéné agentury se o to pry néjakym zpisobem snazi, detailnéjsi
informace vSak tato agentura nema. V minulosti, kdy si jesté agentura budovala
databazi pirekladatelii, urcité hodnoceni provadéla. Davodem k tomu byla potieba
rozhodnout o kvalit¢ prace prekladatelti, kteti v té dob¢ jesté nespolupracovali
s agenturou po dlouhou dobu. Délka této doby vSak neni agenturou skalopevné
urcend. Provéteni piekladatele a jeho schopnosti dnes podle agentury trva nékolik
mesict a fddové 10 az 15 piekladovych zakdzek, které musi novy piekladatel
vyhotovit. Hodnoceni piekladateli diive probihalo tak, Zze se korektor zhruba
ttemi vétami vyjadril k celkové kvalité piekladu plus upozornil prekladatele na
chyby v textu. Agentura zkousela také jednotlivé pieklady hodnotit znamkami
a, b, ¢, d. Tento systém hodnoceni fungoval asi dva roky a poté s nim agentura
ptestala. VétSina prekladatelit v té dobé jiz demonstrovala urcitou kvalitu svych
sluzeb a agentura ziskala ptehled o jejich préaci. Zde se vlastné vracime k vybéru
ptekladatele, ktery jak jsme jiz zminily, hraje zasadni roli pfi zajisténi kvality

prekladu.

Agentura pry obcCas dostava od konkrétnich uzivateld pozadavky na
zavedeni systému klasifikace chyb. Jak jiz bylo feceno, po pouZiti funkce QA
v piekladovém studiu se zobrazi seznam potenciondlnich problémi, které se
vV textu vyskytuji. Agentura tento report pro budouci pouziti neukldda, avSak
nekteti zékaznici jiz vyjadiili zajem, aby se tato Gvodni zprdva, napt. ve formé
tabulky, ulozila. V tabulce by potom do piislusnych kolonek radi dopliiovali napt.
onu klasifikaci chyb, komentare, zda se jedna skutecné¢ o chybu, apod. Sama
agentura o tom podle svych slov do budoucna uvazuje. Divodem k t€émto
zaznamum muze byt podle agentury fakt, ze je to vhodna soucast fizeni kvality
dodavatelti (tj. prekladatelskych agentur) a jejich hodnoceni a dlouhodobé
sledovani. Agentura by jinak byla ochotna vyzkouset nové, ale osvédcené a v
praxi pouzitelné metody hodnoceni. DtleZitym slovem zistava ,,pouzitelné*

a tedy v praxi proveditelné metody.
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Na ty se vsouvislosti se zajisténim a hodnocenim kvality ptekladu
zaméfily predeslé kapitoly praktické casti, které popsaly pfistup agentury
k zajisténi kvality prekladu, mezi jinymi uvedly jednotlivé typy kontrol a korektur
a faktory, které maji na proces piekladu a kontrolu kvality vliv. Nasledujici

analyza je dalsi sondou do praxe dané prekladatelské agentury.

3.8  Analyza piekladového projektu

Piekladovy projekt, ktery je zde pro ucely této prace analyzovan poskytla
prekladatelska agentura. Jedna se o komercni text, konkrétné pieklad webovych
stranek zabyvajicich se bankovnictvim a agenturou byl vybran ndhodné.
Ve spojitosti se smeérem piekladani bylo jiz fe€eno, ze podle teoretickych ptirucek
a nazoru expertt by mél piekladatel videalnim piipad¢ piekladat do svého
rodného jazyka. U piekladového projektu, na ktery se v nasledujici casti
zam&fime, tomu tak ale neni a text pielozil Cesky piekladatel z Ceského do
anglického jazyka. Jelikoz se z pohledu piekladatele jednalo o preklad do jazyka,
téma prekladu je specifické a vysledny text slouzi k publikaci na webovém
rozhrani, vstoupil do procesu zajisténi kvality rodily mluvéi, ktery provedl
korekturu a upravil ¢eskym piekladatelem pouzita feSeni. Pro budouci reference
nazyvejme tohoto rodilého mluv¢iho korektorem. Ke korektorem provedenym
zménam doslo na nékolika riznych rovinach a u kazdé z nich je v nasledujici
analyze uvedeno né€kolik piikladd, které jsou vynaty z dostupného textu. Kazdy
piiklad obsahuje Cesky original, coz je vychozi text (VT) v Ceském jazyce, dale
jeho anglicky preklad odevzdany ke korektuie (T1) a finalni verzi, kterd obsahuje
upravy korektora, tj. cilovy text (CT). Na ptikladech jsou vysvétleny konkrétni
problémy, na které korektor pii korektute narazil a u kterych provedl piislusné
zmény. Vedle komentafe autora této prace je U kazdého z ptikladu k dispozici také
komentat nezavislého rodilého mluvciho, ktery se vyjadiuje k jednotlivym
prekladatelskym feSenim. Tento rodily mluv¢i je anglicky vysokoskolsky ucitel,
zabyvajici se obchodni anglictinou a pracujici v sektoru poskytovani jazykovych

sluzeb. Pro budouci reference ho nazyvejme odbornym konzultantem.

Na analyzovaném piekladovém projektu se autor prace snazi zjistit trendy,
ke kterym dochazi pii korektufe anglickym rodilym mluvéim u piekladu
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ptelozeného Ceskym piekladatelem z Ceského do anglického jazyka. Tyto trendy
neboli tendence jsou dolozeny na jednotlivych textovych ukazkach.
Ptredpokladejme, ze text C1 vytvoieny cCeskym piekladatelem ma urcitou a v
kontextu c¢eskych poskytovateli piekladatelskych sluzeb pozadovanou miru
kvality. Cilovy text CT je potom textem, jehoz kvalita odpovida idealnimu
scénafi, kdy text prelozi anglicky mluvici piekladatel do svého rodného jazyka.
Mezi texty C1 a CT je uréity rozdil neboli diferencial, na ktery se analyza snazi
zam¢fit a obecné ho pojmout a vysvétlit. Predpokladejme, ze tento diferencial
ptedstavuje to, co text pielozeny nerodilym mluvéim ztraci na kvalité a korektor-
rodily mluv¢i si danych nedostatkti v§ima a pii korektufe je opravuje. Funguje
tedy jako jakysi filtr, ktery zachycuje chybna a nehodici se feseni a podle svého
nejlepsiho Gsudku, pozadavki na dany text a jeho funkci je nahrazuje jinymi,
spravnymi. Kvalita vysledného textu se pak snazi pftiblizit scénafi, kdy text
preklada prekladatel do svého rodného jazyka a drzi se principu matetského
jazyka. Snahou autora prace je zjistit, na jaké aspekty se filtr v ramci textu

zamétuje, kolik se toho zachycuje, zda se CT radikalné odliSuje od textu C1.

Soucasti ptipadové studie mél byt pivodné 1 jiny text a to pieklad z
anglického do ceského jazyka prelozeny Ceskym piekladatelem a nasledné
opraveny Ceskym korektorem. Mira provedenych zmén a uprav, které korektor
provedl, vSak byla natolik nizka, ze text nemé&l dostate¢nou vypovédni hodnotu.
V této souvislosti se lze domnivat, ze v piipadé textd piekladanych Ceskym
prekladatelem z anglictiny do CeStiny a opravenych Ceskym korektorem, je
diferencial mensi, nez v pfipadé¢ piekladli z ceStiny do angliCtiny. S touto
domnénkou se shodoval i dany text, ktery nebyl pravé z divodu malého vyskytu

korektorem provedenych zmén do piipadové studie zahrnut.
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3.8.1 Korektorem provedené zmény
3.8.1.1  Pravopis a gramatika

Z hlediska pravopisu a gramatiky bylo v textu provedeno minimum zmén. VétSina

Z nich se tykala velkych pocate¢nich pismen ¢i ¢lent.

(1)  VT: ,Skupina Raiffeisen disponuje nejvétsim pokrytim ve stiedni

a vychodni Evropé¢.*

Cl: ,,The Raiffeisen group has the largest coverage in Central and

Eastern Europe.*

CT: ,,The Raiffeisen Group has the largest coverage in Central and

Eastern Europe.

Nézvy spolecnosti a firem se v anglictin€ pisi s velkymi pocatecnimi pismeny
u kazdého jednotlivého slova. Korektor spravné opravil nazev banky a s touto

upravou souhlasi i nezavisly konzultant.

(2) VT: ,,Vysoce zabezpecCené¢ internetové bankovnictvi vcetné mobilni

aplikace.*
Cl: ,,Highly secure internet banking including a mobile application.*
CT: ,,Highly secure Internet banking, including a mobile application.*

Internet je vlastni nazev a mél by zaCinat velkym pocatecnim pismenem. Pied
slovem including korektor spravné ptidal carku, jelikoz se jedna o podradici
spojku uvozujici vedlejsi vétu. Z pravopisného a gramatického hlediska s tim

konzultant souhlasi a ucinil by stejnou zménu, jakou provedl korektor.

(3)  VT: ,UcCet a s nim spojené sluzby vam navic pfinasi i dal$i zajimavé

vyhody.*

Cl: ,Furthermore, the account and the related services offer other

attractive benefits.«
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CT: ,,Furthermore, the account and related services offer other attractive

benefits.

Spojené sluzby jsou specifikovany az pozdéji v textu a v této véte se o nich zatim
hovoii vSeobecné, tudiz neni urcity Clen nutny a korektorem byl odstranén.
Konzultant s timto feSenim souhlasi, ale upozoriuje, Ze lze pouZzit obé moznosti.
Ucet jako takovy je znamou véci a piedchazi mu urity ¢len, tudiz lze uréity ¢len

pouzit i ve spojeni se sluzbami. Z pohledu korektury se vsak pry jedna o banalitu.

(4) VT: ,,S Béznym korunovym uctem mate své firemni finance zcela

V bezpeci a pod kontrolou.*

Cl: ,With your Bé&zny korunovy ucet, your corporate finance is

absolutely safe and under your control.*

CT: ,,With your Bézny korunovy ucet, corporate finances are absolutely

safe and under your control.*

Pii korektufe doslo k odstranéni zajmena your, coz lze povazovat za chybné
feSeni. V Ceském originale se toto zdjmeno vyskytuje a piekladatel ho spravné
zachoval. Pro ¢étenafe hraje svou roli, jelikoz mu fika, ze se jedna o jeho/jeji
firemni finance, které cClovék bance sveéfi. Eliminaci zajmena se vytraci
pozadovany apel na Ctenafe a navozuje dojem, ze se muze jednat 0 finance
nékoho jiného ¢i finance vSeobecné. Oproti tomu, firemni finance figuruji ve
vychozim textu v mnoZném C¢isle, které prekladatel nahradil Cislem jednotnym.
Korektor tento nedostatek pii revizi odhalil a upravil. Podle odborného
konzultanta je to spravné feSeni, i kdyz sam by pouzil slovni spojeni your

corporate finances are.

3.8.1.2  Jednotnost prekladu

Preklad by mél byt v ramci textu konzistentni. To znamena, Ze stejné fraze a véty
by mély byt pielozeny stejné¢ a nemélo by u nich dochédzet k vyznamovym a

jinym odchylkém.
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(5) VT: ,,Pravé pro vas mame Bézny korunovy ucet.*
C1:,,0ur Bézny korunovy tcet is exactly what you need.*
CT:,,Our Bézny korunovy ucet is tailored precisely to your needs.*

Prekladatelem ptelozeny text je viiCi Ctenafi ptimy a razny. Korektorem navrzeny
vyraz je formalnéjsSiho charakteru a lépe vystihuje zamyslenou zpravu, kterou
poskytovatel bankovnich sluzeb nabizi potencionalnim zékazniklim. Tento vyraz
je zdvoftilejsi a z pohledu jazykovych prostiedkii sofistikovanéjsi. Podle
konzultanta je vyraz tailored méné prubojny viuéi zakaznikovi a vice se hodi do

situa¢niho kontextu.

(6)  VT: ,Tato sluzba je uréena pravé vam.*
C1:,,This product is exactly meets your needs.*
CT: ,,This product is tailored precisely to your needs.*

Zde se jedna vyznamové o téméf stejnou frazi, kterou vSak piekladatel nepielozil
stejn€ jako tu pfedchozi. Korektor naopak zachoval stejny vyraz, ktery pfedtim
navrhl a zistal tak v ramci textu jednotny. Stejn¢ jako u predchoziho feSeni

preferuje konzultant korektorem pouzity vyraz.

3.8.1.3  Terminologie

Terminologickd spravnost je nezbytnym piedpokladem dobie vypracovaného
piekladu, zejména v oblastech jakymi jsou finan¢nictvi a bankovnictvi.
Terminologie by méla byt v rdmci celého textu konzistentni. Jednotna a spravna
terminologie v textu vede ke spokojenosti jak ze strany Klienta, tak ze strany
piekladatele, jelikoz se oba Iépe orientuji v cilovém textu a nedochazi k
nepiesnostem a moznym nedorozuméni. Chybné terminologie mé neblahy vliv na
pochopeni a orientaci v textu a miiZe mit potencionalni dopad na obchodni a jiné
zajmy klienta, obzvlasté pokud je text urcen k publikaci. Nasledujici ptiklady

ilustruji zmény provedené na trovni terminologie.
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(7)  VT:,Zvyhodnéné cenové podminky mezi Slovenskem a CR.“

C1: ,,Discounted prices for transactions between Slovakia and the Czech

Republic.*

CT: ,,Discounted transaction costs between Slovakia and the Czech

Republic.*

Cenové podminkami jsou podminky, na které smluvni strany pfistupuji a které
musi v tomto piipadé majitel G¢tu zaplatit. Spise nez prices for transaction se v
angli¢tiné pouziva termin transaction prices, ktery podle BusinessDictionary.com
vyjadiuje cenu ur¢itétho mnozstvi zbozi ¢i sluzby, ktera je velikostné vyjadiena v
poméru k jinému zbozi ¢i sluzbé. Mohli by se tim myslet naklady, kterym vice
odpovida anglické slovo costs, které je jako anglicky ekvivalent pro slovo naklady
také v prekladu nékolikrat pouzit. Anglicky vyraz transaction costs poté popisuje
poplatky uctované zprostfedkovatelem jako je napi. banka ¢i makléf. V kontextu
této vEty se vSak maji na mysli spiSe ony cenové podminky spojené s transakcemi

mezi Ceskymi a slovenskymi ucty a jim odpovida anglicky vyraz conditions.

Podle nazoru odborného konzultanta neni uvedeny pfiklad jednozna¢ny a na
zakladé své znalosti ¢eského jazyka pry slovni spojeni cenové podminky zahrnuje
vice vyznamil, nez pouze prices ¢i costs. Tvrdi, Ze price néjakym zplisobem zavisi
na dalSich faktorech, které jsou specifikovany v dodatcich. Napt. bankovni
poplatky mohou byt zavislé na poctu transakci za mésic apod. Sam upiednostituje
napiiklad price conditions nebo terms of pricing. V nasledujici vété se opét
vyskytuji cenové podminky, které byly pielozeny jako prices a poté korektorem

opraveny na fees.

(8)  VT: ,Stanoveni cenovych podminek Bézného korunového tctu a s nim

souvisejicich sluzeb feSime individudlné [...].*

Cl1: ,,Prices for your Bézny korunovy ucet and the related services are

determined case by case [...].
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CT: ,,Fees for your Bézny korunovy ucet and the related services are

determined case by case [...].

Jiz jsme zminili, ze se v souvislosti s cenovymi podminkami jednd o naklady
spojené¢ s transakcemi mezi Ceskymi a slovenskymi uGc¢ty. Pro majitele uctu
predstavuji naklady de facto poplatky, které musi zaplatit. Poplatkim odpovida
termin fees, ktery jiz vyznamové obsahuje povinnost néco zaplatit. Piekladatelem
zvolené prices naopak sami o sob¢ tuto povinnost neukladaji, ale pouze informuji

zékaznika o mnoZzstvi penéz, které musi za néco zaplatit.

Na téchto dvou ptipadech lze vidét, ze doslo k naruSeni jednotné terminologie v
ramci piekladu. Podle dalSiho rodilého mluvcéiho se v tomto kontextu vice hodi
termin fees, jelikoz ten se pouziva v souvislosti se sluzbami, spiSe nez se zbozim,
pro ktery se vice hodi termin goods. Pokud by se mél konzultant rozhodnout mezi

témito dvéma vyrazy, zvolil by vyraz fee.

(90 VT:,,0Ob¢ smluvni strany [...].“
C1: ,,Both contractual parties [...].
CT: ,,Both contracting parties [...].“

Vyraz contractual se pouziva ve spojeni s pisemnym dokumentem ¢i dohodou.
Oproti tomu, contracting se tyka osob, ktefi vstupuji do urcitého smluvniho
vztahu. Podle konzultantova nazoru oba terminy znamenaji strany zapojené do
smluvniho vztahu. Osobné dava prednost vyrazu contracting, jelikoz contractual
se obvykle pouziva ke zdlraznéni zavazka ve smlouveé. Napt. Lukaku je smluvné

vdzan nastupovat za klub.

(10)  VT:,,...] podle stanovenych a vzajemné dohodnutych pravidel.«
Cl1:,,[...] according to mutually agreed rules.

CT:,,[...] according to mutually agreed terms.*
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Pravidly ve vyznamu rules se rozumi pravidla konkrétniho systému, hry nebo
situace. Zde se maji na mysli pravidla jakozto podminky v rdmci smlouvy ci
dohody a tomu lépe odpovida korektorem navrzené terms. Konzultant zde

souhlasi a upfednostiiuje termin tento termin.

(11) VT: ,,Odbornici nasi dcefiné spole¢nosti [...].
Cl: ,,Specialists from our daughter company [...].
CT: ,,Specialists from our subsidiary [...].*

Oba anglické terminy jsou synonymy a znamenaji dcerind spolecnost. Podle
nazoru konzultanta slova popisuji v podstaté stejnou véc, s tim, ze v odlisnych
jurisdikcich miiZe mit nepatrné rozdilny vyznam. V rdmci smluvniho prava je
dilezité, aby ob&é smluvni strany rozumély, kdo nebo co je v daném kontextu
dcefina spolecnost. V kulatych zavorkdch by mél idedln¢ nasledovat nazev

spole€nosti, ¢imz se zabrani mozné nejednoznacnosti piekladu.

(12)  VT: ,Rychly platebni styk mezi obchodnimi partnery [...].“
C1: ,,Fast payments between business partners [...].
CT: ,,Fast payments between trading partners [...].”

Z vyznamového hlediska se jednd o synonyma. Podle nédzoru odborného
konzultanta 1ze v souvislosti s bankou pouzit vyraz trading partners, ale rozdil
mezi timto vyrazem a business partner je velky. Trading popisuje nakup a prodej

véci, kdezto business partner je obecngjsi a vice se hodi do tohoto kontextu.

(13) VT:,Nakup nemovitosti*
C1:,,Purchase of property*

CT: ,,Real estate purchase*
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Prekladatelem pouzité¢ anglické slovo property odpovidd majetku obecné, tj.
vécem, které nékdo vlastni. Nemovitost vSak patfi mezi hmotny nemovity
majetek, tj. svazany s pidou jako jsou budovy, pozemky, atd. a pro néj angli¢tina
uziva termin real estate. Podle odborného konzultanta zavisi volba mezi t€mito
dvéma vyrazy na jurisdikci a ptijemcich, tj. cilové skupiné lidi. Ve Velké Britanii
se pouziva vyraz property, kdezto real estate se pouziva v americké angli¢ting.
Property ma ale obecnéjsi vyznam. Pokud je pieklad uren pro evropské obcany,
rodily mluvci preferuje termin property. Pokud jsou pfijemci Americané, pouzil

by vyraz real estate.

(14) VT: ,Preferujete jednoduchost a rychlost pii ihradach za vase zbozi a

sluzby?*

C1:,,Do you appreciate convenience and speed when receiving money for

goods and services?*

CT: ,,Do you appreciate convenience and speed when receiving payments

for goods and services?*

Korektorem pouzity termin payment je v bankovnictvi bézné se vyskytujici
termin, ktery odpovida ¢eskému slovu platba nebo uhrada, které se objevuje v
puvodni vété. Money je oproti tomu generalizujici pojem a zdkaznik si nemusi
uvédomit, Ze se ma jednat o finan¢ni Gthradu z jeho strany. Odborny konzultant s

korektorem souhlasi a dodava, ze money je pftili§ vSeobecny vyraz.

(15) VT:,[...] hypote¢nim ivérem.*
Cl1:,,[...] with mortgage loan.*
CT: ,,[...] with mortgage.*

Mortgage odpovida ceskému slovu hypotéka, zatimco mortage loan slovu
hypote¢ni tvér. Stejné jako v Ceském jazyce jsou to i v angli¢tiné synonyma.
Prvni vyraz se vSak vyskytuje mnohem Ccastéji, a ackoliv mortgage loan vice

odpovida vychozimu textu, korektor se rozhodl tento vyraz zkratit. Podle
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odborného konzultanta se v zasad¢ jednd o stejnou véc a vybér zédlezi na
ptrekladateli, potazmo na korektorovi. Dilezité je vSak zlstat konzistentni v rdmci

textu.

(16) VT: ,,Zajisténi proti Kurzovému pohybu*
Cl: ,,Hedging against interest movements*
CT: ,,Hedging against exchange rate movements*

Tento priklad 1ze povazovat za velkou chybu ze strany ptekladatele, ktery do
angli¢tiny Spatné pielozil kurzovy pohyb. Jeho véta by se dala zpétné prelozit jako
Zajisténi proti pohybu uroku nebo Zajisténi proti urokovému pohybu a
vyznamov¢ tedy neodpovida ¢eskému originalu. Kurz je anglicky exchange rate a
nikoliv interest jak korektor spravné odhalil a chybu opravil. Podle odborného
konzultanta korektor chybu spravné opravil a naStésti tak zabranil moznému
nedorozuméni ¢i nepochopeni ze strany klienta a poskytovatele bankovnich

sluzeb.

3.8.1.4  Jazykovy styl

Z hlediska stylu se jedna o administrativni ¢i komeréni styl. Duraz je kladen na
vhodny vybér a kombinaci jazykovych prosttedki, tj. slovni zasoba, vétna stavbu

a plynula ndvaznost mezi odstavci a vétami. Nasleduje n€kolik ukazek.
(17)  VT: ,Sleva 300 K¢ pii aktivni vyuzivani actu.”

C1:,,CZK 300 off for active account use.

CT:,,CZK 300 discount for active account use.

Slovo discount 1épe zapada to kontextu bankovnictvi a je to piimy ekvivalent ke
slovu sleva, kdezto off je spiSe neformalni vyraz typicky pro mluvenou fec ¢i texty
neformalniho charakteru. Odborny konzultant s timto tvrzenim naprosto souhlasi
a potvrzuje, ze korektorem pouzité slovo discount je typi¢téjsi a mnohem

pouzivangj$i vyraz v bankovnictvi.
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(18) VT: ,Vysoka bezpe¢nost plateb*
C1: ,,High security of payments*
CT: ,,High payment security“

Korektor vtomto piipadé upfednostnil nominalni tvar a vypustil vazbu
s predlozkou. Kazdé teSeni vSak znamend néco jiného. C1 popisuje vSechny
platby, kdezto CT hovoii pouze o jedné konkrétni. Podle nézoru rodilého
mluv¢iho tomu tak skuteéné je a jednotlivé vyznamy odporuji. High security of
payments se tyka vSech plateb bez ohledu na jejich pocet. Korektorem pouzity
high payment security je dvojsmysiné a mize se vztahovat k platbé vysoké
penézni ¢astky. Sam konzultant by pouzil slovni spojeni highly secure payment

system.

(19) VT: ,,Oznadeni stranky dle IA.“
C1: ,,Page denotation according to I1A.*
CT: ,,Page designation according to IA.*

Denotation oznacuje skutecny vyznam slova, kdezto designation znamena
pojmenovani ¢i oznaceni a z pohledu korektora pfedstavuje lepsi feSeni. V tomto
ptipadé si neni odborny konzultant jisty a zvolil by vyraz page marking, ktery je

pro neznalého ¢loveéka jasnéjsi a srozumitelné;si.

(20)  VT: ,,Chcete se pojistit proti neptiznivému vyvoji urokovych sazeb?*

Cl: ,,Do you want to hedge against adverse development of interest

rates?*

CT: ,Would you like to hedge against adverse interest rate

development?*

Prekladatel pouzil slovni spojeni interest rate v postmodifikaci, zatimco korektor

vytvofil nominalni konstrukci, kde toto spojeni pfedchazi podstatnému jménu
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development. Z hlediska stylistiky je druhé feseni pro anglicky jazyk pfirozené;si.
Odborny konzultant mu dava za pravdu a pouzil by nominalni konstrukci. Do véty

by navic jesté vlozil zajmeno yourself a to pfed predlozku against.

(21) VT: ,Je schopno komunikovat prostiednictvim celé Fady formata

a vyznacuje se nadstandardnim zabezpecenim.

Cl1: ,,Itis able to communicate using a large scale of formats and has top-

notch security.*

CT: ,,It is able to communicate using a wide range of formats and offers

top-notch security.*

Slovu Fada ve smyslu poétu nééeho odpovidaji anglicka slova range ¢i array.
Prekladatelem pouzité feSeni scale lze pouzit jako ekvivalent pro slova jako
rozsah, Skala nebo métitko. Pro vyraz vyznacovat se je vhodné uvazovat o pouziti
slov distinguish ¢i characterize. Prekladatelem pouzité sloveso has korektor
opravil na offers a ackoliv ani jedno feSeni v kontextu pfili§ nekoresponduje
S puvodnim vyznacovat se, korektorem pouzité offers se vice hodi do kontextu

poskytovani bankovnich sluzeb.

Podle nazoru odborného konzultanta oznacuje scale néco jiného a to spiSe postup,
sled nebo postoupnost. Range implikuje rozmanitost a riznost, o kterou zde jde.
Co se tyce vyrazu offers a has, oba dva jsou podle n& v pofadku. Problém
piedstavuje vyraz top notch, ktery je velmi hovorovy a v bankovnictvi by ho

nikdo nepouzil. On sam dava piednost vyraztim top level nebo advanced level.

(22) VT: ,,Pouze pro zivnostniky.*
C1:,,0nly for individual entrepreneurs.*
CT: ,,For individual entrepreneurs only.*

Z hlediska skladby véty je vhodnéjsi pouzit pfislovee na konci véty. Pokud je na

zaCatku véty, mély by mu predchazet podmét s prisudkem, k cemuz v této veté
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nedochézi. Odborny konzultant zastava stejny nazor. Na zacatku véty se prislovce

only vyskytuje v méné formalnim kontextu, napt. Only 2 days left!

(23) VT: ,Na nich muzete realizovat hotovostni vklady i vybéry.*
C1:,,You can use them to perform cash deposits and withdrawals.*

CT: ,,You can use them to make cash deposits and withdrawals.*

vvvvvv

nepouziva ve spojeni se slovy deposit a withdrawal, kdezto sloveso make ano.
Vyznamové jednodussi a prostSi make s uvedenymi podstatnymi jmény konotacné
koresponduje a dava najevo, Ze hotovostni vklady a vybéry nepatii mezi
komplikovanou c¢innost. To je néco, co zdkaznik banky ocekava. Odborny
konzultant souhlasil s timto feSenim a sam by také zvolil korektorem navrzené

make.

(24) VT: ,Na Vazaném uctu jsou finan¢ni prostiedky ,,vazany“ az do doby

splnéni dohodnutych podminek obchodni smlouvy.*

Cl: ,,Funds are tied up in the Vazany tcet until the conditions as agreed in
the contract are fulfilled.*

CT: ,,Funds are held in the Vazany tcet until the conditions as agreed in

the contract are fulfilled.

Viazany znamend, Ze jsou penize uloZeny a nachazeji se na konkrétnim uctu.
Vyraz tied up doslovné znamena vazany ¢i svazany, ale v tomto kontextu se toto
nema na mysli. Oproti tomu vyraz held-in 1épe vystihuje fakt, Ze se penize
nachazi na uctu a podle odborného konzultanta zapada 1épe do kontextu. Navic
dodava, ze vyraz tied-up znamena upln€ néco jiného, tj. popisuje néco, co neni

pouzitelné ¢i k dispozici pravdépodobné po dlouhou dobu.
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(25) VT: ,Platby kartou mtzete p¥ijimat 24 hodin denné.*
C1:,,You can receive card payments 24 hours a day.*
CT: ,,You can accept card payments 24 hours a day.*

Sloveso accept se pouziva ve vyznamu néco piijmout, ale zaroven ve smyslu
s néCim souhlasit. V této véte piijemcee piijima a zaroveil souhlasi a pfistupuje na
danou platbu. Odborny konzultant povazuje ob¢ feSeni za dobra a souhlasi, ze

accept zahrnuje né¢jakou podminku. On sam by pouzil sloveso process.

(26) VT: ,Zajistime pro vas bezpecny transport hotovosti prostiednictvim

naSich spolehlivych smluvnich partnert.

C1: ,We will arrange secure cash transport through our reliable

contractual partners.*

CT: ,,We arrange secure cash transport through our reliable contractual

partners.

Ackoliv je sloveso v Ceské vété v budoucim case a prekladatel tento ¢as zachoval,
korektor se rozhodl zvolit ptitomny ¢as, ktery je potencionalnimu klientovi ¢asové
blizsi a informuje ho, ze banka zajisti bezpecny transport tady a ted’ a z jeji strany
se jedna o samoziejmost. Véta navozuje i pocit, ze firma praktikuje danou sluzbu
jiz dlouhodobé a nechysta se to tedy provést néco, co do této doby nedélala.
Ptitomny cas je 1 podle nazoru odborného konzultanta lepSim feSenim, které
oznacuje opakovanou celoZivotni aktivitu. Nicméné kdyby §lo o jednorazovou

smlouvu a jeji budouci uzavteni, pouzil by budouci cCas.

(27)  VT: ,,Chcete investovat do svého podnikani?*

C1:,,Do you want to invest in your business?*

CT: ,,Would you like to invest in your business?*

54



Pii korektufe doslo ke zméné z hlediska registru. Tvar would you like je
zdvotilejsi vici klientovi, nez je tomu u piimé otazky. Odborny konzultant vnima
korektorem navrzené feSeni jako zdvorilejsi, ackoliv podle n¢j vzdy zélezi na

kontextu.

(28) VT:,[...] diky které probihaji viechny transakce v realném case.*
Cl1:,,[...] where all transactions are done in real time.*
CT:,,[...] where all transactions are executed in real time.*

Ve spojeni s transakcemi ve smyslu jejich prubéhu se v anglickém jazyce z
hlediska kolokaci nejcastéji uzivaji slovesa carry out nebo conduct. Ptekladatel se
rozhodl pouzit sloveso ,do‘, které korektor opravil na execute. Podle odborného
konzultanta se sloveso execute Casto pouziva praveé, pokud hovotfime o tématu
financi a vécech jako akcie, cenné papiry, komodity apod. Nicméng¢,
ptekladatelem pouzité ,done‘ pfedstavuje dle jeho nézoru také dobré feSeni. Tim

by byl i vyraz carried out.

(29) VT:,[...] je nutné mit otevien bézny ucet [...].“
Cl1:,,[...] you need to open a current account [...].
CT: ,,[...] you must open a current account [...].*

Rozdil mezi zpisobovymi slovesy need to a must spociva vtom, ze must
vyjadiuje ptikaz nebo povinnost, kterou nékdo nékomu uklada. Sloveso by se také
dalo prelozit jako it is necessary, které je z pohledu ceského piekladatele pfimym
ekvivalentem. Odborny konzultant tvrdi, ze zalezi na celkovém kontextu a pokud
by se jednalo o né&jakou pravni povinnost, dalo by se také pouzit modalni sloveso
have to. Také ale zminuje vazbu it is necessary, ktera je podle jeho znalosti

ceStiny dobrym feSenim.
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(30) VT: ,Vyhodnotime i efekt financni paky a jeho mozné vyuZiti

V podminkdch vasi spolecnosti.*

Cl: ,We will also evaluate financial leverage and its possible

employment in your company.*

CT: ,,We evaluate financial leverage and its possible utilization in your

company.*

Korektor v ramci celého textu eliminovat budouci Cas a toto feSeni bylo jiz
vysvétleno na jiném piikladu. Vedle toho v této vété opravil slovo employment na
utilization. Ob¢ slova se daji pouzit ve vyznamu pouziti nebo aplikace néceho.
Véta Cl se podle rodilého mluvéiho vztahuje k jedné konkrétni spolecnosti,
zatimco véta CT zni jako, Ze se jedné o obecny piistup k jakékoli firm&. Tou mize
byt firma kteréhokoli zdkaznika, ktery je cilovym piijemcem tohoto textu.
Odborny konzultant by tedy také pouzil korektorem navrzené feSeni. Slovo
employment zde podle né€j nezni dobfe a to presto, ze se v angli¢tiné pouziva ve

vyznamu zavést a to napt. nové systémy, opatieni, apod.

(31) VT: ,Sluzba je urcena pro Klienty [...].«
C1:,,The service aims at [...] clients.*
CT: ,,The service is intended for [...] clients.*

Korektor pouzil slovni spojeni intend for, které je lepSim ekvivalentem nez
ptrekladatelem pouzité aim at. To znamena spiSe, ze se sluzba zamétfuje na
zminéné klienty, nez Ze je to urceno piimo jim. Odborny konzultant schvaluje

korektorem pouzité feSeni.

(32) VT: ,Potiebujete zajistit pevnou budouci urokovou sazbu?*
C1:,,.Do you need a fixed interest rate in future?

CT: ,,Do you need to secure a future fixed interest?
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Cesky autor piekladu do anglické verze nepieved! sloveso zajistit, které by podle
nejcastéjSich dohledanych kolokaci bylo v tomto ptipadé mozné prelozit napf.
jako ensure, arrange for nebo secure. On vsak sloveso vynechal, coz lze
povazovat za chybu. Dale spravné pielozil Ceské adjektivum ,budouci‘, ale umistil
ho na konec véty do pozice prislovce. Korektor prelozil ¢eské verbum ,zajistit
jako secure a anglické slovo future pouzil v atributivni pozici jako je tomu v ¢eské
vété. Za velkou chybu se da u tohoto piikladu povazovat vynechani kli¢ového
podstatného jména rate, které¢ korektor ve své opravené verzi piekladu neuvedl.

vvvvvv

urokové sazbé. V korektorové verzi se hovoti pouze o troku.

Odborny konzultant souhlasi a povazuje za velmi nestastné, Ze tuto chybu
korektor-rodily mluvéi piehlédl. Podle jeho nazoru by se toto nemélo stavat,
obzvlasté rodilému mluvcimu. Naslednd interni kontrola vSak tuto chybu odhalila,
a vysledny publikovany pieklad tak zni: Do you need to secure a future fixed

interest rate?

(33) VT: ,Tato analyza prinese dulezité informace [...].
Cl: ,,This analysis will bring important information [...].
CT: ,,This analysis provides important information [...].

Vedle budouciho ¢asu, ktery korektor nezachoval, pouzil sloveso provide.
Piekladatelem pouzité bring zdanlivé odpovida ¢eskému slovu prinést, avsak pro
tento kontext se nehodi. Nema se zde totiz na mysli fyzicky néco pfinést, ale néco
poskytnout ¢i vynaset, napt. ve spojeni se ziskem. V tomto ohledu je sloveso
provide adekvatnéjsim feSenim. Pokud jde o budouci ¢as, odborny konzultant
tikd, Ze implikuje vztah ke konkrétnimu ptipadu, zatimco verze CT naznacuje
vSeobecny komentat o sluzbach banky, které zde propaguje. Korektorovi dava za
pravdu i ohledné volby slovesa provide a dopliuje, ze bring opravdu zni spise

jako fyzicka ¢innost nebo sluzba.
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(34) VT:,J...] pro kryti marzovych pozadavku dle vasi obchodni strategie.

Cl: ,,[...] to cover margin requirements depending on your business
strategy.*

CT: ,[...] to cover margin requirements based on your business

strategy.”

Depending on znamena, Ze néco zalezi nebo zavisi na né¢em. Based on oproti
tomu znamena byt na né¢em zaloZeny nebo byt podle né¢eho &i nékoho. Cesky
vyraz dle by Sel nejlépe pielozit jako according to nebo in accordance with.
Odborny konzultant schvaluje vsSechna tifi feSeni, ale Zzadné 2z nich

neupiednostiiyje.

(35) VT: ,Majitelé, management spolecnosti i investofi potiebuji znat hodnotu

svého projektu [...].

C1: ,,Owners, managers as well as investors need to know the value of

their project [...].

CT: ,,Owners, managers and investors need to know the value of their

project [...].

As well as a and jsou obé& soutadici spojky, ale nejsou synonymy. Maji poné¢kud
odlisny vyznam. As well as se pouziva spiSe v mluvené angli¢tiné. Podle odborny
konzultanta se v kontextu této véty jedna o banalitu a Ize pouZit ob& feSeni.
Naopak se domniva, Ze to synonyma Vv zasadé jsou, s tim, ze as well as je vice

hovorové.

(36) VT: ,Finan¢ni modely obsahuji staticka i dynamicka data [...].“

C1: ,,Financial models contain static as well as dynamic data [...].“

CT: ,,Financial models contain both static and dynamic data [...].”
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Spojeni both...and a as well as maji velmi podobny vyznam a zalezi na autorovi
ptekladu, ktery vyraz pouzije. Odborny konzultant souhlasi, ze v tomto ptipadé

hraje roli subjektivni ndzor autora ¢i korektora, ktery text opravoval.

(37) VT:,[...]vostatnich bankach skupiny Raiffeisen.*
Cl1:,,[...] held in other groups of the Raiffeisen group.*
CT:,,[...] held in other banks from the Raiffeisen Group.*

V tomto piipad¢ prekladatel dvakrat pouzil slovo group a ve spojeni se slovem
Raiffeisen navic chybné s malym pocateénim pismenem. Toto feSeni nejen nezni
nejlépe, ale vedle toho neodpovidd ¢eskému originalu, kde se hovoii o bankach
ane o skupinach. Korektor pouzil $tastngjsi a piesnéjsi vyraz banks. Odborny
konzultant s kone¢nym fesenim souhlasi a sam nabizi alternativni feSeni v podobé

Raiffeisen banking goups.

(38) VT:,Vse strucné a prehledné.
Cl1:,,In asuccinct and easy to understand form.*
CT: ,,All in a succinct and comprehensible way.*

Piekladatel v tomto pfipad€ vynechal a nenahradil ¢eské vse, coz lze povaZzovat za
chybu, kterou korektor odhalil a spravné dané slovo v cilovém textu pouzil. Déle
korektor zménil pteklad ceského slova prehledné. Jeho volba piidavného jména
comprehensible je z hlediska formalnosti vhodnéjsi a ve spojeni s podstatnym
jménem way i u pohledu celé véty lepsi feSeni. Navic, jak succint tak
i comprehensible vice konotuji s podstatnym jménem way, nez je tomu
U podstatného jména form. Odborny konzultant povazuje za chybu, ze ptekladatel
nepielozil zminéné Ceské slovo vse a pokud jde o pteklad slova prehledne, obé

varianty jsou podle n¢j v potadku. Vice se vSak ptiklani k piekladu korektora.
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3.8.2 Vysledky analyzy

Cely zdrojovy dokument C¢ital celkem 25 504 slov, tj. zhruba 14
normostran textu. Pfeklad, jejz vyhotovil ¢esky piekladatel, mél 20 152 slov, tj.
piiblizn¢ 11 normostran. Vysledny ptreklad po korektorové tpravé cital 19 936
slov, coz je stale ptiblizn€é 11 normostran. V piekladu provedl korektor-rodily
mluv¢i celkem 1969 revizi, u kterych bud’ pridal, nebo odstranil urcité polozky.
Do ptidanych a odstranénych polozek se pocitaji vSechny mezery, interpunkéni
znaménka, jednotliva pismena a celd slova. V 947 ptipadech do textu polozky
vlozil, u 1022 ptipadi urcité polozky odstranil. Pocet téchto revizi zahrnuje

opravy u stejnych a opakujicich se vét, které byly korektorem opraveny.

Pti korektute rodilym mluvéim doSlo v textu z nejvetsi ¢asti k upravam z
hlediska stylistiky. Korektor upravil ptedevsim slovesa a slovesné vazby (129
zmén), které byli az na vyjimky vyznamové podobné slovesim vyskytujicich se
v piekladu. Zmény se tykali pfedev$im plnovyznamovych, ale i zpisobovych
sloves. Vedle nich byla pfedmétem Uprav podstatna jména (49 zmén) a jejich
kolokace s ostatnimi vétnymi ¢leny. Nezménéna nezustala ani pfidavna jména (49
zmén) ¢i predlozkové vazby (46 zmén). Piislovee (9) ¢i spojky (15 zmén) patii

mezi nejméné opravované vétné ¢leny.

Vedle stylistické byla druhou nejcastéji revidovanou kategorii pravopis
agramatika. Z pohledu pravopisu a gramatiky doslo k upravam zejména
u anglickych ¢lentt (64 zmén). Ty piedstavuji problematickou oblast i pro
zkuseného ceského pickladatele a provedena korektura toto potvrdila. Rodily
mluvéi musel nejcastéji doplnit chybéjici urcity ¢len the a to ve 22 piipadech.
Jinde oproti tomu tento ¢len 10krat vynechal. Pokud jde o neur¢ity ¢len a, ve tiech
ptipadech ho rodily mluv¢i odstranil a naopak ve ctyfech piipadech ho doplnil.
Dalsi neurcity ¢len an odstranil 4krat, a 4krat ho doplnil na jiném misté. Zménu
¢lenu z neurcitého a na urcity the provedl ve 2 ptipadech. Zménu z neurcitého a
na urcité the potom udélal 8krat. Nakonec také zménil neurcity ¢len an na urcity

¢len Skrat a v opa¢ném sméru 2krat.

Dalsi zmény, celkem 50, korektor provedl na rovin€ terminologické. Vyse
uvedené piiklady v analyze piekladového projektu demonstrativné zastupuji a

reprezentuji jednotlivé typy zmén, které korektor provedl. PfedevSim nejCastéji
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provedené stylistické upravy odpovidaji tvrzeni agentury, Ze je korektura rodilym
mluvéim de facto stylistickd korektura a rodily mluv¢i opravuje problematicka
piekladatelska feseni, jejichz nedostatky si Cesky piekladatel nemusi uvédomit. Je
také dulezité zminit, Ze korektorem opraveny text je u opakované se vyskytujicich
totoznych chyb stejny a korektor tak zlstal v ramci celého textu konzistentni.
Anglicky rodily mluvéi, ktery poskytl nezavislé hodnoceni korektorem
provedenych zmén, dava ve vétSiné piipadu korektorovi za pravdu a souhlasi
Sjeho upravami. Pokud rozd¢lime korektorem provedené zmény uvedené v
analyze ptekladového projektu podle jejich zavaznosti a) na podstatné zmény,
které odstranuji chyby piekladatele a b) zmény, které jsou spise zalezitosti vkusu
korektora, vysledek je v tomto ohledu takovy, Ze vice provedenych zmén (21) lze
charakterizovat jako osobni preference korektora. Ten voli a rozhoduje se pro
jednotliva feSeni na zaklad¢é znalosti svého rodného jazyka. Ty jsou spole¢né s
jeho korektorskymi schopnosti divodem, pro¢ je zahrnut do celkového
prekladatelského procesu, ktery je tak typicky pro ceskou piekladatelskou
agenturu. Zminénych 21 zmén Ize v analyze projektu na zdklad€ vysvétlenych a
odbornym konzultantem potvrzenych ptipadl nalézt u nasledujicich ptikladd: 4,
5, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 20, 21, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 34, 35 and 36.
Zbylych 17 zmén, které demonstruji urcitd pochybeni na strané piekladatele a
které korektor vnima jako chybu, jeZ musi byt odstranéna, zastupuji nasledujici

priklady: 1, 2, 3,7, 8, 9, 10, 16, 19, 22, 23, 24, 29, 32, 33, 37 a 38.

Vysledna tendence je takova, Ze anglicky korektor pfi kontrole textu
pielozeného Ceskym piekladatelem do anglitiny zachytava chybna ¢i dle jeho
nazoru neadekvatni piekladatelska feSeni na urovni stylistiky, pravopisu,
gramatiky a terminologie a pfichazi s jinymi a v jeho o¢ich adekvatnimi zménami,
jez se promitaji ve findlnim textu odevzdaném agenturou klientovi. Ackoliv
korektor nepracuje na zakladé presné a piedem definovaného ramce, ktery
stanovuje jak hodnotit a ohodnotit piipadné chyby na strané ptekladatele a jejich
dopad na text, ma s korekturou urcité zkusenosti a postupuje a pracuje takovych
zpiisobem, jehoz vychodiskem je kvalitné pteloZeny text. Pfekladatelskéd agentura
diaveéiuje jeho znalostem a schopnostem zachytit a opravit chybna ¢i v o€ich

korektora nevhodna piekladatelska feseni.
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4. ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jakym zpusobem pickladatelska
agentura kontroluje své preklady a zajistuje jejich celkovou kvalitu. Autor se
snazil zmapovat pouzité metody a postupy, které¢ agentura pii kontrole piekladt
uplatnuje. Na konkrétnim prekladovém projektu se poté zaméiil preklad

do jazyka.

Jak bylo piedpokladano, agentura vénuje procesu zajisténi kvality piekladu
znacnou pozornost a prizplisobuje tomu celkovy proces vyhotoveni pieklada.
tak urcitou kvalitu jiz pfed samotnou jeji kontrolou a korekturou. Co se tyce
samotné kontroly kvality, piekladatelska agentura ji standardné provadi na vice
urovnich (prvni kontrola, interni kontrola, finalni kontrola). Vedle téchto typt
dale zajistuje nekolik druhi korektur (predtiskova korektura, porovnani prekladu
vuci originalu, zpétny pieklad a korektura rodilym mluvéim). Pokud jde o pfistup
agentury k hodnoceni kvality piekladu, tak toto hodnoceni probiha coby zpétna
vazba piekladatelim a provadi se ve dvou piipadech. Vyzkum ukézal, Ze tim
prvnim je hodnoceni kvality piekladu formou srovnavaci analyzy piekladu
s textem piedlohy a po ur¢itou dobu k nému dochazi u piekladu, které vypracoval
novy externi piekladatel a agentura si potiebuje ovéfit kvalitu jeho prace. Druhym
scénafem je, ze piekladatel dostane pieklad k pfepracovani z divodu
neuspokojivé kvality cilového textu a musi opravit chybnd feSeni. Text
s vyznatenymi chybami slouzi jako feedback a ptekladatel ho dostava bud
od projektového manazera, nebo od rodilého mluvciho, ktery v ptipadé prekladu

jazyka provedl| korekturu.

At uz se vsak jedna o samotnou kontrolu nebo korekturu piekladt nebo jejich
vyuziti vramci zpétné vazby prekladatelim, agentura pro né nema pevné
stanovenou typologii chyb a hodnotici systém, o které by se kontrola a hodnoceni
piekladu opiraly. Zaméiuje se spiSe na urcité aspektyl, ale specificka kritéria pfti
jejich kontrole neuplatituje, ackoliv se o to v minulosti pokusila. Za diivod

agentura povazuje jednak cCasovou a také personalni narocnost téchto procesu.

! terminologie, jednotnost piekladu, shoda faktickych informaci, pravopis a gramatika,
uplnost ptekladu, graficky format, vécna spravnost, jazykovy styl.
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Vyzkum dale ukazal, Ze spravci zakazek a korektofi berou pii kontrole
a hodnoceni piekladu v potaz proménné faktory, kterymi jsou typ a ucel textu,
jazykova kombinace a cCasové dispozice pro vypracovani piekladu. Vybér
vhodného piekladatele spole¢né s interné nastavenymi kontrolami kvality
a korekturami a aspekty, na které se pfi jejich procesu povérené osoby zaméiuji,
tvoii jadro systému, ktery dana piekladatelska agentura K zajisténi a hodnoceni
kvality prekladu Vv praxi pouziva. Ackoliv nema specifikovany systém
jednoznac¢nych kritérii, podle kterych by kontrolovala a hodnotila pteklad coby
text v cilovém jazyce a klasifikovala jeho pfipadné chyby, jeji celkovy piistup
k zajisténi kvality piekladu je adekvatni a zaruCuje dostateCnou kvalitu
vyslednych piekladd. Je tieba si uvédomit, Ze ackoliv se lidé zabyvajici
hodnocenim kvality piekladu snazi pfijit s objektivni formou hodnoceni, kterou
lze aplikovat na vSechny typy textl, pieklad a hodnoceni jeho kvality nadéle
z velké ¢asti zastava subjektivni zalezitosti a to jak ze strany prekladatele, tak
korektora. Toto je tedy potfeba vzit v ivahu. Dobrym piikladem je analyzovany
projekt pielozeny do jazyka, ktery demonstruje, ze subjektivita ze strany
prekladatele a korektora se muze liSit a vyustit v odliSnd piekladatelska feSeni
stejné jako samotnd kritéria jejich vybéru a hodnoceni. Lidsky faktor zcela urcité
hraje svou roli a do doby, nez vznikne zcela objektivni zpisob zajisténi hodnoceni

kvality prekladu (coZ se zfejmé& nikdy nestane), bude soucasti tohoto procesu.

Provedeny vyzkum ukazuje, ze dulezitou roli pii zajisténi a hodnoceni kvality
prekladu hraje z pohledu agentury zejména celkovy piekladatelsky proces,
do kterého spada vybér piekladatele a provedeni jednotlivych typt kontroly
a korektur textu. Vystupem zminénych procest a postupt je poté kvalitni pieklad
v cilovém jazyce. Faktory, které hraji dileZitou roli, se ukdzaly byt typ a tcel
prekladaného textu a také casovy faktor. Ty spolené s klientovym zaddnim
urcuji, jak bude vypadat proces kontroly piekladu a piimo tak ovliviuji jeho
vyslednou kvalitu. Pokud bychom zjisténé skuteénosti porovnali S teoretickymi
modely hodnoceni kvality ptekladu, tak se agenturou praktikovany pfistup nejvice
blizi teorii skoposu, pro kterou hraje hlavni roli funkce a ucel textu. Ty urcuje sdm
klient a agentura podle nich pfizpisobi proces piekladu a zajisti vhodny typ
kontroly a potazmo korektury. Dba piitom, aby pielozeny text plnil urcenou

funkci a odpovidal pozadavkiim zékaznika. Vedle teorie skoposu lze nalézt urcité
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sty¢né plochy i s dalsimi zminovanymi teoretickymi modely hodnoceni. Jednou
z nich je naptiklad srovnani originalu s piekladem, které ve své hodnotici analyze
uplatiiuje Juliane Houseova. Dana prekladatelska agentura ho oproti tomu nabizi
jako jeden z typu korektury. Zatimco vSak pro agenturu toto srovnani v urcité
situaci predstavuje zevrubnou kontrolu, pomoci které lze zajistit kvalitu ptekladu,
Houseova vnima srovnani piekladu s originadlem jako jeden z mnoha krok,
jejichz vychodiskem je rozhodnuti o celkové kvalité¢ prekladu. Celd rozsahla
detailni analyza jako ta Houseové je vSak jen stézi vyuzitelna v komeréni praxi,
kde je lingvistickd stranka véci pouze jednou z mnoha faktord, které berou
poskytovatelé jazykovych sluzeb pii procesu zajisténi kvality prekladu v potaz.
Vyzkum také ukézal, Ze ackoliv se v akademickych kruzich neustale sklofiuje
slovni spojeni ,,hodnoceni piekladu®, ptekladatelska agentura se spiSe nez na
samotné ,hodnoceni”“ zaméfuje na ,celkové =zajisténi kvality prekladu®.
K hodnoceni kvality cilového textu, tak jak je na né nahlizeno z pohledu
hodnoticich modeli uvedenych V teoretické ¢asti této prace, V praxi
u poskytovatelii jazykovych sluzeb vzdy nedochazi a pokud ano, tak ke znacné

redukovanému a pouze pro urcité ucely.

Tato prace se Ctenafim snazila pfibliZit, jak vypada proces zajisténi a
hodnoceni kvality ptekladu v ramci vybrané konkrétni ceské piekladatelské
agentury. Zda je tento proces stejny nebo se 1i§i od ostatnich ceskych
poskytovatelt jazykovych sluzeb, vSak zlstava otazkou a je pfedmétem dalsiho

mozného vyzkumu na toto téma.
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5. SHRNUTI

This diploma thesis focuses on the issue of translation quality assessment
and how it is approached in a specific Czech translation agency. The theoretical
part of the thesis describes the notion of translation quality assessment and
different approaches to it in an academic sphere. Concerning the academic sphere,
it is important to mention that many works have been published about translation
quality assessment and quite a few theoretical models and frames have been
created in order to assess the quality of translations. One of the most prominent
figures of translation studies, Julian House, has come up with her own model for
evaluating translations. In her book Translation Quality Assessment: A Model
Revisited, she explains and describes this elaborate model of translation quality
assessment that has been a subject of great attention. Another translation scholar
Hans Vermeer came up with so called Skopos theory that basically stresses the
importance of purpose and its preservation when translating. According to him,
the ability to retain the purpose of a source text and transfer it adequately to the
target text is crucial when deciding upon the quality of translation. However, all
theoretical models may not be completely applicable in the translation process
that is being used by language service providers who view translation as a

business and the quality of translation is measured against costumers’ satisfaction.

The next chapter of the theoretical part focuses on various norms and
certifications by which language service providers and translation agencies are
certified. It describes how certifications that are issued in accordance with the
norms influence work of translation agencies and consequently the quality of their
translations. Following chapters of the theoretical part focus on translation
agencies’ approach to translation quality. They consider factors that have bearing
on delivery of a quality product and criteria that these agencies follow when
assessing and ensuring quality of their translations. Finally, a notion of translation

into a second language is described.

The aim of the practical part of the thesis is to find out how a specific Czech
translation agency ensures and measures quality of its translations, which methods
and steps it uses and applies and which criteria it follows in order the deliver the

best possible quality of translations. At first, the agency as such is described and
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all the steps of revision process that the agency employs are explained. As
expected in the theoretical part, it is found out that selection of a competent
translator plays an important role for the overall translation process and quality of
a final translation. Once the text is translated, it is a subject to three steps of
quality control, namely the first control, internal control and final control. These
controls represent standard steps that are automatically applied to most of
translation projects. Additionally, the translation agency offers its customers
several types of proofreading that help to increase and assess the quality of
translation in greater detail. These revisions include proofreading of a text before
it is being printed, comparison of a source and target text, back translation and
proofreading done by a native speaker. The last one seems to be the most
commonly used and asked for by customers. In an ideal scenario, services of a
native speaker are used when a translation into a second language is done by a
Czech translator who has a certain command of the target language but is not a
native speaker of this language. In order to ensure the quality of translation, a
native speaker proofreads the translation and discovers possible mistakes that the
Czech translator might not realize. This practice is quite common for Czech
language service providers. One of the reasons is the lack of competent
translators-native speakers; especially English native speakers who understand

Czech perfectly and are able to translate from it.

This is also a case in the analysis of a translation project that was translated
from Czech to English by a Czech translator and subsequently was proofread by
an English native speaker. As the results indicate, his role is that of a filter that
detects various mistakes or inaccuracies that appear in a translation and makes
appropriate changes. These changes occur on the level of spelling and grammar,
uniformity of translation, terminology and language style. For all of these levels,
several textual examples extracted from available documents are quoted and
particular changes made by the native speaker are explained. The explanations
include comments of an independent native speaker who agreed to provide his

opinion of changes that were made by the proofreader-native speaker.

Later, the changes are divided into two groups. There are those that
eliminate translator’s mistakes and those that can be viewed as proofreader’s

personal preferences. If compared, more changes can be attributed to personal
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preferences of the proofreader who has a superb command of the target language
and basically that is why he is included in the overall process of quality control.

The research indicates that the overall translation process plays an important
role for ensuring and assessing the quality of translations. This process includes
the selection of a translator and individual steps of quality control and
proofreading. The output of the process is a quality translation in the target
language. Factors that influence the quality are type and purpose of the text and
also time constraints. Along with the translation brief they determine the process
of quality control and in this way directly influence the final quality of a
translation. If the results were compared with the theoretical models mentioned in
the theoretical part of the thesis, the closest would be Skopos theory by Hans
Vermeer that stresses the importance of function and purpose of the text.
Regarding the translation agency, purpose of the text is determined by the client
and the translation agency then adjusts the translation process accordingly and

arranges for an adequate quality control.
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Anotace v CJ:

Anotace v AJ:

Diplomova prace se zaméfuje na hodnoceni kvality
ptekladu a na to jak je k nému pfistupovano v ramci
nejmenované  piekladatelské  agentury. Jejim
konkrétnim cilem je zjistit jak agentura kontroluje
pteklady a na co se pifi kontrole zaméfuje. Na
konkrétnim piikladu je dale vénovana pozornost
kontrole ptekladu do jazyka. V teoretickych
kapitolach se prace zabyva teoretickymi zaklady o
metodach a pfistupech k hodnoceni kvality ptekladu.
V praktické casti je popsan celkovy proces zajisténi
kvality ptrekladu v ramci piekladatelské agentury a
analyzovan konkrétni piekladovy projektu pielozeny
do jazyka. V zavéru rekapituluji cely proces,
hodnotim ho jako celek a zamyslim se nad jeho

piinosem.

This diploma thesis deals with translation quality
assessment and the way it is approached by a
translation agency. Its specific goal is to find out
how the agency revises the translations and what it
focuses on. Attention is also paid to the revision of a
translation into English. In the theoretical chapter, it
focuses on the theoretical basis of methods and
approaches to translation quality assessment. In the
practical part, the entire process of quality control as
it is done in the translation agency is described.
Moreover, a concrete translation project translated
into English is analyzed. In the conclusion, | reflect
upon the whole process, assess it as a whole, and

deliberate upon its merit.
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