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Uvod

Balearské ostrovy se nachazeji ve Sttedozemnim mofi a jsou jednim ze 17 autonomnich
spole¢enstvi Spanélska. Celé souostrovi se t&si velké oblib& nejen mezi Geskymi, ale i mezi
zahrani¢nimi turisty jiz po celou fadu let. Mallorca (ackoliv je pomérné malym ostrovem) je
nejvetsim z ostrovi a ro¢né ji navstivi velky pocet turisti, néktefi se zde dokonce kazdoroéné
vraceji. Tento ostrov ma svym navstévnikim rozhodné co nabidnout, kazdy si zde ptijde na své
- od vyznavaci lenoSeni na plazi, pres milovniky cyklistiky a jinych sportii az po ty, kteti chtéji

obdivovat historické a kulturni pamatky.

Téma bakalaiské prace jsem si zvolila proto, Ze jsem sama na tomto ostrové stravila
néjaky ¢as a pohybovala jsem se ptedevsim Vv sektoru cestovniho ruchu. Za tuto dobu jsem
ostrov poznala jak z pohledu turistl, tak z pohledu mistnich obyvatel. Dal§im divodem bylo
také to, ze m& samotnou sektor cestovniho ruchu velmi zajima. Myslim si, Ze poznatky a
zkusenosti, které jsem pii svych pobytech na ostrové nabyla, by mohly byt pfinosem pro psani
bakaléatské prace. Dalsim divodem bylo také to, Ze ostrov je velmi oblibenou destinaci a
analyza cestovniho ruchu by mohla pfinést zajimavy uzitek a zaroven 1 nékteré nové poznatky
a to jak stavajicim turistim, kteti se vraci, tak i novym. Prace by mohla upozornit na n¢které
moznosti do budoucna ¢i hrozby, které souvisi s jiz velmi rozvinutym cestovnim ruchem na

ostrove.

P4

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti. Do teoretické a analytické. Teoreticka Cast,
ktera je podstatné kratsi, pojednava o cestovnim ruchu obecné. Je provedena literarni reSerSe
dostupnych €eskych 1 zahrani¢nich zdroji ohledné cestovniho ruchu. Dale je popséna historie
cestovniho ruchu, rizné formy cestovniho ruchu i samotnych cestovateli. Jsou definovany
pojmy, které jsou pro bakalaiskou praci podstatné. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsou
popsany nékteré mozné metody vyzkumu v cestovnim ruchu, predevsim ty, které jsou pro

bakalarskou praci podstatné.

Analyticka cast, kterd je podstatné delsi, je zaméfena na cestovni ruch na Mallorce.
V prvni kapitole je popsana aktualni situace cestovniho ruchu ve Spanélsku obecné a aktualné.
Poté je uz prace zaméfena ptimo na Mallorcu. Jsou popsany geografické i kulturni podminky a
historie ostrova. Dal$i ¢ast se vénuje aktudlni situaci cestovniho ruchu na Mallorce. Jsou
uvedena néktera data a Cisla souvisejici s aktualni situaci cestovniho ruchu na ostrove. Dalsi
kapitola se vénuje ne¢kterym vyznamnym letoviskiim a turistickym atraktivitdm na ostrove.

Dale jsou popsany a zanalyzovany sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, které jsou turistim



na Mallorce poskytovany. Poté jsou definovany, popsany a zanalyzovany nékteré specifické
formy cestovniho ruchu, které se na ostrové vyskytuji. Jako posledni je uvedena SWOT analyza
Mallorcy a 4 ptipadové studie. Ty se vztahuji k vybranym formdm cestovniho ruchu, které se

na Mallorce vyskytuji.

Cilem prace je zanalyzovat destinaci a aktualni situaci v cestovnim ruchu v této
destinaci. Dale shromazdit aktualni data, popsat sluzby a formy cestovniho ruchu, které se na
ostrove vyskytuji a nastinit ptipadny vyvoj destinace do budoucna. Bakalatrské prace by mohly
vyuzit tamé&jsi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu ¢i investofi do tohoto sektoru. Také by se
dala vyuzit jako turisticky pravodce (pokud by byla ptelozena do cizich jazyku, tak i1 pro
zahrani¢ni turisty). Byla by vhodna pfedevsim pro lidi, ktefi o ostrové uvazuji, jako o své
budouci destinaci pro dovolenou, ale zatim nemaji o ostrové zadné informace, nebo nevédi,

které letovisko by pro n¢ bylo nejvhodnéjsi.



TEORETICKA CAST




1. Cestovni ruch

Pro samotny zacatek a spravné porozumeéni je dulezité definovat si, co samotny pojem
,,cestovni ruch* znamena a co si pod nim muzeme ptedstavit. Rizné definice riiznych autori
se od sebe at’ uz vice, ¢i méné lisi. Naptiklad Goeldner a Richie (2014, s. 4-5) definuji cestovni
ruch jako ,,komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit uicastnikii cestovniho ruchu, souhrn
procesiu budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim,
rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné-spravnich aktivit
a reakce mistni komunity a ekosystéemu na uvedené aktivity.“ WTO (Svétova organizace
cestovniho ruchu) definuje cestovni ruch jako ,,cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu
mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného
Casu, obchodu a jinymi ucely. “ (Kotikova, 2013, s. 16) Heskova (2011) uvadi, Ze se jedna o
¢innost osoby, kterd na pfechodnou dobu cestuje na né&jaké misto, které lezi mimo bézné
prostiedi této osoby a hlavnim ucelem této cesty je jind, nez vydélecna €innost. Oproti tomu
definice WTO nechape cestovni ruch pouze jako volnocasovou aktivitu, ale vyslovné uvadi

jako mozny ucel cestovani i obchod ¢i jiné motivy (Kotikova, 2013).

Ekonomickymi dopady cestovniho ruchu na jednotlivé zemé a regiony se jiz od roku
1991 zabyva WTTC (Svétova rada pro cestovni ruch a turistku). Jiz v roce 1992 zveiejnila své
prvni odhady, které indikovaly to, Ze cestovni ruch je jednim z nejrozsédhlejSich svétovych
odvétvi zasahujicich svétovou ekonomiku, i zdrojem novych pracovnich mist. Podle jejich
progndz ma do roku 2020 vzrust ekonomicka aktivita v oblasti turismu na 11.15 bilionu USD.
Dokonce zde ma do té doby vzniknout také ptres 303,0 milionli novych pracovnich mist

(Goeldner a Richie, 2014).

Vyvojem cestovniho ruchu do budoucna se zabyvala v druhé poloviné 90. let také
UNWTO (Svétova organizace turismu), ktera zpracovala dokument zvany ,, Vize 2020 “. Tato
vize zahrnuje obdobi let 1995 — 2020 a zabyva se ptedpokladanym vyvojem mezinarodniho
turismu. Tato vize mimo jiné také odhaduje, jaké budou hlavni destinace i zdrojové zemé
vyjezdového turismu V roce 2020. Hlavnimi 5 destinacemi piijezdového turismu by v roce 2020
méla byt Cina (se 130 mil. pfijezdd), nasledovana Francii (106 mil.), USA (102 mil.), dale
Spanélsko (74 mil.) a Hongkong (57. mil). Naopak nejvyznamnéj$im zdrojovym trhem vyjezdi
by mélo byt Némecko (153 mil. vyjezda), Japonsko (142 mil.), USA (123 mil.), nasledované
Cinou (100 mil.) a Velkou Britanii (95 mil.) (Palatkova, 2014).
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Cestovni ruch jako celek pfinasi jednotlivym hostitelskym regionim jak vyhody, tak
nevyhody. Plisobi totiz na fyzické (kde je jeho vliv nejvice patrny), sociokulturni i ekonomické
prostfedi a to jak pozitivng, tak negativné (Palatkova, 2014). Jako negativa turismu uvadi
Goeldner a Richie (2014) napiiklad znecistovani plazi (¢i zivotniho prostiedi celkove),
bezohlednost Kk potfebam a pianim mistnich obyvatel, problémy spojené se sezoénnim
zaméstnanim, zvySeny vyskyt kriminality, prostituce a hazardnich her, komercializaci kultury
¢i Sifeni chorob. Za pozitivni stranky turismu lze oznacit to, ze je dle WTO nejvétsim
zaméstnavatelem na svéte, znacnou mirou se podili na tvorbé HDP, pozitivné ovliviiuje dalsi
sektory (napiiklad kulturu ¢i sport), posiluje narodni identitu a mé také pozitivni vliv na

roz$ifovani obzorl a piekraCovani socialné-kulturnich a jazykovych bariér (Certik, 2001).

1.1 Historie cestovniho ruchu
,,Pocatek éry moderniho cestovani je urcen jednim z déjinnych milnikit — vyndlezem

penéez Sumery (Babyloniany) a rozvojem trhu, ktery zapocal okolo oku 4000 pr-. n. [.*“ (Goeldner
a Richie, 2014, s. 33)

Dalsi narody, které se zaslouzily o rozvoj cestovani, jsou Egyptané, PerSané a Asyiané.
Uspé&sny rozvoj jejich civilizaci souvisel s rozvojem cestovani. JelikoZ s rozvojem cestovniho
ruchu souvisi také moteplavectvi, dal§im vyznamnym narodem jsou FéniCané, kteti byli mistti
ve stavéni lodi a jejich civilizace byla zaloZena na obchodu a cestovani. Ve starovékém Recku
a Rimé se jiz cestovalo za odpo¢inkem a zébavou. Staii Rimané méli jiz sva rekrea¢ni centra

(Heskova, 2011).

DalSim velkym milnikem v cestovani byl vznik Hedvabné stezky. Tato starovéka
obchodni cesta je spojenim mezi Zapadem a Vychodem a prochazela napfi¢ celou Asii od
Sttedomoti az do ¢inského mésta Si-an. Mé&fila 9000 km, a proto trvalo 1 nékolik let, nez se
karavany dostaly skrz celou trasu. Stezka dostala sviij nazev po hedvabi, ackoliv hedvabi nebylo

jedinym artiklem, ktery se po této trase piepravoval (Pfibylova).

Béhem stfedoveéku je cestovni ruch spojovan pfedevSim s Zivotnim stylem Slechty,
bohatych mladych kupct a méstanti. Z této doby se dochovaly mimo jiné také popisy cest pro

obchodniky a prvni tisténi pravodci (Ryglova, 2009).

Velmi znamou osobnosti spjatou s cestovanim je Marco Polo. Tento benatsky

obchodnik, Zijici ve 13. - 14. stoleti podnikl cestu z Benatek az do Ciny. Marco se na svou prvni

vypravu do Pekingu vydal, kdyZ mu bylo 15 let. Dostal se ke dvoru mongolského chéna
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Kubilaje, stal se statnim ufednikem a procestoval témét celou rozsdhlou mongolskou fisi

(Skvriiak, 2005).

Dalsi slavnou osobnosti je rodak z italského Janova, Krystof Kolumbus. ,,Kolumbus je
nesmrtelnou postavou svetovych déjin diky tomu, ze 12. Fijna jako prvni Evropan pristal u
americkych brehii, objevil novy kontinent. Ale cely Zivot se casto mylil. Jeho vypocty cest do
Indie zapadnim smérem se ukazaly jako hrubé chybné. Kreslil znacné nepresné mapy. Presto
na Salvadoru pristal a objevitelské pravo mu nalezi. Myslel si vsak, Ze je na jednom z ostrovii
patiicim Ciné. Kubu povazoval za ¢inskou pevninu. Nenasel velké bohatstvi, ale do Spanélska
prece jen privezl vzorky zlata a Zivé indiany a stal se slavnym. Mohl naslibovat mnohem vétsi
priliv bohatstvi do Spanélska. Jeho druhd vyprava uz byla na tehdejsi dobu ,, monstrpodnikem
— 17 lodi a 1300 muzu.* (KryStof Kolumbus — mylici se objevitel, 2016) Ackoliv Krystof
Kolumbus nebyl prvnim ¢lovékem, ktery zavital na tento kontinent (bfeht Severni Ameriky
doséhli uz kolem roku 1000 Vikingové), byly to pravé jeho vypravy, které vzbudily zdjem
Evropy o tyto kon¢iny (Pitronova, 2014).

Jesté koncem 15. stoleti panoval nadzor, ze Zemé neni kulatd. Tento mylny postoj ale
zmeénila az cesta kolem svéta portugalského moteplavce Ferndo de Magalhaese. Jeho vyprava
jako prvni obeplula Zemi, ackoliv on sdm na této cest¢ zahynul. Vyprava vyznamnym
zpusobem pfrispéla k rozsiteni geografickych védomosti. Z vypravy, ktera trvala 3 roky, se

vratila pouze 1 z péti lodi, které na cestu vypluly (Mika, 2009).

DalS$im slavnym mofeplavcem byl bezpochyby James Cook. Tento britsky mofeplavec
zijici v 18. stoleti prozkoumal severovychodni pobiezi Severni Ameriky. V Pacifiku se
zaslouzil za objeveni souostrovi Nova Kaledonie, objevil Novy Zéland, Australii 1 Havaj

(Goeldner a Richie, 2014).

Piijmeni Cook jakoby ptredurcovalo spojitost s cestovanim. To, ze se jedna z nejvétsich
cestovnich kancelafi soucasnosti jmenuje Thomas Cook, ma totiz také své opodstatnéni. Tento
anglicky truhlaf stoji za vznikem prvni cestovni kancelate (Historie cestovani, 2013). ,,Mlady
Thomas se angazoval v boji proti alkoholismu, ktery podle néj mohl za vétsinu socialnich
problémii. Na jedné ze schiizek abstinentu navrhl, aby se aktivisté vydali na podobnou akci
konanou V sousednim mésté. K tomu vyuzil novy vyndlez — Zeleznici. Tak se 5. cervence 1841
vydala skupina 540 lidi na prvni hromadny zdjezd z mesta Leicesteru do 11 mil vzdaleného
Loughborough. V cené jizdenky byla zahrnuta cena za caj a Sunkové chlebicky a Zeleznicni

spolecnost vyplatila Cookovi podil ze skutecné ceny jizdného. Po tomto uspéchu zacal Cook
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organizovat podobné zdajezdy mezi Leicesterem, Nottinghamem, Derby a Birminghamem. I kdyz
mu tyto zdajezdy neprinesly Zadny hmotny zisk, ziskal p7i nich zkuSenosti, diky kterym roku 1845
zalozil prvni cestovni kancelar, kterou nazval Thomas Cook. *“ (Historie cestovani, 2013) V roce
1850 zorganizoval svij prvni zahrani¢ni zajezd z Leicesteru do Francie. V roce 1870
zorganizoval prvni cestu kolem svéta. Od roku 1871 méla cestovni kanceléai pobocky i na jinych

kontinentech a poskytovala velmi komplexni sluzby (Historie cestovani, 2013).

Po druhé svétové valce dochazi k rozvoji masového cestovniho ruchu. Piispél k tomu
rozvoj civilniho letectvi a vystavba délni¢nich siti (Ryglova, 2009). Vyznamnym znakem
turismu po druhé svétové valce je jeho prudky rast a to ve vSech jeho formach a druzich.

Cestovni ruch se tak jiz v této dobé¢ stava se predmétem bézné spotieby (Heskova, 2011).

1.2 Terminologie v cestovnim ruchu
S celym odvétvim cestovniho ruchu souvisi cela fada pojmt a termind, které je tieba si

definovat:

Destinace — misto, které ucastnik cestovniho ruchu navstivi. Pro navstévniky zahrani¢ni muze
byt destinaci bud’ navstivend zemé jako celek, nebo pouze néktery jeji region, piipadné jen

mésto (Vystoupil a Sauer, 2006).

Turista — navstévnik, ktery se v daném misté zdrzi alesponi 24 hodin (1x pfenocuje) — tim se
1181 od vyletnika, ktery v daném misté€ viibec neptespi. Podle mista trvalého pobytu se rozliSuji

turisté doméci a zahraniéni (Certik, 2001).

Produkt cestovniho ruchu — mysleno je vSe, co se nabizi na trhu cestovniho ruchu a uspokoji
potieby navstévnikili. Je to pfedev§im soubor sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto,

podniky a instituce cestovniho ruchu (Heskovéa, 2011).

Sluzby cestovniho ruchu — sluzby, které uspokojuji potieby ucastnikti cestovniho ruchu a jsou
produkovany podniky cestovniho ruchu. Patii sem sluzby producentt sluZeb (pi. dopravnich,
ubytovacich, pohostinskych) a také zprostfedkovateld sluzeb (pt. cestovni kancelafe a agentury

¢1 informacni centra). Dale se daji klasifikovat podle svych ucelt.

Animace — aktivni vyuzivani volného ¢asu, organizovani a nasledné vykonani riznych aktivit,
které maji vliv na zazitek Gc€astnika. Je to spolena €innost ve volném case béhem dovolené.

Prvotnim cilem je obohaceni volného ¢asu (Orieska, 2010).
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Sti‘edisko cestovniho ruchu (resort) — Gtvar nebo komplex ubytovacich zafizeni a dalSich
sluzeb souvisejicich s turismem. Hlavni funkci a ekonomickym piinosem je cestovni ruch.

Utvar nabizi relativné komplexni infrastrukturu cestovniho ruchu.

Letovisko — stiedisko cestovniho ruchu (nejcastéji u vodnich ploch), které se zamétuje
piedevsim na rekreaci v 1€t€, coz ma za nasledek vysokou miru sezonnosti (Zelenka a Paskova,

2012).

Unosna Kkapacita — ,, maximadlni zatiZeni daného tizemi cestovnim ruchem bez snizeni kvality
Zivotniho prostredi a ekosystéemii, zazitku a spokojenosti navstévnika, bez negativnich viivii na
mistni komunitu, jeji socio-ekonomickou strukturu a aktivity, kulturu dané oblasti.* (Vystoupil

a Sauer, 2006, s. 160)

All-inclusive — tarif vztahujici se k ubytovani. Zahrnuje veskeré jidlo, vybrané napoje a dalsi
sluzby ¢i zafizeni. Rozsah se u poskytovateli 1isi (Beaver, 2012). Variantou je ultra all-inclusive
(zahrnujici vice napoji) a soft all-inclusive (zahrnujici stravu a neomezené mnozstvi

nealkoholickych napoju).

Cestovni kancelar — organizator zajezdu nabizejici, rezervujici a prodavajici vlastni zajezdy a
dalsi sluzby cestovniho ruchu. Muze je prodavat jak jednotliveiim, tak jinym cestovnim

kancelafim.

Cestovni agentura — zprostiedkovatel jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a zijezdid. Je
distribu¢nim kanalem pro zdjezdy a dalsi sluzby Nema vlastni z4jezdy, pouze zprostfedkovava

zajezdy od kancelafi/touroperatorti (Zelenka a Paskova, 2012).

Agroturismus — forma turismu v typickych venkovskych podminkach. Mize byt spojena i
S dobrovolnou praci na venkove (nejCastéji v zemedélstvi), ktera pokryje ¢ast naklad na pobyt

(O agroturistice, 2011).

Infrastruktura cestovniho ruchu — , souhrn organizacné-technickych predpokladi pro
uspokojovani potieb ucastnikiu CR v dané destinaci (doprava, komunikace, zdsobovani
elektiinou, pitnou vodou, kanalizace, maloobchodni sit, banky, sméndrny, kulturni zarizeni,

zdbavni zafizeni, sportovni zaiizeni atd.)“ (Vystoupil a Sauer, 2006, s. 153)
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2. Rozdéleni cestovniho ruchu

Cestovni ruch se da délit podle zptsobu realizace na nékolik druhii. Podle délky trvani
délime cestovni ruch na kratkodoby a dlouhodoby, pficemz kritériem je zde hranice nejcastéeji

tii pfenocovani (Zelenka a Paskova, 2012).

Clenéni respektujici geografické hledisko rozlisuje doméci cestovni ruch a zahraniéni
cestovni ruch. Domaci cestovni ruch pfedstavuje pohyb a pobyt obyvatel dané¢ho statu v ramci
jejich statu, bez prekroCeni statnich hranic. Jestlize se cil cesty nachazi mimo uzemi dané¢ho
statu, hovofime o zahrani¢nim cestovnim ruchu. Zahrani¢ni cestovni ruch se dale déli na
ptijezdovy a vyjezdovy. Prvni zminény znamena piijezd zahrani¢nich ucastnikd cestovniho
ruchu, spojeny s jejich pobytem na daném uzemi. Vyjezdovy cestovni ruch znamena
vycestovani obyvatel dané zemé za hranice jejich statu a nasledny pobyt v zahrani¢i (Kotikova,

2013).

Podle organizovanosti ucastnikli se déli cestovni ruch na organizovany (kdy je ucast
zajistovana naptiklad diky cestovni kancelafi) a neorganizovany. Podle hromadnosti Ize
cestovni ruch d¢€lit na hromadny (nebo také masovy) a individudlni - osoby cestuji samostatné,

nebo pouze se svou rodinou, nikoliv v ramci organizované skupiny (Zelenka a Paskova, 2012).

Déleni cestovniho ruchu na formy je v podstaté déleni z hlediska motivace Gcastniki na
cestovnim ruchu. Kazdy autor a kazdy zdroj ma toto ¢lenéni rozdilné a odlisné, coz plyne

z odlisného chapani dilezitosti motivt k icasti na cestovnim ruchu (Kotikova, 2013).
Vystoupil a Sauer (2006) udévaji toto délen:

e Rekreaéni cestovni ruch — Uastnik tohoto typu cestovniho ruchu se chee jak
fyzicky, tak psychicky zregenerovat. Jedna se o jednu z nejrozsitenéjSich forem.
Z historického hlediska se jedna také o jednu z ptivodnich forem. Autofi udavaji,
ze pod tuto formu spada také lazensky cestovni ruch (ktery ale spousta jinych
autorti chape jako dalsi, specifickou formu) — u této formy je charakteristickym
prvkem pobyt v laznich. At uz za G¢elem regenerace, poznani nebo socializace.
e Kulturni cestovni ruch — Ugastnici chtéji poznat jinou kulturu, zvyky, tradice,
nabozenstvi C¢i celkové novy zpusob zivota. ,Jednou zforem kulturniho
cestovniho ruchu je vzdeélavaci cestovni ruch, ktery je motivovan ziskavanim
znalosti a dovednosti v navstivené destinaci na vilastni naklady navstévnika nebo

organizact, instituci v zemi bydlisté navstévnika — jazykové kurzy, poznavani
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mistnich kultur a zvykii apod. Do vzdélavaciho cestovniho ruchu nejsou vsak
zahrnuty studijni pobyty, hrazené (i castecné) z prostiedkii (granti, stipendii aj.)
navstivené zemé. “ (Vystoupil a Sauer, 2006, s. 35)

Spolecensky orientovany cestovni ruch — U této formy jsou navstévnici
motivovani piedevSim spoleCenskym setkanim, které bude touto formou
zprostiedkovano. Nejrozsifenéjsi formou je navstéva piibuznych. Pfi tomto
druhu cesty se navstévnici Casto zajdou podivat napiiklad na né&jakou
vyznamnou kulturni pamatku.

Sportovni cestovni ruch — Tato forma cestovniho ruchu se da rozdé¢lit na aktivni
a pasivni formu. Aktivné orientovana forma je zamétend na pobyty se sportovni
naplni, které maji udrzovat ¢i posilovat zdravi. Patfi sem napiiklad horska
turistika, cykloturistika ¢i vodactvi. Pasivni formou se rozumi tzv. sportovni
divactvi tj. pasivni ucast na riznych sportovnich akcich.

Ekonomicky orientovany cestovni ruch — Pfi této form¢ jsou pro nas dilezité
ekonomické resp. profesni aspekty motivace ucastnika. Charakteristické je, ze
tato forma cestovniho ruchu probihd pfevazné v pracovnim c¢ase Ucastnika (i
kdyz casto obsahuje prvky volnocasového cestovniho ruchu). Klasickym
ptikladem je obchodni cestovni ruch (zahrnuje obchodné i jinak profesné
zamétené sluzebni cesty za Ucelem jednani mezi firmami ¢i institucemi),
kongresovy cestovni ruch (zahrnuje uc€ast na konferencich ¢i seminafich
slouzicich k vyméné informaci) ¢i veletrzni a vystavni cestovni ruch.
Specificky cestovni ruch — Tato forma je vymezena na zaklad¢ specifickych
motivi tcastnika. U této formy cestovniho ruchu jsou rozdily mezi jednotlivymi
autory jesté zietelngjsi. Ceska centrala cestovniho ruchu, Czech Tourism, na
svych strankach (2016) udava naptiklad tyto formy specifického cestovniho
ruchu - nabozensky cestovni ruch, zdravotni cestovni ruch (cestovani za
podstoupenim néjakého 1ékaiského zdkroku), kulinaisky cestovni ruch, filmovy
cestovni ruch, cestovni ruch dobrovolnikll. Déle se k t€émto typtim Casto ptidava
seniorsky cestovni ruch, cestovni ruch déti a mladezZe, venkovsky cestovni ruch
(Skola cestovniho ruchu, 2012). Nové netradi¢ni formy cestovniho ruchu tésici
se Vv poslednich letech velké oblibé jsou také napiiklad dobrodruzna turistika
nebo golfova turistika (Lepkova, 2009).
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2.1 Formy cestovniho ruchu
Téma formy cestovniho ruchu bych jesté rada podrobné&ji rozvedla a soustiedila bych se

pfedev§im na ty formy cestovniho ruchu, které budou pro zbytek bakalaiské prace stéZejni.

e Pobytovy cestovni ruch - Druh cestovniho ruchu, jehoz hlavni soucasti je pobyt na
jednom misté, pfipadné doplnény o obcCasné (fakultativni) vylety a nejen jednodenni
exkurze. Muze souviset se SS cestovnim ruchem (Sand, Sun tourism. Nékdy se tento
koncept rozsituje o dalsi S — sex, sea), coz je zpravidla masova forma cestovniho ruchu.
Motivem je vtomto piipadé konzum piimoiského prostiedi, zabavy a socialnich
kontaktl, nez touha poznavat pfirodni prostiedi (Zelenka a Paskova, 2012). Pobytovy
cestovni ruch lze vnimat také jinak. MiiZze se na n¢j nahlizet jako na typ turismu, ktery
zahrnuje skupinu movitych lidi, kterd dobrovolné migruje pro své potéseni (tzv. lifestyle
migration) s cilem vytvofit si ¢i ziskat novy domov nékde jinde, v jiné zemi, a uzivat si
nového zivotniho stylu, v jiz neproduktivni fazi jejich Zivota (Residential tourism 2015,
2015).

e Kulturni cestovni ruch — Jak je jiz jednou uvedeno, tcastnici této formy cestuji za
ucelem poznani jiné kultury, zvyki, tradic, ndbozenstvi ¢i celkové jiného zpisobu
zivota (Vystoupil a Sauer, 2006). Cilem navitévnikit mohou byt jak kulturni atraktivity
(zficeniny, zamky...) tak kulturni akce (koncerty, opery, balet...). Souvisi
S poznavacim cestovnim ruchem (Zelenka a Péaskova, 2012). Kulturni cestovni ruch
vyZaduje ochotu navstévnikli dozvédét se néco nového. Kombinuje tak prvky
vzdélavani se zdbavou a travenim volného casu. MlZe se podilet na zvySovani
spolecenské, kulturni ¢i dokonce odborné urovné lidi. V praxi v podstaté neexistuje
v ¢isté formé. Casto se kombinuje Sjinymi formami cestovniho ruchu jako napf.
S poutnim, pobytovym, ¢i kongresovym cestovnim ruchem. Mize se jesté délit na art
tourism, ktery je zaméfen na poznavani uméni a soucasnych kulturnich projevi a
heritage tourism, orientovany na historické pamatky a kulturni dédictvi (Janouchova a
Hetfmanova, 2015).

¢ Gastronomicky/kulinarsky cestovni ruch — Stravovaci sluzby se sice fadi mezi
zékladni sluzby cestovniho ruchu, mohou se vSak stat i samy o sobé€ cilem cestovniho
ruchu (Kotikova, 2013). ,, Gastronomicky/kulinarsky cestovni ruch predstavuje takovou
formu cestovniho ruchu, u které je hlavnim motivem gastronomie a kulinarske zazitky.
Muze se jednat o ucast na specializovanych gastronomickych akcich nebo o zaZitky

spojené s konzumaci, s pripravou a prezentaci jidla, seznameni se s gastronomickymi
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tradicemi v dané destinaci.*“ (Kotikova, 2013, s. 39) Je tieba si také uvédomit, ze se
nejedna pouze o cestovani do prvotiidnich exkluzivnich restauraci, ale o navstévu
jakéhokoliv stravovaciho zafizeni, které pfinese nezapomenutelny zazitek. Tento
zazitek pfitom umoctiuje i misto i atmosféra. Zajem o kulinafsky cestovni ruch zahrnuje
vSechny vékové skupiny. TéSi se velké oblibé predevsim i proto, Ze veskeré typy turistii
se musi pii svych cestach néjakym zpisobem stravovat. Konkrétné dand stravovaci
zafizeni byvaji patrné nejcastéjSim cilem tohoto typu cestovniho ruchu (Kotikova,
2013).

Party cestovni ruch — Forma cestovniho ruchu, které se ucastni lidé mladsi 30 let,
cestujici ve skupinkach. Nejcastéji jsou to ob¢ané severni a zapadni Evropy. Cilem
jejich cesty byvaji teplé destinace nejcastéji ve Stfedomoii. Motivem k této cesté je
zabava, alkohol, tanec a party (Define party tourism, ©1999-2013). K jiz zminénému
SS (SS) turismu tato forma pridava jesté dalsi elementy, a to hudbu spojenou s tancem,
konzumaci alkoholu, drogy a denni aktivity pfedev§im ve formé vodnich sportt. Tuto
formu cestovniho ruchu si oblibili pfedevsim klienti ze severni Evropy. Party cestovni
ruch se t€8i v poslednich letech takové oblibé, ze dokonce vedl k zalozeni specidlnich
cestovnich kancelafi (¢i jejich odnozi). Podniky, které se vazou k této formé turismu,
Casto v hostitelskych zemich vlastni majitelé ze zemi, ze kterych pfijizdi vétSina
mladych turistl. Je tfeba si uvédomit, Ze tato forma neni ryze evropskou formou.
Napiiklad i studenti z USA podnikaji tzv. ,,spring break™ (nejcastéji v Mexiku) ¢i
Australané cestuji za zabavou na Bali. V Evropé jsou nejcastéjs§imi ucastniky tohoto
cestovniho ruchu Anglicané, Némci, Holand’ané a Skandindvci. Party cestovni ruch ma
na samotné destinace velky dopad. Jakmile jednou destinace ,,obdrZi tuto nalepku® uz
se ji jen téZko zbavuje. Samotnym destinacim pifinasi pozitiva (jako naptiklad
ekonomické benefity) ale 1 nemalo negativ (konflikty s mistnimi, svételné a hlukoveé
znedisténi, zvySena kriminalita, zvyseny vyskyt drog ¢i prostituce). Negativa to mize
pfinést i zemi, ze které samotni turisté pfijizdi (Spatna image dané zemé, prohloubeni
stereotyptl) (Horner a Swarbrooke, 2004).

Seniorsky cestovni ruch — Seniofi se jako potencidlni zdkaznici ve vSech oblastech
nabidky prodeje zbozi i1 sluzeb dostavaji do popiedi zajmu. Je to dano i demografickym
vyvojem, 1 tim, Ze se samotny jejich zivotni styl meéni. Nékdy je tato skupina turista
oznacovana jako ,turisté tfetiho véku“. Pfesné vymezeni této skupiny neni jasné.
Nekteré zdroje uvadi jako spodni hranici 50 let, nékteré az 55 let ¢i dokonce 60. Hranice

se 1i81 1 podle jednotlivych zemi. Seniofi nejsou jednoznaéné homogenni cilovou
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skupinou. To se projevuje i ve vztahu k cestovnimu ruchu. Kritérii jsou tu hlavné vék,
pohlavi, zdravotni stav a vyse pfijmu. Ekonomicka situace je klicovym faktorem pro
spotiebitelské chovani seniorti. Cestuji pochopitelné jen ti jedinci, ktefi si to mohou
dovolit. Seniofi z vyspélych zemich jsou v poslednich letech i zdravéjsi, vzdélangjsi a
samostatn¢j$i. Méni se jejich zZivotni styl. Proto ¢im dal Castéji vyrazeji do zahranici.
Rozdilem oproti jinym skupindm turistt je také to, ze seniofi nejsou odkazani na termin
dovolené. Z tohoto divodu Ccastéji podnikaji své cesty mimo hlavni sezoénu.
V letoviscich je mén¢ lidi, nejsou tam extrémni horka a i ceny jsou nizsi. Senioii ¢asto
cestuji v ramci organizovaného cestovniho ruchu. Organizace jim piinasi pocit ur¢ité¢ho
bezpeci. S touto formou cestovniho ruchu mimo jiné souvisi také cestovni ruch osob se
zdravotnim postizenim. Jsou to osoby, které maji néjaky handicap, dlouhodobou
nevratnou zménu zdravotniho stavu. Seniofi Casto pod tuto skupinu spadaji. Tito lidé
museji pfi cestovani prekondvat fadu bariér. Zafizeni, ktera se této skupiné chtéji
vénovat, museji proto respektovat odliSnosti v pfistupu k témto klientim (Kotikova,
2013). Nejen v CR ale i po celém svété existuji riizné cestovni kancelate, které se na
segment seniorl specializuji a nabizeji jim vyhodnéjsi a vhodnéjsi produkty. V Evropé
tento segment podporuje naptiklad program Calypso (Zelenka a Paskova, 2012).

Cykloturismus — Forma cestovniho ruchu, kdy klienti aktivné poznavaji pfirodni a
spoleCenské zajimavosti v urCité oblasti, na kole. Pozadavkem pro provozovani je
atraktivni prostiedi. Cykloturisté jsou velmi heterogenni segment - li§i se vékem i
vykonem. V segmentu lze nalézt jak mladé, zkuSené cyklisty, tak star§i generaci, ktera
provozuje cyklistiku pouze pro potéseni. Kvalita sluzeb pro cykloturisty se zvysuje,
stejn¢ jako popularita této formy cestovniho ruchu. Budovany jsou nejriznéjsi
cyklostezky, cyklotrasy a nau¢né stezky. Extrémni formou jsou dalkové jizdy na
vzdalenosti ne€kolik tisic km. Cykloturismus se fadi mezi formy turismu, které jsou
Setrné k Zivotnimu prostfedi. Na cykloturismus se da také pohliZet z jiného thlu
pohledu. A to jako na zplsob traveni volného Casu cestovanim na jizdnim kole. Pfitom
tyto cesty jsou jak jednodenni tak i vicedenni (Zelenka a Paskova, 2012). S touto formou
cestovniho ruchu souvisi také cestovani za cyklistickymi zavody. Do dané destinace to
pfitdhne jak samotné ucastniky, tak i divaky a rodinné pfislusniky. Velkou vyhodou
cykloturismu je to, Ze oproti jinym formam sportovni turistiky neni zavisla na
specifickych piirodnich ¢i geografickych vlastnostech. Na kole se da jezdit jak na

horéch, tak ve méstech ¢i plazovych promenadach. Zalezi pouze na preferencich dané
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osoby. Je to druh aktivity, kterou mize nabidnout v podstaté kterykoliv region na svéte

(What is bicicle tourism, 2013).

2.2 Typologie ucastnikl cestovniho ruchu

Tak, jak se mnozi autofi neshodnou v pohledu na klasifikaci forem cestovniho ruchu,

neshodnou se ani pii klasifikaci jednotlivych ucastnikli cestovniho ruchu. Kotikova (2013)

porovnava klasifikaci ucastnikd cestovniho ruchu podle Cohena a podle Smithe. Dé¢leni

vychazeji ze stupné organizovanosti sluzeb a stupné ptijimat néco nového. Prvné zminény je

sociolog, ktery jiz v sedmdesatych letech vypracoval typologii ucastnikti cestovniho ruchu a

rozdélil je tak do 4 kategorii:

Organizovany masovy turista — kupuje dovolenou jako balik, voli né&kterou
z momentalné popularnich destinaci, travi vétsinu dovolené v hotelu nebo v jeho
bezprostfednim okoli.

Individudlni masovy turista — kupuje volngjsi bali¢ek, ktery mu umoziuje veétsi
svobodu pohybu. Obvykle se drzi vyjetych cest, ale pfrilezitostné¢ se pusti 1 do
odvaznéjsich akci.

Turista — objevitel — planuje si své cesty sam, zamérné se snazi vyhybat kontaktu
S jinymi turisty, naopak se snazi seznamovat s mistnimi obyvateli. Chce pfitom ale mit
urcity komfort a bezpecnost.

Turista — tulak — chce se stat soucasti mistni komunity (i kdyz jen do¢asné). Nema
pfedem nachystany harmonogram, snazi se distancovat od jakékoliv formy cestovniho

ruchu.

Segmentace turistii podle Stephena L. J. Smithe je §irsi, obsahuje hned 7 typt turisti:

Charterovy turista — samotny cil cesty ho moc nezajima, za predpokladu, Ze si uzije
dovolenou podle svych predstav.

Masovy turista — ocekava tytéz standarty zatizeni, jaké méa doma. Je soucésti masového
cestovniho ruchu.

Nastavajici masovy turista — vyhledava spise to, na co je uz zvykly, nez aby chtél
poznat mistni kulturu. VéEtSinou cestuje do zavedenych rekreacnich center, kde ale
cestovni ruch neni dominantni.

Neobvykly turista — podnika individualni vylety mimo organizovany program. Cini tak

proto, aby se seznamil s mistni kulturou.
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e Nekonvencni turista — snazi se pfedevSim vyhybat ostatnim turistim
e Elitni turista — je to jiz zkuSeny cestovatel, voli drah¢ a Casto ,,na miru $ité* cesty
e Objevitel — je to mala skupina, cestujici téméf jako antropologové. Jsou omezeni

skute¢nosti, ze na svéte je stale méné mist, kde se da objevovat néco nového.

Heskova (2011) uvadi typologii podle Cohena a ptfidava k ni také Charterového turistu a
Elitniho turistu z d€leni podle Smithe. Mimo jiné je tieba také uvést, ze spottebitelské chovani
ucastnikt cestovniho ruchu je nevyzpytatelné a malo turistl je zcela vyhranénych. Pro stejného
Cloveéka muze byt jednou lakava ,,all- inclusive® dovolena u mofe a jindy naopak expedice do
Afriky bez jakychkoliv zndmek luxusu. Zakaznik sdm si vybira z riznych moznosti tu, ktera

momentalné nejlépe odpovida jeho potiebam (Kotikova, 2013).
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3. Sluzby cestovniho ruchu

Jak uvadi Zelenka a Paskova (2012) do sluzeb cestovniho ruchu spadaji piedevs§im
sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, privodcovske, zdbavni ¢i kulturni. V podstaté vSechny

sluzby poskytované turistim.

Poskytovani ubytovani a stravovani jsou jedny z nejstarSich obchodnich podnikéani na
svéte. V sektoru ubytovani existuje velké mnozstvi spolecnosti a mnoho hotelovych fetézct.
Ubytovaci sluzby jsou zakladni podminkou vzniku a existence cestovniho ruchu. Ubytovaci
zafizeni mohou byt sezonni nebo celoro¢ni. D¢l se na riizné kategorie, napt.: tradicni hotely,

motely, penziony, apartmany, dopliikové chaty, bungalovy apod. (Cestovni ruch, 2016).

,, Hotel je ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych. *“ (Petrun¢ikova, 2013) Hotely se d¢€li do tiid
podle poctu hvézdicek od 2 az po 5. Hotely, které jsou navic oznac¢ené slovem superior, spliuji

vybavenosti vice kritérii, nez jim ukladd dana tfida (Petruncikova, 2013).

Komplex stravovani tvoii restaurace, stravovani na cestdch, vydejni automaty.
Restaurace se jest¢ déli na rychld obcerstveni (kterd se béhem minulych dvou desetileti
rozrostla), bufety, restaurace se specialitami, rodinné restaurace, kavarny, klasické restaurace.
Pod stravovanim na cestach si lze predstavit stravovani v hotelech, motelech, stravovani u
délnic, stravovani poskytované v dopravnich prostiedcich. Se stravovacimi sluzbami tzce

souvisi gastroturismus (Goeldner a Richie, 2014).

Vztah dopravy a cestovniho ruchu je oboustranny a vzdjemné se tyto dva sektory
ovliviiuji. Letecka doprava se pouziva ptedev§im pro piepravu velkého poctu cestujicich a
prevlada pii cestach na dlouhé a sttedni vzdalenosti. Je jednim z nejrychleji se rozvijejicich
oborti dopravy a vyvolava poptavku po novych destinacich. Momentalnim trendem, ktery stale
narlsta a ohroZuje pozici klasickych leteckych piepravct je nizkondkladova preprava. Funguje
na principu omezeni tradi¢nich sluzeb cestujicim. Dal§im trendem je silnd tendence ke

slu¢ovani leteckych dopravci do nadnarodnich alianci (Certik, 2001).

U kratSich cest pfevladaji automobily, které jsou také nejoblibenéjSim zpusobem
cestovani v ramci vlastni zemé. Kli¢ovym rysem tohoto typu cestovani je rychla dostupnost a
pohodlnost ale také pomérné mala kapacita. Souvisejicim prvkem jsou ptjcovny aut. Jsou to
specializované organizace umisténé na vyznamnych terminalech (nadrazi, letisté, velkd mésta).

Nejvétsi a nejstarsi ptijcovnou automobilll na svété je Hertz (Orieska, 2010).
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Se vznikem zZelezni¢ni dopravy tizce souvisi vynalez parniho stroje. Dalsim dilezitym
momentem bylo nahrazeni parnich masin elektrickym ¢i dieselovym motorem. V dnes$nich
dnech jsou vlaky konstruovany na principu magnetické levitace a mohou dosédhnout rychlosti
vice nez 200 km/h. Primarnim ptedpokladem pro rozvoj Zeleznicni dopravy je kvalitni
zeleznicni sit’. V Evropé€ a v Asii 1ze najit vysokorychlostni koridory. Mezi zem¢, které vlastni
vysokorychlostni Zeleznice patii naptiklad Japonsko, Francie ¢i Némecko a jejich pocet i nadéle

nartsta (Certik, 2001).

Autobusova doprava je jednim z nejrozsitenéjSich druhti dopravy jiz vice nez 50 let.
Zajistuje dopravni spojeni v prakticky kazdém misté na svété. Vyznamnym rysem je, Ze zde
Casto existuje silna konkurence. DéEli se na vetfejnou (linkovou) a neveiejnou (piilezitostnou).
Prvni zminéna poskytuje své sluzby pravidelné na urcité trase s pfedem uréenymi zastavkami.
Ptilezitostna se uskutecituje na objednavku a uspokojuje potreby jen urcité skupiny cestujicich

(Orieska 2010).

V spektru dopravy se nachazeji i stale popularnéj$i rekreacni plavby, které jsou
nejrychleji se rozvijejicim segmentem cestovniho ruchu. Dle mezinarodni asociace pro
rekreacni plavby jsou tyto plavby v sou€asnosti nejrychleji rostoucim segmentem cestovniho
ruchu. Lodé¢ sice byly vyuzivany jako dopravni prostiedek jiz od pradavna, nicméné rekreacni
plavby jsou relativné mladé. Jejich ucel je spiSe poskytnout zazitky z urcitych letovisek, nez

jen pouhd doprava z mista na misto (Goeldner a Richie, 2014).

Dalsi sluZba, ktera neodmyslitelné patii k cestovnimu ruchu, je privodcovska ¢innost.
., Pritvodcovska cinnost je doprovizeni skupiny osob nebo jednotlivci, pri némz je v jazyce
podle jejich vybéru poskytovan vyklad o kulturnim a prirodnim dédictvi zemé. Vyklad obsahuje
zejména informace 0 kulture (historické, umélecké, archeologické, folkloristické, etnologicke,
gastronomické a podobné), zZivotnim prostredi (geologické, prirodni, klimatické a podobné),
Jednotlivych lokalitach (historickych, priimyslovych, méstskych centrech a podobné), mistech
(muzea, kostely a podobné) a oblastech (turistickych regionech, krajich a podobné).
Privodcovskou cinnosti je dale zajisténi dalsich nezbytnych cinnosti spojenych s doprovodem
skupiny osob nebo jednotlivcui, vedenim a kontrolou itinerare, zajistenim programu, obstardanim
zakladnich informaci behem cesty, vcetne praktickych informaci vztahujicich se k mistu pobytu
a poskytovanim zdkladni pomoci doproviazenym osobam.* (7. Privodcovskd cinnost,

komentovana prochazka mistnimi atraktivitami, 2016)
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4. Vyzkum a vyzkumné metody v cestovnim ruchu

Vyzkum v cestovnim ruchu je diilezitd aktivita, ktera zrealizuje dany vyzkum na dané téma
za ucelem vyreseni konkrétniho problému. Je spiSe podptirnou metodou, ktera pomaha snizovat
rizika manazeram, ktefi na zdklad¢ vysledkli rozhoduji. Prizkum miize provadét cela tfada
organizaci. V minulosti to byla ptfedevsim federalni vlada. Zapojuji se také univerzity, které se
zabyvaji vyukou cestovniho ruchu a potiebuji tedy nejaktudlnéj$i informace. Existuji i
specializované organizace. Jejich sluzby jsou zpoplatnéné a vyuzivaji je napiiklad hotely,
letecké spolecnosti ¢i letoviska. Tyto spolecnosti nabizeji specidlné Skoleny a vzdélany

personal a objektivni pohled na véc. Dale vyzkum mohou provadét samotna ubytovaci zatizent,

dopraveci, turistické atrakce ¢i stravovaci zafizeni sami pro sebe (Goeldner a Richie, 2014).

Metody vyzkumu mohou byt bud’ kvalitativni, nebo kvantitativni. Kvalitativni metody
byvaji Casto povazovany za metody podptrné a neexistuje pro n¢ ucelend definice. Linderova,
Scholz a Munduch (2016, s. 56) uvadi, zZe ,,se jedna o jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych zpiisobii kvantifikace.* Kvalitativni
vyzkum lze chapat jako nenumerické Setieni, pouziva se, pokud se potiebuje zjistit podstata,
pri¢ina ¢i motiv daného jevu. Kvantitativni metody vychazi ze statisticko-matematickych
metod. Tato metoda predpoklada, ze vSechny fenomény jsou méftitelné ¢i tfiditelné. Pouziva
statistickych analyz a snaZi se ovéfit platnost predstav o vyskytu néjakych charakteristik.
Kvantitativni vyzkum se pfedevSim snazi odpovédét na otazky: Co?/ Kolik? PouZivaji se pii

ném casto softwarové nastroje (Linderova, Scholz, Munduch, 2016).

Nasleduje prehled a stru€nd charakteristika nékterych vybranych (existuje jich velké
mnozstvi, zde je jen vycet nékolika z nich) vyzkumnych metod v cestovnim ruchu. Prvni dvé
zminéné metody jsou metody, které budou v bakalatské praci vyuZity, tfeti zminéna je metoda,
ze které dale bakalafska prace pievazné Cerpa data.

e SWOT Analyza — je univerzalni metoda, ale velmi dobfe se da pouzit i v cestovnim
ruchu napftiklad k posouzeni konkrétni destinace. Je zaméfena na zhodnoceni
vnitinich a vné&jSich faktordi ovliviiyjicich usp&$nost daného subjektu. Nazev je
akronym poskladany z pocatecnich pismen anglickych nazvt jednotlivych faktort.
Jak jiz z ndzvu vypliva, pii této metod¢ se tedy zamétujeme na S (strengths — silné
stranky), W (weaknesses — slabé stranky), O (opportunities — piilezitosti) a T (threats
— hrozby). Zjistime, ktery prvek u subjektu pfevazuje a mtizeme zhodnotit situaci ¢i

navrhnout feseni (SWOT analyza, ©2011-2016).
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Piipadova studie — dalsi spiSe univerzalni metoda, kterd se da ale velmi dobfie
vyuzit v cestovnim ruchu. Zkoumani je zde podroben jednotlivy piipad, detailné
popsan a vysvétlen, takZze dochazi k objasnéni, které by pfi popisu vétsiho celku
bylo obtizné. Lze hloubkové poznat podstatu piipadu. Vyzkum tohoto jednoho
konkrétniho piipadu pomaha k pochopeni a porozumeéni jinych ptipadt. Vyzkum se
odehrava v terénu (Chlanova, 2012).

Statistika v cestovnim ruchu — jedna se o oborovou statistiku, dilezitou ¢asti jsou
piedevsim udaje o kapacité a navstévnosti ubytovacich zatizeni, destinaci ¢i zemi.
Podstatnou casti jsou také ekonomické udaje o spolupodileni se na HDP.
V nékterych ptipadech je nutné pouzivat i metody odpocti ¢i expertni odhady.
Dulezita je zde aktualizace standardi informacnich systémul v cestovnim ruchu
(Legierska, 2007).

Standardizované dotazovani — muze byt pisemné, nebo osobni. U pisemnych je
vyhoda anonymity. Nejcastéjsi pisemnou formou je dotaznik. V cestovnim ruchu se
da pouzit ve vyzkumu v hromadnych ubytovacich zafizeni a spokojenosti hostd. Lze
porovnat spokojenost hosti v§ech ubytovacich zafizeni na ur¢itém tizemi. Aspekty,
které jsou vniméany vyrazné€ negativné, ¢i vyrazné pozitivné napomahaji urcit, kde
je tieba zasahnout a kde naopak nikoliv. Dale lze dotaznik vyuzit pii vytvaieni
profilu navstévnika urCité destinace nebo pii stanoveni atraktivity ¢i image
destinace. Prostfednictvim tohoto profilu si pak manazer upravi marketingovou
strategii. Pokud je image pozitivni vyuZije ji v marketingové kampani (Linderova,
Schulz, Munduch, 2016).

Vyzkum konkurence — shromdzdéni vSech moZnych dostupnych informaci 0
konkurenéni spole¢nosti. Dale se ziskaji citliva data o konkuren¢nich spole¢nostech
v daném odvétvi. Udaje se poté zpracuji do ucelené formy. Diky tomu poté manazZeii
mohou Iépe a rychleji reagovat na situaci na trhu a pfizpusobovat se ji (Analyza
konkurence a mystery shopping, 2009)

Vyzkum budouciho vyvoje — vétSinou se kombinuje s delfskou metodou a snazi se
identifikovat faktory, které by mohly ovlivnit vystupy destinace a jeji uspesSnost
V budoucnu. Vyuziva se pfi formulaci strategie a projektovani destinace (Goeldner
a Richie, 2014).

Vyzkum provozu — pomaha urcit, jak nejlépe naprojektovat vnitini provoz riznych

druhil organizaci v cestovnim ruchu. Naptiklad fesi distribuci persondlu a vybaveni
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tak, aby byl dosazen maximalni efekt a optimalni vysledek (Goeldner a Richie,
2014).

Prognézovani — metoda vyzkumu, ktera ptfindsi vypovéd’ o budoucnosti a to na
zaklad¢ zjisténych empirickych poznatkll. Stanovuje naptiklad pfibliznou miru
poptavky do budoucna. Provadi se jak dlouhodobé, tak kratkodobé (Linderova,
Schulz, Munduch, 2016).
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5. Cestovni ruch a Spanélsko

V roce 2012 realizovala Evropa 534 mil. piijezdd a primérny piijem z jednoho piijezdu
¢inil 860 USD. Z toho lze vyvodit, ze ucast na turismu je tedy nyni jiz nedilnou soucasti
zivotniho stylu Evropanii (Palatkova, 2014). Nasleduje popis aktualni situace cestovniho ruchu

ve Spanélsku.

5.1 Cestovni ruch ve Spanélsku obecné
Spanélsko je 5. nejvétsim statem Evropy a déli se na 17 autonomnich spoledenstvi. Kazda
autonomni oblast pouziva vlastni symbol, vlajku a nékdy i regionalni hymnu. Spanélsko je
parlamentni konstitu¢ni monarchii. Oficialni ménou je od roku 2002 euro. V Madridu se

dokonce nachazi sidlo UNWTO.

O zacatcich cestovniho ruchu Ize hovofit az po roce 1962. V tomto roce v zemi vznikla
dilezité instituce, kterd ma za kol rozvoj a podporu cestovniho ruchu — Institut turistickych
studii - Instituto de Estudios Turisticos. Spanélska vlada cestovni ruch podporovala, protoze
v ném vidéla moznost ekonomického riistu. Jiz koncem 60. let Spanélsko zaznamenalo znaény

nardst poctu turistu.

Spanélsko ma vhodné lokaliza¢ni faktory pro rozvoj turismu. P¥irodni podminky jsou tu
velmi riznorodé, plné kontrastl. Tési se velkému zajmu zahrani¢nich turist také diky svym

lidovym slavnostem a kulturnim a historickym pamatkam.

Na uzemi Spanélska miizeme najit pestrou nabidku ubytovacich kapacit. Pochazi odsud
jedny z nejvyznamnéjSich celosvétovych hotelovych fetézci - naptiklad Melia, Barcel6 ¢i
Iberostar. Cestovni ruch tak tvofi jeden z nejzakladngjSich piliiG Spanélské ekonomiky

(Machova, 2015).

5.2 Aktualni situace cestovniho ruchu ve Spanélsku
Spanélsko spada pod turisticky subregion jizni Evropa. V roce 2012 se Spanélsko umistilo
na 2. misté mezi 20 top destinacemi v Evropé s 57,7 miliony ptijezdl. Ve stejném roce se
dokonce umistilo na 4. mist¢ mezi 10 top svétovymi destinacemi. Pfi srovnani vyjezdl a
piijezdt je Spanélsko spise piijimajici zemé&. V roce 2012 se tak turismus podilel 15,1 % na

HDP Spanélska (Palatkova, 2014).

Vroce 2015 dle $panélského statistického ufadu Spanélsko navitivilo 68,1 milioni

zahrani¢nich turistl. Nejvice turistl pficestovalo z Velké Britdnie, Francie a Némecka.
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Hlavnim motivem cesty byla zdbava a rekreace (tzv. sand and sun tourism). Hlavnim typem
dopravy byla letecka doprava, kterou vyuzilo ptes 54,4 miliont turistii. Autonomni spolecenstvi
Katalansko bylo nejcastéji navstévovanou oblasti se 17,4 miliony navstévnikd. To bylo
dokonce jesté o 3,7 % vice, nez v roce piedchozim. Na druhém misté byly Balearské ostrovy
s vice nez 11,6 miliony a Kanarské ostrovy se skoro 11,6 miliony navstévniku. P¥ic¢emz obé

souostrovi také zaznamenaly narast oproti letem predchozim (INE, 2016).

V roce 2016 navstivilo Spané&lsko dokonce 75,3 milionii zahrani¢nich turistd. Oproti roku
pfedchozimu je to nartist 0 9,9 %. Celkem ve Spanélsku zahrani¢ni turisté utratili 77 000
milionti eur, coz je oproti roku 2015 nartst o 8,3 %. Nejvice turistil pficestovalo opét z Velkeé
Britanie, Francie a Némecka. Pofadi nejcastéji navstévovanych autonomnich oblasti zlstalo
také stejné, jako vroce prechozim. Pouze pocet pricestovalych se ve dvou ze tii
nejnavstévovangjSich oblasti zvysil. Do Katalanska zavitalo opét 17 miliont turistl, na Baleary

13 miliont zahrani¢nich turistd a na Kanarské ostrovy 12 miliont turistt (INE, 2017).

Spanélsko disponuje mnoha pamatkami zapsanymi na seznam UNESCO. Oblibenym
Spanélskym produktem, ktery také souvisi s kulturnim cestovnim ruchem, je Svatojakubska

cesta - Camino de Santiago.

Kontrastem k ,,Sand and sun* turismu je venkovsky cestovniho ruchu, ktery se snaZi nastolit
rovnovahu mezi méalo znamymi oblastmi Spanélska a oblastmi masového turismu. Golfovy
turismus se t&si velké oblibé. Velkou vétSinu golfovych hiist muizeme nalézt piimo
Vv turistickych oblastech. Do budoucna by se méla zvySovat kvalita golfovych komplextl 1

samotny pocet téchto komplext (Kopecka, 2010).
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6. Ostrov Mallorca

6.1 Ptirodni podminky

Mallorca je nejvetsim ostrovem Balearskych ostrovii. Souostrovi lezi ve Stredozemnim
mofi. Spada pod Spanélsko jako jedna z jeho 17 autonomnich spoledenstvi zvanych Baledry,
Spanélsky: Comunidad Auténoma de las Islas Baleares. Do souostrovi dale spadaji ostrovy:
Menorca, Ibiza a Formentera. Rozlohou 3640 km? je Mallorca nejvétsim ze souostrovi. M4 tvar
lichob&zniku a lezi 175 km na vychod od Spanélska. Reliéf se d4 rozdélit na nékolik &asti.
Rovnobézné se severozapadnim pobiezim se tahne pohofi Serra de Tramuntana s nejvysSim
vrcholem Mallorcy — Puig Major (1443 m. n. m.). U pobiezi se pohoii prudce lame a spada
strmymi srazy do mote. Na jihovychod¢ ostrova se rozprostira pahorkatina Serra de Levant,
vniz se vytvofilo mnoho krapnikovych jeskyni, které vznikly erozi, cinnosti vin ¢i
prosakovanim vody. Mezi obéma rovnob&znymi, horskymi pasmy se rozklada rozlehla arodna
nizina, na niz se intenzivn¢ provozuje zemédélstvi. Sever ostrova je typicky svymi mysy.
Mnohé ze zalivi byly pietvoteny do podoby turistickych letovisek, z nichz nejvétsi jsou Bahia

d*Alcudia, Bahia de Pollenca a Bahia de Palma (Landspersky, Skvor, 1999).

Obrazek ¢. 1 Mapa Mallorcy
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Zdroj: Orange smile, © 2002 — 2017.

Vétsinu domovské fauny tvofi mali ptéci, jestérky, zelvy, zaby a netopyfti. Déle 1ze na
Mallorce najit pfes 300 druhi mir a 30 druhti motyli. V mofi 1ze ve vhodné ro¢ni obdobi
pozorovat hned nékolik druhd kytovci, barakudy, chobotnice ¢i murény. Ostrov je velmi
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vhodnym mistem k pozorovani rozmanité populace ptactva. Nejvhodnéjsi lokalitou na
pozorovani je Parc Natural de S’ Albufera. Také flora na Mallorce je velmi rozmanita. Narazit
se tady da na divoké olivovniky, zakrslé palmy, rozmaryn, levanduli nebo 60 druhi orchide;ji.
Na Mallorce se nachazi 4 chranéné parky. Jejich vznik napomohl stabilizaci divoké piirody.

Parky jsou zptistupnény Vetejnosti.

Mallorca se potyka také s nékolika ekologickymi problémy. Jednim z nich je intenzivni
vystavba, ktera bujela predevsim v 60. a 70. letech. Priklady jsou vyskové hotely v nékterych
letoviscich. Ni¢ivy dopad ma i vystavba letovisek koncipovanych jako vesnice. Jest¢ vaznejSim
problémem je nedostatek vody. Je to zplusobeno kombinaci nizkych srazek, zastaralym
zpusobem uchovani zasob a i poptavkou, ktera zna¢né pievysuje nabidku (Simonis, Andrews,
2008).

Na Mallorce panuje mirné sttedomoiské podnebi. V Cervenci a srpnu byva nejtepleji
(denni teploty $plhaji k 30° C a n€kdy i vySe) a pomérn¢ sucho. Dle statistik na ostrové sviti
slunce v priméru 300 dni v roce. Na jafe jsou teploty ptijemné (kolem 20° C). Zimy jsou zde
mirné (zhruba od 6 do 15° C) 1 kdyZ n€kdy byva chladno a vlhko. Pohoii na severozapadnim

pobfiezi chrani ostrov pied hor§im zimnim pocasim (Gostelow, Edward, Lee, 1999).

6.2 D¢&jiny a kultura

Celé Baleary byly osidleny uz kolem roku 4 000 pt. n. 1. O ptivodu téchto prvnich
obyvatel nejsou zminky, ale predpoklada se, Ze piisli z dnesniho Spanélska. Piivodni obyvatelé
zili v jeskynich. Na Mallorce lze dodnes najit celé prehistorické osady. Kolem roku 123 pf. n.
1. pfevzali vladu nad ostrovy Rimané a okupovali ostrov vice nez 500 let. VV 11. stoleti bylo na
Mallorce nejdulezitéjsim zdrojem pfijmu piratstvi (kterému nahravala vyhodna pozice ostrova
1 skalnaty reliéf). V roce 1229 vedl Jaime I. Aragonsky uspéSnou vypravu proti mallorskym
piratim, po vitézné bitvé u mésta Santa Ponca vstoupil do Palmy. Ve 13. stoleti se dafilo
obchodu 1 zdmoiskym plavbam. Vyznam obchodniho ruchu klesl az v 16. stoleti po objeveni
Ameriky Krystofem Kolumbem (HISTORIA & CULTURA DE MALLORCA, 2008). A jak
uvadi pravodce Lonely Planet: ,,Osud Mallorcy v 18. a 19. stoleti kopiroval osud zbytku
Spanélska. Nejvétsi uddlosti prvnich dekad 20. stoleti bylo strzeni vétsiny palmskych hradeb a

rychlé rozristani mésta. ©“ (Simonis, Andrews, 2008, s. 30)

22. tnora 1983 ziskalo celé souostrovi autonomni statut ,,Comunidad Autéonoma de las
Islas Baleares“. Dochazi tak k dal§imu rozvoji mistniho jazyka i kultury (Landspersky, Skvor,
1999).
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Mallorca ma svou osobitou kulturu, stejné jako Spanélsko. Kazdé mésto poiada alespon

jednou do roka velkolepou oslavu na pocest svého svatého ochrance - néco jako ¢eské hody.

6.3 Obyvatelstvo a nabozenstvi

Dle spanélského narodniho statistického tfadu je aktualni pocet obyvatel Mallorcy (k
1.1.2016) 861 430 obyvatel, coz je vice nez ve dvou piedchozich letech. 402 949 obyvatel zije
V hlavnim mést¢ Mallorcy (INE, 2016). Jak Ize vidét, skoro polovina obyvatelstva zije

v hlavnim mésté. Rozlozeni obyvatelstva je tedy velmi nerovnomeérné.

Zbytek obyvatelstva se soustfed’uje pfedevSsim na pobiezi a do nékolika malo
vnitrozemskych stiedisek, jako jsou napiiklad mésta Manacor a Inca. Je tu také znacné
mnozstvi piistéhovalci, at’ uz cizincti (hlavné Némci, Britové, Marocané a Latinoameric¢an¢)

nebo z pevninského Spanélska (Simonis, Andrews, 2008).

Kazdodennim rituadlem i dodnes zistavaji odpoledni siesty, kterym se podfizuje i
oteviraci doba. Stejné jako Spanélé, i obyvatelé Balearskych ostrovi jsou pratelsti 1idé, svou

osobitost a vielost radi projevuji také vici cizinctim.

Stejné jako v celém Spanélsku i na Mallorce je Gfednim a obchodnim jazykem
Spanélstina. Hovorovym jazykem ostrovant je vSak mallorstina (mallorqui). V turistickych
oblastech mluvi lidé zaméstnani v cestovnim ruchu anglicky, néktefi také némecky,
francouzsky ¢i rusky. Hlavnim nabozZenstvim je katolictvi. Hlasi se k nému asi 80 % populace.
Je zde také protestantska a muslimska mensSina, ktera se rekrutuje predev§im z mimo

Spanélského obyvatelstva (Simonis, Andrews, 2008).

6.4 Hospodafstvi a politika

Hlavnim zdrojem pfijmi na Mallorce je jednoznacné cestovni ruch nasledovany
pramyslem. ,, Vice nez polovina celkového danovéeho prijmu v autonomni oblasti Baleary
prinaseji turisticka zarizeni, jez se nachdazeji predevsim v pobrezni zoné. Kromé ubytovacich
kapacit a pohostinstvi sem ddle patii podniky, které poSkytuji rizné doprovodné sluzby, jako
jsou doprava a zdasobovani, a tovarnicky vyrabéjici suvenyry. V neposledni rade z masové
turistiky profituji i stavebni firmy vystavbou, opravami a udribou rekreacnich zarizeni,
zabavnich a pohostinskych podnikii.“ (Landspersky, Skvor, 1999, s. 21) Z pramyslu je to
piredevSim vyroba kozenych vyrobkii, umélych perel ¢i keramiky. Vyznamnymi centry
zpracovani kizi jsou hlavné mésta Palma de Mallorca, Inca a Llucmajor. Znamé umélé perly

jsou perly z mésta Manacor (Gostelow, Edward, Lee, 1999).
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V urodné ale uméle zavlazované centrdlni nizin¢ Es Pla a také v jihovychodni
pahorkatin¢ se nachdzi sady ovocnych stromu. Povéstné jsou mandlon€. Kazdoro¢né se zde
sklidi n€kolik tisic tun mandli. Problémem poslednich nékolika let je, ze povéstné mandlové
sady nahrazuji sady s olivami. Na tkor oliv, jejichz produkce zhruba od roku 2005 kazdoro¢né

narusta, produkce mandli klesa (Mallorca pierde mitad cultivos almendras, 2011).

Ackoliv hlavou celého Spanélska je kral, od roku 1983 byly mnohé pravomoci

ptevedeny do kompetence 17 autonomnich spolecenstvi. Regionalni hlavni mésto autonomniho

instituci celého ostrova je Consejo Insular de Mallorca. Sidlo tohoto institutu se nachazi

Vv Palmé (Consell de Mallorca.net, 2016).
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7. Cestovni ruch na Mallorce

Cestovni ruch se zde pomalu zacal rozvijet ve 20. letech 20. stoleti. Masovy turismus se
zacal rozvijet od 60. let 20. stoleti. Nutnd byla vystavba velkého letist¢ a rozmohla se stavebni

&innost jako celek. Hospodaiska struktura se za¢ala ménit (Landspersky, Skvor, 1999).

Dtivodem, proc si tak Casto evropsti turisté voli Mallorcu jako cil své dovolené, mtize

byt naptiklad i ten, Ze je tento ostrov lehce dostupny skoro ze vSech zemi Evropy.

Litaji sem piimé spoje (z nékterych letist’ dokonce vicekrat denné- prikladem muize byt
Viden ¢i Kolin) a cesta zabere od 50 minut - z Madridu, do 4 hodin - z Moskvy (Garin-Mufioz,
Montero-Martin, 2006).

7.1 Aktualni situace v cestovniho ruchu na Mallorce

Baleary byly v roce 2015 druhou nejnavitévovanéjsi autonomni oblasti Spanélska. Dle
Statistického tstavu Balearskych ostrovli na Mallorcu za cely rok 2015 pficestovalo celkem
9,95 miliond turistd. Z toho skoro 8,8 miliont turistd piicestovalo ze zahrani¢i (IBESTAT, ©
2017). Ztoho plyne, ze Mallorca je destinaci oblibenou vice u zahrani¢nich turistd, nez u

Spanélského obyvatelstva.

Dle udaju, které na svych strankach udava Statisticky tstav Balearskych ostrovi, za rok
2015 na ostrov pricestovalo nejvice turisti z Némecka a Velké Britanie. Nékteré tidaje ale na
strankach nejsou k dispozici. Jak uvadi sdm ustav, bud’ data skryva z divodl jejich nizké
kvality, nebo udaje zkratka nejsou K dispozici (IBESTAT, © 2017). Ptehledny seznam
mezinarodnich pfijezdl za rok 2015, vychazejici alespon z dat, které Ustav poskytuje, uvadi

tabulka &. 1. Severskymi staty se zde rozumi: Dansko, Finsko, Norsko a Svédsko.

Z nize uvedené tabulky vypliva, Ze jednoznacné nejvice turisti na Mallorcu priléta
z Némecka a Velké Britanie. A&koliv je Mallorca i u Cechil oblibend, poet turisttl, ktefi ostrov
navitivi, neni natolik vysoky, nebot statisticky institut navitévniky z Ceské republiky

zapocitava spolu s ostatnimi zemeémi do posledniho fadku.
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Tabulka ¢&. 1: Poéet zahraniénich turistii na Malloree za rok 2015

Stat Pocet turistii za rok 2015
Rakousko 161 676
Francie 370 947
Irsko 104 446
Italie 203 520

Velka Britanie | 2 228 805

Némecko 3734 427

Svycarsko 325 241

Zemé Beneluxu | 368 304

Severské zemé | 704 141

Ostatni staty 533 815

Zdroj: IBESTAT, © 2017.

V roce 2016 ziistaly Baleary i nadale druhou nejnavitévovangjsi oblasti Spanélska. Dle
Statistického tfadu Balearskych ostrovii v roce 2016 na Mallorcu piicestovalo 10,9 miliond
turistl, z toho 9,7 miliont byli turisté zahraniéni (IBESTAT, 2017). Z toho vypliva, ze Mallorca
byla v roce 2016 obliben¢jsi destinaci nez v roce prechozim a to nejen mezi turisty ze zahranici,

ale také mezi Spanélskym obyvatelstvem.

Tabulka ¢islo 2 na nasledujici strance poskytuje piehledny seznam mezinarodnich
ptijezdi na ostrov za rok 2016. Pro rok 2016 neposkytuje Statisticky ufad tak detailni rozdéleni
statll, jako v roce pfedchozim i tak je patrné, ze nejvice turistd opé€t pricestovalo z Némecka
(jejich pocet dokonce oproti roku predchozimu stoupl o vice nez 400 tisic). Néktera data
Statisticky ufad opet zamérné neposkytuje, €1 skryva. Severskymi staty se i zde rozumi: Dansko,

Finsko, Norsko a Svédsko.
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Tabulka €. 2: Pocet zahranicnich piijezdi za rok 2016

Stat Pocet turist za rok 2016
Francie 410 207
Italie 189 665

Velka Britanie 2 332 398

Némecko 4164 211

Zemé Beneluxu | 547 599

Severské zemé 768 290

Ostatni staty 1302 418

Zdroj: IBESTAT, © 2017

Mallorca je destinaci, ktera se vyznacuje vysokou sezonnosti. Lze pozorovat znacny
zaii) a béhem vedlejsi turistické sezony (po zbytek roku). Mnohé hotely a podniky tomu
ptizptisobily svilj provoz a nejsou tak oteviené po cely rok, ale pouze ptes sezonu. Po cely rok

jsou oteviené predevsim vétsi, ¢i luxusnéjsi hotely ve velkych letoviscich.

Graf ¢. 1 na nasledujici strance, vychazejici z dat Statistického ufadu Balearskych
ostrovil, ukazuje celkovy pocet turistll (zahrani¢nich i Spanélskych) a jejich rozlozeni béhem
roku 2015. Z grafu je patrné, ze v hlavni sezonu pticestovalo na Mallorcu kazdy mésic vice nez
1 milion turisti. V obdobi letnich prazdnin to bylo dokonce vice nez 1,6 milionu turistd
mésicné. V zimnich mésicich pocet turistii neptesahl 200 tisic, a nejméné turistl ostrov

navstivilo v prosinci.
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Graf ¢. 1: Celkovy pocet turistta prijizdéjicich na Mallorcu béhem roku 2015
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Graf ¢.2 vychazejici taktéz z dat Statistického ufadu Balearskych ostrovii ukazuje
rozlozeni ptijezdt béhem roku 2016. Z grafu je patrné, ze pouze v lednu na ostrov pticestovalo
méné turistl nez v roce 2015. Kazdy nasledujici mésic byl jiz ale pocet turisti vyssi nez v roce
pfedchozim. Nejvice turistil pficestovalo, stejné jako vroce 2015, v ¢ervenci a nejméné

v prosinci. Nejvétsi rozdil oproti roku pfedchozimu je v mésici fijnu.
Graf ¢. 2: Celkovy pocet turistta prijizdéjicich na Mallorcu béhem roku 2016
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7.2 Hlavni letoviska

Na to, jak je Mallorca rozlohou relativné¢ malym ostrovem (je vice nez 21 krat mensi

nez CR), lze na ni najit velké mnozstvi turistickych letovisek. Nékterd letoviska jsou ruind a

ziva, vhodna pro mladé lidi hledajici zdbavu. Jina jsou poklidné;si, vhodna pro pary ¢i rodiny

hledajici hlavné odpocinek a misto k nacerpanti sil.

Nasleduje prehled hlavnich a turisty oblibenych letovisek. Tato letoviska nabizi ve

svych nabidkdch a katalozich jak velké mnozstvi Ceskych, tak i zahrani¢nich cestovnich

kancelafi. Kritérium vybéru pravé téchto letovisek je doporuceni na strankach CK Fisher (jako

zastupce ¢eské CK), Thomas Cook a Tui (jako zastupci CK zahrani¢nich trhi, které na Mallorcu

vysilaji nejvétsi pocet turistl) a turisticky portal Tripadvisor (Tripadvisor, © 2017; Fisher ©
1999-2016; TUl.com; Thomas Cook) :

Playa de Palma — Zaliv Bahia de Palma se tahne na vychod i na zapad od centra
hlavniho mésta na jihu ostrova. Obé strany jsou oblasti uréené masové turistice.
Na vychodni ¢asti zalivu se rozprostira 6 km dlouha plaz - Playa de Palma.
Nejvyhlasenéjsimi ¢astmi tohoto letoviska jsou ¢asti Ca‘n Pastilla a S’Arenal.
Po celé délce plaze se tahne Siroka promenada, na které Ize najit mimo spousty
barti, obchodii a ptijéoven také specilni plazové bary ¢i stanky (tzv. Balnearios).
Kazdé Balneario je ocislované od 1 do 15 a usnadiluje nejen orientaci na
promenad¢, ale slouzi také jako restaurace, bary, vefejné WC a dalsi sluzby
spojené s turismem. Pomyslny konec Playa de Palma tvoii ¢ast S’ Arenal, nebo
také El Arenal (Simonis, Andrews, 2008). Tuto oblast doporucuje na svych
strankach jako cil party dovolené spolecnost Tui. Klientela je zde tedy z tohoto
divodu predevsim némecka ¢i nizozemska.

Magaluf — Nachazi se v zapadni ¢asti Palmského zalivu. Od Palmy je vzdalené
zhruba 30 km. Je spojené s letoviskem Palmanova, které je klidné&jsi a vétsi. Tyto
2 letoviska byly vytvofeny jako prototyp mista vhodného pro prazdniny typu
»SS v 60. letech 20. stoleti. Dle statistik sem 85 % turisti piijizdi z Velké
Britanie a Irska za no¢nim zivotem. Ten se zde soustiedi kolem severniho konce
ulice Carrer de Punta Ballena (Simonis, Andrews, 2008). Dle dokumentu BBC
je Magaluf je povazovan za problémové letovisko. Jsou tu ¢asta umrti zakaznikt
hotelt, kteti v opilosti vypadli z balkonu, neplati taxikaiim za sluzby, nici
hotelové pokoje. V tomto letovisku se také nachazi klub BCM. Je to nejvetsi

no¢ni klub na Mallorce (pojme vice nez 4 000 lidi) a byl nominovén na 5.
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nejlepsi tanecni klub na svété. Kazdé 1éto tady (i n€kolikrat) vystupuji velka
jména svétové tanecni hudby (BCM Planet dance).

Cala d’Or - V piekladu nazev znamena ,,Zlatd zatoka“ a nachazi se na
vychodnim pobiezi ostrova. Ve skutecnosti tohle letovisko tvoii hned vice
mensich zatok, které maji kazda svou hlavni ulici. Ackoliv je tu celkem 5 plazi,
plaz tu ma na Sitku pouze 40 metri (See Mallorca, © 1998-2016). Dle
cestovatelského portalu Tripadvisor.com se v tomto letovisku nachazi celkem
67 ubytovacich zafizeni. Mnoho z nich nabizi svym hostiim pobyty all-inclusive
a v ramci svych sluzeb i bohaté animacni (denni i veCerni) programy a hlidani
déti. Dle navstévniki tohoto portalu je nejlepsim hotelem v letovisku Cala d’Or
Ctyi a pul hvézdickovy hotel Spanélské spole¢nosti Inturotel. Tento hotel se
specializuje predevsim na rodiny a je dokonce vitézem ocenéni ,,Travelers
choice 2016 (Tripadvisor, © 2017).

Cala Millor — Cala Millor je letoviskem vhodnym pro masovy turismus. Tohle
letovisko je dle hodnoceni navs§tévnikt na portalu Tripadvisor oblibené u rodin
s détmi, pro které je tu nékolik détskych hiist’ a atrakci. | nabidka hotelt, bart a
restauraci je dle stejného portalu této klientele pfizpusobena. Ackoliv ptes hlavni
sezonu Celi letovisko velkému néporu turist, mistni plaz neni tolik pfecpana,
jako naptiklad v Cala d‘Or ani tolik znecisténa, jako naptiklad v Magalufu. Cala
Millor je nejvétsim turistickym letoviskem na vychodnim pobiezi Mallorcy.
Ackoliv je letovisko Zivé a plné turistické infrastruktury, nelze zde najit ulicky
plné nocnich bart a diskoték. Turisté hledajici destinaci pro party dovolenou se
tomuto letovisku vyhybaji. Cala Millor je tak Castou destinaci rodin s détmi,
part, nebo jedinct, kteti chtéji svou dovolenou stravit aktivné. Je zde také Siroka
nabidka vodnich sportl (zdejsi plaz je témeét 2 km dlouha a 50 metrt Siroka),
pujcoven kol ¢i aut (See Mallorca, © 1998-2016).

Cala Rajada - Je nejvzdalenéjsim mistem ostrova, kam se Ize po sousi z Palmy
dostat. Nachazi se na severu vychodniho pobtezi Mallorcy. Piimo v letovisku
jsou omezené moznosti koupani. Nachazeji se zde sice 2 plaze — Son Moll u
stejnojmenného ikonického hotelu a Cala Agulla, ale ob¢ jsou velmi malé, pies
hlavni sezénu nedostaCujici. Jsou vSak 1 pfes nédpor turistdl velmi Cisté a
udrzované. Infrastruktura je zde pfizpusobena pro vSechny - pro rodiny, seniory
1 pro mladé. V letovisku prevlada (mladd) némecka klientela. Tvrdi to tak
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informacni portal ABC Mallorca (©2017), recenze od turistti na Tripadvisor i
mistni obyvatelé¢ zaméstnani v cestovnim ruchu. Mnoho turistli zde provozuje
vedlejsich letovisek ¢i kolonii (Simonis, Andrews, 2008). Na pé&si turisty se zde
specializuje ptfimo jeden hotel — Hotel Bella Playa. Tento hotel pofada od tnora
do kvétna exkurze pro pé&si turisty prakticky denné, pokud je vhodné pocasi (See
Mallorca, © 1998-2016).

Port d’Alcidia - je pomyslnym zdpadnim koncem zélivu Bahia de Alcudia a
nejvetsim letoviskem na severozapadé ostrova. Dnes je z ngj velky pfistav,
slouzici pro obchodni, vyletni, sportovni a i na Menorcu mifici lodé (Gostelow,
Edward, Lee, 1999). Playa de Muro i jeji zapadni ¢ast Playa de Alcudia dostaly
ocenéni Modré vlajky. ,,Modra viajka je mezinarodni ocenéni za cistotu more a
jeho okoli, upravnost, vybaveni, kvalitni sanitarni a bezpecnostni podminky na
plazich a v marindch (jachtarskych pristavech). “ (Modré vlajka) Tuto ¢ast proto
vyhledavaji milovnici vodnich sport, protoze jim vyhovuje velikost celého
zalivu — jiz z mapy lze vypozorovat, Ze Bahia de Palma je druhy nejvétsi zaliv
na ostroveé. Dle uzivatelti portalu Tripadvisor je velmi oblibenym letoviskem
mezi rodinami, pary, seniory i t€émi, kteti hledaji aktivni dovolenou. Vybaveni
mesta je prizpusobené klientele, proto je zde mozné najit nejvetsi akvapark na
severu Mallorcy — Hidropark a spoustu dalSich aktivit a atrakci nejen pro déti
(See Mallorca, © 1998- 2016).

Puerto de Sollér — zastupce ptimotského letoviska na zapadnim pobieZi. Puerto
de Sollér bylo v roce 2007 plné zrekonstruovano. Ackoliv je to nejvétsi zaliv na
zapadnim pobiezi ostrova, letovisko je V porovnani s jinymi letovisky velmi
malé (Simonis, Andrews, 2008). Puerto de Sollér spojuje s pét kilometru
vzdalenym prosperujicim méstem Sollér vlacek historického stylu. Jezdi kazdou
pulhodinu. V horach obklopujicich ptistav v roce 2011 oteviela jeden ze svych
luxusnich hotelti mezinarodni hotelova spolecnost Jumeriah. Tato spolecnost je
provozovatelem jednéch z nejluxusnéjSich hotell na svété. Ma pod sebou
napiiklad ikonicky dubajsky hotel Burj Al Arab, ktery je hodnocen jako
nejluxusnéjsi hotel svéta. Jumeriah Port Soller Hotel and Spa nabizi dle svych
oficidlnich stranek 121 pokojl a je otevien od konce biezna do zacatku listopadu

(Jumeriah).
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e Santa Ponsa — nachdzi se v zapadni ¢asti Bahia de Palma, na jiznim pobiezi

ostrova. Dle mistnich obyvatel zaméstnanych v cestovnim ruchu sem mimo

vvvvvvvv

N 24

od letovisek jako Magaluf nebo S’ Arenal dostatecné vzdalena, takze je letovisko
klidnéjsi. Zdejsi plaz, ktera je 1,3 km dlouhd, dostala ocenéni Modré vlajky.
Ackoliv Santa Ponsa vypada, jako dal$i obycejné prazdninové letovisko byla
v roce 1229 vylodil a zapocal znovudobyvani v té dobé muslimské Mallorcy.
Kazdy rok se tak na konci srpna nebo zacatku zafi slavi tato udalost (See

Mallorca, © 1998- 2016).

7.3 Turistické cile

Mimo Siroké nabidky letovisek Mallorca laka své turisty také na jiné atraktivity. Nejen

na zébavni a tematické parky, ale také na historické a kulturni pamétky, pfirodni zajimavosti ¢i

na prozkoumani vnitrozemi. Zde je ptehled nékterych z nich. Kritérium vybéru byly turistické

cile, které doporucuje informaéni brozura pro turisty od Thomas Cook (k dostani na letisti v

Palmé¢) z roku 2014, portal pro turisty na Mallorce See Mallorca (© 1998-2016) a mezinarodni

turisticky portal Tripadvisor (©2017) :

Zabavni a tematické parky — Na Mallorce se nachéazi 3 aquaparky (mimo 2, které jsou
V podstaté soucasti hotelti v Magalufu). Hidropark, jak je jiz zminéno v kapitole 7.2, se
nachazi v Port d’Alctdia a je jedinym aquaparkem na severu ostrova. Zbylé 2 se nachazi
na jihu. V S’Arenalu se nachazi Aqualand. Jeho soucasti je i mini-zoo a vystoupeni
papouskti. V Magalufu se nachdzi Western Water Park vybudovany cely ve stylu
divokého zapadu. Nabizi také vystoupeni potapécu. Na Mallorce se nachazi pouze 1
tematicky park. Je jim Katamandu park. Navstévniklim nabizi hry, kouzla, atrakce, ¢i
minigolf a je zaméfeny predevSim na rodiny. Jediny park, ktery nabizi show delfint,
lachtanti a papouskl je Marineland na jihu ostrova v Portals Nous. Celkové vybaveni
parku je velmi podobné s ostatnimi Marinelandy ve Spanélsku. V C’an Pastilla se
nachazi akvarium. V tomto akvariu lze vidét nejen nékolik druhd motskych tvord na
vlastni o¢i, S n€kterymi z nich lze ptijit do pfimého kontaktu. Uvnitf se nachazi nejvetsi

nadrz se zraloky v Evropé (See Mallorca, © 1998 - 2016).
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Cap de Formentor — Mys vybiha 13 km do mofte a ty¢i se 400 metrd nad mofem. Je to
nejsevernéjsi cast ostrova, lze z ni za jasnych dni vidét Menorcu. Po cesté¢ na mys se
nachazi nékolik ,,miradori” (vyhlidkovych mist) oznacenych ceduli s fotoaparatem.
Z téchto mist se naskytaji krdsné pohledy na Stfedozemni mote a ttesy (Gostelow,
Edward, Lee, 1999). Na Cap de Formentor se Casto vydavaji také trénovani cyklisti. Na
vrcholu mysu se nachazi stary majak, ktery momentalné slouzi jako restaurace a obchod
se suvenyry.

navstivit vnitrozemskéd mésta - naptiklad mésto Inca. Je znamé predevsim diky svym
kozenym vyrobkiim (pfedevsim botam), které zde 1ze potidit. DalSim oblibenym cilem
ve vnitrozemi je mé&stecko Sineu. V méstecku se nachazi 2 klastery, jeden z 16. a druhy
ze 17. stoleti (Simonis, Andrews, 2008). Dalsi zajimavé vnitrozemské méstecko, které
turisté Casto navstévuji je Valldemossa. Nachdzi se v severozapadni ¢asti ostrova.
Turisté zde mifi predevsim, aby shlédli mistni klaster. Klaster je proslaveny tim, ze zde
pobyval Fréderic Chopin a George Sand v 19. stoleti. V srpnu se zde dokonce kona
kulturni akce na pocest tohoto hudebniho skladatele (Méstecko a klaster Valldemossa,
2012). Opatstvi Lluc ze 13. stoleti je nejvétsi opatstvi na Balearech. Kazdou ned¢li zde
vystupuje mallorsky détsky sbor. Déti studuji a trénuji pfimo v klastete, kde také bydli.
Existuje zde tedy néco jako internatni Skola, kterd mimo zpev déti uci kulturu, historii
a naboZenstvi. Od roku 2006 zacala tato Skola pfijimat také dévcata. Funguje bez
ptestavky jiZ od svého zalozeni a je druhou nejstarsi Skolou svého typu v Evropé, hned
po ,,Escuela coral de Montserrat* (El monasterio de Lluc en Mallorca, © 2012 - 2017).
Coves del Drac — Nejvétsimi jeskynnimi komplexy na ostrové jsou ,,Draci jeskyné*
nachazejici se v Porto Cristu na vychodnim pobiezi. Tvofi skoro 2 kilometrovy komplex
obrovskych sini. Uvnitf jeskyni se nachazi 177 metrii dlouhé podzemni jezero. Coves
del Drac se nachazi v hloubce 25 metri pod zemi. U podzemniho jezera se potadaji
koncerty vazné hudby (Simonis, Andrews, 2008). Dle Infomallorca.net (oficialniho
portalu cestovniho ruchu na Mallorce) je na ostrové celkem 5 jeskynnich komplex.
Narodni park Cabrera — Maly ostritvek Cabrera lezi ptiblizn€ 17 km jihozapadné od
Mallorcy. Ma rozlohu 17 km?. Cesky by se dal pielozit jako ,,Kozi ostrov®, nebot’ po
dlouhé obdobi zdejsi porost spasaly kozy. JelikoZ je to narodni park, nikdo tu trvale
nezije a navstévnici se sem pouze vzdy doplavi na lodi nebo ¢lunu. Divodem navstévy

ostriivkil je ¢isté mote, moznost k potapéni a §norchlovéani (Landspersky, Skvor, 1999).
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Majorica — Manacor je 2. nejvétsi mésto na Mallorce a ¢ita pres 30 000 obyvatel.
Hlavnim zdej$im vyvoznim artiklem jsou umélé perly. Samotné mésto nemé zadna
turisticka lakadla. Navstévnici sem jezdi predevsim pro umélé perly, jejichz vyrobou se
zde zabyva hned nékolik firem. Spolecnost Majorica byla zalozena na prelomu 19. a 20.
stoleti. Nelze navstivit skuteénou tovarnu, ale pouze piedvadéci mistnost a obchod.
Prohlidka je zdarma a lze si dokonce domluvit odvoz piimo z hotelu. Vyrobky lze zde
zakoupit za zvyhodnénou cenu (See Mallorca, © 1998 — 2016).

Alcudia — Nachazi se na severu ostrova blizko letoviska Port d’Alcudia. Ve mésté se
nachazeji pozistatky fimského amfiteatru, sttedoveéké hradby ¢i poztstatky fimského
meésta Pollentia. Ve mésté je ziizeno také muzeum, ve kterém jsou vystaveny nékteré
Palma de Mallorca — Dominantou hlavniho mésta je mohutna goticka katedrala a palac
Almudaina. Ten diiv obyvali kralové, ¢ast je zpiistupnéna vetejnosti a 1ze zde obdivovat
architekturu 13. a 16. stoleti. Hned naproti stoji zminéna mohutna goticka katedrala,
ktera je palmskou dominantou. Jmenuje se ,,La Seu* a vystavba zacala jiz na zacatku
13. stoleti, ale diky valkam a ¢astym pferusenim stavby byla dokon¢ena az v roce 1601.
Katedralu si Ize prohlédnout i zevniti. Ve mésté Ize navstivit nékolik dalSich muzet,
ulici Avignuda del Rei Jaume 111 (ktera je na ostrové znama pro své luxusni obchody),
byvalé arabské lazn¢, budovu vlady Balearskych ostrovli a mnoho dalSich pamatek a
kulturnich zajimavosti (Gostelow, Edward, Lee, 1999). Lze také vyuzit moznosti
organizovanych prohlidek. Jednou z nich je Palma City Sightseeing, coZ je vyhlidkovy
autobus - podobny tém v Londyné.
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8. Sluzby cestovniho ruchu na Mallorce

Sluzby Spojené s cestovnim ruchem na Mallorce jsou na pomérné vysoké urovni a jsou
dostate¢né rozvinuté. Nasleduje piehled sluzeb souvisejicich s turismem na Mallorce a popis

aktualni situace v danych sluzbach.

8.1 Ubytovani

Kwvtli znacné sezonnosti destinace vétSina hotelli pies zimu zavira. Po zbytek roku je
ale nabidka hoteld pestra. Landspersky a Skvor (1999) uvadi, Ze hotely na Mallorce jsou Gfednd
roz¢lenény do kategorii podle jakosti vybaveni a kvality sluzeb: hotely, hostely, penziony,
hotely-apartmany. I nov¢jsi Simonis a Andrews (2008) pisi to samé. Dodavaji, ze lze také
vyuzit naptiklad ubytovani v soukromych apartmanech, jednoduchych ubytovnéch ¢i si jen
postavit stan. Stany se na Mallorce mohou oficialn¢ postavit pouze u opatstvi v Lluc a v Porto

Cristo, ¢i na soukromych pozemcich, pokud to dovoli jejich majitel.

Dle Mallorské federace hotelnictvi se na Mallorce nachazi 830 ubytovacich zafizeni.
Federace je déli na hotely, hotely-apartmany, hostely a venkovské hotely. Ubytovani
V soukromych apartmdnech ¢i jednoduchych ubytovnich federace do tohoto seznamu
nezapocitava. SloZeni ubytovacich zafizeni dle jejich databaze uvadi graf ¢. 3 (Guia de

alojamientos turisticos de Mallorca).

Graf ¢. 3 RozloZeni ubytovacich zafizeni na Mallorce
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Zdroj dat: Guia de alojamientos turisticos de Mallorca

Lze vidét, ze na Mallorce jednoznaéné pievazuji hotely, kterych je zde presné 578.

Naopak nejméné¢ je na Mallorce hostelq, jejichz pocet dosahuje pouhych 37.
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Rozdé€leni hotelti podle hvézdi¢ek udava graf ¢. 4. Mallorskéd federace uvadi, ze na
Mallorce je pouze 16 jednohvézdickovych hotelt, 28 dvouhvézdickovych a 207
tithvézdickovych. Nejvetsi zastoupeni maji hotely se 4 hvézdickami, kterych je na ostrove 292.
Pétihvézdickovych hoteli (tedy hotelt, které vyhledavaji lidé pozadujici luxus) se na Mallorce

nachazi 35 (Guia de alojamientos turisticos de Mallorca).

Kvalita hoteld s 1 ¢i 2 hvézdickami, by se dala srovnat s kvalitou hostelt, jejichz
vybaveni je Casto srovnatelné. Hostely proto obcas v ne¢kterych oblastech mohou ,,nahradit*
funkci prostsich hotelti uréenych pro nenaroc¢nou klientelu. Ve finale tedy na ostrové rozhodné
neni vétsi pocet luxusnich ubytovacich zatizeni, nez jednodussich. Z grafu je patrné, ze 4

hvézdickové hotely predstavuji cca 50 % hotelit na Mallorce.

Graf ¢. 4 RozloZeni hotelii podle poétu hvézdicek

Pocty hotell podle hvézdicek

» 1 hvézdickové = 2 hvézdickové = 3 hvézdickové = 4 hvézdickové = 5 hvézdickové

Zdroj dat: Guia de alojamientos turisticos de Mallorca

Samoziejmé lze také vyuZit ubytovani ptes Airbnb.com nebo Couchsurfing.com. Tyto
trendy v ubytovani nabizi noclehy v soukromi lidi. Prvni zminény je server, ktery nabizi nocleh
za penize. Druhy zminény je socilni sit’, kde lidé hledaji beztplatné nocleh podle kladnych
hodnoceni a charakteristik uzivateld. Odménou hostiteli ¢asto byva naptiklad suvenyr ze zemé,

ze které nocleznik pochazi.

8.2 Stravovani
Obchodni komora Mallorcy déli stravovaci zatizeni do 3 kategorii: restaurace, napojoveé

podniky a hromadné jidelny/poskytovatelé jiz piipravené¢ho jidla. Na celych Balearskych
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ostrovech bylo vroce 2010 celkem 9500 stravovacich zafizeni (Estudio sobre productos

emergentes en las Illes Baleares, 2010).

Na Mallorce se dle Coémetemallorca.com (©2017) nyni nachazi celkem 3000
stravovacich zafizeni. Z toho 132 zafizeni se specializuje na typické Spanélské ,,tapas®. Ty by
se daly pfirovnat k jednohubkam. Celkem 167 restauraci se specializuje na S$panélskou a
mallorskou kuchyni. Lze v nich tedy ochutnat typické pokrmy jako pa amb oli (chleba s olejem)
— kterym v podstaté¢ zacind kazdé¢ jidlo na Mallorce, frit mallorqui (smazend smés rtiznych

jehné¢ich drobi) & paellu, ktera je typicka pro celé Spanélsko.

Na ostrové se nachazi 7 restauraci nesoucich ocenéni michelinské hvézdy. Tyto
restaurace jsou rozptyleny po celém ostrové. Restaurace Zaranda, nachazejici se cca 24

kilometr zdpadné od Palmy ma dokonce 2 michelinské hvézdy (Infomallorca.net).

700 stravovacich zatizeni z celého ostrova spada pod Mallorskou asociaci kavaren, bara
a restauraci. Tato asociace S nazvem Restauracion Mallorca vznikla v roce 1982 a prohlasuje

se za asociaci s nejvetsim poctem ¢lenti na celém ostroveé (Restauracion Mallorca, © 2017).

Do stravovani lze zahrnout i vino. Dle Infomallorca.net se na ostrové nachazi 49
podnikti souvisejicich s vinafstvim — vinotéky, rodinné vinice, vinné sklipky. Lze si v nich

zamluvit degustaci ¢i exkurzi.

8.3 Doprava
Jak je uvedeno v uvodu kapitoly 7, nejpohodingji se 1ze na Mallorcu dopravit letecky.

Druhou moznosti je kombinace automobilu a lodi (¢i pouze lodi).

------

nejéastdji se uskutediiuje pfes noc. Spojeni mezi pevninskym Spanélskem a Mallorcou
provozuje trajektovd spolecnost Acciona Trasmediterranea. Na ostrovech funguje také
spole¢nost Balearia, ktera provozuje spoje mezi jednotlivymi balearskymi ostrovy (Gostelow,
Edward, Lee, 1999).

Na Mallorce se nachazi pouze jedno letiSté a to v Palmé de Mallorca. Jmenuje se letiste

vvvvvv

Palmou a Diiselldorfem, které roéné operuji s milionem cestujicich. Nasleduje je trasa Palma-
Kolin s vice nez 800 tisici cestujicich ro¢né. V roce 2015 letisté odbavilo pies 23,7 miliont

cestujicich (Aeropuerto de Palma de Mallorca, © 2017).
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Hromadna doprava na Mallorce se sklada z autobusové a zelezni¢ni, ktera je v podstaté
spojena s metrem. Tyto zplisoby dopravy jsou zde dobie dostupné. Mallorca je smérem od
Palmy rozdélena na 5 oblasti a kazdé oblasti odpovidaji jiné linky oznacena pfisluSnym
pocatecnim ¢islem podle oblasti pro snadnéjsi orientaci. Jesté zde navic existuji spoje oznacené
pocatecnim Cislem 8, které se specializuji na dopravu na trhy v pfislusné dny konani trhii. Ne
vSechny spoje jsou k dispozici po cely rok, nékteré z nich funguji pouze ptes turistickou sezonu.
Linky Zelezni¢ni dopravy jsou 3 a v Palmé splyvaji s linkami metra, které jsou na Mallorce dvé.
Posledni mozZnosti hromadné dopravy jsou méstské autobusy, oznacené pismenem E. Spojuji
Palmu a jeji nejblizsi okoli. Lze se nimi dovést az do né€kterych turistickych letovisek na jihu

ostrova. Téchto linek je v provozu celkem 29 (Transport public de Mallorca).

Na Mallorce samoziejmé také funguje taxi sluzba, kterd umozituje pohodInéjsi presun
Z mista na misto. Cenu lze ujednat jesté pied jizdou, vétSinou byvaji vyvésené na hlavnim

stanovisti v daném mésté.

Pokud turista vlastni minimaln¢ 6 mésict fidi¢sky prikaz a je mu 21 let a vice, mize si
na Mallorce pronajmout auto. Velka vétSina autopijcoven nabizi predevS§im malé osobni vozy,
hodici se na mistni komunikace. Nékteré ptijéovny nabizi i pronajem motocyklt. Na Mallorce
poskytuje své sluzby celkem 14 spolecnosti pujcujicich auta. Lze zde najit mezinarodni
spole¢nosti jako naptiklad Europcar, Hertz, Sixt, nebo Spanélské poskytovatele jako napiiklad

Recordgo a Goldcar.

Na Mallorce lze najit také pajCovny kol. Pobocky maji ve vSech letoviscich a
poskytovatell je tu velké mnozstvi. Nékteti poskytovatelé zaroven nabizi k prongjmu 1 skutry
¢i mensi motocykly. Dle informac¢niho webu pro turisty se na Mallorce nachazi 21 spole¢nosti

pujcujicich kola (See Mallorca, © 1998-2016).

8.4 Priivodcovska ¢innost a turistické informacni kancelare

Turisté, ktefi na Mallorcu pficestovali v rdmci zajezdu od CK, maji ve vétSiné ptipada
moznost béhem vyletl vyuZit sluzeb privodce dané cestovni kanceldfe. Ostatni turisté maji
moznost objednat si vlastniho. Oficialni asociace turistickych prtivodcti Baledrskych ostrovii
nabizi na svych strankach vyhledavéani priivodcii, na které ptimo uvadi kontakt. Lze se zde
spojit s pruvodci hovoricimi bulharsky, Cesky, francouzsky, anglicky, némecky, madarsky,
italsky, holandsky, norsky, polsky, portugalsky, rumunsky, rusky, svédsky a ukrajinsky.
VSsichni privodci zapsani do této asociace dle stranek ovladaji také Spané€lStinu a katalanstinu

(Colegio oficial de guias turisticos de las Illes Baleares). Mallorca private tour guides nabizi

48



moznost zarezervovat si tematické prohlidky ostrova, pfizpusobené dané skupiné turisti. Dle
stranek jejich privodci ovladaji hned nékolik cizich jazykt a lakaji turisty na to, ze jim ukazou

,pravou Mallorcu® (Mallorca private tour guides).

Na Mallorce se nachéazi 42 oficidlnich informacnich center. Lze je najit prakticky
V kazdém letovisku. Poskytuji informace o daném letovisku a okoli. Na ostrove Ize dale najit 3
pobocky, které se dle oficialniho portalu cestovniho ruchu na Mallorce specializuji mimo jiné
i na informace o celém ostrovu. Dvé pobocky tohoto typu lze najit v Palmé, tieti pobocka se
nachazi piimo na leti§ti. Oficialni informaéni centra spolupracuji se Spanélskou centralou
cestovniho ruchu (Infomallorca.net). Informace svym klientim poskytnou také recepéni v
ubytovacich zafizenich, samotni delegati cestovnich kancelafi ¢i informaéni knihy cestovnich

kancelari, které Ize najit na recepci hoteltl.

8.5 Cestovni kancelare

Na Mallorce se nachazi celkem 56 cestovnich kancelafi poskytujicich sluzby turistim,
ktefi na ostrov pficestovali. Hned 6 z nich ma svou poboc¢ku i na letisti v Palmé&. Existuji zde
jak ,,univerzalni“, tak specializované kancelafe. N¢které kancelafe se specializuji na vylety ve
meésté své pusobnosti (napiiklad Alcudia Tours, Bellavista Travel — vylety po Palmé, Jequil
Tours — vylety v okoli S’Arenal). Jiné nabizi vylety po celé Mallorce - napiiklad Mallorca
Viajes. Pfi hotelovém fetézci Barceld na ostroveé plisobi také Barceld Viajes. Balear Reisen se
soustiedi na cykloturisty a pési turisty z némecky hovoficich zemi a poskytuje jim vylety na
sever ostrova. Mallorca Farmhouse Holidays Ltd a Davimar Tours, SL se specializuji na
agroturismus (Mallorcaweb.com, © 1996-2017).

Pro Voyages Vacances se na svych strankach prohlasuji jako nejvétsi expert na vylety
a exkurze po Balearskych ostrovech. Jejich cilovym trhem jsou mezinarodni turisté, predevSim
turisté z Francie. V nabidce maji specializované exkurze — no¢ni exkurze, vylety do zabavnich
parkd, sportovni vylety, vylety lodi, kulturni prohlidky Palmy, vylety do jeskyni a jiné (Pro
Voyages Vacances).
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9. Formy cestovniho ruchu na Mallorce

Nasleduje prehled forem cestovniho ruchu, které se na Mallorce vyskytuji. Vyskyt prave téchto

forem turismu uvadi Forcades Juan (2003) i Cardona (2015).

9.1 Pobytovy cestovni ruch
Na Mallorce je skoro 300 plazi (Infomallorca.net). Ma tedy idealni podminky pro rozvoj
pobytovému cestovnimu ruchu (¢i Sand and Sun turismu). N¢ktera z letovisek, ktera jsou

Castym cilem SS turismu, jsou uvedena v kapitole 7.2.

Velkym trendem jsou all-inclusive pobyty, ackoliv se poskytovatelé sluzeb snaZi tento
trend omezovat. Na Balearskych ostrovech se model all-inclusive pobytd poprvé objevil v roce
1950. Francouzska spole¢nost Club Mediterranee nékdy zkracené Club Med oteviela prvni all-
inclusive resort na Balearech v letovisku Alctdia na severu ostrova. Po tom, co se all-inclusive
pobyty staly oblibenéjsimi, se rozmohla vystavba a piestavba hoteli ptizpisobenych tomuto
typu pobytt (Anderson, 2012).

Jesté v roce 2010 se na Mallorce nachazelo 165 ubytovacich zafizeni nabizejicich all-
inclusive pobyty. To tvofilo 18 % z celkové nabidky ubytovani v t€ dobé. V ¢ervnu roku 2015
ale podil zafizeni nabizejicich all-inclusive poklesl pouze na 12 %. Vypliva tak z priazkumu
Conselleria de Turisme (néco jako Ministerstvo cestovniho ruchu). Divodem tdajné bylo to,
ze se nékterym hotelim tato nabidka nekompenzovala (J.L. Ruiz Collado, 2015). I ptes tento
pokles je ale nabidka all-inclusive pobyta vice neZ pestra. Lze to zjistit diky Siroké nabidce

nejen ¢eskych CK ale i téch zahrani¢nich.

Jak vypliva z nékterych hovord s mistnimi i jak uvadi Jose Ramon Cardona (2015) all-
inclusive pobyty nejsou mallorskym obyvatelstvem vnimany pozitivn€. Vadi jim, Ze turisté
mnohokrat ,,nevystréi paty z hotelu” a chybi jim tak ptimy kontakt s ostrovem. Také jim vadi
negativni ekonomicky dopad na jina zafizeni poskytujici sluzby cestovniho ruchu. Turisté
nemaji potfebu utracet v restauracich a barech mimo svuj hotel. Jak dale J. R. Cardona (2015)

uvadi — mistni se mnohem pozitivnéji divali naptiklad na kulturni cestovni ruch.
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9.2 Kulturni cestovni ruch

Web Spain.info (© 2016) spolupracujici se Spanélskou centralou cestovniho ruchu laka
turisty na kulturni bohatstvi ostrova. Mezi nejvétsi lakadla fadi katedralu v Palmé, palac
Almudiana, namésti Plaza Mayor, vnitrozemskd mésteCka a vesni¢ky jako napiiklad

Valldemossa. Nékteré z kulturnich turistickych cilii jsou popsany v kapitole 7.3.

Katedrala v Palm¢ je nejCastéji navstévovanéjsi pamatkou v hlavnim mésté Mallorcy.
V roce 2014 navstivilo katedralu 875 tisic navstévniki. To ovSem tvotilo pouze 9 % ze vSech
turistd, ktefi ten rok na ostrov pficestovali. TFicet procent z nich jiz katedralu navstivilo nékdy
piedtim. Pfesto to ale bylo jesté o 15 tisic navstévniki méné, nez v roce predchozim. Pfitom
devét turistu z deseti opusti Mallorcu bez navstévy katedraly (Mas de 875.000 turistas visitaron
la catedral de Mallorca en 2014, 2015).

Dle portalu Tripadvisor se na Mallorce nachézi 26 muzei. Néktera z nich se zaméfuji na
historii néktera na umeéni a jina jsou specializovana pouze na urcity artikl (Tripadvisor, © 2017).
Oficialni stranky cestovniho ruchu na Mallorce (Infomallorca.net) udavaji, Ze na ostrové lze
navstivit celkem 75 riznych kulturnich atraktivit. Zapocitavaji mezi né historické pamatky,

muzea, stalé expozice, vyznamna mista, botanické zahrady apod.

Dle statistiky realizované Institutem ekologickych studii z roku 2005 pouze 1,54 %
turistd, ktefi ostrov navstivili, byli motivovani kulturou (INESE). Aktualnéjsi data ohledné
ptesné situace v kulturnim cestovnim ruchu tento institut ani statisticky ufad Balearskych
ostrovli nepodava. Tendence zachovat alespont tohle malé procento turisti motivovanych

kulturou ptesto zlstava.

Na poslednim ro¢niku mezinarodniho veletrhu cestovniho ruchu FITUR se totiz
Mallorca prezentovala pravé jako destinace vhodnd pro kulturni a mimo né 1 pro

gastronomicky cestovni ruch. Vypliva tak ze zpravy z tohoto veletrhu (20 minutos, 2016).

9.3 Gastronomicky cestovni ruch

Strava Vv hotelich a restauracnich zafizenich v letoviscich je vétSinou ptizpiisobena
mezinarodni klientele (na ostroveé 1ze dokonce najit hned nekolik podnikt specializujicich se
napiiklad vyhradné na britskou kuchyni — ukazuje tak web Coémetemallorca.com). Ale i pfes to
se na Mallorce rozjizdi trend gastronomického cestovniho ruchu. Vypliva tak ze zpravy
Z turistického festivalu  FITUR. Na poslednim ro¢niku tohoto festivalu se Mallorca

prezentovala jako vhodna destinace pro gastronomicky cestovni ruch (viz vyse).
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Oficialni web cestovniho ruchu na Mallorce (infomallorca.net) uvadi seznam potravin
pochazejicich z Mallorcy, které by mohly byt lakadlem pro cestovatele zajimajici se o gastro
turismus. Je to olivovy olej, na vzduchu suseny salam (sobrasada) a jiné vepfové uzeniny, med,
mandle, vino a ensaimada — pochutina ze sladkého tésta ve tvaru spiraly, sypana cukrem. U
kazdého z téchto produkti web uvadi lokalni znac¢ky danych produktd, a také to, kde je Ize na

ostrové poridit.

Jak je uvedeno v kapitole 8.2, na ostrové se nachazi celkem 7 restauraci s michelinskou

hvézdou, z toho jedna restaurace ma od roku 2016 hvézdy dokonce dvé.

Na ostrove je také moznost zarezervovat si vylet ¢i prohlidku spojenou s gastronomii.
Web Mallorca private tour guides ma ve své nabidce ,,gurmanskou prohlidku mésta Palmy*.
Dle jejich stranek se jedné o kulturni a historickou prohlidku Palmy oZivenou o gastronomické
zazitky. Turisté si sami zvoli, co by radé&ji navstivili (a ochutnali) a privodce jim pfizplisobi

trasu (Mallorca private tour guides).

S gastronomickym cestovnim ruchem souvisi také navstéva mistnich trhi. Dle
Infomallorca.net jsou pouze v Palmé 3 pravidelné trhy. V dalSich méstech se trhy konaji
alespon 1 tydné (n€kde i vickrat). Trhy se konaji jak ve vnitrozemskych méstech, tak
v ptimotskych. Nejvice se jich kona v sobotu (Infomallorca.net). Jak je uvedeno v kapitole 8.3

na trhy se lze dopravit specialni linkou autobust.

9.4 Party cestovni ruch

Pod spole¢nosti Thomas Cook (druhy nejvétsi evropsky tour operator) funguje na
Mallorce (a nejen tam) tour operator specializovany na party dovolenou. Jmenuje se Club 18-
30 (Palatkova, 2014). Club 18-30 ale neni jedinym tour operatorem specializujicim se na party
pobyty na Mallorce. V zahrani¢i 1ze nalézt poskytovateld hned n€kolik. Dalsim poskytovatelem
je spolecnost Tui. Spolec¢nost Tui na svych strankach prezentuje jako nejvhodnéjsi oblast pro
party dovolenou oblast S’ Arenalu a letovisko Cala Rajada (TUl.com). Naopak Thomas Cook
Club 18-30 nabizi na svych strankach piedev§im pobyty v letovisku Magaluf (Magaluf
clubbing holidays). To potvrzuje fakt, ktery vnima mistni obyvatelstvo a to je ten, Ze majoritni
vétSina party turistd v Magalufu je z Velké Britanie a v oblasti S’Arenalu a Playa de Palma

Z Némecka ¢i Nizozemi.

V Ceské republice existuji pouze 2 spoleénosti specializujici se na party dovolenou na

Mallorce. Prvni je spole¢nost Party kybl, kterd méa v nabidce 3 hotely v Magalufu (Party kybl,
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© 2017). Dalsi moznosti je cestovni agentura Impuls. Tato agentura doporucuje jak letovisko

Magaluf tak S’ Arenal (Impuls cestovni agentura).

Ackoliv neexistuje zadna oficidlni statistika ohledné pfesného poctu party turistii na
ostrove jiz samotna nabidka tour operatorti potvrzuje, ze hlavnimi oblastmi party turismu na

Mallorce jsou hlavné Playa de Palma a Magaluf.

Dle portalu infomallorca.net se na ostrové nachazi 14 diskoték, z toho pouze 2 se
nachazi na severu ostrova (Infmallorca.net). Z toho Ize vyvodit, ze jih ostrova je jednoznaéné
vhodné;jsi lokalitou pro tento typ turismu. Na ostrové se samoziejmé nachazi mnoho jinych

zafizeni, které funguji jako diskotéky ¢i tanecni kluby, infomallorca.net se o nich ale nezminuje.

Heslo: ,,Paf, dokud nepiijde doktor!“, které na svych strankach uvadi Tui (TUl.com)
berou ucastnici této formy cestovniho ruchu ¢asto doslova. Na Mallorce tG¢astnici tohoto typu
cestovniho ruchu provozuji ¢asto tzv. ,,balconing® — skacou v podnapilém stavu z jednoho
balkonu na druhy (Carretero, 2015). Dle dokumentu BBC je tieba ve 20-40 piipadech ro¢né
zavolat 1¢kafskou pomoc. V priméru ve 12 piipadech za rok to kon¢i dokonce i smrti. Ve
stejném dokumentu je feceno, ze dalsim problémem spojenym s touto formou turismu je také
nedostatek sanitek v Palm¢ béhem hlavni turistické sezony. VéEtsina sanitek se pies noc rozjede
k centrim no¢niho Zivota (ackoliv mnohokrat ji turisté volaji zbyte¢né) a v Palmé jich zistava

jen velmi malo, coz mize mit az fatalni nasledky (The truth about Magaluf, 2013).

9.5 Seniorsky cestovni ruch

Mnoho seniori, ktefi voli kazdoro¢né¢ Mallorcu jako svou prazdninovou destinaci se
sem V podstaté vraci do svych nemovitosti. Néktefi z nich zde vlastni domy a travi zde ¢ast
roku. Jsou to udajné piedevs§im seniofi ve véku 60-70 let pochazejici ze zapadniho Némecka.
Celkové je seniorsky segment turistli rozlozen po celém ostrové a nelze specifikovat, které
letovisko je pro tento segment typické. Co je pro seniory ovSem charakteristicke, je to, ze voli
tuto destinaci mimo hlavni sezénu. (La colonia alemana en Mallorca, 2009; Travel digest,
2016). Z rozhovorl s mistnimi i se samotnymi turisty seniory vyplyva, ze ojedinélé nejsou ani
ptipady, kdy senior nevlastni na ostrové nemovitost, ale nékolikrat za rok se vraci do stejného
hotelu a velkou ¢ast roku (¢i alespon dobu, po kterou je hotel otevieny) travi v tomto hotelu. Je

to pro né ¢asto pohodIngjsi a komfortné;si.

Dle Institutu vyzkumu v turismu je to predevsim seniorsky segment turistl, ktery na

ostrove utraci nejvice penéz. Oproti mladezi, ktera dle vyzkumu, utratila v roce 2014 v priméru
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877 euro na osobu za sviij pobyt, seniofi utratili v priméru az 981 euro na osobu (; Qué turistas

gastan mas?, 2014).

Pro turisty seniory ma specializovanou nabidku na Mallorcu jak mnoho zahrani¢nich,
tak také Ceskych CK. Seniofi pochazejici ze zemi EU maji vyhodu. Program ,,Europe senior
tourism* nabizi obyvateliim ¢lenskych stati EU star§im 55 let dovolenou v nékteré autonomni
oblasti Spanélska, mimo sezoénu, za zvyhodnénou cenu. Jednd se o organizovany zajezd
s dopravou, ubytovanim ve CtythvézdiCkovych hotelich, s kompletni stravou, rdznymi
rekreaénimi aktivitami i pojidténim. Spanélska vlada a dana autonomni oblast uhradi &st
nakladii na tuto cestu. Cilem toho programu je Celit problémim danych sezoénnosti. Rezervace
tohoto pobytu je mozna pies jednotlivé CK, které maji tento program zahrnuty ve svych

nabidkach. Mallorca je mezi nabizenymi destinacemi (Europe senior tourism, 2014).

9.6 Cykloturismus

Po Mallorce vede 1250 kilometru silnic, z toho 675 kilometru jsou silnice druhé tfidy,

rrrrrr

rrrrrr

zaplavy masovych turist.

Diky rozmanitému reliéfu se da ptizptsobit trasa v§em vékovym kategoriim i vSem
urovnim trénovanosti. Web o Balearskych ostrovech nabizi moznost vybrat si z 9 doporucenych

tras, u kterych nabizi i mapu ke stazeni (Mallorca llles Baleares).

Dle A. Alemany Schmidt je typologie cykloturist, ktefi zavitaji na Mallorcu
nasledujici. Vékoveé se pohybuji mezi 30-50 lety. Ze 70 % jsou to muzi. Z65 % maji
vysokoskolské vzdélani. Jedna se jak o Spanély, tak i o zahraniéni turisty. Nejvhodn&jsi oblasti

pro cyklistiku je udajné severni ¢ast ostrova v okoli Alcudie a C’an Picafort.

Ciclismoenmallorca.com (2015) uvadi na svych strankach doporu¢ené hotely pro
cyklisty. Doporucené hotely nabizeji ubytovanym casto specialni stravu vhodnou pro
sportovce, wellness aktivity pro odpocinek, tischovnu kol, naradi pro opravu kol. V nékterych
piipadech ubytovaci zatizeni nabizi 1 specialisty na opravu kol ¢i na konzultaci ohledné tras ¢i
samotné cyklistiky. Celkem se dle této stranky na ostrové nachéazi 101 ubytovacich zafizeni,

které nabizi alesponl nékteré z vybranych sluzeb vhodnych pro cyklisty.
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Mallorca momentalné zazivd boom v oblasti cykloturistiky. Jak vyplivd z vyzkumu,
celkem 85 tisic cykloturistli navstivilo Mallorcu v roce 2010. Priimérné utratili vice nez 100 eur
na osobu a den (EI cicloturismo crecera un 5 % segun la Fundaciéon Mallorca Turismo, 2011).
Dle vyzkumu profesorti Univerzity Balearskych ostrovii to v roce 2013 bylo jiz 150 000
cykloturistd, s tim, Zze do roku 2016 byl o¢ekavany opétovny narast (Alemany Schmidt). Pro
rok 2017 se dle odhadl agentury pro cestovni ruch Balearskych ostrovi ¢eka nartst jesté o

dalsich 15-20 % nez v roce 2016.

Dle privodce Lonely Planet existuje hned né€kolik spolecnosti, které nabizeji
cyklozajezdy na Mallorcu. Naptiklad britské spolecnosti Headwater, némecké Bitou, Vuelta a
Bikesport (Simonis, Andrews, 2008). Mezi ¢eské spole¢nosti patii naptiklad Alltraining.cz,
ktera nabizi 10 denni tréninkové kempy pro vSechny Grovné cyklistd. Centrum nabizi pobyty
V rozmezi Unor-kvéten (Alltraining.cz, © 2007-2017). Dal§i moznosti je naptiklad Bondo
cyklocestovka. Nabizi terminy v kvétnu nebo v zafi. Bondo nabizi pii svych pobytech trasy na

4 urovnich trénovanosti (Bondo.cz, © 2017).

9.7 Ostatni formy cestovniho ruchu
Luxusni cestovni ruch nebo také cestovni ruch bohatych, jak je nazyvaji nékteré
Spanélské zdroje, ma na ostrove také své misto. Svéd¢i o tom samotna pritomnost hotelu znacky

Jumeirah (viz kapitola 7.2) i poétu pétihvézdickovych hotelt (viz kapitola 8.1).

Dle Spanélské asociace ,,Luxury Spain® je Mallorca mezi péti nejlepSimi Spanélskymi
destinacemi pro luxusni cestovni ruch. Mallorska federace hotelnictvi se dohromady s dal$imi
24 podniky spadajicimi pod cestovni ruch spojily a vytvofili asociaci Essentially Mallorca.
Tento projekt ma za tkol predstavit ostrov jako destinaci luxusniho cestovniho ruchu.
V asociaci se spolcily jednotlivé segmenty z oblasti sluzeb cestovniho ruchu a dohromady
vytvorily komplex nabizejici luxusni sluzby (Mallorca crea un cluster de turismo de lujo, 2015).

K luxusnimu cestovnimu ruchu neodmyslitelné patii golfova turistika.

Na Mallorce se nachazi 23 golfovych hfist. Jejich rozloZeni na ostrové ukazuje obrazek
¢. 2. Jak ukazuje obrazek, nejvétsi koncentrace golfovych htist je na jihu ostrova, zépadné od
pro golf jsou udajné zafi, fijen, biezen a duben. Tito turisté na ostrove utrati vyrazn¢ vice penéz,
nez prumérny turista. V roce 2014 ¢inila primérna utrata golfového turisty na ostroveé 160 euro
za den. Oproti tomu pramérny ,,obycejny turista” v roce 2014 utratil pouze 138 euro za den.

Neexistuje aktualni statistika po¢tu golfovych turistd na Mallorce, ovSem dle propocth a
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kalkulaci se odhaduje, ze v roce 2015 navstivilo ostrov vice nez 150 tisic golfovych turisti. Co
se tyce narodnosti, nejvetsi zastoupeni tu maji opet Némci, Britové a Skandinavci (Verger,
2016).

Obrazek ¢. 2 RozloZeni golfovych hFist’ na ostrové

Zdroj: Mallorca llles Baleares

Agroturismus a venkovsky turismus jsou na Mallorce také rozsifené. Existuje zde vice
nez 200 venkovskych ubytovacich zafizeni a dohromady nabizi kapacitu vice nez 2 000 mist.
Turisté, kteti vyhledavaji tento typ turismu, jsou lidé vnimajici Zivotni prostedi, utikaji pied
stresem, chtéji byt v pfimém kontaktu s pfirodou a chtéji poznat néco nového. Zatizeni vénujici
se tomuto typu cestovniho ruchu se na Mallorce vyskytuji pfedev§im v oblasti Serra de
Tramuntana (zapadni ¢ast ostrova zahrnujici pfedevSim pohoii) a v oblasti Pla de Mallorca coZ

je plosina ve stiedu ostrova, zahrnujici i oblast Playa de Muro (Infomallorca.net).
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10. SWOT analyza Mallorcy

Nasleduje SWOT analyza Mallorcy. Popisuje faktory, které ovliviiuji cestovni ruch na
Mallorce a jeho vyvoj a mize tak slouzit k posouzeni destinace. Cilem této SWOT analyzy je
sestavit seznam slabych a silnych stranek a dale odhalit hrozby a ptilezitosti s témito strankami
spojené. Analyza se zaméfuje predev§im na faktory, které ovlivituji (nebo by v budoucnu

ovlivnit mohly) cestovni ruch na Mallorce a jeho budouci vyvo;.

10.1 Silné stranky

e Rozmanitost — Ostrov muze nabidnout kazdému navstévnikovi néco. To je divod, pro¢
se zde dafi tolika formam cestovniho ruchu. Ostrov mize nabidnout kilometry silnic pro
cyklisty, krasné plaze pro SS turisty, kulturni a historické pamatky a pozoruhodnosti
pro ucastniky kulturniho cestovniho ruchu, velké mnozstvi aktivit a sport pro mladez
¢i rodiny s détmi a spoustu golfovych hiist’ pro golfové turisty. Diky této rozmanitosti
nemusi ostrov spoléhat pouze na jeden segment turistt a muze profitovat hned
z n¢kolika typa.

e Znamost destinace — Mallorca ma své stalé misto mezi nejoblibenéj$imi destinacemi
v Evropé — svéd¢i o tom pocet turistll, ktefi kazdy rok ostrov navstivi. Zajezdy na
Mallorcu poskytuje vétSina tuzemskych i zahraniénich CK, lze si vybrat z mnoha
letovisek, hotell ¢i tematickych zdjezda. Neni tfeba vynakladdat velké mnoZstvi zdroja
na zviditelnéni ostrova, nebot’ uz jako turisticka destinace v povédomi lidi je.

e MnoZstvi a istota plazi — Jak jiz bylo uvedeno, na Mallorce se nachazi skoro 300 plazi
(rtiznych druhtt). Cca 30 z nich bylo ocenéno modrou vlajkou. I ptes velké mnozstvi lidi
na plazich ptes vrcholnou sezonu, jsou plaze vétSinou uklizené. I mofte je Cisté, na
veétSiné mist je vstup do vody pozvolny, na nékterych mistech ostrova lze provozovat
Snorchlovani ¢i potapéni. Mallorské plaZe proto i nadale zastavaji velkym lakadlem.

e Infrastruktura — Na ostrove je velmi dobie rozvinuta infrastruktura. Po¢inaje dopravni
infrastrukturou — 1ze se velmi pohodlné piepravovat po ostrové. Také obcanské
vybaveni a infrastruktura cestovniho ruchu je na vysoké urovni. Je zde velké mnozstvi
hotell, stravovacich zafizeni a zafizeni poskytujicich zdbavu. Sluzby souvisejici
s cestovnim ruchem se zde formovaly jiz od pocatkt turismu a diky tomu si lze na
Mallorce vybrat z siroké nabidky. Neni tfeba vynakladat velké mnozstvi zdrojii na
zéasadni rozvijeni infrastruktury. Staci ji udrzovat a ptizptisobovat dobg.

e Dopravni dostupnost z Evropy — Rozvinutd dopravni infrastruktura souvisi také

s velmi dobrou dopravni dostupnosti ostrova z Evropy. Z pevninského Spanélska se
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sem lIze dopravit nejen letadlem, ale také trajekty. Z vétSiny evropskych zemi 1étaji na

ostrov ptimé spoje. Z né€kterych letist’ dokonce nékolikrat denné.

10.2 Slabé stranky

Prelidnéni v hlavni sezonu — V hlavni turistickou sezénu musi vétSina letovisek celit
velkému mnozstvi turistd. Kapacita je na nékterych mistech nedostacujici. To ma za
nasledek prelidnéné plaze, hotely, zdbavni parky i jina zafizeni souvisejici s cestovnim
ruchem. Turisty hledajici liduprazdna mista a plaze tak Mallorca v hlavni turistickou
sezonu rozhodné neptilaka.

Problémy souvisejici s party turismem — Party cestovni ruch neni oblibeny mistnimi
obyvateli. S jeho rozvojem totiz souvisi celd fada problémi. Prodej drog, kradeze,
prostituce, urazy, poty¢ky a incidenty v opilosti, coz ,zbyte¢né* zaméstnava
zachrannou sluzbu 1 policii. Nejvétsim problémim rozhodné celi letovisko Magaluf.
Muze existovat spousta lidi, ktefi si mysli, Ze takova situace panuje na celém ostrove,
coz muze byt diivodem, pro¢ se pti planovani své dovolené Mallorce vyhybaji.
All-inclusive — Diky all-inclusive pobytiim spousta turistti po celou dobu své dovolené
nema potiebu opustit hotelovy areal. To vede k tomu, Ze turisté na ostrové utraceji méné
penéz a také nepoznaji z daného ostrova viibec nic. I pfesto, Ze ostrov navstivili, mohou
mit o ném mylnou pfedstavu. Jako nejvétsi problém to vnimaji zaméstnanci a majitelé

lokalnich bart a restauraci, kterych se tento problém tyka nejvice.

10.3 Prilezitosti

Jeskyné — Mallorca by mohla v budoucnu nalakat novou skupinu turisti, a to zajemce
0 speleologii. Jak je jiz uvedeno, na Mallorce se nachazi hned nékolik jeskyni. Pokud
by se o jejich piitomnosti dozvédélo vice lidi, nalakalo by to speleology (amatéry i
odborniky) a zdjemce o jeskyné celkové. Mohla by se zde rozvinout nova, specificka
forma cestovniho ruchu.

Konverze masového turismu v luxusni turismus — Pokud by se projekt Essentially
Mallorca rozvijel dle planii, mohla by se Mallorca predstavit v novém svétle. A to
piredevsim jako destinace luxusniho cestovniho ruchu. Samotna pfitomnost velkého
poctu golfovych hiiSt na relativné malém ostrové, né€kolika restauraci ocenénych
michelinskou hvézdou i nékolika hotell s 5 hvézdickami by tomu mohla pomoci. To by
mohlo vyfesit problémy s pielidnénosti v hlavni sezénu, €i tim, Ze turisté utraceji méne

penéz.
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10.4 Hrozby

Nedostatek vody — Mallorca ¢eli predevsim v 1été nedostatku pitné vody. Nabidka je
nedostate¢nd a to muze vést k dramatickému ristu cen vody ¢i k environmentalnim
problémtim. VVzhledem k tomuto problému by se Mallorca nadale nemohla prezentovat
kazdoro¢ni napor turistl. Je tedy nutnd zména v udrzitelnosti zdroju vody.

Ztrata narodni identity — S neustalym naporem zahrani¢nich — pfedevsim némeckych
- turistt (ktefi zde skupuji také nemovitosti) by mohl v budoucnu souviset problém
ztraty narodni identity, kterd je pro kazdy néarod unikéatni. Misily by se zde
charakteristické rysy ,,zahraniénich obyvatel“ a mistnich. Narodni identita Spanélti by
na tomto ostrové mohla zcela vymizet, nebo se zménit k nepozndni, coZ by mohlo vést

ke zméné celého charakteru ostrova.
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11. Piipadov¢ studie na vybrané formy cestovniho ruchu

Nasleduji 4 ptipadové studie souvisejici s vybranymi formami cestovniho ruchu na
Mallorce. Kritériem vybéru pravé téchto letovisek byly rozhovory s mistnimi obyvateli
(zaméstnanci v cestovnim ruchu) i dostupné zdroje — predevsim oficialni portaly jednotlivych
letovisek (Playademuro.net, Visticalamillor.com, Portadriano.com). Rozhovory i zdroje
potvrdily, Ze pravé v téchto letoviscich je dana forma cestovniho ruchu, ¢i problém spojeny

s danou formou cestovniho ruchu vyrazny a aktudlni.

11.1 Magaluf —image letoviska

Pies 20 let je Magaluf centrem party turismu na Mallorce. Kazdou noc se zde dle dat
poskytnutych hoteliéry za zabavou vyda pies 20 000 turisti. Po roce 2014 se zde snazila
$panélska vlada i organizace jako Utad cestovniho ruchu Spanélska sniZovat procento party

turistdl a navy$ovat procento rodin a ,,bezproblémovych turisti. Cinili tak s cilem zachovat

zdravy vztah mezi turisty a obyvateli letoviska Magaluf.

Od Iéta 2015 vlada zakazala konzumaci alkoholu na ulici mezi 22 hodinou vecerni a 8
hodinou ranni, ,,tour de bar* itajici vice nez 20 lidi. Za tzv. balconing (skakani z jednoho
hotelového balkonu na druhy) je od 1éta 2015 stanovena pokuta mezi 750-1500 eury, je
zakédzané chodit nahy po ulici, je zakdzané kupovat si v obchodech alkohol mezi ptlnoci a 8.
hodinou ranni. Pokuta mezi 750-1500 eury od 9. ¢ervna 2015 ceka také na ty, ktefi by se
vyprazdiovali na ulici (Vera, 2015).

Jiz v srpnu 2015 bylo dle statistik jasné, Ze v Magalufu bylo méné& party turistii a vice
,,bezproblémovych turisti“. Za 1éto 2015 bylo dle udaju poskytnutych hoteliéry v Magalufu o
50 000 party turist mén¢ a naopak se zvysilo pfenocovani rodin a parti. Rodin bylo o 3,2 %
vice a parti o0 2 % vice. OvSsem uz Vv ¢ervnu 2016 bylo v Magalufu o0 6,41 % party turistt vice,
nez ve stejném meésici v roce 2015. V mésici ¢ervenci to bylo dokonce o 8,75 % party turistt

vice nez v roce pfedchozim.

Dal$im planem ufadu cestovniho ruchu, jak zménit image destinace, je od listopadu
2016 projekt nového hotelu. Ten by zde méla do roku 2018 postavit prestizni hotelova
spole¢nost Melid. Hotel by mél mit 4 hvézdicky a nabizet nadstandartni sluzby. Dale je v planu
vystavba nového obchodniho centra. Vidinou je ukdzat Magaluf jako inovativni letovisko, které
nabizi néco pro kazdou generaci a kazdou socialni tfidu, a nejen jako jedno z mnoha letovisek

party turismu.
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11.2 Playa de Muro — cykloturismus a sezénnost letoviska

Letovisko Playa de Muro se samo prohlasuje jako specializované pravé na cykloturismus.
Je to déno jeho polohou (sever ostrova, 1ze se snadno napojit na hlavni cyklistické trasy na
ostrove) 1 samotnym vybavenim letoviska, ptfizptisobenym cykloturistim. Cykloturistiim jsou
k dispozici specializované obchody, hotely i nékolik fyzioterapeutickych ordinaci. Své hlavni
sidlo tady maji hned 4 ptij¢ovny kol a 2 touroperatoii specializujici se na cykloturistiku — Max
Hiirzeler a Easy Tours. V Playa de Muro se nachazi 14 hotelii nabizejicich specidlni sluzby pro
cyklisty jako naptiklad garaz a ischovnu kol zdarma, dilnu s nafadim pro opravu kol a prostory
pro ocistu kol. Béhem mésict fijen — kvéten sem dle vyzkumu, ktery realizovali na Univerzité

Balearskych ostrovi, pricestuje 80 - 140 000 cykloturista.

Kazdy rok se zde kona hned nékolik mezindrodnich cyklistickych festivald, akci a zavodi.
V fijnu se zde kazdoro¢né kona zavod pro handicapované cyklisty na specializovanych kolech.
Ma 3 etapy a kazda z etap trva jeden den. Pokud by se o ném do budoucna dozvédélo vice

zahrani¢nich turisti,, mohla by to byt pro letovisko jesté velka piilezitost.

Mallorca 312 je jednodenni mezinarodni akce, kdy se cyklisté z riznych zemi vydaji na trat’
dlouhou 312 kilometrti napfi¢ celym ostrovem. Termin akce byva vétsinou stanoven na jednu
sobotu v rozmezi duben — kvéten. Spousta ucastniki pfijede uz o par dni diive, takze potiebuji

ubytovani, stravu i zabavu ve volném case.

Akce se kona kazdoro¢né jiz od roku 2010, kdy se ji zGc€astnilo pouhych nékolik stovek
ucastnikd. Od té doby si ziskala vétsi oblibu 1 mezi zahrani€nimi cyklisty a tak se ji nyni ucastni
jiz vice nez 3 000 cyklisti z vice nez 13 zemi. Start i cil cesty jsou v hotelu Iberostar Playa de

Muro.

Konani v§ech téchto akci ma pozitivni ekonomicky dopad na celé letovisko. Vyplyva tak z
vyzkumu profesorti z Univerzity Balearskych ostrovi. V roce 2013 €inily ptfijmy z konani akce
Mallorca 312 v Playa de Muro vice nez 2 miliony eur. Dilezity fakt je, ze tento pfijem letovisko
zaznamenalo mimo hlavni sezoénu. To je pro letovisko zna¢na vyhoda. Jind, pfiblizné stejné
velka letoviska maji mimo sezénu zavienou vétSinu ¢i vSechna sva zatizeni. To ale neni pfipad

Playa de Muro.

11.3 Cala Millor — letovisko masového turismu
Cala Millor je ukazkovym ptikladem letoviska, které je univerzalni. Letovisko se zacalo

stavét jiz v 50. letech a od t€¢ doby se neustale rozviji a rozsifuje. V letovisku, které je nejvetsi
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na vychodé¢ ostrova (a jak se samo deklaruje - 3. nejoblibenéjsi na ostrove), se nachazi celkem

48 hotelli a aparthoteld, které celkem disponuji kapacitou 38 000 luzek.

Cala Millor se pfimo nespecializuje na urcity typ turistll, kazdému mutze nabidnout néco.
To by se dalo povazovat za negativni rys, nebot’ diky tomu, Ze je tohle letovisko ,,vhodné pro
kazdého* Celi kazdy rok velkému tlaku ze strany masovych turistii. Negativnich dopadu, které
by népor turisti mohl mit nejen na ptirodni zdroje, ale také celkové na stav piirody v okoli

letoviska si v§imla obecni rada, majitelé hotelt i dalsi zainteresované strany.

Meéstsky urad pouzil jako dopln€k k masovému turismu predevsim sport a jiné zajmové
¢innosti. Dvakrat do tydne se zacaly poradat sportovni akce (plazovy fotbal, tenis a badminton)
pod dohledem kvalifikovanych lektori. Cilem bylo podpofit sportovni aktivity a dosdhnout
toho, aby plaZze v Cale Millor byly vice ekologické a udrzitelné.

Nekteré hotely v Cala Millor, prosly pred sezoénou 2015 rekonstrukei. Byly nainstalovany
prvky, které pfispivaji k Setfeni energii a vody a zvétSila se také snaha o vyuzivani lokdlnich

potravin v hotelovych kuchynich.

Zhorsenou situaci zivotniho prostiedi (a mozné negativni nasledky v budoucnosti, pokud
by véci zistaly pii starém) v okoli letoviska si uvédomila také rada Mallorcy. Rada zacala
uvazovat o zménach, které bude tfeba provést. Dle jejich planu z biezna 2015, by se méla zlepsit
pfedevSim ochrana pfirody v okoli letoviska a rozvrZzeni celého letoviska. Dale je tfeba piejit
Z monotonniho pobytového turismu k turismu, ktery bude vice specifikovany, vice

diverzifikovany a vice spjaty s ptirodou.

Mozné¢ priklady jsou specializace na cykloturismus, pesi turistiku ¢i turismus spjaty s jizdou
na konich. Dalsi vidinou mtze byt vytvoreni agro-turistického parku v centru mésta, ve kterém
by se daly provozovat sportovni aktivity a zaroven by tak byl vloZen prvek zelené do centra

»mésta“ (letoviska), vysazeni vice zelen¢ a zména hranice mezi ulici a samotnou plazi.

Ackoliv neni jasné, do kdy maji byt zmény v Cale Millor dokonceny, znamenaji pro
letovisko zajimavou vidinu budoucnosti a snad by mohly pfispét ke zlepSeni problémi

spojenych s masovym turismem.
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11.4 Port Adriano — letovisko luxusniho turismu
Na miste, kde se nachazi Port Adriano, tak jak je zndmy dnes, se diive nachazel zcela
obycCejny pristav. Jeho jedinou konkurencni vyhodou byla strategicka poloha, ktera byla

pravdépodobné divodem toho, pro¢ se zrovna toto misto zmenilo v superluxusni pfistav.

Vidinou bylo pfitdhnout novy segment turisti - bohaté turisty, hledajici luxus a
nadstandartni sluzby. Port Adriano se sam deklaruje jako nejmodernéjsi luxusni sportovni
ptistav ve Stfedozemnim mofi. Budovani luxusniho pfistavu, nachazejiciho se na jihozapadé
Mallorcy, zacalo v roce 2007 a bylo plné dokonceno v roce 2012. Za dnesni podobou piistavu

stoji znamy francouzsky architekt Phillipe Starck.

Do piestavby bylo investovano celkem 90 miliond eur. Pozitivni dopad mélo zbudovani

luxusniho ptistavu také na zaméstnanost. Vzniklo zde 285 pracovnich mist (Naveda, 2012).

V pristavu se nachazi kolem 40 modnich butiki, barti, obchodl a restauraci. Také nabidka
kulturnich akci je prizptisobena mistni klientele. Béhem letnich prazdnin se v pfistavu od utery
do nedéle konaji mnohé koncerty, regaty a vystoupeni umélct. Déle letovisko nabizi lekce jogy,
vafeni s experty, gastronomické festivaly, prehlidky automobilovych veterant ¢i aktivity pro

déti.

Od doby znovuotevieni se zaplnily také zdej$i nemovitosti. Mnohé z nich jsou nyni
pronajimany jako prazdninové domy. Dokonce za cenu vys$$i nez na jinych mistech na ostrové.
Dle nabidky rezerva¢niho portalu prazdninovych domt Rentalia.com je primérnd cena
prazdninového domu v oblasti Port Adriano 142 eur za noc. V jinych oblastech se cena

pohybuje kolem 100 eur za noc.

Plaz je zde pravidelné uklizena (pfistav je dokonce soucasti ekologického projektu The
Seabin project) a vyhodou je, ze z Port Adriano je to blizko hned na n¢kolik golfovych hfist,

coz pravé mistni klientela dokazZe ocenit.

V ptistavu Port Adriano se nachazi pouze jeden hotel. Jmenuje se Hotel Pure Salt Port
Adriano a patii k luxusnimu fetézci hotelt Pure Salt Luxury Hotels. Tento pétihvézdickovy
hotel je pfistupny pouze dospelym. Vybaveni pokoji i1 samotné sluzby hotelu jsou

nadstandartni.

Port Adriano je ukdzkovym piikladem toho, jak lze z obyc¢ejného pfistavu, udélat misto,

které bude kazdoro¢n¢ 1dkat n€kolik tisic turisti. A to navic segmentu turistl, ktery na ostroveé
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kazdoro¢né zanecha vice penéz, nez masovi turisté. Tento segment tak muze do budoucna
predstavovat velkou pfilezitost. Dle vyzkumu realizovaného obchodni komorou Mallorcy
necha tento segment turistd na ostrové v pruméru 1 000 euro na osobu a den, coz je pfiblizné
7x vice, nez utrata masového turisty. Piistav by tak mohl slouzit jako ukézkovy ptiklad pro

dalsi letoviska.
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Zaver

Mallorca nabizi nepfeberné mnozstvi moznosti, jak zde stravit sviij pobyt. Je to dano
nejen vyhodnou polohou, ale také tim, ze infrastruktura spojena s cestovnim ruchem je zde uz
znaéné rozvinuta. Kazdy turista si zde najde to své. Diky svému klimatu laka ostrov turisty po

cely rok, ackoliv rozdil mezi poctem turistli v hlavni sezoénu a vedlejsi sezonu je znacny.

Cilem bakalafské prace na téma Analyza cestovniho ruchu na Mallorce bylo
zanalyzovat destinaci a jeji aktudlni situaci v cestovnim ruchu a shromazdit aktudlni data
vztahujici se k turismu na ostrové. Déle zanalyzovat sluzby spojené s cestovnim ruchem a
popsat nejvyraznéjsi formy turismu, které se na ostrové vyskytuji a také nastinit pfipadny

mozny budouci vyvoj této destinace.

Prace se skladd ze dvou c¢asti — zteoretické a analytické. V teoretické Casti byl
charakterizovan cestovni ruch jako celek. Byla provedena literarni reSerSe predevsim tisténych
publikaci vénujicich se cestovnimu ruchu. Byla stru¢né popsana historie cestovniho ruchu a
definovany nejdilezitéjsi, zakladni pojmy spojené s cestovnim ruchem. Byly charakterizovany
formy cestovniho ruchu a také urcité typy turisti. V posledni kapitole teoretické ¢asti byly

popsany nékteré vyzkumné metody, pouzivané v cestovnim ruchu.

Analyticka ¢ast zadina kratkym popisem aktualni situace cestovniho ruchu v celém

Spanélsku a poté uz pokra¢uje situaci na Mallorce.

Analyza byla provedend na zaklad& jak tiSténych zdroji (pfedevSim dostupnych
turistickych priivodeil) tak internetovych zdroji - oficialnich stranek turismu ve Spanélsku i na
Mallorce, oficialnich portald jednotlivych letovisek a jinych portalti souvisejicich s cestovnim
ruchem. Data byly Cerpany ze statistik oficialniho Statistického tfadu Balearskych ostrovi ¢i
statistik a vyzkumi hoteliérskych asociaci. Nékteré udaje na svych strankéach statisticky ufad
zamérn¢ skryva ¢i neudava a to byl hlavni problém pfi psani prace. Byla popsana a
zanalyzovana soucasna situace cestovniho ruchu na Mallorce jako celek. Poté byly
zanalyzovany jednotlivé sluzby souvisejici S cestovnim ruchem — ubytovaci, stravovaci,
pravodcovské, dopravni a sluzby spojené S ¢innosti cestovnich kancelafi. Déle byla popsana
nckterd vyznamna letoviska a turistické cile, na které laka hned nékolik turistickych privodct
(jak Ceskych tak zahrani¢nich). Byly zanalyzovany také formy cestovniho ruchu, které se na

ostrove vyskytuji.
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V piedposledni kapitole analytické ¢asti byla provedena SWOT analyza destinace.
Silnymi strankami je jednak znamost a rozvinutost destinace, ale také vyhodna poloha. Nejveétsi
slabou strankou destinace je velka ptelidnénost, které ostrov ¢eli behem hlavni sezony. Nejveétsi
prilezitosti ostrova je, pokud vejde ve znamost jako destinace pro luxusni cestovni ruch a zmeéni
se tak z destinace masového turismu na destinaci luxusniho turismu. Téchto lidi by sem sice
pricestovalo mén¢, ale mohli by utratit vétsi mnozstvi penéz, nez velky po¢et masovych turisti.
Jako nejvéetsi hrozba je vniman nedostatek vody, se kterym se ostrov potyka béhem hlavni

turistické sezony.

Posledni kapitolou analytické casti jsou 4 kratké piipadové studie, které se veénuji
uré¢itym formam cestovniho ruchu. Jsou v nich popsana 4 letoviska a aktualni problémy ¢i
situace v téchto letoviscich. Jsou v nich srovnany dopady, které na letovisko ma specializace

na urcity typ turismu. Dv¢ ukazuji negativni dopady a dvé ukazuji naopak pozitivni dopady.

Prvni ptipadova studie je vénovana negativnim dopadim specifické formy turismu
(party turismus) piedevs§im na image letoviska. Druha piipadova studie ukazuje, jak 1ze bojovat
proti sezonnosti v letovisku. Tteti pfipadova studie ukazuje mozny negativni dopad masového
turismu na letovisko, které¢ se nespecializuje na zaddny typ turismu a na to, jak lze témto
negativnim dopadim zabranit. Posledni piipadova studie ukazuje letovisko, které si béhem par
let proslo obrovskou rekonstrukci a zménilo se tak z dalsiho nespecializovaného a nezndmého

letoviska na jedno z nejluxusnéjsich letovisek ve Stiedomofi.

Bakalaiska prace Mallorcu ukazala jako vhodnou turistickou destinaci, ktera ma i do
budoucna co nabidnout. Byla provedena analyza piedevsim soucasné situace cestovniho ruchu
na Mallorce a také sluzeb spojenych s turismem. Destinace byla pfiblizena ¢tenafim. Byl
nastinén mozny budouci vyvoj n¢kterych letovisek. Prace by mohla byt vyuZita jako turisticky
privodce pro pfipadné zajemce o pobyt v této destinaci nebo jako informacni zdroj pro

investory do sektoru cestovniho ruchu, ¢i samotné hoteliéry.
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Summary

The aim of this bachelor thesis was to analyse tourism in Mallorca. Mallorca is the
biggest of the Balearic Islands, belonging to Spain. The island is a favourite holiday destination
and offers a wide range of possibilities how to spend your holiday.

In my bachelors thesis I’ve tried to describe and analyse the current situation in the
tourism in Mallorca. One of the aims was present the island as a perspective and ideal tourist

destination and describe the main forms of tourism which we can find in this island.

Thesis is divided into two parts — the theoretical and the analytical. The first part is a
research of available literature dedicated to the topic of tourism. This part serves as an
introduction and it deals with the main concepts of the field of tourism. It describes a history of
tourism and some basic terms. Next part divides tourism into different kinds and forms and
describes them shortly. The last chapter of the theoretical part was devoted to some methods of

analysis in tourism.

Analytical part begins with the description of the current situation in tourism in Spain.
Next chapters are devoted to the description of Mallorca, current situation in the tourism and
analysis of this situation. It also defines main forms of tourism in Mallorca. For the analysis

there were used mainly data from official statistical office of Balearic Islands.

The penultimate chapter of the analytical part is SWOT analysis of Mallorca. The very
last chapter of this thesis are 4 case studies devoted to the certain types of tourism in Mallorca.
Two of them show the positive aspects and results, two of them show the negative aspects or

possible negative results.

In conclusion we can say that Mallorca is still on the top of the list of favourite destinations
in Europe and probably will be also in the future. This work could be used as a touristic guide
for people who want to visit this island but don’t know which resort would suit them better or

for the investors into the tourism in Mallorca.
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