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Souhrn

Diplomova prace popisuje problematiku pojistného podvodu v naSi socialné
stratifikované spolecnosti. Prace je postupné roz€lenéna do nékolika tematicky relativné
samostatnych celkd. Teoretickd Cast se nejprve vénuje vysvétleni a charakteristice
a klasifikaci zakladnich pojmd, rozdilim mezi podvodem a pojistnym podvodem, okamzikem
vzniku pojistného podvodu. Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva podrobnym popisem a
charakteristikou pachatelli podvodnych jednani. Na zékladé vyhodnoceni této charakteristiky
bude sestaven pravdépodobny profil pachatele pojistnych podvodd. V nasledujici Casti
diplomové prace je proveden detailni rozbor podvodnych jednani v Zivotnim a neZivotnim
pojisténi. Prace také pojednava o dllezitém vyznamu detekce a vySetfovani podvodnych
jednani a poukazuje na faktory, které napomahaji odhalovani pojistného podvodu. Hlavnim
cilem praktické Casti diplomové prace bylo provést podrobnou analyzu vySetfovani pojistnych
podvodd, nejéetngjSich variant podvodnych jednani. Zavér diplomové prace je vénovan
navrhlim na opatfeni pro boj s pojistnym podvodem.
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e pojisténi;

e pojistny podvod;
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Diplomova prace s ndzvem ,Pojistné podvody v pravni teorii a praxi“ se zabyva
vysekem hospodéarské kriminality. Problematika je aktudlni predevsim v soucasné dobg, kdy
tato oblast zloCinu rychle pfesahuje republikovy charakter a jeji geneze se pomalu stava i
globalnim problémem.

Individualni téma pojistnych podvodli jako vyznamna problematika sektoru
pojistovnictvi bylo vybrano z nékolika dlivodd. Je to velmi zajimavy okruh pro zpracovani
diplomové prace a je pro mé zajimavou moznosti, jak vyuzit a dale rozvijet znalosti
z oblasti pojistovnictvi pro vykon budouciho povolani.

Neékteré standardni procesni a vySetfovaci situace davaji nové podnéty k zamysleni ve
vztahu k souasnym defraudacénim metoddm vynalézavych pachatelll. Zajimava
je zejména aplikace plvodnich konkrétnich preventivnich opatfeni proti podvoddm
a klasické kriminalisticko-taktické metody pro vySetfovani.

V préci je popsan i cil a metodické postupy pfi psani prace.

Pravni Uprava podvodu a pojistného podvodu, analyza jednotlivych ustanoveni, rozdily
mezi témito skutkovymi podstatami trestnych ¢inll z hlediska trestniho zakona jsou shrnuty ve
treti kapitole. Dlraz je kladen na pouzivanou terminologii k této problematice.

Diplomova prace se sklada ze Ctrnacti kapitol, pficemz zé&klad praktické Casti tvofi
zejména kapitoly 6 az 9, kde je rozebrana charakteristika pachatelll, detekce podvodd, pribéh
vySetfovani a procesni postup organl ¢innych v trestnim Fizeni.

Dilezitou soucasti bude i kapitola nazvana ,,Analyza a hodnoceni soucasného stavu
pojistnych podvod(“, kterd strucné popisuje aktualni stav v oblasti detekce pojistnych
podvodd.

Cile prace budou postupné naplnény diky analyze vyvoje, posouzeni souc¢asného stavu
a rozsahu pojistnych podvodl na zakladé konzultaci s odborniky, ktefi
se problematikou pojistnych podvod( zabyvaji, protoZe jejich poznatky a zkusenosti jsou
velice cennym zdrojem informaci. DalSim pramenem budou osobni zkuSenosti s vySetfovanim
a prednasky z hodin kriminalistiky na Policejni akademii Ceské republiky v Praze.

Diky zjisténym faktdm bude nastinén inovativni systémovy pristup k omezeni poctu
a rozsahu pojistnych podvody.

Vychodiskem pro mou préci budou vefejné dostupné odborné publikace na téma
pojistnych podvodd, kterych oviem neni mnoho, dale internetové zdroje o dané problematice,
podklady Ceské asociace pojistoven a Ceské pojistovny, a. s., a v neposledni fadé také
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'C,ic)'(' Here iol ovani a interni bezpegnosti Ceské pojistovny, a. s., a

ky na Policejni akademii Ceské republiky v Praze.

Vzhledem k tomu, Ze problém pojistnych podvod( se vyskytuje snad od pocatku
pojistovani a je trestnym Cinem, pojistovny po celém svété se snaZzi s touto nezadouci
¢innosti bojovat. Nejen, Ze vyuZzivaji rlizné technologické systémy pro detekci a analyzu
pojistnych podvod(l, ale poradaji i konference na mezinarodni Urovni, kde dochazi
k vzajemné vyméné a sdileni dat a informaci o této problematice.

Rada bych se proto v Casti diplomové prace zaméfila na mozné metody a feSeni
odhalovani pojistnych podvodd. V rdmci kapitoly ,,Navrhy na opatfeni pro boj s pojistnym
podvodem* vysvétlim a navrhnu podstatné inovace pro boj s €asti hospodarské kriminality.
Neopomenu ani podstatu prevence pojistnych podvodl a vzajemnou spolupraci pojistiteld,

Praci bude uzavirat ¢ast, kde bude uvedena pouzitad odborna literatura, internetové

odkazy, Casopisové ¢lanky a diplomové préace.

Cil prace

Cilem diplomové préce je zobecnéni informaci o pojistnych podvodech v pravni teorii
a praxi, zprehlednéni a vysvétleni zékladnich pojml a podrobné vysvétleni procesu
vysSetfovani pojistnych podvodd vramci interniho vySetfovani a poté procesniho postupu
organ( ¢innych v trestnim Fizeni. Podrobné identifikace rozdilu mezi trestnym ¢inem podvodu
a pojistného podvodu, jejich pravni Uprava je prvnim dil¢im cilem

Snahou préce je detailni zprehlednéni vzniku pojistného podvodu pfi sjednani pojistné
smlouvy €i pfi pojistné udalosti jak v Zivotni, tak v neZivotni oblasti pojiSténi. Prace sleduje
za cile i zprehlednéni osobnostnich rysli pachatele. Detekce a vySetfovani podvodl je

stéZejnim cilem této diplomové prace

Metodika préace

Teoretické informace jsou Cerpany zejména z odborné literatury, vcetné zakond
a provadécich predpisli, diplomovych praci vypracovanych na VUT v Brné, Technické
univerzité v Liberci, internich nafizeni organizaci a ¢lank( z webovych stranek. Prakticka ¢ast
je vypracovana na zakladé sbéru dat ziskanych predchozim studiem na Policejni akademii

Ceské republiky v Praze a zosobniho 3etfeni vramci samostatné praxe
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'C,ic)'(' Here iol ySetiovani a interni bezpetnosti v Ceské pojistovng, a.

Nejprve byla podrobné zkoumana skutkova podstata podvodU a pojistnych podvod( a
dale byl popséan i rozdil mezi nimi. V této souvislosti byl detailné popsdn mechanismus
vzniku pojistného podvodu v nezivotnim i Zivotnim pojisténi pfi sjednani pojistné smlouvy a
pfi vzniklé Skodni udalosti.

Podle kriminalistickych metodik byl definovan typicky osobnostni a charakterovy
model pachatelll tohoto druhu zavazné hospodarské kriminality. Na zakladé Fizeného
rozhovoru s pfislusniky SKPV Policie Ceské republiky byl popsan mechanismus detekce
podvodd a procesni postup pfi jejich vySetfovani.

Prioritou této prace je vytvoreni efektivnich navrh( pro boj s pojistnymi podvody.

Obsah prace

DilCi kapitoly diplomové préce jsou rozdéleny na Cast teoretickou, ve které je nejprve
stanoven cil prace a metody pouzité k jeho dosaZzeni. Je zde podrobné definovan podvod a
pojistny podvod, jednotlivé faze a podminky, za kterych je mozné tento trestny €in v praxi
uskutecnit. Detailné se zabyvd mechanismy vzniku pojistného podvodu v Zivotnim a
nezivotnim pojisténi, pfi sjedndni smlouvy a pfi Skodni udalosti. Rovnéz zohledriuje faktory,
které napomahaji vzniku pojistného podvodu.

Prakticka ¢ast vychazi z osobnich poznatki béhem staze v Ceské pojistovné, a. s., neméng
dalezité informace tykajici se detekce pachatell a jejich trestné Cinnosti byly ziskany pri
konzultacich s odborniky na tuto problematiku z Fad zaméstnancl Ceské pojistovny, a. s., a
pFislusnikd Policie Ceské republiky. ZvIast prinosné jsou detailng zmapované zvlastnosti
vysetfovani pojistnych podvod(, jednotlivé faze pri jejich vySetfovani, analyza a hodnoceni
soucasného stavu, ktery je ovlivnén nejen podminkami v Ceské republice, ale i globalizaci
tohoto druhu trestné Cinnosti. Dllezitym oddilem praktické Casti jsou i statistické Udaje
s komentarem.

NaplInéni cile prace bylo dosaZeno v navrzich na efektivni opatfeni, kterd je nutné
pfijmout, aby doSlo k minimalizaci této trestné ¢innosti.

Z&vére€na Cast sumarizuje a zobechuje ziskané poznatky.

Kapitola vénovana pouZzité literatufe shrnuje dostupné prameny a informacni zdroje k této

problematice.
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Diplomova préce na téma Pojistné podvody v pravni teorii a praxi se zaméfila
na Cast hospodarské kriminality, ktera je v soucasné dobé velmi aktualni, nebot” se velmi
dynamicky rozrlsta, pfesahuje hranice statd a nabyva globalnich rozmér(.

V praci byl popsan cil a metodické postupy pro zpracovani tématu. Problematika
pojistnych podvodd mi poskytla nebyvaly prostor pro rozvoj znalosti z oblasti pojistovnictvi,
které hodlam zuroCit ve sve budouci profesi. Seznamila  jsem
se defraudacnimi podvodnymi metodami a praktikami pachateldl této trestné Cinnosti,
s novymi standardnimi procesnimi a vySetfovacimi situacemi, s klasickymi kriminalisticko-
taktickymi metodami pro vySetfovani. Neméné pfinosné byla aplikace konkrétnich opatfeni,
ktera preventivné brani vzniku moznosti spachani podvodu.

Pravni Uprava podvodu a pojistného podvodu, analyza jednotlivych ustanoveni,
rozdily mezi skutkovymi podstatami téchto trestnych ¢inli z hlediska trestniho zakona byly
zevrubné zpracovany v kapitole 3. Zvlastni dlraz byl kladen na uzivanou terminologii k dané
problematice.

Cela diplomova préace byla rozvrZzena do Ctrnécti samostatnych kapitol. Jadro préce
tvofi prakticka Cast, zejména kapitoly 6 az 9, kde byla podrobné rozebrana charakteristika
pachatell pojistnych podvodU a detekce podvodné ¢innosti, dale pak jednotlivé faze vlastniho
vySetfovani a procesni postup organd Cinnych v trestnim Fizeni. Aktualni stav v oblasti
detekce pojistnych  podvodd byl zmapovan a rozebrdn v kapitole Analyza
a hodnoceni souc¢asného stavu pojistnych podvod.

Cile préace byly postupné naplfiovany diky posouzeni sou€asného stavu a rozsahu
pojistnych podvoddl a analyze vyvoje. Toho bylo dosazeno konzultacemi s odborniky
zabyvajicimi se problematikou pojistnych podvodl v praxi a jejich poznatky a zkuSenosti
z oboru byly cennym pramenem informaci. DalSim zdrojem byly osobni zkuSenosti
s vy3etfovanim ziskané béhem staze v Ceské pojistovng, a. s., a poznatky ziskané
na prednaskach z kriminalistiky na Policejni akademii Ceské republiky.

Vychodiskem pro praci byla vefejné dostupna odborna literatura na téma pojistnych
podvod, které vsak nebylo mnoho, dale internetové zdroje o uvedené problematice, podklady
Ceské asociace pojistiteld a Ceské pojistovny, a. s. Radu cennych podnétl mi poskytly i
konzultace s odborniky z Utvaru vySetfovani a interni bezpecnosti Ceské pojistovny a

odborné prednasky z kriminalistiky.
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stnych podvodd.

Vzhledem k tomu, Ze s problémem pojistnych podvodi se mizeme setkavat
od pocatku pojistovani a je trestnym Cinem, lze konstatovat, Ze se pojistovny po celém svété
snaZi s touto nezadouci aktivitou Gc¢inné a ddrazné vyrovnavat. Nejen, Ze vyuzivaji rlizné
technologické systémy pro detekci a analyzu pojistnych podvod(, ale poradaji védecké
konference na mezindrodni drovni, kde dochazi k vzajemné vyméné, sdileni dat
a informaci o této problematice.

Proto jsem se v této Casti prace zaméfila na mozné metody a FeSeni odhalovani
pojistnych podvoddl. V ramci kapitoly ,,Navrhy na opatfeni pro boj s pojistnym podvodem*
jsem vysvétlila a navrhla podstatné inovace pro boj s touto specifickou soucasti hospodarské
kriminality. Zaméfila jsem se i na podstatu prevence pojistnych podvod( a vzajemnou
podvodd.

Praci uzavira ¢ast, kde byla uvedena veSkera pouzitd odborna literatura, internetové

odkazy, ¢asopisové ¢lanky a diplomové préace.
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