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Anotace
Prvnim cilem této prace je uvést zajemce do problematiky personalni deixe v ¢estiné
ave Span¢lstiné. Druhym cilem je tuto persondlni deixi analyzovat na webovych

strankach ceskych a Spané€lskych cestovnich spolecnosti.

Prace je rozdélena na dvé Casti: teoretickou a praktickou. Teoreticka cast prace je
zaméiena na definovani teoretickych pojmt z deiktické oblasti. Praktickéa cast obsahuje
analyzu webovych stranek ceskych a Spanélskych cestovnich spole¢nosti, porovnani
vysledkt analyzy s predpokladanym stavem a shrnuti rozdili mezi vysledky analyzy
ceskych a Spanélskych webovych stranek. Prace zacind tivodem, kon¢i zavérem a je

doplnéna o resumé ve Span¢lsting.



Annotation
The aim of this bachelor thesis is to briefly present the issue of personal deixis in the
Czech and Spanish languages. The second aim is to analyse this personal deixis on the

websites of Czech and Spanish travel companies.

The thesis is divided into two main parts: theoretical and practical. The theoretical part
of the work is focused on defining the theoretical concepts in the deictic field. The
practical part contains an analysis of the web pages of Czech and Spanish travel
companies, a comparison of the assumption and the result of the analysis and
a summary of the differences between the results of the Czech and Spanish web pages
analysis. The bachelor thesis begins with an introduction, ends with a conclusion

and a résumé in the Spanish language completes the work.
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si za pomoci své vedouci zvolila téma: Personalni
deixe v cestiné a Spanélstiné: srovnani webovych stranek cestovnich spole¢nosti.
V tvodu prace zminim divody, které me vedly k vybéru tohoto tématu. Dale stru¢né

shrnu strukturu, obsah prace a zdroje, ze kterych budu Cerpat a nakonec cile mé prace.

Toto téma jsem si vybrala, protoze jsem chtéla, aby mé prace nebyla sloZzena pouze
z lingvistické teorie, ale aby obsahovala praktickou aplikaci. Dalsim divodem je spise
praktické zaméfeni mého studijniho oboru: Spanélsky jazyk pro evropsky
a mezinarodni obchod. Vedlej$im faktorem je, Ze téma cestovani mi neni neznamé a pfi
analyze webovych stranek cestovnich spolecnosti se mohu nechat inspirovat pro

budouci cesty.

Bakalatska prace se bude skladat ze dvou ¢asti: teoretické a praktické. V teoretické ¢asti
se budu vénovat definovani teoretickych pojma z deiktické oblasti. V prvnich tfech
kapitolach obsahnu témata pragmatiky, kontextu a textové reference. V nasledujicich
kapitolach se pak budu zabyvat deixi v jazyce a jejimi jednotlivymi typy, pfedevSim se
zam&im na deixi personalni a socialni. V dalich kapitolach popisi deixi v jazyce
reklamy, persvazi a okrajové také téma internetového marketingu. V praktické casti se
budu vénovat analyze webovych stranek ceskych a Spanélskych cestovnich spolecnosti.
Nejprve si ur¢im vzorek, na kterém nasledné provedu analyzu. Potom si vyty¢im jevy,
které budu na daném vzorku analyzovat a také si uréim piedpokladané vysledky
analyzy. Nasledujici kapitoly budou patfit samotné analyze, kterou na konec
vyhodnotim a porovnam vysledky s pfedpokladem. Nasledn¢ srovnam vysledky
Ceskych a Spané€lskych webovych stranek mezi sebou. Vysledky prace pak shrnu

Vv zavéru a praci doplnim o resumé ve Spanclském jazyce.

Pro vypracovani své bakalaiské prace budu pouzivat hned nékolik tiSt€nych
a elektronickych zdroji. Tématu pragmatiky a deiktické oblasti v jazyce se vénuje
Milada Hirschova ptredevsim ve své publikaci Pragmatika v cestiné. Od této autorky
vSak budu pouzivat 1 dal§i =zdroje. Ze Spanélsky psanych zdroji pouZiji
predevsim publikace El abecé de la pragmatica a Ejercicios de pragmdatica od Graciely
Reyes. Hlavnim zdrojem pro vypracovani analyzy v praktické ¢asti mé bakalarské prace

budou webové stranky 40 ¢eskych a 40 Spanélskych cestovnich spolecnosti.



Cilem mé bakalarské prace, jak jsem jiz vySe zminila, bude ptfedstaveni teoretickych
pojmu z deiktické oblasti a nasledné provedeni analyzy deiktickych prvkd na vzorku
Ceskych a Spanélskych webovych stranek cestovnich spolecnosti. Nejprve si vyty¢im
predpoklady analyzy, které potom porovnam s vysledkem. Nakonec provedu srovnani
rozdili mezi vysledky analyzy ceskych versus Spanélskych webovych stranek.

Vysledky prace pak budou shrnuty v zavéru.



l. Teoreticka ¢ast

1. Pragmatika

Jazykovédna disciplina pragmatika, jinak nazyvana také pragmalingvistika, se zabyva

vyznamem jazyka pii jeho konkrétnim uziti v praxi v uréitém kontextu.

Podle Graciely Reyes se pragmatika nepodoba ostatnim lingvistickym disciplinam, jako
jsou fonologie, morfologie, syntaxe, protoze nemuze identifikovat jednotky jako foném
nebo véta, ani davat pravidla. Pragmatika sleduje lidské chovani, pozoruje jazyk
,,V ustech lidi* a miize pouze navrhnout principy, které vysvétluji, proc si lidé navzajem
rozumi.' Tato jazykové&dna disciplina studuje druhou dimenzi vyznamu, analyzuje jazyk
pfi jeho pouzivani, nebo vice specificky také procesy, pomoci kterych my, lidské bytosti

produkujeme a interpretujeme vyznamy, kdyZ uZivame jazyk.?

Pragmatika se tedy nezabyva vyznamem slov, ktery muzeme nalézt napiiklad

ve slovniku, ale fesi problém interpretace.

Americky filosof a logik Charles William Morris popsal pragmatiku jako jedno odvétvi
védni discipliny sémiotiky — teorie znaku. Pragmatika ma zkoumat vztah znaku k jejich
uzivatelim / interpretim. Dal§imi odvétvimi sémiotiky jsou syntax, ktera zkouma
formalni vztahy jednoho znaku ke druhému a sémantika, kterd se zabyva vztahy znaka

k objekttim, k nimZ mohou byt znaky Vztaieny.?’
2. Kontext

Pojem kontext neni lehké definovat, protoZe kazda lingvistickd teorie mu dava jiny
vyznam. Podle Graciely Reyes se v lingvistice obecné terminem kontext rozumi souhrn
znalosti a nazort sdilenych tc¢astniky komunikace, které jsou dulezité pro vytvafeni

a interpretovani jejich V}'Ipovédi.4

! REYES, Graciela, Elisa BAENA a Eduardo URIOS-APARISI. Ejercios de pragmdtica. 2. ed. Madrid:
Arco/Libros, 2005, str. 14.

2 REYES, Graciela. EI abecé de la pragmatica. 2. ed. Madrid: Arco Libros, 1995, str. 7.

$ HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v cestiné. V'yd. 2., V Karolinu 1., dopl. V Praze: Karolinum, 2013,
s. 12

* Reyes, 1995, op.cit, str. 19.
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Milada Hirschova kontext popisuje piedevsim jako ,jazykové okoli“ bezprostifedni

(zvané také jako ko-text), ale i okoli §irsi, v ramci komunikaéniho celku.’

Graciela Reyes ve své publikaci El abecé de la pragmatica rozliSuje tii typy kontextu:
jazykovy, situacni a socialné-kulturni. Jazykovy kontext je tvofen tim, co v textu
predchazi nebo nasleduje danou vypovéd (n€kdy zvany ko-text). Situaénim kontextem
je myslen souhrn informaci, ktery je dostupny ucastnikim konverzace, ktefi se
nachazeji v bezprostfednim fyzickém okoli. Uvadi zde ptiklad vypovédi: ,,Zavii prosim
dvere*. Aby tato vypoveéd davala smysl, musi byt splnény urcité kontextové pozadavky:
v misté dialogu se musi nachézet dvete a ty dvefe musi byt oteviené. Poslednim typem
je socialné-kulturni kontext, ¢imz se rozumi soubor informaci pochazejicich
ze socialnich a kulturnich podminek verbalniho jednani a jejich pfizptisobeni riznym
okolnostem. Existuji socialni regulace napiiklad o tom, jak zdravit, nebo jaké

oslovovani ¢i jazykovy registr pouzit v riznych typech situaci.®

Joseph DeVito popisuje Ctyfi typy komunikaéniho kontextu. Fyzicky kontext, ktery
pfedstavuje hmotné nebo konkrétni prostfedi napf. mistnost, park ¢i obecenstvo.
Kulturni kontext zahrnuje Zivotni styl, pfesvéd€eni, stupnici hodnot, zpiisoby chovani
a komunikace. Socialné - psychologicky kontext souvisi s postavenim mluvéich a se
vztahy mezi nimi, s formalnosti situace. Posledni typ, ¢asovy kontext je pozice sdéleni

v posloupnosti udalosti.”

Dalsi rozdéleni najdeme u Milady Hirschové v jeji monografii Pragmatika cestiny.
Rozlisuje linearné chapany kontext slovni (jazykovy) — ko-text, kontext situacni, ktery
zahrnuje zakladni prvky komunikac¢ni situace. Ten se pak dale déli na situacni kontext
aktualni (bezprostfedni, ktery identifikuje mluv¢iho a adresata) a situacni kontext Sirsi
(obsahuje tudaje Casoprostorové nebo jiné vymezeni ,kulis“, vCetné tzv. scénaid

(rdmct)). Dalsi kontext, zvany zkuSenostni, je podle ni nejhlite vymezitelnou vrstvou

®  HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v cestine. Teze  disertace,  Dostupné  z:
http://data.avcr.cz/miranda2/export/sitesavcr/data.avcr.cz/vzdelavani/vedecky titul_doktor ved/files_obh
ajoby/hirschova_teze.pdf?0.2587481189984828#page=6&zoom=auto,-107,479, str. 6.

® Reyes, 1995, op.cit, str. 20.

" DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Joseph A. DeVito. 1. vyd. Praha : Grada, 2001.,
str. 22.

11


http://data.avcr.cz/miranda2/export/sitesavcr/data.avcr.cz/vzdelavani/vedecky_titul_doktor_ved/files_obhajoby/hirschova_teze.pdf?0.2587481189984828#page=6&zoom=auto,-107,479
http://data.avcr.cz/miranda2/export/sitesavcr/data.avcr.cz/vzdelavani/vedecky_titul_doktor_ved/files_obhajoby/hirschova_teze.pdf?0.2587481189984828#page=6&zoom=auto,-107,479

a zahrnuje predpokladané sdilené znalosti ucastnikii komunikace o ,,svEte*, v némz se

komunikacéni udalost odehrava, nebo k némuz se Vztahuje.8

3. Textova reference

Reference v jazyce se déli na endoforickou a exoforickou. Endoforicka reference je
vyraz v textu, ktery odkazuje na jiny vyraz nachazejici se uvniti téhoz textu. Endofora,
nebo-li ukazovani / odkazovani vnitini, se Vv textu nejcastéji vyskytuje jako anafora,
tedy odkazovani na vyraz jiz diive pouzity v textu (tzv. antecedent). Mén¢ Casto se
V textu uziva katafora, ktera naopak odkazuje dopiedu na skutecnost, ktera bude v textu

teprve zminéna (tzv. postcedent).

Exoforickd reference odkazuje ke skute¢nostem mimo text. Pravé do exoforické
reference se fadi deixe (ukazovani ven z jazyka). Pomoci deiktickych prostfedku tak

identifikuje vyrazy jazyka s realnymi objekty vnéjsiho svéta.

Juan A. Vicente Mateu ve svém pfispévku uvadi, ze deixe je reference k objektiim,
které jesté nejsou znamé nebo nebyly jesté v diskursu uvedeny a anafora je reference
Kk objektim, které se jiz v diskursu objevily nebo jsou vSeobecné znamé.® Princip

reference pak nadzorné¢ objasiiuje Milada Hirschova:

»Plnovyznamové lexikalni jednotky provadéji referenci tak, Ze vystihuji néjaké
rysy entity, k niz se referuje, jsou tedy deskriptivni. K jednomu a témuz objektu
pak lze referovat prostiednictvim riznych deskripci: soucasny prezident — ten
byvaly ekonom na Hradé — Cestny predseda ODS. Jestlize se referovani provadi
prostiednictvim deiktickych (specificky ,,ukazovacich®) vyrazu, jejichz lexikalni
sémantika (znakovy charakter) muze byt definovana pouze v relaci Kk entité,

‘v . v , , . el
na niz se vztahuje (vpredu, zitra), mluvime o deixi‘ 0

Mezi specifické prostiedky reference patii v Sir§Sim netextovém smyslu i honorifika,

, e . it o 11
ktera zahrnuji riizné zpiisoby osloveni atd. (socialni deixe).

® Hirschova, 2013, op.cit, str. 21.

% VICENTE MATEU, Juan Antonio (1990): “Deixis y conocimiento”, Anales de Flologia Hispanica, 5,
str. 145-154., str. 146.

YWHIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v cestiné. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006, str. 27.

11 CERMAK, Frantidek. Jazyk a jazykovéda: prehled a slovniky. Vyd. 4., V Karolinu 2., dopl. Praha:
Karolinum, 2011. , str. 189.
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4. Deixe

Jak jsem jiz vySe zminila, deixi rozumime odkazovani/ukazovani ke skute¢nostem

a realnym objektlim vné jazyka.

V kazdém jazyce existuji vyrazy - prostiedky, které nemaji pevné dany vyznam, ale
takovy, ktery se méni V zavislosti na jejich pouziti. Jsou to deiktické prostfedky
(z feckého deixis = "ukazovani"”, "odkazovani"). Slova jako jd, ty, tady, tam, véera, zitra
a mnoho dalSich se odkazuji na rtizné osoby, mista a Cas, identifikovatelné pouze
vuritém  komunikaénim aktu. Slovo ,#y“ se odkazuje na nékoho
specifického/konkrétniho pouze pii pouziti v komunikaci. Ve struktufe jazyka existuje
pragmaticka dimenze, ktera saha mimo dosah gramatiky, a ve které jsou tyto deiktické
vyrazy definovany v kontextu jejich pouziti. Deiktick¢ vyrazy patii mezi takzvané
pragmatické vyrazy. N&ktefi autofi nazyvaji pragmaticky nebo kontextualni vyznam

, it 12
vyznamem mluv¢iho.

Milada Hirschova mezi deiktické vyrazy tadi (jd, ty, zde, ted), jako tzv. indexy, dale
pak demonstrativa, zajmena, prostiedky vyjadiujici Cas, mistni a casova pfislovce,
prostiedky identifikujici ucastniky nebo neucastniky komunikace. Deiktickou funkci

maji také slovesné koncovky, protoZe mezi deiktické kategorie patii i osoba a Gas.

Mezi dilezit¢é pojmy z oblasti deixe patii predev§im deiktické centrum, ale také
oznaceni pro deiktické prostiedky — shifters a také token-reflexivity, vlastnost vyraza jd,

ty, zde a ted..

Milada Hirschova definuje deiktické centrum takto: ,,Indexové a jiné deiktické vyrazy
vytvareji ve vypoveédi tzv. deiktické centrum, organizované egocentricky, kolem osoby
mluvéiho, a viechny ostatni deiktické prvky se vymezuji ve vztahu k tomuto centru.***

Kromé osoby mluvciho tak deiktické centrum tvoii Cas, ve kterém se mluvci vyjadiuje,
a misto, kde se pravé v dobé vypovédi nachdzi. Dale Hirschova objasfiuje pojmy

shifters a token-reflexivity:

,Pro tzv. Cisté indexy jda, ty ted a pro vlastni jména se vzilo Jakobsonovo

oznaceni shifters, protoze jde o jednotky, které se od jedné vypovédi k druhé

12 Reyes, 2005, op.cit, str. 15.
13 Hirschova, 2006, op.cit, str. 35.
¥ Hirschova, 2006, op.cit, str. 38.
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presouvaji (shift) z jedné entity, k niz se aktualné¢ referuje, na jinou entitu
zvolenou mluv¢im. U vyrazl jd, ty, zde a ted se dale upozoriiuje na jejich
vlastnost oznacovanou jako token-reflexivity, tj. na to, Ze jejich aktualni uziti
(token) referuje k nim samym (nemaji synonyma, jiné jazykové vyrazy
pro danou funkci neexistuji). Tak napf. uziti indexu ja referuje k osobé, ktera
pronasi vyraz ja a jazykovy vyznam Cistych indexti splyva s jejich referenci
(SFOV. jd nestastny — ja nestastnd).«*

Podle toho, k ¢emu deiktické prostiedky odkazuji, rozdélujeme typy deixe na deixi

prostorovou, deixi ¢asovou a deixi persondlni, pod kterou patii deixe socialni.

Hirschova uvadi pojmy situacni deixe, jako vztah obsahu vypovédi k mimojazykovym
okolnostem a deixe kontextova, jako vztah k pfedchazejicim nebo nasledujicim slozkam
komunikatu/komunikace. Mezi slozky situaéni deixe pak fadi deixi prostorovou,
temporalni a persondlni. Deixi kontextovou je potom odkazovani anaforické (dozadu)
a kataforické (dopredu). Situacni deixe byva nékdy oznacovana také jako pragmaticka

anafora.'®

Na zavér dodejme, Ze problematikou deixe se nezabyva pouze pragmatickd lingvistika,

ale dalsi jazykové&dné discipliny jako logika a filozofie jazyka.

V dalsi ¢asti se budu zabyvat pravé jednotlivymi typy deixe (situacni deixe), pfedevSim

mé pak bude zajimat deixe personalni a pod ni pattici deixe socialni.
4.1. Prostorova deixe

Jak jsem jiz vySe v textu zminila, prostorova deixe jinak zvana také lokalni se fadi mezi
podslozky situacni deixe. V jazyce se pro odkazovani na misto a okamzik promluvy
uzivaji nejvice slova zde (tady) a ted’ Jsou to zakladni, primarni ¢asoprostorové vyrazy,
od kterych se odviji veskeré dalSi casoprostorové odkazovani a také se vztahuji
k lokalizaci mluvciho v Case a prostoru. “Tato lokalizace (referen¢ni platnost) se méni
u reprodukovanych promluv. Jestlize mluvéi jd reprodukuje promluvu jiné osoby jako

pfimy citat, mohou mit uzité indexy dvoji lokalizaci, jednak lokalizaci aktudlniho

15 Hirschova, 2006, op.cit, str. 35.
'8 Hirschov4, 2006, op.cit, str. 38. — 39.
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mluvéiho, jednak lokalizaci mluvéiho citovaného“.'” Milada Hirschova pak tuto

popisovanou zménu referencni platnosti a dvoji lokalizaci indexd nazorné ilustruje

na nasledujicich ptikladech:

A) Ted'(1) a tady(y) Fikam, ze Marie rekla: ,, Petr je ted’ (;) a tady(y). “ — (ted’(y) a
tady(;) = v okamziku aktualni promluvy; ted’(;) a tady(;) = v okamziku Mariiny
promluvy

»Naopak pokud mluvéi ja zacletuje reprodukovanou promluvu do své vlastni
promluvy, vztahuje se tady a fed’k tomuto jedinému mluvéimu®.

B) Ted'(.) a tady(y #ikdm, Ze Marie iekla, Ze Petr je ted(:) a tady(y). (Cas a misto
promluvy mluvciho, jehoz fe¢ je takto reprodukovana, se podiizuje jedné

Casoprostorové orientaci.)

,Jestlize reprodukujici mluvéi chee respektovat Casoprostorovou lokalizaci
druhé osoby, musi tomu uzité deiktické vyrazy ptizpisobit™.

C) Ted a tady Fikiam, Ze Marie Fekla, Ze Petr byl tehdy/v tu chvili tam.™

Vychodiskem prostorové orientace v prostorovych vztazich je takzvané Biihlerovo
origo. Zakladni deiktickou orientaci je orientace vzhledem k mluv¢imu, jejim
protikladem je orientace vzhledem k adresatovi nebo orientace vzhledem k objektu
(intrizitni orientace). Dale Milada Hirschova uvadi pojmy pozi¢ni a dimenzionalni

deixe:

,»Zakladnimi protiklady prostorové deixe jsou deixe pozi¢ni zde (tady) — tam,
a deixe dimenzionalni vlevo — vpravo, nahore — dole, vpredu — vzadu. V ramci
prostorové deixe lze rozliSovat prostorové vztahy vidéné staticky (nahore — dole,
vpredu, vzadu) a jejich dynamické protéjsky: sem — tam, doleva — doprava,

nahoru — dolsi, dopredu - dozadu. “*°

K vyjadieni vztahti v prostoru se pouzivaji ptredlozky, pady podstatnych jmen
a predpony sloves. ,Indexova podstata vyrazii zde/tady spodiva v tom, Ze jejich

intenziondlnim vyznamem je ,misto promluvy‘, jejich extenze se vSak liSi od jedné

Y Hirschova, 2006, op.cit, str. 39.
'8 Hirschov4, 2006, op.cit, str. 39. — 40.
9 Hirschova, 2006, op.cit, str. 40.
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vypoveédni udalosti k druhé — zde/tady miize byt ,,v tomto bodu®, ,,v této mistnosti®,
,V tomto dom¢*, ,,v tomto mésté* atd., stejn¢ tak se méni jejich referencni platnost“.20
Pii uziti vyrazu zde/tady v textu nebo ve vypovédi je jeho reference téZce rozpoznatelna
bez piedchoziho ukazovaciho gesta, ur¢itého (deskriptivniho) referenta nebo vlastniho
jména. Milada Hirschova dava za ptiklad vypoveéd’, kterd je doprovdzena ukazovanim
na map¢. Diky tomu je pak lokalizace individualni a aktualné platna. ,, Tady si udélame
zastavku, tady piijdeme na obéd a tady si najdeme misto k utaboreni. “

Do prostorové deixe patii i vyrazy jako: nékde, kdesi, kdekoli, nekam, kamkoli, leckam,
leckde aj., které odkazuji k neurcitym mistim a mohou vyjadfovat i subjektivni vyznam.
21

Podle Graciely Reyes se v prostorové deixi mizeme odkazovat k entitam, jejichz poloha
nezavisi na misté, kde se nachazeji Gcastnici komunikace nebo naopak v zavislosti
na deiktickém centru. ,,Ushuaia se nachdzi v Ohnové zemi.” vs. ,,Ushuaia je odsud

e, . o 22
vzdalena t7i tisice kilometri.

Ve §panélstiné mohou mit piislovce a deikticka ukazovaci zajmena (aqui - zde/tady, acd
- sem, alli - tam, alla — smérem tam, ahi — tam, este — tento, ese — tamten a dalsi)
uziti/funkci gestualni nebo symbolickou. ,,Dej ten tac sem, prosim. ““ (gestudlni uZiti) vs.
LV této zemi se nedd zit.“ (symbolické uziti)®® PH symbolickém uziti se reference
ustanovi potom, co je znamo misto, kde se nachazi mluv¢i. Ukazovaci zajmena jsou
pii promluvé organizovana podle ucastnikii komunikace. Tahle kniha (este libro) znaci
nejbliz§i knihu k mluvéimu, tamta kniha (ese libro) odkazuje na knihu ve vétsi
vzdalenosti, nebo v blizkosti posluchace. Deikticka slovesa jako jit (ir) a prijit (venir)
také zavisi na ucastnicich komunikace, vtomto pifipadé na pohybu ve vztahu
k Gastniktm. ,Juan prichdzi* (viene) znamend, ze Juan se pfiblizuje k mistu, kde se

nachazi mluv¢i. ,,Juan jde “ (va) znaci naopak vzdalovani smérem od mluvéiho.?*
4.2. Casova deixe

Stejné tak, jako tomu bylo u prostorové deixe, v Casové deixi zalezi na ucastnicich
komunikace. Ted' (ahora), potom (luego), pujdu (iré) odkazuji na okamzik vysloveni

vypovédi, od kterého se pak urcuje minulost a budoucnost. Zavolal, aby ji pozdravil

2 Hirschov4, 2006, op.cit, str. 41.

2! Hirschova, 2006, op.cit, str. 41.

22 Ushuaia queda en Tierra del Fuego. vs. Ushuaia esté a tres mil kilometros de aqui.

2 Ponga la bandeja aqui, por favor. (uso gestual), En este pais no se puede vivir. (uso simbo6lico)
% Reyes, 2005, op.cit, str. 122 - 123.
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(zna&i minulost) vs. Zavold, aby ji pozdravil (zna&i budoucnost).” Za deiktické centrum
je vobou téchto piipadech brana pfitomnost, ve které mluv¢i vyslovil vypoveéd.
V pouziti vSak slovesné Casy nabyvaji doCasné nové vyznamy z divodu piemisténi
deiktického centra. Casova deixe sloves se kombinuje se slovesnym videm (zptisob,
jakym je strukturovana situace na kterou odkazuje sloveso, napt. probihajici situace,
nebo jiz ukoncena tj. vid nedokonavy a dokonavy), slovesnym zptisobem nebo uréitym
stupném jistoty mluvciho, aby vznikl komplexni systém pragmatickych vyznami.
Casova prislovee, jako naptiklad nynifted’ (ahora), také mohou nabyvat zmény

, (o : 0 26
vyznamu v zavislosti na posunu deiktického centra.

Milada Hirschova se Casovou deixi zabyva podrobnéji. V cestiné je Casova deixe
vyjadiena indexy, deiktickymi vyrazy, koncovkami, deriva¢nimi pfiponami tvart
sloves, vidovymi vyznamy (vyjadiené sufixy a prefixy), syntaktickymi konstrukcemi
(budu + inf. aj.) a také lexikalnimi prostiedky (Casové ptislovecné vyrazy a piedlozky).
Dale Milada Hirschovéa pojedndva o Casovych designatorech, které déli na deiktické
designatory a strukturované designatory. Deiktické designatory zahrnuji gramémy
vyjadiujici ¢as a indexové lexikalni prosttedky (fed, dnes, vcera, zitra). Vyznam
deiktickych designatorit je ur€ovan v zavislosti na situacnim kontextu vypovédi,
na rozdil od strukturovanych designatorti, které danou udalost pfesné ¢asové lokalizuji
za pomoci dohodnutych kvantifikujicich méftitek Casu napi. 24. prosince 2014,
Problematicka je interpretace indexového lexikalniho prosttedku ted, ktery odkazuje
na okamzik vysloveni vypovédi, podle kterého se orientuje zakladni temporalni situacni
deixe. Nelze ho vzdy brat jenom jako Casovy bod (v délce trvani jedné vtefiny ¢i
minuty), protoze v bézném uziti v jazyce muze mit vyznam delSiho ¢asového useku
(hodina, den, tyden a vice). Naptiklad ve vété ,,Ted’ mdam vic casu na své konicky.“ je

index ted’ specifikovan kontextem ,, Od zacatku loriského rijna jsem v diichodu “ 2

,»Od okamziku (Casové lokalizace) promluvy, ktery je vzdy aktualni, je tfeba liSit
casovou lokalizaci dé€je (udalosti, stavu, procesu) o niz vypoveéd vypovida“. Pokud je

déj predchazejici okamziku promluvy, jedna se o minulost. D¢}, ktery probiha v dobé

% |lamaba para saludarla. vs. Llamara para saludarla.
%8 Reyes, 2005, op.cit, str. 123 - 124.
2" Hirschové, 2006, op.cit, str. 44 - 45.

17



vysloveni vypovédi, oznaCujeme jako pritomnost a pokud bude d¢j nasledovat
aZ po okamziku promluvy, jedna se o budoucnost.?

Déle se Milada Hirschova zabyva také popisem a rozdélenim Casovych adverbidlnich
vyrazii. Adverbialia d€li na tfi zékladni skupiny: lokalizujici, kvantifikujici frekven¢ni
vyrazy a kvantifikujici vyrazy mérové.

Lokalizujici adverbialia uruji déj na casové ose (Kdy?) a mohou odkazovat
nwdopredu® — zitra, pristi tyden, ,,dozadu* — vcéera, minuly tyden, pred mésicem, loni,
nebo K pfitomnému okamziku v nejSirSim smyslu -  ted, vtuto chvili, letos,
V soucasnosti, ptipadné mohou byt neutralni — v utery, v dubnu.

Kvantifikujici frekven¢ni vyrazy odpovidaji na otazky Kolikrat? a Jak casto?
a mizeme je délit na tfi zékladni typy: 1) kvantifikace neomezend — vidycky, porad,
pokazdé, nikdy, 2) kvantifikace omezend intervalem — denné, kazdy den, kazdy tyden,
kazdy rok, dvakrdt denné atd., 3) nespecifikovana kvantifikace frekvenéni (,,Jak
Casto?*) — casto, zridka, pravidelné a také vyrazy, jejichz zaklad tvofii pfislovce —kdy —
neutralni neékdy i1 subjektivné zabarvené leckdy a vyslovné vyjadiujici omezenost
vyskytu mdlokdy, zridkakdy. ,Kvantifikace (kolikost) slovesného déje ma v ceStiné
primarni vyjadfovaci prostfedek v tzv. iterativnich (frekventativnich) slovesech typu
délavat/délavavat, nosivat/nosivavat, chodivat/chodivavat.*

Vyrazy mérové casové kvantifikace podavaji informace o dobé trvani dgje,
ale nelokalizuji ho. PouZivaji standardizované ¢asomérné jednotky, které mohou byt
kvantifikovany (minuta, hodina, den atp.), nebo nestandardizované jednotky bez

¥ r ’ o ’ v v ory 2
piesného vymezeni doby trvani (dopoledne, skoro dva dny, vice nez mésic). S

4.3. Personalni deixe

Personalni deixe se zabyva ucastniky komunikace, ke kterym se vztahuje vypovéd
a odlisuje je od osob mimo danou komunika¢ni udalost (tzv. ne-ucastnici). Toto
rozliSeni ucastnikll je vyjadfeno pomoci osobnich zajmen, kde je mluvci zastoupen
1. osobou, adresat/piijemce komunikace 2. 0sobou a 3. osoba vyjadiuje osobu nebo
objekt, o kterych se v dané komunikaci mluvi. ,,U jd a ty a my a vy nejde ovsem
0 ,,zajmena‘ (vystupujici ,,za jméno*‘) ve vlastnim smyslu, protoze jejich distribuce nic

z toho neumoziuje. VSechny tfi ,,0soby* existuji v plurdlu a v singularu, mezi jejich

%8 Hirschové, 2006, op.cit, str. 46.
? Hirschové, 2006, op.cit, str. 50 — 54.
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. : g y PP . I 1o, 30
potencidlem z hlediska persondlni deixe vSak existuji vyrazné pragmatické rozdily.*

Identifikace Gcastnikd komunikace u 1. a 2. 0soby singularu je jednoznac¢nd, na rozdil

od 1. osoby v pluralu tedy ,,my*.

Toto ,,my““ mize mit téi rizné vyznamy. Inkluzivni ,,my* odkazuje Kk vice nez jednomu
mluv¢imu tedy dvojici nebo skupiné — ja a ty/vy a pouziva se piedev§im pii mluvené
komunikaci. ,, Pijdeme vecer do kina?“ Dalsi ,,my“, oznaCované jako exkluzivni,
znamena ,,ja a ostatni se mnou kromé tebe/vas“ a pouziva se predevSim v psané
komunikaci, kde oznaduje celek vystupujici vici adresatovi komunikace. ,,Zdddme
obnoveni soudniho procesu s X. Y. Organizace byvalych politickych veznii...+ podpisy.
Tteti moznosti je, kdyz ,,my vystupuje v situacich, kdy je jazykovou stylizaci subjektu
singularniho nebo odrazi rizné formy solidarizace mluv¢iho s adresatem, nejde vSak
o referen¢ni jd a ty/vy.” V piipadé jazykové stylizace se ,,my‘ muize vyskytovat jako
plural majestaticus, ktery vyjadfuje vaznost postaveni mluv¢iho napi. panovnika,
nebo piedstavitele cirkve. Naopak plural modestiae nebo-li autorsky plural vyjadiuje
skromnost mluvéiho — autora. Dale se 1. osoba pluralu pouziva v riznych navodech
a pravidlech. Napiiklad ,,Pred nanesenim lepidla plochu osusime a ocistime."
nebo ,, Pri konzumaci téstovin drzime v pravé ruce vidlicku a v levé [Zici.” V téchto
ptipadech dochazi ,ke zminéné ,solidarizaci* mluvciho s adresitem, protoze je to
autor/produktor, kdo se zamérné stavi na stejnou kontextovou a situacni pozici jako

L. 31
adresat.*>

Dalsi ¢asté pouziti pluralu v 1. osobé najdeme Vv ptipadé komunikace s malymi détmi,
nebo pii udélovani télocviénych instrukcich, kdy je mluvéi ucasten na dané aktivite.
wlak, ted si umyjeme rucicky a pijdeme papat* nebo ,,Posadime se, pokrcime kolena
a opreme se rukama o zem.* Pomoci 1. osoby v plurdlu miZeme také vyjadfit empatii
k adresatovi. S timto jevem se setkavame piedevsim pii komunikaci zdravotnického
personalu s pacienty napt. ,,Tak jak jsme se vyspali, pane Novak?“. V dalsim ptipadé
pak plural vyjadiuje jistou autoritu mluvciho. ,,Ty prdsky budeme brdt po ctyrech
hodindch, pani Hlavdckovad.* Plurdl v 1. osobé pouZivaji 1 poskytovatelé sluzeb pii
oslovovani svych zakaznikG napi. ,,Ten preliv udélame jako posledne?*. Milada
Hirschova uvadi i ptiklad pouZiti 1. osoby plurdlu jako vyjadfeni ironie a nadfazenosti

mluv¢iho vici adresatovi. ,,Tak kdepak jsme byli celou noc, mladej pane?“ V tomto

%0 Hirschova, 2006, op.cit, str. 61.
%! Hirschov4, 2006, op.cit, str. 62.
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ptipadé dava otec, jako mluv¢i, najevo negativni postoj k predeslému chovani svého

syna.*

Zajmena v 2. osobé ty a vy vyjadiuji rozdil v singularnosti a nesinguldrnosti a také
rozdil v socialni distanci pomoci tykani, nebo vykani. Vykanim se vyjadiuje zdvofilost
a distance a pro ,,vy se Vv ¢estiné vytvorila specialni konstrukce kombinujici pluralové vy
a pluralové tvary pomocnych sloves se singularovym tvarem slovesa plnovyznamového,
resp. modalniho: vy jste rekl — rekla, vy jste mohl — mohla rici, vy byste odesel — odesla,

vy byste chtel - chtéla 0djet.“33

Pfi osloveni vice adresatt, kdy je sloveso v pluralovém tvaru, neni vyjadieni zdvoftilosti
patrné. Naopak jako ptiznakové se predevsim v masové komunikaci a v reklamé Casto

objevuje singuldrni osloveni pluralniho adresata.

,»V masové komunikaci (nékteré Casopisy, rozhlasové a televizni potady urcené
zejm. vékové skupiné nactiletych) ma singularni oslovovani zdiraziiovat chténé
zruseni prostorové, ¢asové i socidlni distance mezi mluvéim a adresatem, kterd
je masové komunikaci vlastni, a ma formdln¢ navozovat iluzi komunikace

interpersonalni.* 34

Média touto svou marketingovou strategii (komunikaci) upeviiuji své postaveni na trhu.
Dale se Milada Hirschova zabyva oslovovanim potencialnich adresati v reklamnich

komunikatech. Uvadi né€kolik ptikladi takovych komunikati:

»Porid’ si obrazky, video nebo zvukové klipy. Posli je jako e-mail nebo na jiny telefon,

a uvidis, co se stane. Pridej se k nam a uzij si vvhod! CLUB NOKIA*
,Jste narocni? Budte i na svuj ucet! GE Capital Bank.*

»V jakych barviach se chcete prezentovat? Barvy, které zvysi vasi prestiz, hp color

LaserJet 2500.¢%

V reklamnich komunikatech se pouziva tykédni nebo vykani v zavislosti na mife
prestize, kterd ma byt vyjadiena. Pouziti tykani pak vZzdy zmenSuje distanci mezi

mluvéim a adresatem. Masmédia se snazi ziskat pfijem z co nejvice spotiebitelil

%2 Hirschova, 2006, op.cit, str. 63.
*% Hirschov4, 2006, op.cit, str. 63 — 64.
* Hirschové, 2006, op.cit, str. 64.
* Hirschové, 2006, op.cit, str. 64.
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(posluchact/divakll aj.) a prodat tuto pozornost spotiebitelll zadavatelim reklamy.
Velmi dulezité je tedy v komunikacni strategii navazani kontaktu produktora
s adresatem. Takové kontaktovani v reklamnim komunikatu mé casto formu piimého
osloveni bez pifimé specifikace adresata, za pouziti imperativnich forem ve 2. osobé
pluralu nebo singularu. Mnoho prvki reklamniho komunikatu je orientovano
na adresata, ve snaze ho ovlivnit, jako naptiklad pouzité jazykové prostiedky a prvky
obsahové stavby, predevSim ty, které umoziiuji zpétnou vazbu. Pro reklamni
komunikaty plati obecna charakteristika spole¢na vSem komunikatim, tedy ze: ,,maji
svého autora, podnétem jejich vzniku je jisty zdmér (zde snaha ovlivnit vnimatele
takovym zplsobem, aby to autorovi/zadavateli pfineslo komercni efekt), prenaseji
informaci, kterd je sohledem na zamySleného pfijemce (adresata) formulovdna
a prezentovana zcela ur¢itym zpiisobem...“. Pro reklamni komunikaty je také specifické
vrstveni roli ucastniki komunika¢niho aktu. Jak vztah mezi realnym ,,mluv¢im®
a autorem komunikatu, tak i vztah mezi adresatem inscenovaného RK a realnym
adresatem je vzdy zprostfedkovany. Adresat se v RK ma svymi vlastnostmi podobat

skute¢nému adresatovi, ktery patii do cilové skupiny daného komunikati.*®

Co se ty¢e zajmen 3. osoby, vyjadiuji jmenny rod a mohou nahrazovat plnovyznamové
jmenné vyrazy. PouZivaji se pfedevS§im anaforicky, jako prostfedek kontextové deixe.
Odkazuji hlavné k Zivym bytostem, ale v adverbialnich padech 1 k nezivym objektim.
Pokud jsou tyto zajmena pouzita deikticky jako prostfedek deixe situa¢ni, jsou Casto
doprovazena gestem. ,, 70 auto naboural on!* nebo ,Ty papiry jsem dala jim.*.
V Cesting existuje specifické omezeni deiktického pouziti zajmen on, ona, oni. Pokud se
takto referuje k osobam v jejich pfitomnosti, ma to pejorativni nadech. Pti neznalosti

jmen danych osob je vhodné pouzit vyrazy jako tady ten pan, pan ridic aj. 3

Mezi osobni zajmena patii 1 reflexivni se, které nema 1. pad a jeho funkce je pouze
endoforicka. Toto se vyjadiuje, ze jeho referent se shoduje s referentem subjektu

slovesa, k némuz se patfi.

V Cestiné se v souvislosti S personalni deixi 3. osoby vyskytuje mnoho vyrazi
pro neurcitou a neuréenou deixi (nekdo, kdosi, kdokoli, leckdo, bithvikdo...). Pomoci

nekterych deiktickych vyrazii mlze byt vyjadien subjektivni ndzor mluvciho, Casto

% Hirschové, 2006, op.cit, str. 64 — 65.
8 Hirschova, 2006, op.cit, str. 65.
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negativni. Vyznam téchto vyrazi je uplny az s jejich pouzitim v konkrétnim kontextu.
,,ONi by k leckomu do ndjmu nesli.* ,,Protoze prisel z Prahy, a tudiz neni ledaskdo, chtél
by...“ ,,Majetky, bithvikam ulité a na bihvikoho prevedené... ,,Vyjdidieni komentdatorii,

politologii a certvikoho jests... “*

Takovéto subjektivni hodnoceni patii do uzsi, specializované oblasti personalni deixe,

nazyvané socialni deixe, kterou se budu zabyvat v nésledujici kapitole.

Ptivlastiiovaci zajmena jeho, jeji, jejich odkazuji k entité, kterd neni shodna s mluvéim
ani adresdtem a nemusi znamenat pouze vlastnictvi. Pouzivaji se predevsim
v kontextové deixi (endoforicky, anaforicky) a referuji k zivy bytostem i objektim.
V ptipad€ pouziti v rdmci deixe situacni (exoforicky) jsou doprovazeny gestem napf.
»lo je jeho kabat?* Ptivlastiiovaci zvratné zajmeno sviij je vyhradné endoforické

a vyjadiuje, Ze jeho referentem je referent subjektu nebo objektu.>

Na konec kapitoly Milada Hirschova jesté¢ dodava, ze: ,,Persondlni deixe, jakkoli se jeji

fungovani nachdzi pod silnym vlivem pragmatickych faktori, je svou obecnosti

a pravidelnosti ukotvena v glrama‘[ice.“.40

4.4. Socialni deixe

Jak jsem jiZ vySe zminila, socialni deixe je specializovanou podoblasti deixe personalni
a Milada Hirschova ji ve své préaci ,Sociadlni deixe a komunikaéni situace*

charakterizuje nasledovng.

»Socialni deixi se rozumi referovani k osobam takovou formou, ktera je specificky
podminéna socialnimi rolemi komunikantl, vuz§im smyslu pak referovani
modifikované pravidly spole¢enského chovani vztahujicimi se na uzivani jazyka, tedy
pravidly tzv, feCové etikety. Socialni deixe (SD) se stecovou etiketou prekryva
pfedevSim u zéasad oslovovani ucastniki komunika¢ni udalosti, avSak i ve vztahu
k jinym vrstvam SD je nelze od sebe striktné oddélit, protoze se navzajem prostupuji

y T bl
vzdy, primarni je ohled na adresata.*

% Hirschova, 2006, op.cit, str. 66.

* Hirschova, 2006, op.cit, str. 67.

“0 Hirschova, 2006, op.cit, str. 68.

* HIRSCHOVA, Milada. (2006). Socidlni deixe a komunikacni situace. In: Sbornik praci Filozofické
fakulty — brnénské  univerzity. Linguistica  Brunensia, A 54 [online]. Dostupné z:
https://digilib.phil.muni.cz/bitstream/handle/11222.digilib/100042/A_Linguistica_54-2006-1_12.pdf, str.
167.
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Socialni deixe je v konkrétnich jazycich velmi podminéna kulturné-historickymi faktory
a neni mozné jeji Gplné zobecnéni. V socidlni deixi mizeme rozliSovat dvé roviny:
rovinu identifikaéni a rovinu postojové-hodnotici. Do roviny identifika¢ni patii
indexové vyrazy, moznosti oznacovani osob vlastnimi jmény nebo jinymi zptlisoby,
zpusoby osobnich vlastnich jmen a honorifika. V roviné postojové-hodnotici se
do oslovovani a referovani promitaji subjektivni hodnoceni a nazory mluvciho.
,»Z celého tohoto komplexu moznosti identifikace a postoji vyplyva jev oznacovany
jako socialni distance, ktery socialni deixi determinuje. V socialni distanci
rozliSujeme vertikdlni (nadfazenost-podiizenost) a horizontalni (prostorova, casova)
dimenzi. V horizontalni dimenzi socialni distance je velmi rozsahla Skala mezistupnu,
kterd zahrnuje komunikaci tvari v tvar (,tady“ a ,,ted*), ale i naptiklad cteni dopisu
napsan¢ho jiz pted dlouhou dobou. Dale sem patii také rozdil mezi interpersonalni
a masovou komunikaci, kdy v masové komunikaci je adresat anonymni, definovany

NIV g . 42
pouze uréitymi rysy a nazyvany cilovou skupinou.

Pokud bychom chtéli v ur¢ité komunikaéni udalosti popsat jevy z oblasti socialni deixe
jako je navazovani kontaktu a jeho udrzovani mezi komunikanty a formu oslovovani,
musime vzit v tvahu nekolik rovin. Rovina ¢isté jazykova vyjadiuje, jak jsou v tomto
ohledu ptiznakové gramatické a lexikalni prostiedky daného jazyka, a jak jsou
pouzivany k vyjadfovani miry formality mezi ti¢astniky komunikace. Rovina socidlné-
konvenc¢ni souvisi s feCovou a obecnou etiketou, je podminéna kulturné a v Case se
proménuje. ,,VSechny tyto aspekty pak mohou v ur€ité konkrétni situaci fungovat ve své
zakladni podobé, mohou byt v souladu nebo se navzijem rusit, ptipadné¢ mohou byt

. cons e v wel s . LMo X N1 ¥ r 4
jednotlivé jejich slozky v urgité mife zamémné nebo nezamémé porusovany.“*

Dale se budu zabyvat zvlast' rovinou identifikacni a rovinou postojové-hodnotici,
i kdyz pfi bézné komunikaci tyto roviny splyvaji.
4.4.1. Identifikac¢ni rovina socialni deixe

V této roviné se zabyvame odliSenim identifikace adresata a osob, o kterych se v daném
komunikatu mluvi. Forma identifikace je rozdilna v pfipadé, kdy se komunikanti
neznaji a kdyz se znaji, t0 pak zalezi na socialni distanci. Pokud je adresat nezndmy

anemize byt identifikovan, pouziva se k navazani kontaktu neutralni pozdrav,

*2 Hirschova, 2006, op.cit, str. 68.
3 Hirschova, 2006, op.cit, str. 71.
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doplnény omluvou za ,prolomeni bariéry“. Napt. ,promiite, prosim vas, ale...”.
Existuje spoustu vyrazii k navazani kontaktu jako ,halo!*, které vSak mohou byt
v nesouladu s fe¢ovou etiketou. Pokud je socialni pozice Gi¢astnikti komunikace stejna,
je pro n¢ snazsi navazat kontakt. Konverzace se vétSinou zahajuje oslovenim jménem,
nebo socialni roli. Typ osloveni v masové komunikaci mize byt neutrdlni (vazeni
divdci), nebo nestandardni, uréené specifické skupiné adresati (Sportu zdar a fotbalu
zvlaste). Osloveni mize byt nejen konvencionalizovano, ale institucionalné stanoveno
S povahou zavazné normy, napi. v armadé nebo v diplomacii. Pokud je tiecba v jedné
komunika¢ni situaci oslovit vice rtuzné postavenych adresatl, na prvnim misté
v osloveni je vzdy osoba nejvySe postavena ve vertikalni socidlni distanci. ,,Vazeny
pane prezidente, vazena pani predsedkyné, damy a pdanové poslanci, vazeni hosté!*.
Pti oslovovani se také voli mezi tykanim a vykénim, za podminky, ze je dany jazyk
rozliSuje. Tykani ¢i vykani je vyjaddfené pomoci predikati nebo indexovych vyrazi
ty/vy. ,,Pfiznakovost uziti deiktickych vyrazi spoc¢iva v jejich gramatické redundantnosti
a vtom, ze se zpravidla vyskytuji ve vypovédich néjakym zplisobem emocionélnich;

o e v ¥ ’ . IS P ’ v o1: r1r <44
resp. samo jejich uziti se na vytvofeni emociondlniho charakteru vypovédi podili.*

4.4.2. Postojové-hodnotici rovina socialni deixe

Jedna a téz osoba muze byt identifikovana rizné, zalezi pfitom na situaci
a na hodnoticich postojich identifikujicich (mluv¢ich). K identifikovanym osobam muize
mit mluv¢i razny vztah, napiiklad piibuzensky (Honzo, tati). Dale identifikujeme
znamé osoby bez divérného vztahu, kterym vyjadiujeme distanci a zdvotilost (pane
doktore, pane rediteli, pane Fidici). Totéz osloveni muze byt divérné, neformalni,
pouzivané mezi prateli, nebo Vjiné situaci nezdvofilé od neznamého mluvciho
(¢lovéce). Podobné na tom je osloveni ,,ty vole®, které mtize obsahovat i prvek verbalni
agrese. V socialni deixi je v oslovovani v mezilidské komunikaci béZn€ emocionéalné
zabarveno, vétSinou pozitivné (zdrobnéliny, domacké podoby osobnich jmen, daveérné

prezdivky aj .)45
4.5. Textova deixe

Jak jsem jiz zminila vySe v kapitole Textova reference, textovou deixi se rozumi

odkazovani vramci textu (endofora), kter¢é muze byt bud ,,dopfedu” (katafora),

4 Hirschova, 2006, op.cit, str. 73.
*® Hirschova, 2006, op.cit, str. 73 — 75.
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nebo castéjsi odkazovani ,,dozadu“ (anafora). Prvkem, ktery zajistuje (ko)referenci
prvkl v textové deixi, je antecedent. ,,Prostfedky textové deixe jsou nejCastéji zdjmena
osobni, ukazovaci a vztaznd a zajmenna piislovce, identifikace antecedentu je
zajiStovana piedev§im vyznamy gramatického rodu a ¢isla.“ V textové deixi se velmi
Casto vyskytuje ukazovaci zajmeno to, které nemusi ukazovat pouze Kk antecedentiim,
které jsou v jednotném Ccisle a stfednim rod¢, ale Kk ¢astem nebo celym vypovédim.
Napt. ,,Zadnou jednodussi ¢innost nez tocit reklamy nezndm. Nejtézsi na tom je, obhdjit

to pred klienty.“.46

Nejenom deixe situacni, ale i deixe textova ma prostorovy a casovy aspekt.
V prostorovém aspektu odkazujeme na informace, které byly v textu uvedeny vyse
a ty, co budou uvedeny nize. V ramci ¢asového aspektu se rozlisuje pohled autora textu
(jak jiz bylo Feceno, nyni se budeme zabyvat aj.) a pohled vnimatele textu, ktery je
rizny u textu psané¢ho a mluveného. Vnimatel (Ctendf) muze psany text vnimat
Vv jakémkoli usporadani, protoze se v textu libovolné pohybovat (pfeskakovat, vracet
se), na rozdil od posluchace, pro kterého je mluveny text realizovan na ¢asové ose
linearni a on se tak nemutize v textu pohybovat ani opakovat jeho ¢asti (s vyjimkou textu
ze zaznamuy). ,,Spontanni mluvené texty nabizeji mluv¢imu (pti komunikaci tvaii v tvar
nebo v telefonickych rozhovorech) moznost zpétné vazby, tzn. podle reakci adresata
muze mluv¢i svilj projev upravovat.” Poslucha¢ se v mluveném textu miZze orientovat

podle bodi — textovych orientatori, které mu poskytne produktor.*’

Dalsim druhem textu je text kyberneticky, ktery obsahuje odkazy tzv. hyperlinky
na dalsi ¢asti textu stejného produktora nebo k jinym relevantnim textim. Kyberneticky

text je soucdsti souboru propojenych textd tvoticich tzv. hypertext.*®

V textové deixi jsou referenty tvoreny slozkami jazykového komunikatu, a to nejenom
jednotlivymi vyrazy jako u deixe situacni, ale i celymi useky textu. DalSim rozdilem
oproti situacni deixi je, Ze jd Se Vtextu nemusi shodovat jenom s osobou autora,
ale muze odkazovat k subjektu, ktery je v textu literarni postavou. To samé plati i pro ty

nebo jiné osloveni adresata, které nemusi byt shodny s aktudlnim vnimatelem textu.

*® Hirschova, 2006, op.cit, str. 76.
*" Hirschova, 2006, op.cit, str. 77 — 78.
a8 Hirschova, 2006, op.cit, str. 78.
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a problematika textové deixe patii do teorie textu.*®

5. Personalni (socialni) deixe ve Spanélstiné

V této kapitole Cerpam informace ptedev$im z knihy Ejercicios de pragmatica II.
od Graciely Reyes a z diplomové prace ,El uso de tuteo y de trato de usted
en la publicidad periodistica de hoy y de hace 25 arios* studenta Masarykovy univerzity

Bronislava Bursika.

Socialni deixe zahrnuje deiktické fenomény, které odraZi nebo ustanovuji socidlni vztah

mezi uastniky komunikaéniho aktu.*

5.1. Zpisoby osloveni: tykani vs. vykani

Vyrazy a zpusoby osloveni ve $panél§tiné nejsou pfili§ komplikované ve srovnani
s jinymi jazyky. Zpusob osloveni patii pod personalni deixi, nevyjadiuje pouze roli
ucastnikid komunikace, ale 1 socidlni status a jejich vzdjemny vztah. Pfi oslovovani
pomoci osobnich zajmen 2. osoby se mliZzeme setkat s riiznymi formami téchto zajmen,
které¢ se 1i§i v raznych dialektech SpanélStiny. PredevS§im v Latinské americe se
pouzivaji rozdilné systémy oslovovani.®® Ja se budu v této praci zabyvat pouze
systémem oslovovani povazovanym za “standardni” a pouzivanym na vétSing€ tizemi
Iberského poloostrova. Osobni zdjmena pouZivana k oslovovani ve Spanélsku obsahuje

nasledujici tabulka.

singular plural
2. 0soba ta (ty) vosotros/as (vy)
3. 0soba usted (vy) ustedes (vy)

* Hirschova, 2006, op.cit, str. 79.
%0 Reyes, 2005, op.cit, str. 125.
*! Reyes, 2005, op.cit, str. 125.
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Osloveni za pouziti zajmen “fu” v piipadé 2. osoby jednotného ¢isla a “vosotros/as”
vV mnozném Cisle zna¢i divérny vztah mezi mluvéim a adresatem, naopak pii pouziti
zajmen ve 3. osobé “usted” a “ustedes” se dava najevo respekt a vztah mezi Gcastniky
komunikace je povazovan za formalni. Vyznam jednotlivych osloveni muze byt
modifikovany v zavislosti na jejich kontextu naptiklad, zajmena, kterda standardné
vyjadiuji blizky, divérny vztah mohou mit v uritém kontextu neuctu a pohrdani.
Osloveni pomoci “tu” a “vosotros/as”, takzvané tykani se ve Span¢€lstiné bézné nazyva
“tute0” a vykani, tedy “usted” a “ustedes” je nazgvano jako “trato de usted”.>* Narozdil
od Cestiny, ve Spanélstiné se tykani pouziva Castéji i pfi oslovovani osob neznamych,
&i osob vyse postavenych, které maji urditou autoritu. Ve Spanélsku je b&zné tykat
napiiklad fidi¢i autobusu, prodavaci, uUfednikovi aj., také studenti svym ucitelim

a profesortim tykaji.
5.2. Osloveni v jazyce reklamy

Tématem oslovovani v masmédiich a reklamnich komunikatech jsem se zabyvala jiz
v kapitole ,,Personalni deixe“. Tato kapitola vSak obsahovala pouze problematiku
tykajici se oslovovanim v ¢estin€. A¢ maji oba jazyky v této oblasti mnoho spolecnych

pravidel a charakteristik, vyskytuji se ve Spané€lstiné rizné odliSnosti.
5.2.1. Osoby sloves v reklamnich komunikatech

V reklamnich textech se velmi cCasto vyskytuji slovesa v 2. osob¢, které slouzi
pro navazani piimého kontaktu se Ctenafem. Co se tyka osloveni klienta, zélezi
na cilové skuping, na kterou se reklamni sdéleni zaméfuje. V dnesni dobé v oslovenich
prevlada ,tuteo” (tykédni), které ma za ukol vytvofit blizky a divérny vztah mezi
autorem komunikatu a piijemcem. Bronislav Bursik uvadi ptiklad takového sdéleni:
,.Cuida de ti, cuida de los tuyos.(CAJA MURCIA)“.> Tieti osoba jednotného &isla mé
Vv komunikatu funkci odkazovaci (miize se odkazovat ke klientovi nebo produktu
a znacce) a presvédCovaci (persvazivni). Naptiklad: ,,La calidad tiene nombre propio.
(SALONAC).“** Ostatni slovesné osoby se piili§ asto v reklamé nepouZivaji. Obcas se
muze objevit 1. osoba jednotného Ccisla, kterd ma ptedstavovat hipotetického

spotiebitele nebo odbornika, ktery vyjadiuje sviij nazor a zkusenosti s produktem, jako

52 Reyes, 2005, op.cit, str. 126. — 127.
%3 Pecuj o sebe a své blizké.
> Kvalita ma jméno.
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napfiiklad: ,,Yo prefiero TITANIA“® 1. osoba mnozného &isla se pouziva predevsim
pro slouceni vyrobce s prodejcem a zdkaznikem a vytvofeni atmosféry idealni
spoluprace, jako napf.: ,,;Estamos locos de amor! (RENAULT)“.*® Dale se miize
vyskytnout 3. osoba plurdlu, kterd vSak nema Zzadnou zvlaStnost napf.:

,,Los especialistas del motor nunca han estado mds de acuerdo.(HYUNDAIL*>' >

5.2.2. Slovesné zpusoby v reklamnich komunikatech

Ze slovesnych zptsobl se v reklamé nejvice uzivéd indikativ, ktery mé prezentovat
néjakou skuteCnost nebo charakteristiku produktu tak, aby se spotiebiteli zdala
skuteéna. Naptiklad.: ,,No te imaginas lo que Citroén puede hacer por ti.
(CITROEN)“.>® Reklamni komunikaty jsou &asto v imperativu, ktery vyjadiuje rozkaz.
V téchto komunikatech jsou vétSinou slovesa v 2. osob¢ singuldru napiiklad: ven, ten,
haz, aprovecha, elije, mira® atd. Tyto slovesa maji vyjadfovat piani, radu, Zadost,
doporuceni atd. V reklamé se mohou vyskytovat i slovesa v infinitivu a to ve vétnych

konstrukcich, které vyjadiuji zamér. ®

5.2.3. Slovesné ¢asy v reklamnich komunikatech

Slovesnym casem, ktery se v reklamnich komunikatech ptfevdzné pouziva, je cas
pfitomny, tedy, slovesna forma bezpfiznakova. Tento konkrétni komunikat se
pak odehrava v Case pfitomném, ohraniCeném pouze charakteristikami daného
produktu. Budouci ¢as slouzi ke znazornéni dusledkt koupé ur€itého produktu,
aneb jak se spotiebiteliiv zivot zméni k lepsimu. Naptiklad: ,,Nada hara sombra a tu
Mazda 5.(MAZDA)“** Pokud je struktura reklamniho komunikatu popisna

nebo narativni, pouzivaji se formy minulého casu el imperfecto, el indefinido

> Ja ddvam prednost Titanii.

% Jsme Sileni ldskou.

5" Odbornici na motory jsou za jedno, jako jesté nikdy predtim.

% BURSIK, Bronislav. Las formas de tratamiento en la publicidad periodistica de hoy y de hace 25 afios,
str. 15 - 16.

% Ani si neumis predstavit, co pro tebe viechno miize Citroén udélat.

8 idi/pFijd, méj, udélej, vyuzij, vyber si, podivej se

®1 Bursik, 2009, op.cit, str. 14 — 15.

% Tvou Mazdu 5 nic nezastini.
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a el perfecto. Naptiklad: ,,7al vez Romeo se enamoré de Julieta por sus cartas. (RANK
XEROX).%3 <64

6. Persvaze

Alena Jaklova ve svém ¢lanku ,,Persvaze a jeji prosttedky v soucasnych zurnalistickych
textech™ definuje pojem persvaze jako funkci ptresvédcovaci, ziskévaci, ovliviiovaci,
vybizeci, hodnotici a uvédomovaci. Za cil persvaze se pak povazuje formovani védomi
piijemcu textu a tim padem i plisobeni na vefejné minéni. Persvaze patii mezi rysy
rétorického funkéniho stylu a publicistického funkéniho stylu, do kterého patii
i reklamni texty. ® Odbornici se Gasto setkavaji s nejasnostmi a pochybnostmi, zda je

ur¢ity komunikat persvazivni, anebo neni.

,V tomto ohledu vSechny vyzkumy i vSechna tvrzeni o pusobeni masovych médii
zakladaji pouze na domnénkach. Piimy efekt medialni komunikace nelze totiz hodnotit
jakozto sumarizujici vliv vSech faktort, které jsou v této komunikaci pfitomny a které ji
ovlivituji. Divodem je neexistence vhodné techniky, ktera by umoznovala stanovit,
které z faktor vyvolavaji konkrétni zjistitelné Ucinky, a dale i nemoznost urcit

a sledovat zptisob a dobu ptisobeni jednotlivych faktorti na individualni osobnosti
«<66

recipientd.
Dale Alena Jaklova uvadi, ze persvaze je v masovych médiich podpofena verbalnimi
a neverbalnimi prostifedky. Verbalni prostiedky jsou v persvazi dominantni a musi byt
srozumitelné a diavéryhodné. Prostfedky neverbalni déli na akustické (vyskytuji

se V televiznim a rozhlasovém vysilani) a vizualni.

Pravé neverbalni prostfedky vizualni mé budou nejvice zajimat, protoze se vyskytuji
I v textech na webovych strankach. Zminéné vizualni prostiedky deli na prostredky

ideografické a grafické.

e _prostiedky ideografické: fotografie, ilustrace, karikatury a obrazovy

material vibec, tabulky, pfehledy, schémata, grafy, kurzovni piehledy, kurzy

%% Co kdyz se Romeo zamiloval do Julie kviili jejim dopisiim.
* Bursik, 2009, op.cit, str. 15.

65 JAKLOVA, Alena. ,,Persvaze a jeji prostiedky v sou¢asnych Zurnalistickych textech®, Nase re¢, roénik
85 (2002), ¢islo 4., dostupné z: http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=7689, str. 169.
% Jaklova, 2002, op.cit, str. 170.
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akcii, prehledy urokovych sazeb v jednotlivych bankach ap.; tyto prostredky
maji predevsim funkci informaéni*

e _prostiedky grafické: rizné typy titulkl, nadtitulki a podtitulkd, jejich
typografické ztvarnéni a barevné provedeni (hlavni funkci titulku je zajistit
prehlednost stranky, upoutat pozornost recipienti a nakonec i podporovat
prodej [promoce]), interpunkéni znaménka (vykficniky, rGzné typy zavorek,
sttedniky, dvojtecky, tii tecky), ¢lenéni textu na odstavce, volba Sifky sloupci,
vybér riznych typt pisma ap.<.%’

Persvazivni funkci v komunikaci ovlivituje celd fada faktord, jako napiiklad typ
a vlastnosti produktora, obsah a zpracovani daného textu, forma komunikace a jeji

postupy (pfesvédcovani, sugesce, hodnoceni, apely aj...) a jazykovy a situaéni kontext.

Co se tyka dominantnich verbalnich prostifedki persvaze, tak se v pfipadé¢
fonetickych prostiredkii Vv publicistickych textech vyskytuji aliterace (opakovani
hlasky na zacatku vice slov po sob& jdoucich), paronomazie (nahromadéni slov
odvozenych od jednoho slova), figura etymologica (druh paronomazie), slovni hiicky

zalozené na hromadéni podobné zngjicich slov a rymy.*®

Slovotvorné prostiedky také mohou podpofit efekt persvaze, mezi takové patii:
odvozeniny  (umobilovat, megazisky, pidivolby...), neologickda kompozita
(Zemanoklaus, sexturista...) a vyrazy s neobvyklym posunem vyznamu (zaludy a rany
pod pas). Mezi nejcastéjSi syntaktické prostiedky persvaze jsou fecnické figury,
tedy fe¢nicka otazka a fe¢nicka odpovéd’. Prostiedky persvaze mohou byt ale i vSechny
vétné konstrukce s komunikacni funkci vyzvy, otdzky, zavazku, dovoleni, souhlasu,
varovani a satisfakce. Persvazivni funkci v publicistickém textu vSak nej€astéji stimuluji
prostiedky lexikalni, casto jsou to hodnotici adjektiva nebo adverbia. Dale se uzivaji
obrazna pojmenovani, personifikace, metafora, metonymie a ptirovnani. Mezi klasické
prostiedky podporujici persvazi patii expresivni a emotivni pojmenovani. Expresivni
jsou slova nespisovna, slangova a nékdy dokonce i slova vulgarni pouzita v kontextu
spisovné ceStiny. Dale se pouzivaji jako prostfedky persvaze také vyrazy exkluzivni

(lexikalni vypljcky z jinych jazyki), postojové vyrazy nebo vypoveédi a apely. Pouziti

®7 Jaklova, 2002, op.cit, str. 170. — 171.
%8 Jaklova, 2002, op.cit, str. 171. — 172.
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citaci zvySuje autenticitu a davéryhodnost textu a spolu s aluzi patfi k nejcastéji

.o . . . .69
pouzivanym formam mezitextového propojeni.

»Aluze je nepfimd, implicitni narazka, respektive nepfesna reprodukce, jez vyuziva jen
nékterych slozek primarniho textu. Tim, Ze po deSifrovani a interpretaci odkryva

.. © g0 v v , v _ ;v 70
recipientovi divérné znamou skuteénost, zvySuje aluze G¢innost persvaze.*

V publicistice se také cCasto uzivaji rizné idiomatické uslovi a lidové ponauceni.
Utinnost persvaze mize byt podpofena i situaénimi, jazykovymi nebo kreslenymi
komiky. Nejcastéji se vyskytuji jazykové komiky, jako obecnéCeSské vyrazy,
germanizmy, slangizmy, neologizmy, knizni nebo zastarala slova. V publicistickych
textech se Casto vyskytuji i ironie, bonmoty, jazykové hticky a modifikované idiomy

a frazeologizmy.™
/. Internetovy marketing

V této kapitole bych rada za pomoci diplomové prace ,,Digitalni marketing a jeho tloha
pfi oslovovani mladé generace™ Lenky Rakové nastinila charakteristiku internetového
marketingu a pod né&j patficiho obsahového marketingu, ktery se nachazi i na webovych

strankéach cestovnich spolecnosti, které budu v praktické ¢asti analyzovat.

Internetovy marketing patii do digitdlniho marketingu a tvofi jeho nejvice rozsifenou

a komplexni formu.

,»V SirSim slova smyslu lze internetovy marketing definovat jako marketing, ktery se
odehrava ve vyluéném prostiedi internetu a pfispiva k realizaci nebo podpoie
marketingovych aktivit. V uz8im slova smyslu lze vymezit internetovy marketing
jako formu digitalniho marketingu vyuzivajici nastroje online reklamy, online direct

marketingu, online public relations a podpory prodeje na internetu.“’

% Jaklova, 2002, op.cit, str. 172. — 175.

7 Jaklova, 2002, op.cit, str. 175.

" Jaklova, 2002, op.cit, str. 176.

2 RAKOVA, Lenka. Digitalni marketing a jeho tloha pfi oslovovani mladé generace [online]. 2011 [cit.
2015-04-09]. Diplomova prace. Vysokd skola ekonomicka v Praze,Vedouci prace Premysl Prasa.
Dostupné z: http://www.vse.cz/vskp/eid/34590, str. 25.
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Déle Lenka Rakovd uvadi piehledné deleni jednotlivych forem internetového

marketingu v tabulce.”

: Online direct Online public Podpora prodeje
Online reklama 5 : :
marketing relations nainternetu
TR TSI (Y
Search SIS Email Social media Affiliate
| marketing marketin | marketin | marketin
(SEM) g g g
| S — N
R e ——— s
A 2 On-line
Bannerova | kontept L voferel
reklama marketing ;
marketing
| T— , ——

On-line video

marketing

Na zéklad¢ jednotlivych charakteristik forem internetového marketingu, jsem zjistila,
ze na webovych strankach cestovnich spole¢nosti mizeme nalézt predevSim kontent
marketing. Tento obsahovy marketing patii spolu se Social media marketing pod Online
public relations. V dalsi podkapitole uvedu stru¢nou charakteristiku této formy

marketingu.
7.1. Obsahovy marketing (Kontent marketing)

Pod touto marketingovou technikou se rozumi vytvareni a sdileni zajimavého obsahu
(text, obraz, video) referujiciho k produktu/znacce, které ma propagovat. Obsahovy
marketing se nejcastéji vyskytuje ve formé c¢lankil, prezentaci, infografik, videoklipti
a videotutoriali. Na webovych strankach cestovnich spolecnosti se obsahovy marketing
bude nejspisSe vyskytovat nejCastéji v podobé textu a obrazového materidlu, 1 kdyz
Lenka Rakova zmifluj€, ze mezi neucinnéjsi formu patii video. ,,Pravé video ptiblizujici
autenticky ptibéh jedince je pro nds ptirozené nejakceptovatelnéjsi. Piibéhy, na rozdil

od stroh¢ho textu obsazeného na webovych strankach, v nds vyvolavaji emoce.,,

& prevzata tabulka: Rakova, 2011, op.cit, str. 25.
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Vyhodou obsahového marketingu je tedy fakt, ze diky zajimavému obsahu upouta
pozornost zakaznikd vice, nez bézné reklamni sdéleni. Na druhou stranu je pomérné

finanéné a &asové naroény. *
Il. Prakticka ¢ast
8. Kritéria rozboru

8.1. Predmét rozboru

V praktické ¢asti mé bakalarské prace se budu zabyvat porovnavanim webovych stranek
cestovnich spolecnosti Spanélskych i Ceskych. V pfipadé¢ vzorku ve Spanélstin€ se
zam&fim pouze na stranky cestovnich spoleGnosti, které pochéazeji ze Spanélska
avynecham stranky ve Spanél$tiné spoleCnosti pochazejicich z ostatnich {zemi,
piedevsim z Jizni Ameriky. Analyzovat budu vzdy pouze hlavni (domovskou) stranku
webu dané cestovni spole¢nosti. V obsahu webové stranky mé budou zajimat prvky
personalni (socialni) deixe vyskytujici se V pouzitych komunikatech. Pro svij
kvantitativni rozbor jsem si vybrala vzorek 40 Spanélskych a 40 ¢eskych webovych

stranek cestovnich kancelafi.
8.2. Analyzované jevy

Ve svém jazykovém rozboru se zaméiim pifedevSim na zpisob osloveni cilového
zakaznika, to znamena, zda je pouzito tykani ¢i vykani. Dale mé¢ bude zajimat, zda autor
komunikati pouziva osloveni v jednotném, nebo mnozném ¢isle. Sledovat budu také
slovesny zpusob a slovesny ¢as jednotlivych komunikati. Pozorovat budu také prvky
persvaze v obsahu. Druhotnymi parametry, které budu sledovat, jsou také mnozstvi
textu v pomeéru k obrazovému obsahu, ptehlednost stranek atd. Vysledky nejprve
porovnam jednotlivé Vv ramci Spanélskych €1 Ceskych stranek vzorku a pak provedu

srovnani rozdila vyskytujicich mezi $panélskymi a ceskymi webovymi strankami.
8.3. Predpokladané vysledky analyzy

Moje ptedstava o vysledku analyzy neni ve vSech parametrech uplné jasna. Domnivam

se, ze co se tyka osloveni, na Spanélskych webovych strankach bude téméf ve vsech

74 Rakova, 2011, op.cit, str. 44.
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ptipadech k osloveni zédkaznika pouzito tykani. Ve Spanélsku je tykani ast&jsi formou
osloveni a v pfipadé, Ze chce dana cestovni spolecnost oslovit zdkaznika, ptiblizit se mu
a pusobit pesvazivne, méla by pouzit tykani. Naproti tomu vykani, které je vyjadienim
autority a nadfizenosti, by se dle mého nazoru pro osloveni v tomto piipadé pftilis
nehodilo. Naopak na webovych strankach Ceskych cestovnich spole¢nosti se podle
mého minéni bude ve vSech piipadech vyskytovat vykani. Myslim si, ze na Spanélskych
webovych strankach bude pouzito osloveni jak v singularu, tak v i pluralu. V ¢estiné se
pfi pouziti vykani nepozna, zda oslovujete v singularu ¢i pluralu. Oc¢ekavam,
ze ve vétsiné komunikath na Spanélskych i Ceskych webech bude pouzit indikativni a
imperativni slovesny zptsob. Nejcastéji vyskytujici se slovesné casy budou dle mého

nazoru ptitomny a budouci Cas.

9. Analyza webovych stranek

9.1. Spanélské cestovni spole¢nosti

Mt analyzovany vzorek zde tvoifi 40 domovskych stranek webl Spanéclskych
cestovnich spole¢nosti. Tyto cestovni spole¢nosti maji vzdy sidla na tizemi Spanélska,

nejednd se o spolecnosti z Jizni Ameriky, nebo dalSich Spanélsky mluvicich oblasti.

Seznam analyzovanych webu Spanélskvych cestovnich spoleénosti:

Almeida Viajes - http://www.almeidaviajes.com/
Atrapalo - http://www.atrapalo.com/
Barcel6 Viajes - http://www.barceloviajes.com/
Bayres viajes - http://www.bayresviajes.com/
Catai - http://www.catai.es/
Centra de vacaciones - http://www.centraldevacaciones.com/
Destinia - http://destinia.com/
Edreams - http://www.edreams.es/
Expedia - http://www.expedia.es/

. Halcon Viajes - http://www.halconviajes.com/

. Himal viajes - http://www.himalviajes.com/

. Huwans - http://www.huwans.es/index.html

. Kuoni - http://www.kuoni.es/

. Logitravel - http://www.logitravel.com/

. Luso viajes - http://www.lusoviajes.com/

. Muchoviaje - http://www.muchoviaje.com/

. Mundiespana - http://www.mundiespana.com/

. Nautalia viajes - http://www.nautaliaviajes.com/
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19. Nazari viajes - http://www.nazariviajes.com/

20. Nubia tours - http://www.nubiatours.com/

21. Ole Spain Tours - http://www.olespaintours.com/?lang=es
22. Rumbo - http://www.rumbo.es/

23. Soltour - http://www.soltour.es/

24. Taranna - http://www.taranna.com/

25. Temps d'Oci - http://www.tempsdoci.com/

26. Travel plan - http://www.travelplan.es/

27. Travelgenio - http://www.travelgenio.es/

28. Traveloteca - http://www.traveloteca.com/

29. Viajar - http://www.viajar.com/

30. Viajar solo - http://www.viajarsolo.com/

31. Viajas - http://www.viajas.com/

32. Viajes redondo - http://www.viajesredondo.com/cls/portalaavv/tt/home.asp
33. Viajes Alcala Norte - http://www.alcalanorteviajes.com/
34. Viajes Beagle - http://www.viajesbeagle.com/

35. Viajes Carrefour - http://www.viajes.carrefour.es/

36. Viajes el Corte Inglés - http://www.viajeselcorteingles.es/
37. Viajes Eroski - http://www.viajeseroski.es/

38. Viajes Marin - http://www.viajesmarin.com/

39. Viajes paraiso - http://www.viajesparaiso.es/

40. Viajes Sonatours - http://www.viajessonartours.es/es/

9.1.1. Vysledky analyzy
Osloveni: tykani vs. vykani

Na vzorku 40 webt Spanélskych cestovnich spole¢nosti byla ve vétsiné piipadu, to jest
v piipadé 31 vzorkd zvolena forma tykani zakaznikovi (tuteo). V 6 piipadech byly
pouzity dokonce obé formy osloveni. Osloveni pouze ve formé vykani jsem nasla jen

na 3 webovych strankach.

Zpusoby osloveni zakaznika

Pouze tykani (tuteo) Pouze vykéni (trato de usted) Oba zptisoby

31 3 6
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Osloveni: singular vs. plural

Na vybranych webovych strankach byli zdkaznici oslovovani pouze v singuléru ve 39
ptipadech. Jedinou vyjimku tvoii webova stranka spole¢nosti Mundiespaiia, na které

jsem nasla kombinaci osloveni v pluralu i singularu.”

Osloveni: pouZzité slovesné zpiisoby

V mém vzorku webovych stranek se objevovaly vsechny slovesné zpisoby. Nejcastéji
to byly indikativ (na 34 web. strankach) a imperativ (na 38 web. strankach). Co se tyka
slovesného  zpasobu indikativu, vyskytoval se predevS§im Vv oznamovacich,
ale i v tazacich vétach (na 16 web. strankach). PfedevS§im v imperativnich vétach byl
Zasto uZivan slovesny zpisob subjunktiv.”® Ve 3 pripadech byl na strankéach cestovnich
kancelaii pouzit i kondicional (,Dinos dénde te gustaria ir...“’’). Vtextu se

také vyskytoval neurcity tvar slovesa infinitiv, a to ve 12 piipadech.

Pouzité slovesné zptisoby

Indikativ Imperativ Kondicional Infinitiv

34 38 3 12

Tazaci véty: 16

Osloveni: pouzité slovesné casy

V analyzovanych vzorcich se objevovaly nasledujici slovesné casy: pritomny
(presente), piedpiitomny (préterito perfecto), minuly jednoduchy (préterito indefinido),
budouci jednoduchy (futuro) a budouci opisny ¢as (futuro perifrastico). Pfitomny ¢as se
vyskytoval na vSech, tedy 40 webovych strankach. Predpifitomny ¢as byl pouzit v 7
pfipadech. Minuly cas jednoduchy jsem nalezla pouze na 2 webovych strankach.

Budouci ¢as jednoduchy se objevoval na 8 webovych strankach. Budouci ¢as opisny

S »,Donde gquiere ir?*, , Les mostramos una seleccion de las mejores ofertas en Cruceros para los
proximos meses.* z webu: http://www.mundiespana.com/, [cit. 2015-04-14].

’® Tento slovesny tvar se v Gedting nevyskytuje. Pouziva se hlavn& ve vedlejiich vétich pro vyjadieni
prani, pozadavku, pochybnosti, ptikazu, zdkazu a;.

" Z webu Logitravel - http://www.logitravel.com/, [cit. 2015-04-13].
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jsem nalezla pouze v 1 piipadé’. Na 8 webovych strankach se v komunikéatech

vyskytoval i slovesny tvar gerundia’®, ktery vyjadfuje pravé probihajici d&je.

Pouzité slovesné casy

Pfitomny Predptitomny Minuly Budouci Budouci Gerundium
jednoduchy jednoduchy opisny
40 7 2 8 1 8
Priklad analyzy

Jako ukdzkovy priklad ze vzorku jsem vybrala webovou stranku cestovni spolecnosti

Expedia. Na nékterych komunikatech z této stranky si zde rozeberu analyzované prvky.

Viaja a Europa al mejor precio. — imperativni véta, pfitomny ¢as, 2. 0s. sg, tykani
Disfruta de las mejores ofertas. — imperativni véta, pfitomny ¢as, 2. os. sg, tykani
Nuevas ofertas para viajar por todo el mundo. — viajar - infinitiv

jAprovecha esta oferta! — imperativni véta, pfitomny Cas, 2. os. sg, tykani

(JEstas pensando en pasar tus vacaciones fuera de Esparia? — tazaci véta
v indikativu s pouzitim gerundia, pfitomny ¢as, 2. os. sg, tykani

Entonces no puedes perderte nuestras ofertas en hoteles de todo el mundo. -
oznamovaci véta véta v indikativu, pfitomny cas, 2. os. sg, tykani

Ademads, si reservas vuelo + hotel, podrds ahorrar todavia mds. — véta v indikativu,
2. 0s. sg, tykani, + sloveso v budoucim ¢ase

¢ Todavia no sabes a donde te gustaria viajar? - tazaci véta v indikativu s pouzitim
kondicionalu, pfitomny cas, 2. os. sg, tykani

jInspirate con nuestra lista de hoteles mds populares! — imperativni véta, pfitomny
¢as, 2. 0s. sg, tykani

JSuerias con volar por muy poco? - tazaci véta v indikativu, pfitomny ¢as, 2. 0s. sg,

tykani

"8 Opisny budouci ¢as ,,;Te lo vas a perder?* z webu Viajes Beagle - http://www.viajesbeagle.com/, [cit.

2015-04-14].

" p¥iklad gerundia ,,Y pagando con tu Tarjeta de El Corte Inglés... z webu Viajes el Corte Inglés -
http://www.viajeselcorteingles.es/, [cit. 2015-04-11].
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e ;Deseo concedido! Surca los cielos a precios irresistible, 'menos de 50 e ida
y vuelta! — imperativni véta, pfitomny ¢as, 2. os. sg, tykani

e Alquila un coche en tus viajes y jahorraras tiempo y dinero! — imperativni véta,
ptitomny ¢as, 2. os. sg, tykani + sloveso v budoucim ¢ase

e Ahorra en tus viajes comprando vuelo + hotel... — imperativni véta s pouzitim

gerundia, pfitomny ¢as, 2. os. sg, tykani®

Prvky persvaze a dalsi znaky

Mezi persvazivni prvky, které se objevovaly v obsahu webovych stranek, patii
interpunkéni znaménka a to predevsim vykiicniky (signos de exclamacion) a otazniky
(signos de interrogacion). Tyto interpunkéni znaménka jsou ve Spanélsting, na rozdil
od ¢estiny, na zacatku i na konci imperativni a interogativni véty. V nékolika ptipadech
byly v textech pouzity zmnozené vykti¢niky na konci imperativni véty, které ptridavaji
komunikatu na darazu. Jako dal§i prostfedek persvaze bych wuvedla piibchy
»spokojenych® zakaznikii, které jsou umisténé na webovych strankdch spole¢nosti,
a které maji spolecnosti dodat na divéryhodnosti a pfipoutat pozornost zdkazniki. Dale
jsem nasla na webu nékolika spoleCnosti del§i persvazivni texty, které ptesvédcuji
nerozhodnuté zakazniky ke sjednani zajezdd. Velmi u¢innym prostfedkem persvaze, jak
jsem jiz vySe zminila, jsou propagacni videa, kterd upoutaji potencionalniho zédkaznika
svym piibéhem vice, neZ béZnd reklamni sdéleni. Tyto propagacni videa byla soucasti
obsahu webovych stranek ve 2 piipadech ze 40 analyzovanych vzorkd. Upoutat
pozornost potencionalniho zakaznika mohou i anglicismy uvzité uvnitt Spanélského
textu. Takové uziti anglickych slov nebo vét jsem objevila na 5 webovych strankach

cestovnich spole¢nosti, napf. ,Welcome to New York!“®!, _ Mi scratch pad‘“®,

,,Subscribe.“® nebo .....organizando viajes para Singles! “®*. Na webu spolecnosti
Nautalia Viajes jsem narazila dokonce na nové vytvorené tvary slov pomoci spojeni

Spanélského a anglického slova — ,,Practica el vacationing de Nautalia.“ a ,,Tomando

8 ptiklady komunikatti z webu: Expedia - http://www.expedia.es/, [cit. 2015-04-13].

8 ptiklad komunikatu z webu: Viajes el Corte Inglés - http://www.viajeselcorteingles.es/, [cit. 2015-04-
11].

82 Ptiklad komunikatu z webu: Expedia - http://www.expedia.es/, [cit. 2015-04-13].

8 Priklad komunikatu z webu: Viajes Beagle - http://www.viajesbeagle.com/, [cit. 2015-04-14].

8 piiklad komunikéatu z webu: Viajar solo - http://www.viajarsolo.com/, [cit. 2015-04-14].
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«85

el soling“™. Takovéto novotvary jisté zaujmou pozornost potencionalniho klienta.

VétsSina webovych stranek byla piehlednd a nezahlcend nadbytecnym textem, naopak
oplyvala poutavymi fotografiemi s nabidkami zajezdl. V obsahu stranek mé pak jesté

zaujaly pouzité slogany cestovnich spole¢nosti, jako napfiiklad ,,Una sonrisa de ida

«86 «87 «88

yvuelta.“*®, ,No dejes de viajar.”“”’, ,,Tenemos un viaje a Tu Medida. ",

«89

nebo ,,Conecta con tu mundo.“™. Tyto slogany také mohou dle mého nazoru

persvazivné pusobit na potencionalniho klienta.
9.2. Ceské cestovni spoleCnosti

Seznam analyzovanych webu ¢eskych cestovnich spoleénosti:

Agma tour - http://www.agmatour.cz/
Alex - http://www.ckalex.cz/
Alexandria - http://www.alexandria.cz/
Atis - http://www.atis.cz/
Blue Style - http://www.blue-style.cz/
Brenna - http://www.brenna.cz/
CD Travel - http://www.cdtravel.cz/
Cedok - http://www.cedok.cz/
Ceské kormidlo - http://www.ceskekormidlo.cz/

. Datour - http://www.datour.cz/

. Eso travel - http://www.esotravel.cz/

. Exim tours - https://www.eximtours.cz/

. Firo tour - http://www.firotour.cz/

. Fischer - http://www.fischer.cz/

. Ideatour - http://www.ideatour.cz/

. Invia - http://www.invia.cz/

. Kalvia - http://www.kalvia.cz/

. Kotour - http://www.kotour.cz/

. Kovotour - http://www.kovotour.cz/

. Livingstone - http://www.livingstone.cz/

. Lumis - http://www.ca-lumis.cz/

. M4j - http://www.ckmaj.cz/

. MK travel - http://www.mktravel.cz/

. Mundo - http://www.mundo.cz/
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8 piiklady komunikati z webu: Nautalia viajes - http://www.nautaliaviajes.com/, [cit. 2015-04-14].

8 pyiklad komunikatu z webu: Viajes el Corte Inglés - http://www.viajeselcorteingles.es/, [cit. 2015-04-
11].

87 ptiklad komunikatu z webu: Barcel6 Viajes - http://www.barceloviajes.com/, [cit. 2015-04-11]

8 piklad komunikatu z webu: Viajes Beagle - http://www.viajesbeagle.com/, [cit. 2015-04-14].

8 piiklad komunikatu z webu: Nautalia viajes - http://www.nautaliaviajes.com/, [cit. 2015-04-14].
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25. Neckermann - http://www.ckneckermann.cz/
26. Nev Dama - http://www.nev-dama.cz/

27. Novalja - http://www.novalja.cz/

28. Ocean - http://www.ca-ocean.cz/

29. Online tour - http://www.onlinetour.cz/

30. Palma - http://www.ck-palma.cz/

31. Petra tour - http://www.petratour.cz/

32. Poznani - http://www.poznani.cz/

33. Quick tour - http://www.quicktour.cz/

34. Radost - http://www.ca-radost.cz/

35. Saturn - http://www.cksaturn.cz/

36. Student Agency - http://www.studentagency.cz/
37. Tip travel - http://tiptravel.cz/

38. Ulysses - http://www.ulysses.cz/

39. Victoria - http://www.victoria-ck.cz/

40. Vitkovice tours - http://www.ckvt.cz/

9.2.1. Vysledky analyzy
Osloveni: tykani vs. vykani

Na vzorku 40 webovych stranek ceskych cestovnich spole¢nosti jsem objevila
ve vétsiné piipadd, to jest 38 stranek, osloveni pouze vykanim. Na 2 webovych
strankach bylo pouZzito vykani i tykani zaroven. Samotné tykani nebylo na Zadné

webové strance ze zkoumaného vzorku.

Zpusoby osloveni zakaznika

Pouze tykani Pouze vykani Oba zpilisoby

0 38 2

Osloveni: singular vs. plural

Na vzorku 38 webovych stranek, kde bylo pouzito pouze vykani, nelze rozlisit, zda jsou
zékaznici oslovovani v plurdlu ¢i singuldru. Ve zminénych 2 piipadech, kde jsem
objevila tykani, byla osloveni v singularu. Jsou to nasledujici dva komunikaty: ,,...cestuj

e v Q0 s .91
ve dvojici a cestu mas zpet ZDARMA! " a ,, Posli seniora k mori... “".

% Ptiklad komunikatu z webu: Student Agency - http://www.studentagency.cz/, [cit. 2015-04-25].
%! p¥iklad komunikéatu z webu: Lumis - http://www.ca-lumis.cz/, [cit. 2015-04-25].
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Osloveni: pouZzité slovesné zpiisoby

Na webovych strankdch ceskych cestovnich spolecnosti se nejcastéji vyskytoval
slovesny zpusob indikativ a to ve 37 pfipadech. Tazaci indikativni véty jsem nalezla
na 17 webovych strankadch. Na 27 webovych strankdch ze 40 se objevoval slovesny
zptisob imperativ. Naopak kondiciondl se nevyskytoval na zaddné webové strance
ze zkoumaného vzorku. V komunikatech se také vyskytoval neurcity tvar slovesa

infinitiv, a to na 10 webovych strankach.

Pouzité slovesné zpiisoby

Indikativ Imperativ Kondicional Infinitiv

37 27 0 10

Tazaci véty: 17

Osloveni: pouZzité slovesné Casy

Na vzorku 40 analyzovanych ¢eskych webovych stranek cestovnich spolecnosti se
vyskytoval pfitomny, minuly i budouci ¢as. Ve vSech piipadech, tj. 40, byl
na webovych pouzit ¢as piitomny. Budouci Cas se vyskytoval na 12 webovych

strankach. Nejméné Casty byl pak ¢as minuly, ktery jsem nalezla pouze ve 4 ptipadech.

Pouzité slovesné casy

Pfitomny Minuly Budouci
40 4 12
Priklad analyzy

Jako ukazkovy ptiklad ze vzorku jsem si vybrala webovou stranku cestovni spolec¢nosti
Blue Style. Na nékterych komunikatech z této stranky si zde rozeberu analyzované

prvky.

o MiiZete si vybrat ze spousty destinaci a hotelii i Last Minute zdjezdii. - oznamovaci
véta véta v indikativu, pfitomny ¢as, vykani za pouziti 2. os. pl.
e Jako jedini mdame mobilni aplikaci pro vds zdjezd nebo vyhledani dovolené. -

oznamovaci véta véta v indikativu, pfitomny Cas, vykani za pouziti 2. os. pl.
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e Rddi vybirdte dovolenou V tisténém katalogu? - tazaci véta v indikativu, pfitomny
¢as, vykani za pouziti 2. os. pl.

e Tak si katalog objednejte! - imperativni véta, pfitomny Cas, vykani za pouzZiti 2. os.
pl.

e Prozijte bdjecny prodlouzeny vikend v nékterém z velkych mést Evropy.

- imperativni véta, ptitomny Cas, vykani za pouziti 2. os. pl.

o Abyste si mohli uzit mésta co nejvice, tak viechny nase eurovikendové zdjezdy jsou
letecké. - oznamovaci véta véta v indikativu, pfitomny cas, Vykéani za pouziti 2. os.
pl.

o MiizZete si vybrat ze sedmi destinaci. - oznamovaci véta véta v indikativu, pfitomny
¢as, vykani za pouziti 2. os. pl.

e Napiste nam. - imperativni véta, pfitomny &as, vykani za pouziti 2. os. pl.%

Prvky persvaze a dal$i znaky

Stejné jako na Spanélskych webovych strankach, tak i na ceskych, se objevovali
persvazivni prvky textu v podobé vykfi¢nikli a otaznikli. V textech bylo celkové vice
vykii¢niku, které maji v imperativnich vétach ptidavat vypovédi na dirazu. Na ¢eskych
webovych strankdch cestovnich spolecnosti jsem se také setkala ve 3 ptipadech
s recenzemi nebo piibéhy od ,,spokojenych® klientil, které ptidavaji dané spolecnosti
na davéryhodnosti. Na strankach cestovni kancelafe Quick tour jsem narazila na videa
Z cest, ktera jsou velmi piisobiva a dobfe pfipoutaji pozornost potenciondlnich klientd.
Na 9 strankach cCeskych cestovnich kanceldfi je moznost vyuziti online chatu se
zastupcem kancelare. To je, dle mého nazoru, také velmi dobry persvazivni ndstroj.
Navic je tato moznost snazsi i1 pro klienta, ktery nemusi ¢ekat na emailovou odpovéd,
ale dostane odpovédi na své dotazy ihned. V textech na webovych strankach ceskych

cestovnich spolecnosti se objevovali také anglicismy jako naptiklad: ,, Volejte nase call
93

«

centrum!*, ,,..hotely sall inclusive,...”, .. vyuzijte skvelych last minute cen.

,,...nabidky First Minute za vyhodné ceny, navic se slevou 300 K¢ za online

rezervaci. “%

a tak dale. Tyto anglicismy jsou vsak jiz, dle mého nazoru, v Ceské
republice bézn& pouzivané a piijimané. Na 8 webovych strankdch byly pouzity

| persvazivni slogany cestovnich spolec¢nosti, jako naptiklad: ,, Poznejte s nami cely

%2 ptiklady komunikétii z webu: Blue Style - http://www.blue-style.cz/, [cit. 2015-04-23].
% piiklady komunikati z webu: Alexandria - http://www.alexandria.cz/, [cit. 2015-04-24].
% piiklad komunikatu z webu: Brenna - http://www.brenna.cz/, [cit. 2015-04-25].
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«95 «97

svet.“, ,,Dovolena dle Vaseho gusta! “% nebo ,, Cestujte s lidmi na stejné vine.
Vétsina webovych stranek neobsahovala dle mého ndzoru nadbytek textu, v nékterych
piipadech mi pfislo, Ze je na strankach textu dokonce pftilis malo. Ve vSech webovych

strankach tvoftily ¢ast obsahu fotografie a predevsim nabidky zajezdu.
10. Porovnani vysledkii analyzy

Po provedeni analyzy 40 webt Spané¢lskych cestovnich spolecnosti a 40 webt ceskych
cestovnich spolecnosti se nyni pokusim vysledky obou analyz strucn¢ a piehledné

porovnat.

Nejmarkantngj$i rozdil mezi obéma analyzami je ve formé osloveni zdkazniki.
Na webech $panélskych webovych strankach je ve vétsing piipadl pouzito tykani (31),
mén¢ pak oba zptisoby dohromady (6) a samotné vykani pouze ve 3 pripadech. Naopak
na Ceskych webovych strankach je témét ve vSech piipadech uzito osloveni ve formé
vykani (38) a pouze ve 2 piipadech je pouzito tykani i vykani dohromady. Tento
vysledek se témét shoduje s mym piedpokladem pted zapocetim analyzy. Dale jsem
predpokladala, Ze ve vzorku Spanélskych cestovnich kancelatri budou klienti oslovovani
stejné v jednotném, tak vi mnozném c&isle. Toto mé tvrzeni se nepotvrdilo, protoze
zakaznici byli oslovovani pouze v singuldru, az na jedinou vyjimku, kde jsem nasla
kombinaci singularu a plurdlu. Na vzorku webii Ceskych cestovnich spole¢nosti je
Vv ptipad¢ vykani nerozliSiteln€, zda se jedna o plural ¢i singular. Ve dvou ptipadech

tykani byl vzdy pouzit vzdy singular.

Ocekavala jsem, Ze v obou vzorcich, Spanélském i Ceském budou pouZity slovesné
zpisoby: imperativ a indikativ. To se mi potvrdilo, ale mimo tyto slovesné zpiisoby se
na strankach objevoval jeSté kondiciondl a infinitiv. Kondiciondl jsem nalezla pouze
na vzorku Spanélskych webovych stranek, a to ve tfech ptipadech. Infinitiv se objevoval
na Spanélskych i ¢eskych webovych strankach. Co se tyka indikativu, nepfedpokladala
jsem, Ze se bude v komunikatech vyskytovat i ve formé vét tazacich. Domnivala jsem
se, Zze komunikaty na strankach budou v ¢ase pfitomném a budoucim. Toto tvrzeni se
potvrdilo, ale ve vzorku bylo pouzito vice slovesnych casii. V pfipadé vzorku

Spanélskych webovych stranek to byly casy: minuly jednoduchy, ptedptitomny,

% Ptiklad komunikatu z webu: Kalvia - http://www.kalvia.cz/, [cit. 2015-04-23].
% piiklad komunikéatu z webu: Ceské kormidlo - http://www.ceskekormidlo.cz/, [cit. 2015-04-24].
% ptiklad komunikéatu z webu: Mundo - http://www.mundo.cz/, [cit. 2015-04-25].
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ptitomny, budouci jednoduchy, budouci opisny a gerundium. Ve vzorku ceskych

webovych stranek byl pouzit ¢as minuly, pfitomny a budouci.

Mezi persvazivni prvky, objevujici se v analyzovaném vzorku, fadim interpunkéni
znaménka: vykficniky a otazniky, které se na Spanélskych strankach vyskytovali
dokonce ve zmnozené podobé¢. Na Spanélskych i Ceskych strankdch byly pouzity
recenze nebo piibehy ,,spokojenych® zédkaznikt, které maji zajisté persvazivni ucinek.
V piipad¢ Spanélskych stranek se objevovali také del$i persvazivni texty pobizejici
ke koupi zajezdu. Dale se v analyzovaném vzorku vyskytovali propagaéni videa,
persvazivni slogany nebo anglicismy. Na ceskych webovych strankdch byla moznost
online chatu se zastupcem cestovni spole¢nosti. Ve vSech piipadech byl obsah stranek
doplnén o fotografie a nabidky zdjezdd. Celkové mi webové stranky, az na nékolik
vyjimek, nepfisly zahlcené textem, ale naopak pusobily piehlednym dojmem. Vice
persvazivné na mé pisobily webové stranky Spanélskych cestovnich spolecnosti, zvlaste

co se tyce textovych komunikata.
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Z7.avér

Cilem mé bakalaiské prace bylo nejprve v teoretické Casti nastinit pojmy z deiktické
oblasti a v ¢asti praktické provést analyzu na vybraném vzorku Ceskych a Spanélskych

webovych stranek cestovnich spolecnosti.

V teoretické casti jsem nejprve Ctendie uvedla do problematiky jazykové discipliny
pragmatiky a nasledné¢ jsem se zabyvala kontextem v jazyce a textovou referenci. Dalsi
kapitoly jsem vénovala charakteristice deixe a definovani jejich jednotlivych typu:
prostorové, casové, persondlni, socidlni a textové. Podrobnéji jsem se vénovala deixi
personalni a socialni, které se zabyvaji ucastniky komunika¢nich udalosti. V kapitole
0 persondlni deixi jsem obsdhla téma forem oslovovani ucastnikii komunikace (tykani
a vykani) a také zpisoby oslovovani v reklamnich komunikatech. V nésledujici kapitole
jsem se zabyvala socidlni deixi, ktera je Gizce spjata S feCovou etiketou a je podminéna
kulturné-historickymi faktory. V socidlni deixi jsem popsala rovinu identifika¢ni
arovinu postojové-hodnotici, ze kterych vyplyva socidlni distance, jev, ktery socialni
deixi determinuje. V nasledujicich kapitolach jsem charakterizovala personalni
asocidlni deixi ve Spanél§tin€ a zvlast’ potom osloveni V jazyce Spanélské reklamy.
Okrajovymi tématy teoretické ¢asti byly kapitoly o persvazi a internetovém marketingu,

které také s analyzou webovych stranek cestovnich spolecnosti souvisi.

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem si nejprve stanovila predmét analyzy, tedy
vzorek 40 Spanélskych a 40 ceskych webovych stranek cestovnich spolecnosti. Dale
jsem si urcila jevy, kterymi se analyza zabyva. To jsou predev$im: zpusob osloveni
cilového zakaznika (tykani a vykani), jednotné ¢i mnozZné ¢islo osloveni, slovesny cas
a zpisob komunikat. VedlejSimi jevy jsou persvazivni prvky a parametry, jako pomér
textu a obrazového obsahu, nebo piehlednost webovych stranek. V dalsi podkapitole
jsem si vytycila predpokladané vysledky analyzy. Nésledovala samotna analyza nejprve
vzorku S$panélskych a potom ceskych webovych stranek cestovnich spolecnosti.
Analyzu jsem zakoncila porovnanim jejich vysledkl s pivodnim pfedpokladem a také
srovnanim rozdild mezi Spanélskymi a Ceskymi webovymi strankami cestovnich

spole¢nosti.

Nejvice se komunikaty na Spanélskych a Ceskych webovych strankach liSily ve formé

osloveni, tedy tykdnim a vykanim. Pfedpokladala jsem, Ze na Spanélskych strankach
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budou zakaznici téméf ve vSech piipadech oslovovéni tykdnim a tento muj piedpoklad
se potvrdil. Déle jsem piedpokladala, ze na Ceskych strankéch budou klienti oslovovani
pouze vykanim a tento muj piedpoklad se, az na dvé vyjimky, rovnéz potvrdil.
Ocekavala jsem také, ze ve vzorku Spanélskych webovych stranek budou zédkaznici
oslovovani stejné jak v singuldru, tak i v pluralu. Toto tvrzeni se mi nepotvrdilo, protoze
klienti byli oslovovani az na jedinou vyjimku v singuldru. Na vzorku webu ceskych
spolecnosti bylo témét ve vSech piipadech pouzito vykani, pii kterém se plural
¢i singular nerozliSuje. V problematice slovesnych zpusobu, Se na strankach
nevyskytovaly pouze indikativ a imperativ, jak jsem piedpokladala, ale i kondicional
ainfinitiv. Oc¢ekavala jsem, ze se budou na strankach objevovat komunikaty v Case

ptitomném a budoucim, ale ve vzorku bylo pouzito vice slovesnych ¢ast.

Domnivam se, Ze mnou stanovené cile pro bakalafskou praci se mi podafilo splnit

a zkoumanou problematiku obsahnout.

Zajimavé by bylo oblast analyzy rozsifit jeSté na webové stranky cestovnich kancelaii,
pochazejicich ze Spanélsky mluvicich zemi Jizni Ameriky. V téchto zemich se pouZivaji
bézn¢ i jiné zpusoby osloveni a jejich srovnani se stavajici analyzou by bylo jisté

v

obohacujici. Toto roz$ifeni by vSak ptfesahovalo zadany rozsah bakalaiské prace.
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Resumen

El objetivo primario de mi tesis es en la parte tedrica presentar los términos del campo
deictico y en la parte practica realizar andlisis en el espécimen elegido de las paginas

web de agencias de viajes checas y espaiolas.

En la parte tedrica primero presento brevemente la problematica de la disciplina
linguistica llamada pragmatica, luego me dedico al contexto en la lengua y a la
referencia textual. En los capitulos siguientes describo deixis y particularmente sus
tipos: temporal, personal, social y textual. Mas detalladamente me dedico a la deixis
personal y social, que tratan del tema de personas del acto comunicativo. El capitulo
sobre la deixis personal abarca el tema de trato de personas del acto comunicativo (tuteo
y trato de usted) y también maneras de tratamiento en la comunicacion de la publicidad.
En el capitulo siguiente me dedico a la deixis social, que se une con la etiqueta del habla
y es condicionada por factores historico-culturales. En la deixis social describo sus
niveles: nivel de identificacion y nivel calificador. De estos niveles resulta la distancia
social, fendémeno, que determina la deixis social. En los capitulos siguientes caracterizo
la deixis personal y social en espaiol y también tratameniento en el lenguaje
de publicidad espafiola. Los temas marginales son capitulos sobre persuasion
y marketing de Internet. Estos dos tltimos temas son también relacionados con analisis

de paginas web de agencias de viajes.

En la parte practica he determinado primero el objeto de la andlisis, que es el especimen
de 40 espafiolas y 40 checas paginas web de agencias de viajes. Luego he precisado
fenomenos de los que trata la analisis. Los fendomenos son sobre todo: formas
de tratamiento de cliente objetivo (tuteo y trato de usted), singular o plural
en el tratamiento, tiempo verbal y modo verbal de la comunicacion. Entre otros
fendmenos pertenecen por ejempo elementos de persuasion, proporcion entre textos
e imagenes en el contenido de la pagina y claridad y orientacion de la pagina.
En siguiente subcapitulo he determinado los resultados hipotéticos de la andlisis.
Desupés viene la analisis propia, primero de las paginas web de agencias de viajes
espafiolas y luego checas. La analisis termina con comparacién de resultados con mi
hipotesis y con comparacion de diferencias entre las paginas web de agencias de viajes

checas y espafiolas.
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La mayor diferencia entre comunicaciones en las paginas web checas y espanolas es
en la forma de tratamiento (tuteo y trato de usted). He presupuesto que en las paginas
web espanolas en la mayoria de casos van a tratar a los clientes con tuteo. Este
presupuesto se ha comprobado. Al contrario he presupuesto que en las paginas web
checas van a tratar a los clientes con trato de usted. Este presupuesto se ha comprobado
excepto con dos casos de tuteo. He presumido que en las web paginas espafiolas van
atratar a los clientes igualmente en singular y plural. Este presupuesto no se ha
comprobado porque a los clientes les tratan en la mayoria de casos en singular y
en plural solo en una excepcion. En las paginas web checas tratan a los clientes
en la mayoria con trato de usted y no se diferencia singular y plural. En las paginas web
no hay solo modos verbales de indicativo e imperativo como he presupuesto,
pero también condicional e infinitivo. He presupuesto que en las pdginas web van
a utilizar solo tiempos verbales de presente y futuro, pero en realidad hay muchos mas

tiempos verbales utilizados.

Creo que he cumplido objetivos determinados en mi tesis y he abarcado toda

la problematica significativa.

Me parece interesante ampliar el campo de la andlisis con las paginas web
de las agencias de viajes de los paises hispanohablantes de la América del Sur. En estos
paises se utilizan diferentes tipos de tratamiento. Comparacién con este espécimen
podria ser enriquecedor. Pero esta ampliacion del analisis excederia extension de este

tesis.
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