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Abstrakt

Nazev diserténi prace;ldentifikace handicapu jedince s mentalnim postizaim v obdobi

adolescence g&asné dosplosti socialnim pracovnikem®

Mlady ¢lovék s mentalnim postizenim vstupuje po us@m Skolni dochazky a
profesni pipravy do kléové Zivotni etapy (adolescenc&asna dosflost) a ngl by se
s podporou systému socialnich sluzeb a sluZzebéstaanosti zélenit do pracovniho a
spol&enského progedi. Toto obdobi se stdva n&lim Uskalim a jeho zvladnuti jecuyici
pro distojné proziti dalSi Zivotni etapy (produktivningku) v¢etng utv&eni jeho socialnich a
spole&enskych vztath. Pokud ma socialni sluzba naplinitigeil, byt cilena a individualni,
musi reagovat na konkrétni pelbu jedince s mentalnim postizenim.

Aktivnim (castnikem procesu &enovani lidi s mentalnim postizenim je sociélni
pracovnik. Jakou roli zastava socialni pracovnibrocesu integrace? &m a jak nize
napomahat lidem s mentalnim postizenim eyt odpovidajicim aisdtojnym zgisobem
socialni roli ve spokanosti? Jaké nastroje a dovednosti k tomiigimntje?

Disert&ni prace pedklada odpoidi na vyslovené otazky, nastiie teoreticka a
prakticka vychodiska i moznosti pro praci socianffracovnika v procesu danovani lidi
s mentalnim postizenim do¢iné spolénosti. Snaha o srozumitelnost a jedn@nost
chapani psobnosti socialniho pracovnika vede k pojmenovamic&ptu itistupiového
periodického psobeni ,Poznani — podpora #lpzitost".

Prace si klade za cil vyt¥io Skalu, hodnotici nastroj ,Poznani“, ktery by gdaimu
pracovnikovi umoznil identifikovat nejen zavaznaewyhodréni, ale i gednosti jeding
s mentalnim postizenim, a planovat zacileni posiyté socialni sluzby tak, aby individu&ln
a inné¢ podporovala zdenovani jedince s mentalnim postizenim d&reho Zivota a
piekonavani, minimalizaati odstragni prekazek, které zfereni jedince brani. Hodnotici
Skala byla aplikovana ve vyzkumnémigei v Domo¥ sv. Anezky, o0.p.s. u 20 uzivatel
socialnich sluzeb a zastnand@ chrarnych pracovnich dilen slehkou aestré téZkou
mentalni retardaci vec¢ku 19 — 46 let. Vysledky Seni s jednotlivymi vystupy pouziti
hodnoticiho profilu dopluji konkrétni kasuistiky zkoumanych osob.

Vyzkumna prace a jeji vysledky byly vyuzity v praxDomow sv. Anezky, 0.p.s.ip
poskytovani socialnich sluzeb lidem s mentalnimtipesim. Vysledky jsou k dispozici

odbornym pracovnikm tohoto pracovista jsou dale vyuzivany v jejich praci.



Abstrakt, summary of the dissertation thesis:
Title: ,ldentification of handicaps of a mentally disabled person in the age of

adolescence and early adulthood carried out by a s@al worker.*

After finishing school and preparing for professianmentally disabled young person
enters his/her fundamental phase of living (ad@ese, early adulthood) when he/she should
incorporate himself/herself - under support of eyst of social services and employment
services - into working and social environment. isThhase becomes the most difficult
stumbling block and its successful passing is datent for respectable living in productive
age and in creating good-quality relationships eetwthe mentally disabled individual and
the majority society. If a social service shallaledts goal as a targeted and individual one it
must respond to real needs of the mentally disabldigidual.

Social workers are active participants in integmatprocesses of mentally disabled
people. What role does the social worker play m ititegration process? In what items and
how can he assist the mentally disabled personcaomplishing his/her social role in
corresponding and worthy way? What tools and s#ides he need for it?

The dissertation thesis tries to work with thosesjions and to discuss them in more
details. An attempt is made to outline theoretid @mnactical grounds and possibilities for
activities of the social worker in the process mtegration of mentally disabled people into
the common society. Motivated by an effort to ustend activities of the social worker
comprehensibly and unambiguously, a concept oktheeel periodic operation was defined
as “ldentification — Support — Opportunity“. Theajof the research is to form an evaluation
scale (of the “Identification” tool) that could Ipethe social worker in identification of
substantial handicaps but also in recognition efaathges of mentally disabled individuals,
and to plan focusing of provided social servicesmalividual and effective incorporation of a
mentally disabled person into his/her common difeto remove obstacles hindering from
his/her incorporation. Usability and functionaly the evaluation tool entitled “3P — Profil
Potebné Podpory” (the Support Intensity Profile) wergted in a real environment. 20 users
of social services and employees of protected vinas were included in a research set of
studied persons with mild and moderate mental dataom in the age from 19 to 46 years.
The results of the research study are supplemevitedactual casuistics of the persons of the
research set. The research work and its resulte weed in social services for mentally
disabled people in St. Agnes Home. The resultsagagable to specialists of this institution

who use them in their work.
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UvoD

Spole&nost je tvadena jedinci. Lidskymi bytostmi ueného ¥ku, s rozlEnymi
schopnostmi, dovednostmi, zkuSenostmi, s nestejrpowahami, pednostmi, ¥domostmi,
dispozicemi a inteligenci. Spdaleost je takova, jaky je vztah mezniito jedinci navzajem.
Spolenost vCeské republice si také v poslednich dvaceti leteice uvdomuje, Ze jeji
souwasti jsou lidé siznym typem postiZzeni. Jeji s@@sti jsou i lidé s mentalnim postizenim.
Vice nez diiv se 0 & starame. Vice jedime a vzdlavame, ptadame pro & sbirky nebo
spole&enské akce, vice akceptujeme jejidiitgmnost, vice odrijeme ty, kt& o re petuji,
vice o lidech s postizenim mluvime a piSeme, & @é¢ostizené davame tu vice, tu rdén
finanénich prostedki. Spol€nost o tomto procesu mluvi jako o integracigleaeni.

V odbornych kruzich je ,té#f* normou mluvit na prvnim mist o c¢lovéku, cloveéku

s mentalnim postizenim. V médiich, &hych rozhovorech mezi lidmi a ve vnimani
verejnosti vSak stalerpvlada oznéeni ,postizeni* a ,mentathpostizeni“. To ale neni to
stejné, jakoclovek s mentalnim postizenim. To neni stejné jakmt cloveka s mentalnim
postizenim. Jankovsky (2001) mluvi o postiZzeni jakalimenzi, kterd dava Zivotu dity
rozmer, kvalitu. MaZzemefici, Ze kvalita Zivotatlovéka s mentalnim postizenim je z velké
¢asti zavisla na kvalitvztahu s ostatnimtleny spolénosti. Z&leréni je odrazem kvality
tohoto vztahu. Jak pise Jan Pavel(lovék s postizenim je jednim z nas agpbe podili na
nasem lidstvi.

Aktivnim (astnikem procesu danovani lidi s mentalnim postizenim je socialni
pracovnik. Hanus (2007) jej oznge za pojivo spoknosti. Ma-li socialni pracovnik plnit své
poslani, musi je propojit s komunitou. Mezi soddrpracovnikem &lovékem s mentalnim
postizenim musi existovat vztah stejako s dalSimileny komunity. Zasadni otazkou je,
jakou roli ma socialni pracovnik v procesu integrgedince s mentalnim postizenim do
spole&nosti? Jakou pomoc muide poskytnout ) zvladani socialni role? ¥em a jak nize
napomociclovéku s mentalnim postizenim naplnit odpovidajicim istojnym zgisobem
svoji sociélni roli ve spotaosti? Jaké néstroje, dovednosti a pomocniky k tpatiebuje?

Diserta&ni prace pedklada odpoidi na uvedené otazky, byekdy diki a ,pracovni*.
Nastiuje teoreticka vychodiska, koncepty a metody sociptace oviené desetiletou praxi
socialniho pracovnika #ditele z#izeni (organizace), jehoz poslanim je optimalrégrdce
osob s mentalnim postizenim do pracovniho a gpoského zZivota komunity. Ukazuje
moznosti socialniho pracovnikdi gaclenovani lidi s mentalnim postizenim do sgolesti.

Snaha o jednoziaé chapani role socialniho pracovnika v procestieiravani osob
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s mentalnim postizenim do SirSiho ramce sSpusti vyustila v pojmenovani konceptu
,Poznani — Podpora —fiRezitost*. Prace si klade za cil vyt#oSkalu, hodnotici nastroj
.Poznani“, ktery by socidlnimu pracovnikovi umoznitlentifikovat nejen zévazna
znevyhodgni, ale i pednosti jedind@ s mentalnim postizenim, a planovat zacileni
poskytované socialni sluzby tak, aby individéain (Einn¢ podporovala zdenovani jedince

s mentalnim postizenim do¢iného Zivota a ifekonavani, minimalizacii odstrarni
piekazek, které zdereéni jedince brani. Vysledky vyzkumného i&eti jsou doplany
konkrétnimi realnymi kasuistikami jednotlive mentalnim postizenim.

Clovék Zije s mentalnim postizenim po cely Zivot. Naokii etapu, kdy zdna
pracovat a pohybovat se v ,nech¥#aém“ prostedi zdravych dosiych, se musi &as
pripravit. Oporu mu poskytuje socialni pracovnik. Mlobi adolescence argehodu do
dosglosti prochazi askalimi, jejichz zvladnuti rozheda jeho integraci a kvalitZzivota
v dosgglosti. Téma disertai prace problematiku Zkeenéni osob s mentalnim postizenim

resi.



1. Clovék s mentalnim postizenim v obdobi adolescencatasné dosplosti

1.1 PostiZzeni, poSkozeni, znescham, znevyhodréni

Pojem ,postizeni“ je chapan uaném vyznamu¢emuz stale je§tnapomahéa po#nné
znané terminologickd nejednotnost. Tyka se to jednalhid postizeni, ale také samotného
pojmu ,postizeni®. V sotasném pojeti je v pdedi ¢lovek, a teprve naslednse hovei o
tom, zda se jedna ®@ov¢ka zdravéhogi s postizenim. BElve se postizeni vnimalo spiSe jako
kategorie, byl diagnostikovan defekt, a podle drahstup® postiZzeni nasledovalo opaini.
DneSnimu fistupu mnohem lépe odpovida vnimani postiZzeni gikenze, tedy rozemu
zivota*?

Swtova zdravotnicka organizace vydala v roce 1980iMepdni klasifikaci poruch,
disabilit a handicap MKPDH (International Classification of ImpairmentSisabilites and
Handicaps).. Jednoticim pojmem se stal pgjeostizeni* (angl.disablement), které zahrnuje

tii nové zakladni komponenty poskozeni, zneschopa znevyhodéni.?”

Poskozenim (angl.impairmentf se rozumi jakakoli ztrata nebo abnormalita psyehic
fyziologické nebo anatomické struktuéy funkce. Marek, Kalvach, Sucharda a kol. (2001)
vymezuji impairment také jako ,poruchu“. Poskozenjen nagiklad ,ztrata oka“. Tato

porucha je tedy ztma funkce na Grovnéniho organusi systému!?

Zneschopriénim (angl.disability}? se rozumi stav, kdy vidledku poskozeni a ve srovnani se
stavem zdravi je omezena nebo chybi schopnostcediykonavat &gakou ¢innost takovym
zpasobem i v takovych mezich, které se v daném sociokultarrgrostedi povazuji za

normalni. Jedna se tedy o poruchu na Grovni cqtdince™®

Znevyhodnénim (angl.handicafy se rozumi stav, kdy widledku poskozeni nebo
zneschopéni a ve srovnani se stavem zdravi jedinectzenmebo mize omeze# pinit role,
které odpovidaji jeho&ku, pohlavi, socialnim a kulturnim zvyklostemn#é byt napiklad
znevyhodgn pri hledani zamsstnani. Jde o zénu roli, které¢lovék zastava ve vztahu ke

spoleénosti*?
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1.2 Mentalni retardace

Mentalni retardace je souhrnné osra vrozeného defektu rozumovych schopnosti.
PostiZzeni je definovano jako neschopnost dosadhodpbvidajiciho stugh intelektového
vyvoje, prestoze byl takovy jedinectiatelnym zmisobem vychowvé stimulovan. Nizka
urovei inteligence byva spojena se snizegimménou dalSich schopnosti a odliSnostmi ve
struktire osobnosti. Mezi hlavni znaky mentélni retardaati mizka Urové rozumovych
schopnosti, kterd se projevuje zejména neddstate rozvojem mySleni, omezenou
schopnosti ¢eni a nasledkem toho i obt&$i adaptaci nadiné Zivotni podminky. Postizeni
je vrozené a trvalé, ipstoZze je mozné tité zlepSeni. Horni hranice dosazitelného vyvoje
takovéhocloveéka je dana jak zavaznosti d@ignou defektu, tak individuath specifickou
prijatelnosti gisobeni progedi, tj. vychovnych a terapeutickych wit*¥

Pri¢iny vzniku mentalni retardace:

o Mentéalni retardace je jednim z projeyoruchy centralni nervové soustavy. Jeji
pric¢iny Ize shrnout do &kolika zakladnich skupin:

o Deédiéné podmirgné postizeni — vznik4 na zaktagoruchy ve struktie nebo funkci
genetického aparatu. Do této kategoriefipatgiklad chromozomalni postizeni
(Downav syndrom).

o Postizeni podmimé pisobenim teratogennich wiiw prenatalnim &ku, mezi &z
pati fyzikalni vlivy (ionizujici z&eni), chemické vlivy (Iéky, alkohol, koeni) a vlivy
biologické (virové a mikrobialni teratogeny)

o Postizeni zfisobené v perinatalnim obdobi, katfadime asfykticky syndrom
s nedostatkem kysliku nebo mechanick&stiahlaviky a krvaceni do mozku.

o Postnatalni poSkozeni mozku v obdobi do E8ioe wku

Jestlize mentalni defekt vznikl nasledkem orgariokposkozeni CNS, trpi tito lidé
¢asto i @gtskou mozkovou obrnou nebo dr@Eimi poruchami hybnosti. Mentélni postizeni
¢asto vznika na zakladkombinace polygerin podmigného nizSiho nadani a vychovné
nepodritnostici piimo zanedbanosti. Jde al@yn¢ o céti podobrE postizenych rodii, jejichz
vzklanostni a intelektova Uroiige nizka. Takovi rode své dti neprizniveé ovliviuji dvojim
zpisobem. Jednak jim tedavaji horSi genetické fqrpoklady k rozvoji rozumovych
schopnosti a jednak nejsou schopni poskytnout fimgsenou vychovu, protoze na ni sami

intelektow nestai.C
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Stupné mentalni retardace podle MKN — 10:

F 70 Lehka mentalni retardace IQ 50 — 69
F71  Stedre t¢Zkd mentélni retardace 35-49
F72  Tézka mentalni retardace 20-34
F73  Hlubokd mentalni retardace 0-19

Lehka mentalni retardace Postizeni uvaZzuji na uarovniétdl stedniho Skolniho &ku.
Respektuji Bktera pravidla logiky, ale nejsou schopni uvazowadustrakig, i v jejich
verbalnim projevu chybi &Sina abstraktnich pojim uzivaji jen konkrétni ozkani. Jsou

schopni se &it, zvladnou vyuku ve zvlastni, resp. pomocné §kBle

Stredné tézka mentalni retardace Uvazovani postizenych lzetipvnat k mysleni
piedSkolniho dite. V jejich slovniku chybi i mé&nbézné konkrétni pojmy. Verbalni projev
byva chudy, agramaticky a Spatartikulovany. Dovedou setit jen mechanicky, fedevsim
na praktické urovni. Jsou schopni zvladnotitri® navyky a jednoduché dovednosti.

Lidé s mentalnim postizenim ttio jednu z nejpéetrgjSich skupin mezi vSemi
postizenymi®? Navic p@et mentali retardovanych osob nejen u nas, ale i v cétosém
méfitku stoupa. Tento vist se opodstatje jednak pesrgjSi evidenci lidi s mentalnim
postizenim, (&koli stale ne Uplnou) a paradaxwlivem lepsSi pediatrické @é o novorozence,
jenz ma za nasledek nizsi novorozeneckou a kojemegirtnost, a tedy zachranéch now
narozenych, kié by bez této intenzivni pé nezistaly nazivu®?

Absolutni p@&et mentald postizenych v nasi populaci neni znam. Uvadi se, Z
mentalni retardaci trpi asi 3% naSicitati. Podle gkterych pedagogicko-psychologickych
vyzkumi je intelekto¥ podptimérnych 10-15% é&ti Skolniho ¥ku. TéZzce mentala
postiZzenych je asi 0,1% v populaci. Obdobné relgomji uvadny i ve statistikach ostatnich
evropskych zemi.

Pokud jde o jednotlivd ontogenetickd obdobi, nevinentald retardovanych se
vykazuje ve Skolnim &ku, ktery klade specifické pozadavky na intelektuaoziuje
srovhavani rozumovych schopnosti mezi jednotlivygaky. V gedskolnim ¥ku nejsou
vSechny mentath postizené &i (s vyjimkou €Zce mentléd postizenych) rozpoznany.
V adolescenci a veéku dosglosti uz dochézi k splyvani osob sdemmentélni retardaci
s ostatni populaci a ti mentéllopozdni, ktei se uspsSre zaadili do socialnich vztah

obvykle uz za mentatrnpostizené nebyvaji povazovat.
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Lidé s mentalnim postizenim pebuji WtSinou celozivotni vedeni a podporu &eai,
které se sice nejevi tak efektivni, ale jeho vylsjepou pro Zivot takového jedince velmi
pottebné a uzittné, gedevSim pokud jde o vedeni k gst&nosti. Dosply clovek
s mentalnim postizenim, pokud je ponechan bezraaléédeni, své dovednosti a navyky
ztraci. Z tohoto t@ivodu je vhodné jakékoliv zvladnutelné pracovnéleasni, které by mu

poskytlo potebnou Zivotni napla denni rezint?

1.3 Adolescence #asna dosplost ¢lovéka s mentalnim postizenim

Clovék se svym postizenim Zije cely Zivot. Jeh&tdV ¢ast by vak i vénovat
produktivnimu Zivotu, praci, socialnim kontakt, tvorke hodnot. Na tut@ast Zivota se musi
pripravit a vstoupit do ni. Préwbdobi, kdy fichazi do nechramého Zivota dosfych, se
stava tim nejgtSim dskalim. Jeho zvladnuti jecujici pro distojné proziti produktivniho
veéku.

Biodromalni psychologie, ktera sleduje vywtpveéka od prvnich let az do pozdniho
obdobi puberty a adolescence, ve kterém je vyyojpukolem dosazeni vlastni identity.
Obvyklé otazky dospivajiciho (kdo jsem, jaky jséwam patim, cemu &iim) vedou ke krizi
identity, kterad pedstavuje krok k dosjosti. Erikson (1963) charakterizuje adolescenci
récenim ,Ja jsem to¢emu &fim“. Tedy touha po zakotveni ¥dem, ¢emu lze ¥fit a ma
smysl, to vytvéi prostor pro vlastni akceptdt? Piechod z adolescence do ddsgti je
jednou z Zivotnich etap, v niz dochazi k nahrafnadyvojovych znén a ktera se jevi jako
uzlova, kltova, kritickad. Vyvoj v adolescenci stiuje k piné fyzické a psychické zralosti
v dosglosti, kdy se mlady muz a mlada Zena stavaji ,aduliadulta“. Adolescence je
mimoradreé senzibilnim obdobim Zivotniho cyklu pro vyvoj apfilnich vztah ve tech
klicovych oblastech Zivotni orientace: 1. prace, 2.lespastvi s zZivotnim partnerem, 3.
obcanska kompetend®.

Casna dosflost je gechodnym obdobim mezi adolescenci a plnou dosp a
zahrnuje dobu zhruba od 20 do 25 let. Diegt tu vymezujeme silédnutim ke item
kritériim: k veku, k prevzeti uditych vyvojovych Ukoli a k dosazeni titého stups osobni
zralosti. Mezi hlavni charakteristiky tohoto obdopati upevréni identity dosplého,
identifikace s roli dosf¢ho, produktivni orientace, tgsréni osobnich cil, nezavislost na
rodi¢ich, hledani partnera, zakladani vlastni rodingdpiZzna volba povolani a postupné
ziskavani odpasdnosti v profesi*¥ R. Havighurst (1964, 1982) weiiuje také stadia vyvoje
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k profesnic¢innosti. Vek 15-25 roki ozn&uje jako etapu ,,ziskani profesni identity” ; k tdm
cili smstuje vyvojovy tkol ,,volba povolani a&fprava na . ®

Vstup ¢lovéka s postizenim do &ta zdravych lidi je specifickym problémem, ktery
musifeSit kazdy postizeny, kraimtéch, jejichz stav to nedovoluje (naghluboka mentalni
retardace). Specializovana ¢pé a #iliS ochranitelsky postojéasto vede k vytvi@ni
specifického ochranného klimatu ¥tstvi, takze dit se miize velmi dobe rozvijet, co se tg
piekonavani fimych nasledk postizeni. M4 mozZnost rozvijet kompeéizia dovednosti,
piiméienym zgsobem nabyvat znalosti apod. Vlivem tétéggsou vSak &i jen velmi méalo
pripravovany na kontakty s lidmi, Kie neznaji problémy postizenych jedincktei se
obvykle o & nezajimaji a nejsou ochotni vychazet postizenymiorsCasto je také vztah
zdravych a postizenych zatizéetnymi gedsudky wici lidem s postizenim. Zavislost na
rodic¢ich, navyk na to, Ze vSechnyefgazky a problémy zaérreSi oni, mohou pro mladého
dosglého gedstavovat podstatnou 2atv okamziku, kdy budou muset vyhovovat ndiok
zanmestnani, dopravy, Wzovani zalezitosti a podobnDalSim faktorem, ktery fize zn&né
zkomplikovat zdlenéni do swta zdravych, je to, Ze Skolni naroky vychovy a wjuk
neodpovidaji vzdy doslo¢émarokim kladenym na jedince mimo Skolu. | u zdravychnpedli
se mizeme setkat se selhanim v okamziku, k#éigsfava zit v direktivnim $@ Skoly, kde
staila pile, navykla fizpisobivost a poslusnost k dosahovaniéakp. V novych situacich,
v jinak nar@nych ukolech, kdy je nutno reagovat rychle a péudosud usgsny jedinec
selhava. Tim spiSe ke selhat jedinec s postizenim, ktery je jen mdiprgven na obtize
Zivota, a ktery mze byt reald mére schopen stat narokiim na r¢j kladenym.

Zivot v chragném a chépajicim prasdi mize také ovlivnit pedstavuéloveka
s postizenim o tom, jak by se &mnu ostatni lidé mi chovat. Casto byva tato iiedstava
v rozporu se skutmosti a po nastupu na pracovisiniZze dojit k frustraci. Ktomu
napomabhaji i fehnar ochranitelské postojeskterych rodéu, ktefi na prvni neusfchy svého
ditéte v hledani zagstnani (resp. ip adaptaci na pracovisti) reaguji nabidkouistai si
doma, vSak to nemas zafedii“. Ochranitelsky Zivotni styl ke byt téZ fcinou nizsi
socialni inteligence (SEDIVA 1997), tj. schopnashiapat socialni situaci a samostatesit

nastalé problém§/’
1.4 Clovék s mentalnim postiZzenim a préace

Prace zaujima v Zivétloveéka nezastupitelné postaveni. dgeditou podminkou jeho

dustojné existence, fmasi mu nejen materialni pragh, ale sotasrt mu dava pocit
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seberealizace a spodnské uzitenosti. Wfazuje ¢lovéka do tfadu socialnich vztdh
uspokojuje jeho poeby ctizadosti, sebeupl&m a sebelcty. Prace tedy neslouzi pouze
k vyrobe statki nebo k vykonavani sluzeb, ale vytivaocialni pole strukturovanych kontakt
s moznosti vést rozhovory, potkavat jiné lidi awizt patelstvi®
Pro jedince s postizenim ma prace nejen ekonomalkyj zdravoti-rehabilita&ni a
socialré-adaptani vyznam, zvySuje jejich sebehodnoceni, pomatgkgnavat problémy
v oblasti psychiky®? Priprava na praci, pracovni uplati a za&lergni je pitom jeden
z klicovych vyvojovych ukal v obdobi adolescencecasné dosgosti. Vyznam prace pro
gloveka s postizenim konkretizoval J.Si€ka
» poskytuje ekonomickou nezavislost a vysSi Zivatandard,
» pozitivreé ovliviiuje sebeuteniclovéka (je-li zangstnan, neni nucen Zit podle diktatu
nékoho jiného),
» status byt zandstnan” u ¢lovéka s postizenim pozitignovliviiuje postoje spotaosti
k lidem s postizenim obeén Podle Henstocka (1989) se preshictvim
zamestnavanim lidi s mentalnim  postizenim v integr@ran prostedi zvySuji
vyhlidky na jejich pijeti ve spolénosti,
e pracovni misto vintegrovaném prigsti je prosedkem pro vytvéeni a rozvijeni
sociélnich interakci,
* jejednim ze zfsohi, kterym \&tSina lidi pokréuje v weni a rozvijeni kompetenci,

e zamestnani je jednim z Kiovych aspekt dosaZzeni statusu dabpsti.

Uplatreni ¢lovéka na trhu prace je podnéime fadou charakteristik @k, zdravotni
stav, vzdlani, pohlavi, pislusnost k etnické skupi)) které v¥lenuji skupiny lidi s ¥tSim
rizikem ztraty prace a tpdukuji je pro dlouhodobou neza&stnanost. Ze souboru
nezangstnanych osob se v§ldiji dvé zvlaSE ohroZzené skupiny: 1. nezéstnani se
zdravotnim postizenim, Zerstvi absolventi Skol aciliSt hledajici své prvni zagstnani.
Mimoradné problémy pak nastavaji tam, kde se tytoshkwupiny prolinaji, tj. u mladych lidi
se zdravotnim postizenim, kiepraw nastupuji na trh prac¢8.vzhledem ke stéle &Simu
dirazu na produktivitu prace a vykon maiji tito lidssowtasné spoknosti mnohem mensi
Sanci se uplatnit na trhu prace. Mira negstmanosti a doba jejich evidence rfadech prace
prevysuje Bkolikanasobi dobu evidence zdravych jedin® Podil uchaz&i se zdravotnim
postizenim na celkovém @in uchazea o zangstnani v letech 2005, 2007 a 2009 ukazuje
tab.1.
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Tab. 1 Podil uchazéa o zangstnani se zdravotnim postizenim na celkovém p
uchazeti o zaméstnani k 31.3.2005, 31.3.2007 a 31.3.2009

Uzemi Pocet uchazeéa se ZP k: Podil na celkovém pétu
uchazefa k:
31.3.2005 31.3.2007 31.3.2009 31.3.2005 31.3.2007 31.3.2009

Okres 618 760 897 141% 18,2% 17,2 %
C.Budgjovice
Jihoc¢esky kraj 3452 3421 3587 144% 17,5% 15,6 %

Ceska republika 76345 71327 64373 14,1 % 16,6 % 14,3 %
Zdroj: 47

1.5 Zivotni perspektivy jedinai s mentalnim postizenim v obdobi

adolescence #&asné dosplosti

Zivotni perspektivy jedince s mentalnim postiZzeatimiseji zasti na 8m samém (na
stupni postiZzeni), na jeho osobni historii aisgbu, jakym pekonavd omezeni dana
postizenim. V kazdém fipact tito jedinci potebuji vrgjSi pomoc a podporu ip
spole&enském, socialnim a pracovnimciegiovani. Nektefi z nich jen obtizé hledaji misto
v Zivott. Napiklad absolventi specialnichtid zékladnich Skol se&asto ocitaji v roli
invalidnich dichodd& s omezenymi moZnosti uplati a nema o &fakticky nikdo zajent>®

Dopliujici dotaznikové Sgeni (Sestak, 2004) realizované s odéki 8 pomocnych,
zvlastnich a praktickych 3kol v okrese€leské Budjovice, Cesky Krumlov, Jinéichiv
Hradec a Strakonice i&diteli £chto Skol zkoumanou problematiku dokresluje. Velrsko
roce 2003-2004 bylo n&dhto Skolach 415 Za&k kteri ukorti Skolni dochazku v letech 2004-
2007. Podle fedpoklad jich nastoupi do zastnani jen 6% (tj. 257>
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Tab. 2 Problémy absolveni kol v dalSim Zivo€ podle zastupd Skol

Poradi| PoloZka (ozn&en& moznost)
Pramérna hodnota

1. Pracovni uplatmi absolvent 8,42

2. Zustavaji doma, bez aktivity 6,57

3. Malo finartnich prostedki 4,58

4. Nefunkni rodina 4,57

5. Chykgjici socilni sluzby 2,57
Zdroj: “®

Pozn. U kazdé moZznosti&nrespondent ohodnotit miru zavaznosti problémunioéau na stupnici od 1 —
nejmért zavazny do 10 - nejzavajsi. Odpo¥di jsou séazeny v ptadi podle zjigtnych pamérnych hodnot

zavaznosti.

Tab. 3 Oekavana znevyhod#ni /omezeni dti s mentalnim postizenim reflektovana

rodi ¢

Poradi PoloZka (ozn&ena moznost) %
Pctet

1. Nezandstnanost 105 55 %

2. Malo finarénich prostedki 66 35%

3. Nic, nebude znevyhodn 44 23 %

4, Fredsudky okoli, posath netolerance 31 16 %

5. Chykgjici socilni sluzby 16 8 %

6. Jiné 12 6 %

7. Architektonické bariéry 5 3%

Zdroj: ©®

Pozn. U otazky bylo mozné ozfilavice moznosti. Odp@di jsou séazeny v ptadi podleietnosti.

Tab. 4 Fredpokladané poteby ditéte po absolvovani skoly uvedené rodi

Poradi Polozka (ozn&ena moznost) %
Patet

1. Zanestnani 150 79 %

2. Zamestnéni v chr&me dilre 26 14 %

3. Centrum dennich sluzeb 15 8 %

4. Osobni asistence 5 3%

5. NevyplrEno 3 2%
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Zdroj: ?®
Pozn. U otazky bylo mozné ozfilavice moznosti. Odpa@di jsou séazeny v ptadi podleietnosti.

Tab. 5 Rodki ofekavana dostupnost napléni potieby déti s postizenim po ukoieni
Skolni dochazky

Poradi Polozka (ozn&ena moznost) %
Pctet

1. Ano 137 72 %

2. Ne 39 20 %

3. Nevyplréno 15 8 %

Celkem 191 100 %

Zdroj: ©®

Pozn. Odpo¥di jsou séazeny v péadi podleietnosti. Rodie odpovidali na otazku, zda jimi uvedenéaipba

ditéte bude podle jejich ndzoru dostupna.

Rodie diti s mentalnim postizeningrdpokladaji (72%), Ze jejichét naleznou po
ukonteni Skolni dochazky zafstnani a v &m i pracovni uplaténi, 20ti % rodéa se jevi tato
moznost jako neredln&. Praktickou nedostupnost mad moznosti pro ziskani pracovniho
uplatreéni vak dokladaji statistiky nezastnanosti i dalsi odborné praméfiy.

Z dotaznikového Sgni u klientt domova sv. Anezky veéku od 19 do 24 let a
s riznym typem postiZzenii duSevnim onemoeénim &tSinou absolverit zvlastni, pomocné
nebo praktické Skoly, realizovaného v roce 2003t@&e 2002) na téma ,Aspifai Grover a
Zivotni hodnoty handicapované mladeze* vyplynulasledujici zjis¢ni. V souboru
predloZzenych 46 ozrdi klienti Domova za nejdlezit¢jSi tyto nasledujici hodnoty (ezeno
podle dileZitosti): 1.pomahat druhym, 2.penize, 3.vlastaii, dd.prace, 5.jidlo, 6.laska,
7.bydleni, 8.rodie, 9.mit sourozence, 10.krasnfirgda, 11.teplo, 12iftomnost ®&koho
blizkého. NejnizSich gmeérnych hodnot dosahovaly polozky: alkohol, cigaretyna, sport,

ohai, vira v Boha, diskotéka, s&X)

Dotaznikové Séeni na téma ,Hodnoty a peby osob s mentdlnim postizenim*
realizované studenty Zdravétsocialni fakulty Jihteské univerzity \Ceskych Budjovicich
oboru Rehabilitéeni psychosocialni @& o postizené &, dosglé a staré osoby s 63 lidmi

s mentalnim postizenim veé¢kovém rozmezi 17-30 let (2007) rasim hodnoty obeah
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akceptovatelné jedinci s mentalnim postizenim phitvr Vyzkum ukazal, Zze 84 %
responderit povazuje praci (za#stnani) za dlezitou sodast svého zivota. Pro 98 %
dotdzanych bylo eZité také samostatné bydlenifi¢emz jen 4 % z nich skutes
samostaté bydli. Jedna z otazek vyzkumu byla z#iema na dlezitost ,mit viastni &ti“.
50% respondefituvedlo, Ze je to proéndilezité, 52 % odpasdélo kladné na dophujici
otazku, zda by oni cHif mit vlastni dti.
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2. Zaflenéni osob s mentalnim postizenim

2.1 Nastroje podporujici z&lenovani lidi s mentalnim postizenim

Spolenost VCR vytvai podminky pro vyuzivani formalnich nastrgpodporujicich
spole&enské, socialni a pracovnickneni lidi s mentalnim postizenim a ochrarfegjejich
izolaci, marginalizaci a socialnim vykenim. Jsou to figdevSim socialni sluzby vymezené
zakonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzB&ch nastroje politiky zagstnanosti obsazené

zejména v Zakaho zangstnanost®. Prehled tchto nastraj ukazuje obr.1. (str.23).

2.1.1 Socialni sluzby
Socialni sluzbou rozumimeinnost nebo soubotinnosti zajigujicich pomoc a

podporu lidem v nafiznivé socialni situaci zacélem jejich socialniho z&Eneéni nebo
prevence socialniho vyldani. Socialni sluzbu realizuji registrovani poskwgtelé socialnich
sluzeb. V sotasné pravni Upr&najdeme dva zakladni okruhy takovych socialnicizeth
uréenych lidem s mentalnim postizenim. Prvni skupimoiit sluzby, které nizeme
charakterizovat jako ,@eijici, ¢i poskytujici ,pomoc druhé osoby“. V zakbrsou také
soutasti ,sluzeb socialni gé“. Pati mezi re:

= Centra dennich sluzeb,

= Denni a tydenni stacioré

= Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

= Osobni asistence,

= Chréarené bydleni,

» Podpora samostatného bydleni.

Druhou skupinu socialnich sluzebiaaenych v zakahdo v tzv. sluzeb socialni
prevence bychom mohli charakterizovat jako ,podgor zalenéni“ jedince s mentalnim
postizenim. P&t sem:

= Socidlré aktivizatni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
= Socialre terapeutické dilny,

= Socialni rehabilitace.

Ucelem sociéala terapeutickych dilen je dlouhodoba a pravidelnéddpooa
zdokonalovani pracovnich nawlka dovednosti progdnictvim socialé pracovni terapie.
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Cilem sluzby je fedevsSim vytveéeni, (obnoveni), udrZzovani a zdokonalovani praawvni
navyki a dovednosti, které by v budoucnu mohly umozritongleltit ¢lovéku s postizenim
uplatréni na chrdaném nebo otaeném trhu prace. VyuZiti této socialni sluzby jgidaym
vychodiskem pro budouci za&stnani jedince s mentalnim postizenim v cln&pracovni

diln¢ nebo na otaeném trhu prace.

Sociélni rehabilitace je soubor specifickyahnnosti sngiujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a 8statnosti jedinét s postizenim, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanavyki a nacvikem vykoi béZnych, pro

samostatny Zivot nezbytny¢mnosti.

2.1.2 Nastroje na pomezi
Na pomezi a v iseiku socialnich sluzeb a préstiki politiky zaméstnanosti vicei
mére vyuzivany ,Tranzitni program“ a ,Podporované zmtnavani“. Tyto specifické

nastroje ¥tSinou nabizeji nestatni neziskové organizace.

Tranzitni program

Tranzitni program je systém¥ipravy a podpory studehntspecialnich Skol v jejich
piechodu ze Skoly do dalSiho Zivota, v oblastech ¢gamani, traveni volnéh@asu,
sokestatnosti v kEZznych denniché¢innostech, bydleni, mezilidskych vztata osobniho
rozvoje. Tranzitni program je ¢en pro ty, u kterych jefpdpoklad, Ze budou po ukimmi
studia patebovat individualni podporu v tom, aby si naSlidazeli vhodné zagstnani na
oteeném trhu prace. Vramci tranzitniho programu dbginu studia hleda pracovni
konzultant studentovi se specialnimi igiitami vhodnou praxi na ot@ném trhu prace ato
s potencionalni moznosti uzawni pracovniho po#nu po skokeni studia. Fmo na pracovisti
mu pomaha jeho pracovni asistent v ramci tréninkacgvnich dovednosti zvladnout

pozadované ukoly, ziskat pracovni navyky demit se do pracovniho kolektiveX

Podporované zandstnavani

Podporované zagstnavani je komplexem sluzeb, jehoz cilem je posiytcloveéku
s postizenim takovou podporu, aby si naSel a udnfisto na oteeném trhu prace za
odpovidajicich platovych podminek. Podpora je tékow zajemci o praci poskytovana
s ohledem na individualni geby a schopnosti danékitovéka. Zatimco u tradnich sluzeb

v oblasti zamistnanosti pedchazi rekvalifikace (tedy trénink dovednosti) sar@mu
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umistni na pracovi& u podporovaného zamstnavani je tomu naopak: na zakiad
stavajicich moznosti zajemce se hleda vhodné pmacoisto a trénink dovednosti probiha az
po nastupu do pracerimo na pracovisti, kde jsou nejoptim&Bi podminky pro ziskani

dovednosti pro konkrétni zastnani®

Vpraxi se sohledem na legislativni neukotveni nzitmiho programu a
podporovaného zatatnivani ¢asto setkavame 8&mito nastroji pod hlavkou osobni

asistence, aktivizamich program, pracovni rehabilitace apod.

2.1.3 Néstroje politiky zangstnanosti
Z4kon¢.435/2004 Sh. o zasatnanosti vymezuje dalSi nastroje vyuzivané pro
pracovni zélenéni a uplatgni lidi se zdravotnim postizenim. Hatem:
= Pracovni rehabilitace

» Chraréna pracovni dilna a chré&mé pracovni misto

Pracovni rehabilitace je souvislacinnost zanifena na ziskani a udrzeni vhodného
zanestnani pro osobu se zdravotnim postizenim. Pracmimbilitaci na Zadost osoby se
zdravotnim postizenim zabezpge mistri prislusny dad prace a zaroxée hradi naklady s ni
spojené. Pracovnicitadu prace sestavi pro zdjemce o pracovni rehabilitdividualni plan
s ohledem na zdravotni stav Zadatele, jeho schbpgksnavat soustavnou pracovimnost,
kvalifikaci a s ohledem na aktualni situaci na tgméce. Pracovni rehabilitace zahrnuje
poradenskowinnost zamsfenou na volbu vhodného povolani, teoretickou a tpmladu
piipravu pro zamstnani (zapracovani osoby se zdravotnim postiZze@inahodné pracovni
misto), ktera v sabdale zahrnuje fijpravu na budouci povolani podle zvlaStnich prdvnic

predpisi (nagF. Skolského zakona)fipravu k praci a specializované rekvaliitkd kurzy.

Chranéné pracovni dilny a chraréna pracovni mistajsou jednim z nastrojaktivni
politiky zamgstnanosti, jejimz Ukolem je umoznit pracovni uplatnlidem se zdravotnim
postizenim. Chrama pracovni dilna je pracowst zantstnavatele, vymezené
na zaklad dohody s tadem prace arzpisobené pro za#stnavani osob se zdravotnim
postizenim, kde je v{pmérném r@nim pepcaiteném poétu zamistnano nejmén 60
% tchto zamgstnand. Chrarkné pracovni misto je pracovni misto vyoeé

zanestnavatelem pro osobu se zdravotnim postiZzenindkiad dohody s tadem prace.
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Obr. 1 Orientaéni schéma socialnich sluzeb a nastmjpolitiky zaméstnanosti

Socialni sluzby ,peujici*

= Centra dennich sluzeb

= Denni a tydenni staciofé

=

= Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenin
»= QOsobni asistence
= Chraréné bydleni

Socialni sluzby ,podporujici 2eeneni*

+ Socialre aktivizatni sluzby
+ Socialr terapeutické dilny
+ Sociélni rehabilitace

» Tranzitni program
» Podporované zagstnavani

Nastroje politiky zagstnanosti

@ Pracovni rehabilitace
@ Chrargna pracovni dilna (pracovni misto)

= Otewveny trh prace

2.2 Clovék s mentalnim postizenim v prostedi

Zaclenovani lidi s mentalnim postizenim je souslovi peatié ¢asto a i mnoha
prilezitostech. Jak piSe Jankovsky (2001): pojemgnaiee je v poslednich letech bezesporu
jeden z nejfrekventovésich ve vztahu ke zémnam a posunu nazor postaj spole&nosti
k lidem s postizenim. Integrace se stala dosloeanemim doby*?

O socialnim z&éenovani mluvi zadkon o socialnich sluzbach. Byla popsautnost
podpory @i zatlenéni do ,nechraného s¥ta dosplych” a pevzeti vyvojovych Ukadi
v obdobi adolescencetasné dosglosti. S tim souvisi také pracovnickneni a uplatgni lidi
s mentalnim postizenim a nastroje politiky Zatmanosti. Z&ereni je gedevSim umozmi
naplreni distojné a odpovidajici socialni rotdovéka s mentalnim postizenim uprieest

vétSinové spolénosti, v komunit, v prostedi.
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Americka asociace pro mentalni retardaci prosagajeti mentalni retardace nikoliv
jako absolutniho znaku, ktery je vymezen jedno#liw¢ ale jako dynamickou interakci mezi
charakteristikou jedince a charakterem et ve kterém se tento jedinec pohybuje. Jde o
tzv. ekologicky model, ktery stoji ngeth piliich: kompetence, prasdi a fungovant>

Ekologicky model se za¥iuje na transakce a kontakty jedina jejich prostedi,
piicemZz se pedpoklada stav stalé vzajemnosti, reciprocity ajemmaého utvéeni a
ovliviiovani. Jednim z Klovych pojni se zde stdva koncept socialni role. Have o
modelu ,person in environment” (osoba v ptedi). Komunikace a interakce jsou aktivni a
dynamické akty, $ nichZ je investovana nebdipmana utita ,energie”. V této souvislosti
zavadiji autai dalSi pojmy: vstup, iisun (energie vstupujici do Zivota dané osoby)fupys
vydaj (energie, kterou jedinec vydava),&std plocha (misto, kde dochazi k interakci mezi
jedincem a prosedim), adaptace (schopnostizptisobit se podminkam okoli), zvladani
(adaptace zahrnujici Usili o dovednostii prekonavani probléf), interdependence
(vzajemna opora, spoléhéni se jeden na druhéhsgchlré ekologickych modelech jeidaz
poloZen na vzajemnou propojenost, provazanost,epazhinost ¢lovéka a jeho progedi,
jeho swta. Ekologii lidského vyvoje se rozumi rozvijeni a@mné akomodace,
prizpisobovani mezi jedincem aémicimi se vlastnostmi bezpréstinich prosedi, v nichz
tato bytost 7ijé*®

Vztah meziclovékem s mentalnim postizenim a prestim, komunitou, je dynamicky,
vyviji se. Lze ho tedy do &té miry ovliviiovat a nénit. Mazeme ovlivnit, jakou formou
vstupuji jednotlivci nebo komunita, spdi®st, do Zivota jedince s mentalnim postizenim a
naopak. Mizeme ovliviovat také kvalitu a mnozstvi styych ploch, tedy flezitosti pro
vzajemnou interakci mezi jedincem s mentalnim pgesiim a komunitou. kFeme
podporovat ziskavani a zlepSovani dovednosti arktmikh pilezitosti a zkuSenosti jedince
s mentalnim postizenim k lepSimuizpisobovani se pragdi komunity a schopnosti
piekonavat pekazky na své Zivotni céstTo vSe nizeme éznymi cestami a s vyuZitim
raiznych nastrdj ovliviovat, a to v pozitivnim i negativnim smyslu. Tutkezit potvrzuje
Musil (2004): Vyjdeme-li z vymezeni socialni pra@ko oboru, jehoZ cilem je pomahat
klientim se zvladanim obtiznych Zivotnich situaci pextictvim podpory jejich socialniho
fungovani, je mozné dilsocialni prace dosahovat pomoci nasledujiéitwhosti:

= pusobeni na osobu klienta, na jeho socialni pedst nebo na oboji seasre,
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= ovlivihovani socialniho prostdi klienta podécovanim zmin podpory, kterou mu
poskytuje socialni pro&tdi, nebo fisobenim na &kavani socialniho prasdi, nebo
soulEZznym pisobenim na oboji,

= poznavani a ovliovani komplexu navzajem souvisejiciclizmorodych pekazek

zvladani zivotni situace klientefi?)

Kvalita a podoba vztahu a interakce mezi jedincemestalnim postizenim a
prostedim je zarowe kvalitou a podobou zteréni ¢lovéka s mentalnim postizenim.
UspsSnost zalenovani jeding s postizenim do spaleosti je zavisla také na postoji kazdého
¢lovéka, na tom, jak jsme schopni tento proces akcep#identifikovat se s nim. Pak ovSem
hovaime spiSe o inkluzi, ktera bydha byt sodasti naSeho hodnotového systému a stét se
osobnim peswdéenim kazdéhdlovéka. Inkluze je rovnopravny vztah, aleedevsim postoj,
pristup, hodnota, ieswdéeni. Termin ,include* znamena byt s@sti rEceho, byt zahrnut
v celek™ V této souvislosti velmi ociji motto olianského sdruzeni Pomoc Tyn nad
Vitavou z roku 1996, kdy bylo zaloZeno a zahd}iltnost, jejiz cilem bylo vybudovani centra
pro pomoc lidem s mentalnim postizenim: ,Nechceme ostizené jen dto cElat, ale
spolén¢ s nimi Zit a pracovat®® V roce 1996 byla realizace projektu ve fagppav. Postoj
sdruzeni vyjateny timto mottem je tedy hodnotou, kter&egernamendvala budouci
~inkluzivni* zamereni vznikajiciho centra. Tuto hodnotu se snazi Dosw Anezky jiz deset
let uplatiovat ve svém provozu, s cilem nealgh cestou Ustdv a ,hromadni® lidi
s postizenim, s cilem byt pokud moZno co nejmgotalni instituci‘®, jak ji definoval
Goffman (1973).

| pfes znameni doby (integrace) jsou moZznostéledavani lidi s mentalnim
postizenim do &ného prosedi zn&né omezené. Po mnoho let deklarovanad snaha o
integraci vyusuje do postoje spateosti, ktery sice uznava nutnostpéo lidi s postizenim,
vita a oceuje kazdou snahu o aktivitu ve presp lidi s postizenim, ale zaravee zdraha
procesu vzajemného poznavani, respektu a souiitindkzastnit. Schmid (2005)ipmo
uvadi, Ze BZna praxe s lidmi s postizenim se vyana opakem integrace: segregace do
specialnich ,z#izeni pro postizené“, tedy specialnich Skol, ctingoh dilen, specialnich
obydli a domou (Ustawi). NaSe politika p& o0 postizené se nevyzige integraci do
spole&nosti, kterd by chapala odliSnost jako normalnkipjgji existence, nybrz enénim
do specialniho s¥a odlisnostf*” K tomu pispiva spolénost také tim, e sama od sebe
aktivné nevyhledava vsedni kontakt s lidmi s postizefiffnKoncerty, soutze, chrasné

bydleni, rekonstrukce Ustawweejna sbirka na novy mikrobus, to vSe je sprodsti vnimano
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veskrze jen jako pt¢bna, uziténa, charitativni zalezitost. Jak ale H#ad pispiva

k z&tlenovani, k integraci, napéma sportovni hala lidmi s mentalnim postizenim,ia se
odehrava koncert znamych &@ki pro tuto skupinu lidi, a reportdz z koncertdzib

v televiznim zpravodajstvi? Rozdil vigtupu spolénosti k procesu integrace Ize ilustrovat i
nasledujicim fikladem. Ped lety Domov sv. Anezky, 0.p.S. po n&ré investici slavnostn
oteviral v centru rsta ti byty tzv. chrdgného bydleni pro osoby s mentalnim postizenim.
Jejich smyslem bylo kro#nzajiseéni bydleni zejména Zkenéni, integrace uzivatéldo Zivota
mésta. Byli pozvani dond meédia, probhlo stihani pasky, olerstveni. Na objekt byla
umistna velkd cedule oznamujici vSem okolo jdoucim, eouynit objektu a kdo na
rekonstrukci pispél. V regionalnich novinach pak vysé&ianek s fotografii jedné uZzivatelky
bytu a titulek ,Irenka jasa, ma byt i praci“. Blomil jsem si, Ze jsme tentauah, jenz ngl
slouzit k z&len¢ni, a lidi v rem opatili nalepkou ,Pozor, tady bydli postiZzeni, ale jghte, Ze

se pro g néco cklal*. Jak rozdilny pistup volila naSe partnerska organizace ve Franciil
Pokud chél nektery z lidi s mentalnim postiZzenim z pobytovéhé&izemi samostatnbydlet,
socialni pracovnik mu pomohl s vyhledanim a proe@jni®zného bytu v mist které podle
vnitinich pravidel zézeni nendlo byt blize nez 15 minut jizdy autobusem otizni. Steji

tak nikdo neobchézel sousedy, aby je informovalomtd novém najemnikoviClovek

s mentalnim postizenim byl naopak podporovan, abiéki kontakty navazoval postupa
prirozere podle svych schopnosti a peth, ovSem nezatizenéegem pedsudky a stereotypy
ve vnimanilovéka s postizenim spairosti.

Spole&nostéasto uznava uité ,kvality” lidi s postizenim, vysledky jejiclinnosti, ale
neumo#uje dostateng, aby dostali flezitost podilet se také na jejich aktivitachj j@jaci,
spolupracovat s ni. Organizuji se vystavy vyiob#i s postizenim a spalrost @ekava ,tak
trochu jiny vyrobek”, ne zcela dokonaly, ke kterémiskava vztah skrze jeho postizeného
tvirce. Ale filezitost umoznit podil a spolupratiovéka s postizenim na vyrétézne \&ci,
bézného vyrobku spotmost [iliS nevyhledava. Nadai fond pro zamstnavani osob se
zdravotnim postizenim nedavnai§el s myslenkou udovat vyrobkim, které vyrabji lidé
S postizenim, zré&u, logo ,Prace postizenych”. Vedle kg ,Bio"“ nebo ,Klasa“ se tak
pravdépodobré brzy budeme moci setkat i s timto ozeaim. Trochu paradoxrtak vyuziti
této znaky, kroms vyclenéni ,postizenych do odliSného &a jejich prace, také stira a
zasthuje praci zdravych lidi, kt&és nimi na vyrobku spolupracuji, pomohli vytito
prilezitost pro jejich praci a podporuiji je.

Téch nekolik méalo piklada mé vede k peswdéeni, Ze ,postizeni” je iigs mnohaleté

usili o z&lenovani stale (nebo znovu) chapano jakétarkategorie, okruh osob s defektem.
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Jen s tim rozdilem, Ze PRGENiglame vice nezidv. Tim ale pravépodobré nebdime, ale
spiSe posilujemerpdsudky a stereotypy spodt®sti ve vnimani lidi s postizenim.

Studenti navazujiciho magisterského studia Zdrgévaebcialni fakulty Jihdeské
univerzity vCeskych Budjovicich oboru Rehabilitai psychosocialni gé o postizené i,
dosglé a staré osoby realizovali v roce 2007 jakoc¢asti seminge dotaznikové Sini
.Nazory a postoje spateosti k lidem s mentalnim postizenim“. Soubor dot@nych tvéilo
226 respondentziad Siroké viejnosti. 43% respondennentlo Zzadnou osobni zkuSenost
s kontaktem glovékem s mentalnim postizenim. V ramciigei odpovidali respondenti také
na otazku ,,Co se Vam jako prvni vybavi, kdyZskneclovék s mentalnim postizenim?*. 24
% responderit pouzilo odpo¥d popisujici odliSnost vzhledu nebo chovani, 24 %
responderit odpowdélo terminem popisujici ,diagnézu”“, 16 % se vybawilovek, ktery
potrebuje pomoc®, 4 %ekli ,ustav”, 4 % sdlili ,rodina a blizké okoli “, 4 % respondeant
nedokazalo odpadét. Sowasti Sateni byla také netrathi otazka ,Maji lidé s MP &aké
vyhody, gednosti, oproti $tSinové populaci — pokud ano, jaké?“. Na tuto otéalpowdélo
20,40 % respondeintkladre (maji), 77,40 % (175) zapatnRespondenti, kie odpowdéli
kladrg, uvedli nasledujici vyhody: bezproblémovy/bezsttang Zivot 47,22 %, socialni davky
21,74 %, jsou veseli, umi se radovat, jsou spokdj8,04 %, maji ZTP slevy a vyhody 15,22
%, maji swj swét 6,52 %, spontannost, timnost 4,35 %.

Nepili§ tradicni otdzka vyzkumného &mni dotazujici se na vyhody &epgnosti lidi
s mentalnim postizenim byla volena zan¢. Ekologicky gistup k lidem s postizenim je
charakteristicky také tim, Ze nepracuje pouze sflikbyy problémy a slabymi strankami
jedince. Vyznamna role jefipuzovana také jeho ,mohutnostem®, silnym strankiavaljitam,
ctnostem a nezdolnost) Tyto vlastnosti jsou samy o sbpozitivni. Ve spojeni s negati¥n
ladknym pojmem ,postizeny“ mohouripaset do vztahu mezi jedincem a piredim vitané
nové pohledy, postoje aifezitosti k nabouravani vzitychigdstav, stereotypa predsudk
vétSinové spolénosti. Vyuziti mohutnosti¢lovéka s mentalnim postizenim je jednou
z piilezitosti jak niize prostedi vnimat jeho socialni roli pozitignrespektovat jej pro jeho
prednosti a skrze nmuzeme podpiit vétSi miru interakce fecich ploch). Uvedu kratky
konkrétni giklad: Robert (31 let, stdre t¢Zkd mentalni retardace) svym italskym*
vzhledem, Spatnou komunikaci, spastickymi projewyzadovanim pozornosti - doteky a
zamr&enym obléejem pisobil v mist bydlis€ jako ,postrach”, mezi lidmi panovala
nejistota, co od #ho cekat. Nepijemné pocity nasobilo ,vyruSovani‘fipakcich ve mist,

v divadle, hlgnym projevem fi nakupovani apod. Kroénblizkého okoli a fatel rodiny

s nim nikdo BzZn¢ nekomunikoval, naopak byly posilovany negativbégsudky wci jeho
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osolE. Robert v rdmci socialni sluzby nawssdije kronme jiného Vytvarnou dilnu. Vhodnym
vedenim se davyuZzit jeho specifického vytvarného projevu ajpdit Roberta jako autora
hezkych, oblibenych a obdivovanych oliralagriklad v rdmci prestizni vystavy vice nez 80
umlct (b&Znych, zdravych, uznavanych) z cef@® Vltavotynské vytvarné dvorky se
Robertovo dilo ,Madona mia“ umistilo na 7.néistavsSévnické ankety o nejkragjsi obraz.
Robert ziskdva jako autor ¢hlas”, d&i se napiovat motto Vytvarné dilny ,ZaZij obdiv,
pots ostatni“. Jeho obrazy se libi. Lidé na vystavaele mést jej pii kontaktu chvali,
navazuji s nim hovor, majiudod s nim komunikovat v pozitivnich souvislostecho
umoziuje Robertovi povidat si s nimi i o dalSich pina dilezitych wcech, I€eni jeho prace

u koni, vyleti apod.

2.3 Vychodiska pro socialni sluzby podporujici zéenéni

Jednim z nastrdj kterym nmiZzeme ovliwovat vztah mezi jedincem s postizenim a
prostedim, ve kterém Zije, jsou socialni sluzbkippdré dalSi podprné nastroje (viz kapitola
2.1). Zakon o socialnich sluzbach hned v ivodu2n§mezuje zakladni zasady poskytovani
socialnich sluzeb: Pomoc musi vychazet z individuarcenych pateb osob, musigsobit na
osoby aktivi, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivojetk takovymgéinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo pgookiini nefiznivé socialni situace, a
posilovat jejich socialni zgetiovani®” Jednou ze zékladnichinnosti @i poskytovani
socialnich sluzeb je pak tzv. zprestkovani kontaktu se spoEnskym prosedim.
Vezmeme-li tuto sotést socialnich sluzeb doslova, socialni pracovnik stava
.Zprostedkovatelem” pratlovéka s mentalnim postizenim mezi nim, uZivatelem kstua
spole&nosti, vrjSim prostedim. Socialni pracovnik — zpréstikovatel, by rd mit pri
poskytnuti takové sluzby jasno, k jakému cili jedtozba smtuje, kam ma zprostdkovani
kontaktu vést.

J.Sidka piSe, Ze za vhodny teoreticky zaklad blpie osoby s mentalnim postizenim
byl v osmdesatych letechifat filozoficky smér prosazuijici integraci jedince s postizenim do
normalniho a  pozitivh prijimaného socio-kulturniho prasdi. Tyto axiomy byly
soustedEny pod nazev riormalizacé (Nirje, 1969; Wolfensberger, 1972) a pegd
"valorizace socialni role.®?

Teorii normalizace aplikoval O'Brian (1987) détipintenci, které viad® vyspelych
demokratickych zemi ally smér pri koncipovani socialnich sluzeb a sluzeb #stmanosti

pro osoby s mentéalnim postizenim.
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Sluzby je teba organizovat tak, aby jedinci umoznily :

= Zit v normalnim prosgedi tj. v podminkéach, které &uji komunitu/obec,

= mit prilezitost k informovanému a skdteému rozhodovani a to jak na kazdodenni
arovni, tak na drovni zavaznych zivotnich rozhodnut

= mit prilezitost rozvijet  kompetence pebné pro vykonavani futkich a
smysluplnychéinnosti,

= byt respektovan a mit pozitigrhodnocenou socialni roli,

= (iastnit se Zivota komunity prastinictvim si socialnich vztain

Takto formulované cile povazuji za vhodna vychodiscialnich sluzeb a zardve
kritéria naplgni integrace, zdenéni ¢lovéka s mentalnim postizenim dézmé spolénosti.
Jejich realizace nas posouva od deklarovaného ,REO k situaci, kdy se spot@most,
prostedi, tidi postojem ,S NIMI“. Napiovani takovych cil prostednictvim socialni sluzby
je pra¥ onim ovliviovanim a vyvojem dynamického vztahu a interakceinikEweékem
s mentalnim postizenim a komunitou s vyuzitim dog&id&kologického fstupu k jedinci
S postizenim.

V tomto s¥étle se vSak podivejme na princip, kterfindsi do inkluzivniho postoje
jedince nebo spoteosti novy prostor pro uvazovani nad smyslem igegyr inkluze. Jan
Pavel Il ve své encyklice O lidské préaci piSe orglait Zivota, v #mzZ by handicapovany
¢loveék citil, Ze neni odsteny na okraj sita prace ani zavisly na spohmsti, ale Ze je
plnopravnym podritem prace, uzitanym a respektovanym pro svou lidskaistbjnost, a ze
.je také povolan, abyispival k rozvoji a dobru vlastni rodiny a spoiesti“ podle svych
schopnosti. Postizena osoba je jednim z naseasplpodili na nasem lidst¥f) Jan Pavel II.
tedy vyjaduje preswdéeni, ze také ,ONI S NAMI* a ,ONI NAM*. Zamyslime-lse nad
timto pohledem, zjistime, Ze jde o diametéalodliSné vychodisko pro zeereni lidi
s mentalnim postizenim. Maji stejny podil jako njgou stej@ jako clenové tSinové
spolg&nosti povolani, aby fspivali k dobru spoknosti. Za&lenéni lidi s mentalnim
postizenim tedy krognjiného znamena jim tuto povinnostégevat a pipominat, pomoci
vytvéret k naplgni jejich povolani filezitosti. Baumgart (1985) definuje tento aspeio]
,hledani pospolitého byt®. K vyse uvedenym vychodigkn socialnich sluZzeb podporujicich
z&leréni maizeme tedy piradit jeSt dva cile:

»  mit prilezitost podilet se na ,lidstvi“ komunity,
= naphovat povolani fispivat k dobru spotmosti.
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2.4 Socialni pracovnik — z8lenujici

Je-li socialni sluzba prasidkem k naglovani atribui zalenéni a ovliviiovani
dynamickeho vztahu meziovékem s mentalnim postizenim a presiim ve kterém Zije, pak
socialni pracovnik zodpeédny za poskytovani takové socialni sluzby j&loyékem
profesional® konajicim ve prosfch za&leneéni“. Nazwme ho ,Z&lenujici“. Jak piSe Hanus:
Socialniho pracovnika bychom mohli oZitaa pojivo spolénosti. Socialni pracovnici, maji-
li naplnit své poslani, musi spojit své klientgtze komunitou?

Byt Z&alenujicim predpokladd hodnotovou fipravenost a inkluzivni® postoje.
Za¢lenujici musi dokbe znatclovéka s mentalnim postizenim, jeho moznosti, dovednost
limity, problémy, jeho znevyhodni (handicap), potencial, ale ifq@nosti, mohutnosti.
Zaclenujici musi undt s konkrétnim ¢lovékem s postizenim pracovat a spolupracovat.
Zatlenujici musi dobe znat PROSHEDI, do kterého se méovek s postizenim zdenovat.
Musi znéat jeho hodnoty, ritualy, postojefedsudky, ale i poeby a potencialy. Musi
s prostedim a v Bm umet pracovat, spolupracovat. denujici musi byt schopen osobniho
piikladu pro ob strany a tento osobniiglad by n&l byt v souladu s jeho skuteym ,ja“.
Jeho profesionalriinnost musi odpovidat také konkrétnimu lidskémugjosPohybuje-li se
v malé komuni, neni pak nic horSiho, nedovék, ktery navenek pracuje ve présh
z&tlereni lidi s mentalnim postizenim, a v restauraci, dambo u znamych je jelted jina,
zesngsiujici, zleRujici apod. Takovy zdenujici kona potom v neprogph za&lenéni a jeho
usili je marné a Skodlivé. Zenujici nesmi pejimat stereotypy aipdsudky prosedi, ve
kterém se pohybuje. Zeenujici pisobi jako tarsi hybatef® pripravujici nebo vytvéejici
podminky a glezitosti pro napléni kritérii za&leréni ¢lovéka s mentalnim postizenim.
Zpusohi a moznosti je mnohotasto netrad@hnich, ¢asto s problémy, konflikty, jejichz
uspsné pekonani a vieSeni vsak iize @ginést uzitgéné vysledky.

Zaglereéni lidi s mentalnim postizenim do priesti komunity neni rozhodn
jednoduchy proces. Jde o dlouhodobé usili. Jehladidim kamenem jsou bezesporu schopni
lidé, socialni pracovnici, dobZadlenujici. Zamyslime-li se nad vysledky jejighnnosti,
mizeme konstatovat, ze dochazi k jakémusi PARADOXAEZENUJICIHO®? - Pokud je
totiz jehokonani ve prosfth za&lenéni ¢lovéka s mentalnim postizenim @Spé, dosahne v
relativnim hodnoceni stejného vysledku né&plnatributi zatleréni jako ¢lovék s mentéalnim
postizenim, v jehozZ progph konal:

= ma kontakt a je v interakci s komunitou,

» (castni se Zivota komunity,
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» je respektovan a ma pozit&hodnocenou socialni roli,
» ma ilezitost ke skut&nému rozhodovani,

» ma pilezZitost rozvijet své kompetence,

* ma ilezitost podilet se na ,lidstvi“ komunity,

» naphuje své povolaniifspivat k dobru spot@osti.

2.5 Socialni sluzba jako reakce na konkrétni péebu

V Ceské republice dnes existuje Siroka paleta jedryofi nastraj podpory pro
pracovni i socialni zéeneni lidi s mentalnim postizenim do spaiesti v obdobi adolescence
a ¢asné dosflosti. Jednim z probléinje vSak jejich dostupnost tak, aby bylo mozné wyuz
vhodny nastroj pro konkrétnih@lovéka s postizenim. Tento problém je ugpben
disproporcemi a ztmami ve financovani sluzeb, neprovazanosti a nepptovanim
jednotlivych poskytovatél a realizatok sluzeb. Jednoztieé chybi logickd a nutna
provazanost jednotlivych nastiipjkteré by se ifizpisobily konkrétnim pdebam konkrétniho
jedince.

Napiklad v oblasti pracovniho Zneni ¢lovéka s mentalnim postizenim v obdobi
casné dosflosti by v idealnim fpad mohla jeho cesta vypadat takto (uvedeno
v posloupném p@di): socialni sluzba, sociélrterapeutické dilny — pracovni rehabilitace,
piiprava na pracovni uplatni — chragna pracovni dilna — podporované zatmavani —
volny trh prace, zawstnani u Bzného zaréstnavatele. Takovy provazany systém b§l m
v3ak také umoznit jedinci s mentalnim postiZenid@kadobé nebo dlouhodobé setrvani na
nékterém z jeho stugl nebo umoznit navrat nagrchozi v fipac nedsgchu, ¢i problému.
Stejre tak by nglo byt mozné s ohledem na schopnosti, moznosti \&ediwsti jedince
s mentalnim postizenim kterykoliv stup@ynechat nebo ifzpisobit®® Jak pise Rychta
(2005): Nekde mezi socialnimi sluzbami (pracovni terapii)aastroji politiky zangstnanosti
(pracovni rehabilitace) se nam zatim vznagiRvneexistujici statut ,pracujiciho klienta* —
tolik potiebny proteSeni pechoduclovéka s postizenim z totalni zavislosti do profesni a
pracovni rehabilitac®? Stejré tak by n#l systém umoznit i provazangchto nastraj
s dalSimi podfrnymi sluzbami (nap socialni rehabilitace, podpora samostatného byjdle

aktivizatni ¢innosti apod.).

Realita vSak nabizi raz§ttnost a nahodilost v mozZnosti vyuziéichto systémovych
nastrofi. Rozhoduje nikoliv promysSlenad volba vhodného mjstrna zakladl zjistné

konkrétni poteby konkrétniho jedince s postizenim, ale spiseénind®stupnost a ,znamost*
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nekteré sluzby. Neni tak n#glad systémo¥ feSena situace, kdy sluzba podporovaného
zamestnavani nefindsi dlouhodob poZzadovany vysledek, tj. z&stnani na &ném trhu
prace, ac¢lovék s postizenim dstava v né&innosti a bez socialni interakce. V ch¥aych
pracovnich dilnach jsou naopak krdiidi s €2Sim zdravotnim postizenim zaéstnani take
takovi pracovnici se zdravotnim postizenimjikbg za utitych podminek a ip efektivnim
poskytnuti sluzby podporovaného zZgstmavani prawgpodobré usgli na bizném trhu prace.
Pracovni rehabilitacéasto nabizi kratkodeébstejnou formu podpory jako socialni sluzba
socialrt terapeutické dilny. Rozdil je vtom, Ze pracovehabilitaci mohou vyuZit jen
evidovani uchaze o zangstnani (kéemuzéasto dochazi ,ugie”), socialni sluzbu poskytuji
pro zmenu jen registrovani poskytovatelé. tyto formy jsou pak namisto své navaznosti a

provazanosti realizovany ,na viastnimidti“, se svymi klienty a uzivateli.

Pokud ma socialni sluzba nebo jiny nastroj napriij cil, pokud ma byt cilena,
efektivni, uspsSna a individuélni, musi jednozme reagovat na konkrétni gebu jedince
s mentalnim postizenim. Jeeba, aby seclovék s mentalnim postizenim nemusel
prizpisobovat dostupné socialni slgztale naopak sefizpiasobila poskytovana podpora a

prilezitosti individual® zjisttnym potebam jedince s mentalnim postizenim.

Musil (2004) piSe, zZefppodpde socialniho fungovani klienta sluzby je nezbyiatné:
» individualni posouzeni Zivotni situace konkrétnifienta,
» samostatné koncipovani na miru Sitého postupuvieiee, ktera odpovida unikatnim
okolnostem fipadu,
= piizpusobovani postupu intervence vyvojigadu a vysledkm intervence,
= zaji¥ovani navaznosti sluzéty
Ze strany socialniho pracovnika jeehia identifikovat zavazna znevyhadiy ale i
prednosti jeding s mentalnim postizenim a planovat zacileni poskyté socialni sluzby tak,
aby individuald a (inné¢ podporovala zdenovani jedince s mentalnim postizenim do
béZného Zivota aiekonavani, minimalizaali odstragni piekazek, které zéereni jedince
brani. Socialni pracovnik musi vhodnymugpbem hledat odpéd na otazku, jakou
konkrétni formu podpory v dané chvili pro dané€lavéka s mentalnim postizenim pouzit a
poskytnout. To mize uctlat bud'to instinktivre, s vyuzitim svych zkuSenosti, nebo za pomoci
systémoveho a systematického diagnostického néstkbgry mu napoiize identifikovat
znevyhodgni, mohutnosti, filezitosti a vyznamné souvislosti jako zaklad plkangpodpory a
vytvareni vhodnych a ZadoucichiileZzitosti. Stejnym nastrojem by&hmit moznost hodnotit

také efektivitu, dinnost zvolené sluzby.
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2.6 Koncept ,Poznani — podpora — filezitost*

Socialni pracovnik (dle zakona o socialnich slubpagykonava socialni Seni,
zabezpeéuje socialni agendy ¢etné teSeni sociak pravnich problérn v zaizenich
poskytujicich sluzby socialni & socialg pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncegni ¢innost v socialni oblasti, odbornénnosti v zdizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazéinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni porestei a
socialni rehabilitac€”

Posouzeni situacélovéka s mentalnim postizenim v obdobi adolescencasaé
dosglosti, identifikace jeho znevyhodni, prednosti, probléfh dovednosti, filezitosti a
potreb je kitové pro volbu vhodné formy socialni sluzby. Tak@eSouzeni je v kompetenci
konkrétniho socialniho pracovnika poskytujicihozblu Volbu a zacileni sluzby spote
s planem sluzby provadi také konkrétni socidlnt@vaik. Jeho odp@dnosti je konéng i
vytvareni konkrétnich filezitosti k realizaci planované sluzby. Yedchozich kapitolach
jsem pouzil pro socialniho pracovnika ozewi tvarci hybatel®, ,za&lenujici®, ,cloveék
profesionalg konajici ve prosfrh za&leneni®. V pripact, Ze se socialni pracovnik setkava
sc¢lovékem s mentalnim postizenim v obdobi adolescen@s@e dosgosti coby uzivatelem
socialni sluzby nebo jiného nastroje podpory, sehidicovou roli v procesu zdenovani
tohoto jedince s postizenim. Mam-li roli socidlniqracovnika vtomto procesu co
nejsrozumitelyji vyjadiit, pak mluvim o konceptyT Fistupiiového periodického gisobeni
socialniho pracovnika POZNANI — PODPORA — RILEZITOST* (viz obr. 2).

Obr. 2 Schéma Fistupiiového periodického gsobeni socialniho pracovnika

POZNANI

SOCIALNI PRACOVNIK
+

CLOVEK S MENTALNIM POSTIZENIM

PRILEZITOST | < PODPORA
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2.6.1 Poznani

K tomu, aby socialni pracovnik mohl naplnit svélgng musi objekt svéhoipobeni
dostaténs pochopit a mit k dispozici pi@bné dovednosti a nastréje.Pro socialniho
pracovnika, ktery se setkavé&levékem s mentalnim postizenim, existuji jigktera voditka
pro posouzeni situace daného jedince. N&ggivnam miize uznana invalidita, fiznany
stupe prispsvku na péi.®” Tyto Gdaje je v3ak ze strany socialniho pracewnikonkrétnim
piipact nutno povazovat jen jako orietitd. Zakladni informace sifgéteme v dokumentaci,
kterou se nam odifghoziho podé ziskat. To je vSak malo. Socialni pracovnik mungi
dostatek informaci aftpnych zkuSenosti, aby dokazal posoudit konkrétniedoosti a
problémy v jednotlivych oblastech Zivota jedincdentifikovat vyznamna znevyhoem,
vyuzitelné gednosti (mohutnosti) aitezité a vyznamné souvislosti.

Takové poznani je mozné jen \iem case, v konkrétnich nebo modelovych
socialnich a pracovnich situacich. Je mozné jerywzitfrm riznorodych metod a zdioj
zjistovani. Do posouzeni situatievéka s postizenim je nutné v duchu ekologickéfistppu
promitnout situaci prosdi, ve kterém jedinec Zije a poznat jejich vzajénpisobeni.
Navratil (2007) upozdiuje, Ze poznavani a oviievani souvislosti mezituznorodymi
piekazkami socialniho fungovani klienta vyzaduje, amcialni pracovnici povazovali
problém, se kterym klientiighazi, za sotést SirSich souvislosti. Situace klienta je v kazdé
konkrétnim pipadu neopakovatelnou kombinadizmych okolnosti, a je proto unikatni.
Navrétil tak klade jednoziay diraz na skutné individualni posouzeni situacefigemz
socialni pracovnik musi na zakiagoznani jedinené kombinace okolnosti Zivotni situace
konkrétniho klienta hledat postup intervence, ktedpovida originalnim rysn daného
piipadu a je, taketeno, ,Sity na miru‘®

K dostaténému poznandlovéka s mentalnim postizenim pelbuje socialni pracovnik
krom¢ zkuSenosti a ditého profesniho instinktu, také profesionalni dinvesti a vyuzitelné
systémové a systematické nastroje — pomocniky.

Vroce 2004 byla Americkou asociaci pro mentalnitandaci’ vydana
standardizovana $kala (Supports Intesity ScaleSY?d)| jiz se ngfi mira podpory, kterou
potrebujeclovék s mentalnim postizenim, aby mohl zZitézibém prosedi, aby byl do &ho
zallerén. Jde o diagnosticky nastroj vyuzitelny v socialmiaci s lidmi s mentalnim
postizenim. Skala je roZna do jednotlivych sledovanych sekci: dom&ohosti, Zivot
v komunig, vzd&lavani a deni, zamdstnani, zdravi a bez@most, socialni aktivita a
dovednosti, ochrana a prosazeni sefghat zdravotni podpory a podporii mimoradnych

socialré patologickych jevech. Kazda sekce ma jednotnoluskéatnosti,casovy rozsah a typ
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podpory. Skala umditije vyjadit miru ¢iselrs v jednotlivych sekcich i v souhrnu jako
celkové skére a také znazornit graficky, coz uhwpZ zakladni a rychlou orientaci
v nejproblematitéjSich oblastech. Posuzovani se neprovadi jednotdzale kontinuald

v pribéhu dlouhodobjSiho sledovani (n&@® mesice). Vyuziva séada fiznych technik, jako
je rozhovor, pozorovani, a posuzovani jinymi osobd&uasuzovani probiha v realnémse a
prostedi. Posuzovatelem je odb&rproSkoleny socialni pracovnik, ktery je s klientem
v pravidelném kontaktu.

V Ceské republice neni tento diagnosticky nastidjSpznam a uzivan. Existuji jen
neoficialni geklady v ¢eském jazyce, napCeska unie podporovaného zssmavani se
systémem SIS inspirovaldiwytvaieni souhrnné metodiky podporovaného gstmavan{z®
Tato metodika dopotje v podporovaném zasstnavani vyuzivat tzv. pracovni diagnostiku
v podporovaném za¥stnavani. Ta sleduje obdobné oblasti Zivota Kkligmaporovaného
zanestnani jako SIS. Posuzovatelem je pracovnik aggntodporovaného za¥stnavani.
Zasadni nevyhodou fip vyuzivani této diagnostiky pracovniky agentur pogvaného
zamestnavani je vSak nedostaéty cas kontaktu s klientem a absence vhodného feudist
(mista), ve kterém by dlouhodoba spoluprace a daslposuzovani &o probihat.

Problémem dal$iho vyuziti Skaly SIS v podminké@elské republiky je wita kulturni
a zvykova odliSnost ve sledovanych nebo posuzovangblastech Zivotaclovéka
s mentalnim postizenim. Skéla SIS je také s ohledemgipadnou aplikaci a vyuZiti

socialnimi pracovniky poanné slozita a rozsahla.

Vytvofit hodnotici Skalu k posouzeni miry petiné podpory osobdm s mentalnim
postizenim v obdobi adolescencé&aané dosglosti, zhodnotit jeji funknost a aplikovatelnost
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb osobam mstah@m postizenim, a &kit, zda
naponiize socialnim pracovniikn identifikovat zavazna znevyhath pii zaclenovani osob
s mentalnim postizenim do spétesti a nasledn jim naponiize zvolit cilenou formu
podpory, je cilem vyzkumného geni této diserimi prace.

2.6.2 Podpora a pilezitost

Druhy stupé& ptsobeni socialniho pracovnika nazyvam Podporaindaucitou
reflexi, vyhodnocenim ziskaného Poznani, zamyslergimje dilezité pro volbu vhodné
intervence, podpory? To umo#uje socialnimu pracovnikovi navrhnout kvalifikovamy
cileny Plan podpory jedinci s mentalnim postizeniran je vSak v ramci tohoto konceptu

chapan pedevsSim jako podklad socialniho pracovniké pyjednavani o osobnim
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individualnim cili uzivatele sluzby v souladu sté&rii naphovani standaridsocialnich sluzeb
v oblasti Individualniho planovani socialni sluzba jsou specifikovana vyhlaskou 505/2006
Sb. nasledovh
a) Poskytovatel ma pisemarzpracovana vnihi pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi sefidi planovani a zisob gehodnocovani procesu poskytovani
sluzby;; podledchto pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel planuje spd@ias s osobou pitbéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cile a mozZnosti osoby;
c) Poskytovatel spotmé¢ s osobou pibéZzneé hodnoti, zda jsou najdvany jeji osobni
cile;
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a @) kaZdou osobu teného
zamestnance;
e) Poskytovatel vytvd a uplaiuje systém ziskavani agalavani pdaebnych informaci
mezi zandstnanci o pibéhu poskytovani sociélni sluzby jednotlivym osod&hh.
Uvedend kritéria je mozné interpretovat jako zddntiesoulad s postupem socialniho
pracovnika, ktery si na zakladPoznani fipravuje ,swij vlastni plan“. Takto jednoduse
feceno jde pimo o Zejmy rozpor. OvSem jakika Navratil (2007), kritéria standard
zduraziuji, aby osobni cile uZivatele sluzby, které mézistu napiovat, a zfisob jejich
dosazeni, dohodl sociélni pracovnik s uzZivatelegmt® ustanovenim by vSak bylo jefzko
dostat bez individualniho posouzeni Zivotni situoekrétniho klienta a bez toho, Ze by
pracovnik, ktery se obeznamil s unikatnimi okolmagttipadu, spolu s klientem koncipoval
,na miru $ity postup intervend®) Formulace osobniho cile sluzby dle vySe uvedenych
kritérii je predevSim procesem vyjednavani socialniho pracowikavatelem, zjigovanim,
co uzivatel paebuje, chce a dekava. Sobek (2009) podotyka, Zze u lidi s mentalnim
postizenim f stanoveni hodnotného osobniho cil&Zeme vychazet z toho, co nam uzivatel
scluje svych chovanim a svymi projevy. Snazime sepwat, v jakém prostdi se citi
dohe, s jakymi lidmi, pi jakych ¢innostech, jaké projevuje zaliby, co RS§it ma-li dostatek
podréta a kontakd atd. Na zaklagltéchto udaj pak socialni pracovnik e navrhnout dalSi
snmefovani sluzby?®

VySe uvedené skutrosti mé vedou k peswdceni, Ze kvalifikovany plan socialniho
pracovnika sestaveny na zaka#tvalifikovaného posouzeni konkrétnich dovednosti a
problémi v jednotlivych oblastech Zivota jedince s postiBenidentifikace vyznamnych
znevyhodgni, vyuzitelnych pednosti, dlezitych a vyznamnych souvislosti, je vhodnym

nastrojem pro napémi kritérii standard socialnich sluzeb v oblasti Individualniho planova
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socialni sluzby tak, aby uzivatel s mentalnim gestim byl schopen s dopéanim, navrhy a
ve spolupréaci se socialnim pracovnikem zformul®wéj osobni cil a spotaé dohodli také
postup a prosedky, jakymi chgji cile dosahnout.

Podpora uzivatele sluzby ve formulaci cile a et jejich dosazeni je idezita
souwést druhého stugnpisobeni socialniho pracovnika a je vyznamnyedpokladem pro
uspEsSnou realizaci spod@ého planu,retiho stupa pasobeni socialniho pracovnika, vyteai
prilezitosti a jejich vyuzivanélovékem s mentalnim postizenim. Jejich obecna vychadisk
jsem pedstavil v kapitole 2.3,fflezitosti zahrnuji konkrétni specifické moznosplairéni,
nacviky a pedavani dovednosti, navykorganizovani spotenskych, kulturnich a dalSich
aktivit, zprostedkovani dasti a vyuzivani &nych instituci, zézeni, aktivit, kluli a spolk,
organizace firozenych i modelovych situaci, n#plani UOkoti a ziskavani
spoluodpowdnosti, propagace a rozvijerfednosti, uskut@ovani gani a aspiraci apod:

Clovék s mentalnim postizenim méa kontakt a je v interakcs komunitou, (&astni se

zivota komunity:
Komunikace a interakce €inym prostedim g nakupovani, nav8tach iadi a instituci,
koncerfi, vystav, sportovnich a kulturnichizzeni pro volnyas, @i prezentaci, distribuci a
prodeji vyrobki, pii exkurzich a nav8tvach ¢leni béZné spolénosti v zdizeni, pdadani
oteenych spoléenskych, kulturnich a sportovnich akci, kontaktiobrovolniky, umozéni
bydleni v Zné zastawy pracovni uplattni na EzZnych pracovistich atd., podpora
v angazovani se wiznych spolcich, zajmovych sdruzenich, klubech atd.

Clovék s mentalnim postizenim je respektovan a ma pozné hodnocenou socialni

roli:
Podpora ziskavani a rozvijeni pracovnich a spokkych dovednosti, které mohotispet
k pozitivnimu pohledu &né spolénosti na jedince s postizenim, vyigai @ilezitosti pro
rozvijeni, prezentaci af@dvadni prednosti, mohutnosti, vyjiliaych schopnosti, dobrych
vlastnosti jedince s postiZzenim, jejich vhodna pgate, vytviéeni a prodej ,neinvalidnich”
vyrobki, korigovani nevhodnych projéatd.

Clovék s mentalnim postizenim ma pilezitost ke skuténému rozhodovani:
Podpora samostatnosti, vlastniho rozhodovani sa zansebe, ziskavani informaci, spo&
planovani sluzby, podpora ve formulaci kratkodobychilouhodobych cil, posilovani
védomi odpo¥dnosti za své rozhodnuti @nnost, zkoumani pra¥godobnych dsledka
rozhodnuti, pipadré reflexe dopadu rozhodnutifilezitost pro kazdodenni vyb moznosti,

nutnost volby, filezitost uskuténit sva gani a aspirace.
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Clovék s mentélnim postizenim ma pileZitost rozvijet své kompetence:
Nacvik, udrzovéni, ziskavani konkrétnich fanich, socialnich a pracovnich dovednosti,
navyki a znalosti, saistatnosti a sebeobsluhy s vyuZzitintippzenych nebo modelovych
situaci, s vyuzitim podpné odborné pomoci (n&ppgopedie, rehabilitace, psychoterapie
apod.), pilezitost k pracovnéinnosti, ziskani pracovniho uplatm, hledani a rozvijeni zalib,
konicku, prilezitost uskuténit sva fani a aspirace, reflexe svého konanigakjpi nelsgchi
apod.

Clovék s mentalnim postizenim ma pileZitost podilet se na Jlidstvi* komunity,

napliiuje své povolani ispivat k dobru spol&nosti:
PrilezZitost podilet se n&éinnostech BZné spolénosti, Filezitost ke spolupraciippracovni a
spol&enskécinnosti, wdomi spoluodpasdnosti, samostatné ukolyfilezitost spoluutviet

své okoli, pispivat svymi schopnostmi k uzitkézné spolénosti.

Realizace flezitosti sebou nuthnese pdtbu spoluprace socialniho pracovnika (a
jedince s mentalnim postizenim¥ dalSimi  odbornostmi (odborniky). Je Zadouci
zprostedkovat a zapojit do dilch specifickych Okdl zejména progedky pedagogicke
(specialg pedagogické) a &&bné (terapeutické — logopedie, rehabilitace, pstgrhpie)
rehabilitacé™® Proces zsetiovani, napiovani sociélni role, socialni rehabilitace je z&®ov
procesem dalsiho vihvani a vychovy dostych osob s mentalnim postizenfthV nasich
podminkéach je bohuZzel socialni pracovnik v tétastitasto ,0samocen”, bez profesionalni
pedagogické podpory a pomoci, a jeho pojeti je#ao zamrené Uzce prakticky. Na druhou
stranu vzdlavaci instituce si usdomuji, Ze proces vthvani Z4k a nasleda dosglych lidi

s mentélnim postizenim je nutné umozZnit v premitco nejbliz&i reatit ©

2.6.3 Periodicita a nedlitelnost
Pisobeni socialniho pracovnika Poznani — podporafilezjjost jsem oznsl

piivlastkemperiodické. Pokud je to mozZné, tj. kontakt s jedincem s mafité postizenim
trva, jedinec dale vyuziva poskytovanou socialoiisli, je nutné se po dité dokE vratit

k prvnimu stupni psobeni, POZNANI. To umozni socialnimu pracovnik@pole&ns
sc¢lovékem s mentalnim postizenim vyhodnotitcelnost, zacileni a miru naghm
jednotlivych forem podpory aifezitosti, rozpoznat zémy, které @isobeni pineslo, nové
piilezitosti, mohutnosti, ale i rizika a znevyh@édh Takové poznaniimasi socialnimu
pracovnikovi i¢lovéku s mentalnim postizenimual@zitou reflexi svého konani. Jak piSe

Janebova (2007): &ejni role socialnich pracovrikneni ani filantropie, ani distribuce
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davek, ale pemysleni. Musi fedevsim reflektovat postupy své prace a situa@niilia to
s ohledem na jejich jeditigost a neopakovatelndst Jednim z cil vyzkumného Séeni této
disert&ni prace je vytvieni takového néstroje, ktery uniofe porovnavani zjighych
POZNANI po utitém ¢ase a tim vyhodnocovanfigobeni socialnino pracovnika a reflexi

dosazenych zem.

Jednotlivé stuph pasobeni socialniho pracovnika jsaedélitelné. Samostat&
nevedou k pozadovanému vysledku. Pozname-liadgddince s mentalnim postizenim, ale
nemame moznost poskytnout mu podporuikefitost, neni nasSeiapobeni Uplné. Stejntak
neni mozné poskytovat podporu Hlg¥itosti bez toho, aniz bychom jedince s posfigen
poznali ve v3ech jeho souvislostech. Vyjimkuifvsituace, kdy na zakladPOZNANI dojde
socialni pracovnik ke zji&i poteby jiné podpory aiflezitosti¢lovéku s postizenim, nez je
schopen poskytnout. V takovénigac ,je povinen* hledat a dopotit jinde takové formy
podpory a filezitosti, které odpovidaji zjitému POZNANI. Tehdy fize gedat — penést
zjisténé POZNANI jinému socialnimu pracovnikovi. S ohledea cil této prace je nutné
vytvoiit takovy model nastroje, ktery bygnos tohoto POZNANI umabval.

2.6.4 Vyuzitelnost a limity konceptu

VyuZziti konceptu fistumového periodickéhogsobeni socialni pracovnika Poznani —
podpora — filezitost* je mozné vSude tam, kde se setkava kucpracovnik s jedincem
s lehkou a s$edreé t¢Zkou mentélni retardaci, ktery je motivovan mapht aspekty svého
zalenovani do BZné spolénosti a spolupracovatigejich naphovéani. Koncept je vyuzitelny
jako sowast misobeni socidlniho pracovnika v ramci realizace lv&eéstroj uvedenych
v kapitole 2.1.

Pouziti tohoto fistupu ma samdejme také své limity. Tim zasadnim je peiba
dostaténého casu kontaktu socidlniho pracovnikailevékem s mentalnim postizenim.
DalSim gredpokladem je sam socidlni pracovnik, kvalifikovgmpfesional s dostataym
lidskym rozngrem a patebnymi dovednostmi. @ezitym aspektem iysobeni socialniho
pracovnika je také wdomeni, Ze wtSinou nelze na zakladPOZNANI svym dalsim
pusobenintesit a vyesSit vSechna identifikovana znevyhedf problémy, nedostatkyjgdat
vSechny patbné dovednosti a dosahnout idealniho stavu ab$otutz&lernéni ¢loveéka
s mentalnim postizenim. Tomu zcela pochop#telbrani limity samotného jedince
s postizenim vyplyvajici z charakteristiky a mighg postizeni, dale téZz souvislosti v jeho

motivaci, rodinném zazemi a spolupraci rodinnydfislpSniki, hmotném zabezpeni,
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prilezitosti a postoje pragdi, ve kterém jedinec s postizenim Zijgek&zkou mohou byt také
dovednosti a moZnosti samotného socialniho prakavaiposkytovatele podporyigdto Ize
fici, Ze jakykoliv krok a fisobeni, které individuaéna &inné podporuje z&lenovani jedince
s mentalnim postizenim v obdobi adolescenagasné dosgosti (ale i vjiném Zivotnim
obdobi) do Bzného Zivota a ifekonavani, minimalizacti odstraiovani gekazek, které

zalereéni jedince brani, je vitany, vyznamny, cennyakedity.
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3. CILE PRACE A METODOLOGIE

3.1 Stanoveni cil vyzkumného Sekeni

Zameieni vyzkumné prace &ita desetiletd vlastni zkuSenost sociélniho prat@a/m
organizaci definujici své poslani jako pomoc lideenzdravotnim postizenim k&eanéni do
béZzného Zivota a podporu v utehi jejich samostatného, sskaetného a dstojného Zivota
s odpovidajicim socialnim postavenim a n&mmi potebami uziténosti.

Nezastupitelnou ulohutipnaphovani deklarovanych dcilplni socialni pracovnici. Je
proto nanejvyS poebné zabyvat se konkrétnimtigtupy, metodami a technikami socialni
prace aplikovatelnymi klinickymi“ socialnimi pragniky v procesu podpory a &enovani

lidi s mentalnim postizenim d@ného Zivota.

V souladu se zaréfenim prace byly stanoveny nasledujici cile

1. Navrhnout posuzovaci Skalu jako nastroj sodi@miracovnika k posouzeni miry patiné
podpory uzivatglm socialnich sluzeb s lehkou aPesire t¢Zkou mentalni retardaci v obdobi

adolescence éasné dosgosti.

2. Realizovat vyzkumné gehi pouzitim navrZzeného nastroje v realném pedsDomova sv.
Anezky, o.p.s. v Ty& nad Vitavou, poskytujicim sociélni sluzby jedint z cilové skupiny
uzivateh s lehkou az gedre t¢Zkou mentalni retardaci v obdobi jejich adolescem¢asné

dosglosti.

3. Vyhodnotit vysledky realizovaného vyzkumnéhaoieigit k uteni miry potebné podpory
responderitm Domova sv. AneZzky, s.r.o. k jejich pracovnimapal&enskému zdeneni a

posoudit aplikovatelnost navrhovaného néstroje ,3BKaly k posouzeni miry petbné

podpory).

3.2 Metodologie

K dosazeni vyzkumnych éibyla zvolena strategie kvalitativnino vyzkumu.

3.21Cil1l
Navrh posuzovaci Skaly jako nastroje socidlniho preovnika k posouzeni miry patebné

podpory uzivateim socialnich sluzeb slehkou az idné téZkou mentalni retardaci
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v obdobi adolescence &asné dosplosti pii podpoie jejich socialniho a pracovniho

zadlenéni

Zakladnim vychodiskem a inspiraci pro vlastni naybsuzovaci Skaly byla
standardizovana $kala SIS (Supports Intensity $taldmerické asociace pro mentalni
retardaci, pipadova studie vyuziti a aplikace této Skély viodte, dophujicim zdrojem tzv.
pracovni diagnostika v podporovaném 2atnavani publikovanaCeskou unii pro
podporované zasstnavan{?®

DalSimi inspirativnimi zdroji pro tvorbu navrhu paevaci Skaly bylycetné
dotazniky, vstupni a anamnesticke, plany poskytgstansiuzeb a individudlni plany klignt
s mentalnim postiZzenim a v neposledad i ¢innosti pro hodnoceni schopnosti zvladat
Ukony pé€e o vlastni osobu a ukony sea®nosti pro pateby stanoveni stugnzavislosti
osob se zdravotnim postizenim, definované vyhla@@r/2006 Sb. k Zakonu o socialnich
sluzbachz. 108/2006 SK°

DuleZitou sodésti tvorby navrhu posuzovaci Skaly byly i poznakgyraktické vlastni
zkuSenosti z ffmé socialni pracerpposkytovani socialnich sluzeb lidem s lehkou tadse

tézkou mentalni retardaci.

Na zaklad uvedenych zdrdj byly stanoveny nasledujicitgdpoklady pro tvorbu
navrhu :

- posuzovaci Skala budecena socialnim pracovnik (Bc., Mgr.) zprostdkujicim a
poskytujicim socialni sluzby jedifwn s mentalnim postizenim,

- specifickou cilovou skupinou uzivatekocialnich sluzeb budou osoby s lehkou az
stredre t¢Zkou mentalni retardaci po uk@mi Skolni dochazky,

- posuzovaci Skala umozni sestavit individualni prgfotrebné podpory klienta
(utv&eny véase a v imém kontaktu socidlniho pracovnika s klientem)adkyt ho
Ciselrt a graficky a

- posuzovaci Skala umozni sestavené profily poropépadré nezavislé posoudit).

Predkladany navrh nastrojg3P — Profil Potiebné Podpory” vcetrg zakladni
metodiky k jeho uziti v ramci vyzkumu,tipadré vyuziti v dalSich Séeni i v praxi, je
vysledkem této prvniasti prace.

Nastroj je prezentovan v kapitole 4.1, v origin@eveden v filoze disertani prace.
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3.2.2Cil 2
Aplikace navrZzeného diagnostického nastroje ,3P“ uuZivateli socialnich sluzeb
s lehkou a skedné téZkou mentélni retardaci v Domo¥ sv. Anezky, o.p.s. v Ty# nad

Vitavou a posouzeni aplikovatelnosti

Vyzkumné Sdaeni bylo realizovano v Domeésv. Anezky, o.p.s. v Tynnad Vitavou
v obdobi od Bezna 2007 do dubna 2009i Realizaci vyzkumného Seni byly dodrzovany
etické normy prace s osobami s postizenim.

Vyzkumny soubor tvorilo 20 respondeiiit uzivateti socialnich sluzeb a zastnand
chrarénych pracovnich dilen Domova sv. Anezky, o.p.€h&kdu a sedreé t¢Zkou mentélni
retardaci ve &ku 19 — 46 let (¥%k responderitv dokE zahajeni vyzkumného $eni).

Vybér souboru respondenti byl proveden na zatku realizace vyzkumu a dogh
v pribéhu vyzkumného S&ni ve spolupraci se socialnim pracovnikem Domev#sezky,
0.p.s.. Kritériem vybru bylo vyuzivani socialni sluzby nebo zgimani v chrané pracovni
dilné a minimalg 3 mésicni pravidelny kontakt s respondentetiegh pouzitim nastroje 3P.
Prehled a zakladni charakteristiku respontertazuji tab. 9 a 10. v kapitole 4.2.

V ramci vyzkumného S&ni byla aplikovana technika (nastrofPR,' a v souladu se
zakladni metodikou, jez je stasti prezentovanych vysleilkviz Cil 1), provedena :

- analyza osobni dokumentace respondenta,

- analyza zkuSenosti zpracovatele-realizatora vyzldnon Saeni a socialniho
pracovnika z kontaktu a spoluprace s respondentem,

- interview (nestandardizovany rozhovor) s dalSinacpwniky Domova sv. AneZzky,
0.p.s., kté s respondentem spolupracovali a jsou s nim vakobat

- interview (nestandardizovany rozhovor) s resporetard jeho rodinnymifjslusniky,

- dlouhodobé zfastrené pozorovani respondenta &hych nebo modelovych
sociélnich situacich.

Vysledky vyzkumného S&ni jsou prezentovany v kapitole 4.2.

3.2.3Cil 3
Vyhodnoceni vysledki realizovaného vyzkumného Sé&eni k uréeni miry potiebné
podpory respondenfim Domova sv. Anezky, o0.p.s. k jejich pracovnimu goele¢enskému

zaflenéni a posouzeni aplikovatelnosti nastroje ,3P* ( vizDiskuse).
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4. VYSLEDKY

4.1 ,3P — Profil Potirebné Podpory*

3P — Profil Patbné Podpory (dale jen 3P) je koncipovan jako opswcialniho
pracovnika pro poznani a sestaveni profilurgimié podpory jedinci s lehkym aZestre
t¢Zkym mentalnim postizenim, kterému poskytuje sa€idluzbu, pro us@Ené zvladnuti
konkrétnichéinnosti v jednotlivych oblastech Zivota tohoto jexh.

3P je vychodiskem pro volbu a dalSi zacileni paskamé socialni sluzby tak, aby
Gcinné napomahala k zéenovani jedince s mentalnim postizenim dé&zrigho Zivota a
k prekonavani, minimalizaci¢i odstragni prekazek, které z#enéni jedince brani, a
k vyhodnoceni efektu poskytované sluzby. 3P v Zzéadn#ipad neni zamysSlen jako
nahrazeni napbvani kritérii 5. Individualni planovani fs¢hu socialni sluzby, odst. b, a c,
Prilohy ¢. 2 k vyhlaSce 505/2008 Sb. Je vSak vhodnym amsystgm nastrojem a podkladem
socialniho nebo kibvého pracovnika pro jejich naphi. Sestaveny 3P spdl@

s individu&lnimi plany sluzby a pkév ¢ vedenou osobni dokumentaci uZivatele socialnbgluz
slouzi pro penos dlezitych poznati a informaci o uzivateli socialni sluzby mezi stidi
(klicovymi) pracovniky v fipadt pitechodu uzivatele k jinému poskytovateli nelibzmene
osoby socialniho (Kibvého) pracovnik&®

3P byl zpracovan pro p@by poskytovani socialnich sluzeb lidem s lehkostiadne
téZkou mentalni retardaci primé&ra obdobi adolescencetasné dosflosti. Vymezeni tohoto
obdobi je vSak nutno chapat jakdephodné obdobi vstupu do ,nech¥aého s¥ta
dosglych* po ukorteni Skolni dochazky kipvzeti vyvojovych ukdi, dosazeni osobni
zralosti a napléni distojné a pimérené sociélni role ve spdéteosti. U jediné s lehkou az
stredre téZkou mentalni retardaci nelze tedy toto obdobiazeddoveé ohrantit.

Pro sestaveni 3P je Zadouci kvalifikovany a profe@ni gistup (kvalifikovany
socialni pracovnik, fppadré kvalifikovany tzv.klcovy pracovnik® ve smyslu kritéria 5.
Individualni planovani gilbéhu socialni sluzby, odst. dri®hy ¢. 2 k vyhlaSce 505/2008
Sh.), vyuziti vSech dopo¥anych zdraj pro sestaveni 3P a dostatg ¢as spoluprace a
kontaktu s jedincem, jehoz 3P je sestavovan. Mihima dopordenym ¢asovym obdobim
sestaveni 3P je 1 — 2¢&sice. Tento nastroj je tedy vhodnyegevSim pro ambulantni a
pobytové formy socialnich sluzeb, které uiig pravidelny kontakt a spolupréaci s jedincem

s mentalnim postiZzenim, kterému je sluzba poskytava
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4.1.1 Zdroje a doporiené metody pro pouziti 3P

Pouziti 3P socialnim pracovnikem vyZaduje profeioinpistup a vyuziti skolika

zdroji a metod v pibéhu delSihocasového obdobi. Dopatené zdroje a metody jsou

zejmeéna:

analyza osobni dokumentace uzivatele socialni glu@namnesticky dotaznik,
vstupni dotaznik, individudlni plany, fotokopie &&kkych, psychologickych jinych
zprav poskytnuté uzivatelem nebo zakonnym zastupéaiwkopie usneseni soudu o
ustanoveni opatrovnika a rozsahu omezenfisaplosti k pravnim Ukaim,
rozhodnuti o uznani invalidity fignani gispévku na péi, kasuistiky, denni zaznamy
apod.),

vlastni zkuSenosti a poznatky socidlniho gddiého) pracovnika z kontaktu a
spoluprace s jedincem s mentalnim postizenim,

interview (nestandardizovany rozhovor) s dalSimiobasni (pracovniky), kié

s jedincem spolupracuiji, jsou v kontaktu nebo ptgkgpecifickou odbornost,
interview (nestandardizovany rozhovor) s uZivatelgho rodinnymi pislusniky,
zWastréné pozorovani vdznych socialnich situacich,

individualni nebo skupinové modelovérifgavené, cwiné, zamirné uskuténéne)

situace a z&astréné pozorovani wthto situacich.

4.1.2 Obsah &lenéni 3P
3P je rozdlen do 6 zakladnicbasti:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Identifika ¢ni Udaje 3p (identifikace jedince, Udaje o organizaci — poekgteli
sluzby, udaje o osobach, které se podileji na poséni socialni sluzby, o socialnim
pracovnikovi, ktery profil sestavujéas sestavovani profilu atd.)

Navod pro provedeni¢iselného hodnoceni podporyednotlivych¢asti profilu a jeho
vystupu (viz dale)

Céast A — E s konkrétnimi oblastmi, ve kterych se provadi umémi podpory (viz
déale)

Celkovy prehled 3P (profil potrebné podpory, index podporyighled oblasti
s potebou vysSi nebo ztwaé miry podpory, viz dale)

Vyznamné souvislosti(rodinné zdzemi, hmotné zabe¥pmi, prace — za#stnani,
motivace a sélené ambice, cile ai@ni uzivatele, fednosti — mohutnosti uzivatele,
viz dale)

Zavér a plan socialniho pracovnika(viz dale)
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Ad 3) Cast A — E s konkrétnimi oblastmi, ve kterych se preadi hodnoceni podpory

Profil je ¢iselrt hodnocen a sestavovan &tipsamostatnychtdstech podle jednotlivych
logicky usp@adanych oblasti Zivota jedince. Kaziést obsahuje dalSich osm okiiufadki)

z této oblasti. V kazdém okruhiaflku) se fi sestavovani provadi hodnoceni ipbné

podpory, jeji charakteristika a specifikace a staseradkoveé skore (o hodnoceni viz dale).

Cast A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti

1. Komunikace s okolim schopnost srozumiteina smyslupld komunikovat s okolim
(slovni, pisemna, verbalni), &d informaci, nazor, pdebu, odpovdét na dotaz, vznést
dotaz. Pochopeni vyznamu a obsafijimpanych a sélovanych zprav a informaci.

2. Cteni, psani: pietteni a porozurni obsahu textu (napisy, instrukce, dopis, vyzva),
sestaveni jednoduchého pisemného textu (dopisasezvdpo¥d’ atd.), vypl@ni slozenky,
jednoduchého dotazniku, formiga

3. Paty, barvy, tvary:rozpoznavani pétbnychcisel (MHD, telefonnicislo, cena apod.),
matematickd a prostorova&euistavivost (hodfimalo, €zky —lehky, nahie-dole), spditani
polozek, pedneti, patitani ceny, rozpoznani barev a tvénag. semafor).

4. Prace sfasem:znalost hodin, rozliSeni denni doby, dodrzovanindtem a néniho rezimu,
planovani osobnich aktivit, pouziti hodinek a buwdilodhad ¢asu na uiitou cinnost,
schopnost dostavit se Wity ¢as na Wwité misto, dny v tydnu, #sice, rok.

5. Telefonovani, pdéitacova gramotnost:schopnost pouziti telefonu, mobilniho telefonu,
vytoceni ¢isla, volani a ukateni hovoru, poslani SMS zpravy, jeji vyzvednutirecieni.
Zakladni obsluha pitace, pa&itacovych aplikaci (email, Word), vyuZiti internetu.

6. Manipulace a hospod&ni s pedzi: porozungni a rozpoznani hodnoty p&m rozliSeni
vzhledu bankovek a minci, rozpozn&tdské a cizi ®ny, manipulace s péni, jejich
ukladani, placeni v hotovosti, placeni kartou, @eghi sloZzenky, ifblizna znalost cen,
schopnost sestavit si rozfs hospodéni, planovani vydaj schopnost tvdt financni
rezervu, reakce na fin&ni nouzi.

7. Pohyb, orientace a dopravachopnost fyzicky a bezfa se dostat na stanovené misto (v
obci, do prace, do mista sluzeb, atd.), manipusgceavazadly a jejich vyuzivani, bezpée
vyuziti kola (gipadre auta, motorky), zakladni orientace v okoli bydliSzangstnani,
zakladni orientace v sidlech instituci, organizasho schopnost podle dostupnych informaci
je najit, vyuziti dopravnich prasdki (autobus, vlak) a orientace v jizdni@dech, nastup,
vystup na spravné zastavceegtup, zakoupeni jizdenky, pouzititkazky ZTP, pohyb

v dopravnim progedku.
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8. Chozeni na nakupy, obstarani si zbozi a sluzsthopnost realizovat drobné kazdodenni
nadkupy, nav&va restaurace, nad¥st obchodniho domu, nakup ol#a@i ve spravné
velikosti, sjednani praci v domacnosti, poslaniisippbaliki, vyzvednuti dopisu nebo baliku

na po&t.

Cast B. Sebeobsluha a sébtatnost v domacnosti

1.Pouzivani WC a osobni hygienptdnované pouziti WC&etre ocisty, myti €la, provedeni
celkové hygieny #etré vlasi, pouziti fénu, pravidelnéisteni zuhi, ¢esani vlas, holeni,
¢isteni a stihani nehti, odhad pdeby se umyt.

2. Oblékani, pée o obléeni: piiméieny vykEr obuti a obléeni ve vztahu k pasi a udalosti,
oblékéni jednotlivych kus prava a leva bota, zavazani tkaki tideéni pradla nxtisté a
Spinavé, rozpoznani z&igteni a posSkozeni, ukladani pradla na vyhrazené mpgisit si
knoflik, preprat obléeni v ruce, suSeni pradla, Zehleni, obsluh&kgracistota a Uprava
zevrejsku.

3. Priprava a Fijem stravy:vhodné uloZeni potravin, rozpoznani zkaZzenéhmsalgno jidla,
schopnost naplanovani d&igravy jednoduché stravy a napoje (snidasvaina, veere),
ukrojit a namazat chleba, uvacaj, kavu, dlouhodobé planovani jideku a poteby surovin,
piiprava jidla s malym pwem surovin, zpracovani a davkovani surovintigga, schopnost
vhodné a bezpgeé konzumace stravy a napofistotns, primérenou rychlosti, vfiméreném
mnozstvi a ve vhodnou dobu.

4. Obsluha a manipulacezapnuti, vypnuti &nych domacich spiabicta, nagiklad radia,
televize, ledniky, varné konvice, mikrovinné trouby, rozliSeni koii a vypin&i a
manipulace s nimi, zamykani a odemykani iflvevladani klik, oteviracich a zaviracich
mechanism u oken, obsluha topeni.

5. Uklid v domacnostiuvédomeni si a pedchazeni nepadku, umyti, ueni a Gklid nadobi,
utéit prach, seft podlahu, vynést odpadky, vyluxovat, zamést, umaytu, umyvadlo, toaletu,
pouziti Uklidovych prosedki, vyména Kizkovin, upravenostikka, pravidelnost dklidu,
schopnost vhodnvyuzit tklidovécistici prostedky.

6. Mobilita v domacnosti: vstavani, fesuny v domacnosti, ipnasSeni fedntta (tasky,
vysava), orientace v domacnosti, pohyb v ramci domu, ityw¥tahu, opudini domacnosti,
opétovny navrat do domacnosti, schopnost reagovaamaaréni, navsivu.

7.Chod domacnostischopnost rozpoznat, co jeeba doplnit (potraviny, uklid.prastdky)

v jakém mnozstvi a kde, schopnost zajistplateb za energie a najem, schopnost sbalit
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potrebné ¥ci pii odchodu s sebou (doklady, penize,cava, taSka, destnik, seznam atd.),
vyzvednuti posty, drobné opravy v doméacnosti nefiolj zajistni.

8. Zabezpé&eni: schopnost zabezgie domacnost proti cizim osobam a proti poZzaruppdt
apod., schopnostfipolat si pomoc, rozpoznat nebezZpea zorientovat se v nebezpe
situaci, bezpgna manipulace s cennostmi (g2enka, doklady, telefon), bezpe opustni

bytu (zanteni, vypnuti elektrosptgbici, zaweni oken, ki, voda, oh#, cigareta).

Cast C. Socialni, oBanské a pravni dovednosti

1. Vystupovani a interakce:spol&ensky pijatelné vystupovani, ipmétené chovani a
konvence v kontaktu s lidmi, adekvatni verbalnijg@roa reakce, podani ruky, rozliSeni
vykani, tykani. Zahajeni rozhovoru, pozdrav, podamky, predstaveni se, respektovani
intimni zony, identifikace a pamatovani si osoblpgohéna a tvé, béZna témata rozhovoru,
udrzeni pozornosti.

2. Sebepojeti, sebekontrolaadhad vlastnich schopnosti a mozZnosti, mit kK quiwitivni
vztah, gijimat se, pedvidat dsledky svého jednani a chovani, riziko uzivani Révych
latek, dochvilnost, pkni danych slify, lez a vymysly, adekvatni reakce na kritiku, padhy
zvladani nezdaru, realnost posouzeni vlastnihonfin@vpostaveni (dluhy, spraviizeni,
zbaveni zpsobilosti, vyZivovaci povinnost, vyZivovany, réditd.).

3. Informovéni, rozhodovani a prosazerschopnost ziskdvat informace a rozhodovat se na
jejich zaklaé, davat informovany souhlas, schopnost vybrat stimeznostmi, schopnost
prosadit se vrozhovoru se svym nazorem depaimi, vyjednavani, vyjednani dovoleni,
jednani s fedniky, zndna termir, odmitnuti zadanych Gkinl

4. Kontakty, gizpisobeni, spolupraceschopnost navazovat kontakty, udrzet je, kontakt
s prateli, feSeni mezilidskych konflikt a spoti, prizpasobeni se odliSnym podminkam,
prizpisobeni skupi® prace ve skupina ve spolupraci, hrani role, pomahani druhym,
slabSim, tolerance, rozpoznatikpii pachané na druhych, i na gohtd.

5. AngaZovanost v ldsce a intimnich vztazigtiedstava o vztahu s blizkou osobou, jeji
realizace, hluboké tatelstvi a jeho hodnoty, laskaglesny kontakt s blizkou osobou,
rovnovaha mezi citovym a&lesnym vztahem.

6. Aktivita, vyuziti volnéha*asu: schopnost naplanovat a realizovat vobsové a socialni
aktivity, motivace k nim, zapojeni se do sociélnggktivit odpovidajicich &u, (ast na
spol&enskych a volngasovych aktivitach, pohyb ve&tgim patu lidi.

7. Osobni udajeznalost osobnich udajvek, rodnécislo, datum narozeni, bydi&tvzdlani,

omezeni k pravnim Uukd@m) a schopnost jejich 8kéni a ochrany.
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8. Urady, instituce a vybavenostibeznamenost £bnymi (tady, oldanské pikkazy, pasy,
volba spravnéhoiadu (SSP, za#stnani, zdravotni gé), volba lékée, pouzivani systému
trednich a ordingich hodin, povinnosti &i UP, zangstnavateli, #adu, institucim
soc.zabezpeni, finaknimu Gadu, policii, znalost zsobu podavani a yigovani stiznosti,

jak a komu si sovat.

Cést D. Zaméstnani, pracovni&innost

1. Motivace k praci:porozungni vyznamu prace, vyhodam a nevyhodam chozeni écepr
€O znamena ,mit praci“ (pracovat), zodpdaost, zajem, iniciativa, fingni motivace.

2. Posouzeni vlastnich schopnosti a moznostthopnost posoudit své dovednosti a
predpoklady k praci, nedostatky, moznosti s ohledenzkuSenost, vzthni, praxi, koniky,
uvédomeni si zdravotnich a socialnich omezeni, schopnosnidlovat své fedstavy o
pracovnim uplaténi, o cili, Gvazku, typu prace, lokalit

3. Hledani prace: orientace na pracovnim trhu, orientace v pracévnfmozicich,

v zanestnavatelich, kde se zeptat, névata vyuziti dadu prace, znalost dith postufi pro
vyhledani prace (Up, internet, noviny, znami, tatelvani, Zivotopis).

4. Pracovni rezimprijit véas do zarstnani, pevléci se do pracovniho obkni, dodrzovat a
vyuZzivat pracovni dobu, udrZzovat hygienu vkghu a po préaci.

5. Pracovni ukony:pochopeni pracovnich Ukbra postufi, poZzadovana obratnost, Znost,
koordinace, pouzivani nastioja n&adi, odhad fyzickych moznosti, phi Ukoli

v poZzadované kvalita rychlosti, schopnost reagovat natmonzadani.

6. Orientace a interakce na pracovistiporozungni a znalost funkci a hierarchie na
pracovisti, odevzdavani pradeSeni probléiin stiznosti, schopnost komunikadé gracovni
¢innosti, vlastni rozhodovani, schopnost se ptatemlgvat informace, schopnostegvest
dovednosti, spoluprace s kolegy, atmosféra a vadtotegy.

7. Bezpénost na pracovisti:pochopeni a dodrZzovani zasad bempsti prace a poZzarni
ochrany, pedchazeni Urdm.

8. Pracovi# pravni pojmy:znalost pojni a jejich obsahu (pracovni smlouv&, jednotliva
ujednani smlouvy) prava a povinnosti zZstmance a za#stnavatele, zdravotni a socialni

pojistni, vyplatni paska, ELDP, soéibdichodu a mzdy.
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Cast E. Pée o vlastni zdravi

1. BéZné vyuziti zdravotni @€: rozeznani pdeby jit k |ékdi, zvliadnuti navivy Iékare,
sckleni griznaki a projewt nemoci (prakticky |éka stomatolog, Zensky |ékakoZzni atd.),
potreba preventivnich prohlidek.

2. Lé&ebny rezim:pochopeni a dodrzenickbného rezimu, schopnost uzivarégepsanych
Iékn, dojit si was pro nové, pouzitebrneé dostupné Iéky @i a nosni kapky, paralen apod.),
zéfit si teplotu, provedeni jednoduchého éSet.

3. Specificka onemoai: zvladnuti a znalost adekvatnich postygsi reSeni specifickych
onemocgni (epilepticky zachvat, relaps duSevniho onemotcratd.), schopnostipolat
zachrannou sluzbu, znalost a provedeni dietnictupins

4. Sebeochranapredchéazeni zneuziti cizimi lidmiggovani &ci, narusovani intimni zény,
rozpoznani olgZovani, sexualni zneuZziti, rozpoznani nebe&zpdezpéné zachazeni
s kéznymi prednety (niz, nizky, el.proud) zamezeni sebeposkozeni, schopnésivda
chovani zvladnout, chovani srozmyslemied®hazeni sebeposkozovanifeqrhazeni
chorobné chuti (spolknuti nejedlych substand@dphazeni sebevrazednym pakus

5. VnéjSi agresepiedchazeni utakn nebo zraéni sneiujicich na ostatni,ijpdchazeni geni
majetku (nap Zh&stvi, rozbijeni nabytku), fpdchazeni kradezim, sexualni agresi,
negimérenému chovani (odhalovani se, exhibicionismusiimgpené doteky a gesta).

6. P& o ¥lesné a eméni zdravi: schopnost pmvat o &lesné zdravi, kondici a eri
pohodu, prochazky, pozitivniiglacni, zvladani stresovych a vypjatych situaci, viastn
konicky, volnatasove aktivity.

7. Rizikové faktory: predchazeni zachvan vzteku a eminim vybuclim, predchazeni
tulactvi, gredchazeni nadémému uzivani alkoholu, drog, dodrZzovanég@é mentélni zdravi,
predchazeni dalSim vaznym probl&myv chovani.

8. Pofeba rehabilitace, fyzioterapie nebo jiné podporpoteba cvéeni, rehabilitace,

fyzioterapie, logopedie, psychoterapie.

Zpusob hodnoceni jednotlivychtasti a okruhi (Fadki) profilu

Potebna podpora je hodnocena pomoci tzv. skére podfiadkové, celkové skoréasti).
R&dkové skore charakterizuj@mi vliastnostmi podporu, kterou pebuje uzivatel sluzby pro
UspesSné zvladnutéinnosti v daném okruhwgdku)césti (viz tab. 6, 7 a 8).
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Tab. 6 Cetnost podpory: Jakéasto je zapdebi podpora pro Ugpné zvladnutéinnosti (g
obvyklé podoB, pribéhu a forng ¢innosti)

0 1 2 3 4
nikdy alespa 1 x alespa 1x alespa 1x 1x za hodinu nebo
mésicne, tydne, denrg, castji

podpora neumaitije
nebo méd nez | méré nez 1x za mérs neZ 1x za| mérs nez 1x za| Us@sne zvladnuti

1x za nsic tyden den hodinu cinnosti

Tab. 7 Casovy rozsah podpory:Kolik ¢asu musi byt podge wnovano pro UsEné

zvladnuti¢innosti (i obvyklé podoBs, pribéhu a forng ¢innosti)

0 1 2 3 4

Zadnycas n¢kolik minut | 0,5 — 2 hodiny 2 - 4 hodiny 4 hod. a vice

podpora neumaitije

UspEsSné zvladnutEinnosti

Tab. 8 Typ podpory: Jaky druh podpory musi byt poskytnut pro &&s@ zvladnutéinnosti
(pti obvyklé podob, pribéhu a forng ¢innosti)

0 1 2 3 4
Zzadny sledovani rada, napeéda, casténa zcela bez &asti
ukazka (slovy, vypomoc, uzivatele
gesty) asistence podpora neumdiije
UspEsSné zvladnuttinnosti

V kazdé ¢ésti (A — E) a okruhutédku) 1.-8. na zakl&ldostupnych informaci a
znalosti je iteba rozhodnout jakodetnost, jakyc¢asovy rozsah a typ podpory je fedia
k usgSnému zvladnutéinnosti uzivatelem sluzbyPouZije se stupnice hodnoceni v rozmezi
0-4. Zakrouzkuje (nebo zaSkrtne) sésfusSny hodnotici stupieu kazdé vlastnosti. 8®u se
hodnoty v kazdéntadku. Sodet ®chto ¥ cisel se zaznamena do kolonkddkove skére.
Soutet vSech osmiadkovych skére dava celkové skore pro kazshsi.

U kazdého okruhudasti je volné misto s nazvem ,Charakteristika teggni“. To je
uréeno pro zaznamy socialniho pracovnika, ktery zéiéenkonkretizovat specifikum peb a
moZznosti podpory v dané oblastfjgadré popis situace a souvislosti, kteréipbu podpory
zpasobuji a vyzaduiji. (nd&fklad ucasti A 3. — umi péitat jen do 10, nebo E 2. — jieba

-51 -



kazdy den fipomenout uzivani antikoncepce, nebo D 5. — potudirozumi pracovnimu
postupu, ale ufld néco jiného atd.). Je dopameno vyuziti péliveho vyuzivani
charakteristiky — ui@sréni pro zaznamenani konkrétnich poziiatkvySuje to hodnotu

sestaveného 3P.

Ad 4) Celkovy piehled 3P

Celkové skore kazdéasti je vyneseno podlgselné vySe skore jako bod (ddgpizek, te&ka)
do pislusného sloupce darésti (oznaeno velkym pismenem) v celkovénepledu 3P na
stupnici 0 - 96¢iselnou hodnotu je mozno prdeblednost vepsat do nejsp@égiho fadku
rame&ku pod gisluSnouc¢ast (nebo jinam). Vynesené body jsou spojéarou do kivky —
grafického znazosmi profilu potebné podpory. Ziselnych uadaj celkovych skore
jednotlivych ¢asti je spoitdn aritmeticky pikmér, ktery pedstavuje index podpory a je

zobrazen v poslednim sloupci.

Obr. 3 Priklad grafického znazorréni profilu pot Febné podpory a indexu podpory

Index podpory

90

80 N 90
= 70
3 57 ®
i 60 - 54 54 7040—
) AT — 50
' 40 1 |
g

20

10

0
A. B. C. D. E.
A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobéstac¢nost v doméacnosti, C. Socialni,

obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. Pé¢e o vlastni zdravi.

Ki¥ivka — grafické znazorréni profilu potebné podpory slouzi pro vizuélni zakladni
orientaci profilu patbné podpory daného jedince v jeho jednotlivigbtech (oblastech)ip
praci s profilem, i jeho porovnavani s jinym profilem nebo novym flesh sestavenym po

Y i

ur¢ité doke za &elem vyhodnocenid@lnosti poskytované sluzby.
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Index podpory je untle ustanoveny jako aritmeticky gmér hodnot celkového skor&sti
A.-E. vypciitany udaj, ktery graficky tiselrt vyjadiuje celkovou miru péebné podpory
jedinci s postizenim. SlouZi pro vizualni z&kladmientaci @i praci s profilem, fi jeho
porovnavani s jinym profilem nebo novym profilensts&enym po uité dolkE za &elem
vyhodnoceni &elnosti poskytované sluzby. V ramci vyzkumnéhoresdt — aplikace 3P
v redlnych podminkach — bude dale zkoumano, nakelitakto stanoveny Index podpory

vérohodny, validni, finosny a vyuzitelny v praxi.

N1

Do Prehledu okruhi s potebou vysSi nebo ztiaé miry podpory se zaznamenaji konkrétni
oblasti podle vySe dosazenékidkového skore (vySSi mira podpory 5 — 7,¢maamira
podpory 8 — 12). VZzdy se zaznametast a okruh podpory a konkrétni charakteristika
podpory (nagiklad A 3. — p@itani nad 10, nebo E 2. — uzivani antikoncepceo rizth. —
aplikace pracovnich postapatd.). Pehled okruli s potebou vysSi nebo ztaé miry
podpory slouZi k rychlé arghledné orientaci socialniho pracovnika o okruzitére i praci

s jedincem s postizenim vyzaduji jeho vySSi nel@rayu miru podpory.

Ad 5) Vyznamné souvislosti

Tato ¢ast 3P slouzi k zaznamenani wdajinformaci vyznamem podstatnych a souvisejicich
se zavry a planem na poskytovani socialni sluzby danétim¢e s postizenim. Jsou to:
Rodinné zazemi:popis rodinného zazemi, rodinné vztahy, minulgsistoj rodinnych
prislusniki k budoucnosti uzivatele sluzby, spoluprace s mdlin

Hmotné zabezp®ni: prijem uzivatele sluzby, invalidnitdhod, davky socialni gé, mzda,
finanéni pomoc rodiny, nutné vydaje uzivatele sluzbyp#n minimum, bydleni, doméacnost
uzivatele sluzby, fipadre rodiny, atd.

Prace — zamstnani: pracovni historie, kvalifikéni predpoklady, zpsob ukoweni
zanestnani, délka evidence n&adu prace.

Motivace, sdlené ambice, cile a ifani uzivatele: motivace k vyuzivani sluzby, rozvoji,
k ziskani zamstnani, bydleni, samostatnosti¢lemha gani o forng sluzby, Zivotni cil.
Prednosti — mohutnosti: prednosti, Usgchy, pozitivni a dobré vlastnosti, vyznamné

dovednosti jedince.
Ad 6) Zavér a plan socialniho pracovnika

V této ¢asti socialni pracovnikeini ze sestaveného profilu zfy a stanovi s§ plan pro
poskytovani socialni sluzby a dalSi préci s jedimsementalnim postizenim.

-B53 -



4.2 Cil 2

Aplikace navrzeného diagnostického nastroje ,,3P* uuzivatela socialnich
sluzeb s lehkou az $edné tézkou mentalni retardaci v Domo¥ sv. Anezky,
0.p.s. v Tyré nad Vltavou a posouzeni aplikovatelnosti

Tab. 9 Frehled a zakladni charakteristika respondeni vyzkumného souboru

Por! Respondent Vek? Diagn.® | Pracovni | Socialni ID® Prispivek | Index
pomér® | sluzbe® na pé&i’ | podpory®
1. Tomas D. 29 LMR Ano Ano - - 17
2. | Karel S. 28 LMR | Ano Ano |CID - 21
3. Martina P. 30 LMR Ano Ano PID l. 21
4. | Karel D. 27 LMR | Ano Ano |[CID - 25
5. Lenka H. 26 LMR Ano Ano |CID - 26
6. Petr M. 27 LMR Ano Ano | CID l. 31
7. Robert R. 39 SMR Ano Ano PID - 34
8. Tomas P. 24 SMR Ano Ano PID l. 36
9. Lubos J. 48 SMR Ano Ano PID - 40
10. | Klara Z. 25 SMR Ano Ano PID Il 40
11. | Katéina H. 25 SMR - Ano PID - 42
12. | Vit Z. 31 SMR - Ano PID l. 42
13. | Tomés J. 24 SMR - Ano PID l. 42
14. | Jii P. 26 SMR Ano Ano PID Il. 44
15. | Zuzana S. 25 SMR Ano Ano PID Il. 50
16. | Handr. 21 SMR - Ano PID Il. 57
17. | Robert V. 31 SMR - Ano PID [I. 57
18. | Jitka K. 21 SMR - Ano PID Il. 58
19. | Milo3 S. 25 SMR - Ano PID [l. 65
20. | Martina B. 24 SMR - Ano PID Il. 65

Poznamky k tab.9:

s

'poradi v tabulce bylo stanoveno podle dosazeného indeslpory vzestugnod nejnizsiho
2 vek respondenta v dubnu 2009
¥ LMR — lehka mentalni retardace, SMR #edts t&¢Zka mentalni retardace

* Pracovni porér, pracovni smlouva v chréné pracovni dil&dDomova sv. Anezky
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®> Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb
¢ CID — ¢asteny invalidni dichod, PID — plny invalidni@thod

" stupe priznaného fispsvku na péi dle z¢. 108/2006 Sb.

® dosazena vyse indexu podpory aplikaci 3P

Tab. 10 Rozdleni respondenti vyzkumného souboru podle pohlavi, diagnézy,éku a

zaméstnani

Zeny 8 40 % LMR* 6 30 %
Muzi 12 60 % SMR* 14 70 %
Celkem 20 100 % Celkem 20 100 %
19 — 25 let 9 45 % Prac.pomér |12 60 %

26 — 31 let 9 45 % Jen soc.sl. 8 40 %

nad 31 let 2 10 % Celkem 20 100 %
Celkem 20 100 %

Poznamky k tab.10:

L'LMR - lehk& mentalni retardace, SMR #es® téZka mentéalni retardace

Déale prezentované vysledky vyzkumnéhoieeit pouziti 3P u jednotlivych respondént

vyzkumného souboru obsahuiji:

zakladni udaje o respondentovi z osobni dokumertanedené v aplikovaném 3P,
grafické a ciselné vyjadeni profilu potebné podpory zjishé aplikaci 3P

v jednotlivych¢éastech,

grafické &iselné vyjadeni indexu podpory zji&hé aplikaci 3P,

soupis okrufi s potebou vy3Si a z&aé miry podpory zjigné aplikaci 3P,

vyznamneé souvislosti uvedené v aplikovaném 3P,

zkraceny plan socialniho pracovnika uvedeny v aphkém 3P,

poskytovanou podporu afifezitosti — kasuistiku respondenta vypracovanou nha
zaklad analyzy osobni dokumentace a dlouhodobéhsast&ného pozorovani
realizatorem vyzkumného $eni do dubna 2009.
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Respondent 1 - Tomas D.
Roénik 1980, aktuaka 29 let, vzaélani Prakticka Skola, Osoba zdravotmevyhodgnd, lehka
MR.

Do Domova sv. Anezkyiichazi v z& 2003 s cilem ziskat praci, byt v kontaktu s wistky,
mit kamarady. S ohledem na status OZZ (osoba ztirtazoevyhodgna, nema zadnyigem
z ID) a aktudla volnou kapacitu se stava od 9/2003 Zstmancem chra&mé keramické dilny
na 0,875 Uvazku. Na uvedeném migt dosud. &koliv kromé zamgstnani v chr&né dilre
nevyuzival oficialé zadnou socialni sluzbugipzere inklinuje ke skupid osob bydlicich

v Domow sv. Anezky, hleda mezi nimi kamaradstimnost.

Obr. 4 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Tomas D.

3P - Profil Pot febné Podpory, Tomas D. - 29 let Index podpory
90
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(&)
< % »
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<Y 8 17
> | *"l;
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3 0 10
O |
A B. C. D E 0
Casti profilu
A. Zéakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobéstacnost v domacnosti, C. Socialni,
obc&anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. Péce o vlastni zdravi. e

Zna¢na mira podpory:

VySSi mira podpory:

Planovani vyddij, hospodeeni s pedzi, p&e o vlastni pradlo, ffprava stravy, uklid
v domécnosti, provoz domécnosti, ziskavani dostgtd informaci pro rozhodovani,
predstavy o kamaradstvifgielstvi, intimnich vztazich, podpora ve vyuzivaoinéhocasu,

podpora p hledani zamsstnani, orientace v pracayrpravnich vztazich, prevenceep

zneuzitim ,party” a touze byt seasti rizikové skupiny.
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Vyznamneé souvislosti:
Zije v domacnosti s rodii, spoleiné by radi do budoucna zajistili jeho samostatny #jvod
,dohledem”. Tomas ma ko¥dy (nag.modeldstvi), které dostatee nerozviji. Ve volném

¢ase nenachazi dostatek kamaradkzi vrstevniky, je pro&,divny, hloupy, nesté jim*.

Prednosti, mohutnosti: pratelsky, tvaivy, ochranitelsky ke slabSim. Kamaradsky, rad
pomaha druhym, je plvy a pracovity, pokud dostangifezitost a chvali se, je ¥thy za

skupinové aktivity (zpivani, tanec atd.).

Plan socialniho pracovnika:

Zapojit TomaSe do volasovych aktivit, podporovat jej v planovani volnélasu, umoznit
jeho (East ve skupinovych aktivitich Domova sv. AneZzkydpit dovednosti, které by
umoznily jeho samostatné bydleni v budoucnu. V libmlobé perspekiévhledat moznosti

samostatného bydleni.

Podpora a prilezitosti:

TomasS se od jara 2008 zapojil do pravidelnych z&kuBudebni a tagai skupiny.
V Domow sv. Anezky si naSelifielkyni, doprovazi ji z prace, spol® s ni se dastni
aktivit. Od 9/2008 z&al vyuzivat sluzbu Podpora samostatného bydleniesicziskavat
dovednosti pro samostatné bydleni a ukazatedvest tyto dovednosti radim jako zaklad
pro spoléné feSeni samostatného bydleni v budoucnu. Tortiggapuje gFedvedeni svych

modeli letadel ostatnim.
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Respondent 2 - Karel S.
Roenik 1981, aktuéka 28 let,CID od 2008, vzdiani OU, lehka MR (hraghi pasmo), dalsi
zdravotni problémy (onemoéni jater, Kize atd.).

Do Domova sv. Anezky fichazi v zé 2002 po w#kolika neuspsnych pokusech o

zanestnani. Hleda praci, kamarady, upkath akceptujici progedi.

Obr.5 3P- profil potfebné podpory a index podpory, Karel S.

3P - Profil Pot febné Podpory, Karel S. - 28 let Index podpory
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Casti profilu
A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobésta¢nost v doméacnosti, C. Socialni,

obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zameéstnani, pracovni ¢innost, E. Péce o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory: -

VysSi mira podpory:

P&e o vlastni pradlo, pomoc a podpotazajisStni uklidu v domacnosti, schopnost ziskavat
relevantni informace pro rozhodovani, rozhodovési podpora v kontaktu a spolupraci
s kéZnou komunitou, podporafipplanovani volnéhaiasu, dodrzovani pracovniho rezimu,
bezpeény pohyb na pracovisti, dietni strava,¢péo Kizi — lupenka, podpora zdravé

Zivotospravy, zlepSovanilesné kondice.

Vyznamné souvislosti:

Pohubly, rachitickd postava. Az do roku 2008 bez tyni nizky CID, malé finagni
zabezpéeni, potebuje zamsstnani, které muimese finadni prostedky. Rodina nefilis
funkeni, tihne spiSe k batie, teé. Snazi se sdm o daneéni do komunity, ta se kému

vétSinou chova mird prezirag, ¢asto ho odhani. Nerealisticky uvazuje o svém profes
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z&llereni. V zangstnani byva @¢i zamgstnavateli vychytraly (pracovni neschopnosti,

vyuZzivani vyhod, festasi).

Prednosti, mohutnosti:snazi se byt hodrsamostatny. Je kamaradsky, druzny, sysrisky,

kamaradm rad pomaha.

Plan socialniho pracovnika:

Podpora v samostatnosti a 8stacnosti, rozvoj funknich, socialnich a spalenskych
dovednosti fedevsim pro samostatné bydleni.

Umoznit z&lenéni v rdmci akceptujiciho prasdi.

Posilovani vlastni odp@dnosti vi¢i zamestnavateli.

Podporovat ve vyuzivani volsasovych aktivit.

Podpora a prilezitosti:

Karel je zamistnan v ramci chramého pracovist Farmai pii udrzb: zele®. Zarove
vyuZziva pobytovou formu Sociélni rehabilitacéastni se volngasovych aktivit. Po 1,5 roce
ukortuje pobyt a pracovni pam a odchazi zkusit jiné zaistnani. Vraci se 2p po 3
meésicich a nastupuje v Einu 2005 na fivodni misto na 1,0 Uvazku a dale vyuziva socialnich
sluzeb. V pitbéhu zamngstnani gkolikrat v dlouhodobé pracovni neschopnosti (3 m&ial)

s podtextem snahy ziskat invalidnictiod. V k¥tnu 2008 po navratu z 9&sic¢ni pracovni
neschopnosti Zazen do chrémé truhl&ské dilny, zde spolehlivy, Sikovny, ale znovu mluvi
0 zmEn¢ zanestnani a svém gitacovem projektu. V lednu 2009 &ppracovni neschopnost a
Gvaha o ukogeni pracovniho po#nu. K ostatnim ubytovanym lidem v Dombgv. Anezky
se chové sifistupem ,j& mam na vic nez vy“. Odmita s&astnit jakychkoliv spoknych
aktivit a akci. Je diskutovana moznost hledafiiepitosti pro samostatné bydleni. To je

ovSem ztizeno nizkym findnim zabezp&enim.
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Respondent 3 - Martina P.

Roenik 1979, aktuaks 30 let, vzdlani Prakticka Skola, omezenaugpbilost k pravnim
Ukonmim - hospodieni s finadnimi prostedky, PID od 8/2005,ifspsvek na péi |.stuprg,

lehka MR.

Do Domova sv. Anezky fithazi v dubnu 2005. Chce kamarady vrstevniky, sémtoost,

n¢jakoucinnost. Vyuziva pobytovou formu Socialni rehabdéaa socialé terapeutické dilny.

Obr. 6 3P- profil potiebné podpory a index podpory Martina P.

3P - Profil Pot febné Podpory, Martina P. - 30 let
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obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory: -

VySSi mira podpory:

Patitani, sodty, placeni pefei, hospod#eni, planovani vydaj p&e o vlastni pradio,
piiprava stravy — &na tepld jidla, obsluha domacich elektrosguti, zajiS€ni chodu
domacnosti (platby, nakupy), planovani aktivit v@o ¢asu, smysluplné vyuziti volného

¢asu, pochopeni a zvladnuti pracovnich pastaptnost neustalé kontroly jejich dodrzovani a

kvality prace, podpora pohybovych aktivit, rehdhbitie.

Vyznamné souvislosti:

Vyrustala v gstounské p& mezi dalSimi ,sourozenci. Matka¢ptounka ji natila mnoha

potrebnym dovednostemi€sto nedokazala obstat ¥Zmém zamsstnani s ohledem na kvalitu
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a rychlost odvedené prace. Martina trochu ,klaent. V béZném kontaktu se jevi jako

absolut’ samostatna a sétacnd, teprve v konkrétnich situacich se ukazuijilipijity.

Prednosti, mohutnosti: pratelska, se smyslem pro humor a nadsazku, energicka

temperamentni. Umi si dldt legraci i sama ze sebe. Rada pomaha druhym.

Plan socialniho pracovnika:
Umoznit pravidelnou pracoviinnost a zaréstnani.
Posilovat jeji samostatnost a getatnost a socialni kontakty.

Zapoijit do skupinovych aktivit volnéhasu.

Podpora a prilezitosti:

V ramci Socialg terapeutické dilny se od §dtku aktivié zapojuje do pracovnictinnosti.

V listopadu 2005 se stava z&stnancem pro Uklid objektu a vydejé&ld na 0,5 Gvazku.
Uvazek je zvy3en na 0,75 veznu 2007. Pracovni p@mtrva dosud. Martina vyuziva také
rehabilitaci a Gastni se spotenskych aktivit, vylat apod. V¢ervenci 2007 je ji nabidnuta
Ucast v programu pro ziskani samostatného bydlerfi0/2007 ziskdva najemni smlouvu
v malometraznim byta je ji poskytovana sluzba Podpora samostatnéldteriy Bydleni
probihd bez problém Vitanou zménou je nutnost dochazet cca 1,5 km do &tmani

v Domow sv. AneZzky, starat se o domacnost. Martinacsestai vyuky véeni, s dvérou se
nechava doprovazet a raditi rajisS€ni chodu domacnosti, provdd plateb za najem,
energie, pi postupném vybaveni bytu.cUse obsluhovat pitac. Martina si v organizaci
sousedici s Domovem sv. Anezky naSla chlapce, jfogegi hezky vztah. Jeji chlapec se
spolené s ni ®astni zkouSek tadni skupiny, spokén¢ také vstupuji na traghich dozinkach.
Martina othotni. Tehotenstvi uvadi jako planované, sgolé gani obou partnér VSechna
vySeteni ukazuji fyziologickééhotenstvi, Martina v kitnu 2009 opousti malometrazni byt
s podporou samostatného bydleni. Po porodu se &lwptvnim obdobi byt doma u své
maminky — g@stounky, poté planuji spale¢ s partnerem svatbu a bydleni v jeho
rekonstruovaném vesnickém danRkeseni situace bohuZel znesiigieé neporozumni a
rozdilné nazory rodil partneti. Po ukokeni rodéovské dovolené planuje Martina navrat do

zamestnani v chramné dilre Domova sv. Anezky.
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Respondent 4 - Karel D.
Ronik 1982, aktuak27 let, vzélani zvlastni kola a OU maipokoj, , CID od 2003.

Do Domova sv. Anezkyijrhazi jedt jako zak zvlastni Skoly v roce 2000 — sardasini se
volnogasovych aktivit a o prazdninach i pracovnéifnosti. Po uko¥eni OU a neusigném
pokusu o zamstnani ve stavebni fiknprichazi ogt v cervenci 2003. Ckt by kamarady,

¢innost, penize, praci.

Obr. 7 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Karel D.

3P - Profil Pot febné Podpory, Karel D. - 27 let Index podpory
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A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobésta¢nost v doméacnosti, C. Socialni,

obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Znaéna mira podpory: -

VyS$Si mira podpory:

Planovani vyddj a hospodi&ni s petzi, p&e o vlastni pradlo,fjfprava stravy, podporarip
Uklidu a péi o domacnost, korekce pro sp&dasky pijatelné vystupovani, ménhlucny
verbalni projev, ndjméiené reakce na kritiku a tlak, korekce vymysleni prvidelné
opakovani pracovnich postupdohled a kontrola, podpora ve zvladani komunikaee

pracovisti smirem k vedoucimu, bezpey pohyb na pracovisti, zvladani eénéch vybucta.

Vyznamneé souvislosti:
Nefunieni rodina. O Karla se stara tetédd. Karel je cholericky ,samorost, Zivel“. Realizac
svych zalib (diskotéky, radia, jizda na samolepkagrdobeném kole, gé o rybniky) se

stava popularni a znamou postavou v kongunit
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Prednosti, mohutnosti:mnoho kondka a zalib (p#adani diskoték, nawdtovani a propagace
regionalnich radii, jizda na kole, starani se aiiyp a rybnéky). Napady, které dokaze po
svém realizovat. Pracovitost. Velmi samostatrigtésky. Rad a ddb zpiva.

Plan socialniho pracovnika:

Zvladani emonich vybucli a udrzeni si za#stnani.

Zapojovani do volngasovych aktivit, moznost v nich uplatnit své zal{pgradani diskoték,
vylety k jeho rybnikm, propagace jeh&innosti).

Rozvoj jeho funknich a socialnich dovednosti uniafcich samostatnost, stgtatnost.

Podpora a grilezitosti:

Karel je od roku 2003 zastnancem chramého pracovigtFarmdi pro udrzbu zelexina 1,0
Uvazku. Postupnse dai jej zapojovat do dalSich aktivit. Pravidélporada diskotéky pro
Domov sv. Anezky, ale i viznych restauracich a klubech.iDae jej v poslednichityiech
letech zapojovat do hudebnich a tamieh aktivit. Se skupinou Zivelna pohroma se 4 x
us@sns Ucastni BZnych soutZnich amatérskychiehlidek, kde uplauje své originalni
pévecké a ,spikrovské“ schopnosti. S &slpy se identifikuje. Je problematickym, ale
nadSenym, &astnikem viceletého projektu Na spolé cest (spoleéné @Si putovani),
pravidelrt se @&astni dalSich vicedennich vylea pobytovych akci. Je to pak, ktery
kazdym okamZzikem hrozi z&chvatem vzteku.tiDse jej motivovat i progédnictvim
vyuzivani jeho dalSich zalib, na¥gtijeho rybnika, kde se zapojuji dalSi lidé do Ugrgho
okoli. Velmi obtizg, ale fece jen, se da ,piemlouvat” jej k dalSimu rozvijeni svych
funkénich a socialnich dovednosti (fiapryuka vaeni). Zije samosta#n s gitelkyni

z Domova sv. Anezky 8tlaw. S gitelkyni ma dlouhy (6 let) subjekti¢rpiekvapiw funkeni

v Moris

a pkny partnersky vztah. Spale Ziji velmi spol€éenskym Zivotem.
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Respondent 5 - Lenka H.
Ronik 1982, aktuakn 26 let, vzélani prakticka skola, OWID od 2004, lehka MR.

Do Domova sv. AneZzky fichdzi v srpnu 2003. Chce ziskat praci, ugain byt ve
spole&nosti, najit kamarady. Vyuziva pobytovou formu Sdédi rehabilitace a Socialn

terapeutické dilny, chodi do vytvarné a hudebmiydil

Obr. 8 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Lenka H.

3P - Profil Pot febné Podpory, Lenka H. - 26 let Index podpory
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A. Zéakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobéstacnost v domacnosti, C. Socialni,

obc&anské a pravni dovednosti, D. Zameéstnani, pracovni ¢innost, E. Péce o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory: -

Vys$Si mira podpory:

Podpora g psaném textu, hospoidmi s pewzi, planovani vyddi, pé&e o vlastni pradlo,
piiprava stravy, pomocipuklidu a p€i o doméacnost, detné provoznich zalezitosti (platby,
dophovani potravingisticich prostedki apod.), motivace k za¥stnani a pracovniinnosti,
pochopeni a aplikace pozadovanych pracovnich posilontrola, dohled, korekce),

orientace a pochopeni pracéyravnich vztad, poteba rehabilitace, céeni.

Vyznamneé souvislosti:

Velmi dobra spoluprace s otcem, dava ji velkdwédu a vede k samostatnosti. Ma pouze
CID a tedy ponirné malé hmotné zabezpeni, potebuje zansstnani, které ji finese dalsi
finanéni prostedky. Zije dlouhodob spoléng s partnerem. Rodina partnera ji povaZuje za

neSikovnou a nepraktickou, a tim i nevhodnou paktne
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Prednosti, mohutnosti: pratelska a spotenska,komunikativni, rada se ¢astni
volnotasovych aktivit a spodenskych akci, dokdze séizpusobit okoli i druhémulovéku,
je toclovek ,do party”.

Plan socialniho pracovnika:

Podporovat ziskavani sociélnich dovednosti pfbny Zivot (vaeni, prani, uklid, p& o
provoz domacnosti).

Motivovat ke zlepSovani pracovniho postaveni agnaich vykori.

Zapojovat do volngasovych aktivit.

Podpora a grilezitosti:

V ramci aktivit Socialg terapeutické dilny se v obdobi 8-12/200dpmavuje na pracovni
zarazeni v chragné tkalcovské dikhn V Domow sv. Anezky navazuje vztah gitelem.
Zamgstnancem se stava od 1/2005 na 0,75 Uvazku. Priaggkany jsou bohuzel velmi malé,
nezlepSuje se, prace ji bavi, ale neni to dasiatenotivace. Od 4/2006 bydli ve vlastnim
byté, ktery ji za&idil otec. Byt vyuziva posléze se svyrfitplem. V roce 2008 seé&iuji do
bytu itele v Tyre nad Vltavou, Ziji spolu. Od 9/2008 vyuziva sluzboadpora samostatného
bydleni, @&astni se aktivizanich a vzdlavacich prograrin (vareni, nakupovani, gé o
domacnost). Aktivé se zapojuje do voldasovych aktivit, nafiklad s hudebni skupinou
Zivelna pohroma se 4 x Gsp® Géastni Bznych soutznich amatérskychiehlidek, absolvuje
pesSi putovani Na spoteé cest. Spol€éna diskuse o adekvatnim pracovnim uplatna
vhodnécinnosti s moznosti dalSiho rozvoje nakonec vediguZiti moznosti a ifgfazeni od
1/2009 do chramé dilny PO-TISK. Subjektivhspokojend, &i se nové pracoviinnosti.
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Respondent 6 - Petr M..
Ronik 1981, aktuaka27 let, vzélani ISS stavebni instalatét|D od 2002, pispivek na
p&i l.stuprg, lehkd MR, LMD, ¢ast&ny mutismus.

Prichazi viijnu 2002 s matkou a otcem s cilem ziskat praonadady, bydleni, nebyt doma.

Obr. 9 3P- profil potiebné podpory, Petr M.

3P - Profil Pot Febné Podpory, Petr M. - 27 let Index podpory
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A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobésta¢nost v doméacnosti, C. Socialni,
mm== obcanské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PécCe o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory:
Podpora fi komunikaci s okolim, sflenim poteb, telefonovani, podpora v kontakturady

a institucemi.

VySSi mira podpory:

Porozundni obsahu psaného textu, planovani vigdpge o vlastni pradlo, pomodipiklidu

a p&€i o domacnost, &etné provoznich zalezitosti (platby, daplani potravin,gisticich
prostedki apod.), podpora ip prosazeni se a ziskavani informaci pro rozhodosan
navazovani kontaktu se skupinou, spoluprace seirshwpitast na skupinovych aktivitach
(samoté, obtizre se zapojuje), podpora fip planovani volnéhoc¢asu a vyuzivani
volnotasovych aktivit, schopnost &d osobni Udaje, schopnost formulovat swédstavy o
pracovnim uplaténi, pochopeni a aplikace pracovnich post(giabézny dohled a korekce),
schopnost komunikovat na pracovisti, bezgepohyb na pracovisti, orientace a pochopeni

pracovié pravnich vztah, dodrzovani a pochopenté&bného rezimu, uzivani medikace.
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Vyznamneé souvislosti:

VyZaduje stabilni, akceptujici a nekonfliktni ptesti. Ma pordrné malé hmotné zabezgeni
ve formg cast&éného invalidniho @chodu, patebuje zamsstnani, které by mu fmeslo
finan¢ni prostedky.

Prednosti, mohutnosti: stabilita ve stabilnim pragtdi. Nenardnost, skromnost.

Plan socialniho pracovnika:

Podpdit udrzeni zaréstnani. Podporovatinéienou komunikaci na pracovisti a zlepSovani
pracovnich dovednosti.

Podporovat ve vyuzivani volsasovych aktivit.

Podpdit zlepSovani funénich a socialnich dovednostiigai, pée o doméacnost apod.

Podpora a prilezitosti:

Petr absolvoval odijna 2002 do dubna 2003ilpo¢ni speciélni rekvalifikéni program
v Domow sv. Anezky s fislibem podpory agentury podporovaného gstmavani na ziskani
pracovniho mista ¢eskych Budjovicich. To se bohuZel nepovedlo. Petrovi byloidabto
zarazeni do chramé truhldské dilny. Od 5/2003 je zamstnancem na 0,75 Uvazek.
Zamgstnani trva dosud. V fiochu zamgstnani doSlo k Urazu palce levé ruky. N&éathku
roku 2007 byl vytipovan jako jeden z moznych uckéze uvolreny malometrazni byt
v Chrargném bydleni U svaté Katay. Po dohod s rodti projevil o tento byt zajem, vyuziva
jej od 4/2007 dosud. Vramci Podpory samostatnélgdleni se nepravidedn podle
momentalni chuti a naladygastni aktivizanich a vzdlavacichéinnosti, «&i se vdit, chodi
na spoléna setkani. Obtiznformuluje své dalSifiedstavy, dalSi spoluprace s nim probiha
skute&né po malych kiccich. Ri jednozn&né vyzw a nabidce se pasinicastni dalSich

spole&enskych a mimopracovnich akci.
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Respondent 7 - Robert R.
Roénik 1969, aktuaka 39 let, vzdlani zvlastni Skola, PID, lehka azesire t¢Zkd MR, lehka
mozkova dysfunkce.

Do Domova sv. Anezkyijrhazi v dubnu 2007 s otcentig®hovali se do Tyna nad Vitavou,
piedtim n&l pracovni uplaténi v ramci provozu klaStera a pekarny. Rad by tiska

zanestnani, naSel si kamarady &lmyuziti volnéhocasu.

Obr. 10 3P- profil potiebné podpory, Robert R.

3P - Profil Pot febné Podpory, Robert R. - 39 let Index podpory
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'« obcanské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Znaéna mira podpory:

Pomoc s&tenim, porozurni psanému textu, pomoc s psanym projevem.

VyS$Si mira podpory:

Podpora ve formulovani pet, pomoc s ptanim polozek, saity, vyuZiti telefonu, pecteni
Cisel, placeni za zbozi, hospoeiai s petizi a planovani vydéj chozeni na &né nakupy,
vyuziti sluzeb — restaurace apod.¢e@ vlastni pradlo, pomodizajis€ni chodu a provozu
domacnosti, podporatipkontaktu s tady a institucemi, schopnost posoudit réghnacovni
moznosti, Podpora ip hledani zamsstnani, dodrZovani pracovniho rezimu, pravidelné
opakovani pracovnich postupdohled a kontrola, pomociipvyuzivani zdravotni pe,

zvladnuti specifickych onemoémi, pfivolani pomaoci.
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Vyznamneé souvislosti:

Robert velmi samostatny, hmétnabezpé&eny, citlivy a zboZzny. Pétboval by vice kontait

s vrstevniky, vice zkuSenosti se zapojenim do sikygipoluprace.

Prednosti, mohutnosti: velkd ochota, spolehlivost, #thost, mirnost. Radost ze Zivota a

zbozny Zivot ve \e. Stabilita. Skromnost.

Plan socialniho pracovnika:

Podpdit v ziskani pracovniho uplaini.

Zapojovat do skupiny.

Motivovat k vyuzivani volngasovych aktivit a €asti na mimopracovnich akcich.

Podpora a grilezitosti:

Robert vyuZival sluzbu Soci@nerapeutické dilny. V kitnu 2007 je na zakladksvé zZadosti
v rdmci sluzby zézen do programu Ze stacide@o prace za#ieného na moznost upl&tri

v rdmci no¥ vznikajici chragné dilny PO-TISK. Spolu s nim séastni dalSich sedm osob.
Pracovni ¢innosti v ramci dilny se ukazuji pro Roberta jakoohpematické. Pro jeho
pracovitost a spolehlivost je mu vSak nabidnutoveigni nového pracovniho mista ve
stredisku u svaté Katmy — uklid objektu, pomocné prace v keramické ditndilre PO-
TISK. V tijnu 2007 se stava zastnancem na 0,75 Uvazku, zstmani trva dosud. Robert je
pomeérné nejisty v kontaktu s vrstevniky, ostyché sasinit spolénych aktivit, pomalu vSak
ziskava dvéru a kamarady. Se skupinou se sziva i vramci kroj&la spoléné cest —
spole&né @Si vicedenni putovani. UvaZzuje @asti na hudebnich a tammch aktivitach

v Domow sv. Anezky. V praci jei@telsky, pracovity a @évy.
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Respondent 8 - Tomas P.

Rocnik 1985, aktualh 24 let, vzdlani Zvlastni Skola, OU a Prakticka $kalzrnovice
(malir), omezena zisobilost k pravnim Ukamm - hospodgeni s finagnimi prostedky, PID
od 10/2006, fispivek na péi l.stupre, lehka — sedre t¢Zka mentalni retardace na podkiad

organického postizeni mozku.

Do Domova sv. AneZzkyiichazi v listopadu 2007. Jeha#apim pracovat v truhtaké dilrg.
Vyuziva pobytovou formu Socidélni rehabilitace a i8lne& terapeutické dilny.

Obr. 11 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Tomas P.

. . . . Index podpory
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Casti profilu

A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobéstacnost v doméacnosti, C. Socialni,
obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. Pé¢e o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory:

Pasivita pi hledani prace, nereélnéeplstavy o svém pracovnim upl&tin

VySSi mira podpory:

Psany text, dopis, Zzadost, planovani vyddjospode&eni s pe#zi, p&e o vlastni pradlo,
dohled a pomoc ip Uklidu a pé€i o domacnost, et provoznich zalezitosti (platby,
dophovani potravin, ¢isticich prostedki apod.), pedchazeni nepéadku, podpora
v komunikaci o vztazich s druhym pohlavim, intimndimoté, podpora fi kontaktu s éady a
institucemi, motivace k za¥atnani a pracovndinnosti (vyhledava jen tu, kterd ho bavi),
rychlost a kvalita pracovniho vykonu (vyhledavasté pestavky a povidani), orientace
v pracovie pravnich pojmech, zvladnuti nas& Iékare, dodrzeni fedepsaného ¢ébného

rezimu a uzivani medikace, schopntesit specifické situace — zram, pivolani pomoci,
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bezpéna manipulace sipdnety (niz, elektrické spdebice), gredchazeni vybudim vzteku,

jejich zvladnuti, patba pravidelné rehabilitace, ¢eni.

Vyznamné souvislosti:

Pasivita, neni motivovan ke zlepSovani svych zmalasdovednosti. Rady a pobidky od
rodinnych gislusniki i socialniho pracovnikaifima s asndvem, ale n#di se jimi. Rodina
podporuje kazdou jeho aktivizaci.

Prednosti, mohutnosti:ma velky zajem o praci mezi spolupracovniky v k&igké vyrol.

Plan socialniho pracovnika:

Vyuzit zajmu o préaci v truhtgké dilg, umoznit jeho zapojeni do provozu dilny a zlep®dva
dovednosti v truhigké vyrols.

Motivovat ke zlepSovani furtkiich dovednosti (¥ani, uklid) a zapojeni déc¢hto aktivit.

Oswta o patelstvi, kamaradstvi, intimnich vztazich.

Podpora a prilezitosti:

Od kwtna 2008 v ramci Socidinterapeutické dilny umo#no pravidelné zapojovani do
provozu truhl&ské dilny. Tomas se¢muje cinnostem pi lisovani dewenych briket. Tuto
¢innost po 2 mssicich zvladne. Po dohéd rodinou a vedoucim dilny se zapojuje do vyroby
direveénych koliki véetré hrotovani na pile. Pravidelnost mwedvi, praci postupé zvliada. Od
10/2008 zarsstnancem chramé truhldské dilny na 0,75 Gvazku, pracovni porirva dosud.
Diky vztahu s divkou z Domova sv. AneZkycab projevuje zajem spdi@ s ni se dastnit
dalSich aktivit, pipousti nutnost &it se napiklad vaeni, &astni se zkouSek tatré a hudebni
skupiny, dokonce vystupuje na t&nam vystoupeni. VSe je ale vicendéspojeno s tasti
jeho divky. Na doporteni vyuziva pravidek rehabilitaci. Mimo praci a domaigtrvava
pasivita a ,lenost‘. Jako ,zatetnanec" se citi byt séasti komunity pracovnik kazdy den

obchéazi po pracovni délixancelée a povida s s nimi (,jak jde Zivot ?, co nového ?)
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Respondent 9 - Lubos J.
Roenik 1961, aktuak 48 let, vzdlani: zvlastni Skola, PID od 2004, lehka MR.

Do Domova sv. Anezkyifchazi v dubnu 2005 spdle se sestrou a matkou. Jeh@mm je
ziskat praci, byt ve spalrosti. Od poatku vyuziva Sociakhterapeutické dilny a Socialni

rehabilitaci, 1 x za #sic pod@rnou logopedii.

Obr. 12 3P- profil potifebné podpory a index podpory, Lubos J.

3P - Profil Pot Febné Podpory, Lubos J. - 48 let Index podpory
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A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobésta¢nost v doméacnosti, C. Socialni,
obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Znaéna mira podpory:
Schopnost planovani vydaja tvdit financni rezervu, sebeovladaniii pnaduzivani
alkoholickych napdj, dostatek nahradnictinnosti, naduzivani alkoholickych napoye

volnémcase a s tim spojené rizikoveé situace, zachvatkuzteeschopnost se domluvit.

VySSi mira podpory:

Cteni a porozurni obsahu textu, @gitani ceny, pouZiti telefonu ighazuje na ostatni, nechce
to sam zkusit, boji se), vyzvednuti dopmné posty, zasilky, ©é o vlastni pradlo,
dovednosti fipravit si sloZi€jSi jidlo, volba jidelntku, p&e o Uklid v domacnosti, zaj&ti
plateb za energie v domacnosti, schopnost ziskdwstiatek informaci k problému, rad se
zWashuje spoleéenskych akci a volrasovych aktivit, pdebuje ale dostatek motivace a
Lpremlouvani a spoky plan, pedvedeni poZzadovaného pracovniho Ukamasty dohled,

v pripact nemoci podpora vyuZziti zdravotni gga optimélniho Eebného rezimu, podpora

pii zdravém Zivotnim stylu — pohyb, m&alkoholu, apod.
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Vyznamneé souvislosti:

Neshody v souZiti doma, vyslovena igiita osamostatni se, velkd vzdalenost pro denni
dojizdéni a tim i nemoZnostéastnit se volnéasovych aktivit, rozvijet sociélni kontakty s
kolegy, mit @tSi pracovni Uvazek.

Prednosti, mohutnosti: kamaradsky, rad pomaha druhym, j&lpg a pracovity, pokud

dostane filezitost a chvali se, je ¥8ny za skupinové aktivity (zpivani, tanec atd.).

Plan socialniho pracovnika:

Podpdit jeho pracovitost a pévost, dat pilezitost k zamistnani, vyzdvihovat jeho
pracovitost mezi ostatnimi, v migeho bydlis, v rodirg apod.

Podporovat v planovani a vyuzivani vatasovych aktivit jako smysluplné a alkoholu prosté
vyuZziti volnéhocasu. Podporovat a iniciovat jeho ,kamaradské vypoimoym, schopnost
nadchnout se pro spdéleou praci.

UmozZnit samostatné bydleni, nabidnout zlepSovavédiosti, které by to umoznily.

Podpora a grilezitosti:

Je pracovity a spatensky, inklinuje k muzské praci a ,pértV ramci Socialg terapeutické
dilny umozrno zapojit se do provozu chime truhldské dilny v ramci tzv. programu Ze
stacion&e do prace. Od 8/2005 zastnancem chramé truhldske dilny, 0,5 Uvazek. Od
3/2007 zvySen uvazek na 0,75. Wekw 2008 po dohad odchézi z truhigké dilny a
pirechazi do pracovni skupiny pro adrzbu ze&lekde je dosud. ©vodem bylo jeho
kamaradstvi a porozuini s kolegou z této pracovni skupinyiami byt vice venku, zapojit se
do seéeni travy. Od 5/2008 bylo umo&mo ubytovani v ramci pobytové formy Socialni
rehabilitace od poriti do patku. V piibéhu aiekdvané problémy s naduzivanim alkoholu ve
volném case a nerespektovani ubytovacitéu. Tyto problémy se projevuji také&i p
volnotasovych a dalSich spéknskych aktivitach, kterych se&astni. VZdy mimo pracovni
¢innost. Postuph podpora v mySlence Zit samostatry ramci svého bytu. Od 1/2009
zahdjeno poskytovani sluzby Podpora samostatnétiertiy vyhledavani moznosti, podpora
dovednosti pro samostatné bydleni. Od 4/2009 véusgi s rodinou vlastni najemni
malometrazni byt. Pokéaje asistence — podpora samostatného bydleni. Lukg@okojen se
samostatnosti ve volnétase. Festo se daledastni spoléenskych a volngasovych aktivit
podle svého uvazeni. Odstéanprobléem s dodrzovanim pravidel ubytovacfadu, Zistava

problém s pipadnou progresi problénspojenych s uzivanim alkoholu.
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Respondent 10 - Klara Z.
Roenik 1983, aktuakh 25 let, vzdlani Spec.Skola pro sluch®wostizené Votiany —
Praktick& Skola 2 roky, PID od 10/200%igmvek na péi Il.stupns, DMO, stedre t¢Zka MR.

Do Domova sv. Anezky fichazi véervenci 2003 spote¢ s matkou. Beje si byt mezi
kamarady, mit &§akou ¢innost. VyuZziva socialni sluzby s ubytovanim, daihéa rehabilitaci

a vytvarnou dilnu.

Obr. 13 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Klara Z.
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A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobéstacnost v doméacnosti, C. Socialni,
obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. Pé¢e o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory:
Pcatitani, sodty, ¢isla, placeni peizi, hospodéeni s pedzi a planovani vyddj zajiseéni
chodu domécnosti (n&pplatby najem a energie), znalost, pouZiti a atrasobnich Ud&;

kontakt s institucemi arady, gedchazeni zneuziti jinymi lidmi <adétivost.

VySSi mira podpory:

Smysluplné séleni poteby okoli, porozuni psanému textu¢teni, poznavani hodin a
planovanicasu, orientace v &sicich, vyuziti telefonu, schopnost dopravit sepnaadované
misto, vyzvednuti poSty, vyuZziti restaurace, nakubchod, schopnost samostatné&pgravy
stravy, obsluha domécich elektrogebict, zabezp&ni domacnosti a bezp@ opudini
bytu, vymysleni si a stbvani nepesnych informaci, schopnost najit si dostatek mémi
pro rozhodovani, planovani aktivit volnéikasu a jeho smysluplné vyuziti, formulovani

predstav o pracovni budoucnosti o pracovnim uptdinhledani zagstnani, pochopeni a
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dodrzovani pracovnich postiugoezpény pohyb na pracovisti, orientace v pracéymavnich

vztazich.

Vyznamneé souvislosti:

Matka samozivitelka, bydli ve vzdalené vesnici.

Prednosti, mohutnosti: velmi pratelska, povidava, optimisticka, ochotnétuse novym
vécem, @astnit se spolmé prace. Rada pomaha druhym. Je stabilni, snazid&na.

Plan socialniho pracovnika:

Zapoijit ji do pracovnickiinnosti a udrZovat pravidelny denfdd a rezim. Pokusit se o
zaazeni v ramci chr&mé dilny.

Podporovat ve voln@sovych aktivitach.

Rozvijet funkni, socialni a spotenské dovednosti, basalridomosti {teni, psani, p#tani,

hodiny apod.).

Podpora a prilezitosti:

Klara se od p&atku aktivré zapojuje do spot@ych pracovnickinnosti. Je zvidava a chce se
ucit nové &ci. Ve skupir bezproblémovd, oZivuje ji svym optimismem. V rarsocialrg
terapeutické dilny absolvuje v tnoru 2005 cilenygoam Ze staciort@ do prace, jehoz cilem
je umoznit zéazeni a zakstnani v chramé keramické dikh Od dubna 2005 se stava
zanestnancem této dilny na 0,75 Uvazku, toto &stmani trva dosud. S ohledem na své
pracovni schopnosti vykonava v diltu nejjednodussi préaci, ale stava se platnymkilistan
pracovnikem dilny. Vedouci dilny se snazili @aKlaru i na dalSich pozicich v ramci dilny.
To vSak nardzi na chgjici nebo omezené futki dovednosti. Najklad liti do forem je
podmiréno dobrou znalosti hodin, schopnosticipat jednotlivé polozky a formy a
odmefovanim mnozstvi hmoty na stupnici. Kazdy den dotliéaz zan¢stnani cca 1,5 km.
V dilné si nachazi chlapce, maji spolu dlouhotrvaji¢kny pratelsky vztah. Velkowdast
volnéhocasu travi spolu, nebo spoéig s ostatnimi i volnocasovych aktivitach, kterych se
rada zdashuje (vylety, hudebni a tatei skupina). Wastni se aktivit vyuky u@ni, pée o
sebe a sy vzhled. Sama si nakupuje. Postdprelka promn¢na, kdy se stale vice
osamostdiuje a vyZzaduje mé&npodpory. Ve mst pozitivni ohlasy — maji hezky vztah,
pekné se k sob chovaji, chodi do prace, to je detatd. V sotiasné dob spolé&né s matkou
diskutovana moznost samostatného bydleni, zatitazmnikem — obava matky z malého

dohledu. Klara k tomuifstupuje pasivé je ji to v zasatljedno.
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Respondent 11 - Katéina H.

Roénik 1983, aktuala 25 let, vzdlani zvlastni Skola, OU kuckeké prace, PID od 9/2003,
stredre t¢Zkd MR, adapténi porucha s afektivni labilitou f@dchozi zamstnani neusgEns 1
mesic.

Do Domova sv. AneZkyiithazi v Unoru 2004 s otcem a matkou. J&npje najit kamarady,
néco uziteného dlat, pracovat, osamostatnit se, mit mdpblnéhocasu. Zd&ina vyuzivat

denni centrum, pracovni terapii, ubytovani, retitzgil

Obr. 14 3P- profil potfebné podpory a index podpory, Katéina H.

3P - Profil Pot febné Podpory, Kate fina H. - 25 let Index podpory
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ld A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobésta¢nost v domacnosti, C. Socialni,
obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. Pé¢e o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory:

Hospod#&eni s pedzi, placeni za zbozi, planovani vydlajnerealné posouzeni vlastnich
schopnosti, ndépmérend reakce na kritiku — agrese, sebelitost, roal@dose — nejistota,
piebihani, smlouvani, nutna prevence a ochraad pyuzitim jinymi osobami, podpordip

piredchazeni a zvladani esmich vybucld, zachvai vzteku, prudkych zgm nalad.

VySSi mira podpory:

Chuda komunikace, schopnost #®lporozunit psanému textu, gtdni nad 20, p& o
vlastni obléeni, giprava stravy, pomocipuklidu a p€i o domacnost, &etné provoznich
zélezitosti (platby, dopbvani potravingisticich prostedki apod.), bezpmé opusini bytu,
podpora pi prizpisobeni se skup¥na schopnosti spolupracovat s ostatnimi (ochraha to
druhého), vyjasovani kamaradstvim fatelstvi, intimniho vztahu - nerealné vztahy,
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imaginarni pitel, chudé volntasové aktivity a zajmy, samésdvi, podpora § kontaktu
s Grady a institucemi, nerealistické (pozitévim negativié) posouzeni vlastnich pracovnich
moznosti (ode zdi ke zdi), gebn& podpora ip hledani zarsstnani, dohled i aplikaci
nawenych pracovnich postipproblém pi spolupraci s ékym dalSim, konfliktni, bezpay
pohyb na pracovisti, orientace v pracéyravnich vztazich, nutnost podpory péesné a

duSevni zdravi, pozitivniiplacEni, dobra nalada, pravidelna rehabilitace.

Vyznamné souvislosti:

Velmi samotéska s prudkymi vykyvy nalad a edmmi zmgnami. Meéni své cile a fani,
nema rada zemy nebo nejistotu, obavu. V posledni daldava strach z jizdy autobusem jako
duvod pro nedast na vyletech atd.

Prednosti, mohutnosti:pokud je v dobrém rozpolozZeni, je kamaradska,axéd ochotna na

soke dal pracovat. Je rada, kdyzZ se jfidaje pochvalena. Ma radostizgonani pekazky.

Plan socialniho pracovnika:

Spolen¢ posilovat jeji sebaeddomi a schopnost se rozhodovat.

Nabizet moznosti pracovniho zapojeni a ziskavamkiénich pracovnich dovednosti.
Chvalit a gipominat dosazené Usghy a gekonané problémy.

Nabizet moznosti zapojeni do skupinovych aktivit.

Hledat vhodnou pravidelnatinnost a také vhodné spolupracovniky rkje,sedi”, se kterym
nedochazi ke konfliktnim situacim.

.Netlacit na pilu“, ale davat dostatek informaci a mozZnkshkrétni volby.

Podpora a grilezitosti:

Katefina se pimérend zapojuje do pracovnictinnosti v ramci Sociathterapeutické dilny.
Nejrackji pracuje sama. V ramci socidlrterapeutické dilny vyuziva nabidky a absolvuje
v unoru 2005 cileny program Ze stacitmalo prace, jehoz cilem je umozZnitiazeni a
zamgstnani v chramé keramické dikh Ucast v programu, na ktery s&sila, ukorsuje po
dvou dnech $ zmén¢ nalady, do programu uZ se nevracirégtuto zkuSenost je v &wnu
2007 na zaklad vlastniho rozhodnuti v ramci Socidlrierapeutické dilny Zazena do
programu Ze staciob@ do prace za#éieného na moznost upléti v rdmci no¥ vznikajici
chraréné dilny PO-TISK. Spolu s ni setastni dalSich sedm osob. Kéta pekvapiv
absolvuje cely dvoussicni program. Ukazuje se jako pracovitag¢lpg&, schopna manuéin

zvladnout patbné pracovni postupy. Je ji nabidnuta moZnostégadmi v dilg, tuto
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moznost nakonecftfima. Do zandstnani v dil& nastupuje v 10/2007 na 0,75 Uvazku.
V prabéhu zangstnani zvliada kazdodenni dochézeni do dilny ccakh5pracovni rezim,
jednotlivé pracovni ukoly. Nad¢ekavani pracovnikDomova sv. Anezky i rodii setrvava

Vv pracovnim porru usgsSrne az do 12/2008. Vervnu 2008 je po spaleé diskusi

s Katginou i rodti zvazovana moznost zaggi samostatného bydleni ve vlastnim byt
mimo internatni ubytovani. Kaiea s nadSenimijjima a postup& se fipravuje na novou
moznost. Je Z@ovan byt v domd s pe€ovatelskou sluzbou, v #42008 vSak Kafiéna
program odmitne. Od té doby postapprojevuje pani najit si zarstnani v Prachaticich
v misg¢ svého bydlidt. Casgji uvadi jako problém jizdu autobusem, ktera je prp to
davodem. Otec ji v pontli do Tyna nad Vltavou vozi autem, v patekizistidaji se nalady i
vyslovena pani ukortit zamgstnani. Od ledna doidzna 2009 se diaKatefinu jese
zaujmout zminou pracovni pozice v ramci chef@ tkalcovské dilny. iesto chce ukafit
zanmestnani i vyuziti sluzeb na koncidzna, coz je ji umoZno. Po dvou tydnech se na
vlastni Zadost vraci do Domova sv. Anezky &azaje se do skupiny uzivatesocialni sluzby
Socialré terapeutické dilny. Po jednom tydnuéopieruSuje vyuzivani Domova sv. Anezky
s tim, Ze se mozna ozve. Rech tydnech se vraci. R@di nechavaji situaci volny {ioeh,
nedai se jim Kat&inu preswdcovat a motivovat. #sto vSichni povazuji posledni pracovni
zkuSenost Katény jako velmi nadjnou a nezvykle dlouhou. V Prachaticich zadné upitst

zatim k dispozici neni.
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Respondent 12 - Vit Z.

Roénik 1978, aktualy 31 let, vzdlani Pomocna Skola, PID od 199Gigmvek na péi
l.stupré, omezena 2zgsobilost k pravnim Ukam - hospodgeni s finadnimi prostedky,
DMO, stredre t¢Zka MR, spasticita.

Do Domova sv. Anezkyijrhazi v z& 2002. Vyuziva dennich aktivit, rehabilitace aqmeni
terapie. Jeho cilem je pracovat v keramickéedilit kamarady a nebyt péd doma sam.

Obr. 15 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Vit Z.

3P - Profil Pot febné Podpory, Vit Z. - 31 let Index podpory

920 90
2
5 70 %
o 001 45
S 50 e 39
S 40 ] 33
g e ——
2 30 o
8 20 A

10

0
A. B. C. D. E.
Casti profilu

A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobéstacnost v doméacnosti, C. Socialni,

obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Znaéna mira podpory:

Psani, pisemny projev, porozémh psanému textu, dopisu, letdku, hosgeda s pewzi,
planovani vydaj, priprava stravy, spoéensky gijatelny kontakt, nenarusovani intimni zony
ostatnich, pizpusobeni se skup# schopnost upozadit vlastni nazoregeni konflikti ve

vztazich.

VySSi mira podpory:

Pcatitani, sodet cisel, vyzvednuti zasilky, baliku, udrzovani hygiepge o vlastni pradio,
obsluha elektrospibici, dohled a pomocipuklidu a p€i o domacnost, &etrg provoznich
zéalezitosti (platby, dopbvani potravingisticich prostedki apod.), pedchazeni negéadku,
bezpéné opusini bytu, schopnost ziskavat dostatek informacirpamnodovani se, znalost,

pouZiti a ochrana osobnich Udlakontakt s tady a institucemi, motivace k pracowimnosti
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(nejde-li o tu, kterd ho bavi), redlné posouzensivlich schopnosti (s ohledem na spasmus
rukou obtizné z#dereni v provozu keramické dilny), pochopeni a opakdvaracovnich
postup, orientace v pracown pravnich vztazich, ipdchazeni nebezfrgym situacim —

urazim, poteba pravidelné rehabilitace.

Vyznamné souvislosti:

Velmi obtizna podpora a motivaceciknostem, které ho nebavi nebo je povaZzuje za
zbytegné. Pokud uz dto cla, rozhode si nenecha poradit &ld si vSe podle svého. Své
okoli vyuziva ke svym aim (vytiskni mi ten obrazek, pojedeme autobusem,vipoa
dechovku sem, ty jedeS dasta - kup mi bagetu atd.)

Prednosti, mohutnosti: ma rdd dechovky, zn& vSechny v okoli. Zihgg kombajny,

autobusy, nakid@aky, jejich historii. Sbira jejich obrazky, malyge

Plan socialniho pracovnika:

Dat prostor jeho zalibdm a vyuzit je k jeho dalSimavoji a pochopeni nutnosti zlepSovani
dalSich dovednosti.

Podporovat zapojeni do pravidelnych pracovnicimosti, mit odpo&dnost za uiitou cast
spole&né prace.

Dusledné dodrzovani sjednanych pravidel {hgpokud chce$ vytisknout obrazek z internetu,

pojd nawim t&, jak se hleda, jak se pak vytiskne).

Podpora a grilezitosti:

Vit vzdy kratké obdobi dostava na starasisti spolénych aktivit (vynaSeni ka§ myti
nadobi, uklid denni mistnosti atd.). Stabi®e zapojuje do pracovni¢mnosti, ale odbiha od
nich, nerad ,piliS pracuje”. Dostal filezitost gipravit a zorganizovat vystavu svym obrézk
a model kombajri, nakla’dki a autobus. Nadchl se. Musel fjpravit vystavované
exponaty, fipravit termin, pozvanky, pozvatastniky, zajistit oterstveni, hudbu, Gvodni
re¢ atd. VSe usgsre feSil. Vernisaz se vSem libila. Psalo se o ni vwminim oktasniku
Domova sv. Anezky. Vystavu zopakoval v jinérfedisku. Realizovana vystava htivedla

k Ucasti ve Vytvarné dilta VétSi zapojeni ho fivedlo znovu ke zopakovani poZzadavku na
zapojeni p vyrobé keramiky. Je vytviena pilezitost pro nateni se aplikace kresby
autobusu jako Skrabany dekor na keramicky hrnek.
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Respondent 13 - Tomas J.
Roénik 1984, aktualh 24 let, vzdlani prakticka Skola, PID od 2002figpsvek na péi
l.stupré, DMO, stedre t¢Zka MR, autistické rysy, infantilita.

Do Domova sv. AneZzkyipchazi v z& 2003 s matkou. SR a STD. Chce praci, kamarady,

kong.

Obr. 16 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Tomas J.

Index podpory

3P - Profil Pot febné Podpory, Tomas J. - 24 let
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Casti profilu

A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobésta¢nost v domacnosti, C. Socialni,
obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zameéstnani, pracovni ¢innost, E. Péce o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory:

Komunikace s okolim, steni poteby, nazoru, vyuziti telefonu, telefonovantegvidani
dusledika svého chovani, neredlné posouzeni vlastniho grédvpbstaveni, schopnost se
rozhodovat na zakladdostaténych informaci, podpora v kontaktu gdy a institucemi,
pomoc i hledani zamsstnani, bezpmy pohyb na pracovisti, orientace v pracdymavnich
vztazich, prevence az patologické zavislosti na jpsols, nedobré vzory, napodobovani,
sklon patit k ,parte”.

VySSi mira podpory:

Pochopeni psaného textu, podpora v pisemném prgpaceni petei, hospode&eni s pedzi

a planovani vyda&; vyuziti sluzeb (nafklad restaurace), pé o vlastni pradlo, ffprava
stravy, podporaip zajis€ni chodu, provozu domécnosti, bezp@& manipulace se spebii a
opuséni bytu, korekce fijatelného vystupovani strem k dvéatim, narusuje intimni zénu,
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motivace k zamstnani, praci, posouzeni vlastnich pracovnich sobstp a schopnost
formulovat své fedstavy o pracovnim uplatmi, dodrzovani pracovniho rezimu, schopnost
spoluprace H pracovnicinnosti (ne se vSemi, ale jen s vybranymi), pochoge aplikace
pracovnich postup podpora fi vyuzivani zdravotni g& a dodrzovani &&bného rezimu,
schopnost fivolat si pomoc v fipact Urazu, ochranaipd zneuzitim ze strany jinych osob,

infantilni (legr&ni) agrese &i jinym.

Vyznamné souvislosti:

V dokumentaci se objevuje Sikanovani ve Skole. Tomdledava ,silgjSi“ oporu, byva az
patologicky zavisly na jiné osépsleg ji nasleduje, problém nastava, pokud nejde o poit
vzor. Snadno vyrni kamarada za nového, pokud se ukazuje gsith Rodina velmi doke

spolupracuje a TomaSe podporuje. Je hpabezpéen invalidnim dchodem a fispevkem

na péi.

Prednosti, mohutnosti: spol&ensky, kamaradsky, rad séastni volngasovych aktivit, citi
sounalezitost s Domovem sv. Anezky a ostatnimi kepis¢. RAd se sije i pracuje.

Nekonfliktni. Originalni vytvarny projev. Rhvy.

Plan socialniho pracovnika:

Ziskavani a rozvoj pracovnich naviyka konkrétnich pracovnich dovednosti, podpora
v pravidelné pracovriinnosti.

Rozvoj funkinich, socialnich a spalenskych dovednosti, korekce v interakci a vystupava
Podpora tasti ve vytvarné dikh

Podpora tasti @i volnotasovych a skupinovych aktivitach.

Podpora a prilezitosti:

Tomas se v rdmci aktivit Soci&merapeutické dilny zéenil do skupiny, ktera pravidei —

3 x tydrs peiuje o kor. Rikaji si konaci* a velmi se s touto roli identifikovali. Tomégre
P& 0 korg nesmirg vazre, je pro rtho i divodem odmitat jakékoliv pokusy o jehaieni
jinam. Tomas se se stejnym nadSeniimuye také praci v ramci Vytvarné dilny (1x tydn
Od roku 2004 se zlepSuje v technice kresby. Vhodmgdaenim se davyuZzit specifického
vytvarného projevu. Pod dohledem vykonavast&né samostatnou vytvarnou praci.
Vytvarnda dila jsou vystavovana vramci vystav, js@ouzivdna v informaich a
propaganich materialech spaleosti, tvdi uUsgSnou nabidku originalnich mofiv pro

novoraienky, velikon@ni pohlednice a dalSi zakazkové pohlednice amamilny PO-TISK.

-82-



Ma obrazy v kancefa starosty Hluboké nad Vitavou, ktery je jeho stafgnousek” a
podporovatel. V k¥tnu 2007 je v ramci Sociarerapeutické dilny Zazen do programu Ze
stacion&e do prace za#ieného na moznost uplé&ti v ramci no¥ vznikajici chragné dilny
PO-TISK. Spolu s nim secastni dalSich sedm osob. Tomas je se svisolpenim v tomto
programu velmi spokojen. Pokud se neché@npuvit ke klidu, rozvaznosti a tfvosti,
vykonava pracovni postupy ¥iméiené kvalit a rychlosti. Je jednim z moZznych adept
zamestnani v dilg. ,Vitézi“ vSak kor, kterych by se musel vzdat. Neni do nové dilny
vybran. Pokrauje v aktivitach v ramci socialnich sluzeb. S hudelskupinou Zivelna
pohroma se 4 x ugpre ucastni kBznych soutznich amatérskychighlidek, kde nachazi
predevSim moznost spaleych zazitk. V bieznu 2009 sedastni programu ,Jdeme to zkusit
v tkalcovre®, jehoz cilem je umoznit uplatni v ramci tkalcovské dilny. Tatéinnost se
ukazuje pro Tomase jako nevhodnd, neni schofie®igného pracovniho vykonu. Je rad, ze
neni vybran, musel by omezitg®® koné. Tomas se zapojuje i do dalSich spoigh aktivit,

napiklad v ramci viceletého projektu Na sphié cest (spol&né @si putovani).
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Respondent 14 - Jii P.
Roénik 1983, aktualh 26 let, vzdlani Pomocna Skola, PID od 200Zigpvek na péi
lll.stuprg, DMO, stedre t¢Zka MR, kvadruspasticita, poruckesi.

Do Domova sv. AneZzky fithazi v unoru 2000 jeStjako Zzak pomocné Skoly v ramci
programu pro zaky poslednichéroki. Po ukogeni PS wervnu 2000 vyuZiva denni aktivity

a pracovni terapii. Chce kamarady, pracovat, guétid samostatnost. V roce 2001 je
Ucastnikem plro¢niho specialniho rekvalifikamiho kurzu Domova sv. Anezky. Odiz2001
zanmestnancem chramého pracovist Farmdi (Udrzba zele#). V ramci vykonu prace se
projevuji problémy v chovani ve dsie. V roce 2005 operace a 1 rok rekonvalescence.

V srpnu 2006 fichazi zgt do Domova sv. Anezky.

Obr. 17 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Ji P.

3P - Profil Pot Febné Podpory, Ji i P. - 26 let Index podpory
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Casti profilu

L A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobésta¢nost v domacnosti, C. Socialni,
obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Znaéna mira podpory:
Komunikace s okolim, steni svych padeb, nazoru, fiprava stravy, sestaveni jidelki,
zdrava strava, schopnost ziskavat dostatek infdrinpooblému a rozhodovani, dodrzovani

bezpeénosti na pracovisti, dodrzovani rezimu uzivanii|ék

VySSi mira podpory:
Psani, pisemny projev, planovani aktivit s ohledeantas, dny a rsice, telefonovani —
verbalni projev, hospodleni s pedzi, planovani vyddi, vyzvednuti doportené posty,
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zasilky, dohled na pravidelnou hygienu,¢@éo vlastni pradlo, dohledftip pouzivani
elektrospatebici, vody (baterie), kontrola zamykani, otevirani aini oken, dohled a
pomoc pi Uklidu a p&€i o doméacnost, &etrné provoznich zaleZitosti (platby, daphani
potravin,¢isticich prostedki apod.), bezpmé opusdtni bytu, nacvik spolkensky gijatelného
vystupovani — upozéovani na nevhodné projevy, respektovani intimniyzdanfantilni
zakryvani provigni — vymysleni si, fedchazeni drobnym kradezim (infantilni projev chci
mit to, co jiny), planovat volngas, vyuzZivani volngasovych aktivit, znalost, schopnost
sckleni a ochrana osobnich uUdlajpodpora v kontaktu gady, schopnost posoudit a
formulovat své pracovni moznosti, dodrzovat pracoenim, pochopeni pracovnich posiup
a jejich dodrzovani, orientace v pracévrpravnich vztazich, schopnost reakcé p
specifickych onemocemich (nap. epilepsie), pedchazeni zneuZivani jinymi osobami
(napiklad ke kradezim), fipdchazeni nebezfigym projewim vrgjSimu prostedi (Zhéstvi),
podpora ve zdravém Zzivotnim styluiedchazeni problematickému chovani (uzivani plen,

ukazovani se, z&me pomaiovani), pravidelna rehabilitace, fyzioterapie.

Vyznamneé souvislosti:

Predchozi zapojeni v rdmci udrzby zelemmoziovalo problematické projevy chovani ve
meéste. Jiti ma dostaténé finaréni zabezpé&eni,casto ale nadiné utraci finakni prostedky.

V minulosti se¢asto nechal ve volnéasu vyuzivat pro drobné kradeze,éthiyt clenem
party, chykdl mu rozumny kontakt s vrstevniky. Stav po operamiumo#uje z&azeni zpt

k adrzle zelerg.

Prednosti, mohutnosti: soutzivy, chce se zlepSovat, je rad, kdyz je jeho Hapdickt,

predvadi se.

Plan socialniho pracovnika:

UmozZznit zandstnani v chr&mé dilreé s klidnym pracovnim rezimem a ziskaititdo pro tuto
praci, aby ji necitil jako fikoti.

Pasobit na Jiho, aby byl motivovan ke zlepSovani dovednostehesbsluze, s@btainosti,

udrZeni a prohlubovani basélnich dovednosti ps&terii, p&itani.

Umoznit logopedickou a rehabiliai podporu.

Zapojit Jiiho do voln@asovych aktivit, podporovat jej v planovani volnéasu, umoznit

jeho &ast ve skupinovych aktivitaich Domova sv. Anezky.
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Podpora a prilezitosti:

Od 9/2006 zapojen do chiéré tkalcovske dilny. #es p@ateini ukity odpor a nechiik této
praci dochazi k postupnému celkovému zkdn Jiéi nachazi v tkani radost, deb
komunikuje v ramci dilny i celého domova, podili rs@ spolénych aktivitach. Zmina ma
celkow pozitivni vliv. Pfbéznd motivace, zajem o jeho praci a chvala jej padjpove
zlepSovani pracovniho vykonu. Stava se nejlepSiaicekn s pimérnym vykonem 1 m
utkaného pasu za pracovni den. Jako nejlepSi tkaelleaké prezentovan navenek. Snazi o
zlepSovani tohoto vykonu. NaSel si v Domaosv. Anezky pitelkyni. Prakticky vymizely
problematické projevy v jeho chovani &®m navenek. Ty ifve velmi ovliviiovaly jeho
socialni roli a status. Jégielsky, komunikativni, pomaha druhym. Lépe se wogai k dalSim
potrebnym aktivitdm, z&n& vyuZivat podfrnou rehabilitaci a logopedii. Voldasové

aktivity mu zatim znemaiuje WtSi vzdalenost do mista bydtst
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Respondent 15 - Zuzana S.

Roenik 1985, aktuaky 25 let, vzdlani Spec.Skola pro sluch®wostizené Votiany —
Praktick& Skola 2 roky, PID od 3/2003igmévek na péi Il.stupré, chromozomalni vada,
stredre tézka MR.

Do Domova sv. Anezky fjirhazi v prosinci 2003 spaie¢ s matkou. Reje si byt mezi
kamarady, mit &akoucinnost. Vyuziva denni staciohd ubytovanim, dochazi na rehabilitaci

a vytvarnou dilnu.

Obr. 18 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Zuzana S.

Index podpory

3P - Profil Pot Febné Podpory, Zuzana S. - 25 let
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A. Zéakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobéstacnost v domacnosti, C. Socialni,
== obcCanské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Znaéna mira podpory:

Schopnost porozuéh psanému textu, hospaéai s pedzi, schopnost zaplatit, planovat
vydaje, Bzné nakupy a vyuziti sluzeb (rfagstaurace), schopnost realaidét viastni
socialni situaci, schopnost ziskavat dostatek mémi pro rozhodovani se, pravidelna korekce
piedstavy o intimnich vztazichjgielstvi, lasce (vyznamna az patologicka snahakimkia,
obtZovani a ,vysavani“ vyhlidnutého chlapce), smystéplyuzivani volnéhoasu, kontakt

s trady a institucemi, reanposouzeni vlastnich pracovnich schopnosti (nat&ong co
zvladnu ?), schopnost hledat zZgmtmani, schopnost pochopit a prodtagracovni postupy

(nutnost stalé korekce a spolupréace).
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VySSi mira podpory:

Schopnost s#it smysluplré své poteby, schopnost porozuin psanému textu, soty
poloZzek, pditani polozek, orientace dase, ndsicich, vyuziti telefonu, ifprava stravy,
obsluha domécich elektrospalbict, dohled a pomocipuklidu a p€i o domacnost, setns
provoznich zalezitosti (platby, da@plvani potravin,cisticich prostedki apod.), bezpmeé
opuSéni bytu, girozeny kontakt s ostatnimi ve skupjrznalost, séleni a ochrana osobnich
adaji, prirozena motivace k zatstnani, udrZzovani hygieny viiehu pracovniho dne,
vhodna komunikacetppracovni¢innosti, schopnost se ptat, kdyZ nevim, béapgohyb na
pracovisti, orientace a pochopeni pracopnavnich vzta, vyuziti Iekaské pée a dodrzeni
lé¢ebného rezimu, uzivani medikace, schopnost zvlddspmeifickou zdravotni situaci — Graz
— privolat si pomoc, korekce n&méireného (az patologického) chovani k chiapc podpora

udrzovani kondice a&lesného zdravi.

Vyznamné souvislosti:
Pasivni stabilita, je aktivni, pokud se ,popostr
Prednosti, mohutnosti: stabilita, nenarnost, vac¢nost za pozornost a spolupraci, t@eani

vSech aktivit a akci.

Plan socialniho pracovnika:

Co nejvice zapojovat daznych pracovnickinnosti.

Korigovat jeji socialni vztahy, mluvit s ni o niglioranit” chlapce ped jejim pojetim chozeni.
ZlepSovat jeji funkni, socialni a spotenské dovednosti.

Spol&né pracovat na nachazeni keki, zalib, smysluplného traveni volnétasu.

Podpora a prilezitosti:

Zuzana je zapojovana do vSeaghnosti v ramci dennich aktivit. Je pasivni, vZzdydtuha, to
ale neplati f kontaktu s chlapci, které svou pozornosti ¢Zaje”. Rada sedi novym wcem,

ale ¢asto bez jakéhokoliv efektu.&s8inou neumi pochopit a aplikovat pracovni postupy.
Potrebuje podporu ip udrzovani hygieny a zaj&ti stravy. Vyuziva rehabilitaci,castni se
Vytvarné dilny, vylet, spol€enskych akci apod. V Etnu 2007 je vramci Socian
terapeutické dilny Zazena do programu Ze stacitmalo prace za#étieného na moznost
uplatreéni v ramci no¥ vznikajici chraané dilny PO-TISK. Spolu s ni séastni dalSich sedm
osob. Pracovnici maji od Zuzany prakticky nulov&kavani. Zuzana ale nakonec vSechny

preswdcuje svou stabilitou, snahourgsré naplnit pracovni postupy, jeji tempo je velmi
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pomalé, zvlada jen malatést pozadovanych pracovnich dovednostsio vhoda dophiuje
sloZzeni dilny, mze se zawtit na jednoduSsSi prace. Projevujeé¥nost za poskytnutou
piilezitost. Od 10/2007 se stava zmtmancem chramé dilny Po-tisk na 0,75 Uvazku,
zanestnani trva dosud. Velmi pomalu, algepe jen se zlepSuje v pracovnich dovednostech,
velmi proziva sounalezitost k déinJe ochotna k dalSim paitpym aktivitam, vyuka vigeni,
basalni ¥domosti, chodi na zkouSky tamé skupiny. Jeji vztah k chlafpo se d& korigovat

spiSe vhodnou spolupraci s chlapci.
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Respondent 16 - Hand'.
Roenik 1988, aktuak21 let, vzaélani praktick& SkolaCID od 2006, PID od 2007 ifspsvek
na pé€i Il.stuprg, lehka az sedre t¢Zka MR.

Do Domova sv. Anezkyiirhazi v z& 2006 s matkou. Chce mig¢jakoucinnost misto Skoly,
zkusit praci, najit kamarady, zpivat a malovat. ¥ya Socialni rehabilitaci a Sociéln

terapeutické dilny, dochazi do Vytvarné a hudeliniyd

Obr. 19 3P- profil potitebné podpory a index podpory, Hanal'.

3P - Profil Pot febné Podpory, Hana T.-21 let Index podpory
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A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobésta¢nost v doméacnosti, C. Socialni,
obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory:

Nezodpo¥dné nakladani s fingnimi prostedky, planovani vydaj pochopeni hodnoty
pertz a hospod&ni s nimi, orientace v neznadmém piedt, nesamostatnost v nakupovani a
vyuzivani sluzeb, péebuje byt s &kym a je zavisla na schvéleni ze strany ¢tddpokud
nakupuje drobnosti, jen bezgmysleni, podle jasnych instrukci, zajiit chodu, provozu
domacnosti, zabezpeni domacnosti, bezpeé opusini bytu, nerozhoduje se sama, je
zavisla na rozhodnuti rafti, zatim ji ani nenapadlo divat se na problém svyima,
podpora p kontaktu s iady a institucemi, nerealné posouzeni vlastnichcouraich
schopnosti, pusti se do vSeho, ale je ,neSikoumggpsloucha rady, neni schopna reflektovat
svij Spatny pracovni vykon, neni schopna i@olpochopit a aplikovat pracovni postupy,
vykonava vse &sinou jinak, protoZze nepochopila zadani, podpadiapfipadném hledani
zamestnani, bezpmy pohyb na pracovisti, orientace a pochopeni pracpravnich vztad,
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nutnost podpory ip vyuzivani |ékaské pée a dodrzovani t&bného rezimu, uzivani

medikace, neni schopna zvladnout specifickou sitnagriklad Uraz — givolani pomoci.

Vys$Si mira podpory:

Podpora fi dostaténém porozurni sdélované zpravy, porozuéni psanému textu a jeho
obsahu, podporatippisemném projevu, vypbvani formul&i apod., peéitani v praxi, Soéty,
pocitani polozek, p& o vlastni pradlo, bezpea obsluha elektrospebict s dohledem,
pomoc pi Uklidu a péi o doméacnost, nevyvazené sebepojeti, vysoké rstickét
sebe¥domi, je peswdcena, Ze je skda a neomylna, neumi diskutovat, Hepiiena
infantilni reakce na kritiku, neschopnost refleldbwnedspch a bavit se o jehoriginach, je
rada ve skupiy ktera akceptuje jeji chovani, zkreslen@dstavy o intimnich vztazich,
chozeni, rodie ji vzdy ,lustruji“ vybraného partnera, tim se quttidi, vyuZivani volného
¢asu, ochrana osobnich Gilagnotivace k praci, stoji o ni, ale nechape soasiss Zivotem,
finanénim zabezp&enim, nutna ochranagd zneuzivanim od jinych osob, fEiuje vice a

direktivngji inspirovat ke konikim, p&i o télesné zdrauvi.

Vyznamneé souvislosti:

Velkd zavislost na rozhodovani matky, praktickaanesstatnost, ke které je dlouhodob
vedena, neni schopna si uwtna ¥c vlastni nazor, neumi se rozhodovat, ma jen veiaié
praktické zkuSenosti@mkoliv. Na druhou stranu velké selddomi a nedostatek sebereflexe
svych nedostatk Hmotné zabezgeni z invalidniho dichodu a pispsvku na péi.

Prednosti, mohutnosti: chuw’ uplatnit své dobré gwecké schopnosti, nezdolna odvaha

zkousSet pracovriinnost, &astnit se Vytvarné dilny. Sounélezitost s DomovenmAsezky.

Plan socialniho pracovnika:

Posilovani schopnosti se rozhodovat podle své&nippoteb a nazoru.
Podpora v samostatnosti.

Spolena reflexe nedsgha, chyb, poznani moznosti, limit

Podpora v uplatmi zpivani. Umoz&ni (Kasti ve Vytvarné dila

Rozvoj funknich a socialnich dovednosti.
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Podpora a prilezitosti:

Zapojuje se do pracovnicinnosti v ramci Sociathterapeutické dilny. Vyuziva rehabilitaci,
chodi do Vytvarné dilny. Vhodnym vedenim sé&ideguzit specifického vytvarného projevu.
Vytvarna dila HanyT. jsou vystavovana v ramci vystav, jsou pouzivanafarmainich a
propagénich materialech spaleosti, tvai usgSnou nabidku originalnich mofiv pro
novora:enky, velikon@ni pohlednice a dalSi zakadzkové pohlednice am@milny PO-TISK.
Hana se identifikuje se skupinou vytvarhiax ma z vytvarné prace velkou radost. Dokonce
piekvapuje pod vedenim vedouci vytvarné dilny pronezvyklou mirou dodrzovani
pracovnich postupa reflexe. V kétnu 2007 je v ramci Sociarnerapeutické dilny 2zazena
do programu Ze stacioféd do prace za#teného na moznost uplétri v ramci now
vznikajici chrasné dilny PO-TISK. Spolu s ni séastni dalSich sedm osob. Hana je se svym
pusobenim v tomto programu velmi spokojena. ReaditaSak odliSna, Hana nezvlada zadné
pracovni postupy, nenecha si poradit, neni schppnét se z chyb, vyrabi hla¥n,zmetky*.
Neni do nové dilny vybrana. Pokrge v aktivitach v rdmci socialnich sluzeb. Podié
zejména na uklidové praci v objektu. T&tonost se ukazuje jako realtvhodnd pi stalém
trpélivém vedeni, korekci a kontrole. Hana s&astni tanénich i pveckych zkouSek ve
volnémcase. S hudebni skupinou Zivelna pohroma se 4 sdaspcastni znych soutznich
amatérskych iehlidek, kde uplauje své zpivani, velmi ji to bavi a uspokojuje. iGtvd
pracovnik subjektivé hodnoti jeji vyvoj k samostatnosti a schopnostilizat na ¥c svyma
oc¢ima. Uvadi situace, kdy si doma u réidprosazuje sy nazor, ktery je nakoneckolikrat
realizovan ,navzdory“. V feznu 3/2009 secastni programu ,Jdeme to zkusit v tkalc&in
jehoz cilem je umozZznit uplatni v ramci tkalcovské dilny. Tatéinnost se ukazuje pro ni
nevhodnd, neni schopndiméreného pracovniho vykonuidato poprvé je schopna hdito

po rekolika dnech z@tné o tom, Ze ji to neslo, ziskava nahled, je ochdisiutovat.
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Respondent 17 - Robert V.
Roénik 1978, aktuakn 31 let, vzédlani pomocna Skola, PID od 9/200Fjgpivek na péi

lll.stupré, DMO, stedre t¢Zka MR, spasticka poruchtedi.
Do Domova sv. AneZky ijichazi v lednu 2000 s matkou.¢€kava vyuziti volnéhaasu,
akceptujici prosgedi, kamarady, zapojeni do pracounnosti. Vyuziva denni centrum,

pracovni terapii, rehabilitaci, logopedii. Rficzapojen do vytvarné dilny a hudebni dilny.

Obr. 20 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Robert V.

3P - Profil Pot febné Podpory, Robert V. - 31 let Index podpory
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A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobéstacnost v doméacnosti, C. Socialni,
obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory:

Pomoc pi komunikaci s okolim, obtizn sctluje své pateby, nazor, pozadavek, pomoc
s prectenim a pochopenim spaného textu, pomoc s pisenprgpvem, péitani polozek,
souty, podpora {i orientaci véase v piibéhu dne, tydne, #sice, podpora ip vyuziti
telefonu, rozpoznani cenyrgumetu, placeni, hospodeni s pedzi, planovani vydadi,
piiprava stravy, neschopnost dostatesi uwdomovat své pravni postaveni, fiegiena
reakce na kritiku, nutna pomodti xontaktu s tady a institucemi, hledani prace, zetmani,
pochopeni a aplikace pracovnich postpyZzaduje stalou spolupraci a dohled), be&nge
pohyb na pracovisti, orientace v pracéwpravnich vztazich, pomodipryuzivani zdravotni
p&e a dodrzovani &&bného rezimu, uzivani medikace, schopnost zvlddepecifickeé

situace — fivolani pomoci.
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VySSi mira podpory:

Podpora § potrebd byt na uéeném mist, pomoc pi béZnych nakupech, vyuZiti sluzeb,
udrzovani pravidelné hygieny, o vlastni pradlo, pomodipiklidu a p€i o domacnost,
véetre provoznich zalezitosti (platby, déplani potravin, ¢isticich prostedki apod.),
bezpéné opusini bytu, podporaipinterakci s jinymi lidmi, prevence n&mérenych dotek

a nepijemného ohlitzovani (plyne z problému &ldvat swij nazor, patebu), neschopnost
ziskavat informace pro rozhodovani se, nutna padpdrnavazovani kontakta praci ve
skupire s ostatnimi (obtizhse gizpasobuje paiebam skupiny), znalost, pouZziti a ochrana
osobnich ad&j, podpora fi planovani volnéhatasu a jeho smysluplného vyuziti, odhad
pracovnich moznosti, obtizné dodrzovani pracovméimu ¢asté odbihani, nevydrzi na
mist), komunikace na pracovistifguichdzeni moZznému zneuZiti jinymi osobami, b&zge
zachazeni sdznymi prednety, predchazeni zachvan vzteku, agrese k jinym lidem (Kténo
nastvou), podpora udrZzovarigsné kondice a eminiho gelactni — dobré nalady, preba

pravidelné logopedie, rehabilitace.

Vyznamneé souvislosti:

Robert celko¥ velmi netrglivy a nervozni, &Zce nese jakoukoliv improvizaci, Zmu. Svym
Jtalskym“ vzhledem, Spatnou komunikaci, spastickyrojevy, vyZadovanim pozornosti -
doteky a zamrgenym obltejem se v migtbydliS€ stava ,postrachem*, panuje nejistota, co
od reho ¢ekat. Nasobi se to ,vyrusovanimii pkcich ve misg, v divadle, hlgnym projevem
pii nakupovani atd. V komurifpostava bez pozitivhich souvislosti.

Prednosti, mohutnosti: pokud si na &co zvykne, vykonava to se ,zarputilou” pravidelriost
Je pro gho vyznamna soundlezitost se skupinou (s DomovemAseZzky, s pracovni
skupinou pro ufitou oblast, v ramci vytvarné dilny, hudebni dilny)a specificky vytvarny
projev v zavislosti na @évém vedeni. Rad komunikuje a je kamaradsky, pokiska

daveéru.

Plan socialniho pracovnika:

Umoznit Robertovi pravidelné vykonavani pracosinnosti, ktera ho bude bavit.

Podpdit jeho pravidelnou praci ve Vytvarné diln

Umoziovat mu pravidelné ptmi ukoli (Robert vZzdyiekne, kolikatého je, kolik je hodin
apod.), samostatného planovani, rozhodovani zarskup

ZlepSovat socialni a fudki dovednosti.
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Podpora a prilezitosti:

Roberta se postupmpoddilo v rdmci Sociald terapeutickych dilen 2kenit do skupiny, ktera
pravidelrt 2 — 3 x tyd& peiuje o kor. Rikaji si ,konaci* a velmi se stouto roli
identifikovali. Roberta nejvice oslovuje jeho zagdj v ramci Vytvarné dilny (1x tydh
Vhodnym vedenim se tdlavyuzit specifického vytvarného projevu. Vytvardda Roberta
jsou vystavovana v ramci vystav, jsou pouzivanafermainich a propagaich materialech
spolg&nosti, tvdai usmgSnou nabidku origindlnich mofivpro novoréenky, velikon@ni
pohlednice a dalSi zakazkové pohlednice aiméndilny PO-TISK. Naitklad v ramci
prestizni vystavy vice nez 80 dlmi (b&Znych, zdravych, uznéavanych) z celéR
Vitavotynské vytvarné dvorky se Robertovo dilo ,Mad mia“ umistilo na 7.mist
navstvnické ankety o nejkragjsi obraz. Robert ziskdva jako autoréhlas”, d&i se
naphovat motto Vytvarné dilny ,Zazij obdiv, p&t ostatni“. Jeho obrazy se libi. Lidé na
vystavach i ve rst jej pri kontaktu chvali, navazuji s nim hovor, majivdd s nim
komunikovat v pozitivnich souvislostech. To umoje Robertovi povidat i o dalSich pro
ného dilezitych &cech, léeni jeho prace u koni, vyletapod. Robert také dochazi na

podpirnou logopedii a rehabilitaci.

-95-



Respondent 18 - Jitka K.
Roénik 1988, aktualk 21 let, vzdlani pomocna Skola, PID od 2006tigmvek na péi
Il.stupré, omezena zsobilost k pravnim Ukamn - hospodgeni s finadnimi prostedky,

Downav syndrom, dedre t¢Zka MR, poruchaeci.

Do Domova sv. Anezkyijchazi v zé 2006. Chce kamarady, pracovirinost, samostatnost.

Vyuziva pobytovou formu Socidlni rehabilitace a i8lne& terapeutické dilny.

Obr. 21 3P- profil potfebné podpory a index podpory, Jitka K.

3P - Profil Pot febné Podpory, Jitka K. - 21 let Index podpory
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ld A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobésta¢nost v doméacnosti, C. Socialni,
obc¢anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory:

Podpora v komunikaci a &eéni poteby, nazoru okoli, podpora v porozémh mluveného
slova, pochopeni psaného textu, pomoc s pisemnyjevem, pditani polozek, satty,
tvary, znalost hodin, orientacecase, tydnech, #sicich,casovy plan dne, vyuziti telefonu,
placeni za zbozi, hospdeai s pe#zi, planovani vyddi, orientace v prostdi, vyuZiti
dopravnich prosedka, vyuZziti sluzeb (restaurace), nakupovani, pomoeaisenim chodu
domacnosti, schopnost ziskavat informace a rozhaidee, podpora v kontaktu gady a
institucemi, nerealné posouzeni pracovnich schdpngéipadné hledani zafstnani,
pochopeni a aplikace pracovnich pogtugrientace v praco¥npravnich vztazich, schopnost

privolat si pomoc,
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VySSi mira podpory:

P&e o vlastni pradlo, ffprava stravy, podporaripiklidu v domacnosti, bezpaé opudini
bytu, podpora ve spalensky pijatelném vystupovani a kontaktu, realné sebehasmioc
téZce snasi kritiku, neusph, chce byt s$edem pozornosti, na ukor skupiny, nevyjde roziodn
s kazdym, mluvi o zamilovanosti, ale neni schopwdisit pratelstvi, kamaradstvi, vztah,
podpora ve smysluplném vyuZivani voln&asu (leniva, sedi u TV), &dvani a ochrana
osobnich ad#@j, motivace k pracovnéinnosti — pr@, co ji to ginese, kdyZ ji to nebavi,
komunikace se spolupracovnikii praci — tvrdohlavost, neda si poradit, beapepohyb na
pracovisti, podpora ip vyuzivani lékéské pée a dodrzovani &&bného rezimu, uzivani
medikace, je dvétiva a zneuzitelndgasté Skrabani na obdiji, korekce nepmérenych
doteka, podpora vemim peladkni a vytrhavani z lenivosti, pravidelna rehabildaa

télesny pohyb, logopedicka podpora.

Vyznamné souvislosti:

Ma pouze otce, velmiginy vztah zameny na samostatnost. Je hnéozabezpéena a
zapojuje se ve svém bydk&to aktivit otce (sport).

Prednosti, mohutnosti: akeni, je pro kazdou zajimavou akci. Je rdzna a dokazgednat
poradek. Rada zpiva a tancuje.ciinostem pistupuje s velkou vaznosti a odgdwnosti.
Pratelska, kamaradska, uswmava, vécéna zacinnost, kamaradstvi, spolupraci. Velmi deb

plave, dive i sou¢zre.

Plan socialniho pracovnika:

Rozvijet dovednosti pro samostatnost,éstdnost.
Umoznit (East na hudebnich a vytvarnych aktivitach.
Umoznit rehabilitaci a logopedickou podporu.
Korigovat zgisoby spoluprace se skupinou.

Zapojovat do pracovniatinnosti.

Podpora a prilezitosti:

Jitka se v pibéhu dne aktivl zapojuje do vSeckinnosti. Velmi rdda pomaha s uklidem,
mytim nadobi, dochazi uklizet i do sousedni firnppleiné se zamistnanci chragnéeho
pracovis¢, tam ji chvali. Jitka se ¢bs zapojuje do prace skupiny, ktera pravidén- 3 x
tydné pesuje o kor. Rikaji si ,konaci“. Vétsinou zaleZi na jeji chuti nebo zda sedtim
tteba nepohadala se zbytkem skupiny. Rada se &hsinije pilezitostného jezghi na koni.

Ackoliv nikdy prilis nevynikala ve vytvarném projevu, chce se zapdy prace Vytvarné
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dilny. To se ji dd. Stale se zlepSuje v technice kresby, stava rgeppnerné samostatna
malitka. Vhodnym vedenim se idavyuzit specifického vytvarného projevu. Vytvardéa
jsou vystavovana v ramci vystav, jsou pouzivanafermainich a propaganich materialech
spole&nosti, tvai usgSnou nabidku originalnich motivpro novoréenky, velikon@ni
pohlednice a dalsi zakazkové pohlednice ahwérdilny PO-TISK. Wastni se také hudebnich
a taneénich aktivit. Ristupuje k nim se v&i vaznosti. S hudebni skupifieelna pohroma se
3 x Usgsre Ucastni BZnych soutznich amatérskychiehlidek, kde nachazirgdevsim
moznost spokinych zazitk. Rada zpiva (bohuzel ,faled, ale @ijima i roli tan€ni sekce a
pisre doprovazi originalnimi tageimi kreacemi fijimanymi publikem velmi v&cné.
Vystupuje i @i tradicnich dozinkach jako tatwice v paru. V Beznu 2009 se dastni
programu ,Jdeme to zkusit v tkalca¥/njehoz cilem je umoznit uplagni v ramci tkalcovské
dilny. Tato ¢innost se ukazuje pro Jitku jako velmi problemadick Pibézrné vyuziva
rehabilitaci i logopedickou podporu. Akti¥rse @astni spoléenskych akci i mimo Domov

sv. Anezky.
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Respondent 19 - Milos S.
Roénik 1983, aktualh 26 let, vzdlani pomocna Skola, PID od 200Liigmvek na péi
l.stupre, stedre t¢Zka MR v dolnim pasmu.

Prichazi viijnu 2000 s ddou. Jeho fanim je travit smyslupbvolny ¢as, poméahat s pracemi,

byt v kolektivu, &astnit se spotenskych akci.

Obr. 22 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Milos S.
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el A. Z&kladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobésta¢nost v domacnosti, C. Socialni,

ob&anské a pravni dovednosti, D. Zameéstnani, pracovni ¢innost, E. Péce o vlastni zdravi.

Znaéna mira podpory:

S okolim komunikuje dale, ale neposloucha druhého, pomodestgnim a pochopenim
psaného textu, pomoc s pisemnym projeventit@oi poloZzek, saity, poznavani tvdi,
barev, podporaipvyuziti telefonu, rozpoznani cenygqunetu, placeni, hospodeni s pedzi,
planovani vydaj, podpora { potrek® byt na uteném mist, trefit tam, pomoc
s nakupovanim a vyuzivanim sluzeb (umi si nestaimdaporadit sam — obBiovanim,
vyuzivanim své role), pomodipudrZzovani osobni hygieny, §& o vlastni pradlo, fjjprava
stravy, obsluha domécich elektrogebici, pomoc pi Uklidu a p€i o domacnost, detns
provoznich zaleZitosti (platby, d@plvani potravin,cisticich prostedki apod.), bezpmé
opuSéni bytu, korekce spotensky pijatelného kontaktu (oBEuje, nestandardni nggmné
az silné doteky), neschopnost dostaesi uwdomovat své pravni postaveni, ziskavani
informaci pro rozhodovani se (informace ziskavaielolle neumi jefidit a pouZzivat),

korekce a podpora pro smysluplné vyuzivani volnéheu, znalost, pouziti a ochrana
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osobnich uddj kontakt s éady a institucemi, neumi posoudit své pracovni rostinani
nechce, zagstnani a jeho hledani neni mozné, velky problémodsazbvanim by
prizpisobeného pracovniho rezimuradu — ¢asto odbihd, schovava se, hleda nahradni
alternativy jen aby nemusel pracovat, pracovniymstvykonava se stalym dohledem a jen
ve spolupraci, bezpgay pohyb na pracovisti, neschopnost pochopit pracogravni
problematiku, pomoc i#p dodrZzovani léebného reZzimu, uzivani medikace, schopnost
zvladnout specifické situace <iylani pomoci, pdtbuje vedeni ke zdravému Zivotnimu
stylu, zlepSovani kondice, zlepSovatiesné konstituce, nutna korekce jeho pohybu psiim
obtzovani.

~ v s

VySSi mira podpory:

Podpora {i orientaci v¢ase v pitbéhu dne, tydne, #sice, planovanfasu, nutna podpordaip
navazovani kontakt a praci ve skupih s ostatnimi (obtizh se pizpasobuje paiebam
skupiny, je to ndzena stela), podpora ip planovani volnéhatasu a jeho smysluplného
vyuziti, motivace k pracovniinnosti- bere to jako zabavu, kterou nechce, jévierchce si
hrat podle svého, pomoctippitedchdzeni moznému zneuZiti jinymi osobami, b&xpe

zachazeni sdznymi predmnty,

Vyznamné souvislosti:

Nespoutany Zivel, samorost, ktery si navykl vyugiseoji roli. Ma nezdravy Zivotni styl
(mnoho jidla, kola, hranolky apod.), malo pohybaZ se podepisuje na jeho postama
nadnernou vahu. Nechce se pixbvat jakémukoliiadu, rodinatasté&né rezignovala v jeho
neprosgch. V komuni¢ jde o znamou a néjtis pozitivné vnimanou postavu — nawstije
obchody, wady, ob&zuje, zada jidlo, letaky, je neodbytny, kontrolwjeni ve neEst.
Problémy spojené s hygienou a udrZovanéiesnhé cistoty, to nasobi jeho problematické
vnimani okolim. Prarode, kt&i se o gho staraji, jsou jiz st v rodiré panuje obava, co
bude s MiloSem v budoucnu.

Prednosti, mohutnosti: vyrazna zaliba vifpraw a realizaci spoleenskych akci, slavnosti,
dalSich udalosti. Ma ohromnou radost ze Zivota,s&@ndje, ma specificky humor. Miluje
dechovky. Stragnrad ,sbira“ informace ohi okolo sebe. Kamaradsky, bezpredni.

Plan socialniho pracovnika:
Co nejvice motivovat k pravidelnému a dlouhodobékamtaktu v Domow sv. AneZzky,

dodrZzovaniadu a rezimu. Co nejvice pohybu a zdjgivzpisob stravovani.
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Posilovat jeho socialni, fudki a spoléenské dovednosti — zakladni sebeobsluhu a
solEstatnost.

Motivovat k pracovntinnosti a praci ve skupén

Zapojovat do volngasovych hudebnich a jinych aktivit.

Podporovat skrzéinnosti jeho lepSi obraz v mistni komuit

Podpora a grilezitosti:

Jako absolvent pomocné Skoly a evidovany uchazeangstnani se &astni specialniho
pulro¢niho rekvalifika&niho kurzu. Po jeho skoéeni se zapojuje do dennich aktivit, vyuziva
socialni sluzby, pracovni terapii, spidaské a volntasove aktivity. Pokud dlouhodéb
dochazi do Domova sv. AneZzky, dochazi vzdy k objekinu zlepSovani schopnosti
prizpusobit se rezimu gadu, prace ve skupin v pracovnicinnosti. Problémem je spoluprace
s prarodii. Ti ¢asto rezignuji natslednost v fistupu k MiloSovi a nechavaji MiloSe svému
osudu. To ma za nasledekegevSim dalSi zhorSovani jeho obrazu v mistni karun
zvySujici se intenzita o#ifovani, a tim i odha&mi, zcela nevhodny #gob stravovani,
nedostatek pohybu, obezita, vysoké riziko dalSi@hnych onemocami. Obdobi se po#mng
pravidelr® stidaji. Pokud pichazi MiloS po obdobi ,volnosti, vSe &aa v podstat od
zatatku. Motivaci je pro &ho (ast na spolenskych akcich a voldasovych ,hravych®
aktivitach. VSe ostatni je vSak piwkno spolenému dislednému postupu prarédi a
Domova sv. AneZzky. Subjektignvnimano jako velka Skoda pro MiloSe, kteryi p
pravidelném dsledném vedeni je schopen t#mnedekavag dobré sobstanosti a

sebeobsluze a fungovani v komenit
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Respondent 20 - Martina B.

Roénik 1984, aktuald 24 let, vzdlani pomocna Skola, PID od 200Zigmvek na péi
Il.stupre, omezena zsobilost k pravnim Ukamn - hospodgeni s finadnimi prostedky,
stredre tézka MR.

Do Domova sv. AneZky iichazi v zé 2003 s matkou. Chce selco Wwit, udrzovat
védomosti, vyuzit smyslupthvolny ¢as, najit kamarady, deklaruje &hbu samostatnost.
Vyuziva pobytovou formu Socialni rehabilitace a gomni ¢innosti v rdmci Sociakn

terapeutické dilny.

Obr. 23 3P- profil potiebné podpory a index podpory, Martina B.

_ ) Index podpory
3P - Profil Pot febné Podpory, Martina B. - 24 let

= 77
B 80 66 64 e
0 l\ Y
o 60 =
% \/
0 40 49
>
2 20
[}
O

0

A. B. C. D. E.
Casti profilu

A. Zakladni funkéni dovednosti a znalosti, B. Sebeobsluha a sobéstacnost v domacnosti, C. Socialni,
obc&anské a pravni dovednosti, D. Zaméstnani, pracovni ¢innost, E. PéCe o vlastni zdravi.

Zna¢na mira podpory:

Porozundni vyznamu a obsahu psaného textu, podpdrapisemném projevu, paani
poloZek, sotty, poznavani tvar, znalost hodin, planovaniasu, orientace dny, dsice,
vyuziti telefonu, placeni peémi, hospodgeni s petzi a planovani vydéj orientace

v prostedi a vyuZziti dopravnich prastki, vyuziti sluzeb (restaurace), nakupovani, podpora
pii zajisS€ni chodu domacnosti, schopnost ziskat a vyuZitriméee, rozhodovani se,
pratelstvi, kamaradstvi, laska, intimni vztahyi(ké ji to nic), pasivita { vyuzivani volného
¢asu, chudé kotky omezené na puzzle a panenky, kontakiaglyl a institucemi, motivace

k zanestnani, pracovnicinnosti, @gedstava o svém pracovnim upkaif) posouzeni
pracovnich schopnosti, hledani zstnani, pochopeni poZzadovanych pracovnich pastup

jejich uskuteénovani, bezp&ny pohyb na pracovisti, orientace v pracéymavnich vztazich,
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podpora pi vyuZivani zdravotni g a @i dodrzeni |léebného rezimu, uzivani medikace
(napr. antikoncepce), schopnostiiyplat si pomoc v nouzi, népdvidad nebez@é je
zneuzitelna, zvladani stresovych situaci,irem rehabilitace, udrZzovani kondice ¢eesné
pohody.

VySSi mira podpory:

Porozungni vyznamu a obsahu mluvetegi, podpora v BZné hygies, p&e o vlastni pradlo,
priprava stravy, uklid v domacnosti, beZpé opu&ni bytu, udrzeni pozornosti v rozhovoru,
schopnost poslouchat druhého, fegiené, teatralni reakce na kritiku, nefdp pasivni
spoluprace ve skupin nechd se tadhnout, znalost a pouziti a ochrandndso udaj,

dodrzovani pracovniho reZimu, orientace na pratiavigfektivni komunikacetppraci.

Vyznamné souvislosti:

Pobyt v Domo¥ sv. AneZzky ma progtdnictvim matky stale prezentovan ,tak trochu jako
Skole“. D&laji si dlouhé prazdniny, ro&® nemaji na Domov sv. Anezky a rozvoj Martiny
Zadné naroky a pozadavkytipadna samostatnost je jim subjekégpiSe na obtiz. Martina
ma specificky pohybovy projev — kachnitze, v pohybu pomala a nejista, postava zavalita a
sklon k tloustnuti. Hmotné zabezjai z ID a pispevku na péi.

Prednosti, mohutnosti: kamaradska, hrava. Tdva v ¢innosti a vd¢na za pitomnost a

komunikaci s gkym jinym. Rada sklada puzzlete.

Plan socialniho pracovnika:

Posilovat samostatné rozhodovaniievat diki samostatné ukoly.

Rozvijet funkni, socialni a spotenské dovednosti — sédiainost, sebeobsluhu, orientace
v ¢ase, dnech, ssicich.

Zapojit do pracovnicliinnosti.

Podporovat v pohybu a umoznit rehabilitaci.

Podpora a grilezitosti:

Martina se pmeéiend zapojuje do pracovnich i mimopracovniéinnosti. Navdivuje
Vytvarnou dilnu. Vhodnym vedenim sefdayuzit specifického vytvarného projevu. Pod
dohledem vykonavéast&né samostatnou vytvarnou praci. Vytvarna dila jsostayovana
Vv rdmci vystav, jsou pouzivana v inforéméch a propagaich materialech spaleosti, tvai

usgsnou nabidku originalnich motivpro novorgéenky, velikon@ni pohlednice a dalSi
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zakazkové pohlednice chi&ré dilny PO-TISK. VyuZiva moznosti rehabilitace.ramci
moznosti se pohybuje, ndidad dochazeni na nakupy (cca 3 km celkem)adlse Gastni
skupinovych pobytovych akci a vyletovsem jen pokud neni zrovna ,na prazdninach'ieSta
existuje velka disproporce meztigtupem rodit doma a v Domo¥ sv. AneZzky, kde je
kladen diraz na posilovani samostatnosti. Od rodiny nenipasatupné rozvijeni svych
schopnosti nijak chvalena, naopak byvaji jeji scosgi zpochybovany. Problematicka je
spoluprace s Martinou po delSim obdobi doma. \¢&ho bylo v oblasti salstatnosti a
sebeobsluhy fiedtim dosazeno, nahle mizi a vraci se ri@te&k. Jen velmi pozvolna seftda
meénit pohled Martiny na vlastni odpéinost a nazor. Staleqvlada ,mamkaikala, Ze to
nemam dlat, mamka by mi to asi nedovolila“. Chylzi motivace k jakémukoliv rozvoiji.

Nevyuzivani pilezitosti. Podpora bez poptavky atup vazby.

4.3 Cil 3

Vyhodnoceni ziskanych vysledk realizovaného vyzkumného Séeni —
pouziti vytvoreného nastroje ,3P“ kuréeni miry potiebné podpory
respondenfim Domova sv. Anezky, o.p.s. k jejich pracovnimu a
spolatenskému z#lenéni a posouzeni aplikovatelnosti nastroje ,3P“.

Naplnénim cile 3. je kapitola 5. Diskuze.
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5. DISKUSE

Nastroj 3P byl koncipovan pro socialni praci s lidelehkou az gedre téZzkou
mentalni retardaci, uZivateli socialni sluzby, @Enn$ v obdobi adolescence &asné
dosglosti. Z tohoto pohledu byl vybrdn vhodny vyzkumsgubor respondeint Jedinci
s lehkou mentélni retardaci to 30 % vyzkumného souboru, jedinci seresire téZkou
mentalni retardaci pak 70 % vyzkumného souboru%6®vaili muzi a 40 % Zeny. Na
zatatku vyzkumného Sggni bylo ¥kové rozmezi respondeéntl9 — 46 let, ficemzZ jen 2
jedinci (10 %) byli starSi 30 let. S ohledem ndizeaanou strategii kvalitativnhiho vyzkumu a
»clenitost” vyzkumného souboru Ize pro pilotni pouniéstroje 3P povazovat za dostate

také pd@et respondeiit(20 osob).

Vysledky vyzkumného S&tni ukazaly, Ze vyuZziti nastroje 3P v realném peoi$t
piinaSi konkrétni individualni poznatky a informaceclovéku s mentélnim postizenim,
kteremu je poskytovana socialni sluzba, v konkoétriealnych¢i modelovych situacich.
Pouziti nastroje 3P zohl&dje individualni rozdilnosti a jedideosti osob, jejichz profil je
pomoci 3P sestavovan. Kazdigelre i graficky vyjadeny profil potebné podpory je jiny,
kazdy poukazuje na jiné problematické oblasti Avataného jedince, které pelbuji
rozdilnou miru (i formu) podpory ze strany socibhmpracovnika a socialni sluzby. Vyuziti
3P tak napiklad napomaha nagbvani zakladnich zasad socialnich sluzeb vychaebjic
z individualrg urcenych poteb uZivatele (viz zakon o soc.sluzbagh).

Struktura vysledk pouZziti nastroje 3P svojii§iformou a obsahem podporuji koncept
tiistupioveho periodickéhogsobeni socialniho pracovnika Poznani — podporélezjost
VvV procesu zéenovani jedince s mentalnim postizenim. Poznani g\aanezeno fedevsim
zjisttnymi  okruhy s pdebou vysSi nebo ztiaé miry podpory s konkrétnimi
charakteristikami a dpsrénimi &chto okruli, dale vyznamnymi souvislostmi, které mapuji
rodinné zazemi, finami zabezp&eni, pracovni historii, $tena gani a ambice jedince (profil
tak identifikuje vyznamna znevyhotm jedince), ale také jehagmnosti (mohutnosti) jako
vyznamny aspekt v procesuckiovani. Uvedend struktura vysledisestaveného profilu
umoziuje kvalifikovanému socialnimu pracovniku navrhneileny Plan — podporu jedinci
s mentalnim postizenim. Ten slouzi zejména jakoklpdd socialniho pracovnika tip

vyjednavani o osobnim individualnim cili uZivatedkizby®® Ve spolupraci a ve shed
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s jedincem umaiuje nasleddé jeho realizaci — filezitosti, jejichz pibéh je vyuZzitim
z&astreného pozorovani ve vysledcich vyzkumnéhaesettaké prezentovan.

Vysledky néastroje 3P poskytuji ve svéi & konkrétnich charakteristikach dostatek
informaci a podklail socialnimu pracovnikovi pro kvalifikovanou realizandividualniho
planovani pibéhu socialni sluzby (odst. b, a cfilBha ¢. 2 k vyhlaSce 505/2008 Sb.)
s uzivatelem sluzby. Soupis jednotlivych okiuhpotebou vySSi nebo ztiaé miry podpory
umoZziuje v ramci procesu spa@eého planovani sluzby, alégulevSim i samotné realizaci
planu, neopominatitezité funkni nebo socialni dovednosti, jejichz zisk&hiudrzeni je
z pohledu jedince s postizenim zadouci. Naopakilgzdym podkladem pro cilené zarani
asili sociélniho pracovnika i samotného jedinceo&tipenim. Jsou-li na&jklad pro
respondenta 10 (Klara Z.ygkéZkou pro ziskavani daldich pracovnich dovedradifrariné
pracovni dil& omezené nebo chyfici funkéni dovednosti (znalost hodin, gtani polozek,
zapisovani vysledk prace), mize se socialni pracovnik ve své pogipe planu pro dalSi
zacileni socialni rehabilitace zafit praw na tyto konkrétni dovednosti. Identifikoval -li
socialni pracovnik aplikaci 3P u respondentky 1@&n@l'.) jako vyznamné znevyhodmi
chykgjici schopnost samostatného rozhodovani arena/lastniho nazoru, e sveé usili a
plan zangiit na postupné ovlisovani této dlezité vlastnosti respondentky. Ukazuji-li
vysledky 3P respondenta 17 (Robert V.) na jeho thegahodnocenou socialni roli v mistni
komunig, planuje socialni pracovnik vyuZitganosti respondenta, v tomtdigac jeho
zajmu o préaci ve vytvarné diéna specifického vytvarného projevu, Kk jejich preaen
v komunit a ovlivreni pohledu komunity na daného jedincéippdré vytvareni @ilezitosti
pro pgirozenou komunikactleni komunity s jedincem s postizenim. Ukazuji-li vyiitg 3P
respondenta 8 (TomasS P.) dlouhodobou pasivitu ahggimost spoléné s konkrétg
vyjadienym ganim a ambici Zadit se mezi pracovniky v trulitké vyrok, vyuZzije socialni
pracovnik této ojeditié motivace a zacili spale¢ s jedincem a dalSimi pracovniky Usili na
postupné ziskavani a zlepSovani pracovnich dovédkeeré by takové zéenéni umoznily.
Podobnou situaci imasi také 3P respondenta 12 (Vit Z.), ktery svétividu spojuje
vyhradré se svymi zalibami a tim, co ho bavi¢kaliv schopnosti a dovednosti by
umoziovaly WtSi miru zapojeni do volgasovych nebo pracovnich aktivit. Plan socialniho
pracovnika je postaven na vyuZziti zajmu o autolaugéni pracovat v keramické déna to
postupnymi kroky i netradhimi zpisoby @i jeho realizaci (vystava, malovani autobusa
keramicky hrnek). Vysledky 3P respondentky 5 (Len#a ukazuji dlouhodobé souZziti
v jedné doméacnosti s partnerem, ale také zpaohwdni role partnerky ze strany rodiny

partnera s ohledem na malé nebo &jigb dovednosti fi vareni, uklidu, zaji&ni nakup
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apod. Socialni pracovnik za&mje plan podpory Lence H. do této oblasti piedhictvim
socialni sluzby Podpora samostatného bydleni. Rapp® Ize interpretovat vysledky 3P u
respondenta 9 (Lubo$ J.). Plan, podporéilepitosti jsou i pes vyuziti pednosti jedince a
umyslu podporovat fiedevSim ziskavani futkich a socialnich dovednosti vyznamn
ovlivnény problémy spojenymi s naduzivanim alkoholu.r&dioZzenych vysledkje patrné,
Ze usili socialniho pracovnika je z&eno hlavé naieSeni dsledki tohoto vyznamného
znevyhodgni s cilem pokud moZno prodluZovat aktivni a snlsiy pracovni a spotensky
Zivot LuboSe J. S dgitym rozporem lze hodnotit také vyvoj podpory upasdentky 11
(Katerina H.). 3P ukazuje problémy veizpisobeni se zgmam, sniZzenou schopnost se
rozhodovat, samaistvi, zvySenou afektivitu a labilitu. Plan soci@lmipracovnika je mimo
jiné zangren na posilovani seb&lomi a schopnosti se rozhodovat, na reflexi dosaken
uspcha a pgrekonanych pekazek. Plan vyslownpouziva laicky termin ,nettdt na pilu®.
Zaznam podpory aipezitosti ziskany ztastrtnym pozorovanim z dalSiho obdobi vSak
ukazuje krom subjektivié vnimaného usgEného dlouhodobého pracovnihd@lzaeni také na
urgity ,bod zlomu“ v podok nabidky a postupnych krokk realizaci velké zrny ve
formé samostatného bydleni. Nasledny vyvoj kasuistikpn@nécast&né interpretovat jako
nefilis vhodné zacileni podporyfips rychly sled zmin, nedostatsé promyslené kroky
socialniho pracovnika ,zaslepeného” relativni &3ssti pedchozi podpory bez ohledu na
vysledky 3P a prawghodobré spravi stanoveny plan. Tato zkuSenost na druhou stranu
potvrzuje dilezitost, funknost a vyuzitelnost nastroje 3P socialnim pracamik/ procesu
volby vhodné podoby socialni sluzby.

Sestaveni 3P jedince s postiZzenim (i samotna eealizyzkumného Seni) vyzaduje
vyuZivani vice metod a zditoj(viz kap. 3.1.1). Jejich volba a mira pouZiti @visla na
postupu pracovnika, ktery 3P sestavuje. MnozZstvitothea zdrap je ale dobrym
piredpokladem pro realistické, ne jednostranné, pasdupotebné podpory i vyznamnych
souvislosti jedince a minimalizaci chybnych Usiudkocialniho pracovnika a zme
subjektivni z&tZe sestaveného 3P. Subjektivni posuzovéani socidprawovnikem vsSak
nemusi byt nuth chapano jako nevyhoda a omezeni vigweho nastroje. 3P je totiz
vytvoien pra¥ jako podklad a nastroj subjektu — socialniho pvadm, ktery dale jako
subjekt — socialni pracovnik planuje podporu aleacsluzby jedinci s postizenim, spate
s uzivatelem sestavuje individualni plan a nakgegee spolupraci s jedincem s postizenim
realizuje a nasle@ni vyhodnocuje. Ma-li to byt nastroj a pomocnik dth subjektu —

socialniho pracovnika, je naopak jista mira subjakio vhledu a ovlivéini Zadouci.
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V souvislosti s problematikou subjektivniho oviwr sestaveni profilu 3P sittheme
polozit otazku tykajici se&ohodnosti, validity, uZignosti a praktické funkce tzv. indexu
podpory, ktery je jako graficky prvekésselnym vyjadenim souasti celkovéhoighledu 3P.
Index podpory byl ugle navrzen a ustanoven jako aritmetickyimpér hodnot celkového
skorecasti A-E na stupnici 0 — 96. Podle navrzené zaklawtodiky 3P slouZzi pro vizualni
zékladni orientaci ip praci s profilem, fi jeho porovnavani s jinym profilem nebo novym
profilem sestavenym po &ité dok® za &elem vyhodnocenid@lnosti poskytované sluzby.
VySe indexu byla $ uttidéni a prezentaci vysledkvyzkumného Séeni pouzita pro sazeni
responderit vyzkumného souboru (od nejnizSi hodnoty po nejyy¥3okud analyzujeme
hodnoty indexu podpory ziskané vyzkumnynieéeim s dalSimi idaji o respondentech v tab.
9 a 10 (viz kap. 4.2) a porovname je vzajéramstatnimi respondenty, konkrétnimi vysledky
3P a kasuistikami respondént ¢astech Podpora atifezitosti, dochazime k zému, Ze
hodnoty indexu podpory jednotlivych respondemtdrazeji v ramci celého vyzkumného
souboru por&rné vérné a realisticky jejich celkovou miru pebné podpory. Ukazateli
podporujicich toto tvrzeni jsou rididad diagnostikovana lehka nebdestre tézka mentalni
retardace a uznadast&éné nebo plné invalidity. Respondenti s lehkou mlenté&tardaci a
piiznanou ¢asténou invaliditou (s vyjimkou respondenta 1 se sttusosoba zdravoin
znevyhodgna a respondentky 3) jsou na pozicich 1-6 s hodmatedexu podpory 17 — 31.
Jedinci se $edre téZkou mentdlni retardaci aipnanou plnou invaliditou jsou wehledu
responderit na pozicich 7-20 s hodnotami indexu podpory 345- Jako dalSi hodnotici
voditko nizeme vyuZit fiznany stupg prispivku na péi. Obecre lze fici, Ze ¢im vySSi
hodnota indexu podpory, tim vysSi stiperispivku na péi stim, Ze vyjimky jsou
pravdEpodobré zpisobeny misté i profesi rozdilnym individualnim posuzovanim v ramci
fizeni o piznani gispvku na péi, charakteristikou Ppadného pdruzeného dlesného
postizeni apod. Zajimavym podporujicim poznatkeraie fakt, Ze respondenti na pozicich
1-10 jsou z&ereni jako zandstnanci v pracovnim potru v nekteré z chraénych pracovnich
dilen spolénosti, tedy o pomysliny stuperySe nez ostatni respondenti s vy$Simi hodnotami
indexu podpory (vyjimku tvid respondenti 14 a 15).&vbhodnost indexu podporyihe byt
podpdena i zjisénim, Ze respondeinin na pozicich 1, 3, 4, 5, 6 a 9 je poskytovanaahoici
sluzba Podpora samostatného bydleni (respondepbziai 2 pra¢ prochazi fazi spoteée
piipravy vyuzivani této sluzby). Ta je v podminkiclonidva sv. Anezky vyuzZivana
predevsim jedinci s relatiéndobrou sobstatnosti, sebeobsluhou, a zakladnimi dovednostmi,
jejichz mira pracovniho a spoknského zdenéni je vysSi nez u ostatnich uzivdtelndex

podpory tak neni pouhou sangeinou unglou hodnotou, ale vramci provedeného
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vyzkumného Sééni orientdanim Gdajem, ktery naplije navrZzenou funkci. fipadné
pokratovani vyzkumné prace z&bené na vyuziti vytvieneho profilu 3P by #io toto
tvrzeni dale o¥tovat v redlném prostdi. Pro Uplnost je vSak geba zminit i potencionalni
nevyhodu a nebezpie pouzivani indexu podpory. Tenude @i rychlém, povrchnim a
zbézném seznameni neprofesionala s profilefispivat k ,zaSkatulkovani“ a stigmatizaci
jedince s postizenim a vytigi tak prostor pro ijiedsudky a negativni hodnoceni ze strany
socialniho pracovnika. Takova situace by mohlaatastgiklad pi zmeéné osoby sociélniho
(klicového) pracovnika, ktery realizuje podporu danéhoweku s postizenim.

Vyzkumné Sdeni ukazuje, Ze vyuziti 3P je velmi n&n@ nacas. Nejprve ve smyslu
delSiho casového Useku kontaktu a spoluprace s jedincemntamén postizenim, jehoz
profil je sestavovan. Zgaé mnozstvicasu vyzaduje i samotné zpracovani 3P a jeho
vyhodnoceni. Ma-li vSak byt zvolena forma podparglividualre cilena, je dlezite, aby ze
strany socialniho pracovnika sk&rte doSlo k poznani jedince s mentalnim postizenim (vi
kap. 2.5 a 2.6). Dostatey ¢as je toho zakladnint@dpokladem. Jeeabarici, Ze kazda chvile,
jakykoliv ¢as, ktery ¥nuje socialni pracovnik kontaktwlwvékem s mentalnim postizenim,
hodnocenim jeho pidbné podpory¢i premyslenim o nejvhodisich moznostech podpory,
je cenny, dlezity a v disledku oboustrarin prosgsny a podporujici spravnou cestu ke
spole&né zvolenému cili.

Plan socialniho pracovnika a zaznamycaafrétného pozorovani (podpora -
prilezitosti) v jednotlivych kasuistikach ukazuji, ¥gsledky sestavenych 3P byly v ramci
vyzkumného Sééni vyuzivany v praxi v fibéhu casu, v realném prasdi socialni prace
s lidmi s mentalnim postizenim. Jednotlivé 3P jsowéasti osobnich spisresponderit —
uzivateli sluzby, jsou k dispozici socialnimu pracovnikovdalSim pracovnikm v giimé
p&i Domova sv. Anezky. Jsou vyuzivany jako podklad prdividualni planovani socialni
sluzby s jednotlivymi uzivateli. Od ledna 2009 byestaveni profilu ptébné podpory
vytvoieného v ramci vyzkumného Bati vnitni snernici Domova sv. Anezky, o.p.s. (VS-SK
2/09 — Poskytované socialni sluzby, postupy, metadpravidla spoknosti @i jejich
poskytovani) zéazeno jako jeden zé toporienych Ukoi v ramci tzv. adaptamiho obdobi
uzivatele socialnich sluzeb po zahgjeni vyuzivamianich sluzeb Domova sv. Anezky.
Adaptani obdobi zahrnuje také tzv. adatarozhovor a vypléni anamnestického dotazniku
a tzv. kol€ko ¢innosti a aktivit. Adaptai obdobi pedchazi procesu sestaveni ,Planu
dosazeni individualniho cile uzivatele". Nastroj 8® tedy stal systémovym a praktickym
podkladem a nastrojem socialniho pracovnikargiednavani a sestavovani ,Planu dosazeni

individualniho cile uzivatele”.
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Na zaklad vyhodnoceni vysledk vyzkumu @i aplikaci posuzovaci Skaly,
diagnostického nastroje ,3P — Profilu feiné podpory” Ize na zé&v vyslovit nasledujici
hypotézu
3P — Profil potiebné podpory” je vhodnym nastrojem napomahajicim scalnimu
pracovniku identifikovat zavazna znevyhod®ni ( i prednosti) jedinai s lehkou a skedné
téZkou mentalni retardaci p¥i jejich socialnim a pracovnim z&lefiovani a zvolit cilenou,
individualni a u¢innou formu podpory pii prekonavani, minimalizaci ¢i dokonce
odstranovani prekazek branicich jejich z&lenéni.

Potvrzeni hypotézy a verifikace vytemého néstroje ,3P — Profil gebné podpory*
bude pedmitem pokrg&ovani vyzkumné prace a koncipovani novych vyzkurhngkoli a
cila. P¥inosné by bylo zejména &eni nastroje u p@tnéjSich soubakr responderit
u poskytovateil tychz socialnich sluzeb lidem s mentalnim postiben

Cestu k verifikaci Ize sp#dvat i v longitudinalnim sledovani identického vgmkného
souboru a oftovné pouZziti ,3P“ pro hodnoceni vlivu a vyznamuwskygtované podpory.

V uvedené vyzkumné préaci bych rad paknzal v dalSich letech.
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6. Zawer

V kapitole 2.5 jsem uvedl, Ze ma-li socialni sluziebo jiny nastroj plnit sy cil,
pokud ma byt cilena, efektivni, t§ma a individualni, musi reagovat na konkrétnieimt
jedince s mentalnim postizenim. Jebt, aby se&lovék s mentalnim postizenim nemusel
prizpisobovat dostupné socialni sléztale naopak sefizpisobila poskytovana podpora a
prilezitosti individualg zjisSttnym potebam jedince s mentalnim postizenim. Od této teze s
odvijely i cile vyzkumné prace, jejichZ hlavnim imwem bylo pokusit se vytiit a pouZzit
takovy nastroj, ktery by ip poskytovani socialni sluzby lidem s mentalnim tg@gesim
napomahal socialnimu pracovnikovi jako skatemu poskytovateli podpory.

Lze konstatovat, Ze stanovenychidalsert&ni prace bylo dosazeno:

Byl navrzen a vytvien nastroj ,3P — Profil pt¢bné podpory* $etne metodiky pro
posuzovani miry péébné podpory, kterou pgebuji jedinci slehkou a i&dre téZkou
mentalni retardaci v obdobi adolescen¢asmé dosglosti pro Uspdné zvladnuti konkrétnich
¢innosti v jednotlivych oblastech Zivota.

Diagnosticky nastroj ,,3P-Profil ptegbné podpory“ byl aplikovan v readlném pieskt
Domova sv. Anezky, o0.p.s u 20 respondemtehkou a sedre t¢Zkou mentélni retardaci ve
veéku 19 — 46 let.

Vysledky vyzkumu byly analyzovany a detdilayhodnoceny. Na zaklgdvysledka
byla formulovana hypotéza:
3P — Profil potifebné podpory“ je vhodnym nastrojem napomahajicim scalnimu
pracovniku identifikovat zavaZzna znevyhod®ni ( i piednosti) jedinai s lehkou a skedné
téZkou mentalni retardaci i jejich socialnim a pracovnim z&lenovani a zvolit cilenou,
individualni a a¢innou formu podpory p¥i piekonavani, minimalizaci ¢i dokonce

odstrainovani pirekazek branicich jejich z&lenéni.

Tuto hypotézu Ize chapat jako &fovani a vychodisko pro pokiavani vyzkumné prace.
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7. Doporweni pro praxi

Vyzkumné Sdeni probihalo v realném prosdi poskytovani socialnich sluzeb lidem
s lehkou a s$edre t¢Zkou mentalni retardaci v Dombwv. Anezky, o.p.s. v Tynnad
Vitavou.

Vysledky vyzkumného S&ni jsou k dispozici odbornym pracovaik a vyuZitelné
v praxi @i poskytovani socialnich sluzeb lidem s mentalnwstizenim. Jednotlivé 3P jsou
souasti osobnich spisresponderit — uzivatel sluzby a slouzi jako podklad a nastroj pro
individualni planovani socialni sluzby s jednothiviyuzivateli. Od ledna 2009 bylo sestaveni
profilu pottebné podpory vyti@ného v rdmci vyzkumného Beti vnieni sneérnici Domova
sv. Anezky, o.p.s. (VS-SK 2/09 — Poskytované sacialuzby, postupy, metody a pravidla
spole&nosti @i jejich poskytovani) z@zeno jako jeden zéitdoporigenych ukof v ramci
tzv. adapténiho obdobi uzivatele socialnich sluzeb po zahagokivani socialnich sluzeb
Domova sv. Anezky. Adaptai obdobi zahrnuje roed tzv. adapténi rozhovor a vypléni
anamnestického dotazniku a tzv. Kéde cinnosti a aktivit. Adaptai obdobi pedchazi
procesu sestaveni ,Planu dosazeni individualnileouzivatele*.

Nastroj ,3P“ se jevi jako vhodny a systémovy, napony k naplgni Kkritérii
individualniho planovani fibéhu socialni sluzby (odst. 5 b, a ciléhy ¢. 2 k vyhlaSce
505/2008 Sh.) a kvyhodnoceni dopadu poskytovangbgl Sestaveny 3P spoig
s individualnimi plany sluzby a pkv é vedenou osobni dokumentaci uZivatele socialnbgluz
muze slouZit zarowve pro grenos dlezitych poznatk a informaci o uzivateli socialni sluzby
mezi socialnimi pracovniky fpad: prechodu uzZivatele k jinému poskytovateli nebo p
zmeng osoby socialniho pracovnika.

Existence nastroje ,3P“ fmasSi socialnim pracovnikn dilezitou systémovou
alternativu pro jejich praktickou praci. 3P je dmy zejména pro ambulantni a pobytové
formy socialnich sluzeb, které umgi pravidelny kontakt a spolupraci s jedincem

s mentalnim postiZzenim, jemuz je sluzba poskytovana
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PRILOHA 1:
3P — Profil potebné podpory* - nastroj socialniho pracovnika pestaveni profilu

potiebné podpory uzivateli socialni sluzby s lehkym teedse tézkym mentalnim
postizenim.
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3P — PROFIL POTREBNE PODPORY

Nastroj socialniho pracovnika pro sestaveni prgidiiebné podpory
uzivateli socialni sluzby s lehkym aetirg t¢zkym mentalnim postizenim

Uzivatel sluzby

Jméno: Prijmeni: Adresa: Obdobi sestaveni
profilu:
Rok narozeni: Veék: Pohlavi: Kontakt :

DalSi dileZité udaje o uzivateli sluzby:

Osoby nebo organizace poskytujici uzivateli zakladrpodporu a sluzby:

Jméno: Vztah: Kontakt:

DalSi relevantni Udaje o uZivateli nize poskytnout:

Jméno: Vztah: Poznamka :

Udaje o socialnim pracovnikovi, ktery sestavuje pril

Jmeéno a fijmeni: Organizace: Funkce : Telefon:

Adresa: Email: Podpis:

Spolupracovali:

Jméno a Fijmeni: Organizace: Funkce: Kontakt:
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Cast A. Zakladni funkéni
dovednosti a znalosti

c¢etnost

podpory

¢asovy rozsah denni typ podpory

radkové
skoére

1. Komunikace s okolim

o‘1|2|3‘4 o‘ 1‘ 2| 3|

Iy

9 1 % 3

Schopnost  srozumiteln a  smyslupla
komunikovat s okolim (slovni, pisem
verbalni), sdlit informaci, nazor, pdebu,
odpowdét na dotaz, vznést dotaz. Pochop
vyznamu a obsahutiimanych a sdlovanych
zprav a informaci.

a,

eni

Charakteristika - ugsreni:

2. Cteni, psani

0‘1|2|3‘4|o‘1‘2|3|4|0|1|2|3‘4

Predteni a porozumni obsahu textu (napis

instrukce, dopis, vyzva), sestavg
jednoduchého pisemného textu (dopis, sezi
odpowd’ atd.), vyplréni

slozenky,jednoduchého dotazniku, forntala

Charakteristika - ug@sreni:

3. Paty, barvy, tvary

oft]2] 3] 4] of 1] 2] 9

191 % 3

Rozpoznavani ptgbnych ¢isel (MHD,
telefonni ¢islo, cena apod.), matematickd
prostorova pedstavivost (hodmalo, &zky —
lehky, nahte-dole), spoitani polozek
predmetd, pasitani ceny, rozpoznani barev|
tvari (nag. semafor).

a

Charakteristika - u@sreni:

4. Prace sfasem

0‘1|2|3‘4|o‘1‘2|3|4|0|1|2|3‘4

Znalost hodin, rozliSeni denni dok
dodrzovani denniho a #&oho rezimu
planovéani a usgédani osobnich aktivithem
dne a Bhem tydne, pouziti hodinek a budil
odhad ¢asu na ufitou cinnost, schopnod
dostavit se v wity ¢as na utité misto (vyuziti
dopravy), dny v tydnu, #sice, rok.

Charakteristika - ug@sreni:

5. Telefonovani, PC gramotnost

oft]2] 3] 4] of 1] 2] 9

191 % 3

Schopnost pouziti telefonu, vyeni cisla,
volani a ukotieni hovoru, poslani sms zpra
jeji vyzvednuti a fecteni. Zakladni obsluh
pxXitace, paitacovych aplikaci (email, word
vyuZiti internetu, vyti&ni stranky.

[y,
R

Charakteristika - u@sreni:

6. Manipulace a hospoda. s perézi

0‘1|2|3‘4|o‘1‘2|3|4|0|1|2|3‘4

Porozumdni a rozpoznani hodnoty pé&m
rozliSeni  vzhledu bankovek a min
rozpoznani ¢eské a cizi rny, manipulacq
S perézi, jejich ukladani. Placeni v hotovos
kartou, zaplaceni slozenky. Znalost d
schopnost sestavit si rozf@ hospodzni,
planovani vyddj, schopnost tuit financni
rezervu, reakce na finéni nouzi.

Charakteristika - ug@sreni:

7. Pohyb, orientace a
doprava

Schopnost fyzicky a bez{pas se dostat n
stanovené misto, vyuzivani zavazal
bezpeéné wvyuziti kola, orientace v okd
bydlistt, zangéstnani, v sidlech instituci, nel
schopnost je najit, vyuziti dopravnil
prostedki a orientace vV jizdnichtfadech
nastup, vystup na spravné zastavcestup,
zakoupeni jizdenky, pouziti jdazky ZTP,
pohyb v dopravnim progdku.

flel,
li

lo]
Ch

hCharakteristika - uf@sréni:

8. Chozeni na nakupy,
obstarani si zbozi a sluzeb

Schopnost realizovat drobné kazdodenni
nakupy, navsva restaurace, na¥sa
obchodniho domu, nédkup obéni ve spravné
velikosti, sjednani praci v doméacnosti, posl3
dopisu, balik, vyzvednuti dopisu nebo balik
na post

Charakteristika - ug@sreni:
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Céast B. Sebeobsluha a ¢etnost ¢asovy rozsah denni typ podpory radkové
sohéstaénost v domacnosti podpory skore
34191 2 % §

1. WC a osobni hygiena

o‘1|2|3‘4 o‘ 1‘ 2|

Planované pouziti WC&etre ocisty, myti €la,
provedeni celkové hygieny ¢etr  viagi,
pouziti fénu, pravideln&isteni zuhi, ¢esani
vlagi, holeni, ¢iSténi a stihani neht, odhad
potreby se umyt.

Charakteristika - u@sreni:

2. Oblékani, p&e o oblé€eni

0‘1|2|3‘4|o‘1‘2|3|4|0|1|2|3‘4

Ptiméteny vylér obuti a obléeni ve vztahy
k patasi a udalosti, oblékani jednotlivyi
kusi, prava a leva bota, zavazani tkhi.
Tiideni pradla natisté a Spinavé, rozpozn§
zneisténi a poskozeni, ukladani pradla
vyhrazené misto, if$it si knoflik, peprat]
obleseni v ruce, suSeni pradla, zehleni, obs
pratky. Cistota a Uprava zewjsku.

Charakteristika - ug@sreni:

3. Priprava a prijem stravy

oft]2] 3] 4] of 1] 2]

3

19 % % 3 ¢

Vhodné uloZeni  potravin, rozpozn3
zkazeného a proSlého jidla. Schopr
naplanovani a ifpravy jednoduché stravy

napoje (snidah svaina, veete), ukrojit a
namazat chleba, ukii¢aj, kavu. Dlouhodob
planovani jidelnlku a poteby surovin
Piiprava jidla s malym poem surovin
zpracovani a davkovani surovin aisad.
Schopnost vhodné a bezpé konzumac
stravy a napdi, cistotrg, priméienou rychlosti
v pfiméfeném mnoZzstvi a ve vhodnou dobu.

rCharakteristika - ujgsreni:
ost
a

v

4. Obsluha a manipulace

o‘1|2|3‘4|0‘1‘2|3|4|o|1|2|3‘4

Zapnuti, vypnuti &nych  doméacic
spotebici, nagiklad rozhlasu, televizg
lednickky, varné konvice, mikrovinné troub
rozliSeni kohout a vypin&i a manipulac
s nimi, zamykani a odemykani di;eovladani
klik, oteviracich a zaviracich mechanism
oken, obsluha topeni.

Charakteristika - u@sreni:

5. Uklid v doméacnosti

oft]2] 3] 4] of 1] 2]

3

19 % % 3 ¢

Uvédoneni si a pedchazeni nepadku, umyti
utteni a Uklid nadobi, &t prach, seft
podlahu, vynést odpadky, vyluxovat, zam
umyt vanu, umyvadlo, toaletu, pouZ
Uklidovych prostedki, vyména Kizkovin,
upravenost dzka, pravidelnost  uKklidJ
schopnost vhodn vyuzit dklidové cistici
prostedky.

Charakteristika - u@sreni:

bSt,
iti

6. Mobilita v domacnosti

0‘1|2|3‘4|o‘1‘2|3|4|0|1|2|3‘4

Vstavani, pesuny v domacnosti, ignasen
predmtd, orientace v doméacnosti, poh
vramci domu, vyuziti vytahu, opusi

domacnosti, offovny navrat do domacnos|
schopnost reagovat na zazénf navsivu.

Charakteristika - ug@sreni:

7.Chod domacnosti

0f1]2] 3] 4] of 1] 2]

3

191 % 8 ¢

Schopnost rozpoznat, co jaeba doplnit
v jakém mnozstvi a kde, schopnost z&ji§
plateb za energie a najem, schopnost s
potrebné ¥ci pti odchodu s sebou (doklad
penize, své&na, taska, destnik, seznam at
vyzvednuti poSty, drobné opravy v doméacn
nebo jejich zajidni.

Charakteristika - ug@sreni:

palit
V.
.),

psti

8. Zabezpéeni

0‘1|2|3‘4|o‘1‘2|3|4|0|1|2|3‘4

Schopnost zabezgie domacnost proti cizin
osobam proti pozaru, potdmpod., schopno
privolat si pomoc, rozpoznat nebezpea
zorientovat se v nebezpreé situaci. Bezpma
manipulace s cennostmi (penka, dokladyf
telefon), bezp&é opudini bytu (zandenti,
vypnuti elektrospdiebicia, zaweni oken, ki,

Charakteristika - ug@sreni:

voda, ohé, cigareta) nebo pracowist
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Cast C. Socialni, obanské a
pravni dovednosti

cetnost ¢asovy rozsah denni

podpory

typ podpory

radkové
skoére

1. Vystupovani a interakce

Iy

o‘1|2|3‘4 o‘ 1‘ 2| 3|

9 1 % 3

Spol&ensky pijatelné vystupovani,ipmérené
chovani a konvence v kontaktu
adekvatni verbalni projev a reakce, pod
ruky, rozliSeni vykani, tykani. Zahajg
rozhovoru, pozdrav, podani rukyfegstaven
se, respektovani intimni zény, identifikacq
pamatovani si osob podle jména artviézna
témata rozhovoru, udrzeni pozornosti.

Charakteristika - ug@sreni:

s lidri,

ani
hi

a

2. Sebepojeti, sebekontrola

0‘1|2|3‘4|o‘1‘2|3|4|0|1|2|3‘4

Odhad vlastnich schopnosti a moznosti,
k sok& pozitivni vztah, gijimat se, pedvidat]
dusledky svého jednani a chovani, riz
uzivani navykovych latek, dochvilnost, piri
danych slils, lez a vymysly, adekvatni reak|
na kritiku, pochvalu, zvladani nezda
Reélnost posouzeni vlastniho pravn
postaveni (dluhy, spravniiizeni, zbaven|
zpisobilosti, vyZivovaci povinnos
vyZivovany, rodé atd.).

Charakteristika - ug@sreni:

3. Informovani, rozhodovani
a prosazeni

Schopnost ziskavat informace a rozhodovg

na jejich zaklad, déavat informovany souhlap

schopnost vybrat si mezi moZnostmi.
Schopnost prosadit se vrozhovoru se s
nazorem a pdébami, vyjednavani, vyjednd
dovoleni, jednani sradniky, zn¢na termir,
odmitnuti zadanych Gkibl

tGharakteristika - uf@sréni:

=]

ym
hi

4. Kontakty a spoluprace

o‘1|2|3‘4|0‘1‘2|3|4|o|1|2|3‘4

Schopnost navazovat kontakty, udrzet
kontakt s pateli, feSeni mezilidskych konflift
a spofi. Fizpasobeni se odliSnym podminka]
prizpisobeni skupié prace ve skupia ve|
spolupraci, hrani role, pomahani druhy
slabSim, tolerance, rozpoznatikpii pachand
na druhych, i na s@ébatd.

Charakteristika - u@sreni:

5. Intimni vztahy

oft]2] 3] 4] of 1] 2] 9

19 1 % 3

Predstava o vztahu s blizkou osobou,

realizace, hluboké ratelstvi a jeho hodnot
laska, ¢&lesny kontakt s blizkou osobg
rovnovaha mezi citovym a&lesnym vztahem.

&Jharakteristika - u@sréni:

L,

6. Aktivita, vyuZziti volného ¢asu

o‘1|2|3‘4|0‘1‘2|3|4|o|1|2|3‘4

Schopnost naplanovat a realizovat véksové
a socialni aktivity, motivace k nim, zapojeni
do socialnich aktivit odpovidajicich eku,
G¢ast na spoleEnskych a volngasovych
aktivitach, pohyb ve &Sim pdtu lidi.

Charakteristika - u@sreni:

7. Osobni udaje

0ft]2] 3] 4] of 1] 2] 9

191 % 3

Znalost osobnich udaj (vek, rodné g&islo,
datum narozeni, bydli&t vzdilani, omezen
k pravnim Gkofim) a schopnost jejich séni
a ochrany.

Charakteristika - ug@sreni:

8. Urady, instituce a
vybavenost

Obeznamenost sbnymi (fady, olganské§
prikazy, pasy, volba spravnéhdadu (SSP|
zan®stnani, zdravotni @é), volba Iékee,
pouzivani systému tédnich a ordinaich
hodin. Vyuziti bankomatu, nadrazi, po§
Povinnosti wi¢i UP, zangstnavateli, adu,
institucim soc.zabezpeni, finagnimu Gadu,
policii, znalost zfisobu podavani a tgovani
stiznosti, jak a komu si&iovat.

Charakteristika - u@sreni:

Celkové skore
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Cast D. Zaméstnani,
pracovni ¢innost

cetnost ¢asovy rozsah denni

podpory

typ podpory

radkové
skoére

1. Motivace k praci o[1]2]3[4fo] 1] 2[ 3 4 d 1 2 3§ 1
Porozunéni vyznamu prace, vyhodam |&harakteristika - ug@sreni:

nevyhodam chozeni do prace, co znameng pro

mé ,mit praci“ (pracovat), zodpadnost,

zajem a iniciativa, finafni motivace.

2. Posouzeni vlastnich oOy1)12 3 410)1 27314101 1]2)]3]4

schopnosti a moznosti

Schopnost  posoudit své dovednosti
predpoklady k praci, nedostatky, mozng
sohledem na zkuSenost, ¥lhi, praxi,

konicky, uwdomeni si  zdravotnich
socialnich omezeni, schopnost formulovat
piedstavy o pracovnim uplam, o cili,
Uvazku, typu prace, lokalit

Charakteristika - u@sreni:

3. Hledani prace

oft]2] 3] 4] of 1] 2] 9

191 % 3 ¢

Orientace na pracovnim trhu, orient
v pracovnich pozicich, v zafstnavatelich, kd
se zeptat, navdta a vyuZziti dadu prace)
znalost ditich postug pro vyhledani prac
(4p, internet, noviny, znami, telefonovj
Zivotopis).

v

%

@harakteristika - u@sréni:

=)
=

4. Pracovni rezim

o‘1|2|3‘4|0‘1‘2|3|4|o|1|2|3‘4

Prijit véas do zamstnani, pevléci se dd
pracovniho obkeni, dodrzovat a vyuZiv
pracovni dobu, udrzovat hygienu \vipéhu a
po préaci.

Charakteristika - u@sreni:

5. Pracovni ukony

0ft]2] 3] 4] of 1f 2] 9

191 % 3 ¢

Pochopeni pracovnich Ukian poZzadovan
obratnost, zrénost, koordinace, pouziva

nastrofi a n&adi, odhad fyzickych moznosji

PIréni Gkoli v pozadované kvaiita rychlosti,
schopnost reagovat na &mu zadani.

h

Charakteristika - ugsreni:
|

6. Orientace a interakce na
pracovisti

Porozumdni a znalost funkci a hierarchie
pracovisti,  odevzdavani  prace, reSeni
problént, stiznosti. Schopnost komunikade
pracovni ¢innosti, vlastni  rozhodovar
schopnost se ptat arguavat informacq
schopnost fedvést dovednosti, spoluprg
s kolegy, atmosféra a vztahy s kolegy.

Charakteristika - ug@sreni:

7. Bezp€nost na pracovisti

oft]2] 3] 4] of 1] 2] 9

19 % % 3 ¢

Pochopeni a dodrzovani zasad beénpsti
prace a pozarni ochranyiepichéazeni Grdm.

Charakteristika - u@sreni:

8. Pracovrg pravni pojmy

0‘1|2|3‘4|o‘1‘2|3|4|0|1|2|3‘4

Znalost pojnd a jejich obsahu (pracov
smlouva, €, jednotlivd ujednani smlouvy
prdva a povinnosti  zafstnance  {
zamstnavatele, zdravotni a sociélni pa@jist
vyplatni paska, ELDP, sosb dichodu &
mzdy.

Charakteristika - ug@sreni:

Celkové skore
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Cast E.
Pé&‘e o vlastni zdravi

cetnost ¢asovy rozsah denni

podpory

typ podpory

radkové
skoére

1. VyuZiti zdravotni p&e

o‘1|2|3‘4 o‘ 1‘ 2| 3|

Iy

9 1 % 3

Rozeznani péeby jit klékd, zvladnuti
navstvy lékae, sdleni piznaki a projevi

nemoci (prakticky léka stomatolog, Zenskly

lékar, kozni
prohlidek.

atd.), pdeba preventivnic

Charakteristika - u@sreni:

2. Létebny rezim

0‘1|2|3‘4|o‘1‘2|3|4|0|1|2|3‘4

Pochopeni a dodrzeni ¢Ebného rezimy
schopnost uzivaniiedepsanych I&k dojit si
véas pro noveé, pouzitébné dostupné lék
(o¢ni a nosni kapky, paralen apod.), &imnsi
teplotu, provedeni jednoduchého &8et.

Charakteristika - ug@sreni:

3. Specifickd onemoc#ni

of1]2[3] 4] of 1] 2[ ¢

19 1 2 3

Zvladnuti a znalost adekvatnich postupri
reSeni specifickych onemaari (epilepticky)
zachvat, relaps duSevniho onemurdnatd.),
schopnost fivolat zachrannou sluzbu, znal
a provedeni dietnich postiup

Charakteristika - ug@sreni:

st

4. Sebeochrana

0‘1|2|3‘4|o‘1‘2|3|4|0|1|2|3‘4

Pfedchazeni zneuziti cizimi lidmi,agovani

véci, narusovani intimni zoény, rozpozn
obtzovani, sexudlni zneuziti. Rozpozn
nebezp&, bezpé&né zachazeni sbnymi

predmsty (ndz, mizky, el.proud) zamezel
sebeposkozeni, schopnost takové cho
zvladnout, chovani s rozmyslemieBchazen
sebeposkozovani,igdchazeni chorobné ch
(spolknuti nejedlych substanci)fepchazen
sebevrazednym pokius.

Charakteristika - ug@sreni:

5. VnéjSi agrese

0ft]2] 3] 4] of 1] 2] 9

191 % 3 ¢

Predchéazeni Gtakn nebo zraéni snfujicich
na ostatni, fedchazeni geni majetku (nap

Zh&stvi, rozbijeni nabytku), fpdchazen
kradezim, sexudlni agresi, riepstenému
chovani (odhalovani se, exhibicionism

negimérené doteky a gesta).

Charakteristika - ug@sreni:

ICH

6. Télesné a emoéni zdravi

o‘1|2|3‘4|0‘1‘2|3|4|o|1|2|3‘4

Schopnost p®vat o tlesné zdravi, kondici,
emani pohodu, prochazky, pozitiv
pielacéni, zvladani stresovych a vypjatyj
situaci, vlastni kokky, volnatasové aktivity.

Charakteristika - u@sreni:

7. Rizikové faktory

0ft]2] 3] 4] of 1] 2] 3

191 % 3 ¢

Predchazeni zachvan vzteku a emim
vybuchim, predchézeni tulactvi, ipdchazen

nadnérnému  uzivani  alkoholu,  dro
dodrzovani p& o mentdlni zdrav
ptedchazeni dalSim vaznym probl&m
v chovani.

Charakteristika - ug@sreni:

B

8. Rehabilitace, fyzioterapie

o‘1|2|3‘4|0‘1‘2|3|4|o|1|2|3‘4

Cviceni nebo polohovani, rehabilita
fyzioterapie.

Charakteristika - u@sreni:

Celkové skore
Zdravi a bezpe&nost
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Celkovy pirehled 3P — PROFIL POTREBNE PODPORY

Jméno uzivatele: Jméno soc. pracovnika: Obdobi sestaveni profilu:

A. Zakladni funkni dovednosti a znalostB. Sebeobsluha a sétiatnost v doméacnostiC. Socialni, obanské a pravni
dovednostiD. Zangstnani, pracovniinnost,E. P&e o vlastni zdravi.

Celkové A B C D E INDEX
skoére PODPORY

96
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40
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10

Piehled okruhi s pofebou vysSi nebo zdaé miry podpory

VySSi mira podpory adkové skére 5 — 7) Je pdtba znd&nd podpora Fadkoveé skére 8 — 12)

- 126 -



Vyznamne souvislosti 3P — Profil patebné podpory

RODINNE ZAZEMI:
(popis rodinného zazemi, rodinné vztahy, minulpsstoj rodinnych fislusniki k budoucnosti uzivatele sluzby,
spoluprace s rodinou)

HMOTNE ZABEZPE CENI:
(prijem uzivatele sluzby, invalidnitdhod, davky socialni gé, mzda, finatni pomoc rodiny, nutné vydaje uZivatele
sluzby, zivotni minimum, bydleni, doméacnost uzil@&uzby, pipadré rodiny atd.)

PRACE — ZAMESTNANI:
(pracovni historie, kvalifikéni predpoklady, zfisob ukoeni zangstnani, délka evidence n#adu prace.)

MOTIVACE, SD ELENE AMBICE, CILE A P RANI UZIVATELE:
(motivace k vyuzivani sluzby, rozvoji, k ziskanireatnani, bydleni, samostatnostiglstha [Fani o forng sluzby,
Zivotni cil)

PREDNOSTI (MOHUTNOSTI):

(pfednosti, Usgchy, pozitivni a dobré viastnosti, vyznamné dovestinedince)

-127 -




ZAVER

PLAN socialniho pracovnika
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Zpusob hodnoceni jednotlivychtasti a okruhia (Fadkua) profilu

Pottebna podpora je hodnocena pomoci tzv. skore podpadkové, celkové skoréasti). Radkové
skore charakterizujggmi vlastnostmi podporu, kterou pelbuje uzivatel sluzby pro G&mné zviadnuti
¢innosti v daném okruhugdku)casti.

Cetnost podpory:Jakéasto je zapaebi podpora pro Ggpné zvliadnutéinnosti (i obvyklé
podolE, pribéhu a forng ¢innosti) ?

0 1 2 3 4
nikdy alespa 1 x alespa 1x tydre, | alespa 1x den, | 1x za hodinu nebo i
méEsicne, castji
mere nezZ 1x za | méreé nez 1x za | podpora neumdilije
nebo méanez | mére nez 1x za den hodinu aspesneé zvladnuti
1x za ngsic tyden ¢innosti

éasovy rozsah podporyKolik ¢asu musi byt podpe v&novano pro Gsgné zvladnutéinnosti
(pri obvyklé podoB, pribéhu a forng ¢innosti) ?

0 1 2 3 4

Zadnycas n¢kolik minut 0,5 — 2 hodiny 2 - 4 hodiny 4 hod. a vice

podpora neumaitije
UspEsSné zvladnutEinnosti

Typ podpory: Jaky druh podpory musi byt poskytnut pro &g zvladnutéinnosti (@i obvyklé
podolE, pribéhu a forng ¢innosti) ?

0 1 2 3 4
Zzadny sledovani rada, napéda, casténa zcela bez &asti
ukazka (slovy, vypomoc, uZivatele
gesty) asistence podpora neumdilje
UspEsSné zvladnutEinnosti

V kazdécasti (A — E) a okruhutrédku) 1.-8. na zakl&ddostupnych informaci a znalosti jeta
rozhodnout jakowetnost, jakycasovy rozsah a typ podpory je feiia k usgsnému zvladnuti
¢innosti uzivatelem sluzbyouzije se stupnice hodnoceni v rozmezi 0-4. Zakwje (nebo zaskrtne)
se fFislusny hodnotici stupieu kazdé vlastnosti. 8®u se hodnoty v kazdéradku. Sodet €chto i
¢isel se zaznamena do koloniégdkové skore. Sa@et vSech osmiddkovych skore dava celkové skore
pro kazdowtast.

U kazdého okruhuasti je volné misto s nazvem ,Charakteristika feggni“. To je ukeno pro
zaznamy socialniho pracovnika, ktery zd&mkonkretizovat specifikum pefb a moznosti podpory
v dané oblasti, fpadré popis situace a souvislosti, které ipbu podporu zjsobuji a vyZzaduiji.
(napiklad ucasti A 3. — umi péitat jen do 10, nebo E 2. — jieba kazdy denijpomenout uzivani
antikoncepce, nebo D 5. — potvrdi, Ze rozumi prattou postupu, ale @th néco jiného atd.). Je
doporieno vyuziti pelivé vyuzivani charakteristiky — i@srEni pro zaznamenani konkrétnich
poznatki, zvySuje to hodnotu sestaveného 3P.
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Celkovy pirehled 3P

Celkové skoére kazdéasti je vyneseno podlgiselné vySe skore jako bod (idgpizek, te€ka) do
piislusného sloupce darésti (ozn&eno velkym pismenem) v celkovénepledu 3P na stupnici O -
96, ciselnou hodnotu je mozno prorghlednost vepsat do nejspeéiho fadku rameéku pod
piisluSnoucast (nebo jinam). Vynesené body jsou spojéapu do kKivky — grafického znazogmi
profilu pottebné podpory. Ziselnych udaj celkovych skore jednotlivyctasti je spditan aritmeticky
pramér, ktery gredstavuje index podpory a je zobrazen v posledidapsi.

Kiivka — grafické znazoemi profilu potebné podpory slouZi pro vizualni zakladni orienfacifilu
potrebné podpory daného jedince v jeho jednotlivi&btech (oblastech)¥igpraci s profilem, f jeho
porovnavani s jinym profilem nebo novym profilemstseenym po uité dokE za w&elem
vyhodnoceni &elnosti poskytované sluzby.

Index podporyje ungle ustanoveny a jako aritmetickyupnér hodnot celkového skoréasti A.-E.
vypccitany Udaj, ktery graficky iciselre vyjadtuje celkovou miru paebné podpory jedinci

s postizenim. SlouZzi pro vizualni zakladni orienpgcpraci s profilem, fi jeho porovnavani s jinym
profilem nebo novym profilem sestavenym pocitdr dok® za w&elem vyhodnoceni d@lnosti
poskytované sluzby. V ramci vyzkumnéhoiéet — aplikace 3P v realnych podminkach — bude dale
zkouméano, nakolik je takto stanoveny Index podpwéypohodny, validni, finosny a vyuZitelny

Vv praxi.

N 44

Do Prehledu okruli s potebou vysSSi nebo ztv@ miry podpory se zaznamenaji konkrétni
oblasti podle vySe dosazenéh@adkoveho skoére (vySSi mira podpory 5 — 7,cméamira
podpory 8 — 12). VZzdy se zaznamefdt a okruh podpory a konkrétni charakteristika
podpory (napiklad A 3. — peitani nad 10, nebo E 2. — uzivani antikoncepceprelb. —
aplikace pracovnich postdmtd.). Prehled okrult s porebou vysSi nebo ztv@ miry podpory
slouzi k rychlé a jfehledné orientaci socialniho pracovnika o okruzikteré pi praci

s jedincem s postiZzenim vyZaduji jeho vySSi nelaman miru podpory.

Vyznamneé souvislosti
Tatoc¢ast 3P slouzi k zaznamenani wdajinformaci vyznamem podstatnych a souvisejicéchésery
a planem na poskytovani socialni sluzby daného¢eds postizenim.

Zavér a plan socialniho pracovnika
V této ¢asti socialni pracovnikéini ze sestaveného profilu zfty a stanovi s§ plan pro poskytovani
socialni sluzby a dalSi praci s jedincem s mentajmbstizenim.
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PRILOHA 2:

Cast Vyrani zpravy Domova sv. Anezky, 0.p.s. za rok 2008



Domov sv. Anezky, o.p.s.
Tyn nad Vltavou

Vyrocni zprava
za rok 2008

UZ deset let jsme na cesté. ..



Kdo jsme ?
Proc tu jsme ?
Pro koho tu jsme ?

... spolecné ...



Obecné prospésna spolecnost Domov sv.Anezky, o.p.s. vznikla zapisem do rejstiiku
obecné prospésnych spolecnosti vedeného u Krajského soudu v C.Budéjovicich, oddil O,
vlozka 61, dne 6.prosince 1999.

Spravni rada spole¢nosti: Dozor¢i rada spolecnosti:

Jiri Netik, Tyn n.Vlt. Ing.Petr Rohlena, Tyn n.Vlt.
Ing. Frantisek Kobera, Tyn n. VIt. Ludmila Votapkova, Tiebon
Ing. Pavla Frankova, Tyn n. Vlt. Mgr. Karel Hajek, Tyn n. VIt.

Domov sv. Anezky vznikl diky mnohaletému usili a stalé podpore obcanského sdruzeni
Pomoc Tyn nad Vltavou rekonstrukei ¢asti byvalého zemédélského arealu v Tyne nad
Vltavou — Cihovicich. Byl slavnostné otevien 15.listopadu 1999 u prilezitosti 10.vyroci
svatoreceni Svaté Anezky Ceské.

Poslani Domova sv. Anezky, o.p.s.

Poslanim Domova sv. Anezky, o.p.s. je podpora a pomoc lidem se zdravotnim postizenim
zaclenit se do bézného zivota, zZit samostatny, sobéstacny a distojny zivot s odpovidajicim
socialnim postavenim a naplnénymi potrebami uzitecnosti a potirebnosti.

Pro koho tu jsme

Nase socialni sluzby a chranéné dilny jsou urcené mladym a dospélym lidem se
zdravotnim postizenim, zejména pak:

mladez a dospéli lidé s lehkym a stredné tézkym mentalnim postizenim,
mladez a dospéli lidé s télesnym, smyslovym nebo kombinovanym postizenim,
mladez a dospéli lidé s dusevnim onemocnénim v remisi,

uchazeci o zaméstnani se zdravotnim postizenim.

VR

Jakeé jsou nase cile

= Vytvorit stabilni, akceptujici, spolupracujici a vstricné zazemi a prostredi pro
prichozi osoby se zdravotnim postizenim.

= Samostatnost a sobéstacnost uzivatele socidalni sluzby a zaméstnance se
zdravotnim postizenim.

— Ziskani a rozvoj funkcnich a socialnich navykt, dovednosti a znalosti ¢lovéka se
zdravotnim postizenim.

= Ziskani pracovnich dovednosti a vhodné pracovni uplatnéni clovéka se zdravotnim
postizenim.

— Utast ¢lovéka se zdravotnim postizenim na spolecenskych, vzdélavacich a
volnocasovych aktivitach, smysluplné vyuziti volného casu.

= Zaclenéni ¢lovéka se zdravotnim postiZenim do zivota komunity (obec, mésto,
vrstevnici, neforméalni skupiny, spolky apod.).

Pri naplnovani poslani a cili spole¢nosti ve prospéch lidi s postizenim se ridime principy:
= gpoluprace, Ucta a respekt,
» lidsky, profesionalni, individualni a empaticky pristup,
= vlidna duslednost,
=  gpoluprace s rodinou,
* prozit,vsedni“ den je nevsedni prilezitosti.



Prostiredky k dosazeni cilli

Domov sv. Anezky, o.p.s. realizuje svoji ¢innost ve dvou strediscich:

Domov sv. Anezky — Cihovice

b

U svaté Kateriny — Tyn nad Vltavou, centrum
- i .l_. % b | s - ‘.

Spoleénost poskytuje socialni sluzby (podle Zakona o soci4lnich sluzbéch):
» socialni rehabilitace a socialné terapeutické dilny v Centru pracovni a socialni
rehabilitace.
» podpora samostatného bydleni jako terénni socialni sluzbu.

Spoleénost provozuje chranéné dilny (podle Zikona o zaméstnanosti) a pracovisté
smérujici k ziskani pracovnich navykt a dovednosti a moznosti pracovniho uplatnéni
osob se zdravotnim postizenim.

Spoleénost zpracovava, organizuje a poskytuje vzdélavaci a aktivizacni programy pro lidi
se zdravotnim postizenim, pro pracovniky socialnich sluzeb, chranénych dilen a odbornou
1 laickou verejnost.

Spolec¢nost poskytuje poradenstvi a konzultace v oblasti socialnich sluzeb, zaclenovani
lidi se zdravotnim postizenim, zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim a mistniho
rozvoje a partnerstvi.

Motto: ,,Clovék s postizenim je jednim z néas a plné se podili na nasem lidstvi. Je na misté
zadat, aby clovék s postizenim citil, Ze neni odstréeny na okraj svéta prace ani zavisly na
spolecnosti, ale ze je plnopravnym podmétem prace, uzitecnym a respektovanym pro
svou lidskou dustojnost, a zZe je také povolan, aby prispival k rozvoji a dobru vlastni
rodiny a spoleénosti podle svych schopnosti.” (Jan Pavel II., Laborem exercens)

Mame take vizi do budoucna

Domov sv. Anezky chce byt dlouhodobé stabilnim a odpovédnym partnerem lidem se zdravotnim
postizenim, ktery rozviji nabidku svych sluzeb a aktivit s ohledem na skutecné potieby lidi se
zdravotnim postizenim v regionu.

Domov sv. Anezky bude rozvijet zejména terénni socidlni sluzby pro lidi se zdravotnim
postizenim a hledat moznosti a prilezitosti jejich samostatného podporovaného bydleni uprostred
spolec¢nosti.

Domov sv. Anezky chce svymi ekonomickymi, spolecenskymi a vzdélavacimi aktivitami prispivat
k dalsimu rozvoji mikroregionu Vltavotynsko.

Domov sv. Anezky chce byt prikladem dobré praxe, radcem a partnerem pro podobné aktivity a
subjekty v jiznich Cechach a celé Ceské republice.



NASE SOCIALNI SLUZBY

Domov sv. Anezky poskytuje svym uzivatelim socialni sluzby
(podle Zakona o socidlnich sluZbach)podporujici samostatnost,
nezavislost, sobéstacnost a zaclenovani do bézné spolecnosti:

Centrum pracovni a socialni rehabilitace
zarizeni socialnich sluzeb dle § 34 odst.2. zak. 108/2006 Sb.

Socidlni rehabilitace (§ 70 z4k. 108/2006 Sb.)

Individualni nebo skupinovy nacvik sobéstacnosti a sebeobsluhy,
kontakt se spolecenskym prostredim, volno¢asové a denni zajmové
aktivity, pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmua a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti, bazalni vyuka (éteni, psani, poéty)
a vseobecné vzdélavaci bloky.

Podptirné aktivity a terapie

Mezi podpurné cinnosti radime predevsim individualni nebo
skupinovou fyzioterapie (rehabilitace, kondiéni cvideni, relaxace,
sportovni aktivity), vytvarnou dilnu, hipoterapii, hudebni a taneé¢ni
dilnu, logopedii a dalsi projekty (napiiklad ,,Na spoletné cesté — viz
dale ve vyroéni zprave).

Socialné terapeutické dilny (§ 67 zdk. 108/2006 Sb.)

Dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich
navykd a dovednosti prostrednictvim socidlné pracovni terapie.
Cilem sluzby je predevsim vytvoireni, (obnoveni), udrzovani a
zdokonalovani pracovnich navyka a dovednosti, které by v
budoucnu mohly umoznit nebo ulehéit clovéku se zdravotnim
postizenim uplatnéni na chranéném nebo otevieném trhu prace.
Sluzba probiha formou pracovnich ¢innosti pti tklidu objektu, pii
adrzbé zelené, pri praci na zahradé a v ZzivocCiSné vyrobé, pri
zajisténi kulturnich a pobytovych akci a zapojeni uzivatele do
¢innosti tkalcovské, keramické a truhlarské a potiskové dilny.

Tato socialni sluzba prosla na zacéatku roku 2009 inspekei kvality
(napliiovani standard@i kvality poskytovani socidlni sluZby)
s vysledkem vyborné (naplnéni na 97 %).

Pobytova forma s ubytovanim

10 ubytovacich jednotek s vlastnim socidlnim zidzemim umoznuje
uzivatelim sluzeb a zaméstnancim chranénych dilen ze
vzdalenéjsich mist pobyt v Domové sv. Anezky od pondéli do
patku.

Terénni socialni sluzby

Podpora samostatného bydleni (§ 43 zak. 108/2006 Sb.)
Asistence uzivateli se samostatnym bydlenim a v dalsich
¢innostech v jeho prirozeném prostredi a v bytech zvlastniho urceni
,U svaté Kateriny“. Domov sv. Anezky je jedinym registrovanym
poskytovatelem této socialni sluzby v Jihoc¢eském kraji.

V roce 2008 vyuzivalo socialni sluzby Domova sv. Anezky:

Socialni rehabilitace 29 uzivatelu
Socialné terapeutické dilny 17 uzivatela
Podpora samostatného bydleni 6 uzivatelu



NASE CHRANENE DILNY

NASE vyrobky poméhaji €

Chranéné dilny a pracovisté (podle Zakona o zaméstnanosti) slouzi
k pracovnimu uplatnéni osob se zdravotnim postizenim. V roce
2008 bylo v ramci chranénych dilen a pracovist zaméstnano 27
osob se zdravotnim postizenim, z toho 14 lidi s tézsim zdravotnim
postizenim.

Chranéna keramicka dilna

Lita uzitkova i darkova keramika se znackou A na dynku. Hrnky,
pohary, talire, dzbany, konvice, podsalky, pivni podtacky, obaly na
kvétinace, vse s origindlni a kvalitni povrchovou upravou.
Keramika urcena na volny prodej, ale zejména se prizpusobujeme
pozadavkum odbérateli na propagacni, darkovou, reklamni a
firemni keramiku.

Chranéna truhlarska dilna

Vyrobky z masivniho dreva 1 lamino desek. Zahradni nabytek,
interiérovy a kancelarsky nabytek, pergoly, pristresky, lavice,
meéstsky mobiliar, palety, geodetické koliky, drevéné kazety na
vino a keramiku.

Chranéna tkalcovska dilna

Tato dilna vyrabi ruc¢né tkané prehozy, predlozky, koberecky,
aplikované vyrobky, batohy, tasky, kapsicky, tkané prostirani,
manasci a manaskové divadlo, polstarky, zavésné kapsy pro
skolaky, sedaky a dalsi vyrobky.

Chranéné pracovisté Farmari

Toto pracovisté se zabyva udrzbou travnatych ploch na priblizné
12 ha, kerd, drobnymi opravami mobiliare, udrzbou a opravami
détskych hrist v Tyné nad Vltavou, udklidovymi pracemi a
pomocnymi pracemi v zivoc¢isné vyrobeé.

Chranéna dilna PO-TISK

Nejmladsi chranéna dilna umoznuje potisk drobnych reklamnich
predméttt logem objednatele (propisky, kliéenky, metry, vizitkaie,
zapalovade, dievéna jo-ja, létajici talife, ldhve atd.), vyrabi
originalni pohlednice a novoroc¢ni prani, dodava rtizné kompletacni
prace a baleni vyrobku, tiskne a pripravuje visacky, vizitky,
kalendariky, umi pripravit reklamni placky nebo direvéné magnety
s potiskem, prani zrucéniho papiru nebo textilni vyrobky
s potiskem.

Odbér vyrobkt nebo sluzeb od Domova sv. Anezky lze vyuzit
jako  ndhradni plnéni  povinnosti zameéstnavatele
zameéstnavat povinny podil osob se zdravotnim postizenim!

Katalog vyrobkt a sluzeb nasich chranénych dilen najdete na
internetové strance www.anezka-tyn.cz.




www.anezka-tyn.cz
Domov sv.Anezky, o.p.s.
|||||||

Cihovice 30, 375 01 Tyn nad Vitavou
IC: 26018888, ¢.U.: 6189430297/0100

LJ Tel., fax: 00420 385 724 007

Domov sv. finezky e-mail: anezka@anezka-tyn.cz

... ajdeme dal!



