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[bookmark: _Toc510456337]Úvod
Téma bakalářské práce o rodinných konferencích jsem si vybrala z několika důvodů. Prvním důvodem je, že pracuji jako sociální pracovnice na oddělení sociálně-právní ochrany dětí a dennodenně se setkávám s rodiči a dětmi, kteří se ocitli v krizi své rodiny. Rodinná konference je nový nástroj sociální práce s rodinou, který si v našich poměrech teprve hledá svoje příznivce a průkopníky. Druhým důvodem pro můj zájem je ten, že v období od května 2014 do července 2015 realizovalo Ministerstvo práce a sociálních věcí pilotní projekt zavádění rodinných konferencí, do kterého se zapojilo deset krajů včetně Olomouckého kraje, ve kterém profesně působím. Za naše oddělení se projektu aktivně zúčastnila jedna z mých kolegyň. Na pobočce tehdy ještě působící organizace Fondu ohrožených dětí se tak v rámci tohoto projektu konala první a poslední rodinná konference, které se účastnila pracovnice našeho úřadu. S výsledkem této rodinné konference nebyla spokojena rodina ani sociální pracovnice. Mě by proto zajímalo, zda rodinné konference v Olomouckém kraji na jiných úřadech využívají a jaké jsou jejich zkušenosti s pořádáním rodinných konferencí. Pokud sociální pracovníci orgánů sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji rodinné konference nevyužívají, zajímalo by mě proč. Dalším motivem pro výběr toto tématu je skutečnost, že tím jak se mění dnešní moderní rodina a její problémy, musí se vyvíjet nástroje pro sociální práci s rodinou.
Bakalářská práce pojednává o problematice řešení problémů v rodině pomocí rodinné konference. Práce bude rozdělena do dvou částí, teoretické a praktické. Teoretická část bude rozdělena do pěti kapitol. Úvodní kapitola bude zaměřena na rodinu, kdy vymezím pojem rodiny, popíši její základní funkce a typy. Druhá kapitola bude orientována na charakteristiku sociálně-právní ochrany dětí v České republice, kde představím její legislativní rámec, základní principy, standardy, základní činnosti a opatření. V této kapitole bude také vymezen pojem ohroženého dítěte.  Ve třetí kapitole se již budu podrobně věnovat vymezení pojmu rodinné konference a jejímu právnímu ukotvení. Představím proces zavádění rodinné konference v České republice, její hlavní principy, zásady, cíle a východiska. Konec kapitoly bude věnován vymezení situací, kdy je vhodné rodinnou konferenci uspořádat. Čtvrtá kapitola bude popisovat jednotlivé aktéry rodinné konference a jejich úlohu při přípravě a realizaci rodinné konference. V poslední kapitole se podrobněji zaměřím na proces rodinné konference od podnětu k uspořádání rodinné konference až ke kontrole plnění rodinného plánu rodinou. Na konci kapitoly se budu věnovat významu a přínosu rodinné konference, současně vymezím i možná rizika rodinné konference.
Praktické části budou věnovány poslední tři kapitoly. V metodologické části popíši cíl mého výzkumu a metodu zkoumání. Cílem mé bakalářské práce je zjistit, v jaké míře je v praxi pracovníků sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji využíváno nového nástroje sociální práce s rodinou, rodinných konferencí, a jak tento nástroj hodnotí.
Předmětem mého zkoumání budou zkušenosti, které mají pracovníci orgánů sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji s využitím rodinných konferencí v praxi. Kolik rodinných konferencí bylo po ukončení projektu zaměřeného na zavádění rodinných konferencí do praxe v Olomouckém kraji navrženo, kolik jich bylo dokončeno a s jakým výsledkem. Budu se zajímat, jak náročné je pro sociální pracovníky rodinnou konferenci navrhnout, zajistit její konání a jak jsou rodinné konference pro práci s rodinou pracovníky orgánů sociálně-právní ochrany dětí vnímány. Dále chci ve své práci zjistit, v čem vidí pracovníci orgánů sociálně-právní ochrany dětí přínos v pořádání rodinných konferencí při řešení rodinných problémů a jaké jsou dle jejich názoru pozitiva a negativa pořádání rodinných konferencí.
Pro výzkumnou práci použiji kvantitativní strategii zkoumání, metodu dotazování, techniku dotazníku. Dotazník bude zaslán všem pracovníkům orgánů sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji formou anonymního on-line dotazníku. V předposlední, empirické části práce budu prezentovat výsledky svého zkoumání dle scénáře dotazníku.
Závěrem zhodnotím výsledky svého zkoumání, zda bylo dosaženo vytyčeného cíle práce. Myslím si, že tato bakalářská práce by mohla být využita jako příručka s jednoduchým návodem pro realizaci rodinných konferencí a to nejen pro pracovníky orgánů sociálně-právní ochrany dětí, ale i pro pracovníky v neziskových organizacích a ostatní odborníky pracující s ohroženými rodinami. Učiněné závěry výzkumu by mohly být podnětné pro pracovníky orgánů sociálně-právní ochrany dětí v tom smyslu, že by je mohly vést k úvaze, že tuto novou metodu u vhodného případu využijí.


[bookmark: _Toc510456338] Rodina a její význam
Ve své bakalářské práci se budu věnovat zavádění nového nástroje sociální práce s rodinou, rodinné konferenci. V úvodní kapitole proto považuji za nezbytné vymezit samotný pojem rodiny. Dále popíši základní funkce a typy rodiny.
[bookmark: _Toc510456339]1.1 Pojem rodina
Rodina je pro dítě místem trvalých a hlubokých citových vztahů. Čím jsou rodinné vztahy povrchnější, krátkodobější a slabší, tím méně pozornosti a lásky rodiče věnují svým dětem. Děti potřebují citový vztah k uspokojení potřeby životní jistoty. Děti lásku přijímají, ale také ji opětují. Citová angažovanost v běžně fungující rodině se vytváří a mění tak, jak děti rostou.[footnoteRef:1] [1:  MATĚJČEK, Zdeněk. O rodině vlastní, nevlastní a náhradní. Praha: Portál, 1994. s. 30-31. Rádci pro rodiče a vychovatele. ISBN 80-852-8283-6.] 

Pojem rodina není jednoznačně formulovatelný. Definice, které dodnes používáme, se opírají o příbuzenství, které vzniká sňatkem nebo narozením dětí, jsou příliš omezené. V dnešní době by bylo přiměřenější mluvit o rodině jako o rodinném soužití lidí, jehož jádrem jsou spolu žijící dospělí, které pojí citová vazba. Dospělí partneři mohou být jak opačného, tak stejného pohlaví. Sňatek nepředstavuje dostatečnou záruku trvalosti soužití partnerů. Existují rodinná soužití, ve kterých žije jen jeden dospělý s jedním či více dětmi, tady je poutem rodičovství. Rodina tak má široký a nejasný význam.[footnoteRef:2] [2:  MATOUŠEK, Oldřich a Hana PAZLAROVÁ. Hodnocení ohroženého dítěte a rodiny v kontextu 
 plánování péče. Praha: Portál, 2010. s. 12-13. ISBN 978-80-7367-739-8.] 

Rodina je primárním místem dětské socializace. V rodině dochází k formování osobnosti dítěte nejen z hlediska jeho postoje k ostatním lidem, ale i jeho postoje ke společnosti.[footnoteRef:3] [3:  MÜHLPACHR, Pavel. Sociopatologie. Brno: Masarykova univerzita, 2008. s. 148. ISBN 978-80-210-4550-7.] 

Člověk se do rodiny rodí a do určitého věku nemá možnost volby, zda chce nebo nechce být členem své rodiny.  Je jejím členem.  Zavrhnutí jedince ze strany rodiny nebo odmítnutí rodiny ze strany jejího člena má vždy zásadní vliv na budování identity jedince.[footnoteRef:4] [4:  PEMOVÁ, Terezie a Radek PTÁČEK. Sociálně-právní ochrana dětí pro praxi. Praha: Grada, 2012. s. 134. ISBN ISBN978-80-247-4317-2.] 

Rodina prochází několika vývojovými stadii, první stadium začíná seznamováním partnerů, poslední stadium je zakončeno obvykle smrtí. Tato stadia jsou vymezena podle přítomnosti dětí v rodině a dle jejich věku. Jednotlivé přechody z jednoho stadia do dalšího jsou náročnými událostmi, narození prvního dítěte, opuštění domova posledním dítětem nebo přeměna rodiny po rozvodu. Problémy, které se mohou v rodině objevit, mají mnohdy povahu neúspěšného přechodu mezi jednotlivými vývojovými stadii.[footnoteRef:5] [5:  MATOUŠEK, Oldřich. Metody a řízení sociální práce. Praha: Portál, 2003. s. 188. ISBN 80-717-8548-2.] 

[bookmark: _Toc510456340]1.2 Funkce rodiny
Rodina zajišťuje jedinci základní sociální začlenění, kdy ho na počátku životní dráhy vybaví určitým sociálním statusem (příslušnosti ke skupině, třídě, vrstvě). Provází člověka po celý jeho život, kdy závislost jedince na původní rodině se postupně mění na nezávislost, která je završena založením vlastní rodiny, péčí o děti a později také péčí o stárnoucí rodiče. Rodina plní tyto funkce[footnoteRef:6]: [6:  MÜHLPACHR, Pavel. Sociopatologie. Brno: Masarykova univerzita, 2008. s 152-153. ISBN 978-80-210-4550-7.] 

· Biologicko-reprodukční funkce – rodina zajišťuje zrození potomků a uspokojování sexuálních potřeb.
· Ekonomická – v minulosti byla rodina vymezena za výrobní jednotku, v současnosti je rodina spíše místo, kde jsou uplatňovány různé strategie jejich členů v rámci společného hospodaření.
· Socializační a akulturační – rodina zabezpečuje výchovu dětí, vzdělávání, předávání kulturních hodnot a formování životného stylu.
· Emocionální – rodina zajišťuje uspokojování citových potřeb, vzájemnou podporu, vědomí jistoty a uznání.
Rodina má také funkci ochrannou (pečovatelskou, zaopatřovací), která spočívá v zajišťování základních životních potřeb (zdravotnických, hygienických, biologických) všech členů, nejen dětí.  Rodina by také neměla zapomínat na zábavu, relaxaci a rekreaci, kdy by se tyto aktivity měly týkat všech členů rodiny, pro děti však mají největší význam.[footnoteRef:7] [7:  KRAUS, Blahoslav. Základy sociální pedagogiky. Praha: Portál, 2008. s. 82-83. ISBN 978-80-7367-383-3.] 

Původní souhrn funkcí rodiny se tenčí, některé z nich pozvolna slábnou, i když nemizí úplně. Dle mnoha pokusů, které proběhly jak v minulosti, tak v současnosti, kdy byly děti vychovávány v jiném než v rodinném prostředí, bylo prokázáno, že rodina je nenahraditelná.[footnoteRef:8] [8:  MATOUŠEK, Oldřich a Hana PAZLAROVÁ. Hodnocení ohroženého dítěte a rodiny v kontextu plánování péče. Praha: Portál, 2010. s. 14. ISBN 978-80-7367-739-8.] 

Každá rodina má vlastní hodnotový systém, který má vliv na chování jejích členů a vede k přednostní volbě strategií zvládání problémů. Pokud rodina neplní některou ze svých funkcí, zůstanou některé důležité potřeby členů rodiny neuspokojeny. V případě dítěte, jehož osobnost se teprve vyvíjí, může být jeho vývoj deformován negativnímu vlivy nebo mu mohou některé významné zkušenosti chybět.[footnoteRef:9] [9:  VÁGNEROVÁ, Marie. Psychopatologie pro pomáhající profese. Vyd. 4., rozš. a přeprac. Praha: Portál, 2008. s. 589. ISBN 978-80-7367-414-4.] 

[bookmark: _Toc510456341]1.3 Typologie rodiny
Nukleární rodinu představují rodiče a děti. Rodinu, která je rozšířená o blízké příbuzné – prarodiče, tety, strýce – označujeme za rodinu rozšířenou. Za rodinu orientační považujeme rodinu, v níž dítě vyrůstalo, rodinu, které dítě později samo zakládá, je označována jako prokreační. To, jak se daří rodině vypořádat se s funkcemi, které by měla plnit, má zásadní význam v procesu socializace. Jestliže rodina plní všechny své funkce, hovoříme o funkční rodině. Pokud některé funkce rodiny nejsou dostatečně plněny, avšak celkový život rodiny není ohrožen zásadně, mluvíme o rodině dysfunkční. V případě, že rodina je vnitřně rozkládána, nezvládá plnit své základní funkce a je zásadním způsobem narušován socializační vývoj dítěte, označujeme takovou rodinu za afunkční.[footnoteRef:10] [10:  KRAUS, Blahoslav. Základy sociální pedagogiky. Praha: Portál, 2008. s. 80. ISBN 978-80-7367-383-3.] 

Mnohoproblémová rodina je rodina, která má vážné problémy ve více sférách svého fungování. Jedná se o problémy v oblasti finančního zabezpečení rodiny, zajištění vhodného bydlení, problémy ve výchově dětí, v partnerských vztazích, konflikty s širší rodinou, konflikty ve vztahu k úřadům nebo se zákonem, nemoci a závislosti v rodině. Tyto rodiny lze označit také za rodiny se zvláštními potřebami. Dostatečně dobře fungující rodina je cíl, ke kterému má směřovat pomoc a podpora rodiny.[footnoteRef:11] [11:  MATOUŠEK, Oldřich a Hana PAZLAROVÁ. Hodnocení ohroženého dítěte a rodiny v kontextu plánování péče. Praha: Portál, 2010. s. 17-18. ISBN 978-80-7367-739-8.] 

S ohledem na cíl bakalářské práce jsem v této kapitole charakterizovala stěžejní pojem rodina, popsala jsem její základní funkce a uvedla jednotlivé typy rodin.
[bookmark: _Toc510456342] Sociálně-právní ochrana dětí
V této kapitole objasním pojem sociálně-právní ochrany dětí v České republice, vymezím všechny orgány sociálně-právní ochrany dětí a poskytnu legislativní rámec sociálně-právní ochrany dětí. Ve své práci se budu zabývat činností orgánů sociálně-právní ochrany dětí na úrovni obecního úřadu obce s rozšířenou působností, které sociální práci s rodinou přímo vykonávají. V této kapitole bude vymezen pojem ohroženého dítěte a některé z nástrojů sociálně-právní ochrany dětí v praxi.
[bookmark: _Toc510456343]2.1 Vymezení pojmu sociálně-právní ochrany dětí
Sociálně-právní ochranou dětí se rozumí zejména: a) ochrana práva dítěte na příznivý vývoj a řádnou výchovu, b) ochrana oprávněných zájmů dítěte, včetně ochrany jeho jmění, c) působení směřující k obnovení narušených funkcí rodiny, zabezpečení náhradního rodinného prostředí pro dítě, které nemůže být trvale nebo dočasně vychováváno ve vlastní rodině.[footnoteRef:12] [12:  zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, § 1 odst. 1] 

Sociálně-právní ochrana dětí představuje v širším smyslu právo dítěte na život, život v rodině, na rodičovskou péči, vlastní identitu, svobodu myšlení a náboženství, vzdělání a zaměstnání. Dále zahrnuje ochranu dítěte před jakýmkoliv duševním či tělesným násilím, zneužíváním, zanedbáváním nebo vykořisťováním.[footnoteRef:13] [13:  MOTEJL, Otakar. Rodina a dítě. Brno: Kancelář veřejného ochránce práv, 2007. s. 14. ISBN 978-80-254-1750-8.] 

[bookmark: _Toc510456344]2.2 Legislativní rámec sociálně-právní ochrany dětí
Stěžejním právním předpisem, který upravuje oblast sociálně-právní ochrany dětí, je zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů a doplňující vyhláška č. 473/2012 Sb., o provedení některých ustanovení zákona o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů.
Ochrana dítěte je širším pojmem než sociálně-právní ochrana dětí, je proto upravena v různých právních předpisech a právních odvětvích. Deklarace práv dítěte, která byla přijata VS OSN dne 20. 11. 1959 a Úmluva o právech dítěte, která byla přijata v roce 1989, rodinu deklarují jako základní jednotku státu a přirozené prostředí pro vývoj a blaho všech svých členů, zejména dětí. Dítě ve smyslu těchto mezinárodních listin potřebuje pro svoji tělesnou a duševní nezralost zvláštní péči, záruky a právní ochranu před narozením a po něm.  Pozornost rodině a dětem věnuje Listina základních práv a svobod, která je součástí ústavního pořádku České republiky, která ve článku 32 dává rodinu a rodičovství pod ochranu zákona a mladistvým a dětem zaručuje zvláštní ochranu.[footnoteRef:14] [14:  Legislativa a systém sociálně-právní ochrany. MPSV.CZ [online]. MPSV: Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2013 [cit. 2017-10-28]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/14304 (dále jen: MPSV, Legislativa a systém sociálně-právní ochrany), s. 1.] 

Dalšími právními předpisy upravujícími tuto oblast jsou: občanský zákoník, zákon o soudnictví ve věcech mládeže, trestní zákon, trestní řád, zákon o výkonu ústavní nebo ochranné výchovy ve školských zařízeních a další.[footnoteRef:15] [15:  MOTEJL, Otakar. Rodina a dítě. Brno: Kancelář veřejného ochránce práv, 2007. s. 15-16. ISBN 978-80-254-1750-8.] 

[bookmark: _Toc510456345]2.3 Základní principy sociálně-právní ochrany dětí
Předním hlediskem sociálně-právní ochrany dětí je zájem a blaho dítěte, ochrana rodičovství a rodiny a vzájemné právo rodičů a dětí na rodičovskou výchovu a péči. Přitom se přihlíží i k širšímu sociálnímu prostředí dítěte.[footnoteRef:16] [16:  zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, § 5] 



Hlavními principy sociálně-právní ochrany dětí jsou: [footnoteRef:17] [17:  MPSV, Legislativa a systém sociálně-právní ochrany), s. 2-3 .
] 

· Nejlepší zájem, blaho a prospěch dětí a vzájemné právo dětí a rodičů na rodičovskou péči a výchovu.
· Je poskytována bezplatně všem dětem mladším 18 let, pokud nenabyly zletilosti dříve, bez rozdílu, bez diskriminace podle pohlaví, barvy pleti, rasy, jazyka, etnického nebo sociálního původu, náboženství, politického nebo jiného smýšlení.
· Za ochranu dětí před duševním nebo tělesným násilím, za ochranu jejich zdárného vývoje z hlediska mravního, psychického a fyzického je zodpovědný stát. Tento však nenahrazuje výkon odpovědnosti a povinnosti rodičů, ani nezasahuje do jejich rodičovské zodpovědnosti, pokud nejsou ohroženy práva nebo vývoj dítěte.
· Hlavním pravidlem činnosti orgánů sociálně-právní ochrany dětí je zásada preventivního působení na rodinné vztahy, pokud jsou zasaženy tak, že v úvahu přichází působení veřejné moci. Opatření sociálně-právní ochrany dětí jsou hierarchicky uspořádána v provázaný celek umožňující výběr nástrojů, dle konkrétní situace, ve které se dítě nachází.
· Ochrana dětí před patologickými jevy.
· Dětem, které se ocitly dočasně nebo trvale mimo své rodinné prostředí, nebo dětem, které nemohou zůstat v tomto prostředí, je poskytnuta některá z forem náhradní výchovy.
· Orgány sociálně-právní ochrany dětí mají povinnost sledovat výkon ochranné nebo ústavní výchovy s cílem sledovat dodržování práv dětí, rozvoj dětí po stránce duševní i fyzické, jak se vyvíjí vztahy mezi dětmi a rodiči a zda pro pobyt dítěte v zařízení trvají důvody.
· Jedním z cílů sociálně-právní ochrany dětí je sanace rodin.
· Určité zásadní činnosti, které přestavují zásadní zásah do postavení dítěte nebo osob za ně odpovědných, jsou vyhrazeny pouze orgánům veřejné správy v přenesené působnosti nebo státním orgánům. Na výkonu sociálně-právní ochrany dětí se mohou v zákonem vymezených činnostech podílet i právnické nebo fyzické osoby, které k takovému působení musí mít pověření.
· Sociálně-právní ochrana náleží všem dětem, které se nacházejí na území České republiky bez ohledu na státní občanství.
Zájem dítěte nikdy nelze podřadit jiným zájmům, např. zájmům rodičů, rodiny, jiných osob nebo státu.[footnoteRef:18] [18:  NOVOTNÁ, Věra. Zákon o sociálně-právní ochraně dětí: komentář. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Linde, 2007. s. 24. ISBN 978-80-86131-72-6.] 

[bookmark: _Toc510456346]2.4 Orgány sociálně-právní ochrany dětí
Dle § 4 odst. 1. zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, sociálně-právní ochranu dětí zajišťují orgány sociálně-právní ochrany dětí:
a) krajské úřady
b) obecní úřady obcí s rozšířenou působností
c) obecní úřady a újezdní úřady 
d) ministerstvo
e) Úřad pro mezinárodněprávní ochranu dětí
f) Úřad práce České republiky – krajské pobočky a pobočka pro hlavní město Praha
Sociálně-právní ochranu dětí dále zajišťují obce a kraje v samostatné působnosti, poradní sbory, komise pro sociálně-právní ochranu dětí a další fyzické a právnické osoby, pokud mají k výkonu sociálně-právní ochrany dětí pověření příslušného krajského úřadu, např. nadace, církve, občanská sdružení.[footnoteRef:19]  [19:  NOVOTNÁ, Věra. Zákon o sociálně-právní ochraně dětí: komentář. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Linde, 2007. s. 23. ISBN 978-80-86131-72-6.] 

[bookmark: _Toc510456347]2.5 Ohrožené děti
Dle § 6 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů jsou ohrožené děti, jejichž rodiče zemřeli, neplní povinnosti plynoucí z rodičovské odpovědnosti, nevykonávají nebo zneužívají práva plynoucí z rodičovské odpovědnosti; děti, které byly svěřeny do výchovy jiné fyzické osoby než rodiče, pokud tato osoba neplní povinnosti plynoucí ze svěření dítěte do její výchovy; které vedou zahálčivý nebo nemravný život spočívající zejména v tom, že zanedbávají školní docházku, nepracují, i když nemají dostatečný zdroj obživy, požívají alkohol nebo návykové látky, živí se prostitucí, spáchaly trestný čin nebo, jde-li o děti mladší než patnáct let, spáchaly čin, který by jinak byl trestným činem, děti, které opakovaně nebo soustavně páchají přestupky nebo jinak ohrožují občanské soužití; děti, které se opakovaně dopouštějí útěků od rodičů nebo jiných fyzických či právnických osob odpovědných za výchovu dítěte; děti, na kterých byl spáchán trestný čin ohrožující život, zdraví, svobodu, jejich lidskou důstojnost, mravní vývoj či jmění, nebo je podezření ze spáchání takového činu, pokud tyto skutečnosti trvají po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, že nepříznivě ovlivňují vývoj dětí nebo jsou anebo mohou být příčinou nepříznivého vývoje dětí.
Ohrožení dítěte je většinou důsledkem selhání jedné, ale zpravidla více funkcí rodiny. Nejčastějším důvodem bývá úplná nebo částečná absence rodičovských dovedností a schopností, nepříznivá sociální situace rodiny, která neumožňuje rodičům poskytnout potřebnou péči a podmínky zdravého vývoje dítěte, a psychické nebo fyzické problémy rodičů. Dítě se pak ocitá ve stavu ohrožení od nejbližších osob a pomoc musí přijít zvenčí.[footnoteRef:20] [20:  PEMOVÁ, Terezie a Radek PTÁČEK. Sociálně-právní ochrana dětí pro praxi. Praha: Grada, 2012. s. 28. ISBN ISBN978-80-247-4317-2.] 

[bookmark: _Toc510456348]2.6 Standardy kvality sociálně-právní ochrany dětí
Dle § 9a, odst. 3 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, orgány sociálně-právní ochrany dětí, zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc a pověřené osoby jsou povinny se řídit se při výkonu sociálně-právní ochrany dětí standardy kvality sociálně právní ochrany dětí. Plnění standardů kvality se hodnotí systémem bodů.
Cílem standardizace v oblasti sociálně-právní ochrany dětí je nastavit minimální úroveň kvality výkonu sociálně-právní ochrany dětí, sjednotit přístupy v práci s ohroženými dětmi a jejich rodinami a nastavení procesů dobré praxe. Písemné zpracování postupů práce s rodinami vede ke snadnější kontrole a řízení kvality na jednotlivých pracovištích.[footnoteRef:21] [21:  SOLAŘOVÁ, Hana, Metodický návod: Standardy kvality sociálně-právní ochrany a jejich zavádění do praxe. Sociální práce/Sociálna práca: recenzovaný odborný časopis, příloha, Transformace systému péče o ohrožené děti a rodiny. Brno: Asociace vzdělavatelů v sociální práci, 2015(2). s. 18-19. ISSN 1213-6204.] 

[bookmark: _Toc510456349]2.7 Činnost a opatření orgánu sociálně-právní ochrany dětí
Zaměstnanci orgánů sociálně-právní ochrany dětí jsou v souvislosti plnění úkolů dle zákona o sociálně - právní ochranně dětí oprávněni navštěvovat dítě a rodinu, ve které žije, a zjišťovat v místě bydliště dítěte, ve zdravotnickém zařízení, ve škole, v zaměstnání a tam, kde se dítě zdržuje, jak rodiče nebo jiné odpovědné osoby za výchovu dítěte pečují o dítě, v jakých sociálních podmínkách dítě žije a jaké je jeho chování. Jsou také oprávněni pro účely ochrany práv dítěte pořizovat obrazové snímky, zvukové a obrazové záznamy dítěte a prostředí, ve kterém se dítě zdržuje.[footnoteRef:22] [22:  zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, § 52 
] 

Obecní úřad obce s rozšířenou působností je povinen:[footnoteRef:23] [23:  zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, § 10 odst. 3] 

a) sledovat nepříznivé vlivy působící na děti a zjišťovat příčiny jejich vzniku;
b) činit opatření k omezování působení nepříznivých vlivů na děti;
c) pravidelně vyhodnocovat situaci dítěte a jeho rodiny z hlediska posouzení, zda se jedná o děti ohrožené, a poskytovat pomoc rodičům nebo jiným osobám odpovědným za výchovu dítěte;
d) zpracovávat na základě vyhodnocení situace dítěte a jeho rodiny individuální plán ochrany dítěte;[footnoteRef:24] [24:  pozn. Individuální plán ochrany dítěte (IPOD) vymezuje příčiny ohrožení dítěte, stanoví potřebná opatření k zajištění ochrany dítěte a určí časový plán pro provedení těchto opatření, a to ve spolupráci s dítětem, rodiči a odborníky.   ] 

e) pořádat případové konference, a to ve spolupráci s rodiči a jinou osobou odpovědnou za výchovu dítěte a dalšími přizvanými osobami, zejména zástupci škol, školských zařízení, zařízení poskytovatelů zdravotnických služeb, orgánů policie, odborných pracovníků v oblasti náhradní rodinné péče, poskytovatelů sociálních služeb atd.
Zásadní činností sociálně-právní ochrany dětí je poskytování pomoci a poradenství rodičům při řešení problémů souvisejících s péčí o dítě.[footnoteRef:25] V případě, že orgán sociálně-právní ochrany dětí není schopen rodině zajistit požadované odborné poradenství, může rodině uložit povinnost využití odborné poradenské pomoci.[footnoteRef:26] [25:  zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, § 11 odst. 1]  [26:  zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, § 12 ] 

Pokud dosavadní opatření nevedla k nápravě funkcí rodiny, orgán sociálně-právní ochrany dětí může dítě, rodiče a jinou osobu odpovědnou za výchovu dítěte vhodným způsobem napomenout, stanovit nad dítětem dohled, uložit omezení bránící působení škodlivých vlivů a uložit jim povinnost využití odborné poradenské pomoci nebo uložit povinnosti účastnit se prvního setkání se zapsaným mediátorem v rozsahu tří hodin nebo terapie. O těchto výchovných opatření může rozhodnout soud.[footnoteRef:27] Soud následně sleduje dodržování výchovného opatření a hodnotí jeho účinnost v součinnosti s orgánem sociálně-právní ochrany, případně dalšími osobami.[footnoteRef:28] [27:  zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, § 13 ]  [28:  zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, § 925, odst. 2] 

Vyžaduje-li to zájem dítěte a ani výchovná opatření nevedla k nápravě, může soud dočasně dítě odejmout z rodiny a nařídit mu nejdéle na tři měsíce pobyt v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc, ve středisku výchovné péče, v zařízení poskytovatelů zdravotních služeb nebo v domově pro osoby se zdravotním postižením.[footnoteRef:29] [29:  zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, § 13a, odst. 1] 

Pokud není možné dítěti zajistit potřebnou ochranu a pomoc jiným výchovným opatřením a není možné dítěti zajistit ani náhradní rodinnou péči, zejména pěstounskou péči na přechodnou dobu, může soud rozhodnout o svěření dítěte do péče zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc.[footnoteRef:30] [30:  zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, § 13a, odst. 2] 

Dle § 16 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, ocitne-li se dítě ve stavu nedostatku řádné péče nebo 
je-li život dítěte, jeho normální vývoj nebo jiný důležitý zájem vážně ohrožen nebo narušen, je orgán sociálně-právní ochrany dětí povinen podat neprodleně návrh soudu na vydání předběžného opatření. Soud předběžně upraví poměry dítěte na nezbytně nutnou dobu.[footnoteRef:31] [31:  zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, § 924] 

Orgán sociálně-právní ochrany dětí vykonává funkci opatrovníka, poručníka nebo veřejného poručníka do doby, než soud jmenuje dítěti poručníka.[footnoteRef:32] [32:  zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, § 17] 

[bookmark: _Toc510456350]2.8 Nástroje sociálně-právní ochrany dětí v praxi
Novela zákona o sociálně-právní ochraně dětí s účinností od 1. 1. 2013 přinesla do praktického výkonu sociálně-právní ochrany dětí nové nástroje sociální práce.
Případové konference, individuální plánování a strukturované vyhodnocování situace každého dítěte jsou nástroje sociálně-právní ochrany dětí ukotvené novelou zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, účinnou od 1. 1. 2013. Rodinné konference jsou metodou práce s rodinou, která se vyvinula v průběhu zavádění nových postupů pro sociální práci s rodinou v rámci reformy systému péče o ohrožené děti a rodiny, která byla zahájena v roce 2012. [footnoteRef:33] První seznamovací semináře o rodinných konferencích proběhly v průběhu jara a léta 2014 za účasti odborné veřejnosti, zástupců krajů a pracovníků orgánů sociálně-právní ochrany dětí.[footnoteRef:34] [33:  KOTALOVÁ Jůzová, Kristýna, Reflexe: Nástroje sociálně-právní ochrany dětí v praxi. Sociální práce/Sociálna práca: recenzovaný odborný časopis, příloha, Transformace systému péče o ohrožené děti a rodiny. Brno: Asociace vzdělavatelů v sociální práci, 2015(2). s. 23. ISSN 1213-6204.]  [34:  KOTALOVÁ Jůzová, Kristýna, Reflexe: Nástroje sociálně-právní ochrany dětí v praxi. Sociální práce/Sociálna práca: recenzovaný odborný časopis, příloha, Transformace systému péče o ohrožené děti a rodiny. Brno: Asociace vzdělavatelů v sociální práci, 2015(2). s. 31. ISSN 1213-6204.] 

Hodnocení ohroženého dítěte je účelný systém detekce ohroženého dítěte, který současně přináší výraznou úsporu práce tehdy, pokud dítě reálně není ohroženo a dostává se do systému sociálně-právní ochrany dětí ze zákonem daných důvodů.[footnoteRef:35] V průběhu hodnocení ohrožení dítěte je potřeba zjistit, jak rodina funguje a jak je schopna své fungování změnit.[footnoteRef:36] [35:  PEMOVÁ, Terezie a Radek PTÁČEK. Sociálně-právní ochrana dětí pro praxi. Praha: Grada, 2012. s. 49. ISBN ISBN978-80-247-4317-2.]  [36:  MATOUŠEK, Oldřich a Hana PAZLAROVÁ. Hodnocení ohroženého dítěte a rodiny v kontextu plánování péče. Praha: Portál, 2010. s. 106. ISBN 978-80-7367-739-8.
] 

Řešení nepříznivé situace v rodině je společným zájmem jak rodiny, tak i systému ochrany dětí. Na základě individuálního posouzení je nezbytné konkrétně pojmenovat potřeby dítěte, které nejsou dostatečně naplňovány nebo jsou realizovány neadekvátními prostředky. Rodinu je třeba do individuálního plánování aktivně zapojit. Je nutné vzít v úvahu, že zásah systému ochrany dětí do systému rodiny je téměř vždy nevítaný a nedobrovolný, spojený s narušením soukromého prostoru. V systému ochrany dětí je toto pravidlo zákonem prolomeno.  Reakce rodičů bývají často směsicí strachu, úzkosti a odporu. Členové rodiny musí být považováni za jedinečné osobnosti, je třeba k nim přistupovat s lidskou důstojností bez ohledu na jejich problémy nebo neúspěchy.[footnoteRef:37] [37:  PEMOVÁ, Terezie a Radek PTÁČEK. Sociálně-právní ochrana dětí pro praxi. Praha: Grada, 2012. s. 139-140. ISBN ISBN978-80-247-4317-2.] 

Případová konference je plánované, pevně strukturované a koordinované pracovní setkání rodičů, dítěte a odborníků, kteří pracovali, budou pracovat nebo pracují s ohroženým dítětem, jeho rodiči, popř. s členy širší rodiny.[footnoteRef:38] Cílem případové konference je výměna informací, vyhodnocení situace dítěte a jeho rodiny, hledání nejlepšího řešení a naplánování společného postupu, který povede k naplnění potřeb dítěte.[footnoteRef:39] [38:  BECHYŇOVÁ, Věra. Případové konference: praktický průvodce pro práci s ohroženou rodinou. Praha: Portál, 2012. s. 14. ISBN 978-80-262-0181-6.]  [39:  Manuál k případovým konferencím. MPVS, 2011. s. 9. ISSN 978-80-7421-038-9.
] 

V této kapitole jsem se zaměřila na systém sociálně-právní ochrany dětí v České republice. Charakterizovala jsem pojem ohrožené dítě, které je předmětem zájmu orgánů sociálně-právní ochrany dětí. V poslední části kapitoly jsem představila nové nástroje sociální práce s rodinou, mezi které patří rodinná konference. Rodinné konferenci se budu věnovat podrobněji v následujících třech kapitolách.
[bookmark: _Toc510456351] Rodinná konference
V předchozích dvou kapitolách jsem vymezila základní pojmy pro sociální práci s rodinou. V této kapitole se již budu věnovat hlavnímu tématu své bakalářské práce – rodinné konferenci. Po charakteristice pojmu rodinné konference s uvedením legislativního ukotvení představím její hlavní zásady a principy. Na závěr kapitoly podrobně vyjmenuji situace, kdy je vhodné tento nový nástroj pro práci s rodinou využít.
[bookmark: _Toc510456352]3.1 Rodinná konference a její původ
Rodinná konference je setkání široké rodiny a lidí jí blízkých s cílem najít společně řešení nepříznivé situace ohroženého dítěte. Vychází se z předpokladu, že samotná rodina má obrovský potenciál. Rodinná konference předává rodině zodpovědnost a právo na řešení jejích problémů, posiluje rodičovské kompetence, je prevencí hrozícího umístění dítěte do ústavní výchovy a zkvalitňuje rodinné vztahy. Je nástrojem při řešení sporů při konfliktech v rodině, v partnerských vztazích a může napomoci přecházet závažným soudním rozhodnutím. Vychází z tradičních hodnot soudržnosti rodiny a je ve své podstatě přirozená a v jednoduchosti blízká každému z nás. Při rodinné konferenci role odborníků ustupují do pozadí a expertem na řešení své situace se stává sama rodina.[footnoteRef:40] [40:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. s. 5. ISBN 978-80-904801-3-1.] 

Rodinná konference se zrodila v minulém století na ostrovech Nového Zélandu, kde se inspirovala odkazem původních obyvatel Maorů. Tamní vláda v roce 1989 přijala zákon, dle kterého je péče o děti v první řadě soukromou rodinnou záležitostí a až následně záležitostí státu. Sociální pracovníci tak musí hledat řešení nejdříve v rodině a v jejím širokém okruhu. Tento přístup se následně uplatnil v řešení problematiky ohrožených dětí po celém státě, přinesl pozitivní změny do celého systému péče a rozšířil se do dalších částí světa.[footnoteRef:41] Podobný přístup je možné najít u některých tradičních společností, včetně Romů žijících v České republice.[footnoteRef:42] [41:  JOKLOVÁ, Klára, Inspirace: Rodinné konference – nový přístup pro práci s rodinou. Sociální práce/Sociálna práca: recenzovaný odborný časopis, příloha, Transformace systému péče o ohrožené děti a rodiny. Brno: Asociace vzdělavatelů v sociální práci, 2015(2). s. 30. ISSN 1213-6204.]  [42:  MATOUŠEK, Oldřich a Hana PAZLAROVÁ. Hodnocení ohroženého dítěte a rodiny v kontextu plánování péče. Praha: Portál, 2010. s. 173. ISBN 978-80-7367-739-8.] 

[bookmark: _Toc510456353]3.2 Legislativní rámec rodinné konference
V Česku zatím není využívání rodinné konference právně zakotveno. Rodinné konference se staly součástí metodického doporučení Ministerstva práce a sociálních věcí č. 3/2009 k individuálnímu plánování, které bylo směřováno k pracovníkům orgánů sociálně-právní ochrany dětí, pověřeným osobám sociálně-právní ochranou dítěte a k poskytovatelům sociálních služeb. Dále je jejich využívání v praxi podpořeno v projektu Ministerstva práce a sociálních věcí – Systémová podpora procesů reformy systému péče o ohrožené rodiny a děti.[footnoteRef:43] [43:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 8. https://www.mpsv.cz/cs/10566 ] 

[bookmark: _Toc510456354]3.3 Zavádění rodinných konferencí v České republice
V období od jara 2014 do podzimu 2015 proběhl ve spolupráci s pětatřiceti odděleními sociálně-právní ochrany dětí v osmi krajích České republiky pilotní projekt zavádění rodinných konferencí, který byl realizován v rámci Individuálního projektu „Systémová podpora procesů transformace systému péče o ohrožené děti“.[footnoteRef:44] Do pilotního projektu Ministerstva práce a sociálních věcí se zapojily kraje – Jihomoravský, Královehradecký, Moravskoslezský, Olomoucký, Pardubický, Středočeský, Ústecký a kraj Vysočina.[footnoteRef:45] [44:  JIRÁSEK, Aleš, Jana ŽENÍŠKOVÁ a Gabriela PAVLÍKOVÁ. Evaluační analýza pilotního projektu rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015. s. 4.]  [45:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 8. ] 

Cílem projektu bylo vytvoření a rozvoj nových postupů v oblasti péče o ohrožené děti a komplexní změna systému péče o ohrožené rodiny s dětmi, která by umožnila zapojení těchto rodin do sociálního, kulturního a ekonomického života společnosti. Dílčím cílem projektu bylo zvyšování odborné kvalifikace pracovníků sociálně-právní ochrany dětí a podpora multidisciplinární spolupráce všech účastníků systému. V metodě bylo vyškoleno padesát sociálních pracovníků ze zapojených oddělení
sociálně-právní ochrany dětí, dále bylo proškoleno čtyřicet sedm koordinátorů a sedm administrátorů. Za dobu trvání pilotního projektu od jara 2014 do července 2015 bylo poptáno padesát rodinných konferencí, z nichž se sedmnáct uskutečnilo, dvacet dva rodinných konferencí bylo zrušeno a jedenáct se organizovalo (tedy v termínu ukončení projektu zatím neproběhla).[footnoteRef:46] [46:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 8.] 

[bookmark: _Toc510456355]3.4 Principy a zásady rodinné konference
Základní principy a zásady rodinné konference, které je vhodné respektovat, jsou: [footnoteRef:47] [47:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 21.
] 

· nejlepší zájem dítěte;
· prostředí rodiny má přednost před náhradní rodinnou péčí;
· názory, návrhy a pocity dítěte mají stejnou váhu jako názory dospělých;
· rodina má právo řešit svoji situaci vlastní cestou;
· odpovědnost za ochranu a bezpečí dítěte zůstává na rodičích;
· rodina nejlépe rozumí své situaci a s podporou odborníků a širší rodiny je schopna zajistit dítěti vhodné prostředí;
· do pomoci rodině je zapojená širší komunita rodiny;
· rodině je nabídnuta pomoc a podpora sociálních služeb;
· součást procesu tvoří kulturní, etnická a sociální specifika rodiny;
· setkání rodiny podléhá mlčenlivosti všech zúčastněných stran, bez souhlasu rodiny netvoří informace o rodinné konferenci podklad pro zprávy jiným institucím.
Principem rodinné konference je ponechat rodině jako takové odpovědnost za vlastní situaci a umožnit rodině aktivizovat vlastní zdroje vedoucí k řešení. Zplnomocňuje a podporuje rodinu, nukleární i širokou, aby využila při řešení problému to nejpřirozenější – možnosti, zdroje a sílu celé široké rodiny, využívá přirozené vazby komunity.[footnoteRef:48] [48:  Mýty a pravdy. Praha: Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 18. ISBN 978-80-7421-116-4.] 

[bookmark: _Toc510456356]3.5 Cíle a východiska rodinné konference
Najít nejlepší řešení pro dítě, které se nachází v nepříznivé situaci, je hlavním cílem rodinné konference.[footnoteRef:49]  Při rodinné konferenci by se proto měly rozvinout vnitřní zdroje v nejbližším okolí každého člověka a rozšířit okruh lidí blízkých rodině, kteří by se mohli zapojit do řešení situace. Vychází z myšlenky, že každý jednotlivec je součástí většího celku, rodiny, ve kterém jsou lidé odpovědni za sebe, ale i jeden za druhého. Vztahy jsou navzájem provázané mezi rodiči a dětmi, přáteli, spolužáky, kolegy, sousedy.[footnoteRef:50] [49:  Sociální práce/Sociálna práca: recenzovaný odborný časopis, příloha, Transformace systému péče o ohrožené děti a rodiny. Brno: Asociace vzdělavatelů v sociální práci, 2015(2). s. 30. ISSN 1213-6204.]  [50:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 11.] 

Cílem svolání rodinné konference je vytvořit pro optimální vývoj dítěte stabilní prostředí a zachovat co nejužší kontakt dítěte s jeho přirozeným prostředím.  Konkrétně je cílem rodinné konference:[footnoteRef:51] [51:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 22-23.
] 

· předejít umístění dítěte soudním rozhodnutím do náhradní rodinné nebo do ústavní péče;
· vyjednat, do čí péče bude dítě svěřeno při úpravě poměrů k dítěti;
· vytvořit pravidla kontaktu dítěte s příbuznými a pro dítě významnými lidmi;
· upravit podmínky v rodině;
· podpořit rodiče v jejich rodičovských kompetencích;
· pomoci dítěti v oblasti smysluplného trávení volného času;
· podpořit dítě ve školní docházce a studijních výsledcích;
· zachovat kontakt rodiny s dítětem umístěným mimo rodinu.
Rodinná konference vychází z tradiční hodnoty rodinné soudržnosti a ve své přirozené podstatě a jednoduchosti je blízká každému z nás.[footnoteRef:52] [52:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb, Když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. s. 5. ISBN 978-80-904801-3-1.] 

[bookmark: _Toc510456357]3.6 Kdy je vhodné rodinnou konferenci uspořádat
Uspořádat rodinnou konferenci je dobré rodině nabídnout v momentě, kdy je ochotná ke spolupráci na řešení své situace a kdy dochází v rodině k dynamickým změnám.  Rodina tak může být více motivovaná k setkání i se širším okruhem svých blízkých. Za vhodné situace k uspořádání rodinné konference jsou považovány tyto:[footnoteRef:53] [53:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 11.] 

· dítě je potřeba předat do péče jiné osoby na delší či krátkou dobu z důvodu náhlé události v rodině, nemoci rodiče nebo nástupu rodiče do výkonu trestu, při zneužívání, týrání nebo zanedbávání dítěte;
· při úpravě kontaktů s rodinou a při plánování návratu dítěte do rodiny, pokud je dítě v nařízené ústavní výchově;
· hrozí odebrání dítěte z rodiny;
· rodina má bytové a ekonomické problémy;
· při porozvodových neshodách rodičů ohledně úpravy poměrů k dítěti;
· dítě má obtíže ve škole;
· dítě má výchovné problémy a páchá trestnou činnost;
· dítě je v náhradní rodinné péči a je potřeba upravit kontakty s vlastní rodinou;
· dítě je aktuálně na základě předběžného opatření umístěno mimo rodinu.
Využitelnost rodinné konference je rozporuplná v situacích, kdy je v rodině podezření na domácí násilí či sexuální zneužívání dítěte. Jediným důvodem k odmítnutí pořádání rodinné konference by měl být nesouhlas rodiny.[footnoteRef:54] [54:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 24.] 

[bookmark: _Toc510456358]3.7 Používané metodické nástroje – genogram a ekomapa
Pro zmapování rodinné situace dítěte jsou vhodnými nástroji ekomapa a genogram. Jejich sestavení předchází rozhovor s jednotlivými členy rodiny zaměřený na sběr anamnestických dat, konstelaci rodiny a sociálního pole dítěte:[footnoteRef:55] [55:  KOVAŘÍK, Jiří. Posuzování potřeb ohroženého dítěte: In Oldřich Matoušek: Metody a řízení sociální práce. Praha: Portál, 2003. s. 203 - 205. ISBN 80-717-8548-2.] 

· Genogram - grafické znázornění rodinných mezigeneračních vztahů. Umožňuje přehledné zachycení i složitých vztahů a událostí pomocí jednoduchých znaků nebo symbolů.
· Ekomapa – zachycuje celou sociálně-ekologickou situaci dítěte, rodiny a to aktuální nebo potencionální. Zobrazuje zasazení rodiny do sociálního prostředí a umožňuje přehledné zachycení povahy aktuálních vztahů jednotlivých členů rodiny. Současně může zachytit možné zdroje sociálního napětí, ale i sociálních opor. Jádrem ekomapy je podstatná část genogramu.
V této kapitole jsem se věnovala původu rodinné konference a jejímu legislativnímu ukotvení. Popsala jsem proces zavádění rodinné konference v České republice a uvedla jsem její základní principy a zásady. Charakterizovala jsem situace, kdy je vhodné uspořádání rodinné konference rodině nabídnout a vymezila jsem metodické nástroje pro zmapování rodinné situace ohroženého dítěte.
[bookmark: _Toc510456359] Přehled klíčových aktérů v rodinné konferenci a jejich úloha
V této kapitole podrobněji představím jednotlivé aktéry rodinné konference: rodinu a dítě, zadavatele, koordinátora, administrátora, odborníky a budu se věnovat popisu jejich roli, kterou v procesu rodinné konference zastávají.
Mezi těmito aktéry má svoji klíčovou roli pracovník orgánu sociálně-právní ochrany dětí, který má v rámci své práce s ohroženým dítětem a jeho rodinou možnost rodině představit a nabídnout rodinnou konferenci jako jednu z možných cest řešení jejich problémů.[footnoteRef:56] [56:  JIRÁSEK, Aleš, Jana ŽENÍŠKOVÁ a Gabriela PAVLÍKOVÁ. Evaluační analýza pilotního projektu rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015. s. 17.] 

Pro úspěch rodinné konference je důležité, aby se jí zúčastnilo co nejvíce osob, které mohou přispět k řešení situace dítěte a jeho rodiny. Větší skupina je vyváženější a současně snižuje riziko dominance některého z členů rodiny či menší skupiny osob.  Účastníci setkání z řad širší rodiny nebo důležité osoby pro rodinu dokáží na celou situaci rodiny pohlížet s nadhledem a od nich často přichází podnětné návrhy na řešení.[footnoteRef:57] [57:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 17.] 

[bookmark: _Toc510456360]4.1 Rodina a dítě/děti
Tuto skupinu aktérů tvoří dítě nebo dětí, kterých se pořádání rodinné konference týká, rodiče dítěte, sourozenci dítěte/dětí, širší rodina v co největším počtu a rodině blízcí lidé (přátelé, kmotr dítěte, duchovní, vedoucí oddílu, sousedé).[footnoteRef:58] [58:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 13.
] 

Od rodiny se očekává vytvoření „plánu rodiny“, dle kterého se bude ohrožující situace rodiny řešit. K vytvoření plánu rodině napomáhá předem formulované zadání, které má podobu otázky. Otázku formuluje zadavatel s administrátorem, rodina a její síť hledají odpověď v rámci „soukromého času rodiny“, který je vyhrazen pouze rodině. Předtím jsou rodině k dispozici ve společné úvodní části odborníci, kteří rodině poskytují potřebné informace k vytvoření plánu.[footnoteRef:59] [59:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 17] 

Přítomnost dítěte na rodinné konferenci je samozřejmostí. Dítě by se mělo, s ohledem na věk a své schopnosti, účastnit všech fází rodinné konference včetně plánování a rozhodování. V případě, že se dítě nemůže nebo nechce rodinné konference zúčastnit, jeho názor nebo obavu je vhodné zprostředkovat ostatním účastníkům rodinné konference.[footnoteRef:60] [60:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 12. ] 

Každému dítěti je z okruhu rodiny nebo kamarádů nabídnuta podpůrná osoba, tzv. obhájce. Dítě si svého obhájce vybírá.[footnoteRef:61] [61:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. s. 7. ISBN 978-80-904801-3-1.] 

[bookmark: _Toc510456361]4.2 Zadavatel neboli klíčový pracovník
Zadavatelem rodinné konference je většinou pracovník orgánu sociálně-právní ochrany dětí. Může jím být také kurátor pro mládež pro mládež nebo pracovník poměřené osoby k sociálně-právní ochraně dětí, který je v kontaktu s rodinou v rámci zajišťování podpůrných nebo preventivních služeb. Uspořádání rodinné konference může navrhnout také sama rodina nebo někdo z její sítě.[footnoteRef:62] [62:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 19] 

Role klíčového pracovníka se vyznačuje tím, že:[footnoteRef:63] [63:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 17.] 

· důvěřuje rodině, respektuje ji;
· reaguje pružně na dění a potřeby v rodině během rodinné konference;
· je neutrální vůči průběhu a výstupům rozhodování;
· nese zodpovědnost za vytvoření „plánu rodiny“ a za implementaci výstupů do Individuálního plánu ochrany dítěte.
Činnosti, za které odpovídá zadavatel rodinné konference:[footnoteRef:64] [64:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 19-20.] 

· identifikuje ohrožení dítěte a pro svolání konference formuluje důvod;
· definuje základní otázku pro konferenci a minimální podmínky nutné pro schválení plánu;
· připravuje a motivuje rodinu na svolání rodinné konference;
· předává administrátorovi vyplněnou žádost rodiny o uspořádání konference spolu s alespoň jedním kontaktem na pečující osobu z rodiny;[footnoteRef:65] [65:  pozn. Pečující osoba je termín pro zákonné zástupce dítěte, pěstouny a jiné osoby, kteří o dítě pečují.] 

· společně s koordinátorem povzbuzuje rodinu k účasti a pomáhá objasňovat cíle a důvody rodinného setkání;
· poskytuje všem aktérům rodinné konference potřebné, srozumitelné a pravdivé informace;
· schvaluje plán, který rodina vytvořila, a zaručuje tím, že přijatý plán řešení je pro dítě bezpečný;
· pomáhá rodině s realizací plánu;
· hodnotí naplňování plánu.
V praxi se stává, že pracovník orgánu sociálně-právní ochrany dětí odmítá přijmout roli klíčového pracovníka, neboť nedůvěřuje rodině nebo samotné konferenci. Často nejsou sociální pracovníci k účasti na konferenci podpořeni svým vedením a není jim tak umožněno zúčastnit se setkání např. o víkendu. Své odmítnutí také argumentují tím, že nemají povinnost zapojit se, neboť rodinné konference nejsou legislativně upraveny.[footnoteRef:66] [66:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. s. 7. ISBN 978-80-904801-3-1.] 

[bookmark: _Toc510456362]4.3 Koordinátor rodinné konference
Koordinátor je v procesu rodinné konference neutrální a nestrannou osobou. Jeho hlavním úkolem je připravit pro konání konference potřebné zázemí, kontaktovat rodinu a zjistit, které osoby patří do nejširšího okruhu rodiny a blízkých, navštívit je, seznámit je s modelem a fungováním rodinné konference. Připravuje budoucí účastníky konference na setkání a během celého procesu vyhodnocuje možná rizika. Jeho funkce končí uspořádáním rodinné konference.[footnoteRef:67] Neposkytuje rady, nenavrhuje řešení a nesděluje své názory. Měl by povzbuzovat rodinu k účasti na konferenci a vést ji k hledání nejlepší cesty řešení situace dítěte. Respektuje kulturní odlišnosti a zvyklosti rodiny, s rodinou konzultuje organizaci setkání s tím, aby si rodina organizaci konference řídila sama. Na vyžádání rodiny pozve na setkání odborníky, které předem seznámí s jejich rolí.[footnoteRef:68] V průběhu celého procesu dbá na bezpečí rodiny, zejména dítěte, zajišťuje atmosféru vzájemné důvěry a respektu a zdůrazňuje dobrovolnost procesu. Kromě soukromé rodinné porady po organizační stránce řídí celý proces rodinné konference.[footnoteRef:69] Není pracovníkem instituce, která poskytuje sociálně-právní ochranu dětí.[footnoteRef:70] [67:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela a Pavla VITÁČKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy koordinátorů rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 11.]  [68:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. s. 7. ISBN 978-80-904801-3-1.]  [69:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 19.]  [70:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 21.] 

Koordinátor v procesu rodinné konference zastává důležité role:[footnoteRef:71] [71:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela a Pavla VITÁČKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy koordinátorů rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 12-13.] 

· role organizátora – zajišťuje konání konference po organizační stránce, kontaktuje účastníky setkání a zajišťuje vhodné prostory;
· role poskytovatele bezpečí – v průběhu celého procesu a při samotném setkání rodiny dbá o bezpečí rodiny a především dítěte;
· role moderátora konference;
· role zprostředkovatele informací – zajišťuje rodině informace o vhodných a dostupných službách odborníků, sám odborné rady neposkytuje, zajišťuje však případnou účast odborníků na konferenci.
Činnosti koordinátora během přípravy rodinné konference:[footnoteRef:72] [72:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 21] 

· konzultuje s administrátorem v jednotlivých krocích přípravu konference, řeší s ním všechny mimořádné situace;
· kontaktuje úzkou i širší rodinu, blízké osoby rodiny a přátele, všem, včetně dítěte vysvětlí účel a postup rodinné konference;
· projedná s rodinou podmínky, za kterých lze konferenci uskutečnit, a získá od rodiny souhlas s jejím konáním;
· projedná s rodinou nutnost řešit situaci dítěte a rodiny a projedná s nimi potřebnost vytvořit „plán rodiny“;
· dle přání rodiny domluví místo a termín setkání rodiny;
· vytvoří s rodinou seznam účastníků, kteří se mohou podílet na řešení situace dítěte, pozve je a vysvětlí jim důvod a pravidla setkání;
· projedná s rodinou její otázky, obavy a očekávání;
· vytvoří seznam odborníků, kteří by se mohli konference zúčastnit, čárka a připraví je na účast na konferenci, přičemž zdůrazní jejich informační roli, to vše po dohodě s rodinou a ve spolupráci s administrátorem;
· zajistí podpůrnou osobu dítěte, která bude hájit zájmy přítomného nebo nepřítomného dítěte.
Činnost koordinátora během rodinného setkání:[footnoteRef:73] [73:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela a Pavla VITÁČKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy koordinátorů rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 13-14.] 

· vítá účastníky, seznamuje je s prostory a možností občerstvení;
· řídí první část konference, vyzve všechny účastníky, aby se představili;
· vyzve odborníky, aby sdělili rodině potřebné informace;
· domluví s rodinou pravidla jednání – vzájemný respekt a důvěrnost informací;
· zajistí, aby všichni účastníci znali otázku konference a věděli, co má jejich plán obsahovat;
· zajistí rodině soukromí;
· reaguje na aktuální potřeby rodiny v průběhu konference – vykáže osobu, která setkání narušuje nebo ohrožuje duševní, fyzické nebo emocionální zdraví dítěte;
· při soukromém času rodiny je v dosahu pro případné doplnění nebo upřesnění informací, a pokud je rodinou žádán, pomůže sepsat plán rodiny, do plánu nezasahuje, používá slova rodiny;
· po vyhotovení plánu rodiny se vrací do místnosti setkání a společně plán upřesňují, aby bylo zřejmé, kdo je za které úkoly odpovědný, a byly stanovené termíny pro plnění úkolů;
· po upřesnění plánu pozve sociálního pracovníka, kterému rodina svůj plán představí;
· požádá rodinu, aby rodinnou konferenci zhodnotila.
Po rodinném setkání koordinátor rozesílá „plán rodiny“ všem účastníkům konference a nepřítomným členům, které rodina schválila.[footnoteRef:74] Po měsíci po konferenci kontaktuje rodinu a zjišťuje, jak je plán rodiny naplňován. Jde pouze o impulz, který má vést k motivaci rodiny k pokračování plnění plánu.[footnoteRef:75] [74:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 14.]  [75:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela a Pavla VITÁČKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy koordinátorů rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 14.] 

[bookmark: _Toc510456363]4.4 Odborníci
Přizvaní odborníci rodině referují o možnostech jejich organizace nebo poskytují informace ke konkrétním tématům.[footnoteRef:76] Jedná se o odborníky, kteří s rodinou již pracují nebo mohou přinést důležité informace – dluhový poradce, odborník na závislosti, lékař, učitel, vychovatel, rodinný terapeut aj. Odborníci se nemusejí účastnit celého setkání, informace mohou dodatečně zprostředkovat telefonicky nebo může rodině informace zprostředkovat formou e-mailu, dopisu nebo přes skype.[footnoteRef:77] [76:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. s. 7. ISBN 978-80-904801-3-1.]  [77:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 20.] 

Odborníci mají na konferenci roli poradní a informativní. Poskytují rodině informace o možnostech, intervencích a službách, které jejich organizace vykonává.[footnoteRef:78] [78:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 22.] 

Důležitá je také příprava odborníků na konferenci, měli by být schopni s rodinou komunikovat tak, aby jim rodina porozuměla. Poskytované informace by měly být pro všechny účastníky stručné, srozumitelné a věcné. Měly by být rodině nabízeny bez nátlaku a angažovanosti tak, aby se rodina mohla sama rozhodnout, zda a jak jich využije.[footnoteRef:79] [79:  JIRÁSEK, Aleš, Jana ŽENÍŠKOVÁ a Gabriela PAVLÍKOVÁ. Evaluační analýza pilotního projektu rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015. s. 35.] 

[bookmark: _Toc510456364]4.5 Administrátor
Administrátor rodinných konferencí je komunikační spojkou mezi pracovištěm orgánu sociálně-právní ochrany dítěte, které konferenci poptává, a koordinátorem rodinné konference, který konferenci na zakázku v rodině realizuje. Není v přímém kontaktu s rodinou, zajišťuje metodickou podporu koordinátorovi rodinné konference.[footnoteRef:80] [80:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 11.] 

Administrátor rodinné konference je zpravidla pracovník organizace, která zavádění rodinných konferencí podporuje v daném regionu a je současně odborníkem v oblasti sociálně-právní ochrany dětí ve spádové oblasti, není ale zaměstnancem orgánu sociálně-právní ochrany dětí. Role administrátora spočívá v oblasti:[footnoteRef:81] [81:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela a Cyril ZÁKORA. Pravidla a postupy odborné příprav administrátorů rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015.] 

· propojuje svět rodiny a svět úředního systému sociálně-právní ochrany dětí, rozumí oběma, zná kompetence, je prostředníkem mezi poptávající organizací a koordinátorem;
· metodicky vede koordinátory při přípravě a následné realizaci konference, radí, podporuje, kontroluje jejich činnost;
· usiluje o rozvoj rodinných konferencí v daném regionu, je v kontaktu s ostatními administrátory v republice.
Administrátor pomáhá pracovníkovi orgánu sociálně-právní ochrany dětí se sepsáním žádosti o rodinnou konferenci a formulací hlavní otázky. Vybírá koordinátora, poskytuje mu podporu, metodicky ho vede a je mu k dispozici na telefonu i během rodinného setkání. Odpovídá za správnost vyplněných materiálů, formulářů a pracovních výkazů koordinátorů. Je v průběžném kontaktu s pracovníky orgánů sociálně-právní ochrany dětí v daném regionu.[footnoteRef:82] [82:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 21.] 

V souladu s cílem bakalářské práce jsem v této kapitole charakterizovala jednotlivé aktéry rodinné konference a podrobně jsem popsala náplň jejich činnosti.


[bookmark: _Toc510456365] Proces rodinné konference 
V této kapitole představím celý proces rodinné konference od podání podnětu k uspořádání rodinné konference, přes setkání rodiny, až po provádění kontroly plnění plánu rodiny. Po celou dobu tohoto procesu je pracovník sociálně-právní ochrany děti s rodinou v kontaktu.
Rodinná konference má několik pevně stanovených fází. Celý proces začíná vytipováním vhodné rodiny pro uspořádání rodinné konference.[footnoteRef:83] Pokud rodina využije nabídku, začíná příprava rodinné konference, která zpravidla trvá čtyři až osm týdnů.[footnoteRef:84] Následuje samotné setkání rodiny, kdy po projednání situace rodiny s odborníky následuje soukromá porada rodiny. Výsledkem této porady je „plán rodiny“, ze kterého je zřejmé, kdo, co, jak a do kdy má udělat. Plán je představen pracovníkovi orgánu sociálně-právní ochrany dětí, aby ho schválil.[footnoteRef:85] [83:  JIRÁSEK, Aleš, Jana ŽENÍŠKOVÁ a Gabriela PAVLÍKOVÁ. Evaluační analýza pilotního projektu rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015. s. 35.]  [84:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. s. 8 - 9. ISBN 978-80-904801-3-1.]  [85:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 30. ] 

[bookmark: _Toc510456366]5.1 Krok 1 – Podnět k uspořádání rodinné konference
Rodinnou konferenci může uspořádat každá rodina nebo kdokoli z její sítě. Tím, kdo dává podnět, zadavatelem, ke svolání konference je u nás obvykle pracovník sociálně-právní ochrany dětí, který po vytipování vhodné rodiny musí zajistit souhlas rodiny k uspořádání konference. Zadavatel v této fázi rodinu motivuje k řešení situace ohroženého dítěte, srozumitelně rodině vysvětluje výhody, zásady a přínos celého procesu. Důležité je rodině tuto možnost nabídnou vhodným způsobem a ve vhodný čas.[footnoteRef:86] [86:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 25.] 

Po tom, co zadavatel zajistí souhlas rodiny k uspořádání konference, vyplní žádost o uspořádání rodinné konference a zašle ji místně příslušnému administrátorovi rodinných konferencí. Pokud je zadavatelem pracovník orgánu sociálně-právní ochrany dětí, tak také zformuluje základní otázku na rodinnou konferenci a může také určit podmínky, za kterých bude vytvořený plán rodiny schválen. Je-li zadavatelem jiný subjekt (škola, pracovník sociální služby, se kterou rodina spolupracuje, lékař), formuluje si otázku sama rodina.[footnoteRef:87] [87:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 13.] 

Následně administrátor pověří vybraného koordinátora, ten zváží, zda nabídku příjme s ohledem na svou nezávislost, osobnostní předpoklady a časové možnosti. V tomto okamžiku koordinátor zná jen základní osobní údaje rodiny, aktuální rodinnou situaci a důvody ke svolání konference.[footnoteRef:88] [88:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 26. ] 

[bookmark: _Toc510456367]5.2 Krok 2 – Příprava účastníků na rodinnou konferenci
Tato fáze je časově nejnáročnější ale pro úspěch klíčová, obvykle trvá čtyři až osm týdnů. Koordinátor každého z účastníků osobně navštíví a objasňuje mu účel setkání, svoji roli, mapuje, rozšiřuje rodinnou síť, zvláštní pozornost věnuje přípravě dítěte a jeho podpůrné osobě. Na přání rodiny koordinátor také osloví odborníky a vyzve je k účasti na konferenci.[footnoteRef:89] [89:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 14.] 

Nejdůležitějším úkolem koordinátora je zajistit dostatečný počet rodinných členů a přátel, kteří podpoří děti a ostatní svojí přítomností a pomohou při tvorbě plánu rodin. Přípravnou fázi mohou ztěžovat komplikované vztahy mezi příbuznými i vzdálenost mezi jejich bydlišti.[footnoteRef:90] V průběhu této fáze koordinátor neustále vyhodnocuje možná rizika přípravy konference a v případě potřeby vše konzultuje s administrátorem.[footnoteRef:91] [90:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. s. 8. ISBN 978-80-904801-3-1.]  [91:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 26.] 

5.2.1 Příprava dítěte na rodinnou konferenci
Koordinátor se před rodinnou konferencí s dítětem setkává opakovaně a zapojuje ho do přípravy konference např. formou hry nebo společné činnosti při výrobě pozvánek. Dítě je středem plánování konference, přiměřeně svým rozumovým schopnostem a věku si může samo určit, koho na konferenci chce mít, co mají účastníci vyřešit a co chce ostatním sdělit.[footnoteRef:92] Koordinátor si s dítětem vyjasňuje tyto oblasti:[footnoteRef:93] [92:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 28.]  [93:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 28.] 

· koho dítě chce na konferenci pozvat, domluví se s dítětem i na přítomnosti dalších osob, které by bylo vhodné pozvat;
· kdo bude obhájce dítěte nebo jeho podpůrná osoba. Je jím většinou kamarád dítěte nebo osoba z okruhu rodiny. Pouze v případě, že dítě přímo obhájce odmítá, je jeho přání respektováno. Úloha obhájce je dítěti vysvětlena;
· co dítě chce, aby na setkání zaznělo.
5.2.2 Příprava obhájce dítěte
Koordinátor přípravu obhájce dítěte zajišťuje před setkáním rodinné konference. Obhájce by měl po této přípravě na konferenci hájit zájmy dítěte, zajistí, aby jednání bylo pro dítě srozumitelné a nezraňující. Zná názory a přání dítěte, které za dítě zprostředkuje nebo dítěti zajistí prostor pro jejich sdělování. Pokud je setkání pro dítě únavné nebo zatěžující, může tak místo setkání opustit.[footnoteRef:94] [94:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 29.] 

5.2.3 Příprava odborníků
Koordinátor navštíví odborníky, které rodina vybrala, a jsou seznámeni s principem rodinných konferencí a jejich rolí, která je jen informativní. Nejsou jim sdělovány podrobnosti o situaci rodiny. Odborníkům je předem předložen okruh otázek, které mohou na setkání zaznít. Podávané informace odborníků by měly být srozumitelné a stručné. Odborníci hovoří vždy v úvodní části konference.[footnoteRef:95] [95:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 29.] 

[bookmark: _Toc510456368]5.3 Krok 3 – Rodinné setkání
Rodinné setkání je vrcholem procesu rodinné konference, má tři hlavní části – zahájení konference a sdílení informací, soukromý čas rodiny a schválení rodinného plánu.[footnoteRef:96] [96:  JIRÁSEK, Aleš, Jana ŽENÍŠKOVÁ a Gabriela PAVLÍKOVÁ. Evaluační analýza pilotního projektu rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015. s. 38.] 

Rodinné setkání by mělo probíhat v bezpečném a neutrálním prostředí, např. v komunitním centru nebo v restauraci.[footnoteRef:97] Setkání rodiny se mohou také odehrát v prostorách tělovýchovných jednot, na faře, ale i na zahradě rodiny. V místě setkání rodiny by mělo být zázemí v podobě kuchyňky a toalety. Pro přítomné děti by měl být připravený program, hračky, hry nebo pomůcky pro kreativní činnost.[footnoteRef:98] [97:  JIRÁSEK, Aleš, Jana ŽENÍŠKOVÁ a Gabriela PAVLÍKOVÁ. Evaluační analýza pilotního projektu rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015. s. 50.]  [98:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 14.] 

Výběr místa pro setkání rodiny převážně závisí na rozhodnutí rodiny. Lze využít mateřských center, společenských místností, kulturních domů nebo místností neziskových organizací. Vybrané místo musí poskytovat minimálně dvě oddělené místnosti. Větší místnost je určená rodině, druhá místnost je zázemím pro ostatní účastníky pro dobu trvání soukromého času rodiny. Tuto místnost mohou využívat zejména děti a členové rodiny, kteří se chtějí dočasně vzdálit. S výběrem vhodného místa souvisí i časový rozsah setkání, které se z důvodu zajištění hojnější účasti členů rodiny koná většinou během víkendů nebo v pátek odpoledne.[footnoteRef:99] [99:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 27.
] 

5.3.1 Zahájení setkání rodiny a sdílení informací
Koordinátor účastníky setkání přivítá a usadí je, jako první usazuje rodinu, požádá všechny, aby se představili a přiblížili svůj vztah k dítěti nebo k rodině, a poděkuje jim za účast.  Následuje organizační stránka setkání, účastníci jsou informování o časovém harmonogramu setkání, možnosti občerstvení, včetně poučení o principu mlčenlivosti, který je součástí prezenční listiny. Klíčový pracovník následně představí situaci rodiny, důvody, na základě kterých bylo rozhodnuto o svolání rodinné konference, a v čem je vnímáno ohrožení dítěte. Následuje zprostředkování názorů účastníků, kteří se setkání nemohli zúčastnit, a nakonec je představena základní otázka, na kterou bude rodina hledat odpověď.[footnoteRef:100] Dohodnou se pravidla jednání. Odborníci srozumitelně a krátce předají informace o tématu, kvůli kterému byli přizváni, a následně odcházejí. Setkání opouští až do schvalování plánu i zadavatel. Na setkání zůstává koordinátor, který je rodině k dispozici po celou dobu setkání ve vedlejší místnosti.[footnoteRef:101] [100:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 30.]  [101:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 14.] 

Koordinátor se ujišťuje, zda rodina všemu porozuměla a vyzve rodinu k sestavení „plánu rodiny“ a požádá rodinu, aby ze svého středu určila člověka, který plán sepíše na připravený papír nebo flipchart. Pokud rodina nikoho nevybere, může koordinátor zvolit někoho sám, nejlépe osobu, která je pro rodinu přirozenou autoritou. Plán rodiny má následující náležitosti:[footnoteRef:102] [102:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 31.] 

· odpovídá na základní otázku;
· je bezpečný pro dítě;
· úkoly jsou konkrétní, srozumitelné; 
· je určeno, kdo a do kdy úkoly provede;
· má krizový scénář pro případ nezdaru úkolu z plánu; 
· určuje, jak a kdy dojde ke zhodnocení.
Tato fáze obvykle trvá maximálně šedesát minut, pak následuje přestávka.[footnoteRef:103] [103:  JIRÁSEK, Aleš, Jana ŽENÍŠKOVÁ a Gabriela PAVLÍKOVÁ. Evaluační analýza pilotního projektu rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015. s. 39.] 

5.3.2 Soukromá rodinná porada
Soukromá rodinná porada tvoří nejdůležitější část setkání, kdy je rodině svěřena důvěra a zodpovědnost za vytvoření návrhu řešení situace. Na jednání zůstává jen rodina a jí blízcí lidé.[footnoteRef:104] Rodina hledá odpověď na základní otázku a vypracovává plán rodiny. Tato část celého procesu je nejdelší, může trvat od třiceti minut až po několik hodin. Rodina ví, že jejich rodinná porada není časově omezena.[footnoteRef:105] V případě, že rodina potřebuje pomoc, může se obrátit na koordinátora, který může pomoci formou otázek, nikoliv vlastních nápadů. Pokud při setkání dojde ke konfliktu mezi účastníky, koordinátor se s návrhem na řešení situace obrací na rodinu.[footnoteRef:106] [104:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 32.]  [105:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. s. 9. ISBN 978-80-904801-3-1.]  [106:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 15.] 

Po celou dobu rodinné porady zůstávání v oddělení místnosti koordinátor a klíčový pracovník. Pro děti jsou v této místnosti připraveny hračky, hry nebo program na zabavení.[footnoteRef:107] [107:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 32.] 

5.3.3 Představení a schválení rodinného plánu, závěr
Po vytvoření plánu rodina přizve zpět do místnosti koordinátora a zadavatele – sociálního pracovníka, který je požádán o posouzení a schválení vytvořeného rodinného plánu. Rodinný plán může být odmítnut, pokud se netýká zadané otázky, která měla být řešena, nesplňuje minimální požadavky na plán, byl protizákonný nebo ohrožuje dítě.[footnoteRef:108] [108:  JIRÁSEK, Aleš, Jana ŽENÍŠKOVÁ a Gabriela PAVLÍKOVÁ. Evaluační analýza pilotního projektu rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015. s. 41.] 

Do obsahu ani znění plánu koordinátor nezasahuje, pouze, pokud je potřeba upřesnit nebo doplnit sepsané úkoly, ptá se rodiny, jak by tuto situaci řešila.[footnoteRef:109] [109:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 32.] 

Pokud se dítě soukromé porady rodiny neúčastnilo, ale je přítomné, koordinátor jej seznámí s dojednaným plánem a požádá rodinu, aby zohlednila případné námitky dítěte.[footnoteRef:110] [110:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 32.] 

Zadavatel po schválení plánu ujasní, jak a kdo bude plnění dílčích úkolů kontrolovat. Všichni účastníci plán podepíší.[footnoteRef:111] [111:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 15.] 

Plán rodiny je vhodné následně zapracovat do Individuálního plánu ochrany dítěte. Za propojení „plánu rodiny“ s Individuálním plánem ochrany dítěte je zodpovědný pracovník orgánu sociálně-právní ochrany dítěte.  V případě, že se rodina dohodne, že se chce znovu sejít k přehodnocení plánu, dojednají si konkrétní datum. Revizi plánu je vhodné stanovit v časovém horizontu dvou až šesti měsíců po konferenci.[footnoteRef:112] [112:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 33.] 

Koordinátor od účastníků získá zpětnou vazbu za celý proces rodinné konference.[footnoteRef:113] Od účastníků rodinné konference zjišťuje, jak konferenci prožili. Hodnocení probíhá pomocí hodnotících dotazníků, které má pro tento účel předem připravený. Účastníci konference jej v ideálním případě vyplní ihned a předají koordinátorovi v uzavřené obálce. Tato zpětná vazba je důležitá pro zlepšování realizace rodinných konferencí.[footnoteRef:114] [113:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 15.]  [114:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 33.] 

[bookmark: _Toc510456369]5.4 Krok 4 – Naplňování plánu rodiny
Koordinátor rozešle plán rodiny všem účastníkům konference a po měsíci kontaktuje rodinu, aby zjistil, jak probíhá realizace plánu rodiny. Účelem kontaktu rodiny je motivace rodiny k plnění plánu. V tomto okamžiku spolupráce koordinátora s rodinou končí.[footnoteRef:115] [115:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 15.] 

Pro naplňování plánu rodinou je potřeba, aby klíčový pracovník pomohl rodině vytyčené kroky realizovat a rodinu změnou doprovázel. Současně dohlíží na plnění úkolů služeb a ostatních účastníků konference. S realizací naplánovaných úkolů je třeba začít co nejdříve po setkání rodiny, aby nedošlo k opadnutí motivace rodiny.[footnoteRef:116] [116:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 34.] 

Asi po třech měsících se administrátor obrací na zadavatele rodinné konference s žádostí o zhodnocení naplňování plánu rodiny.[footnoteRef:117] [117:  ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 22.
] 

[bookmark: _Toc510456370]5.5 Rizika rodinné konference
Rizikem pro pořádání rodinné konference je zejména podezření na domácí násilí v rodině dítěte. V tomto případě je nutné zvážit pokračování v přípravě rodinné konference, a pokud ano, pečlivě rozhodnout, koho přizvat a jakým způsobem zajistit bezpečnou přípravu i průběh konference. Dalším úskalím při přípravě rodinné konference může být zranitelný účastník, člen rodiny, která jeví známky strachu, např. z partnera, nebo který tají něco, co se stalo, za co se stydí. Je třeba takovou osobu vysledovat a najít způsob, aby se i tato osoba mohla konference bezpečně zúčastnit.[footnoteRef:118] [118:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 34.] 

Další vážnou překážkou k úspěšnému průběhu rodinné konference jsou konflikty v rodině nebo neshody v širší rodině. V těchto případech je třeba účastníkům zdůraznit, že plánované setkání nenapravuje primárně vztahy mezi dospělými, ale posiluje vztahy dospělých k dítěti. Může také nastat situace, kdy dojde k předčasnému ukončení rodinného setkání z důvodu fyzického či hrubého slovního napadání mezi účastníky. Případné nové setkání by měl koordinátor svolat jen v případě, že skýtá naději pro vytvoření plánu rodiny. V neposlední řadě může být pro úspěšnou realizaci rodinné konference rizikem nedostatečně vytvořený plán rodiny nebo nedostatečně vyjasněný záměr rodinné konference.[footnoteRef:119] [119:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 39-41.
] 

[bookmark: _Toc510456371]5.6 Význam a přinos rodinné konference
Rodinné konference předávají rodině pravomoc samostatně rozhodnout závažné otázky týkající se rodiny. Díky svěření důvěry rodině je tato aktivizována k tomu, aby společnými silami nalézala a hledala vlastní možnosti řešení a současně dokázala požádat o odbornou pomoc. Místo hledání viníků rodina aktivně vytváří lepší budoucnost pro své dítě i další členy rodiny, a to za pomoci širší rodiny a svých blízkých lidí.[footnoteRef:120] Díky tomu se zvyšuje perspektiva na setrvání dítěte v rodině, pokud je v ní ohroženo.[footnoteRef:121] [120:  DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. s. 22.]  [121:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. s. 13.] 

Vedle vzniklého „plánu rodiny“ má rodinná konference i další rozměr. Samotné setkání rodiny působí jako uzdravující prostředek vztahů, stmeluje rodinu a důležité lidi dítěte či rodiny, kteří jsou ochotni pomoci. Dítě získá navíc zkušenost, že těžkosti v životě lze společným úsilím řešit.[footnoteRef:122] [122:  PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. s. 9. ISBN 978-80-904801-3-1.] 

U složitých, roky táhnoucích se konfliktů nemusí být rodinná konference nejšťastnějším řešením. Rodinná konference by neměla být poslední možností řešení vyhrocené situace rodiny ve chvíli, kdy odborníkům dojdou služby nebo dobré rady. Naopak rodinné konference nabízí řešení při akutních změnách v rodině, kdy i rodina vnímá potřebu situaci řešit a neví jak. Rodinná konference působí jako preventivní opatření, kdy by každá rodina měla dostat možnost řešit si svoji situaci v první řadě sama, podmínkou je síle rodiny věřit.[footnoteRef:123] [123:  JOKLOVÁ, Klára. Příběhy rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015. s. 32.] 

V teoretické části bakalářské práce jsem se ohledem na cíl, kterým je zjistit, v jaké míře je v praxi pracovníků sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji využíváno nového nástroje sociální práce s rodinou, rodinných konferencí, a jak tento nástroj hodnotí, zaměřila na teoretické, terminologické a legislativní ukotvení práce. Úvodní kapitola byla věnována rodině, kdy jsem charakterizovala stěžejní pojem této práce a tím je rodina, popsala jsem její základní funkce a uvedla jednotlivé typy rodin. Pro potřebu práce bylo nutné představit systém sociálně-právní ochrany dětí v České republice. Vymezila jsem pojem ohrožené dítě, které je předmětem zájmu orgánů sociálně-právní ochrany dětí a nové nástroje sociální práce s rodinou, mezi které patří rodinná konference. V následující kapitole jsem se podrobně věnovala hlavnímu tématu práce - rodinné konferenci a jejímu legislativnímu ukotvení. Definovala jsem pojem rodinné konference a popsala proces zavádění rodinné konference v České republice do běžné praxe pracovníků orgánů
sociálně -právní ochrany dětí. Představila jsem základní principy a zásady realizace rodinné konference a vymezila jsem situace, ve kterých je vhodné rodině uspořádání rodinné konference nabídnout. V další kapitole práce jsem se zaměřila na jednotlivé aktéry rodinné konference a jejich úlohu, kterou v procesu zastávají. Na závěr jsem věnovala pozornost procesu rodinné konference od podání podnětu k jejímu uspořádání, přes setkání rodiny až po kontrolu plnění pánu rodiny.
V praktické části této bakalářské práce by mělo být na základě výzkumu dosaženo stanoveného cíle, kterým je zjistit, v jaké míře je v praxi pracovníků sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji využíváno nového nástroje sociální práce s rodinou, rodinných konferencí, a jak tento nástroj hodnotí.

[bookmark: _Toc510456372] Metodická část
V teoretické části této bakalářské práce byl vymezen teoretický rámec, který tvoří podstatu pro následné empirické šetření.  Pro svoji výzkumnou práci použiji kvantitativní strategii zkoumání, metodu dotazování, techniku anonymního dotazníku. Předmětem mého zkoumání budou zkušenosti, které mají pracovníci orgánů sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji s využitím rodinných konferencí v praxi.
[bookmark: _Toc510456373]6.1 Výzkumný cíl 
Cílem mé bakalářské práce je zjistit, v jaké míře je v praxi pracovníků 
sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji využíváno nového nástroje sociální práce s rodinou, rodinných konferencí, a jak tento nástroj hodnotí.
Jak jsem uvedla již v úvodu této bakalářské práce, v období od května 2014 do července 2015 Ministerstvo práce a sociálních věcí realizovalo pilotní projekt zavádění rodinných konferencí do praxe pracovníků sociálně-právní ochrany dětí. Olomoucký kraj byl jedním z deseti krajů, který se tohoto projektu aktivně účastnil. Výsledkem výzkumné části této práce bude zjištění, kolik rodinných konferencí bylo po ukončení projektu zaměřeného na zavádění rodinných konferencí do praxe v Olomouckém kraji navrženo, kolik jich bylo dokončeno a s jakým výsledkem. Budu se zajímat, jak náročné je pro sociální pracovníky rodinnou konferenci navrhnout, zajistit její konání a jak jsou rodinné konference pro práci s rodinou pracovníky orgánů sociálně-právní ochrany dětí vnímány. Dále chci ve své práci zjistit, v čem vidí pracovníci orgánů sociálně-právní ochrany dětí přínos v pořádání rodinných konferencí při řešení rodinných problémů a jaké jsou dle jejich názoru pozitiva a negativa pořádání rodinných konferencí.
[bookmark: _Toc510456374]6.2 Výzkumný vzorek
Při výběru výzkumného vzorku jsem učinila účelový výběr respondentů. Účelový výběr je založený pouze na úsudku výzkumníka o tom, co má být pozorováno a co je možné pozorovat. Při využití této formy výběru musí výzkumník otevřeně, přesně a jasně definovat populaci, kterou reprezentuje jeho vzorek.[footnoteRef:124] [124:  DISMAN, Miroslav. Jak se vyrábí sociologická znalost: příručka pro uživatele. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 112 - 113. ISBN 80-246-0139-7.] 

Výzkum budu provádět u všech 167 pracovníků orgánů sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji. Jedná se o zaměstnance oddělení sociálně-právní ochrany dětí, kteří pracují na obcích s rozšířenou působností v Olomouckém kraji - Hranice, Jeseník, Konice, Lipník nad Bečvou, Litovel, Mohelnice, Olomouc, Prostějov, Přerov, Šternberk, Šumperk, Uničov, Zábřeh. Každému z těchto 167 pracovníků zašlu anonymní on-line dotazník na jejich e-mailové adresy, které si najdu na webových stránkách příslušných městských úřadů a statutárních měst. Dotazník bude mít maximálně cca 20 otázek, aby dotazovaným respondentům netrvalo vyplnění dotazníku déle jak 10 minut. S odhadovanou délkou vyplnění dotazníku budou respondenti v úvodu dotazníku seznámení. Bude také omezena doba možnosti dotazník vyplnit a odeslat, a to na deset pracovních dní. Z vlastní zkušenosti vím, že pokud na přijatou poštu – výzvu k vyplnění dotazníku – na pracovní e-mail neodpovím ihned nebo následují den, již se k němu z důvodu pracovního vytížení nevrátím.
[bookmark: _Toc510456375]6.3 Volba výzkumné metody a prvotní mapování
Pro svoji výzkumnou práci použiji kvantitativní strategie zkoumání, metodu dotazování, techniku anonymního dotazníku.
Předností kvantitativního výzkumu je jeho využitelnost při zkoumání velkých skupin.[footnoteRef:125] [125:  HENDL, Jan. Kvalitativní výzkum: základní metody a aplikace. Praha: Portál, 2005. s. 49. ISBN 80-736-7040-2.] 

Nástrojem mého výzkumu bude dotazník. Dotazník je soustava předem pečlivě připravených otázek, na které respondent – dotazovaná osoba odpovídá písemně. Výhodou dotazníku je možnost rychlého sběru dat od velkého počtu respondentů.[footnoteRef:126] [126:  CHRÁSKA, Miroslav. Metody pedagogického výzkumu: základy kvantitativního výzkumu. Praha: Grada, 2007. s. 163 - 164. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1369-4.] 

Vyplnění dotazníků závisí na ochotě respondentů odpovědět na položené otázky.  Z tohoto důvodu je návratnost dotazníků nízká. Výhodou dotazníku je relativně přesvědčivá anonymita dotazovaných a nízké náklady.[footnoteRef:127] [127:  DISMAN, Miroslav. Jak se vyrábí sociologická znalost: příručka pro uživatele. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 141. ISBN 80-246-0139-7.] 

Při sestavování dotazníku jsem se snažila splnit nejdůležitější zásady a pravidla, které je třeba dodržovat:[footnoteRef:128] [128:  CHRÁSKA, Miroslav. Metody pedagogického výzkumu: základy kvantitativního výzkumu. Praha: Grada, 2007. s. 169 - 170. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1369-4.] 

· otázky v dotazníku musí být jasné, stručné a srozumitelné;
· formulace otázek musí být jednoznačná;
· při formulaci otázky typu „proč“, je třeba velké opatrnosti;
· otázky by měly zjišťovat jen nezbytné údaje;
· otázky nesmějí být sugestivní – nastiňující odpověď;
· v úvodu dotazníku je vhodné stručně vysvětlit důvod prováděného šetření;
· dotazník musí obsahovat jasné pokyny k vyplňování;
· při sestavování dotazníku je třeba dbát na to, aby bylo možné získané údaje snadno třídit a zpracovávat;
· nejprve pokládáme jednoduché, konkrétní otázky, nejdůležitější otázky je vhodné umístit do střední části dotazníku.
Před vlastním dotazníkovým šetřením je vhodné provést předvýzkum, který sníží riziko neúspěchu při vlastním dotazníkovém šetření. Navržený dotazník můžeme na základě zkušeností a výsledků korigovat.[footnoteRef:129] [129:  CHRÁSKA, Miroslav. Metody pedagogického výzkumu: základy kvantitativního výzkumu. Praha: Grada, 2007. s. 175. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1369-4.] 

Navržený dotazník s názvem Rodinná konference jsem odeslala prostřednictvím internetových stránek  www.survio.com  třem kolegyním, které vykonávají sociálně-právní ochranu dětí v neziskové organizaci v našem městě. Na základě těchto tří vyplněných dotazníků a připomínek kolegyň jsem upravený dotazník s novým názvem Rodinné konference stejným způsobem rozeslala všem kolegyním a kolegům v Olomouckém kraji.[footnoteRef:130] Dotazník obsahoval 19 otázek. V úvodu dotazníku jsem respondenty poprosila o vyplnění dotazníku, představila se a seznámila je s účelem dotazníku. Dotazovaní byli informováni o anonymitě poskytnutých údajů, předpokládané časové délce potřebné k vyplnění dotazníku a údajem o časovém omezení získávání dat. Na závěr jsem respondentům poděkovala za vyplnění dotazníku. Otázky v dotazníku jsme zvolila uzavřené (dotazovaný vybírá odpověď pouze z předem stanovených možností) a polouzavřené (respondent kromě uvedených možností může zvolit vlastní odpověď). [130:  pozn. Změny provedené v dotazníku se týkaly chybějících možností odpovědí, ve dvou případech v dotazníku nebylo možné doplnit vlastní odpověď.      ] 

[bookmark: _Toc510456376]6.4 Stanovení výzkumných otázek
Obdobím, které je zkoumáno, je období od srpna 2015 dosud, je to doba od ukončení pilotního projektu, kterým Ministerstvo práce a sociálních věcí zavádělo rodinné konference do praxe v oblasti sociální práce s rodinou. Výzkumné otázky a otázky v dotazníku jsem vyvodila z teoretické části práce.
1. Kolik rodinných konferencí bylo po ukončení projektu zaměřeného na zavádění rodinných konferencí do praxe v Olomouckém kraji navrženo, kolik jich bylo dokončeno a s jakým výsledkem?
2. Jak náročné je pro sociální pracovníky podle jejich hodnocení rodinnou konferenci navrhnout, zajistit její konání a jak jsou rodinné konference pro práci s rodinou pracovníky orgánů sociálně-právní ochrany dětí vnímány?
3. V čem vidí pracovníci orgánů sociálně-právní ochrany dětí přínos v pořádání rodinných konferencí při řešení problémů dítěte a jeho rodiny a jaké jsou dle jejich názoru pozitiva a negativa pořádání rodinné konference?
[bookmark: _Toc510456377]6.5 Přehled otázek dotazníku
Dotazník je v plném znění umístěn v přílohách práce. K první výzkumné otázce se pojí prvních pět otázek v dotazníku:
Otázka číslo 1 – Sociálně-právní ochranu dětí vykonávám na oddělení? - Touto uzavřenou otázkou jsem chtěla zmapovat pracovní zařazení respondentů. Účelem bylo zjistit, na kterém oddělení sociálně-právní ochrany dětí se rodinné konference využívají nejčastěji.
Otázka číslo 2 – Kolik rodin jste v době od srpna 2015 dosud vytipoval/a jako vhodné pro uspořádání rodinné konference a nabídl/a jim možnost řešení jejich nepříznivé situace touto novou metodou sociální práce? – U této polouzavřené otázky jsem chtěla zjistit počet rodin, kterým byla ve zkoumaném období nabídnuta možnost využít rodinnou konferenci pro řešení nepříznivé situace jejich dítěte/dětí.
Otázka číslo 3 – Kolik rodinných konferencí jste ve své práci s rodinami v období od srpna 2015 dosud navrhl/a jako zadavatel/ka? – Získáním odpovědí na tuto polouzavřenou otázku jsem chtěla zjistit počet navržených rodinných konferencí ve zkoumaném období.
Otázka číslo 4 – Kolik z Vámi navržených rodinných konferencí v období od srpna 2015 dosud bylo řádně dokončeno?  - U této polouzavřené otázky jsem měla v úmyslu zjistit počet dokončených rodinných konferencí v rozhodném období.
Otázka číslo 5 – Jaký byl hlavní důvod pro zastavení příprav pořádání rodinné konference, kterou jste jako zadavatel/ka navrhl/a v období od srpna 2015 dosud? – U této otázky jsem respondenty vyzvala, aby za každý případ zastavené přípravy rodinné konference uvedli jeden hlavní důvod. Položením této polouzavřené otázky jsem chtěla zjistit hlavní příčiny zastavení příprav pořádání rodinné konference.
Ke zjištění odpovědi na druhou výzkumnou otázku jsem stanovila otázky číslo 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 a 14.
Otázka číslo 6 – Měla, dle Vašeho názoru, příprava rodinné konference pozitivní vliv na situaci ohroženého dítěte/dětí, i když nebyla dokončena?
– Touto uzavřenou otázkou jsem směřovala k zjištění názoru respondentů na vliv přípravy rodinné konference na situaci ohroženého dítěte, i když rodinná konference nebyla dokončena.
Otázka číslo 7 – Jak dlouho Vám trvalo zajistit souhlas vytipované rodiny s uspořádáním rodinné konference od nabídky realizace rodinné konference rodině? – Respondenti byli u této otázky vyzváni k uvedení doby ve dnech u každé navržené rodinné konference, např. RK č. 1 : 14 dní. Tuto uzavřenou otázku jsem položila, abych zjistila časovou náročnost, dobu, po kterou trvalo respondentům vysvětlit rodině výhody nového nástroje práce a rodinou  získat její souhlas s realizací rodinné konference. 
Otázka číslo 8 – Vyplněnou žádost o realizaci rodinné konference jste zpravidla předal/a administrátorovi? Při stanovení této uzavřené otázky jsem chtěla zjistit, jakým nejčastějším způsobem pracovníci sociálně-právní ochrany dětí doručují žádost o realizaci rodinné konference administrátorovi.
Otázka číslo 9 – Kolik času Vám a koordinátorovi rodinné konference trvala příprava rodinné konference? Respondenti byli vyzváni, aby ve dnech uvedli dobu, kterou spolu s koordinátorem rodinné konference jednali s jednotlivými členy rodiny, širší rodinou a motivovali je k účasti na rodinné konferenci, např. RK č. 1 : 10 dní. Toto uzavřenou otázku jsem položila za účelem zjištění časové náročnosti od získání souhlasu rodiny s pořádáním rodinné konference do dne setkání rodiny.
Otázka číslo 10 – Jak dlouho trvalo rodinné setkání včetně schválení plánu rodiny? Respondenti byli pokynem k vyplnění vyzváni, aby uvedli dobu v hodinách, po kterou trvala každá rodinná konference od jejího zahájení do ukončení setkání rodiny, např. RK č. 1 – 3 hodiny. U této polouzavřené otázky jsem chtěla získat informaci o délce času v hodinách, kterou respondenti strávili s rodinou při každé realizované rodinné konferenci.
Otázka číslo 11 – Jak hodnotíte rodinné plány, které vznikly při realizaci rodinné konference? Položením této polouzavřené otázky jsem chtěla získat hodnocení respondentů výstupu ze soukromé části rodinné konference.
Otázka číslo 12 - Po realizaci rodinné konference kontrolujete plnění plánu rodiny zpravidla? Respondenti byli vyzváni, aby ve dnech uvedli dobu, kdy poprvé od rodinné konference rodinu opět kontaktují v rámci kontroly plnění „plánu rodin“. Respondentům bylo nabídnuto několik možných odpovědí. Touto uzavřenou otázkou jsem chtěla zjistit, za jakou dobu je rodina poprvé kontaktována po rodinné konferenci za účelem hodnocení plnění „plánu rodiny“ a zjištění dopadu rodinné konference na dítě a jeho rodinu.
Otázka číslo 13 – Rodiny při první kontrole plnění plánu rodiny obvykle? Tato polouzavřená otázka byla položena za účelem zjištění způsobu, kterým je rodina sociálním pracovníkem kontaktována při první kontrole plnění „plánu rodiny“.
Otázka číslo 14 – Je dle Vašeho názoru využití rodinné konference pro sociální práci s rodinou pro rodinu a ohrožené děti přínosné? Respondenti byli vyzváni k odpovědi i v případě, že žádnou rodinnou konferenci nenavrhovali. Touto uzavřenou otázkou jsem chtěla získat informaci o jednoznačném hodnocení rodinné konference respondenty.
Posledních pět otázek se vztahuje na získání odpovědí na třetí výzkumnou otázku.
Otázka číslo 15 – Myslíte si, že rodina je schopna za pomoci odborníků a svých blízkých najít vlastní řešení svých problémů a převzít za takové rozhodnutí odpovědnost? I u této uzavřené otázky byli respondenti vyzváni k odpovědi, i případě, že žádnou rodinnou konferenci nenavrhovali. Položením této otázky jsem chtěla zjistit názor respondentů na přínos rodinné konference v jejich praxi při práci s rodinou.
Otázka číslo 16 – Jaký dopad mělo uspořádání rodinné konference na situaci ohroženého dítěte/dětí? Při položení této polouzavřené otázky byli respondenti vyzváni, aby u každé dokončené rodinné konferenci uvedli jeden zásadní přínos pro dítě. Cílem této otázky bylo zjistit, jak se situace v rodině po rodinné konferenci změnila a jak ovlivnila život ohroženého dítěte.
Otázka číslo 17 – Domníváte se, že nová metoda sociální práce s rodinou – rodinná konference vede k efektivní pomoci ohroženým dětem? U této uzavřené otázky byli respondenti vyzváni k odpovědi i v případě, že žádnou rodinnou konferenci nenavrhovali. Mým záměrem u této otázky bylo zjistit názor respondentů na přínos pořádání rodinné konference pro ohrožené děti.
Otázka číslo 18 – Jaké výhody má dle Vašeho názoru nová metoda sociální práce s rodinou – rodinná konference? Touto polouzavřenou otázkou jsem chtěla zjistit názor respondentů na výhody využívání rodinné konference v jejich praxi.
Otázka číslo 19 – Jaké jsou důvody, pro které při své práci s rodiny častěji nevyužíváte novou metodu práce s rodinou – rodinnou konferenci? Položením této polouzavřené otázky jsem chtěla zjistit, proč respondenti ve své praxi rodinnou konferenci nevyužívají a jaká má, dle jejich názoru, rodinná konference negativa.
V této kapitole jsem popsala jednotlivé otázky uvedené v dotazníku a charakterizovala jsem jejich souvislost se zvolenými výzkumnými otázkami. V následující kapitole budu prezentovat výsledky dotazníkového šetření.


[bookmark: _Toc510456378] Prezentace výsledků dotazníkového šetření
[bookmark: _Toc507607615][bookmark: _Toc510288149]V této kapitole uvedu výsledky dotazníkového šetření popisem výsledků jednotlivých otázek. Pro názornost prezentace výsledů použiji grafy. Dotazník vyplnilo celkem třicet pět respondentů ze sto šedesáti sedmi dotazovaných. V následujících částech práce budu pracovat s odpověďmi respondentů. Interpretace výsledů budou zpracovány do grafů s použitím programu MS Excel a budou také slovně zhodnoceny.
V grafech budou uvedeny zkratky běžně užívaných termínů:
1. Rodinná konference – RK
2. Sociálně-právní ochrana dětí – SPO
3. Náhradní rodinná péče – NRP

Otázka číslo 1 – Sociálně-právní ochranu dětí vykonávám na oddělení?
Tabulka č. 1 – pracovní zařazení respondentů na oddělení sociálně-právní ochrany dětí
	Pracovní zařazení
	Počet voleb

	Terénní pracovník SPO
	19

	Pracovník náhradní rodinné péče
	10

	Pracovník sociální prevence
	6





Graf č. 1 - pracovní zařazení respondentů na oddělení sociálně-právní ochrany dětí 

V první otázce bylo zjišťováno oddělení sociálně-právní ochrany, ve kterém respondenti působí. Celkem devatenáct respondentů uvedlo, že pracuje na pozici terénní pracovník sociálně-právní ochrany dětí, deset respondentů působí na oddělení náhradní rodinné péče a šest respondentů označilo, že pracuje na oddělení sociální prevence.
Otázka číslo 2 – Kolik rodin jste v době od srpna 2015 dosud vytipoval/a jako vhodné pro uspořádání rodinné konference a nabídl/a jim možnost řešení jejich nepříznivé situace touto novou metodou sociální práce?
Tabulka č. 2 - počet vytipovaných rodin, kterým byla nabídnuta možnost uspořádání rodinné konference
	Počet vytipovaných rodin
	Počet voleb

	1 vytipovaná rodina pro uspořádání RK
	1

	2 vytipované rodiny pro uspořádání RK
	0

	3 vytipované rodiny pro uspořádání RK 
	4

	Žádná vytipovaná rodina pro uspořádání RK
	30





Graf č. 2 – počet vytipovaných rodin, kterým byla nabídnuta možnost uspořádání rodinné konference

Pět respondentů uvedlo, že ve sledovaném období vytipovali pro realizaci rodinné konference celkem třináct rodin. Jeden respondent vytipovat jednu vhodnou rodinu pro uspořádání rodinné konference a čtyři respondenti vytipovali každý tři rodiny pro uspořádání rodinné konference. Celkem třicet respondentů uvedlo, že v uvedeném období nevytipovali žádnou rodinu pro uspořádání rodinné konference.
Otázka číslo 3 – Kolik rodinných konferencí jste ve své práci s rodinami v období od srpna 2015 dosud navrhl/a jako zadavatel/ka?
Tabulka č. 3 – počet rodinných konferencí, které respondenti při své práci s rodinou navrhli jako zadavatelé
	Počet navržených RK
	Počet voleb

	1 navržená RK
	3

	2 navržené RK
	1

	3 navržené RK
	1

	Žádná navržená RK
	30





Graf č. 3 – počet rodinných konferencí, které respondenti při své práci s rodinou navrhli jako zadavatelé

Pět respondentů uvedlo, že v rozhodném období navrhli jako zadavatelé celkem osm rodinných konferencí. Tři respondenti navrhli jednu rodinnou konferenci, jeden respondent navrhl dvě rodinné konference a jeden respondent navrhl tři rodinné konference. Třicet respondentů uvedlo, že v rozhodném období nenavrhli jako zadavatelé žádnou rodinnou konferenci.
Otázka číslo 4 – Kolik z Vámi navržených rodinných konferencí v období od srpna 2015 dosud bylo řádně dokončeno?
Tabulka č. 4 – počet navržených rodinných konferencí, které byly dokončeny
	Počet navržených a ukončených RK
	Počet voleb

	1 navržená a ukončená RK 
	3

	2 navržené a ukončené RK 
	0

	3 navržené a dokončené RK
	1

	Žádná navržená RK nebyla dokončena
	1

	Žádná RK nebyla navržena
	30





Graf č. 4 – počet navržených rodinných konferencí, které byly dokončeny

Tři respondenti uvedli, že v rozhodném období dokončili jednu navrženou rodinnou konferenci. Jeden respondent dokončil tři navržené rodinné konference. Jeden respondent neukončil žádnou z navržených rodinných konferencí. Třicet respondentů uvedlo, že žádnou rodinnou konferenci v rozhodném období nenavrhovali. 
Otázka číslo 5 – Jaký byl hlavní důvod pro zastavení příprav pořádání rodinné konference, kterou jste jako zadavatel/ka navrhl/a v období od srpna 2015 dosud?
Tabulka č. 5 – důvody pro zastavení příprav pořádání rodinné konference
	 Důvody pro zastavení příprav RK
	Počet voleb

	Problematické vztahy v rodině
	1

	Problematické vztahy rodiny k osobě soc. pracovníka
	1

	Žádná příprava RK nebyla zastavena 
	4

	Žádnou RK jsem v rozhodném období nenavrhoval/a
	30





Graf č. 5 – důvody pro zastavení příprav pořádání rodinné konference

K důvodům pro zastavení přípravy již navržené rodinné konferenci jeden respondent uvedl dva důvody, jedním důvodem byly problematické vztahy v rodině a druhým důvodem byly problematické vztahy rodiny k osobě sociálního pracovníka nebo naopak. Čtyři respondenti uvedli, že nebyla zastavena žádná příprava rodinné konference, kterou v zadaném období navrhli. Třicet respondentů uvedlo, že ve zkoumaném období nenavrhli žádnou rodinnou konferenci.
Otázka číslo 6 – Měla, dle Vašeho názoru, příprava rodinné konference pozitivní vliv na situaci ohroženého dítěte/dětí, i když nebyla dokončena?
Tabulka č. 6 – názor respondentů na pozitivní vliv rodinné konference na situaci dítěte, i když nebyla dokončena 
	Má RK pozitivní vliv na dítě, i když nebyla dokončena?
	Počet voleb

	Ano
	5

	Ne
	0

	Žádnou RK jsem nenavrhl/a
	30

	Žádná RK, kterou jsem navrhl/a, nebyla zastavena
	0





Graf č. 6 – názor respondentů na pozitivní vliv rodinné konference na situaci dítěte, i když nebyla dokončena 

Celkem pět respondentů uvedlo, že dle jejich názoru měla příprava rodinné konference pozitivní vliv na situaci ohroženého dítěte i v případě, že nebyla dokončena. Třicet respondentů uvedlo, že žádnou rodinnou konferenci nenavrhovalo.
Otázka číslo 7 – Jak dlouho Vám trvalo zajistit souhlas vytipované rodiny s uspořádáním rodinné konference od nabídky realizace rodinné konference rodině?
Tabulka č. 7 – počet dní, kterou respondenti potřebovali k zajištění souhlasu rodiny s uspořádání rodinné konference
	Počet dní potřebných k získání souhlasu rodiny s pořádáním RK
	Počet voleb

	1 den
	1

	8 dnů
	1

	10 dnů
	2

	30 dní
	1

	Nezájem rodiny o RK
	2

	Žádné rodině nebyla RK nabídnuta
	30





Graf č. 7 – počet dní, kterou respondenti potřebovali k zajištění souhlasu rodiny s uspořádání rodinné konference 

Jeden respondent uvedl, že zajistil souhlas rodiny s uspořádáním rodinné konference během jedné návštěvy, jednoho dne.  Jeden respondent potřeboval k získání souhlasu rodiny s rodinnou konferencí osm dnů. Dva respondenti uvedli, že souhlas rodiny zajistili za deset dnů a jeden respondent uvedl, že trvalo 30 dnů, než se s rodinou dohodli na uspořádání rodinné konference. Ve dvou případech se souhlas rodiny pro uspořádání rodinné konference získat nepodařilo a třicet respondentů uvedlo, že žádnou rodinnou konferenci nenavrhovalo.
Otázka číslo 8 – Vyplněnou žádost o realizaci rodinné konference jste zpravidla předal/a administrátorovi?
Tabulka č. 8 – způsob předání žádosti o realizaci rodinné konference administrátorovi
	Způsob předání žádosti o realizaci RK administrátorovi
	Počet voleb

	Osobně
	1

	E-mailem
	2

	Poštou
	3

	Datovou schránkou
	0

	Nepředával/a jsem žádost o realizaci RK 
	31





Graf č. 8 – způsob předání žádosti o realizaci rodinné konference administrátorovi

Jeden respondent předal vyplněnou žádost o realizaci rodinné konference administrátorovi osobně, dva respondenti žádost odeslali e-mailem a tři žádosti byly zaslané administrátorovi poštou. Třicet jedna respondentů žádost o uspořádání rodinné konference nepředávalo.
Otázka číslo 9 – Kolik času Vám a koordinátorovi rodinné konference trvala příprava rodinné konference?
Tabulka č. 9 – doba přípravy rodinné konference
	Doba přípravy rodinné konference
	Počet voleb

	18 dnů
	1

	20 dnů
	1

	21 dnů
	2

	28 dnů
	1

	30 dnů
	1

	RK jsem nepřipravoval/a
	31





Graf č. 9 – doba přípravy rodinné konference

Jeden respondent uvedl, že mu spolu s koordinátorem trvala příprava rodinné konference od získání souhlasu po uspořádání rodinného setkání osmnáct dnů, jednomu z respondentů příprava trvala dvacet dnů, dva respondenti potřebovali na přípravu dvacet jedna dnů, jednomu respondentovi příprava trvala dvacet osm dnů a v jednom případě trvala příprava rodiny na rodinnou konferenci třicet dnů. Třicet jedna respondentů rodinnou konferenci nepřipravovala.
Otázka číslo 10 – Jak dlouho trvalo rodinné setkání včetně schválení plánu rodiny?
Tabulka č. 10 – doba trvání rodinného setkání, rodinné konference
	2,5 hodiny
	1

	3 hodiny
	1

	3,5 hodiny
	2

	4 hodiny
	1

	6 hodin
	1

	Navržená RK nebyla dokončena
	1

	Nenavrhoval/a jsem RK 
	30





Graf č. 10 – doba trvání rodinného setkání, rodinné konference

Nejkratší rodinná konference trvala dvě a půl hodiny, jedna rodinná konference trvala tři hodiny, dvě rodinná setkání trvala tři a půl hodiny, jedna rodinná konference trvala čtyři hodiny a jedno setkání trvalo šest hodin. V jednom případě respondent uvedl, že žádná navržená rodinná konference nebyla dokončena a třicet respondentů žádnou rodinou konferenci nenavrhovalo.
Otázka číslo 11 – Jak hodnotíte rodinné plány, které vznikly při realizaci rodinné konference?
Tabulka č. 11 – hodnocení „plánu rodiny“ respondenty
	Hodnocení „plánu rodiny“ respondenty
	Počet voleb

	Plán rodiny byl schválen
	4

	Plán rodiny byl schválen po doplnění
	2

	Plán rodiny nebyl schválen 
	0

	Žádný plán rodiny nebyl hodnocen
	30

	Vlastní hodnocení
	1





Graf č. 11 – hodnocení „plánu rodiny“ respondenty

Čtyři plány rodiny byly schváleny bez úpravy a dva rodinné plány byly schváleny po doplnění. Třicet respondentů uvedlo, že žádný plán rodiny nehodnotili a jeden respondent ve vlastním hodnocení uvedl: rodinnou konferenci jsem nenavrhovala.
Otázka číslo 12 - Po realizaci rodinné konference kontrolujete plnění plánu rodiny zpravidla?
Tabulka č. 12 – doba, kdy je rodina po rodinné konferenci poprvé kontaktována
	Doba, kdy je rodina po RK poprvé kontaktována
	Počet voleb

	Do 7 dnů
	0

	Do 14 dnů
	1

	Do měsíce
	4

	Do 2 měsíců
	1

	Kontrolu plnění plánu neprovádím
	0

	Žádnou RK jsem nenavrhl/a
	31





Graf č. 12 – doba, kdy je rodina po rodinné konferenci poprvé kontaktována

Jeden respondent uvedl, že plán rodiny kontroluje čtrnáct dnů po rodinné konferenci, čtyři rodinné plány byly kontrolovány do měsíce a jeden do dvou měsíců. Třicet jedna respondentů uvedlo, že žádnou rodinnou konferenci nenavrhlo.
Otázka číslo 13 – Rodiny při první kontrole plnění plánu rodiny obvykle?
Tabulka č. 13 – způsob prvního kontaktu rodiny po rodinné konferenci
	Způsob prvního kontaktu rodiny po RK
	Počet voleb

	Přirozené prostředí rodiny
	3

	Rodinu si pozvu na úřad
	0

	Rodinu, včetně dítěte, si pozvu na úřad
	2

	Rodinu kontaktuji telefonicky
	0

	Jiný způsob kontaktu s rodinou
	1

	Rodinu po realizaci RK nekontaktuji
	0

	Žádnou RK jsem nenavrhl/a
	31





Graf č. 13 – způsob prvního kontaktu rodiny po rodinné konferenci

Respondenti uvedli, že ve třech případech při první kontrole plnění rodinného plánu rodiny navštívili v jejich přirozeném prostředí, doma. Dva respondenti uvedli, že za účelem kontroly plnění plánu rodiny si tyto rodiny i s dětmi pozvali na úřad a jeden respondent uvedl jiný způsob kontaktu s rodinou/dítětem, a to zápisem: jak kdy. Třicet jedna respondentů uvedlo, že žádnou rodinnou konferenci nenavrhovalo.
Otázka číslo 14 – Je dle Vašeho názoru využití rodinné konference pro sociální práci s rodinou pro rodinu a ohrožené děti přínosné?
Tabulka č. 14 – názor respondentů na přínos rodinné konference pro rodinu
	Je využití RK pro rodinu přínosem?
	Počet voleb

	Ano
	27

	Ne
	8





Graf č. 14 – názor respondentů na přínos rodinné konference pro rodinu

Dvacet sedm respondentů uvedlo, že si myslí, že využití rodinné konference jsou přínosné pro sociální práci s rodinou a s ohroženým dítětem. Osm respondentů nepovažuje rodinnou konferenci za přínosnou při sociální práci s rodinou. 
Otázka číslo 15 – Myslíte si, že rodina je schopna za pomoci odborníků a svých blízkých najít vlastní řešení svých problémů a převzít za takové rozhodnutí odpovědnost?
Tabulka č. 15 – je rodina schopna najít vlastní řešení svých problémů?
	Je rodina schopna najít vlastní řešení svých problémů?
	Počet voleb

	Ano
	30

	Ne
	5





Graf č. 15 – je rodina schopna najít vlastní řešení svých problémů?

Třicet respondentů si myslí, že rodina je schopna za pomoci odborníků a svých blízkých najít vlastní řešení svých problémů a převzít za takové rozhodnutí odpovědnost. Pět respondentů si myslí, že rodina není schopna najít vlastní řešení svých problémů a převzít za své rozhodnutí odpovědnost.
Otázka číslo 16 – Jaký dopad mělo uspořádání rodinné konference na situaci ohroženého dítěte/dětí?
Tabulka č. 16 – dopad uspořádání rodinné konference na situaci dítěte
	Dopad uspořádání RK na situaci dítěte
	Počet voleb

	Dítě mohlo zůstat doma
	1

	Dítě se vrátilo z NRP domů
	1

	Dítě převzal do péče prarodič
	2

	Obnovení kontaktu s rodičem
	1

	Zlepšení vztahů po rozvodu 
	1

	Žádná navržená RK 
	30

	Žádná dokončená RK 
	1





Graf č. 16 – dopad uspořádání rodinné konference na situaci dítěte

V jednom případě respondent uvedl, že dítě mohlo po uspořádání rodinné konference zůstat doma, ve svém přirozeném prostředí, taktéž po jednom případu se dítě mohlo vrátit z náhradní rodinné péče domů, došlo k obnovení nebo zachování kontaktu dítěte s rodičem žijícím mimo rodinu a došlo ke zlepšení vztahů a snížení napětí v rodině v době rozvodu/rozchodu rodičů. Dva respondenti uvedli, že po uspořádání rodinné konference dítě převzal do péče prarodič, jiný rodinný příslušník nebo osoba rodině blízká. Třicet respondentů uvedlo, že žádnou rodinnou konferenci nenavrhlo a jeden z respondentů uvedl, že rodinná konference, kterou navrhl, nebyla dokončena.
Otázka číslo 17 – Domníváte se, že nová metoda sociální práce s rodinou – rodinná konference vede k efektivní pomoci ohroženým dětem?
Tabulka č. 17 – je rodinná konference efektivní metoda sociální práce?
	Je RK efektivní metoda sociální práce?
	Počet voleb

	ano
	26

	ne
	9





Graf č. 17 – je rodinná konference efektivní metoda sociální práce?

Převážná většina respondentů, celkem dvacet šest, se domnívá, že nová metoda sociální práce s rodinou rodinná konference vede k efektivní pomoci ohroženým dětem. Devět respondentů uvedlo, že dle jejich názoru rodinná konference není metoda vhodná pro efektivní pomoc ohroženým dětem. 
Otázka číslo 18 – Jaké výhody má dle Vašeho názoru nová metoda sociální práce s rodinou – rodinná konference?
Tabulka č. 18 – výhody rodinné konference
	Výhody RK
	Počet voleb

	Obnovení komunikace rodiny
	11

	Posílení rodičovských kompetencí
	11

	Rychlé řešení situace dítěte
	7

	Rodina po RK snáze přijímá opatření
	12

	Dlouhodobý účinek opatření po RK 
	3

	Ponechání odpovědnosti rodině za situaci
	17

	Aktivizace rodiny a využití přirozených vazeb
	14

	Sociální pracovník není klíčovou osobou
	6

	Rodina řeší situaci za pomoci odborníků 
	22

	Autoritativní rozhodnutí je upozaděno
	5

	Žádné výhody
	4

	Jiné
	1





Graf č. 18 – výhody rodinné konference

V odpovědi na tuto otázku mohli respondenti zvolit i více jak jednu odpověď. Nejvíce respondentů, celkem dvacet dva, uvedlo, že výhodou rodinné konference je aktivizace vlastní síly rodiny, kdy rodina hledá řešení situace sama za pomoci odborníků. Podle sedmnácti respondentů je další výhodou rodinné konference ponechání odpovědnosti za vzniklou situaci rodině. Třetí nejčastěji zvolenou odpovědí respondentů na výhody rodinné konference je aktivizace rodiny při rozhodování a využívání přirozených vazeb rodiny, tuto odpověď zvolilo čtrnáct respondentů. Dvanáct respondentů uvedlo, že výhodu rodinné konference spatřují v tom, že po rodinné konferenci rodina snáze přijímá přijatá opatření. Ve dvou případech jedenáct respondentů uvedlo, že výhodou rodinné konference je obnovení a posílení komunikace v rámci rodiny a posílení rodičovských kompetencí rodičů. Sedm respondentů označilo za výhodu rodinné konference rychlé vyřešení situace dítěte. Šest respondentů uvedlo, že výhodu rodinné konference spatřuje v tom, že sociální pracovník není klíčovou osobou při hledání řešení situace v rodině. Pět respondentů -zvolilo za výhodu také skutečnost, že při rodinné konferenci je autoritativní rozhodnutí institucí upozaděno. Ve třech případech respondenti označili za výhodu rodinné konference odpověď, dle které přijatá opatření po rodinné konferenci mají dlouhodobý účinek. Jeden respondent uvedl vlastní názor, dle kterého není schopen hodnotit výhody rodinné konference a podle názoru čtyř respondentů nemá rodinná konference žádné výhody.
Otázka číslo 19 – Jaké jsou důvody, pro které při své práci s rodiny častěji nevyužíváte novou metodu práce s rodinou – rodinnou konferenci?
Tabulka č. 19 – nevýhody rodinné konference 
	Nevýhody RK
	Počet voleb

	Nedostatek informací o RK
	10

	Vlastní nedůvěra, nepochopení RK
	3

	Časová náročnost přípravy RK
	8

	Upozadění autoritativního rozhodnutí
	1

	Obava z nedůvěry rodiny vůči RK
	3

	Absence motivace a podpory vedení
	2

	Problémy s hledáním prostoru
	3

	Nevhodná metoda
	3

	Problémy se zajištěním odborníků
	8

	Jiný
	12





Graf č. 19 – nevýhody rodinné konference


V odpovědi na tuto otázku mohli respondenti označit více odpovědí a měli možnost uvést jinou možnost, kde mohli prezentovat vlastní názor. Deset respondentů uvedlo, že mají nedostatek informací o metodě využívání rodinných konferencí. Osm respondentů vyjádřilo jako nevýhodu rodinné konference časovou náročnost její přípravy a stejný počet respondentů vnímá nevýhodu rodinné konference v neschopnosti zajistit přítomnost   odborníků na rodinné konferenci. Tři respondenti označili jako nevýhodu rodinné konference vlastní nedůvěru a nepochopení principů rodinné konference, obavu z nedůvěry rodiny vůči novým metodám sociální práce a problémy s hledáním vhodného prostoru pro pořádání rodinného setkání. Dva respondenti označili jako důvod, pro který tuto novou metodu práce s rodinou nevyužívají, absenci motivace a podpory ze strany vedení. Jeden respondent uvedl jako nevýhodu rodinné konference skutečnost, že autoritativní rozhodnutí je upozaděno, rodina se rozhoduje sama. Dvanáct respondentů využilo možnost uvést vlastní názor. Pět z těchto respondentů uvedlo, že důvodem pro nevyužívání rodinné konference je absence vhodné rodiny pro tuto metodu. Ve čtyřech případech respondenti s úspěchem praktikují případovou konferenci. Jeden respondent uvedl, že praktikuje případové konference a individuální jednání s rodinou. Jeden respondent uvedl, že chybí administrátor rodinných konferencí a jeden respondent uvedl, že není schopen rodinné konference hodnotit.
[bookmark: _Toc510456379]7.1 Zhodnocení výzkumných otázek a cíle práce
[bookmark: _Toc510288151]V této části práce se budu věnovat prezentaci odpovědí na jednotlivé výzkumné otázky a zhodnotím, zda bylo dosaženo cíle práce.
Prvních pět otázek bylo respondentům položeno za účelem zjištění počtu rodin, kterým bylo po ukončení projektu zaměřeného na zavádění rodinných konferencí do praxe v Olomouckém kraji uspořádání rodinné konference navrženo, kolik jich bylo dokončeno a s jakým výsledkem.
Otázka číslo 1 – Sociálně-právní ochranu dětí vykonávám na oddělení?
Z výsledků vyplývá, že na dotazník z celkově sto šedesáti sedmi oslovených pracovníků oddělení sociálně-právní ochrany dětí odpovědělo třicet pět respondentů. Celkem devatenáct respondentů uvedlo, že pracuje na pozici terénní pracovník, deset respondentů působí v oblasti náhradní rodinné péče a šest respondentů je zaměstnáno na oddělení sociální prevence.
Otázka číslo 2 – Kolik rodin jste v době od srpna 2015 dosud vytipoval/a jako vhodné pro uspořádání rodinné konference a nabídl/a jim možnost řešení jejich nepříznivé situace touto novou metodou sociální práce?
Výzkum prokázal, že v rozhodném období bylo vytipováno celkem třináct rodin vhodných pro realizaci rodinné konference. Bohužel třicet respondentů uvedlo, že v uvedeném období nevytipovali žádnou rodinu pro uspořádání rodinné konference.
Otázka číslo 3 – Kolik rodinných konferencí jste ve své práci s rodinami v období od srpna 2015 dosud navrhl/a jako zadavatel/ka?
V rámci výzkumné otázky se podařilo objevit, že po ukončení projektu Ministerstva práce a sociálních věcí zaměřeného na zavádění rodinných konferencí do praxe, bylo v období od srpna 2015 dosud v Olomouckém kraji pracovníky sociálně-právní ochrany dětí navrženo osm rodinných konferencí.
Otázka číslo 4 – Kolik z Vámi navržených rodinných konferencí v období od srpna 2015 dosud bylo řádně dokončeno?
Získáním odpovědí na tuto otázku vedlo k prokázání skutečnosti, že v období od srpna 2015 dosud, bylo respondenty navrženo a řádně ukončeno celkem šest rodinných konferencí. 
Otázka číslo 5 – Jaký byl hlavní důvod pro zastavení příprav pořádání rodinné konference, kterou jste jako zadavatel/ka navrhl/a v období od srpna 2015 dosud?
Touto výzkumnou otázkou bylo ověřeno, že důvody pro zastavení přípravy rodinné konference byly: problematické vztahy v rodině a problematické vztahy rodiny k osobě sociálního pracovníka nebo naopak. K této otázce se vyjádřil jeden ze všech respondentů. Ostatní respondenti uvedli, že nebyla zastavena žádná příprava rodinné konference, kterou v zadaném období navrhli nebo ve zkoumaném období rodinnou konferenci nenavrhovali.
Následující otázky č. 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 a 14 byly respondentům položeny za účelem zjištění, jak náročné je pro sociální pracovníky podle jejich hodnocení rodinnou konferenci navrhnout, zajistit její konání a jak jsou rodinné konference pro práci s rodinou pracovníky orgánů sociálně-právní ochrany dětí vnímány.
Otázka číslo 6 – Měla, dle Vašeho názoru, příprava rodinné konference pozitivní vliv na situaci ohroženého dítěte/dětí, i když nebyla dokončena?
Výzkum ověřil, že pět respondentů si myslí, že příprava rodinné konference měla pozitivní vliv na situaci ohroženého dítěte i tehdy, pokud rodinná konference nebyla řádně ukončena. Třicet respondentů uvedlo, že žádnou rodinnou konferenci nenavrhovalo.
Otázka číslo 7 – Jak dlouho Vám trvalo zajistit souhlas vytipované rodiny s uspořádáním rodinné konference od nabídky realizace rodinné konference rodině?
V rámci výzkumné otázky se podařilo objevit, že jeden respondent získal souhlas rodiny s uspořádáním rodinné konference během jedné návštěvy. Jeden respondent potřeboval k získání souhlasu rodiny s rodinnou konferencí osm dnů. Dva respondenti uvedli, že souhlas rodiny zajistili za deset dnů a jeden respondent uvedl, že trvalo třicet dnů, než se s rodinou dohodli na uspořádání rodinné konference. Ve dvou případech se souhlas rodiny pro uspořádání rodinné konference získat nepodařilo. 
Otázka číslo 8 – Vyplněnou žádost o realizaci rodinné konference jste zpravidla předal/a administrátorovi?
Výzkum ověřil, že v jednom případě respondent předal vyplněnou žádost o realizaci rodinné konference administrátorovi osobně, ve dvou případech byla žádost administrátorovi odeslána e-mailem a tři žádosti o realizaci rodinné konference byly administrátorovi zaslané poštou. 
Otázka číslo 9 – Kolik času Vám a koordinátorovi rodinné konference trvala příprava rodinné konference?
Výzkum prokázal, že v jednom případě trvala pracovníkovi sociálně-právní ochrany dětí spolu s koordinátorem příprava rodinné konference celkem osmnáct dnů, v dalším případě příprava trvala dvacet dnů, dva respondenti potřebovali na přípravu dvacet jedna dnů, jednomu respondentovi příprava trvala dvacet osm dnů a v jednom případě trvala příprava rodiny na rodinnou konferenci třicet dnů. 
Otázka číslo 10 – Jak dlouho trvalo rodinné setkání včetně schválení plánu rodiny?
Výzkumem bylo ověřeno, že nejkratší rodinná konference trvala dvě a půl hodiny, jedna rodinná konference trvala tři hodiny, dvě rodinná setkání trvala tři a půl hodiny, jedna rodinná konference trvala čtyři hodiny a jedno setkání trvalo šest hodin. 
Otázka číslo 11 – Jak hodnotíte rodinné plány, které vznikly při realizaci rodinné konference?
V rámci výzkumné otázky se podařilo ověřit, že všech šest plánů rodiny bylo pracovníky sociálně-právní ochrany schváleno. Čtyři plány rodiny byly schváleny bez úpravy a dva rodinné plány byly schváleny po doplnění. 
Otázka číslo 12 - Po realizaci rodinné konference kontrolujete plnění plánu rodiny zpravidla?
Výzkum prokázal, že v jednom případě byla rodina kontaktována do čtrnácti dnů, ve čtyřech případech sociální pracovník rodinu kontaktoval do jednoho měsíce a v jednom případě byla rodina kontaktována do dvou měsíců po realizaci rodinné konference. 
Otázka číslo 13 – Rodiny při první kontrole plnění plánu rodiny obvykle?
Z výsledků výzkumu vyplývá, že sociální pracovník ve třech případech při první kontrole plnění rodinného plánu rodinu navštívil v jejich přirozeném prostředí, doma. Ve dvou případech si sociální pracovník pozval rodinu i s dítětem na úřad a v jednom případě sociální pracovník uvedl jiný způsob kontaktu s rodinou/dítětem, a to zápisem: jak kdy.
Otázka číslo 14 – Je dle Vašeho názoru využití rodinné konference pro sociální práci s rodinou pro rodinu a ohrožené děti přínosné?
Výzkum ověřil, že dvacet sedm respondentů si myslí, že využití rodinné konference je pro sociální práci s rodinou a s ohroženým dítětem přínosné. Osm respondentů nepovažuje rodinnou konferenci za přínosnou při sociální práci s rodinou.
Poslední pět otázek bylo respondentům položeno za účelem získání odpovědi na třetí výzkumnou otázku, kterou je zjistit, v čem vidí pracovníci orgánů sociálně-právní ochrany dětí přínos v pořádání rodinných konferencí při řešení problémů dítěte a jeho rodiny a jaké jsou dle jejich názoru pozitiva a negativa rodinné konference.
Otázka číslo 15 – Myslíte si, že rodina je schopna za pomoci odborníků a svých blízkých najít vlastní řešení svých problémů a převzít za takové rozhodnutí odpovědnost?
Z výsledků výzkumu vyplývá, že třicet respondentů si myslí, že rodina je schopna za pomoci odborníků a svých blízkých najít vlastní řešení svých problémů a převzít za takové rozhodnutí odpovědnost. Pět respondentů si myslí, že rodina není schopna najít vlastní řešení svých problémů a převzít za své rozhodnutí odpovědnost.
Otázka číslo 16 – Jaký dopad mělo uspořádání rodinné konference na situaci ohroženého dítěte/dětí?
Výzkum prokázal, že v jednom případě mohlo dítě po uspořádání rodinné konference zůstat doma, ve svém přirozeném prostředí. V jednom případě se dítě mohlo vrátit z náhradní rodinné péče domů a v dalším případě došlo k obnovení nebo zachování kontaktu dítěte s rodičem žijícím mimo rodinu. V jednom případě došlo ke zlepšení vztahů a snížení napětí v rodině v době rozvodu/rozchodu rodičů. Ve dvou případech dítě po uspořádání rodinné konference převzal do péče prarodič, jiný rodinný příslušník nebo osoba rodině blízká. 
Otázka číslo 17 – Domníváte se, že nová metoda sociální práce s rodinou – rodinná konference vede k efektivní pomoci ohroženým dětem?
Z výsledků výzkumu vyplývá, že převážná většina respondentů, celkem dvacet šest, se domnívá, že nová metoda sociální práce s rodinou vede k efektivní pomoci ohroženým dětem. Devět respondentů uvedlo, že dle jejich názoru rodinná konference není metoda vhodná pro efektivní pomoc ohroženým dětem.
Otázka číslo 18 – Jaké výhody má dle Vašeho názoru nová metoda sociální práce s rodinou – rodinná konference?
V rámci výzkumné otázky se podařilo objevit výhody rodinné konference, které pracovníci sociálně-právní ochrany u této nové metody vnímají. Nejvíce respondentů, celkem dvacet dva, uvedlo, že výhodou rodinné konference je aktivizace vlastní síly rodiny, kdy rodina hledá řešení situace sama za pomoci odborníků. Podle sedmnácti respondentů je výhodou rodinné konference ponechání odpovědnosti za vzniklou situaci rodině. Třetí nejčastěji výhodu rodinné konference je dle respondentů aktivizace rodiny při rozhodování a využívání přirozených vazeb rodiny, tuto odpověď zvolilo čtrnáct respondentů. Dvanáct respondentů uvedlo, že výhodu rodinné konference spatřují v tom, že po rodinné konferenci rodina snáze přijímá přijatá opatření. Ve dvou případech jedenáct respondentů uvedlo, že výhodou rodinné konference je obnovení a posílení komunikace v rámci rodiny a posílení rodičovských kompetencí rodičů. Sedm respondentů označilo za výhodu rodinné konference rychlé vyřešení situace dítěte. Šest respondentů uvedlo, že výhodu rodinné konference spatřuje v tom, že sociální pracovník není klíčovou osobou při hledání řešení situace v rodině. Pět respondentů zvolilo za výhodu skutečnost, že při rodinné konferenci je autoritativní rozhodnutí institucí upozaděno. Ve třech případech respondenti označili za výhodu rodinné konference odpověď, dle které přijatá opatření po rodinné konferenci mají dlouhodobý účinek. Jeden respondent uvedl vlastní názor, dle kterého není schopen hodnotit výhody rodinné konference a podle názoru čtyř respondentů nemá rodinná konference žádné výhody.
Otázka číslo 19 – Jaké jsou důvody, pro které při své práci s rodiny častěji nevyužíváte novou metodu práce s rodinou – rodinnou konferenci?
Z výsledů výzkumu vyplývá, že důvody, pro které pracovníci sociálně-právní ochrany dětí tuto metodu nevyužívají častěji, jsou tyto: v deseti případech to byl nedostatek informací o metodě využívání rodinných konferencí, v osmi případech to byla časová náročnost přípravy rodinné konference a taktéž v osmi případech byla za nevýhodu rodinné konference vnímána v neschopnosti zajistit přítomnost  odborníků na rodinné konferenci. Tři respondenti označili jako nevýhodu rodinné konference vlastní nedůvěru a nepochopení principů rodinné konference, obavu z nedůvěry rodiny vůči novým metodám sociální práce a problémy s hledáním vhodného prostoru pro pořádání rodinného setkání. Dva respondenti označili jako důvod, pro který tuto novou metodu práce s rodinou nevyužívají, absenci motivace a podpory ze strany vedení. Jeden respondent uvedl jako nevýhodu rodinné konference skutečnost, že autoritativní rozhodnutí je upozaděno. Dvanáct respondentů využilo možnost uvést vlastní názor. Pět z těchto respondentů uvedlo, že důvodem pro nevyužívání rodinné konference je absence vhodné rodiny pro tuto metodu. Ve čtyřech případech respondenti s úspěchem praktikují případovou konferenci. Jeden respondent uvedl, že praktikuje případové konference a individuální jednání s rodinou. Jeden respondent uvedl, že chybí administrátor rodinných konferencí a jeden respondent uvedl, že není schopen rodinné konference hodnotit.
V této kapitole byly prezentovány výsledky dotazníkového šetření. Odpovědi respondentů byly zpracovány do přehledných tabulek a grafů. Následně byly zhodnoceny odpovědi na jednotlivé výzkumné otázky.
Teoretická část práce byla v souladu s jejím cílem zaměřena na teoretické, legislativní a terminologické ukotvení tématu. Následně proběhlo dotazníkové šetření za účelem zjištění v jaké míře je v praxi pracovníků sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji využíváno nového nástroje sociální práce s rodinou, rodinných konferencí, a jak tento nástroj hodnotí. Odpověď byla hledána pomocí výzkumných otázek, které byly vyvozeny z teoretické části práce. Zjišťovala jsem, kolik rodinných konferencí bylo po ukončení projektu zaměřeného na zavádění rodinných konferencí do praxe v olomouckém kraji navrženo, kolik jich bylo dokončeno a s jakým výsledkem. Dále jsem hledala odpověď na otázku, jak náročné je pro sociální pracovníky rodinnou konferenci navrhnout, zajistit její konání a jak jsou rodinné konference pro práci s rodinou pracovníky orgánů sociálně-právní ochrany vnímány. Také jsem zjišťovala, v čem vidí pracovníci orgánů sociálně-právní ochrany dětí přínos v pořádání rodinných konferencí a jaké jsou dle jejich názoru pozitiva a negativa pořádání rodinné konference.
Dle mého názoru bylo dosaženo cíle práce. Bylo zjištěno, že pracovníci orgánů sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji nový nástroj sociální práce s rodinou ve své praxi využívají. Jedná se však jen o ojedinělou aplikaci tohoto nového nástroje.
[bookmark: _Toc510456380] Závěr
Cílem mé bakalářské práce bylo zjistit, v jaké míře je v praxi pracovníků sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji využíváno nového nástroje sociální práce s rodinou, rodinných konferencí, a jak tento nástroj hodnotí.
Svým dotazníkovým šetřením jsem dospěla k zajímavým zjištěním. Z celkových 167 oslovených pracovníků oddělení sociálně-právní ochrany dětí na dotazník odpovědělo 35 respondentů – 19 terénních pracovníků, 10 pracovníků náhradní rodinné péče a 6 kurátorů. Pět z respondentů má praktickou zkušenost s metodou pořádání rodinných konferencí. Celkem 30 respondentů ve své praxi nevytipovalo žádnou vhodnou rodinu, kde by mohli využít metodu rodinné konference.  Po pilotním projektu zavádění rodinných konferencí do praxe v Olomouckém kraji bylo pro práci touto metodou vytipováno 13 rodin, navrženo a ukončeno bylo celkem 6 rodinných konferencí. Kdy jeden respondent – terénní pracovník sám navrhl a ukončil tři rodinné konference. V dalších případech tři respondenti – pracovníci náhradní rodinné péče vytipovali každý tři rodiny, pouze dva z těchto respondentů navrhli a ukončili každý po jedné rodinné konferenci, jednomu respondentovi se nepodařilo získat souhlas k realizaci rodinné konferenci ani o jedné z rodin. V jednom případě respondent – terénní pracovník vytipoval, navrhl a úspěšně uspořádal jednu rodinnou konferenci. Všichni tito respondenti se domnívají, že rodinné konference vedou k efektivní pomoci ohroženým dětem a jejich realizace je pro ohrožené dítě a rodinu přínosné. Nejkratší příprava rodinné konference trvala 19 dní, samotné setkání rodiny v tomto případě trvalo 3 hodiny. Nejdelší příprava rodinné konference trvala 50 dní a rodinné setkání trvalo 2,5 hodiny. Nejdelší rodinné setkání bylo respondenta, který uvedl dobu 6 hodin, nejkratší setkání trvalo 2,5 hodiny. Respondenti, kteří mají s rodinnými konferencemi zkušenost, oceňují na rodinných konferencích to, že při této metodě dochází k posílení rodičovských kompetencí rodičů dítěte, jedná se o rychlé řešení, rodina po rodinné konferenci snáze přijímá přijatá opatření a odpovědnost za situaci rodiny je ponechána rodině. Za nevýhody rodinných konferencí považují časovou náročnost přípravy rodinné konference, problém se zajištěním odborníků na konferenci a obavu z nedůvěry rodiny vůči novým metodám sociální práce.
Respondenti, kteří s rodinnou konferencí nemají praktické zkušenosti, jsou k metodě rodinných konferencí více kritičtí, někteří uvedli, že nemají dostatečné informace o rodinných konferencích, metodě nedůvěřují. Ve svých odpovědích uváděli, že při své práci s rodinami využívají případové konference nebo, že dosud nevytipovali vhodnou rodinu. Překvapilo mě, že metodu rodinných konferencí nerealizoval žádný z pracovníků sociální prevence.
Vzhledem k výše uvedeným zjištěním se domnívám, že cíl bakalářské práce byl splněn. Dotazníkovým šetřením jsem zjistila, že pracovníci orgánů sociálně-právní ochrany dětí v Olomouckém kraji nový nástroj sociální práce s rodinou využívají. Příprava a realizace rodinné konference je pro všechny účastníky velmi časově náročná, ale výhody, které tato metoda do sociální práce s rodinou přináší, převažují její časové náročnost. Ti, kteří s touto metodou pracují, ji hodnotí kladně.
Tak jak jsme každý jiný, je jiná i každá rodina a situace každého dítěte, se kterou se každodenně ve své práci setkávám. Při hledání řešení ohrožující situace dítěte můžeme jako pracovníci sociálně-právní ochrany dětí zvolit různé nástroje sociální práce s rodinou. Po provedeném výzkumném šetření doufám, že si tato nová metoda sociální práce s rodinou – rodinné konference najde své příznivce. Věřím, že po přizpůsobení této metody podmínkám v České republice, bude tato metoda používána stejně často jako případové konference.

[bookmark: _Toc510456381]Seznam použitých zdrojů
BECHYŇOVÁ, Věra. Případové konference: praktický průvodce pro práci s ohroženou rodinou. Praha: Portál, 2012. ISBN 978-80-262-0181-6.
DISMAN, Miroslav. Jak se vyrábí sociologická znalost: příručka pro uživatele. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7.
HENDL, Jan. Kvalitativní výzkum: základní metody a aplikace. Praha: Portál, 2005. ISBN 80-736-7040-2.
CHRÁSKA, Miroslav. Metody pedagogického výzkumu: základy kvantitativního výzkumu. Praha: Grada, 2007. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1369-4.
KOVAŘÍK, Jiří. Posuzování potřeb ohroženého dítěte: In Oldřich Matoušek: Metody a řízení sociální práce. Praha: Portál, 2003. ISBN 80-717-8548-2.
KRAUS, Blahoslav. Základy sociální pedagogiky. Praha: Portál, 2008. ISBN 978-80-7367-383-3.
MATĚJČEK, Zdeněk. O rodině vlastní, nevlastní a náhradní. Praha: Portál, 1994. Rádci pro rodiče a vychovatele. ISBN 80-852-8283-6.
MATOUŠEK, Oldřich. Metody a řízení sociální práce. Praha: Portál, 2003. ISBN 80-717-8548-2.
MATOUŠEK, Oldřich a Hana PAZLAROVÁ. Hodnocení ohroženého dítěte a rodiny v kontextu plánování péče. Praha: Portál, 2010. ISBN 978-80-7367-739-8.
MÜHLPACHR, Pavel. Sociopatologie. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4550-7.
Mýty a pravdy. Praha: Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015. ISBN 978-80-7421-116-4.
NOVOTNÁ, Věra. Zákon o sociálně-právní ochraně dětí: komentář. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-72-6.
PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Naše rodina, naše problémy, naše řešení--, aneb když se sejde rodinná rada. Pardubice: Amalthea, 2015. ISBN 978-80-904801-3-1.
PAVLÍKOVÁ, Gabriela a Cyril ZÁKORA. Pravidla a postupy odborné příprav administrátorů rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015.
PEMOVÁ, Terezie a Radek PTÁČEK. Sociálně-právní ochrana dětí pro praxi. Praha: Grada, 2012. ISBN ISBN978-80-247-4317-2.
VÁGNEROVÁ, Marie. Psychopatologie pro pomáhající profese. Vyd. 4., rozš. a přeprac. Praha: Portál, 2008. ISBN 978-80-7367-414-4.


[bookmark: _Toc510456382]Legislativní a další zdroje
zákon č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů
Legislativa a systém sociálně-právní ochrany. MPSV.CZ [online]. MPSV: Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2013 [cit. 2017-10-28]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/14304 (dále jen: MPSV, Legislativa a systém sociálně-právní ochrany),
DUNOVSKÁ, Kateřina, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Metodika rodinných konferencí: Rodina je odborníkem na svůj život, je na čase ji přizvat. Chrudim: Amalthea o. s. 2015. https://www.mpsv.cz/cs/10566
JIRÁSEK, Aleš, Jana ŽENÍŠKOVÁ a Gabriela PAVLÍKOVÁ. Evaluační analýza pilotního projektu rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015.
JOKLOVÁ, Klára. Příběhy rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2015.
JOKLOVÁ, Klára, Inspirace: Rodinné konference – nový přístup pro práci s rodinou. Sociální práce/Sociálna práca: recenzovaný odborný časopis, příloha, Transformace systému péče o ohrožené děti a rodiny. Brno: Asociace vzdělavatelů v sociální práci, 2015(2).  ISSN 1213-6204.
KOTALOVÁ Jůzová, Kristýna, Reflexe: Nástroje sociálně-právní ochrany dětí v praxi. Sociální práce/Sociálna práca: recenzovaný odborný časopis, příloha, Transformace systému péče o ohrožené děti a rodiny. Brno: Asociace vzdělavatelů v sociální práci, 2015(2). ISSN 1213-6204.
Manuál k případovým konferencím. MPSV, 2011. ISSN 978-80-7421-038-9.
MOTEJL, Otakar. Rodina a dítě. Brno: Kancelář veřejného ochránce práv, 2007. ISBN 978-80-254-1750-8.
PAVLÍKOVÁ, Gabriela, Kateřina MARTÍNKOVÁ a Jana ŽENÍŠKOVÁ. Metodika Rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015.
PAVLÍKOVÁ, Gabriela a Pavla VITÁČKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy koordinátorů rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015.
Sociální práce/Sociálna práca: recenzovaný odborný časopis, příloha, Transformace systému péče o ohrožené děti a rodiny. Brno: Asociace vzdělavatelů v sociální práci, 2015(2). ISSN 1213-6204.
SOLAŘOVÁ, Hana, Metodický návod: Standardy kvality sociálně-právní ochrany a jejich zavádění do praxe. Sociální práce/Sociálna práca: recenzovaný odborný časopis, příloha, Transformace systému péče o ohrožené děti a rodiny. Brno: Asociace vzdělavatelů v sociální práci, 2015(2). ISSN 1213-6204.
ŽENÍŠKOVÁ, Jana, Gabriela PAVLÍKOVÁ a Kateřina MARTÍNKOVÁ. Pravidla a postupy odborné přípravy pracovníků OSPOD v oblasti rodinných konferencí. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, 2015.


[bookmark: _Toc510456383]Seznam příloh
Příloha 1 – Průvodní text k odeslanému dotazníku
Příloha 2 – Dotazník


Příloha 1 – Průvodní text k odeslanému dotazníku

Dobrý den,
děkuji za ochotu vyplnit dotazník:
https://www.survio.com/survey/d/Q9C1O9D6Y4H2Q5M0Q 
Přeji Vám hezký den
Vlasta Přidalová
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Terénní pracovník SPO	Pracovník náhradní rodinné péče	Pracovník sociální prevence	19	10	6	1  vytipovaná rodina pro uspořádání RK	2  vytipované rodiny pro uspořádání RK	3 vytipované rodiny pro uspořádání RK 	žádná vytipovaná rodina pro uspořádání  RK	1	0	4	30	1 navržená RK	2 navržené RK	3 navržené RK	žádná navržená RK	3	1	1	30	1 navržená a ukončená RK 	2 navržené a ukončené RK 	3 navržené a dokončené RK	žádná navržená RK nebyla dokončena	žádná RK nebyla navržena	3	0	1	1	30	problematické vztahy v rodině	problematické vztahy rodiny k osobě soc. pracovníka	žádná příprava RK nebyla zastavena 	žádnou RK jsem v rozhodném období nenavrhoval/a	1	1	4	30	ano	ne	žádnou RK jsem nenavrhl/a	žádná RK, kterou jsem navrhl/a, nebyla zastavena	5	0	30	0	1 den	8 dnů	10 dnů	30 dní	nezájem rodiny o RK	žádné rodině nebyla RK nabídnuta	1	1	2	1	2	30	osobně	e-mailem	poštou	datovou schránkou	nepředával/a jsem žádost o realizaci RK 	1	2	3	0	31	18 dnů	20 dnů	21 dnů	28 dnů	30 dnů	RK jsem nepřipravoval/a	1	1	2	1	1	31	2,5 hodiny	3 hodiny	3,5 hodiny	4 hodiny	6 hodin	navržená RK nebyla dokončena	nenavrhoval/a jsem  RK 	1	1	2	1	1	1	30	plán rodiny byl schválen	plán rodiny byl schválen po doplnění	plán rodiny nebyl schválen 	žádný plán rodiny nebyl hodnocen	vlastní hodnocení	4	2	0	30	1	do 7 dnů	do 14 dnů	do měsíce	do 2 měsíců	kontrolu plnění plánu neprovádím	žádnou RK jsem nanavrhl/a	0	1	4	1	0	31	přirozené prostředí rodiny	rodinu si pozvu na úřad	rodinu, včetně dítěte, si pozvu na úřad	rodinu kontaktuji telefonicky	jiný způsob kontaktu s rodinou	rodinu po realizaci RK nekontaktuji	žádnou RK jsem nenavrhl/a	3	0	2	0	1	0	31	ano	ne	27	8	


ano	ne	30	5	dítě mohlo zůstat doma	dítě se vrátilo z NRP domů	dítě převzal do péče prarodič	obnovení kontaktu s rodičem	zlepšení vztahů po rozvodu 	žádná navržená RK 	žádná dokončená RK 	1	1	2	1	1	30	1	ano	ne	26	9	


obnovení komunikace rodiny	posílení rodičovských kompetencí	rychlé řešení situace dítěte	rodina po RK snáze přijímá opatření	dlouhodobý účinek opatření po RK 	ponechání odpovědnosti rodině za situaci	aktivizace rodiny a využití přiroz. vazeb	soc.pracovník není klíčovou osobou	rodina řeší situaci za pomoci odborníků 	autoritativní rozhodnutí je upozaděno	žádné výhody	jiné	11	11	7	12	3	17	14	6	22	5	4	1	nedostatek informací o RK	vlastní nedůvěra, nepochopení RK	časová náročnost přípravy RK	upozadění autoritativního rozhod.	obava z nedůvěry rodiny vůči RK	absence motivace a podpory vedení	problémy s hledáním prostoru	nevhodná metoda	problémy se zajištěním odborníků	jiný	10	3	8	1	3	2	3	3	8	12	
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Rodinna konference

VéZena kolegyng, vazeny kolego,

obracim se na Vés s prosbou o vypInéni dotazniku za Gelem ziskani dat k vypracovani mé bakaléFské préce na
téma Rodinné konference.

Jmenuji se Viasta PFidalova, studuji na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, Katedfe sociologie a
andragogiky, obor Socialnf prace.

Dotaznik slouZf jako soucéast mé bakalaFské prace na téma Rodinné konference.

Cilem mé bakalaFské préce je zjistit, v jaké mife je v praxi pracovniki socialn&-pravni ochrany détf v
Olomouckém kraji vyuZivano nového néstroje socialni prace s rodinou, rodinnych konferenci, a jak tento nastroj
hodnoti.

Dotaznik je anonymni, viechny poskytnuté idaje budou slouZit pouze ke zpracovéni praktické asti mé
bakalaFské prace.

VyplInéni dotazniku Vam nezabere vice jak 10 minut.
Dotaznik prosim vyplite a odeSlete do 23.2.2018.

D&kuji za vypInéni dotazniku a V&3 Cas, ktery jste mu vénovali.

®

Socialné-pravni ochranu déti vykonivam na oddéleni: *
O sociéIng-prévni ochrana déti - terénni pracovnik
O SociéIné-pravni ochrana déti - ndhradni rodinné péce

O sociéIng-prévni ochrana déti - sociéInf prevence

©)

Kolik rodin jste v dobé od srpna 2015 dosud vytipoval/a jako vhodné pro
uspofadani rodinné konference a nabidl/a jim moZnost feSeni jejich
nepfiznivé situace touto novou metodou sociélni prace? *

O v rozhodném obdobi jsem nevytipoval/a Zddnou vhodnou rodinu pro usporéadani
rodinné konference

O uvedte celkovy pocet rodinnych konferenci, které jste v rozhodném obdobi vytipoval/a:
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®

Kolik rodinnych konferenci jste ve své praci s rodinami v obdobi od srpna
2015 dosud navrhl/a jako zadavatel/ka? *

O zadnou rodinnou konferenci jsem v rozhodném obdobi jako zadavatel/ka nenavrhl/a

O uvedte celkovy pocet rodinnych konferenci, které jste v rozhodném obdobi navrhl/a
jako zadavatel/ka:

Kolik z Vami navrZenych rodinych konferenci v obdobi od srpna 2015
dosud bylo #adné dokon&eno? *

O Zadné rodinnd konference, kterou jsem jako zadavatel/ka navrhl/a, nebyla dokon&ena
O uvedte celkovy pocet Vami navrzenych a ukon&enych rodinnych konferenci:

O zadnou rodinnou konferenci jsem v rozhodném obdobi jako zadavatel/ka nenavrhl/a

®

Jaky byl hlavni diivod pro zastaveni p¥iprav pofadani rodinné konference,
kterou jste jako zadavatel/ka navrhl/a v obdobi od srpna 2015 dosud? *

(za kaZdy pfipad zastavené pfipravy rodinné konference uvedte jeden hiavni divod)
D problematické vztahy v rodiné

D obavy rodiny ze sdileni citlivych informaci o rodiné se Sirokou rodinou a dal3imi
u&astniky rodinné konference

O problematické vztahy rodiny k Vdm jako socidlnimu pracovnikovi nebo obrécené
D ztrata z&jmu rodiny o rodinnou konferenci

D rodina se na rodinnou konferenci nedostavila

D €asova narocnost pfipravy rodinné konference

D Jiny - uvedte:

O zadna pfiprava rodinné konference, kterou jsem v rozhodném obdobi navrhl/a, nebyla
zastavena

[:] Zadnou rodinnou konferenci jsemv rozhodném obdobi nenavrhoval/a

https://www.survio.comVsurvey/d/Q9C109D6Y4H2Q5MOQ?preview=1
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©®

Méla, dle Vaseho nazoru, pfiprava rodinné konference pozitivni vliv na
situaci ohroZeného ditéte/déti, i kdyZ nebyla dokonéena? *

O ano
O ne
O Zadnou rodinnou konferenci jsem nenavrhl/a

O Z4dné rodinna konference, kterou jsem navrhl/a, nebyla v pribéhu pfiprav zastavena

@

Jak dlouho Vam trvalo zajistit souhlas vytipované rodiny s uspofadanim
rodinné konference od nabidky realizace rodinné konference rodin&? *

{uvedte dobu ve dnech u kaZdé navrZené rodinné konference (RK) - RK . 1: 14 dni)
D usporadani rodinné konference jsem zadné rodiné nenavrhoval/a

O zdna vytipovana rodina neméla zajem o pofddani rodinné konference, nepodafilo se
ziskat souhlas rodiny

D uvedte dobu pro RK¢. 1:
D uvedte dobu pro RK €. 2:
D uvedte dobu pro RK¢. 3:

D uvedte dobu pro RK¢. 4:

Vyplnénou Zadost o realizaci rodinné konference jste zpravidla pfedal/a
administratorovi: *

D osobné

D e-mailem

D postou

D datovou schrankou

D Zadnou Z&dost o realizaci rodinné konference jsem administratorovi nepfedaval/a,
Zadnou rodinnou konferenci jsem nenavrhoval/a

https://www.survio.comVsurvey/d/Q9C109D6Y4H2Q5MOQ?preview=1




image4.jpg
28.2.2018 Rodinné konference - Survio

®

Kolik ¢asu Vam a koordinatorovi rodinné konference trvala pfiprava
rodinné konference? *

{uvedte ve dnech dobu, po kterou jste spolu s koordindtorem rodinné konference jednali s jednotlivymi cleny rodiny, Sirsi rodinou a
motivovali je k ticasti na rodinné konferenci, napi: RK €. 1- 10 dni, RKC. 2 - 21 dni)

Zadnou rodinnou konferenci jsem nezadéval/a, nepfipravoval/a
uvedte dobu pfipravy RK €. 1:
uvedte dobu pfipravy RK €. 2:

uvedte dobu pfipravy RK €. 3:

00000

uvedte dobu pfipravy RK €. 4:

Jak dlouho trvalo rodinné setkéni v&etné schvéleni planu rodiny? *

(uvedte dobu v hodindch, po kterou trvala rodinnd konference, od jejiho zahdjeni do ukonCeni setkdni rodiny, a to u kaZdého
realizovaného rodinného setkdni napf.: RK €. 1 - 3 hodiny)

Zadné rodinna konference, kterou jsem navrhl/a nebyla dokon&ena
Zadnou rodinnou konferenci jsem nenavrhoval/a

uvedte dobu trvani RK €. 1:

uvedte dobu trvani RK €. 2:

uvedte dobu trvani RK €. 3:

000000

uvedte dobu trvani RK €. 4:

https://www.survio.comVsurvey/d/Q9C109D6Y4H2Q5MOQ?preview=1
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@

Jak hodnotite rodinné plany, které vznikly p¥i realizaci rodinné
konference? *

plan rodiny jsem schvélil/a
plén rodiny jsem schvélil/a po jeho dopInéni, Gpravé
Zadny plan rodiny jsem neschvélil/a

Zadny plan rodiny jsem nehodnotil/a

ONONONONG)

uvedte vlastni hodnoceni:

@

Po realizaci rodinné konference kontrolujete plnéni planu rodiny
zpravidla: *

(uvedte, za jakou dobu rodinu po rodinné konferenci nejcastéji kontrolujete - kontaktujete)

O do7dni

O do 14dni

O do mésice

O do dvou mésich

O kontrolu pInéni plénu rodiny neprovadim

O Zadnou rodinnou konferenci jsem nenavrhl/a

https://www.survio.comVsurvey/d/Q9C109D6Y4H2Q5MOQ?preview=1
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®

Rodiny p#i prvni kontrole plnéni planu rodiny obvykle: *

(moZno uvést vice odpovédi)

rodinu navstivim v pfirozeném prostfedi doma
rodinu si pozvu na ufad

rodinu, v€etné ditéte, si pozvu na Ufad

rodinu kontaktuji telefonicky

uvedte jiny zplsob kontaktu s rodinou/ ditétem:

rodinu po realizaci rodinné konference nekontaktuiji

0000000

Zadnou rodinou konferenci jsem nenavrhl/a

Je dle Vaseho nazoru vyuZiti rodinné konference pro socialni praci s
rodinou pro rodinu a ohroZené déti ptinosné? *

(uvedte odpovéd'i v pfipadé, Ze jste Zddnou rodinnou konferenci nanavrhi/a)

O Ano
O Ne

©

Myslite si, Ze rodina je schopna za pomoci odbornikii a svich blizk§ch najit
vlastni feSeni svych problémii a p¥evzit za takové rozhodnuti
odpovédnost? *

(uvedte odpovéd'i v pfipadé, Ze jste Zddnou rodinnou konferenci nenavrhi/a)

O ano
O ne

https://www.survio.comVsurvey/d/Q9C109D6Y4H2Q5MOQ?preview=1
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Jaky dopad mélo uspofadani rodinné konference na situaci ohroZeného
ditéte/déti? *

(z kaZdé dokondlené rodinné konference uvedte jeden zdsadni pfinos pro dité)
D dit& mohlo zistat ve svém pfirozeném prostredi (doma)

O dis bylo umisté&no do ndhradniho rodinného prostredi (péstounska péde, tstavni
vychova)

[:] dit& se mohlo vratit z ndhradniho rodinného prostfedi dom(

D dité prevzal do péce prarodi¢, jiny rodinny pfisludnik, osoba rodiné blizka
D dité bylo umisténo do diagnostického zafizeni

(O3 obnoveni nebo zachovéni kontaktu ditéte s rodi¢em Zijicim mimo rodinu
O zlep3eni vztaht a sniZzeni napéti v rodiné v dobé rozchodu/rozvodu rodict
D zlep3eni Skolni dochédzky ditéte a zlep3eni jeho prospéchu

O zlep3eni bytové a ekonomické situace v rodiné

zlep3eni vychovnych problému ditéte

fe3eni trestné ¢innosti ditéte

jiny - uvedte jaky:

Zadnou rodinnou konferenci jsem v rozhodném obdobi nenavrhoval/a

Zadné rodinnd konference, kterou jsem navrhl/a, nebyla dokonéena

000000

usporadani rodinné konference nemélo zadny vliv na situaci ditéte

@

Domnivate se, Ze nova metoda socialni prace s rodinnou - rodinna
konference vede k efektivni pomoci ohroZenym détem? *

(uvedte odpovéd'i v pfipadé, Ze jste Zddnou rodinnou konferenci nenavrhi/a)

O Ano
O Ne
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Jaké vihody ma dle Vaseho nazoru nova metoda sociilni prace s rodinou -
rodinné konference ? *

{moZno uvést vice moZnosti)

obnoveni a posileni komunikace v rédmci rodiny

posileni rodi¢ovskych kompetenci rodi¢l

rychlé vyfe3eni situace ditéte

rodina po rodinné konferenci snaze pfijima pfijatéd opatfeni.
prijaté opatfeni po rodinné konferenci maji dlouhodoby Gcinek

ponechéni zodpovédnosti za vzniklou situaci rodiné

0000000

aktivizace rodiny pfi rozhodovéni a vyuzivani pfirozenych vazeb rodiny

O sociini pracovnik neni kli¢ovou osobou pfi hledani feSeni

O rodina aktivizuje vlastni sily a svoji kritickou situaci Fe3i sama za pomoci odbornikd
O autoritativni rozhodnuti instituci je upozadéno

O 2adné vyhody

D jiné vyhody - uvedte:

https://www.survio.comVsurvey/d/Q9C109D6Y4H2Q5MOQ?preview=1
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Jaké jsou diivody, pro které pii své prici s rodinou Castéji nevyuZivite
novou metodu préce s rodinou - rodinnou konferenci? *
(maZno uvést vice moZnostl)

D nedostatek informaci o metodé vyuzivani rodinné konferenci

vlastni nedlvéra a nepochopeni principl rodinné konference

Casova narocnost pripravy rodinné konference

rodina se rozhoduje sama, autoritativni rozhodnuti instituci je upozadéno
obava z nedlivéry rodiny vi¢i novym metodém socialni prace

absence motivace a podpory ze strany vedeni

problémy s hleddnim vhodného prostoru pro pofadani rodinné konference
neni to vhodna metoda pro préci s rodinou

negativni zkuSenosti se spolupraci s administratorem rodinné konference
negativni zkuSenosti se spolupréci's koordindtorem rodinné konference

problémy se zajiSté&nim pfitomnosti odborniki na rodinné konferenci

O00O0oooooooao

uvedte jiny diivod:

Vytvofte si vlastnl dotaznlk (/cs/?
utm_source=frontend&utm_campalgn=footer&utm_medlum=link&utm_term=v1&s|=Q9C109D6Y4H2Q5M0Q}
zdarma v Survio (/cs/viastnosti/?
utm_source=frontend&utm_campaign=Ffooter8utm_medium=brand8utm_term=v18&si=Q9C109D6Y4H2Q5M0Q) Vam
pomliZe
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