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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva problematikou technologie kryptomén v kontextu rozvojovych zemi se
zaméfenim na oblast remitenci. Cilem prace je prostfednictvim komparativni metody
analyzovat a porovnat soucCasné standardni zplsoby transferu remitenci se systémem
vyuzivajicim technologii kryptomén. Prace se rovnéZ soustiedi na analyzu celkového
potencialu a moznych ptinost této technologie v oblasti rozvojové problematiky. Prvni ¢ast
prace je veénovana problematice remitenci obecné a analyze hlavnich transferovych
poskytovateli. Druhd cast se soustfedi na fenomén kryptomén, jejich charakteristiku a
zejména pak na jejich soucasn¢ho hlavniho predstavitele, jimz je Bitcoin. Ve tfeti ¢asti je
pozornost zamétfena na srovnani standardnich transferovych metod s metodami vyuzivajicimi
technologie kryptomén. Na zaklad€ ziskanych informaci je pak v posledni casti prace
analyzovan celkovy potencidl této technologie v rozvojovych zemich se zaméfenim na
problematiku remitenci a nastinén mozny budouci vyvoj. Prace potvrdila problém pomérné
vysokych nédkladi spojenych s nékterymi typy standardnich poskytovatelti transferu. Bylo
prokazano, ze kryptomén lze vyuzit jako jednoho z nejlevnéjSich a zaroven nejrychlejSich
zpusobl transferu remitenci, nicméné 1 z pomezi standardné¢ vyuzivanych metod existuji v
soucasné dob¢ levnéjsi alternativy. Analyza rovnéz prokazala potencidlni pozitivni rozvojovy
dopad kryptomén, a to zejména v oblasti snizovani chudoby, a také celkovy velky potencial

technologie, ktera nicméné stale Celi fadé vyzev.

Kli¢ova slova: kryptomény, remitence, rozvoj, Bitcoin



ABSTRACT

The thesis pursues the issue of cryptocurrency in developing countries focusing on
remittances. The aim of the thesis is to analyse and compare current standard ways of
transfering remittances and the transfer systems which used cryptocurrency. The thesis also
analyses overall potential and possible benefits of the cryptocurrency technology on
development. The first part of the thesis is focused on the remittances in general and analyses
the main providers of transfer services. The second part is about cryptocurrency, its
characteristic and mainly it is focused on Bitcoin as current main representative of the
cryptocurrencies. In the third part, the thesis compares standard transfer methods with
methods that used cryptocurrency. Based on collected information, the last part analyses
overall potential of cryptocurrency on developing countries, with focus on the remittances and
development. This part also outlines the possible future of this technology. The thesis
confirmed problems with height of the fees for transfers through the several standard
providers. It has been proven that cryptocurrency can be used as one of the cheapest and
fastest way for transfering remittances. However, even among the commonly used methods of
transfer we can find a cheaper option. Analysis also confirmed potential positive influence of
cryptocurrency on decreasing of poverty, and overall great potential of this technology which,

however, still faces many challenges.

Key words: cryptocurrency, remittances, development, Bitcoin
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UvVOD

Remitence dnes tvofi jeden z nejvyznamnéjsich zdroji piijmi pro rozvojové zeme. Dle tidaji
Svétové banky za rok 2015 objem prostiedki tohoto typu dosahoval 431,6 miliard USD (The
World Bank, 2016a). Vétsina téchto prevodi pochézi od migranti v rozvinutych zemich
zasilajicich prostfedky do zemi rozvojovych. V soucasné dobé také existuje mnozstvi
spolec¢nosti poskytujicich pfevod téchto prostiedkli, které si Casto Uctuji pomérné vysoké
poplatky. Tim logicky dochdzi ke snizovani objemu penéz plynoucich do rozvojovych zemi,

které by jinak mohly pfispét k rozvoji danych statu.

Diky technologickému rozvoji se ale nyni vynofuje zcela nova moznost, jak transfery
realizovat: s minimalnimi naklady, témef v realném Case a bez nutnosti vlastnit bankovni ticet
¢1 se vazat na konkrétni instituce. Touto technologii jsou internetové platebni sité¢ vyuzivajici
tzv. kryptomén, ptriCemz hlavnim ptedstavitelem této technologie je v souCasnosti digitalni
ména Bitcoin. Pravé tato technologie by mohla v budoucnu piinést znacny posun do
problematiky remitenci a piispét tak zejména ke zvySeni objemu prosttedkl, které lidem
zavislym na renitencich plynou. Zvyseny objem remitenci by pak mohl mit podstatny vliv na
rozvoj zejména chudsich zemi, které jsou na pfijmech z remitenci zavislé, a to jak v oblasti

redukce chudoby, tak celkového ekonomického rozvoje.

Cilem diplomové prace je pomoci ziskanych udaji analyzovat a porovnat soucasné
standardni zplisoby pfevodu remitenci se systémem vyuZzivajicim kryptomény (zamétfeno
piedevsim na Bitcoin). Zkouména bude predevsim celkova ndkladnost spojend s transferem
remitenci, ale 1 dal§i relevantni faktory, které transfer ovlivituji. Na zdkladé zjiSténych udaji
bude pozornost déle vénovana analyze mozného potencidlu téchto mén jak v problematice
pfevodu remitenci, tak 1 jejich celkového potencidlu a mozného ptinosu v oblasti rozvojové

problematiky.
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METODIKA PRACE

V préci jsou vyuzity kvalitativni, 1 kvantitativni metody vyzkumu, které se vzajemné dopliuji.
Klicova je predevsim kvantitativni ¢ast prace, jejimz vystupem jsou zejména srovnavaci
tabulky s informacemi o jednotlivych transferovych poskytovatelich a podminkach transferu a
vypocty, naznacujici mozny potencial kryptomén v oblasti snizovani nakladii na transfer
remitenci a redukci chudoby. Tyto tabulky operuji se standardni ¢astkou pro transfer ve vysi
200 USD. Prace je doplnéna nékolika prevzatymi grafy, popiipadé vytvorenymi na zakladé
zkoumanych dat. Kvantitativni c¢ast je pak zaloZena na ¢asti kvalitativni, tedy analyze
relevantnich zdroji, hlavné pak informaci z databaze Svétové banky, tykajici se moznosti

transferu prostfednictvim vybranych remiten¢nich koridord.

Prvni Cast prace se zamétuje na problematiku remitenci obecné a na standardni metody
transferu financnich prostfedkt, jichz se v pfipad¢ remitenci vyuziva. V této kapitole jsou
zminéni hlavni transferovi poskytovatelé a je analyzovana jejich pisobnost na trhu, nabizené
sluzby a jejich kvalita a rovnéz celkova finan¢ni nakladnost. Pro tcely této Casti prace je
vyuzito piedevSim sbéru dat z databdze Svétové banky o jednotlivych transferovych
poskytovatelich, ktefi ptisobi ve vybranych koridorech. Kompara¢ni metodou je nasledné
provedeno porovnani jednotlivych poskytovatelii, nakladli na transfer a podminek transferu.
Na zaklad¢ ziskanych dat je vypocitana primérnd vySe celkovych nakladli na transfer u
jednotlivych typt formalnich poskytovateli transferovych sluzeb, stejné¢ jako priimérna vyse
poplatkii. Ziskané udaje jsou dale porovnavany s informacemi Svétové banky o nakladnosti

transferu remitenci prostfednictvim jednotlivych typti formalnich poskytovatel.

Druha kapitola se vénuje fenoménu kryptomén v kontextu remitenci, jejich
charakteristice a zejména pak jejich sou¢asnému hlavnimu piedstaviteli, jimz je Bitcoin. Tato
cast na zdklad¢ zkoumani relevantnich zdrojii analyzuje a hodnoti silné a slabé stranky
zminéné technologie, soucasnou infrastrukturu, jiz svét kryptomén disponuje, a objemy
finan¢nich prostredki, pohybujici se v této oblasti. V této €asti jsou rovnéz zminény nékteré

konkrétni ptiklady z praxe, kde doslo k vyuziti technologie kryptomén.

V tieti kapitole se pozornost zaméfuje na komparaci zprostiedkovatelll transferu

remitenci prostfednictvim kryptomén, na zdklad¢ c&ehoz je analyzovan potencial této

12



technologie v oblasti remitenci a rozvoje. Pfi komparaci jsou jako klicova kritéria brany
v uvahu hlavné vyse ndkladl spojené s transferem prostfedki, dostupnost danych sluzeb pro
bézné zasilatele a prijemce, rychlost pfevodu a moznd rizika a hrozby. Informace o
jednotlivych zprostfedkovatelich a podminkach transferu jsou cerpany z webovych stranek
jednotlivych zprostfedkovatel. Data o vysi ndkladt sménnych kurzii a hodnota celkovych
nakladii jsou zalozeny na vlastnich vypoctech autora. Dalsi provedené vypocty nasledné
ukazuji primérnou vysi celkovych ndkladli na transfer pii vyuziti kryptomén, stejné jako
pramérné naklady sménnych kurzii a poplatkii a jejich podil na celkovych néakladech

transferu.

Posledni ¢ast prace se soustfedi na komparaci dat ziskanych v prvni a treti ¢asti, tj.
porovnani formalnich kanald transferu remitenci se systémem vyuzivajicim kryptomény.
Komparace se tykd zejména celkovych ndkladi na transfer a podilu poplatkil na celkovych
nakladech. Takto ziskané informace jsou déale analyzovany, na zakladé ¢ehoz jsou ptfedloZena
urcita doporuceni, kterd by méla vést k dal§imu snizovani ndkladii spojenych s transferem
remitenci. Na zaklad¢ zjisténych dat jsou pak provedeny vypolty potencidlni vysSe
dodate¢nych pfijmt, které by bylo mozné ziskat diky vyuzivani technologie kryptomén.
Stejné tak jsou ve Ctvrté Casti obsazeny 1 vypocty kalkulujici mozné snizeni poctu obyvatel
nachazejicich se pod hranici chudoby, jez by technologie pfinesla. Na zaklad¢ ziskanych
informaci je rovnéz zkouman potencial a dal§i mozny vyvoj technologie kryptomén, stejné

jako jeji celkovy potencial pro rozvojové zeme.
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1 TRANSFER REMITENCI STANDARDNIMI METODAMI

1.1 Obecna charakteristika remitenci

Remitence lze charakterizovat jakoZzto prostfedky financni i nefinanéni povahy, zasilané
rezidenty i1 nerezidenty v cizin¢ do zemé svého ptivodu. V soucasné dobé jsou jednim
z hlavnich finan¢nich zdroji pro fadu rozvojovych zemi, pficemz o jejich vyznamu svédci
predevsim jak jejich objem, tak podil, ktery tvofi na ptilivu financi do rozvojovych regiont.
Dle odhadl Svétové banky za rok 2015 ¢inil objem prostiedkd, které touto cestou putuji do
rozvojovych zemi, cca 432 miliard USD, ¢imz ptevysuji 1 oficialni rozvojovou pomoc a tfadi
remitence jakoZzto zdroj pfijmi na druhou pficku za pfimé zahrani¢ni investice (FDI) (The
World Bank, 2016b). Pro n¢které zemé je zdroj ptijmi z remitenci opravdu zasadni. Mezi pét
zemi s nejvysSim podilem remitenci na HDP patiily v roce 2014 Tadzikistan, Kyrgyzstan,
Nepal, Tonga a Moldavsko, pfi¢emz v Tadzikistdnu tvofily remitence az 41,7 % na HDP (viz

graf'1).

Graf 1: Zemé s nejvétsim podilem remitenci na HDP v roce 2014

radiiiecsn I
kyrgyzstan [ 303
Nepal _ 29,2 M podil remitencina HDP v %.

Tonga [N 279

Moldavsko _ 26,2

Zdroj dat: (The World Bank, 2016¢)

I kdyZ v posledni dobé doslo ke zpomaleni tempa rlistu objemu remitenci, stale mizeme

pozorovat jejich nartist (v roce 2015 o 2 % oproti roku 2014) na rozdil tieba od objemu
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ptimych zahrani¢nich investic (The World Bank, 2015). Lze tedy pfedpokladat, ze vyznam

remitenci bude v ¢ase 1 nadale rust.

1.2 Metody transferu remitenci

Remitence mohou mit jak finan¢ni, tak nefinanéni podobu a k jejich zasilani ze zahranici do
své domoviny vyuzivaji migranti mnohé zpusoby a cesty. Vyuzivany jsou ndsledujici

formalni 1 neformdlni instituce a sluzby (IMF, 2009a).

o Komerc¢ni banky

e Spolec¢nosti zaméiené na finanCni transfery

e Uvérové spole¢nosti

e PoStovni sité

e Autobusové a piepravni spole¢nosti

e Sbérné agentury

e  Vyuziti kontaktnich bodi u tzv. neformalnich pifevodnich systému penéz (IVTS)

e Pratelé a ptibuzni

Rozhodnuti migranta, jaky typ kanalu pro transfer remitenci vyuzije, zda formalni ¢i
neformalni, spo¢ivd na mnohych okolnostech. Dilezitym kritériem je napf. pokryti a status,
ktery ma oficidlni bankovni ¢i jind instituce v misté, kam migrant prostfedky zasila. DalSimi
faktory, které vyznamné ovliviiuji toto rozhodovani, je vyse nakladii na zaslani remitenci,
rychlost transferu ¢i formalni a byrokratickd slozitost spojend se zaslanim prostredki.
V neposledni fad¢ hraje vliv 1 geografickd vzdalenost mezi zasilatelskou a pfijimaci zemi,
poptipad¢ status migranta v hostitelské zemi. Neformalni cesty pro zasilani remitenci jsou
v mnoha pfipadech vyuzivadny nelegdlnimi migranty a jsou Casto vyznamné pro piepravu
remitenci nefinanni povahy na krat§i vzdéalenosti. Ze své povahy jsou tyto transfery jen
obtizn¢ zachytitelné, a proto je prakticky nemoZné dobrat se relevantnich a pfesnych udaji, se
kterymi by Slo déle pracovat. Z téchto diivodi se tato prace bude ddle zaméfovat zejména na
formalni kanaly pro transfer remitenci financni povahy, kde se toky prostfedkll daji nejsnaze

vysledovat a méfit a které tak poskytuji dostatek dat k analyze.
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1.3 Transferové koridory

Pro transfer remitenci je vzdy tfeba mit dvé rizné zemé, a to zemi, z které migrant penize
zasila, priemz tato zemé je obvykle ekonomicky vyspélejsi, a také zemi, kam tyto prostredky
smétuji, coz byva vétSinou zeme méné rozvinutd. Neni ptili§ prekvapivé, ze nejvetsi absolutni
objem remitenci byl zaslan ze Spojenych statd. V roce 2014 to bylo 56,3 miliard USD. Na
druhé stran¢ nejvice prostfedkii timto zptisobem ziskala Indie, do které v roce 2015 priteklo
72,2 miliard USD (The World Bank, 2016c). Do vyspélych zemi ptirozené¢ smétuje velke
mnozstvi zahrani¢nich pracovniki, ktefi nasledné zasilaji penize domli svym rodinam. Tito
pracovnici si ovSem vybiraji, do které zemé se vydaji, a toto jejich rozhodnuti je ddno mnoha
faktory. Ne jen ekonomickymi, ale i geografickymi a kulturnimi. Pfirozené tak do n€kterych
vyspélych zemi proudi jen migranti z uritych regionii a 1 finan¢ni prostfedky nasledné
odchazi jen do urcitého omezené¢ho poctu zemi. Na zaklad¢ tohoto chovani lze vypozorovat,
ze dochazi k vytvateni urcitych konkrétnich koridord, jimiz finance proudi z jedné zemé do
druhé. V roce 2008 zalozila Svétova banka prvni mezindrodni databazi (Remittance Prices
Worldwide Database), ktera eviduje tyto koridory, a také vysi nakladii na transfer remitenci
v ramci téchto koridorti. V soucasnosti databaze eviduje na 300 takovychto koridorti, v rdmci
kterych sleduje finan¢ni toky z 35 vyspélych zemi do 99 zemi piijimacich. Co do absolutniho
objemu remitenci tvoii nejvétsi takovyto koridor USA a Mexiko. Skrze néj protekly v roce
2015 remitence o objemu 25,2 miliard USD. Nejvétsim koridorem, zahrnujicim asijskou
zemi, a celkové druhym nejvétsim, byl koridor USA — Cina s objemem 16,3 mld. USD.
Nejvyznamnéj§imi koridory se zastoupenim africkych zemi pak byly koridory Saudska
Arabie — Egypt (s objemem 7,8 mld. USD) a USA — Nigerie (5,7 mld. USD) (The World
Bank, 2016c¢).

1.4 Formalni kanaly pro transfer remitenci

Formalni kandly jsou oficidlné¢ opravnény pilisobit v oblasti transferu financi a jako takové
jsou pod dozorem kontrolnich instituci a podléhaji finanénim regulacim. Z tohoto diivodu jsou
rizika spojena se zasilanim finan¢nich castek touto cestou zna¢né niZ§i neZ v pripadé
neformdlnich cest. Oficidlni cesty v sobé vSak mohou i pfesto nést fadu skrytych ndkladd,

jako je napf. vySe sménného kurzu, ktery Casto nebyva tak vyhodny, jako u neformélnich
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poskytovatell, jez se snazi zvysit svoji konkurenceschopnost pravé nabidkou lepsich kurzi.

Pro prevody finanénich prostfedkd formalnimi kandly jsou vyuzivany zejména nasledujici
. 1 , . . , « . v oy v 7

subjekty : Bankovni instituce, soukromé spolecnosti zprostiedkujici transfer financnich

prostiedkt (MTO)* a postovni sitd.

1.4.1 Naéklady na transfer remitenci skrze formalni kanaly

Kazda z vySe uvedenych cest, tedy bankovni instituce, MTO ¢i poSty, mé svoje pro i proti a
kazda je jinak nakladna. Dle statistik Svétové banky jsou s nejvysSimi naklady spojeny
transakce realizované skrze bankovni instituce, kde jejich primérnd vyse za prvni Ctvrtleti
roku 2016 dosahovala 11.09 % remitované castky. Druhou nejnékladnéjsi cestou je vyuziti
postovnich sluzeb, kde se ndklady v priméru pohybuji ve vysi 6,69 %. Z tii vySe uvedenych
transferovych metod je pak v priméru nejméné nakladné pro transfer remitenci vyuZzit sluzeb
soukromych spolec¢nosti zprosttedkujicich prevody finan¢nich prostfedki. Zde ¢ini primérné
naklady 6,35 % ze zasilané &astky’. Celkové pramérné globalni naklady na pfevod prostredkii
ve vys$i 200 USD dosahovaly v prvnim ¢tvrtleti roku 2016 vyse 7,54 % z remitované ¢astky,
coz znamena nartst o 0,16 % oproti predchozimu ctvrtleti (7,37 %) a celkové prvni narlst
prumérnych globalnich nakladii od ¢tvrtého Ctvrtleti roku 2014 (viz graf 2). (The World Bank,
2016d)

Graf 2: Primérna vyse nakladii na transfer remitenci skrze hlavni formalni kanaly
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" Tti hlavni formalni kanaly pro pievod remitenci, jeZ monitoruje databize Svétové banky Remittance Price
Worldwide.

> MTO — Money Transfer Operators

? Vechny vyse uvedené hodnoty se stahuji na prvni étvrtleti roku 2016.
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Néklady na transfer remitenci jsou do znacné miry dény také podle toho, do které
zem¢ migrant sv€ penize posila. Statistika Svétové banky uvadi, Ze s nejmensimi ndklady
miliZe migrant pocitat v ramci koridoru Saudska Arabie — Nepal, kde v roce 2015 naklady na
zaslani ¢astky 200 USD ¢inily pouze 0,6 % ze zasilané ¢astky. Na opa¢ném konci zebricku
pak stoji koridor Australie — Vanuatu. V tomto pfipadé musi migrant pocitat s naklady az ve
vysi 20,7 % (The World Bank, 2016c). Jak lze vidét, rozdil v ndkladech mtize byt Casto
propastny. Kupiikladu bankovni transfery v rdmci eurozony jsou diky regulacim Evropské
unie pro zasilatele i ptijemce v principu zdarma (Kosse & Vermeulen, 2014).* Oproti tomu
zasilat penize do téch nejchudsSich oblasti, kde lidé disponuji jen velmi malym mnoZstvim
prostfedkd a remitence jsou tak Casto klicovym zdrojem pfijmt, s sebou paradoxné nese ty
nejvyssi naklady. Dle statistik Svétové banky za prvni ¢tvrtleti roku 2016 je nejnakladné;jsi
zasilat remitence do regionu subsaharské Afriky. Pfijemce z této oblasti musi pocitat s tim, ze
v pruméru piijde az 0 9,72 % ze zaslané Castky. Pokud ovSem ma piijemce to Stésti, ze zije
v regionu jizni Asie, pak mize ocekéavat naklady ve vysi pouze 5,54 % (viz graf 2). Z grafu 2
lze déale vycist, ze ani v dalSich africkych zemich nejsou primérné naklady zrovna nizké,
jelikoz pro region Stiedniho vychodu a severni Afriky ¢ini 7,46 % z remitované Castky.

5

Graf 3: Vyvoj prumérnych nakladi na transfer remitenci do jednotlivych regionii v roce 2008 — 2016

12%%

EAP ECA ECA [excl Russia) LAC — MNA S8 55A s == =Global

Zdroj: (The World Bank, 2016d)
Néklady na transfer remitenci jsou zdsadnim a klicovym faktorem, ktery s timto
fenoménem souvisi. Primérna vyse nakladii méa vliv nejen na rozhodnuti, jakym zptisobem

migrant do své domovské zemé prostfedky zaSle, ale 1 na celkovy objem penéz, které se do

* Tj. pokud je platba v eurech nebo §védskych korunach, nemé&l by byt udtovan vyssi poplatek, nez by byl
uctovan za vnitrostatni transakci stejné hodnoty v eurech.)

> EAP — Region vychodni Asie a Tichomoti, ECA — Region vychodni Evropy a stfedni Asie, LAC— Region
Latinské Ameriky a Karibiku, MNA — Region Stfedniho vychodu a severni Afriky, SA — Region jizni Asie, SSA
— Region subsaharské Afriky.
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zem¢ dostanou, coz v kone¢ném disledku piimo ovlivituje Zivotni standard rodinnych
ptislusniki migranta. V pfipad€, ze zahrani¢ni pracovnik pochazi ze zem¢, kde remitence
tvofi vyznamnou ¢ést zahrani¢nich piijma, mtze hrat vySe nakladi spojenych s remitencemi
roli i v celonarodnim méfitku. Celni predstavitelé mnoha statd si tento fakt uvédomusji, a proto
miizeme vidét snahu politikti snizit primérné néklady na transfer. Piikladem mulze byt
konference zemi G8 v L'Aquila zroku 2009, kde doslo vibec poprvé v mezinarodnim
méfitku k identifikaci a pfijeti konkrétnich cilii v otdzce snizovani ndkladl na transfer
remitenci. Zemé G8 zde piijaly plan (tzv. 5x5 Objective) na redukci nédkladl na remitence o 5
procentnich bodd do 5Slet skrze podporu lepsi informovanosti, transparentnosti, zvySovani
konkurence a zintenzivnéni spoluprdce mezi partnerskymi zemémi s cilem zvysit pfijem

migrantl a jejich rodin a tim 1 Zivotni Groven. (G8, 2009)

Na summit zemi G8, kde se naklady na remitence staly globalnim tématem, pak
navazal vroce 2011 summit G20 v Cannes, kde pfedstavitelé dvaceti nejvétSich svétovych
ekonomik potvrdili zdjem o dosazeni cili vytyCenych summitem zemi GS8. Toto, na prvni
pohled ne prili§ vyrazné snizeni nakladli vSak mélo mit pomérné vyrazny dopad. Dle odhadt
by sniZeni o 5% mélo vést ke zvySeni piijmu pro migranty a jejich rodiny ve vysi az 15 mld.
USD (G20, 2011).° T kdyz cile iniciativy “5x5 Objective* byly vyty&eny pouze do roku 2014,
dalsi summit zemi G20, ktery probéhl v roce 2014, potvrdil usili jit nadéale cestou snizovani
nakladli remitenci. JeSté vice ambiciozni cile si pak stanovila OSN ve své ,,Agend¢ pro
udrzitelny rozvoj 2030%, dle které by mélo dojit ke sniZzeni ndkladii na 3 % (OSN, 2016). K
monitoringu celkového progresu v oblasti snizovani nakladi na transfer remitenci pak slouzi
zejména databaze Svétové banky “Remittance Prices Worldwide®. Tato databaze monitoruje
na 300 koridort, pficemz vznik takovéto databaze, kterd by v globalnim métitku monitorovala
naklady na remitence, byl jednim z pfedchozich cilii iniciativy na snizovani nakladt

remitenci.

Jak lze vidét, ndklady spojené s remitencemi jsou zisadnim tématem, které Casto
pfimo urcuje zivotni Grovenl migranta a jeho rodinnych ptislusnikl. Zaslani penéz do téch
nejchudsich oblasti je v§ak bohuzel ¢asto nejnakladnéjsi (viz Graf 2). ZvySena nakladnost pii
zasilani prostfedklt do nejméné rozvinutych koutli nasi planety je velmi ovlivnéna zejména
dostupnou infrastrukturou a nabidkou finan¢nich sluzeb. Obyvatelé rozvojovych zemi maji

Casto jen omezené moznosti, kterych mohou pfi zasilani a nasledném piijiméani remitenci

® Dle zdvazku 77 Deklarace z Cannes.
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oficialni cestou vyuzit. Kromé byrokratickych ptekazek, naptiklad pti zakladéani bankovniho
uctu, narazi i na problém fyzické dostupnosti instituci, které by nabizely financni sluzby.
Omezeny pocet poskytovateli transferovych sluzeb v nékterych rozvojovych zemich a z toho
vyplyvajici i nepfili§ husta infrastruktura, vede logicky k tomu, Ze v takovych mistech chybi
prirozend a zdrava konkurence, ktera by nutila zprostfedkovatele transferi snizovat ceny za
své sluzby. V rozvojovych zemich tak lidé ¢asto spoléhaji pravé na bankovni instituce, jelikoz
zde neziidka chybi jiny poskytovatel zprostiedkujici transferové sluzby. (Kosse &

Vermeulen, 2014)

1.4.2 Bankovni instituce

Bankovni instituce jsou tradi¢nim zprosttedkovatelem pieshraninich transakci. Diky velmi
poskytovatelli finan¢nich transferti. Nékteré banky mohou vyuzivat své vlastni sité, jiné,
s omezenymi moZnostmi, vyuzivaji licencovanych transferovych sluzeb poskytovanych
globalnim operatorem, pifipadné¢ jsou =zapojeny do kooperujici sité &1 vyuzivaji
korespondencni bankovni vztahy (IMF, 2009b). Banky vyuzivaji nékolik platebnich formatu,
pomoci nichz je transfer prostiedkii realizovan. Jde o elektronické pievody, prevody
telegramem, faxem ¢i telefonicky. Banky poskytuji rizné typy transfer finan¢nich
prostiedkii. Jde zejména o hotovostni transfery, pfevody mezi ucty, vyuziti kreditnich a
debetnich karet, predplacenych karet, internetovych a mobilnich sluzeb a nékdy Ize vyuzit 1
tzv. door to door sluzby, kdy je pfedmét transferu doruc¢en osobné piimo na adresu piijemce.
Ne kazda bankovni instituce poskytuje vSechny ze zminénych sluzeb a kazdy z téchto typa
transferu je jinak ndkladny. Nejniz8i primérné naklady jsou spojeny s vyuzitim
pfedplacenych karet, kde se naklady v priméru pohybuji okolo 3,53 % ze zasilané ¢astky.
Naopak jako nejndkladnéjsi se jevi ptevod finan¢nich prostiedkll z Gctu jedné banky, na ucet
banky jiné. Zde priimérné naklady €ini az 11,12 % ze zaslané ¢astky. Pokud je vSak zasilatel a
piijemce vlastnikem uctu u stejné banky, naklady na transfer se tim razantné snizuji. V tomto
ptipad¢ ¢ini primérné naklady 5,86 % remitované Castky. Nicméné mezi nejvice vyuzivany
typ transferu patii hotovostni ptevody. Zde se primérné naklady pohybuji okolo 7 % (viz graf
4).

20



Graf 4: Prumérné naklady dle typu transferu finan¢nich prostiedki v prvnim ¢tvrtleti r. 2016
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Zdroj dat: (The World Bank, 2016d)

Jak lze vidét, ndklady pii vyuzivani bankovnich sluzeb se mohou pomérné zasadné
li$it nejen dle toho, odkud a kam migrant penize zasila, ale 1 na zaklad¢ toho, jakou sluzbu, jez
banka nabizi, migrant pro transfer remitenci zvoli ¢i jakou c¢astku se rozhodne zaslat.
V neposledni fadé¢ je pak z hlediska nakladi klicovy vybér konkrétni bankovni instituce,
jejichz sluzeb se migrant rozhodne vyuzit. Ne vSechny banky totiz nabizi stejné sluzby a
naklady se mohou casto 1 vyrazné liSit. Mezi vyznamné bankovni instituce, které Svétova
banka v ramci remiten¢nich koridort eviduje a jejichz sluzeb migranti vyuzivaji pro prevod
prostiedkil skrze nejveétsi koridory, patii napt. Citibank, Delgado Travel, Wells Fargo, Cathay
Bank, East West Bank, HSBC, ICICI Bank, Al-Rajhi Bank a Enjaz Bank.’

Citibank je bankovni instituci se sidlem v New Yorku, kterd spada do finan¢ni skupiny
Citigroup. V soucasné dobé ma banka pobocky ve vice nez 140 zemich svéta a jde o Ctvrtou
nejvetsi americkou banku s aktivy ve vySi 1,8 bilionu dolarti (Banks around the World,
2016a).® Citibank je jedna ze dvou bankovnich instituci v databazi remitenénich koridort
Svétové banky, ktera nabizi transfer financ¢nich prosttedkl v rdmci nejvétSiho koridoru USA —
Mexiko. Druhou bankovni instituci, ktera je v koridoru USA — Mexiko vyuZivana, je Delgado
travel. Tato spolecnost se zamétuje na poskytovani komplexnich sluzeb obyvatelim zemi
sttedni a jizni Ameriky a kromé& pfevodu financ¢nich prostfedkli nabizi fadu dalSich sluZzeb,

s cilem umoznit obyvatelim danych zemi zlstat v kontaktu se svymi blizkymi a rodinou

7 Bankovni instituce 5-ti nejvétsich koridorti co do objemu finanénich prostiedk evidované v seznamu

remitenénich koridorti Svétové banky. Kvili absenci dat neni zahrnut 3. nejvétsi koridor (Hong Kong SAR, Cina
— Cina), misto n¢ho je zahrnut 6. nejvétsi koridor Saudska Ardbie — Indie.
¥ Udaj za finanéni skupinu Citigroup.
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(Delgado Travel, 2016). Citibank rovnéz operuje v ramci druhého nejvétsiho remitencniho

koridoru USA — Cina.

Dalsi bankou operujici v koridoru USA — Cina je HSBC. Jde o nejvétsi britskou banku
se sidlem v Londyné a o jednu z nejvétSich bank vibec. S aktivy ve vysi 2,6 bilion dolarti jde
0 6. nejveétsi banku svéta, ktera ma 7200 pobocek v 85 zemich (Banks around the World,
2016a). Ttreti nejvetsi bankou v USA, kterd zprosttedkovava transfer remitenci, je Wells
Fargo. Tato instituce, sidlici v San Francisku, disponuje aktivy ve vysi 1,85 bilionu
americkych dolarti a plsobi ve 35 zemich svéta. Ke konci roku 2015 provozovala 8 700
maloobchodnich pobocek (Wells Fargo, 2016). Banka navic zprostfedkovava transfer
remitenci ve druhém nejvétsim koridoru USA — Cina. Pravé v tomto koridoru je pak pomérné
vyznamna Cathay Bank. Jde o Cinsko-americkou banku se sidlem v ¢inské ctvrti v Los
Angeles. Vysi aktiv, 13,3 miliardy USD nepatii mezi velké banky, nicméné je dulezitym

hra¢em praveé ve vySe zminéném koridoru (Cathay Bank, 2015).

Velmi dilezitym hra€em na poli remitenci je bezesporu Indie. Remitencni koridor
USA - Indie je s 11.5 miliardami USD patym nejvetSim koridorem co do objemu zaslanych
prostiedkil dle statistik Svétové banky. Vyznamnou bankou, kterd v ramci tohoto koridoru
operuje, je ICICI Bank (Industrial Credit and Investment Corporation of India) se sidlem v
Bombaji. S aktivy ve vysi 109 miliard dolart jde o tieti nejvétsi banku v Indii, kterd v zemi
provozuje na 4 500 pobocek a vice nez 13 900 bankomatt (Banks around the World, 2016b).
Remitence do Indie proudi také z arabského svéta. Prostiedky zasilané ze Saudské Arabie
(SA) do Indie tvofi dle statistik Svétové banky, Sesty nejvétsi remitencni koridor. V ramci
tohoto koridoru ma vyznamné postaveni druhd nejvétsi Satdskd banka A/-Rajhi Bank.
S aktivy ve vysi 82 miliard USD jde sice o druhou nejvétsi banku v SA po Narodni komer¢ni
bance, nicméné disponuje nejhustSi siti pobocek (vice nez 550) a provozuje nejvice
bankomatti v Saudské Arabii. Dal§i moznosti, jak realizovat transfer remitenci ze Saudské
Arabie, je pak vyuziti sluzeb Enjaz Bank. Jde o zvlastni oddéleni banky Bank Al-Bilad, které
zprosttedkovava mezinarodni i lokdlni sluzby spojené s transferem remitenci a zaroven jde

v SA o jednoho z nejpreferovanéjSich partnerti v otdzce sluZeb spojenych s remitencemi.

Kazda z vySe zminénych bankovnich instituci nabizi svym klientliim rozdilné sluzby a
zejména pak rizné ceny za vyuZiti jejich sluzeb pii transferu financnich prostredk.

Vezmeme-li v uvahu jakoZto referencni ¢astku 200 USD, kterou bude chtit migrant poslat ze
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zem¢, kde pracuje, do své rodné krajiny, budou se ndklady na transfer liSit jak v zavislosti na
zvolené bankovni instituci, tak na remiten¢nim koridoru, v ramci kterého bude transakce
realizovana. Co se tyce nejvétsiho svétového koridoru USA — Mexiko, analyzuje tato prace

pusobnost dvou bankovnich instituci, a to Citibank a Delgado Travel.

Pokud se migrant rozhodne vyuzit sluzeb banky Citibank, musi se pfipravit na naklady
v celkové vysi 11,75 % ze zaslané ¢astky 200 USD, coz znamena, ze piijde o 23,50 USD. To
je pro srovnani o vice jak 5 USD vys$si suma, nez je prumérny denni pfijem v Mexiku, ktery
¢ini cca 18 USD (Trading Economics, 2016). Tato ¢astka je pfitom dana pouze rozdilem
sménnych kurzl, které banka pouZiva. S transferem nejsou uz dale spojeny Zadné dalsi
poplatky a ptijemce bude nucen ¢ekat dva dny, nez transakce probchne a bude si moci penize
vybrat. K tomu musi nicméné mit zfizeny t€et u Citibank nebo partnerské banky. Pti zaslani
200 USD prostiednictvim banky Delgado Travel z USA do Mexika, zaplati migrant ¢astku
9,78 USD, pticemz 7 USD tvofii poplatek a zbytek, tedy 1,39 % z Castky, zahrnuje rozdil
sménného kurzu. Za tuto sumu miize migrant pocitat s tim, ze penize dojdou na misto urceni
za mén¢ nez hodinu. Transfer prostredkii mize probéhnout jak z Gctu na tucet, tak i
prostiednictvim hotovostni platby, tudiz ptijemce ani zasilatel nemusi byt vlastnikem

bankovniho uctu. (Remittance Prices Worldwide, 2016a)

V ramci druhého nejvétsiho remitenéniho koridoru USA — Cina se prace zaméfuje na
banky HSBC, Cathay Bank, Wells Fargo a Citibank. Na rozdil od zpoplatnéného transferu do
Mexika nabizi Citibank zaslani penéz do Ciny bez poplatku, a to za predpokladu, Ze transfer
je realizovan v ramci pobocek Citibank ¢i poptipadé na Ucet partnerské banky. Pokud jsou
prostiedky prevadény na tucet tfetiho subjektu, poplatek pak Cini az 35 USD a transakce
probiha déle nez Sest dni. V ptipade, ze se migrant rozhodne vyuzit sluzeb banky Wells
Fargo, uctuje si banka poplatek 7 dolart, nicméné jde o jediny naklad, ktery je s pfevodem
spojeny’. Pijemce musi disponovat bankovnim iétem a platba prob&hne béhem jednoho dne.
Spole¢nost Cathay Bank si pak za transfer z USA do Ciny uétuje poplatek ve vysi 13 dolart a
transfer probéhne béhem 3 az 5 dni. Pfijemce nicméné musi mit zfizen G¢et u Cathay Bank
nebo partnerské banky. Posledni zkoumanou bankovni instituci je banka HSBC. Pokud se
migrant rozhodne zasilat penize s vyuZitim sluzeb této instituce, musi pocitat s poplatkem 35
USD, pficemzZ transfer probéhne béhem 3 az 5 dni. Pfijemce musi rovnéz disponovat

bankovnim u¢tem. (Remittance Prices Worldwide, 2016b)

? Transfer probiha v USD, nejsou zde tudiz zapo¢itany piipadné poplatky piijemce na pievod z USD do vlastni
mény.
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Kromé Ciny je jednou z nejvyznamnéjsich asijskych zemi, do kterych remitence proudsi,
Indie. V ramci koridoru USA — Indie je zkoumanou bankovni instituci ICICI Bank. Z hlediska
problematiky remitenci je vSak relevantni zejména sluzba nazvand money2India. Jde o online
sluzbu zajistujici transfer remitenci, kterou banka poskytuje obyvatelstvu nachdzejicimu se
mimo Indii. Z toho divodu musi migrant, ktery chce tuto sluzbu vyuzit, disponovat
ptipojenim k internetu. Adresat pak musi mit zfizen bankovni ucet, kam zaslané prostfedky
prijdou. Pii zaslani 200 USD z USA do Indie musi zasilatel pocitat s poplatkem ve vysi 2
dolary a k tomu pfipocist jesté naklady ve vysi 1,08 % ze zaslané Castky, které jsou dany
rozdilem sménné¢ho kurzu. Transfer je nasledné dokonfen b&hem 3 az 5 pracovnich dni.
(Remittance Prices Worldwide, 2016¢) Do Indie hojné sméfuji remitence rovnéz ze Saudskeé
Arabie, jelikoz jde o Sesty nejvétsi remitencni koridor. Zkoumanymi arabskymi bankami
tohoto koridoru jsou Al-Rajhi Bank a Enjaz Bank. Pfi zaslani 200 USD ze SA do Indie
prostrednictvim Al-Rajhi Bank si instituce uc¢tuje poplatek 4,27 USD a navic jesté castku ve
vysi 0,74 % ze zasilaného obnosu danou rozdilem ve sménném kurzu, ktery banka pouziva.
Transfer probéhne do dvou dni a zasilatel 1 adresat musi disponovat bankovnim uctem.
V piipadé€, Ze se migrant rozhodne vyuzit sluZzeb Enjaz Bank, zaplati poplatek ve vysi 4,27
dolart a 0,63 % ze zasilané €astky kvili rozdilim ve sménnych kurzech. Samotny transfer
pak probéhne v ¢asovém obdobi dvou dntl, pfi¢emz je nutné byt vlastnikem bankovniho uctu.

(Remittance Prices Worldwide, 2016d)

1.4.3 Zprosttedkovatelé transferu financnich prostredkii (Money Transfer Operators)

Jednim z nejvyznamnéjSich formalnich kandld, skrze néjz migranti transfer remitenci
realizuji, jsou krom¢ bankovnich instituci také spole¢nosti zprostfedkujici transfer finan¢nich
prostiedkd, tzv. Money Transfer Operators (MTO), jejichz sluZzeb migranti hojné vyuZivaji.
Dle statistik Svétové banky se s primérnymi ndklady 6,35 % ze zaslané ¢astky jedna o
nejméné ndkladny zplsob transferu remitenci skrze formalni kandly (The World Bank,
2016d). Jednd se o finanéni spole¢nosti, (nicméné obvykle nejde o bankovni instituce),
zapojené do preshranicniho transferu financnich prostredkd, které vyuZivaji své interni

transferové systémy & maji piistup k  jinym pfeshrani¢nim  bankovnim  sitim'.

' V nékterych zemich musi byt MTO registrovany jako nebankovni instituce, v jinych zemich funguji jako
spole¢nosti stojici pIné¢ mimo financni sektor. V nékolika malo zemich je pak dovoleno pouze bankovnim
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Zprostredkovatel¢ transferu financnich prostiedkii mohou k doruceni remitenci k cilovému
subjektu vyuzivat jak svych vlastnich siti kontaktnich bodd a pobocek, tak vyuzit sluzeb
bankovnich instituci, sménaren, post, prodejen, cestovnich kanceldii a dalSich mist, kde
mohou oslovovat a kontaktovat piimo cilového zdkaznika. MTO tedy vyuzivaji ke svému
fungovani fetézec agentli a agentl nizSiho tadu, ktefi zajisti bezproblémovy transfer
prostfedki. V praxi vypada tento fetézec nasledovné: Zasilatel preda finan¢ni obnos agentovi
nizsiho tadu, ktery se nachazi pobliz mista bydlisté zasilatele. Agentem nizSiho fadu mize byt
praveé jiz zmiovana nejblizsi prodejna, poSta, sménarna atd. Agent nizSiho fadu pievede tyto
prosttedky pomoci vnitrostatni platebni sit¢ dale na agenta MTO, ktery zada své bance piikaz
na prevod prostiedkd z domovské zeme, do zemé cilové. V cilové zemi prosttedky obdrzi jiny
agent MTO, ktery je dale, znovu pomoci vnitrostatni platebni sit¢ dané zemé, pfevede na
agenta niz§iho fadu. V poslednim kroku jiZ nezbyva nic jiného, nez aby tento agent niz$iho
fadu vyplatil zaslanou ¢astku adresatovi. Prostfedky pak byvaji dorueny nejcastéji ve forme
hotovosti, Sekem nebo sménkou. V piipad€, Ze agentem niz§iho fadu MTO je bankovni
spolecnost, kterd miize rovnou uskutecnit transfer prostfedka do cilové zemé, se cely fetézec o

nékolik krokl zjednodusuje.

Popularita této metody pii zasilani penéz migranty spociva z velké Casti na tom, ze
MTO disponuji rozséhlou siti téchto agentl a agentti niz§iho fadu, ktefi zajistuji husté pokryti
transferovou sluzbou. Vyhodou jsou rovnéz také casto jednodus$si a uzivatelsky privetiveji
nastavené procesy, kdy zadkaznik napt. neni omezovan tak striktnimi pravidly pfi identifikaci
své osoby. Toho casto vyuzivaji nové¢ piist¢hovali migranti, ktefi jeSté nejsou natolik
obeznameni a zapojeni do finan¢niho sektoru své nové zemé. Co se popularity u migrantt
tyCe, nezastupitelnou roli zde rovnéz hraji pravé agenti nizsiho fadu. Muze se totiz jednat o
osoby, které¢ zasilatel Ci piijemce osobn¢ znaji, s kym se bézné setkavaji ¢i patii do stejné
etnické socialni nebo jiné skupiny a maji k nim tim padem 1 vét§i davéru. MTO se rovnéz
vétSinou soustiedi na transakce, kde figuruji nizs$i objemy financi, jeZ vSak probihaji s o to
vyssi frekvenci. V neposledni fad€ spociva popularita této formy formalniho transferu v tom,
7e od zasilatele ani od pfijemce neni vyzadovdno vlastnictvi bankovniho uctu ¢i platebni
karty, jelikoZ transakce ve velké vétSiné piipadii probihd formou cash-to-cash, tedy pfimym
vloZenim hotovosti odesilatelem do rukou agenta niz§iho fadu MTO a naslednym vyplacenim

téchto prostredkl adresatovi rovnéz v hotovosti.

institucim fungovat zaroven jako MTO. V takovém pfipadé obvykle ziskavaji tyto banky licenci mezinarodnich
MTO fetézcll na provoz téchto sluzeb.
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Dle statistik Svétové banky jsou MTO také preferovanym zprostiedkovatelem
transferu prostiedkl v rdmei péti zemi s nejvySSim podilem remitenci na HDP dané zemé.
V roce 2014 patfily mezi tyto zemé Tadzikistan, Kyrgyzstan, Nepal, Tonga a Moldavsko (viz
graf 1). Na zaklad¢ udaji z databaze Remittance Prices Worldwide Database vyplyva, ze
prevaznou vétsSinu transferd v ramei koridort, kde figuruje vySe zminénych pét zemi, je
mozno realizovat pravé skrze MTO''. Sluzeb bankovnich instituci je pak do jisté miry

vyuzivano zejména v piipadé Nepalu a Tongy, kde ptisobi hlavné indické a australské banky.

Stejn¢ jako u bankovnich instituci, tak 1 u zprostfedkovatelli transferu finan¢nich
prostifedki jsou znaéné rozdily v ndkladech a nabizenych sluzbach, tudiZ je podstatné, Cich
sluzeb se migrant rozhodne vyuzit. Na tomto trhu je rovnéZ mozno narazit i na razné
podvodné subjekty, které zneuziji diveéru svych klientl a nasledné je pripravi o vSechny
prostitedky. O to vic je dulezité, pro jakého poskytovatele se dany clovék rozhodne.
V soucasnosti existuje velké mnozstvi MTO a jejich sluzby tak pokryvaji drtivou vétSinu stata
svéta. Mezi vitbec ty nejvyznamnéj$i MTO patii spole¢nosti Western Union, MoneyGram a
Ria Money Transfer, ktefi spole¢né do znaéné miry dominuji tomuto trhu. Pravé témito
spolecnostmi se bude tato prace zabyvat a kromé nich pak také spoleCnostmi Unistream,
Zolotaya Korona nebo Leader, jez plisobi zejména v koridorech, kde figuruje Ruska federace,
coz zahrnuje vySe zminéné zemé s nejveétsimi podily remitenci na HDP, jako je Tadzikistan,
Kyrgyzstan & Moldavsko.'? Se vzristajicim vyznamem a dosahem internetu, online sluZeb a
mobilnich telefoni pak rovnéz také vyznam spoleCnosti, jako je napt. Xoom, kterd nabizi

internetovy transfer prostiedki.'

Western Union (WU) je americkd spolecnost poskytujici globalni finanéni a
telekomunikacni sluzby a na poli transferovych sluzeb jde o nejvétsi a zaroven nejstarsi
spolec¢nost viibec. Western Union mé nékolik divizi nabizejici napt. finan¢ni transfery z osoby
na osobu (person-to-person), penézni poukdzky, obchodni platby ¢i komeréni sluzby. S

masivnim roz§ifenim mobilnich zafizeni v rozvinutych i rozvojovych zemich, se spole¢nost

"'V ptipadé Tadzikistanu, Kyrgyzstainu a Moldavska je nejvyznamnéji partnerskou zemi, zniZz proudi
remitence, Rusko a vramci téchto koridort, dle databdze Svétové banky, plisobi jakozto zprostiedkovatel
transfert zejména MTO.

"2 Tyto MTO nejsou z globalniho hlediska natolik vyznamné, jako tieba Western Union nebo Ria, v této praci
budou nicméné zminény, jelikoz hned u tii z péti zemi, ve kterych remitence tvoii nejvétsi podil na HDP,
figuruje v remitennim koridoru téchto zemi pravé Rusko a sluzeb téchto ruskych poskytovatelti je zde
vyuzivano.

1 Vyget MTO's neni z diivodti znaéného podtu téchto subjektii zcela kompletni, nicméné pro ucely této prace
byly vybrany ty nejvyznamné&jsi MTO, popiipad¢ nejvyznamnéjsi pro dany koridor (Rusko) na zaklad¢ databaze
Svétové banky.
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ve spolupraci s mobilnimi operatory rovnéz zamétila i na finanéni transfery prostfednictvim
téchto technologii, kdy vyuziva své standardni platformy na pievod prostiedki v kombinaci
s mobilnim bankovnictvim a mobilnimi pené¢zenkami. (Western Union, 2016) Western Union
a jeji metody jsou vSak v mnoha smérech zna¢né zastaralé a neefektivni. Transfer prostredkt
skrze tuto spole¢nost je ve srovndni s moderngjSimi spole¢nostmi spojen se znacnou
byrokratickou zatézi. I pii nejjednodussich transakcich je vyzadovana identifikace a ovétreni
totoznosti jak zasilatele, tak adresata, pro zaslani i nasledny pfijem penéz je tfeba znat
specialni kontrolni kédy a samotné transakce je spojena se znacnymi poplatky, pokud jde o
transfer do vzdalenéjSich destinaci. Western Union nicméné muize tézit ze svého
dominantniho postaveni, které zajiStuje této spolecnosti pokryti v drtivé vétSin€ svéta vcetné
rozvojovych koutd planety. (Money Transfer Comparison, 2016a) V této praci jde, spolu se
spolenostmi  MoneyGram, Ria Money Transfer a Xoom, o jednu z instituci

zprosttedkovavajicich transfer v ramci koridoru USA — Mexiko.

Pravé MoneyGram je po WU druhou nejvétsi spolecnosti zprostiedkovavajici financni
transfery (Bizcommunity, 2013). MoneyGram ptlisobi ve vice nez 200 zemich svéta a
provozuje globalni sit’ vice nez 347 tisic pobocek (MoneyGram, 2016a). Spolenost nabizi jak
transferové sluzby, tak moznost elektronickych plateb umoziujici zakaznikiim provadét
urgentni platby ¢i thrady béznych vydaja. Stejné jako u Western Union, tak i u MoneyGram
musi zasilatel poskytnout zprostiedkovateli své osobni informace. Transfer je mozno
uskutecnit jak online, tak osobné navstévou agenta a klient ma rovnéZ moznost vyuzit pro
spravu financi mobilni pené¢zenku (MoneyGram, 2016b). SpoleCnost se vSak potyka také

s fadou stiznosti v souvislosti s kvalitou sluzeb ¢i s poplatky. (Money Transfer Comparison,

2016b)

»Velkou trojku®“ MTO dopliuje spolecnost Ria Money Transfer. Prostiednictvim 216
tisic pobocek ve 135 zemich svéta zprostiedkovala v roce 2013 na 28 miliont transfert
v hodnoté 9 mld. USD (Walmart, 2014). Spolecnost provozuje rizné finanéni sluzby, jako je
moznost elektronickych plateb, dobijeni mobilnich telefonli, pfedplacené debetni karty,
proplaceni Sekil, sménarny ¢i penézni poukazky, nicméné hlavni €innosti je poskytovani
transferovych sluzeb. I kdyZz Ria Money Transfer plisobi celosvétove a je jednou z nejvétsich
spole¢nosti tohoto druhu, jejich sluzeb je mozno vyuzit pouze v rdmci remiten¢nich koridorti

zahrnujicich USA. (Money Transfer Comparison, 2016¢)

27



Posledni analyzovanou spole¢nosti realizujici transfery v ramci koridoru USA —
Mexiko je online digitadlni poskytovatel transferovych sluzeb Xoom, jez je v soucasnosti
dcefinou spole¢nosti PayPal. Xoom pfedstavuje moderni zptsob, jak uskuteCnit transfer
prostfedkd. Svym klientiim umoznuje platit Gcty, dobijet mobilni telefony skrz aplikace a
zejména zasilat penize z USA do 52 zemi svéta. Xoom umoziuje zasilani a pfijimani penéz
jak v hotovosti, tak prostfednictvim bankovniho uctu a penize je mozné si nechat vyplatit jak
v americkych dolarech, tak v mistni méné€. K pfijmu prostiedkd neni nutné vlastnit bankovni
ucet nebo mit pfipojeni k internetu. Zasilatel pak mize provést vklad skrze kreditni nebo
debetni kartu ¢i bankovni Gcet. Adresat ma moznost bud’ si vyzvednou penize v hotovosti,

nechat si je pfipsat na ucet nebo vyuzit sluzby donasky az domt. (Xoom, 2016)

Kromé nejvétsiho remitencniho koridoru USA — Mexiko se prace zabyva moZnostmi
transferu ~ remitenci  prostiednictvim @ MTO  vrdmci  koridoru = Rusko  —
Tadzikistan/Kyrgyzstan/Moldavsko. Mimo jiZz zmifované Western Union a MoneyGram
v tomto koridoru plsobi ruskd spolecnost Unistream, kterd v souCasné dobé€ poskytuje
transferové sluzby ve vice nez 100 zemich svéta a provozuje na 335 tisic kontaktnich boda
(Cistran Finance, 2013). Pravé v Rusku a v zemich SNS jde o jednoho z nejpopularnéjsich
transferovych poskytovateli viibec. V roce 2013 pak spolecnost zahdjila fungovani
elektronické penézenky ,,“Unistream Wallet®, ktera umoziuje realizovat prevody prostiedkl
do Ruska, do zemi SNS a dalSich zemi, a to az do vyse 100 000 rubla pficemz do vyse 15 000
rublii je mozno uskuteCnit transfer bez nutnosti identifikace. Prostfednictvim elektronické
pen¢zenky mohou klienti téz realizovat platebni styk s vice nez 900 spole¢nostmi i
bankovnimi subjekty. (Unistream Money Transfers, 2013) Dalsim piikladem ruského
operatora poskytujiciho financni transfery je spole¢nost Zolotaya Korona, kterd svym
klientim nabizi kromé transferovych sluzeb také moznost ziizeni platebnich a vérnostnich
karet a pro nckteré ruské regiony poskytuje socidlni karty a karty na dopravu. (Zolotaya
Korona, 2016) Dostupné jsou taky sluzby internetového bankovnictvi, stéZejni je ale sluzba
transferu prostfedkd, a to az do vySe 20 000 USD béhem jednoho transferu. (Kapital Bank,
2016) Tteti ruskou MTO, kterou se tato prace zabyva, je spolenost Leader, ktera poskytuje
transferové sluzby v ramci 130 zemi svéta na vice nez 130 tisic kontaktnich mistech a skrze
svllj systém rovnéZ umoznuje realizovat platebni styk s vice nez 1000 poskytovateli sluzeb
vRusku a zemich SNS. (Kommersant, 2016) Jde o jednoho zpéti nejvétsich

zprostifedkovatelil transferovych sluzeb v Rusku a zemich SNS. Své sluzby spole¢nost nabizi
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jak prostfednictvim internetu, tak i skrze samoobsluzné termindly a klasické pfepazky a jeji

klienti proto nemusi byt vlastniky bankovniho uctu.

Stejn¢ jako u bankovnich instituci, tak i u MTO se nabizené sluzby znacné 1isi a i
vysledna cena transferu mize byt velmi rozdilna. K porovnani ndm opét poslouzi referencni
castka 200 USD. V ramci remitenéniho koridoru USA — Mexiko se tato prace zabyva

plsobnosti spolecnosti Western Union, MoneyGram, Ria Money Transfer a Xoom.

Pokud se migrant rozhodne vyuZit pro zaslani castky 200 USD z USA do Mexika
spolec¢nost Western Union, mize z této Castky zaplatit az 10,34 USD jako poplatek, a to
v ptipadé, Ze platba probéhne do hodiny, zasilatel poSle penize pfes internet a adresat je
obdrzi z rukou agenta. Pokud vSak zasilatel vyuzije pro vklad prostfedkl agenta a platba bude
realizovana béhem 3 az 5 dni, celkovy poplatek se snizi na 6,33 USD'®. KdyZ se migrant
rozhodne pro zaslani zminéné castky prosttednictvim konkurenéni MoneyGram, mohou se
naklady, v ptipad¢ ze ma Castka dorazit do hodiny a zasilatel vyuzije sluzeb agenta, vySplhat
az na 13,44 USD. Adresat si v tomto ptipad¢ miize vybrat, jestli si prostfedky nechd poslat na
ucet nebo si je vyzvedne v hotovosti u agenta. V ptipad¢, ze zasilatel vyuzije moZznost zaslat
platbu skrze internet, mizou se naklady snizit na 3,31 USD, nicmén¢ adresat si musi penize
vyzvednout u agenta. U spolecnosti Ria Money Transfer pak migrant musi pocitat
s poplatkem v celkové vysi 7,46 USD v ptipad¢€, Ze transfer probé¢hne do hodiny. Pokud se
migrant spokoji s tim, ze penize dojdou v rozmezi 3 az 5 dni, ndklady se snizi na 6,46 USD,
nicméné v takovém ptipadé¢ musi zasilatel disponovat bankovnim uctem. Pokud se migrant z
Mexika rozhodne vyuzit sluzeb spolecnosti Xoom pro zaslani c¢astky 200 USD z USA domd,
musi pocitat s naklady ve vysi 9,56 USD, resp. 4,78 % ze zaslané Castky. V piipadé, ze
zasilatel vyuzije kreditni nebo debetni kartu, probih4 platba do hodiny. V piipad¢ bankovniho
ptevodu pak platba probéhne do dvou pracovnich dnti. Adresat ma pak moZznost vyzvednout

si penize skrz agenta spolecnosti. (Remittance Prices Worldwide, 2016a)

Jak uz bylo feceno, spolecnost Western Union ptlisobi také v remitencnich koridorech,
kde figuruji zem& SNS (tj. Rusko — Tadzikistan/Kyrgyzstan/Moldavsko). V ramci téchto
koridorii je pak moZno zaslat prostiedky ve vysi ekvivalentu 200 USD skrze Western Union
se shodnymi naklady 4 USD. Platba prob&hne do hodiny, nicméné do celkovych naklad

neni zahrnut pfipadny prevod prosttedki do mistni mény, tudiz se kone¢né naklady mohou

' Uvedené néklady plati k datu 11. kvéten 2016 dle databaze Svétové banky.
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v ramci jednotlivych zemi lisit. Z velkych spolenosti mize migrant rovnéz vyuzit sluzeb
MoneyGram, kde bude nucen zaplatit 3,31 USD. Stejn¢ jako u Western Union, tak i zde se
kone¢né nédklady pro jednotlivé zemé¢ mohou liSit v zavislosti na sménném kurzu ruského
rublu a mistni mény. V neposledni fad¢ jsou zde také ruské spolecnosti, jako Unistream, kdy
je transfer realizovan skrze agenta spoleCnosti, ktery pfijima penize v hotovosti a pfijemci
penéz je nasledné vyplacena zaslana Castka rovnéZz v hotovosti ptislusnym agentem. Transfer
obvykle probéhne do jedné hodiny. Poplatek za zaslani ekvivalentu 200 USD se lisi
v zavislosti od cilové zemé. Pro TadZikistan a Moldavsko je to 3,40 USD a pro Kyrgyzstan 2
USD. Migrant ov§em musi pocitat jeSté s dodatecnymi naklady (které se lisi dle cilové zemg),

pokud prosttedky hodla prevadét do domaci mény. (Remittance Prices Worldwide, 2016¢)

Dalsi ruskou spolec¢nosti je Zolotaya Korona. Pokud se migrant rozhodne zaslat
penize skrze tohoto poskytovatele, staci mu pouze piedlozit platny doklad totoZnosti a uvést
jméno, mésto a zemi piijemce. Pfijemce sdm si pak uz mizZe zvolit, kde ptesné si zaslanou
castku vyzvedne a béhem celé transakce sam nic nehradi, jelikoZ veSkeré ndklady jsou na
stran¢ zasilatele. Zolotaya Korona garantuje zpracovani transferu do jedné vtefiny (Eximbank,
2016a). Pii zaslani ¢astky 200 USD z Ruska do Tadzikistanu, Kyrgyzstanu ¢i Moldavska pak
migrant shodné zaplati poplatek ve vysi 2 USD, tedy 1 % z dané ¢astky. Tento poplatek je
fixni bez ohledu na vysi ¢astky. Zasilatel 1 adresat spolupracuji s agentem spole¢nosti a ¢astka

je zaslana i pfijata v hotovosti. (Remittance Prices Worldwide, 2016¢)

V neposledni fad¢ pak mize migrant vyuzit sluzeb spolecnosti Leader. Pfi vyuziti
sluzeb této spoleCnosti je zasilatel povinen predlozit doklad totoznosti s fotografii, nacez
obdrzi kontrolni Cislo, které poskytne adresatovi. Po pifedlozeni tohoto Cisla a prikazu
totoznosti si pak adresat mize vybrat zaslané prostiedky kdekoliv v cilové zemi. Transfer
samotny probihd v casovém intervalu 2 az 3 minuty. Adresat si miize zaslané penize nechat
vyplatit v hotovosti nebo si je nechat pfevést na ucet a celou operaci ma moznost sledovat
online na webovych strankéch (Finmarket, 2010). Pro transfery v rdmci ruského uzemi mizou
klienti rovnéz vyuzit své mobilni telefony, kdy staci pouze odeslat informace o pfijemci. Na
zéklad¢ toho obdrzi zasilatel kontrolni Cislo transakce, které preda adresatovi (Banki, 2011).
Poplatky za samotny transfer se 1iSi v zavislosti na vysi ¢astky a cilové zemi, nicméné
pohybuji se mezi 1,5 az 3 % ze zaslané Castky (Eximbank, 2016b). Spolecnost Leader si
vramci remitenénich koridorG zahrnujicich TadZikistan, Kyrgyzstan a Moldavsko uctuje
poplatek ve vysi 1,5 % ze zaslané ¢astky, tedy 3 USD, a zasilatel 1 adresat jednaji s agentem

spolecnosti a ¢astka je zaslana i pfijata v hotovosti. (Remittance Prices Worldwide, 2016¢)
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1.4.4 Postovni sité

Postovni sit¢ byly vzdy tradi¢nim zprostfedkovatelem vnitrostatnich penéznich transfert.
Postupem c¢asu vsSak vzrostl jejich vyznam také v oblasti preshrani¢nich transferti. Posty
pusobi jednak jako samostatny poskytovatel vlastnich transferovych sluzeb, a rovnéz také i
jako agent pro ostatni transferové spoleCnosti, které mohou vyuzivat postovni infrastrukturu
k tomu, aby rozsitili svij vlastni dosah na tomto trhu. Samotny transfer je umoznén diky
postovnim poukazkadm, které slouzi jako nastroj mezinarodniho platebniho styku pro ptfevod
penéznich &astek v rezimu “hotovost-hotovost* (Ceské posta, 2016). Tento systém umoziuje
zaslani prostiedkil jak jednotliveim, tak firmdm ze zemi, které spolu maji v tomto sméru
dohodu. Ve srovnani s ostatnimi formalnimi kandly pro pfevod remitenci disponuji posStovni
ufady nejvétSim dosahem svych siti a velmi dobrym pokrytim zejména v rozvojovych

regionech, které jinak nemaji dostateCnou infrastrukturou pro doru¢ovani remitenci.

Posty tudiz hraji klicovou roli napt. vregionu Afriky, kde zajiStuji dostupnost
finan¢nich a dalSich sluZzeb v kazdodennim Zivoté milioni obyvatel. 1 pfesto vSak nema
mnoho obyvatel tohoto regionu k poStovnim sluzbam viibec ptistup. Dle odhadii funguje
v Africe v priméru pouze jedna poStovni kancelat na 100 tisic obyvatel (Remitances
Gateway, 2014). V mnoha africkych zemich je velkd Cast transferu remitenci uskute¢néna
prostiednictvim bankovnich instituci, které vSak maji pokryti zejména v urbanizovanych
castech. To s sebou nese znacné problémy a naklady pro obyvatele venkovskych sidel, kteti
musi cestovat do mést. A pravé ve venkovskych oblastech maji znacné pokryti pravé posty,
kde pisobi odhadem az 80 % vSech africkych post a diky tomu se bankovni a poStovni sluzby
mohou pomérné¢ dobie doplnovat (The World Bank, 2016¢). Jak uz bylo feceno, pravé tento
fakt je velkou komparativni vyhodou postovni instituce oproti jinym formalnim kanaltim pro
transfer remitenci. PoSty se rovnéz t&$i vysoké mife diveéryhodnosti, a to hlavné u lidi, ktefi
bankam nevéti. VEtSina remitenci, smétujicich zvlasté do odlehlych oblasti, je proto zasilana
skrze posty, nicméné Spatny stav komunikaci a infrastruktury, typicky pro odlehlé a rozvojové

oblasti, zpiisobuje nasledn€ zna¢nd zpozdéni pii transferu prostiedki.

Jednim z feSeni, jak lépe vyuZit velky potencial, ktery poStovni sit’ skytd, je uzsi
spoluprace mezi poStami a MTO. Vzijemné vyhodna spoluprace, kdy MTO nabidnou své
technologie, vzdélavaci programy a meziniarodni sit’ agentli a poSty zase rozsahlou sit

kontaktlh a sty¢nych bodl v Spatné¢ dostupnych oblastech, mize vyznamné zlepSit a
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zmodernizovat remitencni transferové sluzby v rozvojovych regionech. Pravé toto feSeni
podporuje africka iniciativa APFSI, kterd usiluje o zlepSeni kvality transferovych sluzeb skrze

postovni instituce. (The World Bank, 2016a)

Jak uz bylo feceno, posty vyuzivaji pro transfer prostiedkii posStovnich poukézek.
Transfer samotny je pak pomérné¢ snadno realizovatelny. Mezinarodni postovni poukdzka
miize byt snadno zaslana prostfednictvim listovni zdsilky ¢i expresni poStou a piijemce si
nasledné po doruceni poukazky penize jednoduse vybere na pobocce. Postovni poukazky
mohou byt rovnéZ zasilany do nékterych zemi pfimo migrantem. Transfer penéz je nicméné
obvykle limitovany maximalni ¢astkou, ktera jde prostiednictvim poukazky poslat a rovnéz
doba doruceni poukazky je Casto dlouha. I ptfesto, ze posty disponuji nejrozsahlejsi siti, ktera
pokryva prakticky cely svét, neni tato sit' pro transfer remitenci pln€¢ vyuzivéna, a to
zn€kolika divodi. Jednim z nich jsou pravé financéni limity, které omezuji maximalni
moznou vysi zasilané ¢astky. DalSimi pfi¢inami jsou pak problémy s likviditou pii vyplaceni
zasilané Castky v n€kterych pfijimacich zemich ¢i zpozdéni transferu napt. z divodu Spatné
infrastruktury. (IMF, 2009b) Tato prace se zaméfi na dva predstavitele poStovnich
transferovych systému, které zprostiedkovavaji transfer remitenci, a to na americky Sure

Money (DineroSeguro) a evropsky Eurogiro.

Posty vyuzivaji n€kolik systémut pro transfer prostfedkt. Postovni ufad USA (USPS)
disponuje svym vlastnim transferovym systém snazvem Sure Money (DineroSeguro),
v ramci ne¢hoz se uskuteciuji finan¢ni transfery do zemi stfedni a jizni Ameriky, které jsou do
systému zapojeny. VySe zaslané ¢astky je omezena na 1500 USD za den a transfer neni pii
piijeti pro piijemce spojen s zadnymi poplatky. Klienti, ktefi se rozhodnou pro zaslani
remitenci do zahrani¢i skrze tohoto poskytovatele, maji moznost si na jakékoliv pobocce
posty zakoupit mezinarodni postovni poukézku s hodnotou az 700 USD (500 USD pro
Salvador a Guyanu). USPS pak ruci klientovi za doruceni platby a v pfipadé odcizeni nebo
ztraty poukazky tuto poukazku klientovi nahradi (USPS, 2016). Sluzeb USPS vyuzivaji napf.
migranti z Mexika, pracujici v USA. Pokud se tedy takovy migrant rozhodne zaslat castku ve
vysi 200 USD, musi pocitat s poplatkem ve vysi 10 USD + naklady ve vysi 1,54 % ze zaslané
castky kvili rozdilu sménnych kurz. Celkové naklady pro zasilatele na zaslani se tak
vySplhaji na 13,08 USD, tedy 6,54 % ze zaslané Castky. Transfer je pak pomérné rychly,
jelikoz probéhne v ¢ase do jedné hodiny. (Remittance Prices Worldwide, 2016a)
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Stejné jako americky posStovni Ufad, maji sviij transferovy systém také posty v Evropé.
Jde o systém s nazvem Eurogiro, ktery operuje v ptimé spolupraci s evropskymi postovnimi
systémy v oblasti mezinarodnich penéznich transferi, a to v rdmci 52 zemi z celého svéta
(Eurogiro, 2016). Klientiim nabizi Eurogiro uskutecnéni transferu do 3 az 4 dnti bez nutnosti
pro zasilatele i adresata mit ziizeny posStovni nebo bankovni ucet. Néaklady se lisi dle cilové
destinace a vySe zaslané castky. Pokud jde o transfer do 100 EUR, v ramci evropskych zemi
se plati poplatek ve vy3i 4,50 EUR a pfi transferu mimo zemé& Evropy pak 6 EUR. Castka do
400 EUR je pii transferu v ramci Evropy zpoplatnéna sumou 10 EUR a mimo Evropu 12
EUR. Transakce nad 400 EUR jsou pak shodné zpoplatnéné Castkou 15 EUR (Posteitaliane,
2016). Koridorem, kde je tento systém hojné vyuZzivan, je napi. remitencni koridor Italie —
Moldavsko. Migrant, ktery zaSle ¢astku ve vysi ekvivalentu 200 USD, tak musi pii poplatku
14,29 USD pocitat s naklady ve vysi 7,14 % ze zaslané ¢astky. Tyto naklady se pak ptipadné
mohou pro migranta jesté navySit o ndklady vzniklé prevodem ¢astky do domaci mény,

jelikoz transfer probiha v eurech. (Remittance Prices Worldwide, 2016f)

1.4.5 Porovnani zkoumanych formalnich kanala

V této kapitole byly analyzovany hlavni formdlni kanaly vyuzivané pro transfer remitenci,
tedy bankovni instituce, MTO a poStovni sit€ (viz tabulka 1). ProtoZze analyza vSech subjekta
pusobicich na trhu remitenci pfesahuje rozsah této prace, byly subjekty, kterymi se tato prace
zabyva, vybrany tak, aby pokryly nejvyznamnéjsi poskytovatele na trhu. Zaroven byl bran v
potaz vyznam jednotlivych remitencnich koridort, tudiz i1 subjekty, které zde ptlisobi. V
neposledni fadé¢ pak byla pozornost soustiedéna na koridory, v nichz figuruji zemé¢, kde
remitence tvoifi vyznamny podil na HDP. Celkové tak bylo usilovdno o to, aby ziskand data
poskytla pokud mozno uceleny a komplexni ndhled na problematiku trhu remitenci a
jednotlivych poskytovatell transferovych sluzeb skrze formalni kanély. Prace tedy neusiluje o
to, vytvofit seznam ,,nejlepSich® nebo nejlevnéjSich poskytovatell, i vzhledem k tomu, Ze
vysledna cena transferu a sluzby se 1i8i v zavislosti na konkrétnim sménném kurzu, resp. na

obchodnich podminkéch jednotlivych poskytovatelil, které se mohou v ¢ase ménit. "

> Pro tuto analyzu byly nicméné vyuzity nejaktudlngjsi data z databaze Remittance Prices Worldwide Svétové
banky, toho ¢asu za obdobi druhého kvartalu roku 2016 (10. kvéten 2016)
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Pro porovnéani vybranych subjektt slouzi nékolik nejvyznamnéjsich ukazateld, které
jsou zarovenn pro migranta pii vybéru zplsobu transferu klicové. PiedevSim je to vyse
poplatku, ktery migrant za zaslani zaplati, dale pak jaké platebni nastroje a doruovaci metody
je mozné pii transakci vyuzit, jaky pristupovy bod ma migrant pfi zasilani k dispozici, jaké
pokryti nabizi dany poskytovatel, a také jaka je celkova rychlost transferu. Pfi vytvafeni této

analyzy bylo pocitano s referencni ¢astkou transakce ve vysi 200 USD.

Na zaklad¢ ziskanych dat ze zkoumaného souboru vyplyva, Ze primérnd vyse
celkovych nakladl na transfer u zkoumaného vzorku bankovnich instituci ¢ini 13,3 USD, t;.
6,65 % ze zaslané Castky. Primérné vysSe poplatkli ve sledovaném vzorku bank je pak 10,23
USD. U MTO dosahuji primérné celkoveé ndklady 6,22 USD tedy 3,11 % ze zaslané Castky
200 USD. Prumérna vyse poplatkii ve zkoumaném vzorku je pak 4,36 USD. U postovnich
instituci se ve zkoumaném vzorku pohybovaly celkové primérné naklady ve vysi 13,69 USD,

tedy 6,84 % ze zaslané Castky. Poplatky v praméru Cinily 12,15 USD.

Zjisténa data tedy potvrzuji daje Svétové banky, které uvadéji, ze pravé bankovni
instituce jsou spole¢né s poStovnimi institucemi tim nejndkladnéj$im formalnim kanalem pro
transfer remitenci a jsou spojeny i s nevyssimi poplatky. Rovnéz se potvrdilo, ze MTO jsou ze

tfi zkoumanych formalnich kanali tim financné nejvyhodnéjSim a vyuziti tohoto kanalu je

v v

Pti vyuziti sluzeb bankovnich poskytovateli musi téz v drtivé vetSiné zasilatel i
adresat disponovat bankovnim uctem. V ptipadé MTO si zasilatel a adresat miize pro zaslani a
piijem prostiedki ve vétSin¢ ptipadi vystaCit s hotovosti, popt. mize vyuzit bankovniho
pievodu nebo platebni karty. U zkoumaného vzorku post je pak rovnéz mozno vyuzit prevodu

na ucet, popft. platbu v hotovosti.

Bankovni instituce svym klientim nabizi Siroké mozZnosti, jak mulze klient
poskytovatele kontaktovat. Vyuzit miize nejen bankovni pobocky, ale taky internet,
telefonické spojeni ¢i sluzby agenta. MTO ve vétsing pripadl svym klientliim nabizi sluzby
agenta, popt. moznost realizovat transakci skrze internet. U zkoumaného vzorku post pak

klient mize vyuzit sluzeb posStovnich pobocek.

Co se tyce rychlosti pfevodu, u daného vzorku bankovnich instituci je transakce ve

vétsin¢ pfipadi realizovana béhem néckolika dni. MTO pak obvykle nabizi transfery do
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hodiny. U poStovnich instituci, jez byly pfedmétem vyzkumu, byla rychlost transakce jak v

ramci nékolika dni, tak i do jedné hodiny.

35



Tabulka 1: Srovnani vybranych standardnich poskytovateli transferovych sluzeb'®

Poskytovatel Typ Koridor Platebni Pristupovy Pokryti Rychlost Dorucovaci Pokryti Poplatek | Naklady
poskytovatele nastroj bod (zasilatel) | transferu metoda (prijemce) | (USD) sménného
kurzu (%)
Citibank Bank. tdet
USA- Bankovni (stejnd/
Banka ) Internet Vysoké 2 dny Nizké 0 11,75 11,75 23,50
Mexiko prevod partnerska
banka)
Citibank . Bankovni Pobocka Bank. ucet
Banka USA-Cina Vysoké > 6 dni Vysoké 35 0 17,5 35
prevod /Internet (tfeti strana)
Citibank Bank. ucet
. Bankovni Pobocka (stejna/
Banka USA-Cina Vysoké 1 den Vysoké 0 0 0 0
prevod /Internet partnerska
banka)
Delgado USA- Bank. Bank.
Banka ) Agent Stredni <1 hod. Vysoké 7 1,39 4,89 9,78
Travel Mexiko prevod/hotovost ucet/hotovost
Wells Fargo » Bankovni Pobocka/Call
g Banka USA-Cina Vysoké 1 den Bank. ucet Vysoké 7 0 3,5 7
prevod centrum
Wells Fareo Bankovni Agent/Call
g Banka USA-Indie g Vysoké 1 den Bank. tucet Stitedni 5 1,31 3,81 7,62
prevod centrum
atha Bank. ucet
¢ Y y Bankovni Pobocka/ )
Bank Banka USA-Cina Vysoké 3-5 dni (stejna/ Vysoké 13 0 6,5 13
a prevod Internet
partner.banka)

' Data Svétové banky za 2. étvrtleti roku 2016 pro referenéni astku ve vysi 200 USD.
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HSBC . Bankovni Pobocka/Call
Banka USA-Cina Vysoké 3-5 dni Bankovni ucet Vysoké 35 0 17,50 35
prevod centrum
ICICI Bank . Bankovni Pobocka/Call
Banka USA-Indie Vysoké 3-5 dni Bankovni ucet Stredni 2 1,08 2,08 4,16
prevod centrum
Al-Rajhi S. Arabie- Bankovni Pobocka/Call
Banka ) Sttedni 2 dny Bankovni u¢et Stredni 4,27 0,74 2,87 5,75
Bank Indie prevod centrum
Enijaz Bank S. Arabie- Bankovni Pobocka/Call
L Banka ) Sttedni 2 dny Bankovni u¢et Stredni 4,27 0,63 2,76 5,53
Indie prevod centrum
Western USA-
MTO ) Hotovost Agent Vysoké 3-5 dni Hotovost Vysoké 6,99 -0,33 3,16 6,33
Union Mexiko
Western USA- Bankovni
MTO ) Internet Vysoké <1 hod. Hotovost Vysoké 4,99 2,67 5,17 10,34
Union Mexiko prevod
Western Rusko-
Union MTO Tadz./Kyrg Hotovost Agent Vysoké <1 hod. Hotovost Vysoké 4 0 2 4
./ Mold.
MoneyGra USA- Bank.
MTO ) Hotovost Agent Vysoké <1 hod. Vysoké 9,99 1,73 6,72 13,44
m Mexiko ucet/hotovost
MoneyGra Rusko-
m MTO Tadz./Kyrg Hotovost Agent Vysoké <1 hod. Hotovost Vysoké 3,31 0 1,66 3,31
./ Mold.
Ria Money USA- Bank.
& MTO Hotovost Agent Vysoké <1 hod. Vysoké 4 1,73 3,73 7,46
Transfer Mexiko ucet/hotovost

37




Ria Money USA Bank.
Transfer MTO Mexiko prevod/kredit. a Internet Vysoké 3-5 dni Hotovost Vysoké 3 1,73 3,23 6,46
debet. karta
Unistream Rusko-
MTO K Hotovost Agent Vysoké <1 hod. Hotovost Vysoké 2 0 1 2
yre.
Unistream Rusko-
MTO Tadz./ Hotovost Agent Vysoké <1 hod. Hotovost Vysoké 3,40 0 1,70 3,40
Mold.
Zolotaya Rusko-
Korona MTO Tadz./Kyrg Hotovost Agent Vysoké <1 hod. Hotovost Vysoké 2 0 1 2
./ Mold.
Leader Rusko-
MTO Tadz./Kyrg Hotovost Agent Vysoké <1 hod. Hotovost Vysoké 3 0 1,5 3
./ Mold.
Xoom USA- Kredit./debet.
MTO ) Internet Vysoké <1 hod. Hotovost Vysoké 4,99 2,28 4,78 9,56
Mexiko karta
Xoom USA- Bankovni
MTO ) Internet Vysoké 2 dny Hotovost Vysoké 4,99 2,28 4,78 9,56
Mexiko prevod
Sure Money
. USA- Bankovni Bank.
(Dinero Posta Postovni urad Vysoké <1 hod. Vysoké 10 1,54 6,54 13,08
Mexiko prevod/hotovost ucet/hotovost
Seguro)
i Italie-
Eurogiro Posta Hotovost Postovni tfad | Vysoké 355 din Hotovost Vysoké 14,29 0 7.14 14,29
Moldavsko
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2 FENOMEN KRYPTOMEN V SOUCASNEM SVETE

V ptedchozi kapitole byly shrnuty informace o standardnich metodéach transferu finan¢nich
prostfedki a analyzovani hlavni poskytovatelé transferovych sluzeb. Jak uz z ptedesié
kapitoly vyplyva, v dnesnim digitalizovaném svété se jiz ve vétsSin€ pripadl prijemci neposila
finan¢ni Castka v hotovosti v obélce, ale transfer probihd za vyuziti pocitaCovych siti a fyzické

penize jsou nahrazeny jednickami a nulami pocitacového kodu.

V soucasné dobé¢ je vétSina finan¢nich zasob praveé v elektronické podobé. Platby kartou
nebo prostiednictvim internetu, stejné jako elektronické pfevody pen€z mezi ucty, jsou pro
nas v dneSni dobé samoziejmosti. Digitalni reprezentace pencz si jiz vydobyla legitimitu
jakoZto ptedstavitel hodnoty, 1 kdyz penize v této formé nejdou uchopit nebo stréit do kapsy a
existuji pouze v nehmotné podob¢. Digitalni mény vSak skytaji fadu vyhod, které penize ve

fyzické podob€ nemohou nabidnout, a to zejména v oblasti transferu a tschovy.

2.1 Obecna charakteristika digitalnich mén

Digitalni mény, tedy prostfedek smény vyuzivajici internetové sité, nejsou pouze mény statii,
které bézné pouzivame pii ndkupu platebni kartou, nebo ndm chodi na ucet v podobé vyplaty.
Do kategorie digitalnich mén patii rovnéz virtudalni meény a kryptomeény. Jelikoz se jedna o
pomérné novou oblast, jednotnd definice, ktera by vymezila jednotlivé pojmy, a zejména pak
jejich pravni subjektivitu, je zna¢né obtizna. V roce 2012 Evropska centralni banka definovala
virtudalni mény jakozto typ neregulovanych digitdlnich penéz, jez jsou emitovany a obvykle
fizeny jejich vyvojafi a jejich vyuziti a pfijiméni je omezeno na Cleny urcité virtudlni
komunity. (European Central Bank, 2012) Jako pfiklad lze uvést rlizné druhy “penéz*

uzivanych v online hrach ¢i jinych komunitach, na které je vyuZiti dané mény omezeno.

Ttetim typem digitdlnich mén jsou pak kryptomeny. Z definice jde o typ digitalni mény,
kterd vyuziva kryptografii k zajisténi pribéhu transakci a kontrole emitovani novych jednotek

dané mény. BéZnou vlastnosti kryptomén je zejména jeji decentralizace, coZz je v protikladu k
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béznym digitalnim ménam, které jsou centralné¢ kontrolované vladdami ¢i jinymi institucemi,
stejné jako bézné fyzické penize. Z toho vyplyva, ze ani produkce jednotek pfislusné mény
neni v kompetenci jednoho subjektu, ktery by timto zpisobem mohl ovliviiovat cenu mény,
jako se tomu d¢je napt. pii zasazich centrdlnich bank. K emitovani mény naopak dochazi
kolektivné celym systémem dané kryptomény a rychlost vydavani novych jednotek mény je
definovand se vznikem systému a je vefejné znama. Obvykle je vytvafeni novych minci
naprogramovano tak, ze v pribéhu ¢asu se jejich mnozstvi snizuje az do bodu, kdy se

do ob&hu dostane cely, pfedem naprogramovany a vefejné zndmy pocet minci.

Dal$im rysem kryptomén je jejich transparentnost. Ta je ddna vyuZivdnim vetejné
databaze zvané blockchain. V této databazi jsou evidovany vSechny transakce, které v siti
probéhly a sama databaze tak slouZzi jako jakasi vefejna ucetni kniha, kterd je pod neustalou
vefejnou kontrolou a vkombinaci skryptografii umozZiiuje zamezit neopravnénym
transakcim. Diky blockchainu mé kazdy uzivatel moznost si kdykoliv zobrazit jakoukoliv
transakci, kterd se v siti uskutecnila a zaroven zjistit, jaké mnozstvi digitdlni mény nalezi
k jaké adrese. V praxi technologie funguje tak, ze kazdy pocitac zapojeny do sité, tedy uzel
sité¢, ma k dispozici kopii blockchainu, kterd se synchronizuje se svymi kopiemi ostatnich
uzivatell a kazdd nova transakce kterou uzivatelé provedou, se zaznamendva do fetézce
piedchozich transakci, resp. série transakci vytvari tzv. blok, ktery se nasledné fadi do fetézce
blokii predchozich. Tento zdznam uz posléze nelze zménit, protoze jednotlivé bloky v fetézci

odkazuji na blok ptedchozi a bylo by proto nutné ménit udaje i v predeslych blocich.

V soucasné dobé¢ existuje vice nez 740 raznych kryptomén, coz je umoznéno diky tomu,
ze vSechny kody jsou open source a kazdy si tak muize vytvofit svoji vlastni ménu se
specifickymi parametry. Nicméné pouze 9 z nich presahuje trzni kapitalizaci nad 10 miliona
dolar. (CoinMarketCap, 2016) Nejznaméjsi, nejrozsSifenéjSi a zaroven nejstarsi

decentralizovanou kryptoménou je Bitcoin.

40



2.2 Bitcoin

2.2.1 Obecné charakteristika

Jak uz bylo fec¢eno, Bitcoin je prvni plné¢ implementovana decentralizovana kryptoména a
zaroven je timto pojmem oznacovan i open source software a peer-to-peer platebni sit.
Bitcoin byl vytvotfen v roce 2009 a jeho piivod je dodnes opfeden nejasnostmi, jelikoz jeho
tvlrce, ktery sdm sebe oznacuje jménem Satoshi Nakamoto, neni znam. Nikdo tedy nevi, kdo
za vznikem celé technologie stoji. Od vzniku Bitcoinu byla vznesena riznd podezieni vici
mnohym osobam. Postupné se viak viechna tato podezieni podafilo vyvratit. Cast odborné
vetejnosti se nicméné kloni k nazoru, Zze za celym projektem nemusi stat pouze jedna osoba,
ale cela skupina lidi, ktefi se na vyvoji podileli. Samotna technologie se nevynofila z ni¢eho,
ale stoji na jiz dfive (1998) rozpracovaném konceptu systému pro anonymni distribuci
elektronické hotovosti zvaném B-money, za jehoZ vznikem stoji poc¢itacovy inZenyr Wei Dai
(Dai, 1998). Druhym klicovym zdrojem, z n¢hoz soucasna technologie Bitcoinu vychazi, je
koncept decentralizované digitdlni mény zvané Bit Gold, kterou vytvofil jiz v roce 1998
americky informatik zamétujici se na problematiku kryptografie a digitdlnich mén Nick Szabo
(Peck, 2012). Pravé on je jednim z hlavnich podezielych v otdzce, kdo se skryva za

pseudonymem Satoshi Nakamoto, nicméné sam to popira (Business Insider, 2015).

2.2.2 Decentralizace

Z podstaty technologie Bitcoinu vSak neni dulezité, kdo za vznikem této mény stoji, jelikoz
ani jeji autor neni schopen sit’” ovladdat nebo ji jakkoliv manipulovat. To je ddno pfedevSim
plnou decentralizaci mény, kdy neexistuje Zadny centralni fidici bod ¢i instituce, ktera by o
siti rozhodovala ¢i méla pravomoc jakkoliv ovliviiovat finan¢ni toky. Stejné jako internet
nema jedno fidici stfedisko, ale tvofi ho sit’ vzajemné propojenych pocitaci, tak i bitcoinova
sit’ je tvofena velkym mnoZstvim uzli peer-to-peer sité, tedy vzajemné komunikujicich
pocitact, vyuzivajicich distribuovanou databazi pro realizaci transakci. K zabezpec€eni sité je
vyuzivana kryptografie, umoziiujici disponovat pouze témi prostiedky, které danému uZzivateli

nalezi a zarovenl mu zabranuje v opakovaném vyuZiti jiz utracenych pencz.
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2.2.3 Transparentnost a produkce kryptomén

Z hlediska transparentnosti je dulezité také to, Ze nikdo nemulze vytvofit dalSi mince
(Bitcoiny) nad ramec pfedem daného mnozstvi minci, které se dostane do obéhu. Tudiz, na
rozdil od béznych mén, nemtze dojit k umele vyvolané inflaci vladni politikou. Bitcoin se da
v tomto sméru nejlépe prirovnat k drahym kovim, resp. ke zlatu, kdy jeho celkové mnozstvi
je omezené a jeho ziskavani je umoznéno tzv. tézbou. Princip téZby samotné sestava z feseni
matematického tkolu pomoci vypocetni kapacity pocitace zapojené¢ho do sité. Ne kazdy
uzivatel vSak chce vypocetni vykon svého pocitace dat k dispozici pro tézbu. Tomu, kdo se
tézbe vénuje, se fika miner neboli tézatf. Miner, ktery prvni vyiesi tuto tlohu, dostava odménu
v podobé nové vytézenych Bitcointl, a tim se dostdvaji do ob¢hu nové Bitcoiny. V ramci své
¢innosti mineri ovéiuji a potvrzuji transakce, a tim zabezpecuji chod celé sit€. Mnozstvi
vytézenych Bitcoinil se s Casem sniZuje s tim, jak klesd odména pro tézatre (cca kazdé 4 roky
se tato hodnota snizi na polovinu). Rovnéz automaticky roste obtiznost procesu tézby,
v zavislosti na tom, jak roste vypocetni kapacita sit¢, ¢imz je zajisténo uvolhovani mény do
sit¢ piiblizn¢ stale stejnou rychlosti bez ohledu na pocet tézari. Drtive tak byla tézba mozna i
na bézném domacim pocitaci. V soucasné dob¢ vSak obtiznost na tolik vzrostla, Ze jiz existuji
cela sdruzeni tézatti (pooly), kteti se d€li o vytézené Bitcoiny. (BitcoinMiner, 2016) Cela
tézba je pak velice energeticky i technologicky naro¢na, tudiz se Casto presouva do mist
s levnou elektiinou, dnes nejéastéji do Ciny. Posledni Bitcoiny by mély byt vytézeny v roce

2140, nicmén¢ drtiva vétSina jich bude v obéhu uz okolo roku 2030.

Celkové mnozstvi Bitcoint, které se kdy dostane do ob¢hu, je cca 21 000 000. Prave
tato skutecnost byva nékdy chybné interpretovana jako slaba stranka Bitcoinu, jelikoz se
zpochybiiuje dané mnozstvi minci jako dostatecné pro celosvétové vyuziti. Faktem ovSem je,
ze 1 Bitcoin (BTC) Ize v podstaté neomezené délit na mensi jednotky. V soucasné dobé€ je
touto nejmensi jednotkou 0,00000001 BTC, ktery je ¢asto na pocest tvlirce Bitcoinu nazyvan
jako 1 satoshi. V praxi tedy redln¢ nemiize dojit k situaci, kdy by byl pocet minci
nedostatecny, jelikoZ se vzristajicim poctem uZivateld roste 1 cena za 1 BTC a uZivatelé jsou
tak pfirozené nuceni vyuzivat dil¢i jednotky mény. Tato situace je velmi dobie patrna jiz
v soucasné dobé, kdy uzivatelé bézn¢ disponuji ¢i provadéji transakce v fadu desetin ¢i setin
jednoho Bitcoinu, ktery mé v soucasnosti (24.10 2016) hodnotu cca 16 000 K¢ (Bitstamp,
2016). Na pocatku pfitom byly zcela béZné obchody v fadu desitek ¢i stovek Bitcoini.

V ramci bitcoinové komunity patii k nejslavnéjS$im ptib&h, kdy jeden uzivatel zaplatil za dvé
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pizzy celkem 10 000 Bitcoint. Psal se vSak rok 2010 a Bitcoin byl teprve v plenkach. S tim,
jak v pribéhu ¢asu cena za 1 BTC raketové narostla, se vSak stala tato historka velmi slavnou
a z dnesniho pohledu usmévnou, jelikoz v piepoctu na dnesni hodnoty se cena za dvé pizzy

vysSplhala na ¢astku cca 160 miliont K¢. (bitcointalk, 2010)

2.2.4 Trh s kryptoménami

Pravé strmy nartst ceny, ktery v prubehu ¢asu Bitcoin zaznamenal, ptitahl k této technologii
pozornost fady subjektl, od spekulantli, ptes technologické nadSence az po podnikatele a
rizné instituce, a dal tak vzniknout rozsdhlému ekosystému, v rdmci kterého tato technologie
dnes funguje. V prostiedi Bitcoinu hraje diilezitou ulohu n€kolik burz, kde je moZzno Bitcoin
obchodovat. Nejvétsi soucasnou burzou je Cinskd burza OKCoin, kterd mési¢né zobchoduje
vice jak 16 miliond Bitcoinli (Bitcoin Charts, 2016). Mezi dal§i vyznamné hrace patii
americkd burza Coinbase ¢i plvodné slovinskd spolecnost Bitstamp, kterd nyni sidli
v Lucembursku, a burza BTC-e se sidlem v Buharsku. Tato burza kromé obchodovani
s Bitcoiny rovnéz nabizi obchodovani i s dalsimi kryptoménami a obchodovat je mozno
v americkych dolarech, eurech a rublech (BTC-e, 2016). V ramci Ceského prostfedi pak
pomérné dobie funguje burza BitStock. Svého ¢asu nejveétsi a nejvyznamnéjsi burzou na trhu
byla japonskd MtGox. Tato burza zajiStovala az 70 % vSech transakci a dominovala trhu az
do roku 2014 (The Wall Street Journal, 2014). V roce 2014 vsak burza pierusila obchodovani
a vyhlasila bankrot. UZzivatelé ptisli az o 850 000 Bitcointi, které, podle vSech informaci, byly
odcizeny (Bloomberg, 2014). Krach burzy byl ndsledovan enormnim propadem cen a mnozi
vetili, Ze za této situace se Bitcoin jiz nevzpamatuje. Tato udalost také znovu rozvifila otazku

bezpecnosti a divéryhodnosti technologie a zna¢né poskodila celkovy obraz kryptomeén.

2.2.5 Bezpecnostni otazky

Otazka bezpe¢nosti provazi Bitcoin uz od samého pocatku a jednou z pfiin je uZ sama
anonymita tvlirce tohoto systému. Nechvalnou povést si pak Bitcoin vybudoval pfedev§im
tim, ze figuroval jakoZto platebni prostfedek na ilegalnich online trZistich, jako byl Silk Road,

kde pravé za Bitcoiny bylo mozno nakupovat. Bitcoin také byl, a pofdd do znacné miry je,
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spojovan s pranim Spinavych penéz a financovanim terorismu a dalSich ilegalnich aktivit.
Jednou z vlastnosti této technologie je nicméné pseudoanonymita, jelikoz kazdy uzivatel ma
moznost vidét vSechny uskute¢néné transakce vcetné vyse ¢astek a i adres, ze kterych platba
jde a na které je dorucena. Tudiz zadny pohyb na jakémkoliv uctu neni anonymni a kazdy
uzivatel ma moznost kdykoliv si ovétit ziistatek na jakémkoliv uctu. Stejné tak pii pirevodu
z nebo do oficidlni mény statu je podobna finan¢ni operace vysledovatelna. Problémem je, ze
kazdou adresu tvofi pouze sled Cisel a pismen a bez dalSich informaci neni mozno k témto
adresam pftiradit konkrétni osobu. Kazdy uzivatel navic mize disponovat libovolnym poctem
adres, neboli penézenek, ke kterym on jediny ma kli¢, tudiz béznou praxi je, ze pro kazdou
novou transakci si uzivatel radé&ji vytvaii novou adresu a celkovy zistatek je kvili vétsi
bezpecnosti rozptylen na vice adresich. Ve svém klientovi, kterého ma uzivatel
nainstalovaného v pocita¢i ¢i jiném zafizeni, pak uzivatel vidi soucet penéz na téch
adresach/penézenkach, od kterych vlastni soukromy kli¢. V kombinaci s rychlosti pfenosu
v ramci celého svéta, minimalnimi naklady na transfer a neomezenou vysi zaslané castky je to

logicky nejen idedlni feSeni pro transfer remitenci, ale Casto 1 pro ¢innost ilegalnich subjekti.

2.2.6 Legislativa a pravni status

Zejména z vySe uvedenych diavodi je Bitcoin casto v hledacku rtiznych bezpecnostnich
slozek mnoha zemi, pticemz v nékterych je jeho pouzivani ptimo zakazano. Nemusi vsak jit
vzdy nutné jen o divody bezpecnostni. Kryptomény jsou vyzvou také pro centralni banky,
finan¢ni regulatory ¢i ministerstva financi, stejn¢ jako pro fiskalni a statistické autority.
V soucasné dob¢ se samotny pravni status Bitcoinu liSi zem od zem¢ a ve vétSiné stati stale
neni zakotvena ani jeho definice nebo se neustale méni. Zatimco v nckterych statech je
pouzivani a obchod s Bitcoinem povolen, v jinych je znaéné¢ omezeny nebo vylozené
zakazany. V soucasné dobé plati zdkaz v zemich, jako je Bangladés (The Telegraph, 2014),
Bolivie (International Business Times, 2014), Ekvador (International Business Times, 2014b),
¢i Kyrgyzstan (National Bank of the Kyrgyz Republic, 2014). RovnéZ Rusko bylo po dlouhou
dobu naklonéno uplnému zékazu této technologie na svém uzemi, coz by zahrnovalo i trestni
postihy, a celkova situace ohledné statusu Bitcoinu byla zna¢né nepiehledna. Dnes vSak ruska
strana zménila kompletn€ svlij postoj a Bitcoin by m¢l mit, dle ndvrhu zakona, ktery by mél

byt schvalen do konce roku 2016, status cizi mény, kterou mohou rusti obcané nakupovat a

44



pouzivat v zahrani¢i. Tudiz v Rusku bude jeho pouzivani stile zakdzano, nicméné bude ho
mozné v Rusku koupit skrze sménné platformy. (NewsBTC, 2016) Problematické postaveni
mé Bitcoin také v Cing, kde soukromi uZivatelé mohou drzet a obchodovat Bitcoiny zcela
svobodné, nicméné pro financni subjekty, jako jsou napt. banky a jiné finan¢ni instituce, plati

v tomto ohledu zdkaz (EPRS, 2014).

V zemich, jako napt. Japonsko, USA, Velkad Britanie ¢i Némecko je Bitcoin legalni
zalezitosti, avSak podléhd zdanéni. Konkrétné napi. v Némecku ma od roku 2013 status
soukromych penéz a podléha dani z kapitdlovych vynost (Root, 2013). Dan je odvadéna
rovnéz ve Velké Britanii, a to v ptipadé smény Bitcoinu za klasickou ménu, kde bude na zisk
z prodeje uvalena dan. Stejné tak v Britanii podléha zdanéni ve formé spotiebni dané veSkeré
zbozi a sluzby proddvané vymeénou za Bitcoin nebo jinou kryptoménu. Dan se pak nevztahuje
na samotny piijem Bitcoini z té&zby (GOV.UK, 2014). V Japonsku je tato kryptoména
v soucasné dobé povaZovana za komoditu a vaZe se na ni dai z prodeje ve vysi 8 %. Dle
japonského listu Nikkei nicméné vladni Gfad pro finan¢ni sluzby navrhl pfidé€lit Bitcoinu a
dalSim kryptoménam status oficidlni mény a zavedenou dan zrusit (Investopedia, 2016). Co se
tyCe postaveni Bitcoinu ve Spojenych statech, dle americké Komise pro terminové obchody
jde nikoliv o ménu, ale o komoditu, a jako takova podléhd zdanéni, nicméné jednotlivé

americké statni organy nahlizi na Bitcoin odlisné¢ (CFTC, 2015).

Jak lze vidét, pravni status Bitcoinu a jeho vnimani se lisi zem od zemé a v mnoha
rozvojovych ale 1 rozvinutych zemich tato otdzka nebyla doposud ani diskutovéna. Pravé
otazka legislativniho ramce je vSak v piipadé moznosti vyuziti kryptomén, jakoZto
alternativniho remiten¢niho systému, klicova. Pokud bude vyuziti kryptomén ze strany statu
spojeno s raznymi poplatky, dodatenymi néklady a omezenimi, popiipadé bude vyuzivani
technologie ptimo postaveno mimo zakon, jen stézi bude moci tento systém ziskat potfebnou
popularitu k tomu, aby mohl byt vyuzivan Sirokou vetejnosti. Za takové situace pak bude
mozno v nejlepSim ptipadé ocekavat vytvoreni jakéhosi Sedého trhu ¢i paralelni remitencni
sit¢ mimo oficidlni struktury, jelikoz jak uz bylo zminéno, Bitcoin je do znacné miry
anonymni zalezitost. Tim padem 1 uplatiiovani jakychkoliv legislativnich nafizeni je zna¢né
obtizné a redlné moznosti kontroly ze strany statu jsou v soucasné dobg jen velmi omezené.
Dnes jde totiz do znacné miry o otazku dobré vile, spojit svoji identitu s bitcoinovou
transakci. Redlné je dnes totiz mozné vysledovat nanejvyS pohyby pii vkladu a vybéru
hotovosti v pribéhu ndkupu a prodeje Bitcoinu, a to pouze déje-li se tato finan¢ni operace

prostfednictvim bankovnich Ucta (standardné v ptipadé burz).
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Kromé otazek legislativy ¢i bezpecnosti pak kritici této technologie ¢asto poukazuji i na
potize s volatilitou, kterd je zna¢na zejména v dusledku spekulativnich akci obchodnikti na
burzach. VSechna zminénd negativa jsou nicméné spiSe problémem spojenym s pouzivanim
Bitcoinu, nez problém technologie jako takové a faktem zlstava, Ze potencial této technologie
je znacny a v soucasné dobé zatim z velké Casti nevyuzity. Jiz dnes se ale dafi realizovat

mnohé vice ¢i méné zdatilé projekty, které tento potencidl dokazi zuzitkovat a v konecném

disledku tak napomahaji rozvoji celé technologie.

2.3 Silné stranky technologie a jeji vyuZiti v soucasnosti

Technologie kryptomén se da bez nadsazky oznaCit v mnoha smérech za revolu¢ni a jeji
potencial s nejvétsi pravdépodobnosti nelze dnes jesté plné docenit. Rada potencialng
ptevratnych projektll spojend s Bitcoinem je teprve v plenkach nebo dosud viibec nespattila
svétlo svéta. Mnohymi je vSak pokrok, ktery s sebou kryptomény piindsi, ptfirovnavan
k pokroku, jakého bylo dosazeno pfti piechodu z klasické poSty na postu elektronickou, tedy
pouzivani emailové korespondence. Prirovnani je to pomérné trefné, jelikoz stejné jako nam
email oteviel cestu pro bezplatnou komunikaci prakticky v redlném case napti¢ celym svétem,
tak 1 kryptomény, potazmo Bitcoin, piinaSeji na platform¢ internetu do financniho svéta to, co
nam piinesl email do svéta komunikace. Moznost uskutecnit transfer prostiedkl v jakékoliv
vysi, v redlném case, 24 hodin denn¢, sedm dni v tydnu, a to pouze s malymi nadklady, ¢ini

z této technologie krok kuptedu.

Jak jiz bylo nicméné zminéno, celd technologie a jeji vyuziti je teprve na zacatku a
mnozi si ji jen stézi dokazi predstavit jako alternativu ¢i dokonce néstupce stavajiciho a dobie
zavedeného systému, v némz kazdodenné v podstaté bez vétSich probléml fungujeme. Tento
pohled se vS§ak mtze dramaticky zménit, pokud se podivame na celou véc z pohledu obyvatel
rozvojovych zemi. Pravé v téchto rozvojovych regionech, kde Zije velka ¢ast obyvatel Zemé,
ktefi Casto nemaji z riznych diivodl piistup k bankovnim a jinym finan¢nim sluzbam, by totiz
mohl Bitcoin uplatnit svilj potencidl a vyraznym zplsobem napomoci v rozvoji téchto
regiont. Na rozdil od bohatého a z finan¢niho hlediska pomérné stabilniho ,,zdpadniho svéta®,
totiZ v rozvojovych zemich byva financni stabilita spiSe vyjimkou a diivéra v bankovni systém
a vménovou a fiskalni politiku statu, stejné¢ jako v ménu samotnou, byva v téchto zemich

neztidka pravem zpochybiiovana.
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Jednim z nejcastéjsich argumentt kritiky Bitcoinu, potazmo kryptomén obecné, je jejich
vysoka volatilita. Jde pochopitelné o opravnénou ndmitku, ktera nicméné prestava byt natolik
pal¢ivym problémem, podivame-li se na n¢j opét z pohledu rozvojovych zemi. Vlady v téchto
zemich zrovna neoplyvaji fiskdlni a ménovou zodpovédnosti a vysokd volatilita mén
v rozvojovych zemich je pro jejich obyvatelstvo Casto i tak béznou realitou (Nasdaq, 2015).
Volatilita Bitcoinu tudiz nemusi, v porovnani s vyhodami, které s sebou tento systém piinasi,

byt pro lidi z téchto zemi az takovym problémem.

Z pohledu obyvatele tietiho svéta miize byt Bitcoin atraktivni hned z n€kolika dtvodu.
Jednim znich je problematika uspor. Castym problémem, se kterym se obyvatelé,
rozvojovych zemi potykaji, je totiz naptiklad znehodnoceni uspor v disledku vysoké miry
inflace. Typickym ptikladem je v soucasné dob¢ situace ve Venezuele, kde bylo jesté v roce
2014 moZné nakoupit jeden dolar za cenu okolo 100 Bolivart. V roce 2015 to vSak uzZ bylo za

vice nez 1000 Bolivara (viz graf 5).

Graf 5: Vyvoj kurzu venezuelského bolivaru vici dolaru (VEF / USD)
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Zdroj: (Zero Hedge, 2016)

Mnoho Venezuelant tak ve velmi kratké dobé ptislo o znacnou ¢ast svych uspor. Vlozit své
uspory do Bitcoinu se naproti tomu zdd byt jako vhodné feSeni, jelikoz tato ména je ze své
podstaty defla¢ni a v dlouhodobém méfitku jeho cena velmi vyznamné roste. Situace ve
Venezuele je v posledni dobé opravdu kriticka a inflace dosahuje rekordnich hodnot (viz graf
5). Dle o¢ekavani Mezinarodniho ménového fondu by méla v roce 2017 dosahnout az 1 600
% (Forbes, 2016). Zatim co narodni ekonomika zemé klesa stile hloubé&ji a lidé se musi
potykat se stdle vétSimi obtizemi, objem obchodovani s Bitcoinem na venezuelském trhu

s prohlubujici se krizi utéSené roste. (viz graf 6).

47



Graf 6: Vyvoj objemu obchodu s Bitcoinem ve Venezuele (v Bolivarech)
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Zdroj: (Scott, 2016)

Z toho lze usuzovat, ze fada lidi vyuziva pravé tuto cestu, jak své uspory chranit pred
znehodnocenim. Podivdme-li se navic na dlouhodob¢jsi grafy vyvoje ceny Bitcoinu, jeho
cena, az na obCasné vykyvy, zpisobené spekulativnimi bublinami na trhu, ¢asem stabilné
roste. Jeho drzitelé tak nejen ze své Uspory uchranili pfed inflaci, ale v mnoha ptipadech i

zhodnotili."” (viz graf 7).

Graf 7: Vyvoj ceny Bitcoinu v ¢ase
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Zdroj: (Bitcoin Charts, 2017)
Z hlediska potencidlu technologie kryptomén je pak zasadni jejich vyuziti coby
platebniho systému. Navic z pohledu rozvojovych zemi mize byt Bitcoin, jakoZto platebni

systém, daleko atraktivnéj$i neZ z pohledu ¢loveéka pochazejiciho z vyspélé zemé s rozvinutou

Y Pokud tedy neméli tu smilu, Ze na trh vstoupili na konci roku 2013, tedy na vrcholu velké bubliny zptisobené
machinacemi na tehdy nejvétsi burze MtGox, jez pak i v disledku téchto udalosti zkrachovala a zptisobila
prudky pokles v cené Bitcoinu.
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bankovni a platebni infrastrukturou. Diky neomezenému transferu prostiedki kdekoliv po
svét¢ za minimdlnich ndkladi a bez nutnosti vlastnit bankovni ucet, je i lidem z rozvojovych
zemi nabidnuta moZnost zapojit se do obchodovéni jak na narodni, tak na mezindrodni Grovni.
Staci byt vlastnikem napf. chytrého mobilniho telefonu. Pravé chytré telefony zazivaji
v rozvojovém svéteé doslova boom a pro znaéné mnozstvi lidi v zemich tfetiho svéta
predstavuje realizace transakci prostiednictvim mobilnich telefoni dnes jiz béznou praxi.
Lidem se tak napf. otvird moznost online podnikani v oblasti sluzeb v mezindrodnim méfitku.
To by za jinych okolnosti bylo jen velmi obtizné z divodi dosazitelnosti zahrani¢nich
obchodnich partnerti nebo v ptipad¢, Zze v zemi panuje piisna devizova kontrola, jako je tomu
v soucasné dobé ve Venezuele. Pravé ve Venezuele si fada odbornikli na volné noze
z technické oblasti, kteti pracuji pro zahrani¢ni spole¢nosti, rad¢ji nechavaji platit v Bitcoinu,
nez v domaci méné. Technologie je rovnéz napf. vyuzivana na nadkup darkovych poukazi od
Amazonu vyuzitelnych k objednani zboZzi a potravin na internetovych obchodech v USA a
jinych zemich, a tyto, dnes nedostatkové véci, jsou pak dorueny kuryrem do Venezuely. (The
Guardian, 2016) Radé Venezuelanti takto rovnéz finanén& pomahaji jejich p¥ibuzni a znami ze

zahrani¢i.

Bitcoin coby finan¢ni UtocCisté¢ se ale objevuje 1 v dalSich rozvijejicich se zemich
s nepfiili§ stabilnim financnim prostiedim. V listopadu 2016 padlo v Indii rozhodnuti o nahlém
stazeni bankovek v hodnoté¢ 500 a 1000 rupii, coz vyustilo v rozSifeni paniky mezi obyvateli,
ktefi ze strachu o své uspory zacali hromadné vybirat penize z bank a v ulicich vypukli
nepokoje. Stazeni bankovek nasledované vybéry hotovosti pak mélo za nasledek, ze nékterym
bankam dosly penize v hotovosti (BBC, 2016). Rada lidi pak hledala feSeni v Bitcoinu, ¢imz
zazil Bitcoin nebyvaly narast poptavky a jeho cena se zde pohybovala o 70 az 100 USD vyse,
nez byla cena na americkych burzach. (CNBC, 2016)

Nejen fyzickym osobam vSak mulZe technologie kryptomén poslouZit. Stéle
rozsitenéjsi je uplatnéni Bitcoinu na poli fundraisingu, kde této nové moznosti zacala vyuzivat
fada neziskovych organizaci a subjektli zabyvajicich se obecné prospé$nou ¢innosti. Darciim
je tak poskytnuta alternativa ke klasickym metodam ptispivani. Od roku 2016 nabizi tuto
moznost jako prvni z velkych neziskovych organizaci v Ceské republice Lékaii bez hranic.
Staci pouze mit bitcoinovou penéZenku v mobilu, naskenovat skrze ni QR kod z webovych
stranek Lékait bez hranic v CR a dar je odeslan. (Lékafi bez hranic, 2016) Organizace tak
mohou timto zpuisobem piipadné 1épe oslovit mlad$i generaci, kterd preferuje moderni

technologie. Vyuziti Bitcoinu v oblasti financovani neziskovych organizaci vSak miize byt i
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potencidlné¢ vhodnym feSenim pro NGO v zemich se striktni devizovou politikou, kde je
zahrani¢ni financovani aktivit organizace vnimano negativn¢ nebo dokonce protistatné. Prave
takové zemé pritom Casto patii mezi méné rozvinuté a ¢innost neziskovych organizaci mtze
mit vyznamny pozitivni dopad na tamgj$i spoleCnost, jelikoz stat neni schopen zajistit
potfebnou uroven sluzeb pro mistni obyvatelstvo. Pusobnost neziskovych organizaci
v rozvojovych zemich mize byt ze strany statu svazovana i dal§imi vécmi, nez jen formou
omezovani financovani (standardni cestou) ze zahrani¢i, nicméné tento aspekt muze byt
v nékterych piipadech velmi podstatny a pravé Bitcoin by mohl byt jednou z cest, jak témto

represim celit.

V soucasnosti Ize Bitcoin oznalit za technologii, kterd se nachdzi teprve v rané fazi
vyvoje. Infrastruktura, na jejimz zdklad¢ je technologie provozovana, se teprve utvaii a
ziskava pevnou podobu. Nicméné jiz dnes zahrnuje velké burzy, regiondlni a lokdIni agenty a
zprostiedkovatele, bitcoinové bankomaty, internetové obchody a v bfeznu roku 2017 by mohl
byt spudtén i prvni bitcoinovy ETF fond'®. Ten by umoznil vstoupit na trh i velkym
institucionalnim investorim a zajistil tak ptiliv znacného mnozstvi finan¢nich prostfedkt a
celkové vyrazné posilil pozici a divéryhodnost technologie (Kurzy.cz, 2017). Stabilita a
davéryhodnost celého systému je totiz kliCova pro dalSi rozvoj v situaci, kdy Bitcoin stale
musi bojovat s nepfili§ lichotivou povésti z pocateCnich divokych let a s legislativnimi
omezenimi ze strany nékterych vlad, jez si lamou hlavu nad tim, jakym zptsobem se k nové
se vynorujici otazce postavit. Faktem ovSem je, ze kryptomény v sobé skytaji potencial
posunout oblast financniho sektoru o krok kupiedu. Jiz dnes jsou vyuzivany jak raznymi
organizacemi, tak soukromymi subjekty, kterym nabizi alternativu v oblasti uspor, investic ¢i
finan¢niho managementu. Potencial Bitcoinu v této oblasti si zjevné¢ uvédomuje i OSN, ktera
aktivné usiluje o rozsifeni povédomi a vyuzivani Bitcoinu v africkych zemich a za timto
ucelem realizuje vzdélavaci programy napi. v Siera Leone (UN Volunteers, 2016). Zejména
v rozvojovych zemich by pak mohly kryptomény pfispét napi. k piekondni obtizné
ekonomické situace. Vyplaceni mezd v Bitcoinech by totiz mohlo snizit ndklady na vyplaceni
téchto mezd do zahrani¢i a cely proces usnadnit, ¢imZ by bylo podpofeno mezindrodni

zaméstnavani pracovnikll. Pravé funkce kryptomén v oblasti nizkondkladového transferu

1 Exchange Traded Funds (ETF) je oznaceni moderniho investi¢niho produktu a lze jej preloZit doslova jako
,burzovné obchodované fondy“. Jedna se o fond, ktery na rozdil od klasickych otevienych podilovych fondd
vydal své akcie, se kterymi se obchoduje na burzach jako s béznymi akciemi.
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finan¢nich prostfedkd, jez bude pfedmétem tieti Casti této prace, zistava klicovou a skyta

zajimavou perspektivu pro rozvojové zemé a rozvoj obecné.
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3 KRYPTOMENY V OBLASTI TRANSFERU REMITENCI

V této praci jiz byly feSeny standardni metody transferu remitenci a rovnéz byla nastinéna
technologie kryptomén a jeji potencidl v fad¢ oblasti. I pres veskeré prekazky, které brani
jejimu SirSimu vyuziti a o kterych v této praci bude jesté fec, se technologie kryptomén stale
vice prosazuje do bézného Zivota lidi, a to nejen v zemich rozvinutych, ale ptfedevSim
v zemich rozvojovych, kde postupem Casu ziskava na popularité. Kryptomény, potazmo jejich
soucasny nejvyznamnéjSi zastupce Bitcoin, se neprosazuji pouze jako nastroj pro spravu
uspor, ¢i prosttedek nakupu zbozi a sluZzeb ze zahranici, ale také i jako platforma vyuZitelna
pro zasilani finan¢nich prostiedkti. Kryptomény tak nabizeji dalSi alternativu pro miliony
ekonomickych migrantli z rozvojovych zemi, jejichz rodiny jsou odkdzany na prostiedky,
které jim jejich ptibuzny zaSle ze zahrani¢i. Tato ¢ast prace se tedy bude podrobnéji zabyvat
pravé moznostmi a perspektivami, které v souc¢asné dobé¢ tato technologie do oblasti remitenci

prinasi.

3.1 Proces transferu prostfednictvim kryptomén

Jak jiz bylo feceno, kryptomén, po nejvice pak Bitcoinu, je pro transfer remitenci
v soucasnosti stale vice vyuzivano. Faktem ovSem zlstava, Zze vyuziti této cesty, jak poslat
penize z jedné zemé do druhé, s sebou nese jista specifika, s kterymi se pfi zasilani prostiedk
v oficidlni méné skrze bankovni spole¢nosti, MTO nebo postovni instituce zasilatel ani
adresat obvykle nesetkd. Piedeviim je nutné si uvdomit, e kryptomény (resp. Bitcoin'”)
zatim stale jeSté nefunguji jako bézné platidlo v obchodech, na tGfadech ¢i dal$ich oblastech
penézni smény. Z toho divodu musi vlastnik, a. ptfijemce bitcoinové transakce kromé jiného
fesit také naslednou sménu kryptomény do oficidlni mény daného statu. Stejné tak zasilatel je
nucen nejdiive sménit, resp. zakoupit Bitcoin za oficialni ménu zemé, ve které pobyva. Pii
standardnim pfevodu remitenci proces transferu zahrnuje v zédsad¢ pouze zadani platebniho

ptikazu, potazmo vloZeni penéz ptimo do rukou vybraného zprostiedkovatele transferu. O vse

| kdyz v soucasnosti existuji i dalsi kryptomény, Bitcoin bude, a to jiz z diive zminénych dtvodu, pro ucely
této prace slouzit jako reprezentant kryptomeén pfi vyzkumu kryptomén v oblasti remitenci.
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dalsi se jiz postara dany zprostfedkovatel, ktery zajisti doruceni uréeného obnosu pfijemci,
jenz muze v podstat¢ okamzité po doruceni s danymi prostiedky nakladdat dle libosti.
V piipad€ zasilani remitenci za vyuziti Bitcoinu je vSak nutné pocitat s nékolika kroky navic,
a to snakupem Bitcoinu (na stran¢ zasilatele) a nasledném prodeji Bitcoinu (na strané
prijemce). Tim padem v procesu transferu na této platforme figuruji nejen kryptomény, ale i

oficialni mény statli, potazmo standardni platebni metody.

V praxi tedy transfer prosttednictvim kryptomén vypada nasledovné: zasilatel nejdiive
vyhledd vhodného prodejce, od kterého zakoupi za béznou oficialni ménu Bitcoiny v dané
hodnoté¢. To samo o sob¢ vyzaduje, aby tento zasilatel vlastnil pocita¢ nebo chytry telefon, na
kterém bude mit nainstalovanou aplikaci s elektronickou penézenkou, do které mu bude dany
obnos Bitcoinu ptfipsan. Tato pené¢Zenka pak poslouzi také k tomu, aby v ndsledném kroku
zaslal jejim prostrednictvim uréenou ¢astku na bitcoinovou adresu pifjemce. Ten tudiz musi
rovnéz disponovat elektronickou penéZenkou. Po pfipsani Bitcoinu do penézenky piijemce,
musi tento piijemce vyhledat vhodného kupce, kterému dany obnos Bitcoinu odproda, a to

opét za vyuziti standardnich platebnich metod.*

Jak lze vidét, proces transferu za vyuziti Bitcoinu je o néco slozitéjsi, nez standardné
vyuzivané postupy a od zainteresovanych stran vyzaduje vlastnictvi pocitace ¢i chytrého
telefonu. To samo o sob¢ dnes jiz neni natolik limitujicim faktorem, podivame-li se napiiklad
na to, jaky boom zazivaji chytré telefony pravé v rozvojovych zemich. Dle odhadi vlastnilo
v roce 2015 mobilni telefon vice jak 67 % lidi v Africe a ocekéava se, Ze do roku 2019 by to
mélo byt az 80 %, a to pouze v subsaharské Africe. Pravé chytry telefon je také zatfizenim,
pies které se obyvatelé Afriky nejcastéji pripojuji k internetu. (The Guardian, 2015) Potizeni
elektronické penézenky, jakozto dalsi nezbytné podminky pro realizaci transferu za pomoci
kryptomén, je uz pak jednoduchy proces, jelikoz ji staci bezplatné stahnout tfeba pravé do
chytrého telefonu. Téchto penézenek je celd fada a kromé standardniho piijimani a odesilani
transakci, které zvlada kazdéa penézenka, pak lze skrze ni napt. sledovat vyvoj kurzu Bitcoinu
viici svétovym burzam, realizovat nakup a prodej za vyuziti QR kodu, provadét automaticky
ptepocet Bitcoinu do riznych mén, ¢i vyhledat okolni obchodniky s Bitcoiny, s kterymi lze

realizovat ndkup nebo prodej Bitcoinu.

*% P¥ijemce miize pochopitelné posledni krok preskogit a piimo disponovat doru¢enymi Bitcoiny a nakupovat za
né libovolné sluzby ¢i zbozi, které je mozné prostiednictvim Bitcoinu nakoupit.

53



Vlastni-li tedy zasilatel i pfijemce elektronickou penézenku, prostiednictvim které je
nasledné transfer v podobé Bitcoinu realizovan, miize zasilatel konecné provést samotny
nakup Bitcoinu. Zde mé& hned né€kolik moznosti, jakym zplsobem nakup uskutecnit.
Nejcastéji vyuzivanou metodou je platba kartou, popiipadé prevodem na ucet
zprosttedkovatele, nicméné v zavislosti na zvoleném zprostiedkovateli lze nakoupit i
v hotovosti pii osobnim setkani nebo vyuzit stale se rozristajici sit’ bitcoinovych automat,
kde lze rovnéz nakoupit v hotovosti. Dal§im krokem je pak samotné zaslani Bitcoinu na
adresu prijemce. Transakce z jedné bitcoinové pené¢zenky do druhé miize trvat v fadu minut,
ale 1 podstatné déle, ptfiCemz tato rychlost zavisi od vySe poplatku, ktery zasilatel zaplati za
zpracovani transakce. Tyto poplatky jdou pifimo tézaiftm, ktefi zajiStuji chod celé sité a
zpracovavaji jednotlivé transakce. Transakce, u které byl uhrazen vyS§i poplatek, je
zpracovavana prednostné. Vysi poplatku si zasilatel miize zvolit sdm, nicméné se da fici, ze
aby byla transakce zpracovana v rozumném case, tak je v soucasné¢ dob¢ dobré nastavit vysi
poplatku alespont na cca 0,5 USD. Samotnd vySe Castky, ktera je zasilana, pak nema na
transakéni naklady Zzadny vliv a poplatek za transfer se s ristem zasilané Castky nikterak

nezvysuje.

Bitcoiny za pozadovanou ménu nebo je piipadné vyuzit ptimo pro uskutecnéni plateb. Jak uz
ale bylo feceno, vzhledem k soucasné infrastrukture a moznostem platby v Bitcoinech, které
se stale jeSté nedaji srovnavat se zavedenymi meénami stati, bude vétSina uzivatel feSit
nasledny pfevod kryptomény do klasické oficialni mény. Samotny pifevod, resp. prodej, neni
nicméné o nic obtizn€jsi, nez nakup Bitcoinu. I v tomto piipadé mize ptijemce vyuzit vSech

jiz diive zminénych zpisobl smény mezi kryptomeénou a ménou daného statu.

Vyse popsany proces transferu remitenci prostiednictvim kryptomén mize byt tedy
celkové ponékud komplikovanéj$i nez standardni zpisoby a diky nutnosti ptevodu penéz z a
do Bitcoinu neni zcela oproStén od konven¢nich metod penézni smény, a tudiz zcela
nezavisly. Také je evidentni, ze klicovou roli v celém procesu hraji zprosttedkovatelé, kteti
nabizi své sluzby v oblasti smény Bitcoinu. Pravé ti jsou v soucasnosti urcujicim prvkem
celého transferu a urcuji zptisob ndkupu a prodeje, potazmo dostupnost a ndkladnost celé

operace.
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3.2 Zprostfedkovatelé nakupu a prodeje Bitcoinu

Pti transferu penéznich prostiedkl prostiednictvim kryptomén musi tedy zasilatel i pfijemce
predevs§im vénovat pozornost tomu, odkud kryptoménu nakupuje, resp. kde ji nasledné sméni
za penize. V soucasné dob¢ je rozsifenost Bitcoinu takova, ze prakticky v kazdé zemi lze dnes
nalézt potencidlniho kupce ¢i prodejce, se kterym je mozné realizovat obchod v lokalni mén¢.
Ne v kazdém staté je ovSem kupct/prodejct stejné mnozstvi a na trhu s Bitcoiny, stejné jako
na jakémkoliv jiném volném trhu, plati, Ze konkurence snizuje naklady a zlepSuje sluzby.
V ptipadé¢ obchodovani s Bitcoinem jde predevSim o to, za jakou cenu lze kryptoménu
nakoupit ¢1 prodat, jaké platebni moZnosti jsou k realizaci obchodu dostupné, a tudiz jak
rychle je mozné transakci uskutecnit. V piipadé¢ osobniho nakupu/prodeje pak hustsi sit’
zprostiedkovatelti ptfimo ovliviiuje dostupnost sluzby v dané lokalité. Ve vyspélych zemich,
jako je napt. USA, kde existuje celd fada zprostfedkovatelii, je tak mozno nakoupit nebo
prodat Bitcoin casto za vyhodnéjSi ceny, zvolit rtizné platebni metody, které zajisti
bezproblémové a rychlé pfipsani kryptomény do elektronické penézenky, ¢i rychle najit

potencialniho kupce/prodejce pobliz svého bydliste.

Klicové je tedy najit vhodného zprostiedkovatele, a tim si zajistit co nejlepsi
podminky transferu. Podrobné zkoumat vSechny dnes dostupné zprostiedkovatele je ovSem
nad ramec obsahu této prace. Z toho divodu bude analyzovana piisobnost nejvyznamnéjsich,
popt. ekonomicky nejvyhodnéjSich, a pro migranty nejpiijatelnéjSich metod a
zprostiedkovatelt v ramci jiz dfive zkoumanych remitencnich koridori. V soucasnosti se
nabizi fada moznosti nakupu, od sménaren, specializovanych burz, az po nakup od jednotlivce
¢i prostfednictvim bankomatu, kterych je dnes vice nez tisic v 55 zemich svéta (Coin ATM
Radar, 2017). Jednou z nejjednodussich cest, jak nakup nebo prodej realizovat, je nicmén¢
vyuzit celosvétovou nakupni sit’ Localbitcoins. Jde o jednu z prvnich a zaroven nejvétsi peer-
to-peer bitcoinovou burzu. Zijemcim o obchodovani umoziluje na zdklad¢ geografické
polohy vyhledat nejbliz§itho obchodnika s Bitcoinem, se kterym pak dojde k dojednani
pfimého obchodu bez dalsich prostiednikii.”! Localbitcoins tedy slouzi jako jakasi platforma
pro setkavani nabidky a poptavky po Bitcoinech, kdy si nakupujici a prodavajici dohodnou

podminky obchodu. Localbitcoins pak zaroven disponuje sluzbou tzv. Gschovy (escrow), kdy

1V nékterych zemich jde o jediného dostupného zprostiedkovatele, pies kterého Ize obchod s Bitcoinem
realizovat.
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Bitcoiny, které jsou predmétem transferu, jsou deponovany do doby splnéni podminek

transakce, a poté jsou uvolnény, coz zajistuje vétsi bezpecnost platby.

Vyuziti této platformy je jednim z nejvice anonymnich zpiisobli nakupu a prodeje
Bitcoinu, jelikoz Localbitcoins nevyzaduje napi. verifikaci prostfednictvim obcanského
prikazu ¢i jiné osobni udaje (coz je typické pro burzy) a jedinou nutnosti je vlastnictvi
emailové adresy pro piihlaseni do systému. Samotni prodejci vsak jiz nékdy mohou trvat na
poskytnuti ur¢itych identifikacnich tidaji pred uzavienim obchodu. Obchod pak lze realizovat
dvéma zplsoby, a to bud’ vystavenim vlastni poptavky/nabidky s vlastni pozadovanou cenou
za Bitcoin a podminkami transakce, anebo pfistoupenim na konkrétni podminky obchodu
zvolen¢ho prodejce. V piipadé inzerovani vlastni nabidky vSak uZivatel musi pocitat
s poplatkem ve vysi 1 % z transakce (LocalBitcoins, 2017). Localbitcoins nabizi celou fadu
platebnich metod a vede také seznam dostupnych lokalnich prodejcti nabizejicich osobni
nakup/prodej, u kterych je uvedena jejich pfesnd poloha. Celkové jde o jeden
z nejjednodusSich a nejrychlejSich zpisobli ndkupu Bitcoinu, nicméné uzivatel si musi
pohlidat reputaci jednotlivych prodejcti/nakupujicich, k cemuz vSak dobie poslouzi hodnotici

systém reputace.

Pro transfer remitenci prostfednictvim kryptomény se vSak nabizeji 1 jini
zprostiedkovatelé. DalSim takovym, ktery je v této praci analyzovan, je americkd spolecnost
Coinbase. Jde o jednoho z nejvyznamnéjSich hract v oblasti kryptomén a prvni licencovanou
burzu na americkém trhu. NejuzivanéjsSi metodou nakupu Bitcoinu skrze tohoto
zprostiedkovatele je vyuziti kreditnich nebo debetnich karet, popiipadé bankovniho uctu.
Coinbase pusobi ve vice nez 30 zemich svéta a jde o vhodného poskytovatele zejména pro
nakup Bitcointi na izemi USA. Na rozdil od Localbitcoins, Coinbase pro verifikaci klienta
vyzaduje jeho plnou identifikaci a piipadné dals$i osobni udaje, jako fotografii fidicského
prikazu ¢i pasu. Spolecnost pak také nabizi uZivatelim moznost vyuzit jejich elektronickou
penézenku pro spravu kryptomény. Pfi pofizeni Bitcoinu prostiednictvim spolecnosti
Snapcard, kterd je dal$im analyzovanym subjektem v této praci, se klient rovnéz setkd
s elektronickou pené¢Zenkou piimo od zprostiedkovatele. Pro ndkup kryptomény je totiz tfeba
nejdiive stdhnout tuto penéZenku a nasledné pfipojit sviij bankovni ucet, diky cemuz lze
posléze Bitcoin nakupovat. Elektronickd penéZenka pak samoziejmé umoziiuje kromé
pfijimani také zasilani Bitcoinli na jiné adresy a realizaci plateb. Od klienta jsou nicméné
vyZadovany osobni udaje ve form& jména, telefonniho ¢isla a emailové adresy. (Snapcard,

2017)
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Kromé Localbitcoins, jez plisobi opravdu celosvétoveé, byly vyse zminéné spolecnosti
brany pro ucely této prace primarné jakozto zprostiedkovatelé¢ ndkupu kryptomén v zemi,
odkud migrant penize posilda (USA). Dalsi zprostfedkovatel s ndzvem Zebpay je naopak
predstavitelem subjektu, ktery umoznuje prijemci v rozvojové zemi, v tomto pripadé v Indii,
dorucené Bitcoiny sménit zpét na mistni ménu. Tato indickd spole¢nost umoziuje svym
klientim nejen prodej, ale i nakup Bitcointi. Jediné, co musi uzivatel udé€lat, je stdhnout si do
svého mobilniho telefonu piislusnou aplikaci a ovétit svoji totoznost. Nasledné staci zaslat na
ucet Zebpay prislusnou castku, kterd bude posléze pripsana na klientiiv ucet dostupny pies
stazenou aplikaci. V pfipadé prodeje Bitcoinu pak staci nechat si zaslat Bitcoiny na ucet

v aplikaci, a pot€ si prosttedky vybrat ve form¢ indické rupie. (zebpay, 2017a)

Jak jiz bylo feceno, pro nakup kryptomén u vétSiny vyse zminénych zprostfedkovateld
existuje stdle nutnost vlastnictvi bankovniho ucétu. To jednak mulZe byt zejména v téch
nejodlehlejSich koutech planety problematické, a celkové to také cely systém déla stale
zavislym na standardnich finan¢nich institucich, coz je v rozporu s ptivodni ideou celého
konceptu oprosténi se od zavislosti na monopolu finan¢nich instituci. Pocatecni myslenku,
zajisténi dostupnosti finan¢nich sluzeb pro vSechny bez regulaci, institucionalnich zasaht ¢i
dalSich prostfednikli, se snazi v plné Sifi realizovat napf. spolecCnost Abra. Zakladni
myslenkou je to, Ze by vSechny bankovni a finan¢ni operace nemély byt obtiznéjsi nez zaslani
SMS. Nejprve je opét nutnost stahnout si aplikaci umoznujici zasilani, pfijimani, vybéry a
vklady prosttedki. Na svém uctu, dostupném pies aplikaci, mize klient drzet prostfedky jak
ve form¢ Bitcoinu, tak v lokdlni méné€, a stejn¢ tak miize dle libosti provadét transakce do
jakékoliv zem¢ svéta a piijemci budou prostiedky ptipsany na ucet v jeho lokalni méné,
popiipad¢ v Bitcoinu, bude-li to preferovat. To je umoznéno diky siti poskytovateli, kterou
Abra vytvari, jez budou schopni okamzité smény doru¢enych Bitcoinli do mistni mény. Tito
poskytovatel¢ by tak méli slouzit jako jakési lidské bankomaty a pravé prostfednictvim
stazené aplikace bude mozné vyhledat nejbliz§iho takového poskytovatele. Pro realizaci
transakce pak kazdd osoba obdrzi QR kod, ktery pak béhem domluveného setkani
s obchodnim partnerem staci naskenovat pomoci mobilniho telefonu pro ovéfeni transakce.
Timto zplsobem funguje nadkup 1 prodej, a celd transakce tak miiZze probé¢hnout bez ucasti
tretich stran. Samozfejmosti nicméné je, ze vklady 1 vybéry mohou prob¢hnout i

prostfednictvim bankovniho uctu ¢i platebni karty. (Abra, 2017)

Cely systém funguje praveé na platformé Bitcoinu, kterd umoznuje velmi rychly transfer

prostitedkt mezi jednotlivymi bitcoinovymi adresami, pficemZ uZivatel se v prib¢hu celé
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transakce s Bitcoinem samotnym nemusi redlné vibec stietnout. Koncept je nicméné zatim
v pocatcich a teprve za¢ina fungovat, tudiz je jesté pomérné brzy na to hodnotit, jak se v praxi
osveéd¢i. Jde ovSem o krok spravnym smérem s cilem maximalné vyuzit potencidl kryptomén.
Kromé rychlosti transferu by atraktivita tohoto systému méla spocivat také v minimalnich
nakladech. Jediné naklady, se kterymi se klient setka, jsou poplatky jednotlivych prodejcii
Bitcoinu, nicmén¢ Abra pocitd s tim, Ze s rostoucim poctem takovychto lidskych bankomati,
a tim 1 konkurenci, bude pripadnd vyse téchto poplatkl klesat. Tento zplsob transferu pak
také nemize byt nakladnéjsi neZ transfer skrze standardni poskytovatele, jelikoZ by pak doslo

ke ztrat¢ konkuren¢ni vyhody.

Co se nakladil ty€e, sluzby kazdého z vySe uvedenych zprosttredkovatelii jsou pro
klienta jinak finan¢n€¢ ndrocné. Pfi analyzovani ndkladnosti jednotlivych poskytovatelli a
jejich sluzeb je vSak tfeba rozliSovat mezi ndklady vzniklymi v dasledku poplatka
konkrétnimu zprosttedkovateli, naklady, jez plynou z financni operace, které si uctuji
bankovni instituce, a v neposledni fad¢ také ndklady, které jsou spojeny s rozdilem sménnych
kurzii pfi ndkupu a prodeji Bitcoinu. Ty vznikaji v disledku nabizené/poptavané ceny za

Bitcoin konkrétnim kupujicim/prodejcem.

V piipad¢ spolecnosti Localbitcoins jsou sluzby toho zprostfedkovatele v podstaté
zdarma. Po registraci, kterd je zdarma, miize uzivatel reagovat na nabidku i poptavku a
zprostiedkovatel (Localbitcoins) si netctuje zadné poplatky. Vyjimkou je pouze poplatek ve
vysi 1 % z obchodované ¢astky v piipadé, Ze uZivatel inzeruje svoji vlastni nabidku/poptavku.
Dalsi naklady spojené s vyuzitim tohoto zprostiedkovatele pro financni transfer pak souvisi
pouze s piipadnymi bankovnimi poplatky a naklady rozdilu sménnych kurzii. Tyto naklady
vsak zavisi Cisté na tom, s jakym kupujicim/prodavajicim se klient rozhodne obchod uzaviit,
resp. jaké konkrétni obchodni podminky bude tento obchodni partner nabizet. V idedlnim
ptipadé tak mize byt transfer nejen bez nakladu, ale diky vyhodnym sménnym kurziim muize
ptijemce remitenci obdrzet redlné vice penéz, nez kolik zasilatel odeslal. Realn¢ je vSak dobré
pocitat alespon praveé s ndklady rozdilu sménnych kurzd. Stejné tak rychlost transferu se
odviji od zvoleného obchodniho partnera, resp. od platebni metody. Zatimco tito partneti
obvykle realizuji ptevod prostfedkl nejvyse do jedné hodiny, celkova doba transferu muze
byt 1 delSi, pravé kvuli zpisobu, jakym budou prostiedky prevedeny na Ucet daného

obchodniho partnera.
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Dalsi zkoumany zprostiedkovatel, Coinbase, poplatky uctuje, a to v zdvislosti na
pouzité metod¢ vlozeni penéz na ucet u Coinbase, resp. dle zvolené metody nakupu/prodeje
Bitcoini u tohoto zprostfedkovatele. Pii vyuziti bankovniho pfevodu v ramci USA si
Coinbase uctuje poplatek 1,49 % z transakce. V piipad¢ platby prostiednictvim platebni karty
¢ini tento poplatek az 3,99 % ztransakce. Pokud klient realizuje nakup/prodej v ramci
Evropy, musi pocitat s poplatky ve stejné vysi. Co se vSak lisi, je doba, za jakou jsou zaslané
finan¢ni prostiedky klientovi dostupné. V piipad¢ vyuziti platebnich karet lze prostfedky
disponovat ihned. Pokud je ale platba realizovana skrze bankovni pfevod, zabere tato operace
mezi 5 az 7 dny v ptipadd USA a v piipadé Evropy 1 az 3 dny. Pfi vyuziti ACH transferu®
klient Zadn¢ naklady neplati, nicméné financni operace trva 5 dni (Coinbase, 2017). Pti
transferu prostrednictvim tohoto zprostiedkovatele je rovnéz potieba pocitat s naklady rozdilu
sménného kurzu. Nicméné ten se v piipadé této prace odviji od vykupni ceny Bitcoinu na
sménarn¢é Localbitcoins, kterd funguje (na rozdil od Coinbase) 1 v cilové destinaci transferu,

tj. v dané rozvojové zemi.

Dalsi zkoumany zprostfedkovatel Snapcard praktikuje v tomto ohledu jednoduchy
model. Uzivatelim umoziuje nakup prostiednictvim bezplatného ACH ptevodu a kazdy
nakup je zpoplatnén ¢astkou odpovidajici 0,5 % z dané transakce. Celkova doba transferu je
pak dana zejména dobou realizace ACH pievodu, jez ¢ini 5 dni (Snapcard, 2017). Uzivatel
musi op&t vénovat pozornost nakladim vzniklym rozdilem sménnych kurzi.”* Pro kompletni
vycet zprostfedkovatelli a ndklada transferu je tfeba se zminit také o indické spole¢nosti
Zebpay. Pro ucely této prace funguje jako vykupni subjekt Bitcointi zaslanych
z rozvinutéjSich casti svéta do Indie, a jako takovy nabizi obyvatelim Indie jednu
z nejvhodné€jsich moznosti, jak dorucené¢ Bitcoiny pievést na indické rupie. Jediny néklad,
ktery pfijemce transakce ma, je fixni poplatek za samotny vybér dorucenych prostredkd, ktery
&ini 10 rupii, tedy cca 0,15 USD (zebpay, 2017b).** Néklady rozdilu sménnych kurzi jsou
vsak alespont ve zkoumaném vzorku velmi ptiznivé, jelikoz v tomto ptipadé celkova ¢astka,

kterou piijemce obdrzi, je vyssi nez ta, kterou zasilatel do Indie posle (viz tabulka 2).

> ACH (Automated Clearing House network) je jeden z nejvétsich platebnich systémi v USA zajistujici
elektronicky transfer penéz mez bankami. Pfevod je obvykle zdarma. V piipad€ potieby zrychlené¢ho fizeni se
muze poplatek pohybovat kolem 3 USD. Do biezna 2018 je planovano realizovani ptevodu skrze ACH béhem
jednoho dne.

# Ze stejnych diivodd, jako je tomu v piipadé zprostfedkovatele Coinbase, tak i u Snapcard je pro ucely této
prace vyuzita jakozto vykupni subjekt sménarna Localbitcoins.

** Dle hodnoty kurzu na portalu kurzy.cz ke dni 2.3.2017.
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3.3 Analyza ziskanych dat

Tteti Cast této prace se zameftila na analyzu transferu remitenci prostfednictvim kryptomeén,
resp. na vybrané zprostiedkovatele pusobici v ramci vyznamnych remitencnich koridord,
pricemz vysledky této analyzy jsou shrnuty v tabulce ¢. 2. Stejné jako v ptipad¢ formdalnich
kanali vyuzivanych pro transfer remitenci, tak ani u transferti vyuzivajicich kryptomény nelze
pokryt vSechny fungujici subjekty, které umoziuji sménu mezi oficidlni ménou a Bitcoinem,
coZ je klicovym prvkem transferu remitenci prostfednictvim této technologie. Analyzovani
proto byli tedy ti nejdiilezitéj$i, nejvyuzivanéj$i a nejdostupnéjsi zprostiedkovatelé v ramci
vybranych remitencnich koridorti. Diraz byl kladen i na rGzné platebni nastroje vyuzivané na

nakup a prodej Bitcoini jakozto zasadni faktor ovliviiujici celkové naklady transferu.

Co se nakladul tyce, ty jsou rozdéleny do dvou typi: Prvnim jsou poplatky, jez zahrnuji
poplatky zprostiedkovateli, bankovnim institucim zaji§tujicim transfer pti ndkupu a prodeji
Bitcoinu a standardni poplatek za zpracovani transakce do bitcoinové sit& ve vysi 0,5 USD.*
Druhym typem ndkladd jsou pak ndklady sménného kurzu Bitcoinu a oficidlni mény, které
jsou v tabulce uvadény jako procentni podil z transakce. Tabulka pak rovnéz obsahuje udaje o
celkovych nakladech za transfer ve zkoumaném koridoru, a to jak v absolutnim vyjadfeni, tak
jakoZto procentni podil ze zaslané Castky. Referencni ¢astkou je, stejné jako v prvni Casti
prace, 200 USD remitovanych v ramci stejnych koridorti, jezZ byly analyzovany v prvni
kapitole. Je dobré fici, ze uvedené tidaje o celkovych ndkladech nemaji, a ani nemohou byt
piesnym vyjadienim realnych naklad v dlouhodob¢jsim métitku. Tato skutecnost je dana jak
ménici se cenou Bitcoinu, tak 1 zménami ve sménnych kurzech jednotlivych mén.
V neposledni tad¢ je podstatné zminit fakt, ze u zkoumanych koridort, kde figuruje
zprostiedkovatel Localbitcoins (coz je u vSech, s vyjimkou koridoru USA-Indie), je vysledna
cena za transfer ddna zejména ndklady, které vychdzeji z konkrétni, v tom ¢ase nejvyhodné;si,
nalezené nabidky na ndkup ¢i prodej Bitcoinii. Tyto nabidky se v pribchu ¢asu méni, coz
znamena, ze se méni 1 vyslednd cena ndkupu ¢i prodeje, a tim padem i celkové ndklady na
transfer. Uvedend Cisla je tedy tieba brat spiSe jako orientacni modelové piiklady nakladd
vdaném koridoru pifi danych podminkach. Zjisténé hodnoty jsou nicméné schopny
poskytnout uceleny nahled na problematiku transferu remitenci prostfednictvim kryptomeén a

na klicovou otazku ndkladnosti celé operace.

%> Standardni transakéni poplatek do bitcoinové sité na zpracovani transakce, ktery jde t&zaitm.
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Stejné¢ jako v prvni Casti prace, kterd se zabyvala problematikou transferu remitenci
prostfednictvim standardnich metod, tak i v této ¢asti mezi sledované ukazatele ve vybranych
remitencnich koridorech kromé ndkladi na transfer patfila také rychlost transferu, dostupnost,
resp. pokryti, které nabizi dany poskytovatel, platebni nastroj, prostfednictvim néhoz lze
nakup Bitcoinli uhradit a pfistupovy bod této transakce, dorucovaci metoda prostiedkl

prijemci, a také nazev zprostiedkovatele prodeje a nakupu Bitcoinu.

Na zaklad¢ ziskanych dat vyplyva, ze primérnéd vyse celkovych ndkladi na transfer
prostfednictvim kryptomén u zkoumaného vzorku zprostiedkovateld ¢ini 6,75 USD, tj.
3,37 % ze zaslané ¢astky 200 USD. Primérna vyse poplatkt je pak 3,24 USD. Pokud bychom
nicméng od této ¢astky odecetli standardni poplatek ve vysi 0,5 USD do bitcoinoveé sité, bude
vySe poplatkil ¢init 2,74 USD. Primér nakladi sménného kurzu ¢inil ve sledovaném vzorku
1,74 % ze zaslané Castky, tedy 3,48 USD. Zasilatel 1 adresdt mize pro nakup i nasledny
prodej Bitcoinu pouzit fadu platebnich metod, od bankovniho pfevodu a vyuziti platebni
karty, pres bitcoinovy automat, aZ po osobni piedani. Zasilatel 1 pfijemce nicméné¢ musi
disponovat piipojenim k internetu, nejlépe pak vlastnictvim chytrého mobilniho telefonu a
casto rovnéz bankovnim uctem. Co se rychlosti pievodu tyce, standardem je doruceni zaslané
Sastky vten samy den. Casto lze realizovat transfer do hodiny, nicméné v nékterych
piipadech mize doba pfevodu remitenci zabrat i nékolik dni. Tento fakt nesouvisi se
samotnou technologii kryptomén, potazmo Bitcoinu, ale odviji se od technickych moZnosti
zvolené platebni metody, zejména v piipad¢ zdlouhavé realizace platebniho ptikazu

u né¢kterych bankovnich instituci.

Ze zjisténych udaju tedy vyplyva nékolik dulezitych informaci. Zejména to, ze vyuziti
technologie kryptomén dnes obecné neni tou financné nejvyhodnéjsi metodou pro transfer
remitenci z rozvinutych zemi do rozvojovych.?® Dalsi véci, kterou tato prace odhalila, je
skutecnost, Ze velkou mérou se na tomto stavu podepisuji naklady vzniklé nutnosti platit
poplatky bankovnim institucim a zprostfedkovatelim, jez dnes v pruméru ¢ini 41 %

celkovych nakladdi na transfer prostfednictvim kryptomén.?’

Tato situace je ponckud
paradoxni, uvédomime-li si, Ze pravé tento typ nékladl by mél byt diky nezavislé a Siroce
dostupné technologii kryptomén minulosti. Z toho lze jednozna¢né usuzovat, Ze technologie

jako takova (resp. moZnosti nakupu a prodeje Bitcoinu) zatim nedoséhla bodu, kdy je pIné

*® Nicméné i zde zaleZi na konkrétnim koridoru, viz koridor USA-Indie, kde vyuziti kryptomén pro transfer
remitenci skytd znacné finan¢ni benefity.

*7 Viz vypocitana priméma vyse poplatkil o¢isténd o standardni poplatek do bitcoinové sité ve vysi 0,5 USD
(2,74 USD) pfi pramérné vysi celkovych nékladii (6,75 USD)
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nezavisla, a tudiz minimaln¢ ndkladna. Stejné tak tato zavislost dnes negativné ovliviiuje i
rychlost transferu, jez je Casto urCena rychlosti realizace platebniho ptikazu prostfednictvim
bankovnich instituci. Zajimava jsou rovnéz ¢isla nakladi sménnych kurzl. Tyto néklady totiz
ve zkoumaném vzorku tvoii dokonce 52 % celkovych nakladd transferu.”® V tomto piipadé
hraje nejdiilezitéjsi roli fakt, ze Bitcoin neni stale masové rozsifen jakozto platebni metoda.
V momenté, kdy budou bézné¢ akceptované platby v Bitcoinech, odpadne nutnost sménovat

kryptoménu do lokalni mény a vyse téchto nakladli pak bude marginalni.

¥ Viz vypoéitana primérna vyse nakladi sménného kurzu ve zkoumaném vzorku (3,48 USD) pii primémé vysi
celkovych nédklada (6,75 USD)

62



Tabulka 2: Srovnani vybranych poskytovatelii transferovych sluzeb operujicich s kryptoménami*’

Prodej — Koridor | Platebni nastroj Pristupovy Pokryti Rychlost | Dorucovaci Pokryti Poplatek | Naklady
Nakup (BTC) bod (zasilatel) | transferu metoda (prijemce) + 0,5 sménného
USD kurzu (%)
LocalBitcoins ) Pobocka Bankovni
USA- Vnitrostatni )
- ) (nutnost vlozit Vysoké Ccadolh. udet Vysoké 0,5 10,9 11,15 22,3
o Mexiko bankovni pievod .
LocalBitcoins hotovost) (Mexiko)
) Bankovni
Coinbase — USA- Bankovni pfevod | Pobocka/Inter
o ) Vysoké 5 dni udet Vysoké 3,48 0,5 2,24 4,48
LocalBitcoins Mexiko (ACH) net )
(Mexiko)
) ) Bankovni
Coinbase — USA- Kreditni/Debetni Cca do pul
o ) Internet Vysoké udet Vysoké 8,48 0,5 4,74 9,48
LocalBitcoins Mexiko karta h. )
(Mexiko)
Bankovni
Snapcard — USA- Bankovni ptevod | Pobocka/Inter
o ) Vysoké Sdni ucet Vysoké 1,5 1 1,75 3,5
Local Bitcoins Mexiko (ACH) net )
(Mexiko)

¥ Udaje v tabulce jsou uvadény pro referenéni ¢astku ve vysi 200 USD. Tabulka byla vypracovana na zikladé Gidaji o moznostech a nékladech transferu ziskanych
z webovych stranek vySe uvedenych jednotlivych zprosttedkovatelii ndkupu/prodeje Bitcoinu v daném casovém obdobi (tj. biezen 2017). Je nutné pocitat s tim, ze zjisténé
hodnoty se ¢asem méni zejména v zavislosti na zménach sménnych kurzt. V piipad¢ zprostiedkovatele LocalBitcoins pak pfi vytvareni tabulky byly vyuzivany udaje o
nakladech a podminkéch transferu toho ¢asu nejvyhodnéjsi nalezené nabidky na nakup/prodej Bitcoinu. Z toho vyplyva i €asto znacny rozdil ve vysi ndkladd spojenych
s rozdilem sménnych kurz, jelikoz jednotlivi inzerenti si stanovuji svoji vlastni cenu za Bitcoin. Tyto nabidky se nicméné neustale aktualizuji, tudiz idaje uvadéné v tabulce
jsou spiSe orientacni a v absolutnich ¢islech nemusi odpovidat aktuélnimu stavu.
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LocalBitcoins Pobocka
y Vnitrostatni ) Bankovni
- USA-Cina (nutnost vlozit Vysoké Ccadolh. . Vysoké 0,5 9,5 9,75 19,5
o bankovni pfevod ucet (Cina)
LocalBitcoins hotovost)
) Bankovni
Coinbase — . Bankovni pfevod | Pobocka/Inter )
o USA-Cina Vysoké 5 dni ucet/Alipay Vysoké 3,48 0,5 2,24 4,48
LocalBitcoins (ACH) net 3
wallet
) ) Bankovni
Coinbase — . Kreditni/Debetni Cca do pul )
o USA-Cina Internet Vysoké ucet/Alipay Vysoké 8,48 0,5 4,74 9,48
LocalBitcoins karta h.
wallet
Bankovni
Snapcard — . Bankovni pfevod | Pobocka/Inter )
o USA-Cina Vysoké 5dni ucet/Alipay Vysoké 1,5 1,3 2,05 4,1
Local Bitcoins (ACH) net
wallet
LocalBitcoins ) Pobocka
) Vnitrostatni ) Bankovni
- USA-Indie (nutnost vlozit Vysoké Ccadolh. ) Vysoké 0,5 2,5 2,75 5,5
o bankovni pfevod ucet (Indie)
LocalBitcoins hotovost)
Coinbase — | Kreditni/Debetni Ccadopiil | Bankovni
o USA-Indie Internet Vysoké ) Vysoké 8,48 -7,25 -3 - 6,02
LocalBitcoins karta h. ucet (Indie)
Snapcard — ) Bankovni ptevod | Pobocka/Inter Bankovni
o USA-Indie Vysoké Sdni ) Vysoké 1,5 -6,7 -6 -12
Local Bitcoins (ACH) net ucet (Indie)
Coinbase — Kreditni/Debetni Cca do pul Zebpay
USA-Indie Internet Vysoké 2 Vysoké 8,63 - 8,25 -39 - 7,87
Zebpay karta h. wallet

%% Elektronicka penézenka v podobé aplikace v mobilu, umoznujici provadét mobilni platby.

3! Elektornicks penézenka v mobilu umoznujici elektronické platby.
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LocalBitcoins Internet
S. Arabie- Vnitrostatni ) Cca do Bankovni
— ] (pouze online Vysoké ) ) Vysoké 0,5 -3,1 -2,85 -57
o Indie bankovni prevod hodiny ucet (Indie)
LocalBitcoins platba)
o ) ) Internet
LocalBitcoins | S. Arabie- Vnitrostatni ) Cca do Zebpay
) (pouze online Vysoké ) Vysoké 0,65 -2,65 2,36 -4,65
— Zebpay Indie bankovni pievod hodiny wallet
platba)
LocalBitcoins . ) Internet Bankovni
Rusko™- Vnitrostatni ) V fadu 9,5
- (pouze online Vysoké ) ucet Vysoké 0,5 4,5 4,75
o Kyrg. bankovni pievod hodin
LocalBitcoins platba) (Kyrgyzstan)
LocalBitcoins ) Internet Bankovni
Rusko- Vnitrostatni ) V fadu 15,5
- (pouze online Vysoké ) ucet Vysoké 0,5 7,5 7,75
o Mold. bankovni pfevod hodin
LocalBitcoins platba) (Moldavsko)
LocalBitcoins ) Platba postou / Postovni ufad Bankovni
Italie- ) Cca do
- Vnitrostatni / Pobocka / Vysoké ) udet Vysoké 0,5 12,9 13,4 26,8
o Moldavsko hodiny
LocalBitcoins bankovni pievod Internet (Moldavsko)
) ) Hotovost
Coinbase — Italie- Bankovni ptevod | Pobocka/Inter
o Vysoké 1 -3 dny (osobné Nizka 3,48 4,5 6,24 12,48
LocalBitcoins | Moldavsko (SEPA) net o
v Kisinéve)
Hotovost
Coinbase — Italie- Kreditni/Debetni | Pobocka/Inter )
Vysoké Stejny den (osobné Nizka 8,48 4,5 8,74 17,48
LocalBitcoins | Moldavsko karta net

v Kiginavé)

32 Pro koridor Rusko — Tadzikistan nebyl nalezen zadny zprostiedkovatel operujici na izemi Tadzikistanu.
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4 POTENCIAL TECHNOLOGIE KRYPTOMEN VE SVETE
REMITENCI A ROZVOJE

vvvvvv

slozek ptfijml, kterymi mohou rozvojové zemé disponovat. Jde o nedilnou soucast
mezinarodnich migracnich pohyb, a 1 kdyZ zde existuje fada dalSich moZnosti, odkud mohou
rozvojové zemg cerpat prostredky, jsou to pravé remitence, jejichz vyznam se v poslednich
letech zdsadn¢ zvySuje (The World Bank, 2016f). Neni proto divu, Ze jsou povazovany za
vyznamny nastroj ekonomického a socidlniho rozvoje, a to ani ne tak z pohledu zvySovani
ekonomického rastu, jako spiSe snizovdnim chudoby obyvatel v méné vyspélych zemich.
V porovnani s oficialni rozvojovou pomoci (ODA) jsou remitencni toky nékolikandsobné
veétsi a také stabiln€jSi nez kapitalové toky, pfi¢emz jednim z dualezitych specifik je
anticyklicky charakter remitenci, jelikoz je zde tendence zvySovani jejich objemu v Case
krize.*®> To Ize pomérné lehce pochopit, vzhledem k tomu, Ze v obdobi krize vice lidi odchazi
hledat praci do zahrani¢i a nasledkem toho vzrlstd objem zasilanych penéz do domovské
zemé¢. Piijmy z remitenci se pak pozitivné promitaji do mnoha oblasti, jelikoz zvySeny piijem
obyvatel pomaha mimo jiné zvySovat zivotni standard, redukuje chudobu, stabilizuje spotfebu
a umoznuje lidem vytvareni Gspor a investovani. Klicovy je pak samotny objem zasilanych
penéz. Dle celosvétové studie, zjistujici dopad remitenci pomoci regresni analyzy, bylo
zjiSténo, ze zvySeni objemu remitenci o 10 % na osobu vede ke snizeni podilu lidi zijicich pod
hranici chudoby o 3,5 % (Adams & Page, 2005). A praveé v tomto ohledu hraji zdsadni roli

naklady, které jsou s transferem remitenci spojeny.

4.1 Porovnani formalnich kanali transferu remitenci se systémem vyuZivajicim

kryptomény

Tato prace se zaméfila na analyzu formalnich kanal transferu remitenci a jejich porovnani

s metodou vyuZivajici novou technologii kryptomén, a to zejména v otazce nakladnosti celého

*3 Napf. krize mexické mény peso v roce 1994 nebo tzv. Asijské krize v letech 1997-1998 (Ghosh, 2006)
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procesu. Jak uz bylo v této praci feCeno, prumérné globalni naklady na prevod prostiedkl ve
vys$i 200 USD dosahovaly v prvnim ctvrtleti roku 2016 vyse 7,54 % z remitované castky.
Nejnakladnéji dle statistik Svétové banky vychdzel transfer realizovany skrze bankovni
instituce, nasledovany postovnimi sluzbami, a jako v priméru nejlevnéjsi variantu Svétova
banka uvadi vyuziti sluzeb soukromych spolecnosti zprostiedkujicich transfer (The World
Bank, 2016d). Tyto vysledky, na zaklad¢ zjisténych dat, potvrzuje i vyzkum realizovany
v této praci. Ten shledava praveé bankovni instituce spole¢né s postovnimi institucemi tim
nejnakladnéjSim formalnim kandlem pro transfer remitenci (z pohledu celkové nakladnosti),
ktery je spojen i s nevysSimi poplatky. U bank Cinily primérné naklady 6,65 % ze zaslané
castky a u post 6,84 %. Rovnéz se potvrdilo, ze MTO jsou ze tfi zkoumanych formalnich

kanali tim finanéné nejvyhodnéjsim (3,11 %), a vyuZziti tohoto kandlu je z pomezi formalnich

v

Tabulka 3: Porovnani primérnych naklada na transfer 200 USD (formalni kanaly + Bitcoin)

Metoda Poplatky (USD) | Podil poplatki Naklady Naklady
transferu na celkovych celkem (USD) celkem (%)
nakladech (%)
Banky 10,23 77 13,3 6,65
MTO 4,36 70 6,22 3,11
Posty 12,15 89 13,69 6,84
Bitcoin 3,24 48 6,75 3,37

Vyuziti MTO vychazi v této praci rovnéz jako celkové nejlevnéjsi zplisob transferu
remitenci a jak uz bylo feCeno, tak z pomezi formalnich kanali jde i o metodu transferu
krypomény, resp. Bitcoin. Zde dosahuje vySe poplatkli pouze 3,24 USD. Metoda transferu
prostiednictvim Bitcoinu se vSak zaroven ukézala pti porovnani celkovych nékladi az jako
druhd nejlevnéjsi. Zajimavé nicméné je, Ze v porovndni s ostatnimi metodami transferu tvoti u
Bitcoinu poplatky pouze necelou polovinu celkovych ndkladi (48 %), kdezto napf. u
postovnich instituci je to dokonce 89 % z celkovych nakladii. Zbytek je pak tvoten ndklady

spojenymi s rozdilem sménnych kurzi.

Pokud tedy je obecnym cilem rozvojovych politik v oblasti remitenci snaha o sniZzeni

nakladnosti transferu remitenci, a tim 1 podpora rozvojovych zemi, pak u standardnich
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transferovych metod by pozornost méla byt zamétena predev§im na snizeni vyse poplatkd,
které jsou zprostfedkovateli ctovany. Piedevsim u postovnich instituci, ale také u bank je
prostor pro snizeni celkové nakladnosti transferu a zvySeni piijmu z remitenci pravé v oblasti
poplatkt. Jinak je tomu vSak v pfipad¢ Bitcoinu. Snaha o to, ucinit tuto metodu pro transfer
remitenci ndkladové efektivnéj$i, by méla spocivat predev§im v usili o snizeni ndkladli na
sménu mezi mistni ménou a Bitcoinem. Toho by mélo byt dosazeno zejména skrze podporu
vyuzitelnosti Bitcoinu v bézném zivoté, jakozto platebniho prostfedku pro nakup zbozi a
sluZzeb bez nutnosti sménovani kryptomény za lokalni ménu. Ptesto by v pfipadé Bitcoinu
méla byt vénovana pozornost i druhé ¢asti nakladd, kterymi je vySe poplatkti. Vétsina téchto
nakladi je vSak opét spojena s poplatky finan¢nim institucim, tudiz snizovani vyse poplatkli u
formalnich poskytovatelti, jako jsou banky, se promitne i do zlevnéni transferu remitenci s

vyuzitim kryptomén.

Zaslani penéz skrze MTO tedy vyslo z hlediska ndkladii jako ta nejvyhodnéjsi metoda
transferu remitenci. Vzhledem k rozsahlé siti pobocek a agentli, jakoZ 1 mnoha zplsobiim
vkladu a doru¢ovacim metoddm tedy neni divu, Ze MTO jsou v sou€asné dobé preferovanym
zprostiedkovatelem v ramci péti zemi s nejvy$Sim podilem remitenci na HDP dané zemé.
MTO dnes dokazi pomérné pruzné pracovat s modernimi technologiemi, jako jsou mobilni
aplikace a prizptisobovat se novym trendiim, a tim nabizet svym klientim lepsi sluzby za nizsi
naklady. Lze tedy ptedpokladat, ze jejich obliba v Case spiSe poroste. Zvlasté, pokud poplatky
bank ¢i poStovnich instituci zlistanou nadale stejné vysoké a administrativni zatéz pro klienta
(napt. pti zakladani uctu), stejné jako zpravidla nékolikadenni transakéni rychlost, se vyrazné

nesnizi.

4.2 Potencial kryptomén v oblasti remitenci a rozvoje

Z pohledu vyse zminénych faktorti v sob€ transfer remitenci prostfednictvim kryptomén skyta
znaény potencidl a konkurenci pro formalni zplsoby transferu, jelikoZ, jak se potvrdilo i
v této praci, nabizi klientim jeden z nejrychlejSich zplisobt transferu do témét jakékoliv zemée
anonymnich zpiisobli, jak zaslat finan¢ni prostfedky zjedné zemé do druhé, a také

administrativa je v tomto ohledu minimalni ¢i nulova. Sta¢i pouze vlastnit chytry telefon nebo
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pocitac, coz se vzrustajicim pokrytim, a to i v rozvojovych zemich, neni pro tuto technologii
do budoucna ptekazkou. Pro tadu lidi vrozvojovych zemich je dnes totiz snaz$i a
atraktivnéjs$i opatfit si mobilni telefon a mit své finance plné pod vlastni kontrolou, nez si
slozit¢ ziizovat bankovni ucet a vlozit své uspory do rukou bank ovliviiovanych vladami,
které praveé v rozvojovych zemich Casto nejsou nejlepSim garantem financnich jistot tak, jak

to zname z vyspélych zapadnich zemi.

Jak uz bylo zminéno v prvni ¢ésti této prace, mezinarodni spolecenstvi v cele s OSN
usiluje o podstatné snizeni ndkladl na transfer remitenci, coz by uvolnilo zna¢né prostredky
ve prospéch obyvatel rozvojovych zemi, které v soucasné dobé plynou bankovnim institucim
¢i soukromym poskytovatelim transferovych sluzeb. Pravé technologie kryptomén je
v souladu stimto usilim a dava k dispozici novy nastroj, jak téchto vytyCenych cild
dosdhnout. Budeme-li vychéazet z vefejné zndmého odhadu, se kterym se pracovalo
v deklaraci summitu G20 z Cannes (viz prvni kapitola této prace), tedy Ze snizeni nakladl na
transfer z 10 % na 5 % povede ke zvySeni piijml migrantl a jejich rodin o 15 mld. USD za
rok (coZ odpovida celkovému objemu remitenci 300 mld. USD za rok), pak dle stejné logiky
by pfi sniZeni nakladd, které by umoZznila technologie kryptomén, tj. na soucasnych 3,37 %,
(viz tabulka 3) mohlo dojit ke zvySeni pfijmu migranti az o 19,9 mld. USD za rok. To
ptedstavuje 6,6 % z celkového objemu remitenci. Vzhledem k tomu, ze celkovy objem
remitenci neustale roste a v roce 2015 Cinil jiz 432 mld. USD, pak lze pii stejné logice dojit
k zavéru, ze technologie kryptomén by pro svét remitenci, resp. pro migranty a jejich rodiny,
znamenala pfi tomto objemu remitenci dodatecny piijem ve vysi 26,5 mld. USD rocné.
Takovyto objem prostiedkli, které by navic byly sméfovany piimo do rukou lidem
v rozvojovych zemich, ktefi sami nejlépe dovedou posoudit, na co penize nejvice potiebuji, se

jiz neda povazovat za zanedbatelny.

VySe zminény finanéni odhad navic pocita s primérnymi ndklady na transfer
remitenci, které jsou aktualni pro soucasny stav a uroven infrastruktury trhu s kryptoménami.
Jak uz bylo feceno, pokud by byl rist této infrastruktury podpofen a bylo by mozné vyuzivat
kryptomény pii ndkupu, prodeji a dalSich finan¢nich operacich a odpadla by tak drtiva vétSina
nakladl spojend s rozdily sménnych kurzli, zna¢né by to snizilo uz tak nizké naklady
transferu. V idedlnim ptipadé by pak situace mohla vypadat tak, Ze pracovnik by mél moZznost
nechat si vyplacet mzdu jiz v kryptoméné (s ¢imz uz dnes nékteré spolecnosti experimentuji).

Stou by pak mohl voln& nakladdat a zasilat ji s minimdlnimi ndklady po celém svété
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zpusobem, ktery byl jiz podrobnéji popsan ve tteti ¢asti této prace, a rovnéz by s ni mohl
provadét jakékoliv financ¢ni transakce od ndkupu zbozi a sluzeb, ptes placeni uctii, az tieba po
jiz diive zminéné pfispivani charitativnim a jinym organizacim. Takovy finan¢ni systém by
pak byl téméf bez nakladi, jelikoz by odpadly vSechny bankovni poplatky, poplatky za
transfer, poplatky za sménu atd., a umoznoval by rychly ptevod prostfedkti v rdmci celého
svéta. Jedinym nakladem by pak (v pfipadé Bitcoinu) ziistaval poplatek do sité za zpracovani
transakce. O tomto poplatku jiz byla fe¢ a pro ucely této prace byl stanoven na 0,5 USD.
Budeme-li vychazet z téchto Cisel, pak poplatek 0,5 USD by znamenal pti referencni castce
200 USD celkové naklady ve vysi 0,25 % z celkové ¢astky. Tato Cisla jsou jiz opravdu velmi
nizkd a pro dnes standardné vyuzivané formalni poskytovatele transferu bude pravdépodobné
velmi obtizné do budoucna sniZit naklady az na podobnou trovein. Castka 200 USD navic
slouzi pouze jako piiklad a je nutné si uvédomit, Ze uvedend vyse poplatku je fixni bez ohledu
na vy$i zasilané ¢astky, tudiz s vét§im objemem zaslanych penéz by se pomérna vyse nakladi
vuci zaslané Castce dale snizovala. Na druhou stranu je tfeba dodat, Ze tato logika funguje i
obracené, tedy Ze za takové situace by bylo nevyhodné zasilat mensi castky, kde by poplatek

na zpracovani ¢inil ptili§ velky podil ze zasilané ¢astky.

Vsechna tato Cisla jsou samoziejmé orientacni a spiSe nez presné vycisleni tspor a
nakladl maji za cil vykreslit mozny potencial technologie. VySe nastinény problém s vysi
poplatki je nicméné jednim z bodi, které by do budoucna mohly byt problematické a ktery jiz
dnes tadu lidi znepokojuje. Pro ucely prace je pocitdno s poplatkem v hodnoté 0,5 USD,
nicméné sam o sob¢ je poplatek zcela dobrovolny, tudiz lze teoreticky provést transfer realné
s nulovymi naklady. M4 to ale sva uskali. Tento poplatek je totiz uctovan ,tézati* (viz str. 35
této prace) a slouzi pro n¢ jako odména za zpracovani transakce. Té¢zafi pak logicky
zpracovavaji nejdiive transakce, se kterymi je zaslan nejvyS$i poplatek. Transakce
s minimalnim poplatkem nebo dokonce nulovym pak probihaji v zavislosti na vytizenosti sité
v dané chvili velmi pomalu a v mimotadnych piipadech pak nemusi probéhnout viibec. Proto
je rozumné alespoil minimalni poplatek k transakci ptifadit. V soucasné dobé je doporucena
vySe poplatku v rozmezi 0,0001 az 0,001 Bitcoinu na transakci, tedy v pfepoctu cca 10 centil
az 1 dolar (Bitcoinfees, 2017). Pokud je tedy posildna velka ¢astka, je vyhodnéjsi stanovit si
vyS$i poplatek, ktery zajisti s relativné miniméalnimi ndklady maximalni moZnou rychlost a
jistotu transferu. U transferu s nastavenym nulovym poplatkem totiz mize ve vyjime¢nych

piipadech dojit i k tomu, Ze transfer nebude realizovan.

70



Jak uz ale bylo feceno, tak pravé tyto poplatky, tedy hlavné jejich nartst, vedou
k jistym pochybam a nejistot¢ ohledné¢ budoucnosti a vyuzitelnosti Bitcoinu zejména pro
bézné platby. Vyse poplatkl totiz asem roste a tento jev je zplsoben zvySovanim mnozstvi
uzivatelt, ktefi bitcoinovou sit’ vyuzivaji. Kazda transakce je totiz fazena do tzv. bloku, ktery
je pak jako celek zpracovan. Velké mnozstvi transakci, které je nutné zpracovat, pak
presahuje kapacitu takového bloku a dana transakce pak musi vyckat na zafazeni do bloku
nasledujiciho. To s sebou nese dva zdsadni problémy, a tim je jednak zpomaleni celkové
rychlosti transferu, z kterého vyplyva druhy problém, jimz je zvySovani transak¢énich poplatkt
z diivoda snahy uzivateld o piednostni zpracovani prave jejich transakce. Dnes existuje kromé
Bitcoinu 1fada jinych kryptomén, které, 1 na zakladé zkuSenosti s Bitcoinem, disponuji zfejmé
lepSimi technologickymi feSenimi, nicméné jejich problém spociva v tom, Ze na rozdil od
Bitcoinu nedisponuji v podstaté zadnou infrastrukturou a jejich redlnd vyuzitelnost je jen
velmi mala. Je ale tfeba fici, Ze ne vSichni v odborné veiejnosti vidi velikost bloku jako
zéasadni problém. Existuji zastanci myslenky, ze technologie Bitcoinu by vitbec neméla byt
zamétena na provadéni mikrotransakci a béznych plateb, ale méla by slouzit spiSe jako jakasi
digitalni rezervni ména (viz druha kapitola o decentralizaci a deflaénim charakteru Bitcoinu),
¢i popiipadé jako mnastroj pro transakce velkého objemu, spiSe nez mikroplatby
(Cointelegraph, 2016).** V takovém piipadd by Bitcoin pro ulely zasilani remitenci od
migrantil ziejme ztratil smysl. Jiz dnes nicméné vznikaji snahy o rozsiteni bloku a budoucnost

ukaze, jakou cestou se Bitcoin nakonec vyda.

Kromé¢ otazky poplatkii jsou zde pak jest¢ nékteré dalsi problémy, které rozvoji
technologie kryptomén v soucasnosti stoji v cesté. Jednim z hlavnich je otdzka legislativy a
pravniho statusu (viz kapitola dva). Rozvoj potfebné infrastruktury, vyuzitelnosti, a tim 1 jiz
diive popsané snizovani nakladnosti transferu skrze kryptomény, je totiz zavisly na podpoie
ze strany vlad a vefejnosti. Bude-li tato technologie a jeji vyuzivani oznacena vladou za
nelegalni (coz se dnes v nekterych ptipadech déje) a vetejnost bude podporovana ve vnimani
kryptomén, jako néceho, co je spojeno s pranim Spinavych penéz, podporou terorismu a
dalsim zloCinnym jedndnim, bude jen velmi obtizné dale rozvijet myslenku volného
finan¢niho trhu nezdvislého na bankovnich a vladdnich institucich. Kryptomény pak nemusi

nutné jako prostfedek transferu remitenci zmizet, nicméné budou nejspiSe pouze okrajove

3* Vzhledem k souc¢asné nepfili§ vysoké rychlosti dokonéeni transakce pro ucely b&znych mikroplateb a vysi
poplatkd (viz vyse).
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vyuzivanou moznosti transferu finan¢nich prostiedki, poptipad¢ vytvoii paralelni remitencni

sit’ ¢i Sedy trh pro pochybné transakce.

Faktem ale zlistava, ze technologie kryptomén miize byt pro rozvojové zemé, resp. pro
obyvatele téchto zemi, znaénym piinosem. Dodatecné prostiedky, ziskané transferem
remitenci prostiednictvim kryptomén, mohou pomérné¢ vyznamné ptispét k redukci poctu
chudych v rozvojovych zemich. Celosvétova studie Adamse a Page uvadi, ze zvysSeni objemu
remitenci o 10 % na osobu vede ke snizeni podilu lidi Zijicich pod hranici chudoby o 3,5 %
(Adams & Page, 2005). Budeme-li vychazet ze zavérh této studie, pak pfi objemu remitenci
ve vyS§i 432 mld. USD v roce 2015, resp. pti predpokladaném zvySeni pfijmu z remitenci o 6,6
% diky vyuziti technologie kryptomén, by mélo dojit ke snizeni poctu obyvatel Zijicich pod
hranici chudoby o 2,32 %.?* Dle statistik Svétové banky se dnes nachazi pod hranici chudoby
(1,90 USD na den) cca 767 miliont lidi (The World Bank, 2016g). Budeme-1i se tudiz drzet
vySe zminénych Cisel, z chudoby by se diky tomuto novému nizkonakladovému zptlisobu

zasilani remitenci mohlo teoreticky vymanit témét 18 miliont lidi.

Opét jde samoziejmé o Cisla teoretickd, nicméné lze tvrdit, ze ptipadné rozsifeni
kryptomén, jako prostiedku pro transfer remitenci by mélo pozitivni pfinosy pro obyvatele
rozvojovych zemi pravé napt. v oblasti redukce chudoby v téchto zemich. Lidé by méli
moznosti disponovat veétSim piijmem a rovnéz také vytvaiet si tispory. A oblast uspor je
dalSim sektorem, na ktery by kryptomény mohly mit pozitivni vliv. Jak uz bylo bliZe popsano
ve druhé Casti této prace, kryptomény, potazmo Bitcoin, mohou poskytnout lidem zejména
z ekonomicky nestabilnich zemi alternativu, kam ulozit, popfipad¢ jak zhodnotit své uspory a
jak je uchranit od vysoké miry inflace a celkové finan¢ni nestability, Casto typické pro
rozvojové zeme. Kryptomény by ale nemusely slouZzit pouze jako uchovatel hodnoty nebo pro
pteshrani¢ni transfer penéz. Mohly by byt lidmi rovnéz vyuZzivany i v oblasti vnitrostatnich
nakupli a prodejli, coZ by mimo jiné¢ znamenalo, ze by lidé nemuseli s sebou nosit penize
v hotovosti. Nemohlo by pak také dojit ke zcizeni nebo ztraté penéz ani v piipad¢ ztraty nebo
ukradeni mobilniho zatizeni s elektronickou penéZenkou, jelikoz kazdou transakci je nutné
jesté potvrdit vlastnim heslem a v ptipad¢ ztraty takového zatizeni se klient jednoduse piihlasi
na svlij uCet z jiného zafizeni. Celkové by tak kryptomény mohly pfispét ke zvySeni

bezpecnosti a lepSimu finan¢nimu a ekonomickému prostiedi v rozvojovych zemich.

* Viz str. 68 této prace, kde bylo zjiSténo procentni zvySeni piijmu migrantti o 6,6 % z celkového objemu
remitenci diky vyuziti kryptomeén.
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ZAVER

Remitence jsou dnes velmi dilezitym zdrojem piijma zejména pro chudé rozvojové zemé a
predstavuji vyznamny faktor, ktery ptimo ovliviiuje zivotni uroven lidi a rozvoj dané zemé.
Remitence svym specifickym charakterem ptedstavuji nenahraditelny ndstroj rozvojovych
politik, at’ uz diky svému anticyklickému charakteru nebo schopnosti cileni prostfedkti do
oblasti nejvyssi potteby dotéenych obyvatel. Vyznam tohoto ndstroje je pak ptimo zavisly na
objemu remitovanych prostfedkti. Tato prace se zaméfila na zkoumani potencidlu noveé se
vynofujici technologie kryptomén pro rozvojové zemé, zejména v oblasti remitenci, a jeji
srovndni s dnes standardné vyuZivanymi formalnimi kandly transferu. Pravé v problematice
remitenci by se tato technologie totiz mohla zasadnim zpiisobem promitnout do nakladd, které

jsou s transferem remitenci v soucasné dobé spojeny.

V dne$nim svéte se pro transfer remitenci formalnimi kanaly vyuzivaji zejména sluzby
bankovnich a postovnich instituci, a také soukromych zprostiedkovatela transferovych sluzeb
(MTO). Tato prace potvrdila, Ze prostiednictvim téchto kanali 1ze zaslat financni prostiedky
prakticky do celého svéta a vyuzit k tomu celou fadu nastroji a ptistupovych bodl, nicméné
zejména banky a poSty si stdle uctuji pomeérné¢ vysoké poplatky za transfer, a tudiz je
v pruméru financné nejvyhodnéjsi vyuzit sluzeb MTO. V ptipad¢ bankovnich a poStovnich
instituci je pak tfeba také disponovat bankovnim uétem, coz je problematické zejména pro
obyvatele odlehlejsich koutii rozvojovych zemi se Spatnym ptistupem k financnim institucim.
Kvalita téchto instituci v rozvojovych zemich byva navic nékdy pochybna a davéra lidi v né

omezena.

Zkoumany vzorek MTO v této praci vySel rovnéZ jako nejméné nakladny i ve srovnani
s prumérnymi ndklady na transfer remitenci za vyuziti kryptomén. Ze vSech zkoumanych
metod transferu se tudiz vyuziti technologie kryptomén ukazalo az jako v priméru druhé
nejlevnéjsi feSeni. Velkou mérou se na tomto stavu podepisuji paradoxné ndklady vzniklé
rozdilem sménnych kurzi a nutnosti platit poplatky bankovnim institucim a
zprostiedkovatelim, které jsou dnes v transferu skrze kryptomény zainteresovany.
Technologie jako takova (resp. moznosti ndkupu a prodeje Bitcoinu) zatim totiz nedosédhla
bodu, kdy je pln¢ nezavisla, a tudiz minimdln¢ ndkladni. Stale je totiz nutné zaslané
prostfedky nejdiive sménit za kryptoménu, a tu pak ndsledné znovu sménit na lokalni ménu,

coz s sebou nese zavislost na standardnich finanénich institucich. Tato zavislost rovnéz
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negativné ovliviiuje i rychlost transferu, jez je Casto urcena rychlosti realizace platebniho
ptikazu prostfednictvim bankovnich instituci. Se standardem realizace transferu béhem

jednoho dne jde ale i tak o jeden z nejrychlej$ich zplisobtl, jak zaslat penize z jedné zemé do
druhé.

Technologie se nicméné vyviji a jiz dnes lze Bitcoin ¢im dal ¢astéji pro platby vyuzivat.
V momenté, kdy budou bézn¢ akceptované platby v kryptomeéné a odpadne nutnost sménovat
je do dané lokalni mény, bude hodnota vySe zminénych nakladi minimalni. D4 se tedy fici, ze
srozvojem technologie kryptomén jakozto platebniho prostiedku se bude tato metoda
transferu stavat stale konkurenceschopnéj$i a nakladové vyhodnéjsi. Proto by se pozornost
méla zaméfit pfedevSim na podporu a rozvoj vyuzivani kryptomén v béZném Zzivoté. Dulezité
ale bude vypotfadat se se souCasnymi legislativnimi pifekazkami a potad jeSté ne Uplné
kladnym vefejnym minénim, které brani vétSimu rozSifeni a uplatnéni kryptomén v béZném
zivoté, stejné jako s nékolika technickymi aspekty, jako je v pfipadé Bitcoinu napft. velikost

bloku a s tim spojena vyse poplatkli za zpracovani transakce.

Prace se také zamétila na analyzu potencialu a moznych pfinost kryptomén v oblasti
rozvojové problematiky. Zde se potvrdilo, Ze tato technologie muize mit pfimy pozitivni
dopad na obyvatelstvo v rozvojovych zemich. Dodatecné prostfedky, ziskané transferem
remitenci prostfednictvim kryptomén, mohou totiz pomérné vyznamné ptispét k redukei poctu
chudych v rozvojovych zemich. Lidé v téchto zemich by mohli disponovat vys$imi piijmy a
také si vytvaret uspory. A prave oblast uspor je dalSim sektorem, na ktery by kryptomény
mohly mit vrozvojovych zemich pozitivni vliv. Diky kryptoméndm se lidem nabizi
alternativa, kam ulozit, poptipad¢ jak zhodnotit své uspory a jak je uchranit od vysoké miry
inflace a celkové financni nestability, Casto typické pravé pro rozvojové zemé. Celkové by
také kryptomény mohly pfispét ke zvySeni bezpeCnosti a lepSimu finannimu a

ekonomickému prosttedi v rozvojovych zemich.

Objem finan¢nich prostredkl, které plynou do rozvojovych zemi, ma piimy vliv na
mnohé aspekty rozvoje, a je tak jednim z klicovych bodu problematiky rozvojové spoluprace.
I proto je sniZovani nakladli na transfer remitenci jednou ze zésadnich otézek rozvojovych
politik. Technologie kryptomén ma potencidl pfinést do svéta remitenci podstatnou zménu
smérem k vyS$§i efektivité a niz§im nakladiim, stejné jako by mohla pfispét k transformaci a
zlepSeni monetarniho systému jako celku. Z tohoto pohledu by tudiZ tématu kryptomén méla

byt pravé v oblasti rozvojové problematiky vénovana vétsi pozornost, jelikoZ dodatecné
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objemy financi, které jiz dnes diky této technologii mohou plynout do rozvojovych zemi,
nejsou zanedbatelné. Stejné tak transformace smérem k nezavislému decentralizovanému
finanénimu systému, ktery neni ovliviiovan a ovladan nadnarodnimi finan¢nimi skupinami a
jejich zajmy, muze skytat zna¢né benefity pravé pro kategorii rozvojovych zemi. To vSe by
mélo byt dostate¢nym podnétem k tomu, aby se o problematice kryptomén a jejich potencialu
v kontextu rozvoje vice hovoftilo, zkoumaly se nové moznosti vyuziti, vliv a dopady
technologie kryptomén na rozvojové zem¢ a aby podpora této technologie byla v oblasti

zajmu rozvojovych politik.
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