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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera problematikou riadenia rizik vo vybranom podnikatelskom subjekte.
Predmetom skdmania su rizikd vybraného subjektu. Objektom skimania je slovenska firma
so zmenenym nazvom Betolta, a.s., ktorej hlavnou cinnostou je vyroba Zelezobeténovych
prefabrikatov. Diplomova praca je rozdelena do siedmych kapitol. Praca sa blizSie venuje
su€asnému stavu skumanej problematiky, identifikacii, analyze a hodnoteniu rizik spolocne
s pouzitim metdd strategickej situacnej analyzy. Zaver prace sa venuje navrhom a odporucaniam

na zlepSenie zisteného stavu.

Abstract

The master thesis deals with the issue of risk management in a selected business entity. The
subject of the research is the risks of the selected entity. The object of the research is a Slovak
company with the changed name Betolta, a.s., that main activity is the production of reinforced
concrete precast units. The thesis is divided into seven chapters. The thesis deals in more detail
with the current state of the researched issues, identification, analysis and evaluation of risks using
the methods of strategic situational analysis. The conclusion of the work deals with proposals and

recommendations for improving the identified situation.
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1 UvoD

V kazdom prostredi, situacii a pri kazdej ¢Cinnosti sa objavuju urcité rizika. Existencia tychto
rizik je kazdodennou sucastou Zivota fudi, ako aj Zivota firmy. V zavislosti od rizika, m6Ze mat jeho
vplyv pozitivny, ale vac¢sinou je spajané s negativnym dopadom. Vtedy je dosahovanie stanovenych
cielov firmy v potencionalnom ohrozeni. Ztohto dévodu je pre kazdy podnikatelsky subjekt
nesmierne dbéleZité spravne rozoznat rizika, odhalit dopad tychto rizik a venovat ich riadeniu

primeranu pozornost.

Vzhladom na jedinecnost kazdého podnikatelského subjektu, oblast jeho podnikatelskej
¢innosti a roznorodost jeho vnutorného a vonkajSieho prostredia, je téma riadenia rizik obzvlast
populadrna, atraktivna a aktualna. Momentdlna situacia so svetovou pandémiou ochorenia
Covid 19 len potvrdzuje dblezitost tejto témy. Domnievam sa v3ak, Ze na trhu sa nachadza
pomerne malo podnikatelskych subjektov, s vynimkou velkych firiem, ktoré k riadeniu rizik zaujali
skutocne zodpovedny pristup. Spracovanim tejto diplomovej prace v konkrétnom podnikatelskom
subjekte mézem pomoct zvacsit okruh firiem, ktorych manazment sa zaobera aj riadenim rizik.
Ziskané teoretické poznatky budem mdct uviest do praxe a pomoct tak zvolenej firme, v ktorej
mam aj osobné pracovné skusenosti, z ktorych viem, Ze vybrana firma sa cielene riadenim rizik
zatial nezaoberala. Vybranou firmou je akciova spolo¢nost so zmenenym nazvom Betolta, a.s.
s neuvadzanym miestom podnikania. Hlavnou podnikatelskou cinnostou firmy je vyroba

Zelezobetdnovych prefabrikatov.

Cielom tejto diplomovej prace je identifikdcia, analyza a hodnotenie rizik vybraného

podnikatelského subjektu vratane navrhu opatreni veducich ku znizZeniu rizik.

Jednotlivé kapitoly tejto prace su venované sucasnému stavu skimanej problematiky,
v ramci ktorej s vymedzené najddlezitejSie pojmy ako riziko, identifikovanie a riadenie rizik, dalej
su opisané metddy analyzy rizik, predstaveny ciel prace, pouzité metddy na dosiahnutie
stanoveného ciela avybrany podnikatelsky subjekt. Vramci vlastného rieSenia su aplikované
viaceré analyzy ako Porterov model 5 sil, analyza SLEPT a 7S, z ktorych neskér vychadza SWOT
analyza. Osobitnd pozornost je v praci venovana identifikacii rizik a ich hodnoteniu pomocou
skorovacej metody. ZaverecCna kapitola slUzi na navrhy a opatrenia, ktoré maju viest k zlepSeniu

zisteného stavu, t.j. k zniZzeniu identifikovanych rizik.
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2  SUCASNY STAV SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Riadenie rizik je dlhodobo skimanou témou. V odbornej literatire sa najde niekolko
zahrani¢nych, ale aj tuzemskych autorov, ktori sa danej problematike venuju. Tato kapitola
priblizuje réznorodost nazorov jednotlivych autorov na dblezité pojmy ako riziko a jeho klasifikacia,
moznosti pristupovania k riziku, identifikacia rizik, riadenie rizik a jednotlivé metddy vyuzivané

v ramci analyzy rizik.

2.1 RIZIKO A POJMY S TYM SUVISIACE

Nazvom riziko sa oznacuju na prvy pohlad velmi podobné pojmy, ktoré su medzi sebou
kvalitativne rozdielne. Zalezi hlavne na sektore a odvetvi, obore a problematike, ¢o sa pod tymto
nazvom rozumie. Vplyv na to mdze mat aj taka vec ako je jazyk, v ktorom prebieha komunikacia

(Tichy, 2006).

Pojem riziko je v ramci jednotlivych oborov definované rozdielne. Existuje tak viac definicii,
hlavne z oborov technickych, ekonomickych a socidlnych. Nie je tak moZzné najst ucelenu a

vSeobecne uznavanu definiciu (Adamec, 2019).

Podla ISO 31000 je riziko definované ako ,vplyv neistoty na ciele. Ciele s urcené do

buducnosti podniku, ide napriklad o viziu, stratégiu alebo plan (Cibulka, 2011).

Podstata slova riziko v historii predstavovala vystavenie sa nepriaznivym okolnostiam, dalej
sa toto slovo spajalo s odvahou alebo nebezpelim. Neskdr sa pojem riziko zacalo spajat s
udalostami, pri ktorych mohlo dojst k moznym stratam. Aktualne riziko predstavuje obecné

nebezpecie vzniku Skody, poSkodenia, straty alebo zni¢enia (Smejkal, 2013).

Riziko je definované aj ako:

. pravdepodobnost alebo moznost vzniku straty, obecne neuspechu,

. variabilita moznych vysledkov alebo neistota ich dosiahnutia,

. odklon skuto€nych a ocakavanych vysledkov,

. pravdepodobnost kazdého vysledku odliSného od vysledku o€akavaného,

. nebezpecie negativnej odchylky od ciela,

. nebezpecie chybného rozhodnutia,

. moznost vzniku straty alebo zisku,

. moznost, Ze Specificka hrozba vyuzije Specifickd zranitelnost systému (Rais, 2007).
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. vzorec; pricom riziko (R) predstavuje sucin pravdepodobnosti (P) vzniku neziaducej

udalosti a jej dosledku (D), t.j. R = PxD (Janicek, 2013).

Pre lepSie porozumenie skiimanej problematiky je potrebné definovat aj jednotlivé pojmy
suvisiace s rizikom. Pre UCely zavereCnej prace suU vybrané nasledujuce pojmy uvedené v tejto

kapitole.

Neistota je neschopnost predpovedat vysledky aktivit vzhladom k nedostatku informacii
o poZzadovanych vztahoch medzi vstupmi a vystupmi alebo o prostredi, v ktorom aktivity
prebiehaju. S pojmom neistota sa spdja aj pojem neziaduice nasledky, ktoré predstavuji negativny
dopad. Tieto pojmy mozu byt povazované za hlavné zlozky rizika, ak neexistuje jedna zo zloziek,
neexistuje ani riziko. V situacii, kedy subjekt vie, Ze nastane urcita aktivita, vedomymi ¢innostami ju
moZe vopred ovplyvnit vo svoj prospech alebo sa jej mbze vyhnat. V tomto pripade subjekt

disponuje dostatkom informacii a dochadza k absencii neistoty (Adamec, 2019).

Nebezpefenstvo predstavuje vlastnost objektu alebo systému, ktord moZe spdsobit
nepredvidany negativny jav. ,Aktivované nebezpecie” v urCitom Case a priestore predstavuje

ohrozenie (Rybarova, 2010).

Nebezpelenstvo oznacuje realnu hrozbu poSkodenia vySetrovaného objektu alebo

procesu. Tento pojem ma dve zakladné &rty, vtahuje sa k buduicnosti a je neurcity (Tichy, 2006).

Zdroj rizika je prvok, ktory sdm alebo v spojeni s réznymi kombinaciami inych prvkov, ma

vnutorny potencial vyvolat riziko (ISO 31000).

Problém je neStandardna situacia, ktoru je potrebné vyriesit. Ciefom je zmena tejto situacie
na Standardnu. Problém predstavuje udalost, ktora nastala a ma na projekt negativny vplyv, preto

je potrebné ju rieSit a zabranit neziadlcim nasledkom (Janicek, 2013).

2.2 PRISTUPY K RIZIKU

Vybrany subjekt (podnikatel) mbZe pristupovat k riziku rézne. Prvym spbsobom je averzia
voci riziku. Osoba so sklonom k averzii sa vyhyba rizikovym projektom a preferuje projekty, ktoré
so znacnou mierou zarucuju pozitivne vysledky a nizSiu Uroven nebezpecia, ide o kontroverznu
stratégiu. Osoba so sklonom k riziku vyhladava projekty so zvySenym rizikom. Ide o projekty
spojené s vysSou moznostou zisku s ¢im je spojena aj vySSia Uroven nebezpecia s neplanovanymi
vysledkami. Osoba s neutrdlnym postojom k riziku sa nachadza na rozhrani s predchadzajucimi

spomenutymi pristupmi k riziku (Smejkal, 2013).
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2.3 KLASIFIKACIA RIZIKA

Clenenie rizik podla réznych oblasti a $pecifikacii méze byt nespocetne mnoho. Pre Ucely
zavereCnej prace su blizSie opisané niektoré kategérie arozdelenia, podla autorov Fotra J.

a Tichého M.

Podnikatelské a Cisté riziko maju negativny dopad pre subjekt. Podnikatelské riziko méze
mat aj pozitivnhu stranku, moZze priniest pre subjekt zisk. Ide o odchylenie sa od pldnovaného ciela,
ktoré nie je pre subjekt nepriaznivé alebo neZiaduce na rozdiel od negativheho dopadu, ktory
predstavuje jedinG stranku Cistého rizika. Cisté riziko sa obvykle vztahuje k stratdm, $kodam,
po3kodeniu zdravia alebo zlyhaniu systémov v rdmci skimaného subjektu. Daldia moZnost
Clenenia rizika je na systematické a nesystematické riziko. V tomto ¢leneni s hlavnymi rozdielmi
moznosti ovplyvnit riziko, a to na koho toto riziko a do akej miery pdsobi. Systematické riziko,
oznacované aj ako makroekonomické alebo trzné, vplyva na vSetky subjekty na trhu a nie je ho
mozné diverzifikovat. Systematické riziko sa viaze ku konkrétnym subjektom a jeho aktivitam.
Je mozné ho diverzifikovat a oznacuje sa aj ako Specifické alebo mikroekonomické riziko.
Poistitelné riziko vyplyva z prenesenia rizika na tretie osoby, pricom musi spifiat nasledujice
podmienky: musi byt nahodné, kvantifikovatelné, matematicko-Statisticky opisatelné
a identifikovatelné. Nepoistitelné riziko nesplfia tieto podmienky. Vnitorné a vonkajsie rizika su
rizika, ktoré sa vztahuju k internym faktorom subjektu a k podnikatelskému okoliu, v ktorom
subjekt pobsobi. Zdrojom pri vonkajSich rizikach suU externé faktory, ktoré sa Clenia na
makroekonomické a mikroekonomické. Rozdiely medzi hmotnymi anehmotnymi rizikami
spocivaju v tom, Ze hmotné rizika sa prejavuju sposobom, kedy mdzu byt zmeratelné. Nehmotné
rizika s spojené s dudevnou ¢innostou, oznacuju sa aj ako psychologické rizika. Clenenie rizika na
ovplyvnitelné a neovplyvnitelné, podobne ako v predchadzajucom ¢leneni, aj vtomto nazov
napoveda, ¢o odliSuje skumané rizikd. Ovplyvnitelné riziko je mozné eliminovat, oslabit
opatreniami zameranymi na jeho pric¢iny alebo znizit pravdepodobnost jeho vzniku. Pri
neovplyvnitelnom riziku tieto moznosti neexistuju. Existuje len moZznost prijat opatrenia znizujuce
nepriaznivé nasledky. Sekundarne riziko je vyvolané prijatim urcitého opatrenia pre zniZenie
primarneho rizika (Fotr, 2014), (Tichy, 2006).

Vyznamné je aj Clenenie rizik podla ich vecnej naplne, resp. faktorov, ktoré ich spdsobuju.
Z tohto pohladu sa rizika ¢lenia nasledovne: technické, vyrobné, obchodné, financné, ekonomické,
informacné, politické, medialne. Dalej méze ist o rizika legislativne, environmentélne a rizika

spojené s ludskym cinitelom (Fotr, 2014).
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2.4 RIADENIE RIZIK PODLA NORMY ISO 31000

Po objasneni vyznamu rizika je potrebné definovat dalSiu vyznamnu oblast, a to riadenie
samotného rizika. VSeobecne platnd norma ISO 31000 - Risk management - Guidelines z roku
2018, formuluje zasady, charakterizuje systém, proces a predstavuje vieobecny navod na riadenie
rizik. Sucastou riadenia rizik podla tejto normy je identifikacia rizik, analyza rizik, hodnotenie rizik
a oSetrenie, resp. znizovanie rizik. Tato kapitola obsahuje zjednoduSeny prehlad riadenia rizik

a sUvisiacich pojmov.

2.4.1 Riadenie rizik

Sila, ako schopnost manaZzmentu rizik spociva v identifikovani Specifickych rizik pre dany
podnik a v schopnosti volit vhodnu reakciu na tieto rizika. Riadenie rizik je formalny proces, ktory

sldzi podniku pre identifikaciu, hodnotenie, planovanie a riadenie rizik (Merna, 2008).

Riadenie rizik je pre podnik zakladna a nevyhnutna podmienka pre jeho pOsobenie
a Uspesné fungovanie. Dbsledné riadenie umoznuje splnenie planovanych cielov a predchadza
ich neziaddcim vznikom. Podniku tento proces vytvara podmienky pre dosiahnutie vacsej dévery

u zakaznikov, zamestnancov a obchodnych partnerov (Cibulka, 2011).

Riadiaci subjekt sa snazi obmedzit vplyv aktualnych a buducich faktorov, ktoré ohrozuju
podnik. Dalej navrhuje rie3enia, ktoré pomahaju znizovat G¢inok neZiaducich vplyvov a opacne,
umoznuje vyuzit prilezitosti pésobenia pozitivnych vplyvov. Sucastou procesu riadenia rizik
je rozhodovaci proces, ktory vychadza z analyzy rizika. Po zohladneni dalSich faktorov, hlavne
ekonomickych, technickych, ale aj socialnych a politickych, sa manazment pre riadenie rizik vyvija.
Analyzuje a porovnava moznosti preventivnych a regulacnych opatreni. Nasledne z nich vybera tie
moznosti, ktoré znizuju existujuce riziko. Sucastou riadenia rizik tak byva aj Sirenie informacii

o riziku a vnimanie rizika (Smejkal, 2013).

Pouzivanie Standardov a noriem v tejto oblasti na Slovensku je ovplyvnené mierou
zavaznosti tychto predpisov, nakolko maju len odporacajaci charakter. ,Velké podniky
pri aplikovani procesu manaZmentu rizika vychddzaju z charakteru ich podnikatelskych zdujmov,
strategickych cielov, zézemia, medzindgrodnych aktivit a poZiadaviek zainteresovanych stran. Malé
a stredné podniky vyuzivaju standardy a normy v oblasti manaZzmentu rizika v obmedzenej miere
a pristupuju k procesu manazmentu rizika skOr intuitivne na zaklade viastnych skidsenosti”

(Hudakova, 2019, s. 20).
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Aktudlne je medzinarodne uznavand norma ISO  31000:2018 - Risk
management - Guidelines, ktora tvori Standard v oblasti riadenia rizik. Niektoré krajiny napriek
tomu maiju svoje Standardy a normy. Rozdiely v tychto predpisoch st minimalne. Norma ISO 31000
charakterizuje tuto oblast, spésoby jej pouZivania a poskytuje definicie a pojmy z tejto oblasti. Tato
norma je zakladna a zavazna pre vsetky podniky. Norma je pouZitelna do existujucich podnikov a
ich systémov riadenia a podnikovych procesov. DdleZity je pristup, ktory sa uvadza pre procesy
riadenia rizik. Klasické jadro riadenia rizik, ktoré uvadza tato norma je zabezpecené formou dvoch
sucasnych, paralelnych procesov. Ide o proces komunikacie skonzultovanim a o proces

monitorovania s kontrolovanim (Cibulka, 2011). Tieto procesy sU znazornené na obr. 1.

‘; ™y

i Uréenie kontextu

Fos udzo':;an ie rizik

Identifikacia rizik
1‘{-'/ v ‘\\‘“«*r
Komunikacia _ . i L o Monitorovanie
a konzultacia ;-\ ¥ Analyzarzik < /; a preskimavanie
] \\‘ ‘L / L
Hodnotenie rizik

v

OSetrenie rizik

L

Obr. 1 - Proces manaZmentu rizik podila ISO 31 000:2018 [Viastné spracovanie podia I1SO 37000,
2018]

Procesy prebiehaju sucasne pocas dalSich, jednotlivych a samostatnych procesov, ktoré
maju svoju postupny nadvaznost. Informacie o procesoch posudzovania rizik st obsahom

nasledujucich kapitol.
Riadenie a manaZment rizik

V tejto kapitole je vysvetleny vztah medzi terminom riadenie rizik a manazmentom rizik

a dalSich pojmov, ktoré sa v praxi prelinaju.

»Risk management” ako anglicky termin z medzinarodne akceptovanych dokumentov,
sa moéze prekladat ako manazérstvo rizika, manazment rizik, inZinierstvo rizik alebo riadenie rizik

(Hudakova, 2019).

Manazérstvo rizika predstavuje koordinované cinnosti riadenia a kontroly organizacie

vzhladom na riziko (ISO Guide 79:2009).
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InZinierstvo rizik, je mozné popisat ako technicko-ekonomicku disciplinu. Naplfou tejto
discipliny je rieSenie problematiky rizika v zmysle jeho moznosti spdsobit Skodu a rieSi analyticku
stranku rizika. Je zaloZené prevazne na exaktnych vednych disciplinach. InZinierstvo rizik je uzko
previazané s manazmentom rizik. V naplni tejto discipliny dominujud ekonomické pristupy
k rieSeniu problematiky rizika, pretoZe ide o problematiku, kde vstupuje neistota a neurcitost.
Manazment rizika je zamerany na stranky riadenia a ekonomiky podniku. Tieto dva pojmy maju
vela spolo¢ného, ale odliSuju sa vo svojej naplni a cieloch. Spolu tvoria rizikolégiu ako vedu

(Tichy, 2006).

Pojem manazmentrizika je v te6rii i v praxi CastejSie pouZzivany a o sa tyka obsahu, zhoduje

sa s pojmom manazérstvo rizika (Hudakova, 2019).

Potreba vyjadrit vztah medzi manazmentom a riadenim rizika vznikla v oblasti
manazmentu rizika podnikov, ale aj projektov. Riadenie z pohladu manazmentu predstavuje
proces pdsobenia veducej asti organizacnej Struktury na nimi riadeny objekt. Pojem riadenie
v uzsom zmysle je mozné chapat aj ako priame riadenie. To predstavuje realizaciu opatreni
na rieSenie problémov, usmernovanie, sledovanie a kontrolu priebehu sledovaného procesu

(Mika, 2017).

Podla spomenutych informacii je idealne pojmy manazment rizika a riadenie rizika rozliSit

a definovat podla vztahu ich celku k jednej z jeho Casti.

. ManaZment rizik predstavuje komplexny systém posudzovania rizik. Zahrfuje
pracu s rizikami s cielom znizit Skody a zvysit prileZitosti. Predstavuje metodiku
manazmentu rizika a jej jednotlivé fazy a procesy.

. Riadenie rizik predstavuje realizaciu konkrétnych zasahov a cinnosti v ramci

riadenia a prace s rieSenymi rizikami (Hudakova, 2019).

Manazment rizik je proces pochopenia podstaty rizika a stanovenia jeho Urovne. Poskytuje
bazu pre hodnotenie rizik a ndvrhy pre opatrenia k minimalizacii rizika (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2016).

Zakladné etapy procesu manazmentu rizika su zobrazené na obr. 2. Predlohou pre tieto

Udaje bola schéma z obrazku obr. 1.
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Obr. 2 - Zakladné etapy procesu manazmentu rizika [Huddkova, 2019]

Na Slovensku pri aplikacii manazmentu rizika v malom podniku je nutné davat vacsi doraz
na odporucajuce metddy a techniky manazmentu rizika. Tieto metédy a techniky nepatria

priich spracovani k tym naroc¢nejsim (Hudakova, 2019).

2.4.2 Identifikacia rizik

Prvym a dblezitym krokom v procese riadenia rizik je ich identifikacia. Predstavuje urcenie
nebezpecnych javov a s nimi spojenych rizik. Identifikuje primarne zdroje rizika, ktoré si moznou
pricinou dopadu na subjekt. Vynechanim tohto kroku nie je mozné postupovat dalej. Jednotlivé
kroky na seba nadvazuju. Nebolo by mozné urobit analyzu, vyhodnotit zavaznost
ich potenciondlneho dopadu a nasledne tak wvytvorit navrhy s vhodnymi opatreniami.
Ide o relativne zloZity proces, ktory vyZzaduje dostatok informacii, znalosti a pozornosti. Pomocou
zapojenia viacerych skusenych a vhodnych expertov je zabezpeCeny objektivny pristup

(Adamec, 2019).

Predmetom tejto etapy je vhodné identifikovanie pomocou metéd a technik, ktoré mdzu

mat vyuZzitie aj v nasledujucich etapach, napriklad:

. posudenie dokumentacie a bazy znalosti (v praxi najcastejSie aplikovana metéda),
. brainstorming, Struktlrované rozhovory, diskusie, dotazniky,

. kontrolné zoznamy,

. Ishikawa diagram, analyza citlivosti,
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. posudenie hodnét klu€ovych ukazovatelov procesov (napr. ukazovatele
vykonnosti), priebeznou kontrolou, trendmi vyvoja a ur€enim hranice tolerancie

ukazovatelov,
. analyza scenarov (Hudakova, 2019).

V tejto faze sa identifikuje €o najviac rizik, ktoré mézu nastat, pretoZze neskdér mozu byt
niektoré z procesu riadenia vylucené, ak sa oznacia ako neadekvatne. Je lepSie o riziku vediet

a wylucit ho, ako ho neidentifikovat a Casom toto riziko mdze predstavovat hrozbu (Korecky, 2011).
Spésoby identifikdcie rizik a ich zdrojov

Existuje niekolko spbésobov, ako spravne identifikovat riziko. V nasledujucich odstavcoch

su vysvetlené vybrané metddy identifikacie rizik a ich zdrojov.

Matica zdrojov rizik je pombdcka pri ich identifikacii. Bunky matice predstavuju
potencionalny vplyv jedného zdroja rizika na jednu kategoriu aktiv a zdrojov. Vysledok vplyvu moze
byt pozitivny alebo negativny. Matica méze byt pouZita ako kontrolny zoznam. Je to dokument,
ktory sumarizuje prvotné myslienky. Sirie kategérie uvedené v matici, méZu byt dalej podrobne
Specifikované v zavislosti na jednotlivé procesy podniku. Je vhodné vytvorit maticu pre kazdy
klu€ovy proces v podniku osobitne (Hudakova, 2019). Priklad zostavenia matice zdrojov rizik

zobrazuje nasledujuca tab. 1.

Tab. 1 - Matica zdrojov rizik [Huddkova, 2019]

. Katastrofy
a . Obch’o dné Ekonomicka Ludsky prirodné a Aktivity - =
Aktiva a zdroje a pravne P v A , X Technolégia | Manazment
. situacia Cinitel sposobené vlady
vztahy =
€lovekom

Hmotné A
Nehmotné A
Finanéné A
Ludské zdroje

Vynosy podniku

Naklady

Zakaznici

Dodavatelia

Verejnost
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Nastrojmi strategickej analyzy podnikatelského prostredia si SWOT a STEEP analyza, PEST
analyza, Porterov model piatich sil alebo analyza zdrojov. Tieto met6dy identifikacie rizik podporuju

hlavne identifikaciu externych rizik (Fotr, 2014).

Brainstorming je predovSetkym skupinova metdda, ktoru je mozné kombinovat
s ostatnymi metédami. UrCena je pre tvorbu napadov ku skimanej problematike. Podporuje
kreativne myslenie, ¢im sa zvySuje jeho ucinnost. Cielom je najst r6zne cesty k rieSeniu daného
problému, z rbéznych uhlov pohladu. Vhodne zvoleny ucastnici vedd otvorend diskusiu,
kde dochadza k prezentacii ich napadov. VSetky napady zucastnenych su posudzované objektivne,

Ziadny napad nie je hned pri jeho odprezentovani zamietnuty (Chauncey, 2013).

Rozhovory sa pouzivaju tam, kde stretnutie ludi je obtazné alebo kde otvorena diskusia
v skupine nie je vhodna pre situaciu alebo zucastnenych ludi. Rozhovory sa Casto pouZzivaju
na identifikaciu rizik a na posudzovanie efektivnosti pouZitych prvkov riadiaceho organu ako sucast
analyzy rizik. Poskytuju vstup zainteresovanym stranam do posudzovania rizik v podnikoch

(Merna, 2008), (Hudakova, 2019).

DalSia metdda, kontrolného zoznamu, zndma aj ako ,checklist”, vyuZiva skupinu vopred
prichystanych otazok s cielom ovplyvnit diskusiu. Otazky su tvorené odbornikmi, ktori maju
skusenosti s danou problematikou. Kontrolné zoznamy nie s komplexné metody. Napriek tomu
poloZzené otazky by mali mat vztah k celkovému okruhu rieSenej problematiky a nemali by byt
vynechané otazky, ktorych odpoved sa mdze zdat na prvy pohlad samozrejma. Pristup zalozeny
na kontrolnom zozname je v3eobecne sucastou inych metdd a technik identifikacie a analyzy rizik

(Sutton, 2015).

Ishikawa diagram predstavuje graficky nastroj, ktory ponuka celkovy pohlad na vznikajuce
priciny problému a ich vyslednych efektov. PretoZe su priciny uprednostfiované, je mozné presne
identifikovat zdroje problému. Tento diagram vystizne identifikuje pric¢iny a nasledky problému.
Jeho UspeSnost spociva v zabraneni prehliadnutia niektorej z pricin problému, ktory je predmetom

skimania. Poskytuje potrebné vychodiska pre Studium dalSich moznych rieSeni (Feys, 2015).

Analyza scendrov sa pouziva pre urCenie udalosti za urcitych okolnosti, pre analyzu
moznych nasledkov z nej plynucich a pravdepodobnosti vyskytu negativnych udalosti. Metdda
sa pouziva na predvidanie hrozieb, prileZitosti aich vyvoja. Jej vyuZitie je vhodné pri rizikach

s kratkodobym, ale aj dlhodobym horizontom (Hudakova, 2019).

Analyza spolahlivosti €loveka, znama aj ako ,HRA" t.j. Human Reliability Analysis, je metdda,

ktora sa vyuziva pre urCenie moznych chyb a zlyhani ludského faktoru. Analyzuje vplyv Cloveka
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na systém. Po zahrnuti analyzy ludského faktoru do identifikacie rizik je proces pouZzitia tejto
analyzy rozsiahlejsi, ale podporuje realisticki stranku identifikacie rizik. Koncept tejto analyzy

smeruje k systematickému posudeniu ludského faktora a fudskej chyby (Hromada, 2014).

2.4.3 Analyzarizik

Ide o proces pochopenia povahy rizika astanovenia jeho Urovne. Vytvara zaklad
pre hodnotenie rizika. Analyza rizik je zalozena na zdklade posudzovania pricin a zdrojov rizik
a na zaklade kladnych a zapornych nasledkov a ich moZnosti vyskytu. Podporuje rozhodovaci
proces, ktoré riziko ma byt oSetrené a pomaha zvolit najvhodnejSiu stratégiu pre opatrenie rizika.
Analyza rizik prebieha prostrednictvom urcenia nasledkov, vyskytu alebo inych atributov rizika.
PocCas analyzy sa beru do uUvahy existujuce alebo zvazované opatrenia. RieSi sa ich ucinnost
s efektivitou. Nastrojmi analyzy rizik su kvantitativne, kvalitativne alebo kombinované metédy

(ISO 31000, 2018). Niektoré vybrané metody su neskdr spomenuté v tejto kapitole.

V analyze rizik je potrebné spracovat pravdepodobnost vzniku negativneho javu spolu
s nasledkom, a teda vzniknutym dopadom. Ako bolo uvedené na zaciatku zaverecnej prace,
sU to kritéria pre bodové hodnotenie Urovne rizika. Uroven rizika ur€uje jeho prioritu, v akom
rozsahu narusi aktivum. Subjekt by si mal definovat vlastnd mieru pravdepodobnosti negativnych
javov a nasledkov. Jednotlivé druhy nasledkov moéZu byt urcené ako financné alebo nefinancné,
napr. posSkodenie zdravia alebo Zivotného prostredia, velké, stredné alebo malé, alebo mozu byt
urcené Ciselnou stupnicou. Pri urCeni pravdepodobnosti vzniku negativnych javov sa mbzu pouzit
slovné opisy jednotlivych stupfiov, popripade pridelenie intervalov c¢iselného urcenia
pravdepodobnosti k jednotlivym stupfiom. Pravdepodobnost méZze byt tiez ur€end podobne
ako nasledok, a to popisom jej velkosti alebo ¢iselnou stupnicou, ale odliSnym urcenim pre hrozby

a prilezitosti (Hudakova, 2019).

Kvalitativne metédy funguju na zaklade opisu zdavaznosti mozného nasledku
a na pravdepodobnosti, Ze dany jav nastane. Vyjadruju riziko obodovanim na hodnotiacej Skale,
uréenim v rozsahu pravdepodobnosti alebo slovnym uréenim. Uroveri sa zvy€ajne urluje
kvalifikovanym odhadom. Vyhodou tychto metéd je jednoduchost a rychlost procesu. Kvalitativne

metddy sa pouzivaju:

e pridetailnejSej analyze rizik a tam, kde takato analyza je dostatocna,
e pri analyzovani, kde nie je dostatocné mnoZstvo ziskanych dciselnych udajov

a pri ich vyuZiti v kvantitativnych metoédach (Smejkal, 2013).
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Komplikaciou pri kvalitativnej analyze je posudzovanie prijatelhosti financného rizika.
Nevyhodou tychto metdd je vysoka subjektivita, pretoze sa vychadza zo skisenosti a znalosti

zucastnenych (Buganova, 2012).

Kvantitativne metddy urcuji mieru rizik pomocou matematickych vypoctov s vyuZitim
frekvencie vyskytu hrozby a nasledku rizika. VyuZzivaju Ciselné Udaje pri pravdepodobnosti vzniku,
a pri nasledku, resp. dopadu neziaduceho javu. VyuZiva sa presnost Ciselnych udajov a vysledky
z tychto viac exaktnejSich metdéd su vyjadrené financne. Toto vyjadrenie je pre ich riadenie
efektivnejSie. Ich nevyhodou je asova narocnost pre spracovanie. Vysledky tychto metdd zavisia

na relevantnosti vstupnych udajov (Smejkal, 2013).

Pouzitie kvantitativnych metéd malo Uspech hlavne v oblasti bezpec€nosti organizacii
a ich informacnych systémov. Postup kvantitativnej analyzy vyuziva numerické Udaje a ich vztahy,
z ktorych sa zhotovuje kvantitativny model skimaného subjektu. Délezité su pri tom znalosti
matematickych technik a schopnosti rozhodovatela zostavit vhodny model (Doskocil, 2019),

(Rais, 2007).

Kombinované metddy, zname aj ako semikvantitativne metody, sa skladaju
z pravdepodobnosti, ktora je vyjadrena Ciselnou hodnotu a slovnym opisom mozného nasledku.
Ide vacSinou o doplfiujuce metddy pre hodnotenie rizik a ich rozdelenia do kategérii a udalosti,
ktoré medzi sebou suvisia. Nevyhodou tychto metdd si mozné hodnoty, ktoré nemusia suhlasit
s odpovedajucimi vztahmi medzi skdmanymi veli¢inami, ¢o vedie k chybnym vysledkom

(Buganova, 2012), (Adamec, 2019).
Pojmy spojené s analyzou rizik
Pojmy suvisiace s analyzou rizik su aktivum, hrozba, zranitelnost a protiopatrenia.

Aktivum predstavuje pre skimany subjekt vSetko, ¢o mbze stratit (v niektorych pripadoch
ziskat) na hodnote pod vplyvom neZiadUcej udalosti. Ide o jednotlivé entity alebo ich sibor, ktorych
charakter je bud hmotny alebo nehmotny. Samotné aktivum méZe predstavovat aj samotna firma.
Hodnota aktiva je obecné vnimanie ceny alebo subjektivne ohodnotenie dblezitosti aktiv
pre subjekt. Zaroveri méze dbjst aj ku kombinacii tychto pristupov. Pri urleni samotnej hodnoty
daného aktiva mdze zalezat na viacerych faktoroch, ktoré sa odvijaju od konkrétneho aktiva,

pri ktorom sa zistuje jeho hodnota (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016).

Hrozba v tejto problematike predstavuje neziaduci vplyv na aktiva. MéZe to byt sila, udalost
alebo aj osoba. Zdroj hrozby méze byt prirodny alebo ludsky. S tymto urCenim prichadza dalSie

rozdelenie. Zdroj hrozby méze byt vedomy alebo nahodny, méze prist z interného alebo externého
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prostredia. Skoda, ktora je spdsobena hrozbou je oznafovana ako dopad hrozby. Ten odzrkadluje

vysku Skody, ktori méze hrozba spdsobit na aktivach (Smejkal, 2013).

Zranitefnost Uzko suvisi s hrozbou. Predstavuje vlastnost aktiv. Zranitelnost vznika
okamihom interakcie medzi fiou a hrozbou. Vyjadruje ako citlivé je aktivum na vplyv urcitej hrozby.
Ide o slabinu, nedostatok alebo stav skimaného aktiva. Samotna zranitelnost nespdsobuje Skodu,
musi existovat hrozba, aby bola spdsobena Skoda. Tento vztah funguje aj opacne. Zranitelnost
moZu predstavovat aj samotné opatrenia pre ochranu aktiv, ak si nevhodne zvolené (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2016).

Protiopatrenia, dalej len opatrenia, ide o postup, proces, proceduru, prostriedok alebo
nieco, ¢o bolo presne navrhnuté pre znizenie pdsobenia hrozby a jej dopadu alebo pre znizenie
zranitelnosti. Hlavnym ciefom opatreni je predist vzniku Skody, pripadne ulahcit priebeh rieSenia
Cielom je aj skimanie vybraného opatrenia Ci je dostatoCne efektivhe pre zvolené aktivum,
i ho dokaze ochranit a &i su naklady na toto opatrenie nizSie ako naklady spojené s moZnou

vzniknutou Skodou (Smejkal, 2013).
Metddy a techniky analyzy rizik

Prianalyze rizik je mozné analyzovat rizikd pomocou rdznych nastrojov. Niektoré

z nich su uvedené v tejto kapitole.

Analyza nasledkov financného alebo nefinan¢ného charakteru. Pri analyze nasledkov

je potrebné:

e prihliadat na zavedené kontroly zniZzenia nasledkov a vSetky ostatné faktory, ktoré
vplyvaju na nasledky,

e zvazit nasledky tykajuce sa vytyCenych cielov subjektu,

e zvaZit tak bezprostredné nasledky, ktoré mézu nastat po urcitej dobe v ramci
vymedzeného €asového rozsahu hodnotenia,

e zohladriovat druhotné nasledky. Ide o nasledky, ktoré vplyvaju na pridruzené
podnikové oblasti nachadzajuce sa mimo vymedzeného rozsahu hodnotenia

(Hudakova, 2019).

Nie vSetky rizika su finanéného charakteru, ktoré spdsobuju financnu stratu, zvysené
naklady alebo pokles zisku, a pod. Casto ide o negativne dopady nefinanéného charakteru
(Fotr, 2014). Navrhy stupnic merania dopadov, ktoré spadaju do tejto kategérie

su v nasledujucej tabulke.
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Tab. 2 - Priklad stupnice analyzy ndsledkov nefinancného charakteru [Hnilica, 2009]

Stupen
hodnotenia

Oblasti nefinanénych dopadov

Zdravie a bezpeénost

Zivotné prostredie

Dobra povest

Nevyznamny

bez potreby lekarskej
starostlivosti

> dopady na bio. a
fyzické prostredie

> negativna lokalna,
verejna a medialna
pozornost, staznost

Nizky

objektivne, avsak
reverzibilné poskodenie
potrebné hospitalizaciu

mierne kratkodobé
dopady nevyplyvajuce
na funkcie ekosystému

zvySeny zaujem lokalnej

nevladnych organizacii

medialna pozornost,

komunity; kritika od

Stredny

@ reverzibilné poskodenie
pri 1 aviac oséb v rozsahu
do 30%

vazne strednodoba
environmentalne
dopady

organizacie v narodnom

vyznamna negativna
pozornost médif;
verejnost a nevladne.

mierke

Negativne nasledky finan&ného charakteru na skiimany subjekt st uz vacsinou spomenuté

dopady v predchadzajucom odstavci. Ciselnd velkost tychto finanénych dopadov pridelena

jednotlivym stupfiom hodnotenia sa bude liSit v zavislosti od velkosti a financnej sily subjektu.

Pre analyzu nasledkov finan¢ného charakteru sa mdze vyuzit napriklad stupnica uvedena v tab. 3.

Pre UcCely analyzy je potrebné hodnoty v tabulke prispdsobit skimanému podniku (Fotr, 2011).

Tab. 3 - Priklad stupnice analyzy nasledkov financného charakteru [Fotr, 2071]

Pokles zisku . N
= . Vzrast investi¢nych
Stuper hodnotenia .
Stupnica A (USD) | StupnicaB (K&) nakladov (%)
Nevyznamny <10 tis. <5 mil. <5
Nizky 10-100 tis. 5-20 mil. 5-10
Stredny 100 tis. -1 mil. 20-50 mil. 10-15
Vysoky 1-10 mil. 50-100 mil. 15-30
Extra vysoky >10 mil. >100 mil. >30

Analyza pravdepodobnosti vzniku negativnych javov je metdédou pravdepodobnosti,

pri ktorej moze skimany subjekt vychadzat z vlastnych znalosti a skUsenosti z oblasti, do ktorej

prislusné rizika spadaju, ak nemaju k dispozicii potrebné Statistické Udaje. Vysledkom je Ciselné

ohodnotenie pravdepodobnosti vzniku mozného neZiadlceho javu alebo pridelenie urcitého
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stupna pravdepodobnosti tomuto javu. Pri stanoveni pravdepodobnosti je potrebny timovy

pristup alebo vyuzitie skupinovej metédy (Hudakova, 2019).

Podobne ako pri analyze nasledkov aj pri analyze pravdepodobnosti je mozné vyuzit
stupnicu, kde sa priraduju Ciselné intervaly hodnét pravdepodobnosti alebo slovné charakteristiky.
Priklad takejto stupnice zobrazuje tab. 4. Pravdepodobnost musi byt uréena k ¢asovému obdobiu,

ktorého diZka je presne vymedzena (Fotr, 2011).

Tab. 4 - Priklad stupnice hodnotenia pravdepodobnosti [Fotr, 2011]

Oznacenie Slovny popis stupia Interval
= Deskriptor y pop P . pravdepodobnosti
stupfa pravdepodobnosti (%)
A Takmer isté Riziko sa vyskytuje takmer vzdy 80-100
B Velmi pravdepodobné R. sa vyskytuje vo vacsine situacii 60-80
C Pravdepodobné R. sa vyskytuje obcas 40-60
D Skoér nepravdepodobné | R. by sa mohlo niekde vyskytnut 5-40
E Takmer vylucené R', b.y SanOhlo vyskytnat 0-5
vynimocne

Analyza chyb a nasledkov, znama ako analyza FMEA (Fail Mode And Effect Analysis),
je expertnou metédou pre indetifikaciu, analyzu a urCenie hodnoty moznych chyb, poruch alebo
zlyhani. Systematicky urcuje prioritu chyb vzhladom na ich vyznam, pravdepodobnost a moznost
odhalenia. Na zadklade zistenych informacii pomaha k navhrom opatreni pre zniZenie rizika.
Metdda sa aplikuje v pracovhom time a ma dve fazy: verbalnu a numerickd. Verbalna cast sa
zameriava na identifikaciu mozného vzniku, spésobu a nasledku chyb s vyuZitim brainstormingu.
Numericka Cast rieSi odhad rizika pomocou indexu RPN (Risk Priority Number), ktory sa vypocita
ako nasobok pravdepodobnosti, dopadu a moznosti odhalenia rizika. Ide o Cislené ohodnotenie

moznych rizik (Tichy, 2006).

K metédam merania rizika patria rozptyl, smerodajnd odchylka avariac¢ny koeficient.
Rozptyl a smerodajna odchylka sa pouZivaju len, ak rozdiely v rozsahu hodnotenych rizikovych
variantov od seba nie su prilis rozdielne. V pripade, kedy sa od seba vyrazne odliSuju, je vhodné
vyuzit ako mieru rizika variacny koeficient predstavujuci relativnu mieru rizika. Tieto metddy
merania rizika su vhodné miery rizika len, ak rozdelenie pravdepodobnosti kritéria hodnotenia

je aspon priblizne symetrické (Hudakova, 2019).

29



Analyza stromu udalosti sa pouZziva pre vyhodnotenie pravdepodobnosti zlyhania.
Je uplatnitelna ako preventivha metdda, ale je vhodnd aj na analyzu zlozitych procesov.
Ide o systémy s viacerymi bezpefnostnymi stupfiami, od UspeSnosti ktorych zavisi zavaznost
vplyvu. Tato metdda je zaloZzena na rozbore problému alebo udalosti. Pomaha systematicky
identifikovat faktory, ktoré moézu problém spbsobit alebo negativne ovplyvnit systém. MéZe byt
pouZita napriklad na modelovanie, vypocet a klasifikaciu réznych scenarov, v réznych etapach

produktu, procesu alebo pri kontrole opatreni a ich vysledkov na oSetreny systém (Kasik, 2015).

Analyza stromu porich predstavuje systematicky postup spatného rozboru problému
alebo udalosti s vyuzitim retazca pricin, ktoré mézu viest ku skumanej vrcholovej udalosti.
Ide o graficki metédu, ktord nazorne zobrazuje strom pordch. Takyto strom je zobrazeny
na obr. 3. Ten predstavuje rozvetveny graf s dohodnutou symbolikou a popisom. Hlavnym cielom
je posudit pravdepodobnost vrcholovej udalosti. MbZe byt pouzita aj s cielom identifikovat

potencionalne mozné priciny poruch (Adamec, 2019).

Pricina 1 B
Pricina 2
Ef(:hyba
Pricina 3 B
Pric¢ina 4

Obr. 3 - Strom poruch [De Ceuster, 2070]

Analyza typu motylik vysvetluje podstatu rizika avyberu vhodného opatrenia
pre zvladnutie rizika. Podstatou tejto metddy je kombinacia predchadzajucich dvoch metdd. Strom
poruch pre pri¢iny vzniku rizika astrom udalosti pre nasledky dopadov rizika. Analyza
sa spracovava graficky do tzv. motylikového diagramu (Buganova, 2013). Takyto diagram

je zndzorneny na nasledujucom obrazku.
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Zdroje rizika Nasledky rizika
Masledok 1
Priina 1
Masledok 2
Pricina 2
Masledaok 3
Pricina 3
Masledok 4
A | -
Pred vznikom rizika Po vzniku rizika
Kontrola moZnych zdrojov rizika | Zodpovedna osoba Kontrola rieSenia nasledkov rizika | Zodpovedna osoba
1 1.
2 2.

Obr. 4 - Motylikovy diagram [Buganovda, 2012]

Po tom ako sa vykona analyza rizik, nasleduje ich hodnotenie. Hodnoteniu rizik sa venuje

nasledujuca kapitola.

2.4.4 Hodnotenie rizik

U¢elom hodnotenia rizik je podpora pre rozhodovanie zaloZena na vystupoch z analyzy
rizik. V tomto kroku sa riesi, ktoré rizikd potrebuju byt oSetrené a urcuju sa priority ohladom rizik.
Porovnava sa pravdepodobnost vzniku rizika a ich nasledkov s urcenymi kritériami, ktoré boli
sucastou naplne predchadzajucich krokov. Na zaklade vysledkov tohto kroku, skimany subjekt
rozhoduje o dalSom postupe a podla ziskanych informacii urCuje, aké operacie sa budu diat

s jednotlivymi rizikami a aky postoj voci nim ako subjekt zaujme (ISO 31000, 2018).
Nadstroje hodnotenia rizik

Jednym z nastrojov hodnotenia rizik je matica hodnotenia rizika. Je zaloZena na expertnom
hodnoteni rizika osobami, ktoré maju dostatocné znalosti a skdsenosti v danej oblasti. Podstatu
tohto nastroja tvoria dva hladiskd posudzovania vyznamnosti. Prvé tvori pravdepodobnost vyskytu
rizika adruhé intenzita dopadu rizika. T8 mdze byt pozitivha alebo negativna (Fotr, 2011).
V nasledujucej tabulke je mozny navrh, ako by tento nastroj mohol vyzerat graficky.

Tab. 5 zohladhuje len negativny dopad.
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Tab. 5 - Matica hodnotenia rizik [Nenadal, 2016]

Désledky
Velmi malé Relativne malé Vysoké straty Velmi vysoké
straty straty straty
. G e . G - G Riziko
2 Velmi nizka | Riziko prijatelné | Riziko prijatelné | Riziko prijatelné . .
o priemerné
5
3 Riziko
S Nizka Riziko prijatelné | Riziko prijatelné . ) Riziko vysoké
S priemerné
o)
>
o
[«

Vysoka Riziko prijatelné .RIZIkO , Riziko vysoké RiZIKO ve,lm|
priemerné vysoké
Velmi Riziko - , Riziko velmi Riziko velmi
Riziko vysoké

vysoka priemerné

vysoké vysoké

Dalsim grafickym néstrojom pre hodnotenie rizik méZe byt mapa rizik. Ta je sucastou
aj skérovacej metdédy. Tato metdéda sa okrem hodnotenia rizika sklada z dalSich krokov,
a to identifikacie rizika a tvorby navrhov a opatreni k zniZeniu rizika. Ide o komplexnejSi nastroj
pre analyzu rizik. ldentifikacia rizika sa robi skrz rizikové faktory, ktoré su ohodnotené
pravdepodobnostou vyskytu a dopadom, vacsinou na desatbodovej hodnotiacej stupnici. Dalej
sa rizika hodnotia zostavenim bodového grafu, tzv. mapy rizik, ktory je rozdeleny do Styroch casti
zobrazenych na obr. 5v jeho lavej €asti. V pravej Casti obrazku je zobrazena mapa rizik ako bodovy
graf privacSom pocte pripadov. Nasledne sa metéda dostava k navrhom a opatreniam. Odporuca
sa spracovat navrhy na znizenie rizika, ktoré spadaju pod kvadrant kritickych rizik a kvadrant
vyznamnych rizik. Subjekt podla vlastného Usudku moéZe vypracovat navrhy a opatrenia aj

k ostatnym rizikam v inych kvadrantoch (Dolezal, 2012).

10
Kvadrant g -— -
vyznamnych hodndt Kvaﬁ;?jwﬁfrrlit;? e . . ®
= rizik k: .
= Q
g 2, r
(=]
o Kvadrant . . =
hodnat rizik
] ] 10
MozZnost vyskytu (pravdepodobnost) .
Pravdepodobnost

Obr. 5 - Mapa rizik [Spracované pod/a DoleZal, 2012]
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V ramci hodnotenia rizik je dalej potrebné urcit ¢i sa jedna o akceptovatelné riziko alebo

neakceptovatelné riziko.

Akceptovatelné riziko je riziko, ktoré je subjekt ochotny podstupit, respektive strpiet.
Hodnota rizika je subjektom tolerovana. Ide o rizika, ktoré umoznuju subjektu existovat
a dosahovat vytycené ciele s vedomim, Ze dané riziko existuje. Neakceptovatelné riziko je opak
predchadzajuceho. Hodnota rizika nie je subjektom tolerovana. Toto riziko je nevyhnutné osetrit,
znizovat a neustdle monitorovat. Hodnotenie by malo prebiehat formou diskusie v skupine
kompetentnych 0sbb, ktory maju o posudzovanej problematike dostatok informacii

(Hudakova, 2019).

Dalsim déleZitym nastrojom vtomto kroku je katalég rizik, ktory sluzi k evidencii
identifikovanych a hodnotenych rizik. Je na subjekte ako sa rozhodne a aké rizika do katalogu
zahrnie. Pre prehladnost mdze riesit len neakceptovatelné rizika ohrozujiuce, napriklad jeho
strategickeé ciele. Podla vlastnych potrieb moZe subjekt rizika kategorizovat do jednotlivych databaz
pre lepSiu orientaciu. Katalég poskytuje podrobnejSie informacie o jednotlivych rizikach na jednom
mieste za UcCelom ich dalSieho rieSenia. Ide hlavne oich evidenciu a monitorovanie

(Grasseov4, 2010).

Ked je riziko identifikované a ohodnotené, subjekt vyhodnoti Ci je potrebné riziko znizovat
na akceptovatelnu uroven alebo ho prijme také, aké je. Spésoby, akymi je mozné riziko znizovat,

su obsahom nasledujucej podkapitoly.

2.4.5 Znizovanie rizik

Vhodny vyber metddy pre znizenie rizika v urcitych situaciach urcuje charakteristika rizika
samotného. Metédy na oSetrenie rizika by mali byt pouZité podla situacie, kedy
to je najvyhodnejSie, napriklad z hladiska nakladov, z ¢asového hladiska alebo moznych
dostupnych prostriedkov pre zniZenie. Tieto met6dy je mozné aj kombinovat. Ich volba vychadza

z vysledkov predchadzajluceho kroku a oCakavanych vysledkov po znizeni rizika (Smejkal, 2013).
Metddy zniZovania rizika

NizSie uvedené metody predstavuju niektoré spdsoby ako zniZit riziko a priblizit sa k jeho
akceptovatelnosti. Tab. 6 odporuca vyuzit nasledujlice metédy pre obecné rieSenie zniZzovania rizik

v podniku vo vztahu pravdepodobnosti a dopadu rizika. Tieto metddy su dalej aj blizSie popisané.
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Tab. 6 - Metody pre obecné riesenie zniZovania rizik [Spracované pod/a Smejkal, 2013]

Vysoka pravdepodobnost Nizka pravdepodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnutie sa riziku, redukcia Poistenie
Nizka tvrdost Retencia a redukcia Retencia

Podstupenie rizika, tzv. ,retencia rizika” je metéda, kedy subjekt prijima riziko. M6Ze to byt
vedomé ale aj nevedomé rozhodnutie, kedy o riziku nevedel. V pripade vedomého prevzatia mbze
ist o situaciu, kedy vzniknuté naklady s rizikom neprevySuju mozné naklady na opatrenia voci
tomuto riziku. Riziko sa prijima pretoZe neexistuje prijatelnejSie rozhodnutie. Ide pravdepodobne
0 najbeznejSiu metodu rieSenia rizik. Rizika, ktoré by mali byt podstdpené, su rizika, z ktorych

vyplyva relativne mala strata (Smejkal, 2013), (Tichy, 2006).

Dalsou metddou je vyhybanie sa riziku pouZivané v pripade neakceptovatelného rizika.
Tuto metddu je mozné realizovat viacerymi krokmi, napriklad vystupom z existujucich trhov
(odpredaj, likvidacia, odclenenie sa od materskej spolocnosti), zakazom vysokorizikovych aktivit
a transakcii (prijatie systému limitov na akceptovatelnld uUroven), zastavenim Specifickych aktivit,
zamedzenim rizikovych £innosti, zabraneniu projektom svysokou rizikovostou a nizkou

navratnostou a odstranenim identifikovanych zdrojov rizika (Varcholova, 2008).

Metdda redukcie rizika vyuziva opatrenia, ktoré su ucinné, prijatelné, efektivne a v€asné.

Redukcia rizika sa rozdeluje podla toho ¢i subjekt odstrafuje priciny vzniku rizika (vtedy

preventivne posobi tak, aby odstranil vyskyt rizikovych situacii, napriklad presunul riziko

na niekoho iného) alebo zniZzuje nepriaznivé désledky rizika. Vtedy znizuje désledky vyskytu
nepriaznivych situacii, napriklad poistenim svojho majetku, pripadne dopad rizika sa rozdeli na viac

Casti. DalSie metody, ktoré spadaju do oboch kategérii si metédy operacnej analyzy (Rais, 2007).

Poistenie rizika je financna sluzba, ktord je zaloZena na preneseni rizika na Specializovanu
inStitlciu, ktora za Uplatu prijima riziko. V pripade vyskytu rizikovej udalosti poistovia nahradi
vzniknutu stratu, a to podla podmienok poistnej zmluvy, nie vzdy v8ak musi ist o pIna cCiastku.
Pravdepodobne ide o najstarsi spdsob presunu rizika. Teoreticky ide o zmenu rizika z velkej straty

(Skody) na isté malé straty (poistné) (Mulacova, 2013), (Smejkal, 2013), (Varcholova, 2008).

DalSie metddy zniZovania rizik, ktoré uvadza Smejkal vo svojej publikacii su: ofenzivne
riadenie firmy, presun rizika na iny podnikatelsky subjekt (faktoring, forfaiting, akreditiv, bankova

zaruka, adalSie), diverzifikacia (pefiazné Uclty, poistenie, rozSirenie vyrobného programu,
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investicné nastroje, a dalSie), pruznost subjektu, zdielanie rizika, ziskavanie dodatocnych

informacii, vytvaranie rezerv, metddy operacnej a sietovej analyzy, a dalSie (Smejkal, 2013).

Je vSak subjektivnou volbou kazdého podnikatelského subjektu, ktord metdédu alebo

kombinaciu metdd na znizenie rizik vyuZije.

2.5 STRATEGICKA SITUACNA ANALYZA

Situa¢na analyza je vSeobecne metéda skiumania jednotlivych zloZiek a vlastnosti
vonkajSieho prostredia, v ktorom subjekt vykonava svoju podnikatelsku ¢innost a prostredia, ktoré
na podnik pdsobi a ovplyviiuje ho. Tato metéda skima aj vnutorné prostredie subjektu, jeho
schopnost vytvarat pridand hodnotu svojou Cinnostou, vyvijat a inovovat, produkovat, predavat
a financovat programy (Jakubikova, 2013). VonkajSie a vnutorné prostredie a ich analyzy osobitne

blizSie priblizuju nasledujuce podkapitoly.

2.5.1 Analyza vonkajSieho prostredia

Analyza vonkajSieho prostredia zahriuje legislativhe normy, ktoré priamo alebo nepriamo
ovplyviiuju podnikatelsky priestor, velkost trhu ajeho potencial, aktualnu konkurenciu,
ale i narocnost vstupu natrh astym spojend moznost vzniku novej konkurencie. VonkajSie

prostredie sa dalej deli na makroekonomické a mikroekonomické prostredie:

e Analyza makroekonomického prostredia subjektu odhaluje, ¢o vplyva
na podnikatelski  ¢innost.  Subjekt tieto faktory nemdze ovplyvnit.
Ide o faktory: politické, pravne, ekonomické, geografické, socialne, technologické,
ekologické a kulturno-historické;

e Analyza mikroekonomického prostredia dava subjektu priestor pre urcenie
najdolezitejSich faktorov, ktoré méze ovplyvnit a vytvorit si tak vhodnu stratégiu,
ktora bude reagovat na tieto faktory. Ide o odberatelov, dodavatelov, konkurenciu,

partnerov a verejnost (Stédron, 2018).

Tieto prostredia suhrnne zobrazuje nasledujuci obrazok.
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Podnik

Ekonomika Tl i Inovacie
Demografia Kultdara

Legislativa Priroda

Distributori

Mikroprostredie

Makroprostredie

Obr. 6 - Makroekonomické a makroekonomické prostredie [Kozel, 2011]

Na analyzu vonkajSieho prostredia sa najcastejSie vyuZiva Porterov model piatich sil
a analyza SLEPT. Tato analyzu najdeme v odbornej literatire aj pod nazvami PEST, PESTLE alebo
SLEPTE, v zavislosti od usporiadania akronymov zaciatoCnych pismen nazvu faktorov, ktorym

sa analyza venuje. V diplomovej praci budeme vyuzivat nazov SLEPT analyza.
Porterov model piatich sil

Ide o analyzu vonkajSieho prostredia pomocou modelu M. Portera, ktory je zalozeny
na modeli piatich sil, ktoré najviac ovplyviuju konkurencné prostredie. V ramci analyzy
odvetvového prostredia treba vSak brat do Gvahy, Ze kazdé odvetvie sa vyznacuje svojim cyklom
Zivotnosti a kazdé Stadium jeho vyvoja ma pre konkurencnu Struktlru odvetvia rézne dosledky.
Prislusné Stadium vytvara moznost vzniku prileZitosti a hrozieb. Porterov model sa sustreduje

na nasledovnych pat sil:

e Potenciondlna konkurencia - moznost vstupu novych potencialnych konkurentov

do odvetvia, resp. trhu, ktori sa mdzu rozhodnut don vstupit, ak su schopni
konkurencie. Cim su bariéry vstupu novych subjektov na trh vyssie, tym je riziko
mensie pre existujice subjekty na tomto trhu, a opacne. Vysoké riziko vstupu
potencidlnych konkurentov predstavuje hrozbu pre ziskovost existujucich
podnikov. Ak je pravdepodobnost mala, maju existujuce podniky vyhodu, ktoru
moZzu vyuzit v podobe zvySenia cien na dosahovanie vyssieho zisku;

e Aktualna konkurencia - miera superenia medzi existujucimi podnikmi v ramci

odvetvia. Miera je funkciou konkurencnej Struktury v odvetvi, podmienok dopytu
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a existujucich bariér. Ak je konkurenc¢na sila slaba, podniky maju prilezitost
zvySovat ceny a dosahovat vySSi zisk. Ak je rivalita silna, predstavuje to hrozbu pre
ziskovost;

e Odberatelia - zakaznici mézu znamenat konkurencnu hrozbu, ak nutia zniZovat
ceny alebo Ziadaju pri danych cenach zvySenie kvality vykonov alebo
poskytovanych sluZieb. Opakom su slabi kupujuci. Tak vznikaju rézne prileZitosti.
Najvacsiu silu maju odberatelia vtedy, ked podnik od nich zavisi, ale oni nie su zavisli
od podniku;

e Dodavatelia - mézu byt pre podnik hrozbou, ak st schopni zvySit ceny alebo znizit
kvalitu dodavanych tovarov. Slabi dodavatelia poskytuju podniku prilezitost
na znizenie ceny a zvySovanie kvality dodavanych produktov. Dodavatelia maju
vacsiu silu, ak podnik zavisi od nich, ale oni nezavisia od podniku, predstavuju
hrozbu;

e Substituty - existencia substititov vytvara podmienky konkurencnej hrozby
(¢im blizSie su substitu¢né vyrobky, tym nizSia je cena). Ak je nizka moZznost
substitdcie, podnik ma prilezitost zvysSit ceny a dosiahnut tak wvysSi zisk

(Porter, 1998).
SLEPT analyza

Zmyslom tejto analyzy je zistovat statické data, hlavne trendy, ku ktorym dochadza
a z ktorych je mozné predikovat buduci vyvoj. Nazov tejto analyzy je skratkou slov: Social, Legal,

Economic, Political a Technology. Ide o vonkajSie faktory, ktoré vplyvaju na subjekt (Kozel, 2011).
Vonkajsimi faktormi SLEPT analyzy su:

e socialne faktory - zahriuju demograficky vyvoj, vyvoj Zivotnej urovne,

obyvatelstva, mieru vzdelania, mobilitu pracovnych sil, pristupy k praci, a pod;

e legislativne faktory - predstavuje socidlna legislativa, technické normy,

legislativa podnikatelského sektoru, legislativa bezpelnosti prace, ochrany
Zivotného prostredia, a pod;

e ekonomické faktory - patria sem trendy vyvoja hrubého domaceho produktu,

stav ekonomiky s ohladom na hospodarsky cyklus, miera inflacie, drokové
sadzby, miera nezamestnanosti, dostupnost a ceny energii, a pod;

e politické faktory - sU nimi politicka orientacia vladnej reprezentacie,

antimonopolné opatrenia, politika dani, liberalizacia zahrani¢nych vztahov,

a pod;
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e technologické faktory - rozumie sa nimi Statna podpora tohto sektora, trendy

v inovaciach produktov a vyvoji technolégii, a pod. (Mormol, 2015).

2.5.2 Analyza vnutorného prostredia

Vnutorna situacia podniku urcuje jeho moznosti. Klti€ové su disponibilné zdroje podniku,
vyrobkové portfélio a tiez prostredie, v ktorom podnik pésobi. K analyze vnutorného prostredia

sa pouziva rada postupov (St&drof, 2018).

Vnutorné prostredie mozno analyzovat pomocou metddy 7S. Vnutorné prostredie z Casti
analyzuje ahodnoti SWOT analyza. Ta sa vSak dotyka aj vonkajSieho prostredia, preto
ju klasifikujeme ako analyzu tak vnutorného, ako aj vonkajSieho prostredia. Spomenuté analyzy

su bliZSie vysvetlené v nasledujucich odstavcoch.
Analyza 75

Ide o metodiku poradenskej firmy McKinsey, podla ktorej je nutné strategické riadenie,
organizovanost, podnikova kultdra a dalSie faktory uvedené v nasledujicom odstavci. VSetky
faktory je potrené vnimat a analyzovat vo svojej komplexnosti, celistvosti, vzajomnych vztahoch

a pbsobeni (Kessler, 2013).

VSetky uvedené faktory sa v spolocnosti navzajom ovplyviujd, podmienuju a rozhoduju

o naplneni alebo nenaplneni podnikovej stratégie. Nazov modelu 7S je dany nasledujucimi

pojmami:

e stratégia (strategy) - definovanie cielov a spOsob ich dosiahnutia,

e Struktdra (structure) - organiza¢né usporiadanie spolo¢nosti, spdsob riadenia,

e systémy (systems) - metddy, postupy, procesy, informacné systémy, technolégie,
a pod;

e spolupracovnici (staff) - spolo€enstvo ludi v podniku,

e Styl (style) - spOsob chovania a jednania podniku,

e schopnosti (skills) - znalosti, skiisenosti, zru¢nosti,

e zdielané hodnoty (share values) - vizia a poslanie spolo¢nosti, firemna kultura
(Stédror, 2018).

SWOT analyza

Znama a rozSirena metdéda sucasného stavu organizacie je analyza SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats). Ide o analyzu silnych aslabych stranok podniku, ktoré

vyjadruju priaznivy alebo nepriaznivy stav vnutornych podmienok (prostredia) a prilezitosti
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s hrozbami podniku, ktoré vyjadruju priaznivy alebo nepriaznivy stav vonkajSich podmienok
(prostredia) podniku. Ciefom je identifikovat spomenuté oblasti, porovnatich a vyjadrit prevazujuci
priaznivy alebo nepriaznivy stav. Nazaklade toho zvolit vhodnu stratégiu, tak, aby doSlo
k maximalizacii silnych stranok a prilezitosti a minimalizacii slabych stranok a hrozieb

(Sarsby, 2016). Stratégie, ktoré mozno zaujat zobrazuje nasledujica tabulka.

Tab. 7 - Stratégie vyplyvajuce zo SWOT analyzy [Halek, 2017]

Cinitele -vonkajsie PrileZitosti Nebezpecie
-vnltorné (Opportunities) (Threats)
ilné stra ] L Mierne ofenzivna stratégia -
sillnis SEERY Ofenzivna stratégia - ,SO" y &
(Strenghts) #ST
Slabé stran ) o 7 Kkov (G .
Y Defenzivna stratégia - ,WQO" ostat O,Va. (ustup?va)
(Weekkness) strategia - ,WT

SWOT analyza hodnoti:

e silné stranky - kapitalova sila (nizke zadlZenie, rezervné fondy), kapacita vyskumu
a vyvoja, technickd vybavenost, stupefn automatizacie, tradicie, image podniku,
kvalita vyrobkov alebo sluzieb, goodwill, servis a dalSie sluzby,

e slabé stranky - zastarané technolégie, postupy, produkty, nizsia kvalita, nedostatok
kvalifikovanych pracovnikov, nizka Uroveri manazmentu, zla povest,

e prilezitosti - chyby konkurencie, spolupraca sinymi podnikmi, zmluvy, Statne
zakazky, granty, nové zahranicné trhy,

e hrozby - silna konkurencia, diskriminacné opatrenia, nestabilny trh, politické

prevraty, hospodarsky chaos, medzinarodné napatie (Halek, 2017).

Pohlad na sucasny stav teoretického zazemia skiumanej problematiky tvori zaklad
pre vypracovanie nasledujicich kapitol diplomovej prace. Dal3im déleZitym krokom je stanovenie

ciela tejto prace, Comu sa venuje nasledujlca kapitola.
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3  FORMULACIA PROBLEMOV A STANOVENIE CIELOV RIESENIA

Problémom diplomovej prace je na zaklade sucasného stavu danej problematiky
avykonanej analyzy odhalit, urc¢it avyhodnotit rizikd skimaného podnikatelského subjektu,
s vyuzitim vhodnych metéd pre ich analyzu a navrhnut oparenia smerujlce k minimalizacii tychto
rizik.

Hlavnym cielom diplomovej prace pre rieSenie daného problému je identifikacia, analyza
a hodnotenie rizik vybraného podnikatelského subjektu vratane navrhu opatreni veducich
k zniZeniu rizik.

Pre naplnenie hlavného cielu diplomovej prace je nevyhnutna realizacia nasledovnych

Ciastkovych cielov:

e Potrebné je zosumarizovanie teoretickych poznatkov sucasného stavu v danej
problematike z odbornych zdrojov, ktoré su zakladnymi vychodiskami pre dalSie
kroky;

e Pre rieSenie problému prace je potrebné charakterizovat vybrany subjekt.
Ten predstavuje objekt skimania, na ktory sa aplikuju vybrané, ziskané teoretickeé
vychodiska;

e Obsahom spominanej aplikacie je vypracovanie strategickej situacnej analyzy.
Swvyuzitim metéd analyzy externého ainterného prostredia dochadza
k identifikacii rizik charakterizovaného podnikatelského subjektu;

e Nasledujucim ciastkovym ciefom je hodnotenie identifikovanych rizik za Gcelom
kategorizacie rizik podla ich ddlezitosti;

e Na zaklade kategorizovanych rizik analyzovat pri€iny a dopad najvyznamnejsich
rizik;

e ZavereCnym cielom je navrhnut opatrenia pre znizenia identifikovanych rizik
so zameranim na najvyznamnejSie rizika a nasledna sumarizacia dosiahnutych

vysledkov.

Hlavnymi vyskumnymi otazkami tejto prace su: Do akej miery sa skimany podnikatelsky
subjekt zaobera riadenim rizik? Aké su najvyznamnejSie rizika tohto subjektu a aké si moznosti

ich znizovania?

Na to, aby mohol byt naplneny ciel diplomovej prace, musia byt zvolené vhodné vyskumné

metddy. Zvolené metddy a postupy su blizSie predstavené v nasledujucej kapitole.
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4 POUZITE METODY A ICH ODOVODNENIE

Obsahom tejto kapitoly je pracovny postup a pouzité metddy, techniky a spdsoby
pre identifikaciu, vyber, spracovanie a analyzu informacii pre pochopenie rieSeného problému.
Nasledne tato kapitola obsahuje charakteristiku vybraného subjektu, ako zdroj vychodiskovych

dat, ktoré su potrebné pre samotné uskutocnenie analyzy a skimania.

4.1 PRACOVNY POSTUP DIPLOMOVEJ PRACE

Potrebné pre rieSenie skimaného problému je urcenie hlavného ciela, od ktorého
sa odvijaju Ciastkové ciele. Tieto informacie sU obsahom tretej kapitoly diplomovej prace.
Diplomova praca za u€elom naplnenia hlavného ciela zacina tvodom do skimanej problematiky.
Druha kapitola obsahuje literarny prehlad, ktorého obsahom su vymedzenia zakladnych pojmov,
popis metdd a nastrojov, ktoré vyplyvaju zo sicasného stavu v danej problematike. Napriklad
teoreticky popisané metddy analyz vonkajsieho a vnutorného prostredia. Hlavna ¢ast diplomovej
prace je venovana vlastnému rieSeniu, ktorého obsahom je riadenie rizik vo vybranom
podnikatelskom subjekte. Subjekt je podrobeny analyze, z ktorej su identifikované rizika subjektu.
Odhalené rizika su nasledne ohodnotené a rozdelené do jednotlivych kategorii. Praca sa prioritne
zameriava na najvyznamnejSie rizika, ktoré su vysledkom predchadzajucich krokov. V ramci
navrhovej casti diplomovej prace, analyzy vysledkov rieSenia, su takto identifikovanym
a hodnotenym rizikdm navrhnuté opatrenia pre zniZzenie ich hodndt. Zaverecna cast kapitoly
analyzy vysledkov rieSenia sa venuje sumarizacii avyhodnoteniu dosiahnutych vysledkov.

Sucastou prace su aj grafické znazornenia a ilustracie pre sprehladnenie dosiahnutych vysledkov.

Cely postup diplomovej prace je navrhnuty tak, aby jednotlivymi krokmi postupne smeroval

k naplneniu hlavného ciela prace.

4.2 POUZITE METODY, TECHNIKY A SPOSOBY APLIKOVANE V PRACI

Pre dodrzanie pracovného postupu su v diplomovej praci pouzité okrem odbornych metéd
a nastrojov vyplyvajucich zo sucasného stavu rieSenej problematiky aj niektoré zo zakladnych

vyskumnych metdd a nastrojov. Ide o analyzu, komparaciu a syntézu.

Analyza predstavuje rozdelenie celku na jednotlivé Casti. Cielom tejto metddy je poznat

jednotlivé rozclenené prvky (Synek, 2011).

Pri analyze rizik sa vpraci vyuzivaju semikvantitativne metdédy. Metddy su zvolené

v zavislosti od dostupnych informacii. Vybrany subjekt nedisponuje Statistickymi ani presnymi
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numerickymi idajmi, ktoré by mali dostato¢nu vypovednud hodnotu pre kvantitativny sposob. Zdroj
dat, vtomto pripade, tvoria interné smernice, vykazy subjektu, znalosti a skdsenosti
jeho zamestnancov, z ¢oho vychadzaju slovné hodnotenia rizik, ktoré boli transformované

do stupnice bodov.

Analyza v praci predstavuje aplikovanie strategickej situacnej analyzy na vybrany subjekt.
Vramci tohto kroku je analyzované vonkajSie avnutorné prostredie subjektu. Pre analyzu
vonkajSieho prostredia je vyuZity Porterov model piatich sil a SLEPT analyza. Pre analyzu
vnutorného prostredia bola aplikovana analyza 7S. Vysledkom strategickej situacnej analyzy
je zhodnotenie ziskanych informacii zo spomenutych metéd pomocou SWOT analyzy, ktora

identifikuje silné a slabé stranky subjektu vo vztahu k prilezitostiam a hrozbam.

Dévodom vyuzitia tychto nastrojov je odhalenie faktorov pdsobiacich na vybrany subjekt
za UCelom naslednej identifikacie rizik, ktoré nan vplyvaju. Informacie potrebné pre spracovanie
strategickej situacnej analyzy su ziskané na zaklade neStrukturalizovaného rozhovoru
s konzultantom vybranym pre Ucely diplomovej prace. Ide o znalostného pracovnika
z administrativneho oddelenia, ktory vo firme p&sobi desiatky rokov. Za tuto dobu nabral
dostatocné skusenosti a informacie o firme v jej réznych Stadiach, kedy zaZivala svoje pozitivne,
ale aj negativne obdobia. Za svoje pbsobenie preSiel viacerymi poziciami, a preto je vhodnym
konzultantom pre rieSenie problému diplomovej prace. Okrem rozhovoru s konzultantom doslo
k stretnutiu s vybranou skupinou zamestnancov za Ucelom brainstormingu, ktorého vysledky
su sucastou vychodisk pre identifikaciu rizik. Doplfiujuce informacie pre Ucely strategickej analyzy

poskytli interné dokumenty firmy.

|dentifikované rizika su nasledne podrobené hodnoteniu pomocou skérovacej metddy.
Tato metdda je pouzita dva krat z dévodu porovnania hodnét po zavedeni navrhnutych opatreni.
Pre aplikaciu tejto metddy je potrebné zostavit tim expertov. Tento tim expertov je zostaveny
zo skupiny zamestnancov, ktori boli Ucastnikmi brainstormingu. Traja vybrani experti nasledne
podla urcenej hodnotiacej stupnice a na zaklade subjektivneho myslenia a vlastnych skisenosti
hodnotia identifikované rizika. Vysledné hodnoty rizik z tejto metddy su priemerom osobitnych
hodnoteni expertov. Vysledky skérovacej metédy modzu byt graficky zobrazené v mape rizik.
Zaroven tato mapa rizik kategorizuje identifikované rizika do Styroch kvadrantov, ktoré hovoria
o dobleZitosti rizik. Okrem tohto rozdelenia su rizikd kategorizované aj na zaklade moZnosti
ovplyvnitelnosti ich pricin vzniku. Navrh na tento typ klasifikacie rizik vznikol pri brainstormingu.
Pri procese tejto kategorizacie bol napomocny konzultant, ktory prispel k roztriedeniu svojim

vlastnym nazorom.
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Dalsim grafickym néastrojom vyuZitym v praci je Ishikawa diagram. Tento nastroj
je aplikovany len na kritické rizika vyplyvajuce zo skérovacej metédy, ktoré si odsuhlasené timom
expertov. Ishikawa diagram je vyuZity pre odhalenie a zobrazenie pri¢in a zdrojov tychto rizik
na zaklade coho su odhalené aj dopady tychto rizik. K analyze kritickych rizik sa v praci pristupuje

kvalitativnym spésobom.

Na zaklade dosiahnutych vysledkov a ziskanych dat z predchadzajucich krokov su vyuzité
dalSie metddy. Ide o metddy zniZovania rizika, ktorymi su podstupenie rizika, vyhybanie sa riziku,
redukcia rizika a poistenie rizika. Tieto metddy znizovania su aplikované na rizika identifikované

ako najvyznamnejSie pre vybrany subjekt, vzhladom na ich charakter.

Daldou z pouZitych vyskumnych metéd je komparacia. Je to metéda, kde dochadza
k porovnaniu objektov. Jej ciefom je zhodnotit rovnaké alebo rozdielne znaky skumanych

predmetov (Synek, 2011).

Ku komparacii dochadza aj v analyze vonkajSieho prostredia pri analyze niektorych
makroekonomickych faktorov. Metdda komparacie je pouzita hlavne v zaverelnej Casti prace,
kde dochadza k porovnaniu najvyznamnejSich rizik aich hodnét medzi pévodnym stavom

a stavom po vplyve navrhnutych opatreni.

Poslednou pouzitou vyskumnou metddou je syntéza. Predstavuje zjednotenie jednotlivych
Casti v celok. Sleduju sa vzadjomné podstatné suvislosti medzi jednotlivymi zloZzkami javu, a tym

lepSie sa poznava skimany jav ako celok (Synek, 2011).

Syntézou suU prepojené vysledky dosiahnuté pouzitymi metdédami spomenutych
v predchadzajucich odstavcov tejto kapitoly. Syntézou sa zjednocuju jednotlivé skiimané casti,

ktoré vyustuju do prijatych zaverov.

4.3 VYBRANY PODNIKATELSKY SUBJEKT

Pre UcCely diplomovej prace bola vybrana firma Betolta, a.s. Pre zachovanie poZzadovane;j
anonymity su vSetky informacie v praci uvadzané pod zmenenym nazvom, ato Betolta, a.s.

(dalej uz len ako Betolta) s neuvadzanym sidlom podnikania.

Firma Betolta je obchodnou spolocnostou, ktora si buduje svoje postavenie na slovenskom
trhu uz od roku 1992. Firma pred svojim vznikom posobila ako pobocka Statneho podniku.
V sukromnom sektore vSak Betolta posobi dodnes. Do obchodného registra je firma zapisana
ako akciova spolocnost s aktualnym zakladnym imanim vo vySke 7 757352 €. Firma Betolta

dlhodobo spifa velkostné podmienky na zatriedenie do velkostnej skupiny podnikov ako mal
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uctovna jednotka s poctom 60 aZz 80 zamestnancov. Jej hlavnd podnikatelska ¢innost spada
pod oznacenie S$tatistickej klasifikdcie ekonomickych ¢&innosti podla Statistického Gradu SR
SK NACE 23.61.0 - Vyroba beténovych vyrobkov na stavebné Ucely. Na zaklade toho je firma

sucastou priemyselnej vyroby.
Do hlavnej Cinnosti subjektu spadaju tieto vykony:

e vyroba vyrobkov z beténu, cementu a sadry, vyroba stavebnych prvkov z beténu
a inych produktov z betonu a cementu, poskytovanie sluzieb,

e stavba budov, vykonavanie bytovych a obcianskych stavieb, murarstvo,

o velkoobchod, sprostredkovanie obchodu, maloobchod s drevom a stavebnym
materialom, kovovyrobou,

e preprava tovaru - domieSavacom betdnu, autozeriavom,

e prenajom techniky, technickych strojov,

e zamocnictvo, kovoobrabanie,

e vyroba kovovych konstrukcii,

e poskytovanie stravovacich sluzieb, formou zavodnej jedalne.

Zo vSetkych tychto Cinnosti plynd podniku trzby. Podla uctovnych zavierok skimanych
v rozmedzi rokov 2015-2020 firma za celé obdobie dosahovala zisk, o méZeme hodnotit pozitivne.
Za toto sledované obdobie bol vysledok hospodarenia po zdaneni v priemere 337 293 €. Majetok
firmy k31.12.2020 bol 3822 777€ 2z Coho najvacsi podiel ma obezny majetok, tvoreny
zasobami materialu a vyrobkov na sklade. Hodnotu neobezného majetku tvori niekolko budov,
ktoré firma vlastni. V budovach sa nachadzaju jednotlivé vyrobné strediskd avyrobné stroje.
Pritvorbe beténovych vyrobkov podnik nevyuziva externé sluzby a je absolitne samostatny.
Zabezpecuje si zakladny material, ktory skladuje vo vlastnych skladoch. Samostatne si zaistuje
vyrobu kovovych konstrukcii a vystuzi potrebnych pre vyrobu prefabrikatov. Sluzby, ktoré si podnik

nedokaze zabezpecit sdm, predstavuju prepravu vyrobkov k odberatelovi.

Organizatnd Struktdra firmy funguje na zaklade typu liniovej Struktary. Struktira
ma primarne rozdelenie podla miesta vykonu pracovnej ¢innosti - na vyrobnu ¢ast arealu, v ramci,
ktorého su dalSie strediska, a na administrativnu ¢ast. Strediskami su: hlavna vyroba, armovna,
udrzba a expedicia. Administrativna Cast je zloZzena z ekonomického a personalneho oddelenia.
UZ z organizacnej Struktury je zrejmé, Ze firma nema Ziadne oddelenie ani zamestnanca, ktory
by sa venoval riadeniu rizik. Firma pdsobi v stavebnom sektore ako vyrobny podnik, preto vacsina

ich zamestnancov predstavuje manuadlnych pracovnikov. V pripade potreby dokaZze novych
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zamestnancov rychlo zaskolit, tym padom su rychlo nahraditelny. Nie su na nich kladené, Ziadne

Specialne poziadavky.

Vo vybranej firme prevlada autoritativny Styl riadenia. Od Statutarneho organu, ktory
uskutocCnuje strategické rozhodnutia a dlhodobo riadi firmu, az po veducich pracovnikov stredisk,
ktorych predmetom riadenia su jednotlivi manualni zamestnanci. Riaditel firmy je spojovaci ¢lanok
medzi hlavhym vedenim azamestnancami firmy. Nie je jej vlastnikom. Vramci jeho riadenia
sa dostavaju informacie na nizSiu Uroven Struktury ato k jednotlivym strediskdm. Komunikacia
vo firme prebieha smerom zhora nadol. Riaditel firmy pristupuje k riadeniu rizik intuitivne,

a to az v priebehu procesu.

Preto sucastou diplomovej prace v nasledujicich Castiach je proces riadenia rizik, ktory
vychadza z platnej medzinarodnej normy ISO 31 000 a je doplneny o podporné metddy a nastroje

odporucané sucasnou odbornou literaturou, ktora je spracovana v 2. kapitole diplomovej prace.
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5  VLASTNE RIESENIE SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Tato kapitola je analytickou Castou prace ajej obsahom su jednotlivé kroky potrebné
k naplneniu hlavného ciela. Vramci kapitoly su predstavené vlastné rieSenia skimanej
problematiky vo vybranom podnikatelskom subjekte. Vybrany subjekt Betolta je podrobeny
strategickej situaCnej analyze, z ktorej su nasledne identifikované rizika, ktoré vychadzaju z analyzy
vonkajSieho avnutorného prostredia. Tieto rizika su dalej ohodnotené pomocou skérovacej

metody. Praca sa blizSie venuje len rizikam, ktoré s hodnotené ako najkritickejSie.

5.1 ANALYZA VONKAJSIEHO PROSTREDIA VYBRANEHO SUBJEKTU

Obsahom kapitoly je analyza vplyvu a pdsobenia vonkajSich faktorov na vybrany subjekt.
Ide orizikové faktory z hladiska neovplyvnitelnosti. Firma je nutena ich prijat a nasledne
sa im prispdsobit alebo ich vyuZit vo svoj prospech. Vramci analyzy vonkajSieho prostredia

je aplikovany Porterov model piatich sil a analyza SLEPT.

5.1.1 Porterov model piatich sil

Vramci Porterovho modelu je analyzovanych, tzv. pat sil, ato sila konkurencie,

dodavatelov, odberatelov a substitutov.
Aktudlna konkurencia

V danom odvetvi pdsobia podniky, ktoré sa konkurencne odliSuju ponukou svojich
produktov arozsahom svojich poskytovanych sluzieb na danom uUzemi. Vybrany subjekt
sa od svojho posobenia stal vyznamnou sucastou stavebného priemyslu v Slovenskej republike.
Jeho produkty boli pouzité na niekolkych vyznamnych stavbach. Zakaznikov si ziskal aj vdaka
schopnosti realizovat Specidlne a netypické poZziadavky klientov. Firma ma Styroch hlavnych
konkurentov. Tymito konkurentmi na trhu si PREFA invest, a.s., VAHOSTAV-SK-PREFA, s.r.o.,
PREFA-STAV, s.r.o. a COLAS Slovakia, a.s.. Ti poskytuju, podobne ako subjekt, Siroky vyber
produktov a sluzieb na rovnakom Uzemi. Napriek tomu jeho konkurenciu netvoria len velkostne
podobné, ale aj mensie podniky, ktorych predmet Cinnosti je uzsi a zameriavaju sa tak viac
na konkrétny typ vyrobkov alebo druh Cinnosti. Kazdy z konkurentov ma svoje silné a slabé stranky,
ktorymi sa odliSuje na trhu. V danom odvetvi ide Casto o Specifické produkty a dobrych obchodnych
zastupcov. Na regionalnom trhu ma subjekt silné postavenie, z dovodu poskytovania Sirokého

spektra vyrobkov a sluzieb oproti miestnym konkurentom.

46



Potenciondlna konkurencia

Z obsahu predchadzajuceho odstavcu je poznat, Ze v danom odvetvi vystupuje velky pocet
firiem. MenSie podniky sa zameriavaju na konkrétne, technicky jednoduchSie produkty a osobnym
rastom by sa mali snaZit rozsirit svoju vyrobu o dalSie sluzby a technicky komplikovanejSie produkty
a dosiahnut tak konkurencnu Uroven spominanych podnikov. Na technicky vyvoj a celkovy rast
podnikov je potrebny hlavne kapital. V danej oblasti su tieto operacie financne narocné a vstup
nového konkurenta vyZzaduje vysoku investiciu. Novy konkurent pred vstupom na tento trh by mal
mat dobre naplanované, akym sp&sobom si ziska zakaznikov a ako dosiahne konkurencnu vyhodu,
pretoze momentalne pdsobiace podniky maju svoju histériu a skusenosti. Za roky svojho

pdsobenia sa vybudovali do dneSnej podoby.
Odberatelia

Vyjednavacia sila zakaznikov sa odliSuje podlfa ich druhu a velkosti objednavky. Subjekt
rozdeluje objednavky podla poziadaviek zakaznikov. Ponuka, napriklad cestné panely, piloty alebo
transfer betonu. Ide o produkty, ktoré su suUcastou sériovej vyroby. Zakaznik si vybera,
z tzv. katalégovych produktov. V tomto pripade nie je mozné ovplyvnit cenu ani zjednavat
podmienky. Prva moznost zakaznika vyjednavat vznika pri objednavke nadmerného mnoZstva
spominanych produktov. Subjekt si tym zaisti isty odbyt a podla dalSich konkrétnych poziadaviek

sa spolu dohodnu na konecnej cene objednavky.

Dalsie faktory zvySujlce silu zédkaznika s dobré obchodné vztahy, zavazok dlhodobého
odberu a spoluprace. Vyjednavacia sila zakaznikov stipa s velkostou objednavky. Ide o komplexnu
vyrobu prefabrikatov pre jednotlivé Specifické stavby az po siet niekolkych podobnych stavieb.
Tymto objednavkam predchadza vzajomna komunikacia zacastnenych. Jej predmetom je dohoda
na konecnych podmienkach o zrealizovani objednavky. Faktory zniZujuce silu zakaznika, v tychto
pripadoch, su jeho Specifické poZiadavky. Subjekt to vyuziva vo svoj prospech, a preto prevazna
Cast jeho vyroby su prave zakazkové, Specifické produkty. Tymto spdsobom si zaistuje odbyt a pIni
svoj plan vyroby. Pri dostatocnom predstihu a mnozstve, méze mat subjekt prijaté objednavky

na niekolko obdobi dopredu.
Doddvatelia

Skumany subjekt, podobne ako pri odberateloch, preferuje dlhodobé obchodné vztahy.
V zozname dodavatelov, tak figuruju kazdy rok firmy, s ktorymi ma subjekt uzavreté obchodné

zmluvy. Tento systém je totozny ako v predchadzajucej kapitole, avSak subjekt je na strane
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odberatela. Pomocou tychto zmllv si zabezpecuje dlhodobu dodavku vyrobnych surovin a svojim

zavazkom k odberu mu rastie vyjednavacia sila.

Sucastou zoznamu dodavatelov su obcas aj subjekty, ktoré boli vyuZzité pri mimoriadnych
alebo obcasnych cinnostiach. Naposledy to boli subjekty, ktorych cinnost bola potrebna
pri vystavbe novej haly. Podla vztahu a moZnosti vyjednavania subjektu s objednanymi firmami,
ich rozdeluje na dve Casti. Prvu Cast tvoria subjekty, ktorych konkurencné prostredie je rozsiahle.
Firma ma moznost vyberu subjektu z velkého mnoZstva a sam sa rozhoduje na zaklade ceny,
vztahov alebo spokojnosti zakaznikov. V tejto Casti je sila dodavatelov nizka. Naopak v druhej Casti,
su subjekty, ktorych vyjednavacia sila je vysoka. Skimany subjekt nema prostriedky ani moznosti
pre zjednavanie a dohody. Ziadana ¢innost je $pecificka a na trhu pdsobi minimum dodavatelov.

Subjekt nema moznost vyberu.
Substituty

Vplyv substititov, ktoré nahradzaju beténové produkty je nizky. K volbe substititov
dochadza v pripadoch, kedy beténové produkty su nevyhovujiuce, nedostatocné alebo nemdzu
splnit presne urCené poziadavky spotrebitela, napriklad kratSi ¢as dorucenia. V prevaznej Casti,
spotrebitelia prioritne volia beténové produkty, pretoze pomer ceny, vlastnosti produktu a jeho
dostupnosti je pre nich viac vyhovujuci. Ak uz ddjde k ich volbe, tak su to Zelezné konStrukcie
v kombinacii s réznymi druhmi materialov. V stcasnosti je v danom odvetvi dopyt po beténovych
produktoch isty. Spotrebitelia volia tieto vyrobky, pretoze v niektorych smeroch su ponukané
vlastnosti vyrobkov nenahraditelné za podobne vynaloZzené naklady. Vyvoj a vyskum materialov,
ktoré predstavuju substitity neustale prebieha, preto je mozné predpokladat, Ze v buducnosti

sa ich vplyv v tomto odvetvi zvacsi.

5.1.2 SLEPT analyza

Analyza SLEPT analyzuje makroekonomické prostredie subjektu so zameranim na socialne,

legislativne, ekonomické, politické a technické faktory.
Socidlne faktory

Vybrany subjekt ma velmi dobru dopravnu polohu. Je v blizkosti hlavnych cestnych tahov
z Ceskej republiky na Ukrajinu a z Bratislavy do Polska. Zaroven firma sidli blizko vybudovane;
Zelezninej infrastruktdry, €o mu dava konkurenénud vyhodu v oblasti logistiky. Zelezni€nd dopravu

napriek tomu vyuZziva prilezitostne a dlhodobo preferuje skér cestnd dopravu.
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Sidlo firmy je sucastou kraja, kde rast a podpora cestovného ruchu za posledné desatrocie
v tomto regidne vzrastla. V tesnej blizkosti podniku, sU dva najvacSie aquaparky na Slovensku,
liecebné kupele, niekolko lyZiarskych stredisk a mnoho dalSich celoro¢nych prileZitosti pre cestovny
ruch. Tieto naleZitosti zniZovali nezamestnanost, podporovali ekonomiku a prinasali do regidnu
kapital, tym dochadzalo k jeho reinvestovaniu a rozvoju regionu. Podnik, tak mohol vyuZit rozvoj

regiénu vo svoj prospech a rast.

Kizavy rast a budovanie cestovného ruchu zastavila aktualna epidemiologickd situacia.

Ekonomika sa spomalila a kapital v regiéne, ale aj v celom State poklesol.

Firma zatial vyrazny vplyv tejto situacie nezaznamenala, pretoze jej hlavna produkcia
je sustredend mimo obdobie zimy. Pocas sezény roku 2020 firma dokoncila niektoré planované
objednavky v neskorsich terminoch. Z dévodu plnenia nariadenych opatreni sa termin dokoncenia
objednavok predfZil v niektorych pripadoch aj o mesiac. Ne$lo viak o ¢asové prediZenia, ktoré by
vazne zasiahli do fungujuceho systému. Vplyvom pandémie vzrastol predaj vyrobkov a sluzieb
sukromnym osobam. Sukromné osoby v Case prvej viny virusu vyuzili toto obdobie k zacatiu
stavieb, rekonStrukcii a zveladovaniu svojho majetku. Polas zimnej sezény firma pravidelne
vyhlasuje celozavodnu dovolenku. Tento rok miesto celozavodnej dovolenky firma musela zavod
uzavriet na jeden mesiac z dévodu velkého poctu nakazenych zamestnancov virusom. Nahradilo
to obdobie celozdvodnej dovolenky. Z istého pohladu to riaditel firmy nevnima negativne, pretoze
virus presiel celou fabrikou a momentalne je vacSina zamestnancov po prekonani a predpoklada
sa ich imunita. Predpoklada sa preto plynuly proces vyroby v hlavnej sezéne. Epidemiologicka
situacia zasiahla stavebny priemysel menej ako iné odvetvia, ktoré Uplne odstavila. Velké stavebné

projekty stale pokracuju.

Pre firmu vzrastla ponuka manudlnych zamestnancov. Ide ale o nekvalifikovanych
zamestnancov, ktori prisli o pracu prave v cestovnom ruchu. Firma to berie ako vyhodu, pretoze
mnoho zamestnancov rychlo zaskoli a na vacSine manualnych pozicii nevyzaduje kvalifikaciu.

Vysledkom tohto vplyvu je pokles ceny pracovného kapitalu.

Firma predpoklada celkovy pokles objemu produkcie. V nasledujicej hlavnej sezéne
predpoklada pokles predaja sukromnym osobam pretoZze, mnoho ludi, uz nema volné financné
prostriedky a skor sa snazia Setrit, kedZe boj s virusom stale pokracCuje. Naopak, predpokladaju
sa vacsie projekty, kde je kapitdl od investorov i navzdory aktualnej situacie stale dostatocny.
Ciefom investorov je stihnut vystavbu podobnych projektov pocas epidemiologickej situacie,
pretoZe po jej skonCeni sa predpoklada rast inflacie a zvySovanie cien. Napriek tomu tieto projekty

neudrzia hladinu objemu vyroby z predchadzajucich rokov. Tempo rastu cien nehnutelnosti
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tato situacia zatial neovplyvnila. Predpoklad sa, Zze ich hodnota po skonceni pandémie

a opatovnom rozbehnuti ekonomiky bude rast, eSte rychlejSie ako pocas tejto situacie.
Legislativne faktory

Ako kazdy podnikatelsky subjekt, ktory je zriadeny za U€elom dosahovania zisku, musi firma
dodrziavat legislativu, ktora upravuje Cinnost tychto subjektov. Analyzovany subjekt navySe musi
sledovat aj vybrané zakony, normy a vyhlasenia, ktoré suvisia so Specifikaciou jeho ekonomickej
¢innosti. Napriklad prisnejSie bezpecnostné predpisy z dévodu prevadzkovania pracovnych miest
so zvySenym rizikom ohrozenia zdravia alebo dodrziavanie predpisanych noriem ohladom
vyrobkov. Napriklad normu STN EN 13369 - VSeobecné pravidla pre beténové prefabrikaty.
Aktualne musi firma sledovat aj priebezne meniace sa nariadenia a opatrenia ohladom vyvoja
epidemiologickej situacie. Na zaklade nich musi splnit a akceptovat zadané nariadenia, idealne tak,
aby neobmedzila chod firmy alebo, aby toto obmedzenie bolo ¢o najmensie. Hlavnym cielom

spojenym s dodrziavanim opatreni je vyhnut sa odstaveniu vyrobnej ¢innosti firmy.
Ekonomické faktory

Epidemiologicka situacia spésobila krizu, ktorej désledkom je aj pokles tempa rastu HDP.
Tento ukazovatel vypoveda o poklese objemu produkcie v State. Pre firmu to mbZe znamenat
zniZzenie vykonu hospodarskej ¢innosti vplyvom spomalenia vykonu 3tatnej ekonomiky a situacie
na trhu. Na grafe 1 je znazorneny vyrazny pokles tempa rastu HDP, napriklad aj vplyvom
epidemiologickych opatreni. Tento pokles sa prejavil aj v stavebnom obore, v ktorom firma posobi

apodla Gdajov zo Statistického Uradu SR zaliatkom roka 2021 stavebna produkcia klesla
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Graf 1 - Tempo rastu HDP v SR [Spracované podla uvodnej strénky Statistického dradu SR]

Ekonomicky rast regiéonu vplyval aj na mieru nezamestnanosti. V tab. 8 je zachyteny vyvoj

miery nezamestnanosti v percentach za poslednych 5 rokov, vzdy ku koncu roka. Uvedené hodnoty
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postupuju od okresného mesta firmy k prislusnému Zilinskému kraju. Spolo€ne s krajom

Banskobystrickym tvoria Cast stredného Slovenka.

Tab. 8 - Vyvoj miery nezamestnanosti v % na strednom Slovensku [Viastné spracovanie podia
Statistického dradu SR]

Oblast’ / Rok 2016 2017 2018 2019 2020
RuZomberok 8,76 5,62 4,98 461 7,36
Zilinsky kraj 6,92 4,70 4,04 3,96 6,53
Banskobystricky kraj 12,80 8,67 7,03 6,69 9,83
Slovensko 8,76 5,94 5,04 4,92 7,57

VSetky hodnoty miery nezamestnanosti klesaju az do roku 2019. V roku 2020 sa prejavil
vplyv epidemiologickej situacie na zvySeni tychto hodnét. V rozdiely tychto hodnét sa odraza
vplyv regionalneho rastu. Zaroven hodnoty okresného mesta sa pohybuju na priemernej Urovni
Statu. Pre firmu to méZe znamenat pokles ceny nekvalifikovaného pracovného kapitalu v dosledku
zvySenia jeho ponuky. Zaroven sa mdze predpokladat Ze cena kvalifikovanej prace v stavebnom
odvetvi bude rast, napriek spominanému poklesu stavebnej produkcie, pretoZe pocas roka 2020
sa miera zamestnanosti v tomto odvetvi mierne zvysila oproti vyvoju celkovej miery zamestnanosti,
ktora klesa. Stvrtro¢ny vyvoj zobrazuju hodnoty v nasledujtcej tabulke.

Tab. 9 - Vyvoj miery nezamestnanosti v % v SR v roku 2020 [Viastné spracovanie pod/a
Statistického dradu SR]

Rok 2020
Kvartal 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4. Q. Spolu
Pocet pracujtcich spolu (v tis. 0sbb) 2552,30(2504,50|2529,40|2538,90|2531,30

Priemyselna vyroba v stavebnom odvetvi

. R 226,1 229,5 231,3 229,6 229,1
(v tis. osob)

Politické faktory

Politicka situacia v krajine sa mdze oznacit ako nestabilna. Od parlamentnych volieb vitazna
strana spolocne s vytvorenou koaliciou nadobudali déveru u volicov. Prichodom virusu a vyvojom
tejto epidemiologickej situacie stratila aktualna vldada doveru svojich voliCov. Hrozilo zostavenie
novej vlady, tato situacia skoncila odstupenim premiéra. Nepredpokladanym vyvojom pandémie
spoloCne s nedbverou obyvatelstva vo vladu je na vybranom subjekte, aby zaujal vlastné
stanovisko vodi tejto situacii. NemoZze ocakavat podporu zo strany Statu, ten bude prioritne

podporovat odvetvia, ktorych sa aktualna kriza dotkla najviac.
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V aktudlnej situacii sa snazi aj Stat vacsinu procesov digitalizovat. Ministerstvo financii SR
podalo v januari 2021 predbezny navrh na zavedenie systému elektronickych faktur. Podobny
systém funguje v Madarsku a zavadza ho aj Polsko. Od tejto inovacie sa oCakava nizSia byrokracia,
zru$enie kontrolnych vykazov k DPH a zjednodusenie vypifiania dafiovych priznani. Vysledkom by
mala byt zjednoduSenad administrativna praca a Stat by mal lahSie odhalit dafové podvody.

Digitalizacia systému umozni sledovanie aktualnych informacii v realnom case.

Spoloc¢nost v minulosti vyuzila podporu z eurofondov dva krat. Prvym projektom bolo
obstaranie nového stroja za uUlelom automatizovania vyroby. Ciefom projektu, ktory bol
uskutocneny za podpory eurofondov, bolo rozSirenie portfélia produktov vyrobnej ¢innosti.
Zameranie projektu koreSponduje s ustanoveniami o raste vyskumno-vyvojovych a inovacnych
moznosti v priemysle asluzbach, kedZze ide o obstaranie inovativnych technoldgii v oblasti
stavebného priemyslu, kde v rdmci vystupu je zadefinovana vyroba dvoch novych vyrobkov. Dalsim
projektom bolo rozSirenie vyrobnej haly. Tento projekt bol podporeny za Ucelom vzniku novych
pracovnych miest pomocou programu Eurépskej Unie v oblasti zamestnanosti a socidlnej inovacie.

Firma priebezZne sleduje moZnosti ziskania dotacii a podpory zo strany Statu.
Technologické faktory

Spolo¢nost sa snazi postupne modernizovat vyrobné, logistické, skladové a spracovatelské
technolégie, napriklad aj za pomoci podpory z eurofondov. Uroveri technologického vybavenia
spolocnosti v jednotlivych sektoroch je odliSna. Spolocnost postupne podla casovych a financnych
moznosti modernizuje a automatizuje svoju vyrobu v oblastiach, kde je to mozné. Poslednou
modernizaciou presla vyrobna hala, ktorej priestory sa rozsirili a v tejto casti sa vytvorila nova
forma, pre vyrobu vacsich vyrobkov. Dalej do3lo k vymene Zeriava v tejto hale a k rekonstrukcii
vykurovacieho systému. Modernizacia rozSirila moznosti vyroby azvySila bezpecnost
na pracovisku. Po poslednej modernizacii, firma planuje dalej investovat do novych Zeriavov, ktoré
su sucastou skladu vyrobkov a slUZia aj k nakladke vyrobkov na dopravnych prostriedkov v ramci
exportu. Firma v poslednych desiatich rokoch uskuto¢nila vymenu pbvodného Zeriava za novsiu
verziu, ale sama postupom casu zistila, Ze podcenila kvalitu a vhodnost modelu do danej
prevadzky. Napriek trendu automatizacie a digitalizacie v zahranici a na medzinarodnych trhoch,
vo firme niektoré procesy prebiehaju stale ru¢ne a manualne. Pri vyrobe firma viac vyuZziva
manualnych pracovnikov ako stroje a automati, pretoze pokladad svoju vyrobu za individualnu.
Hlavnym zastupenim automatizacie vo vyrobnom procese je ohybaci stroj a mieSacka betonu.
K technologickym faktorom patria aj informacno-komunikacné technolégie. Firma v tejto oblasti

vyuziva samostatné zakladné programy pre evidenciu skladov, dochadzku zamestnancov
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a uctovnictvo. Vtejto oblasti nevyziva Ziadny centralny jednotny systém, ktory by bol medzi

jednotlivymi oddeleniami a procesmi firmy prepojeny.

5.2 ANALYZA VNUTORNEHO PROSTREDIA VYBRANEHO SUBJEKTU

Po analyzovani vonkajSieho, makroekonomického prostredia je potrebné analyzovat

aj vnutorné, mikroekonomické prostredie vybraného podnikatelského subjektu.

5.2.1 Analyza 7S

Tato analyza sa venuje stratégii, Struktdre, systémom, spolupracovnikom, Stylu,

schopnostiam a zdielanym hodnotam vo vybranej firme Betolta.
Stratégia

Hlavna stratégia subjektu, na tej najvy$Sej urovni, je diferenciacia na trhu. Dosahuje
ju plnenim Specifickych podmienok svojich zakaznikov. Hlavnym ciefom je udrZanie si stabilnej
pozicie na trhu. Firma za posledné roky generuje zisk a podla toho prispbsobuje stratégiu,
pomocou ktorej tvori jednotlivé prostriedky pre dosiahnutie primarneho ciela. Ide o postupné
investovanie ziskaného kapitalu do modernizacie prevadzky a rozSirenia vyrobnych kapacit.
Subjekt naposledy rozsSiril hlavnd vyrobnu halu, kde obstaral moderné zariadenie pomocou,
ktorych zniZil vyrobné naklady a zlepsil kvalitu vyrobkov. Dalej sa snaZi modernizovat vyrobnu
prevadzku, v rdmci svojich moznosti, opatrnym tempom. Snahou je nahradenie starych strojov
novymi, zlepSenie vyrobnych procesov a celkova modernizacia pracovného prostredia. Subjekt
vykonava tieto Cinnosti opatrne. V pripade dostupnych kapitalovych zdrojov a podla mozZnosti,
ktoré ma. Firma postupne modernizuje jednotlivé oblasti v podniku. Dévodom je zastaralé
vybavenie, ktoré v niektorych pripadoch pochadza z doby, kedy bol podnik v Stdtnom vlastnictve.
Sucastou stratégie je tak postupnd modernizacia, na zaklade ktorej bude subjekt schopny

v buducnosti dalej pInit Specifické poziadavky zakaznika.
Struktura

Organizacna Struktura subjektu funguje na zaklade typu liniovej Struktdry. Na cele
spolo¢nosti  pbdsobi riaditel. Ten osobne komunikuje s obchodnym, projektovym
a administrativnym oddelenim. Tieto oddelenia spolocne s riaditelom sidlia na jednom poschodi
a tvoria ich jeden az traja pracovnici. Pracovné kapacity v tychto oblastiach su nizke, pre podnik
postacujlce. Dal3ie oblasti si armovia, betondarska hala (hlavna vyroba), tdrzba a sklad, ktory je
stcastou expedicie. Udrzba pdsobi centrélne nad tieto oblasti a ma zodpovednost za zabezpecenie

technického chodu vyroby. Veduci vyroby je komunikacnym organom medzi vyrobnymi

53



strediskami (armovna a betonarska hala) a riaditelom. Organizuje chod vyroby, kontroluje a
usmerfuje produkciu v sulade s vyrobnym planom. Sklad ma svojho samostatného veduceho
pracovnika. Jednotlivé oddelenia navzadjom medzi sebou komunikuju prevazne osobne, podla
predmetu rieSenej situacie. Nezatazuju zbytocne veducich pracovnikov so snahou byt sebestacny.
Vplyvom osobnej komunikacie asnahy rozhodovat v niektorych situaciach bez veduceho

pracovnika dochadza k chybam vo vyrobe a naruSenia jej procesu.
Systémy

Vo vybranej spolocnosti je vyuzivanych viac informalnych systémov a softvérov
pre jednotlivé Useky. VyuZzivané programy nie sU dostatoCne prepojené a kazdy program plni
len jednoduché funkcie pre danu oblast. Vo firme sa spolocne s jej vyvojom pouZzivaju programy,
ktoré su aktualne potrebné a nefunguje v nej centralny informacny systém. Spolocnost
nenadobuda ani informacie, napriklad o svojich zakaznikoch pre vyvoj, zvySenie predaja alebo

personalizovanu reklamu.

Chybajuci navzajom prepojeny informacny systém negativne podsobi aj na vySsie
spomenutd komunikaciu v ramci organizacnej Struktury. Subjekt vyuzZiva len beZzne dostupné
komunikacné technolégie, ako po externej, tak aj po internej stranke. Oddelenia medzi sebou
komunikuju osobne, telefonicky, vysielatkami alebo e-mailom. Informacie sa zdielaju
aj cez veducich pracovnikov, ako smerom nahor k vedeniu, tak aj smerom nadol. Mozné problémy
a prioritné ulohy sa rozdeluju pre budice obdobia a su osobne konzultované s prislusnymi
pracovnikmi. Samotny riaditel ma osobny kontakt s vyrobou. Kontroluje chod prevadzky a zaroven
rieSi potrebné nalezitosti priamo na mieste, ak je to mozné. Komunikacné nastroje s verejnostou

su oficialna webova stranka spolocnosti a obchodny zastupcovia.
Spolupracovnici

Ludia su pre subjekt jednym z najdéleZitejSich faktorov. Ako ho dokazu priviest k uspechu,
zlepsit jeho produktivitu, tak su pre neho aj nevyspytatelnym rizikom a dokazu firmu stiahnut

nadol.

Vo vybranom subjekte maju zamestnanci familiarne vztahy. Pésobia tu aj zamestnanci,
ktori maju priamo medzi sebou rodinné vztahy. Je to tym, Ze subjekt sidli v dedinskom prostred;,
kde maju ludia medzi sebou bliZzSie vztahy v porovnani s mestskym prostredim. Vplyvom bliZSich
vztahov sa vytvaraju osobné priatelstva a vznika pohodovejSia pracovna atmosféra. Ta prevlada

vo vacSine spolocnosti. Ma svoje nedostatky a to v momente, kedy zacnu zamestnanci prenasat
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svoje osobné problémy na pracovisko. Podla slov konzultanta, spolo¢nost musela mnoho krat riesit

tato situciu.

Spolocnost svojim pracovnikom ponuka ako benefit zlavnené produkty alebo moZzZnosti
vyuzitia pracovnych nastrojov na sukromné ucely, v dobe ich nevyuZivania, za nizke ceny prenajmu.
Dalej su to hygienické a bezpecnostné prostriedky. Subjekt obstardva kvalitné pomécky,
ale na minimalnej urovni, ktoru urcuje legislativa. Dlhodobych spolupracovnikov sa snazi
spolocnost odmenovat a zabezpecit si tym, aby nepresli ku konkurencii. Zaroven pri vSetkych
spolupracovnikoch vyuZiva ako nastroj odmeny, financie. Spolo¢nost ma nedostatky v motivacii
zamestnancov a vyuziva ju minimalne.

Styl

Spbsob, akym je spoloCnost riadena sa nachadza medzi autoritativnym a demokratickym
Stylom riadenia. OdliSuje sa to na jednotlivych stupfoch riadenia. Samotny riaditel ma osobny
kontakt s prevadzkou. Tu dochadza aj ku komunikacii s radovymi zamestnancami, kedy mézu
priamo a prakticky, napriklad vysvetlit a navrhnut rieSenia pre zlepSenie. Je to jeden z moznych
spbsobov predavania informacii zdola nahor. Riaditel dostava informacie od podriadenych
veducich pracovnikov alebo priamo od jednotlivych zamestnancov. Vidi v praxi, ako veci funguju
a rozhoduje sa na zaklade zhromazdenych udajov a diskusii so zamestnancami o dalSich krokoch.
Podla velkosti a oblasti predmetu rieSenia situacie voli riadiaci Styl. Demokraticky stupen prevlada
na nizsich drovniach riadenia. Na vySSich Urovniach riadenia sa informacie len zhromazduju, dalej

nedochadza k diskusii a nastupuje autoritativny Styl riadenia.
Schopnosti

Subjekt ma v obore dlhodobé skisenosti a aj dlhodobych zamestnancov, ktori
su v niektorych smeroch so svojimi skdsenostami tazko nahraditelni. V jednotlivych sektoroch
su pracovné pozicie, ktoré vyzaduju kvalifikovany a profesionalny personal. Zaraduju sa sem nie
len pozicie vo vyrobnej sfére, ale aj napriklad, v oblasti financii, riadenia alebo obchodu. Spolo¢nost
tuto otazku rieSi podla situacie na trhu. Ma svoju histériu a mnoho zamestnancov si uz sama
vychovala alebo naSla pracovnikov, ktori uz boli kvalifikovani, so skisenostami, pripraveni

okamzite pracovat. Spolocnost sa prisp6sobuje tomu, ¢o aktualne ponuka pracovny trh.
Zdielané hodnoty

~Kultira firmy” sa v subjekte vyvija sama. Subjekt vedome nepracoval na jej tvorbe
a je to viditelné. Spolo¢nost je verejnostou vnimana neutralne. TaZi zo svojej histérie a na zaklade

dlhorocnych skdsenosti si vybudovala aktualnu poziciu. Ta vSak mohla a stale moze, eSte podporit
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prave vybudovanim svojej firemnej kultdry. Ta je v sucasnej dobe faktorom, ktory ma vplyv
na vnimanie subjektu zo strany verejnosti. Aktualny stav v spolo¢nosti sa bohuzial nedostal daleko

svojim ,samo vyvojom” od jej vzniku. V niektorych situaciach obcas pripomina devatdesiate roky.

5.3 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je, tzv. sumarizacnou analyzou, ktora vychadza z uskutocnenych analyz
v podkapitole 5.1 a 5.2. Predmetom analyzy je tak vonkajSie prostredie, ako aj vnutorné prostredie
skimanej firmy. Vnutorné prostredie je vyjadrené pomocou silnych a slabych stranok. Nasledne
je analyzované vonkajSie prostredie cez prilezitosti a hrozby, ktoré na firmu pd&sobia. Jednotlivé

stranky firmy st ohodnotené pomocou stupnice uvedenej v nasledujucej tabulke.

Tab. 10 - Bodovacia stupnica stranok zo SWOT analyzy [Viastné spracovanie]

Obodovanie stranok podniku (a)
S 1-5 5 je najvysSia vykonnost
W 1-5 5 je najvySsia slabost
0] 1-5 5 je najvysSSia pritaZlivost
T 1-5 5 je najvysSia zavaznost

Na zaklade uvedenej bodovacej stupnice boli ohodnotené jednotlivé stranky zo SWOT
analyzy, ktort zobrazuje tab. 11. Vtabulke su tieto pridelené body uvedené v stlpci a. Stipec
B predstavuje pridelené vahy jednotlivym strankam v rdmci Styroch skupin, kedy stcet tychto vah
pre skupinu tvori hodnotu jedna. Stipec y zobrazuje st¢in predchadzajtcich hodnét. Tento stgin
je nasledne kumulovany v kazdej skupine SWOT analyzy. Vysledné ¢isla skupin analyzy urcujd,
aku stratégiu by mala firma zvolit pre dalSie rozhodovanie a pdsobenie. MozZnosti volby stratégie

su uvedené na konci kapitoly 2.5.2 Analyza vnutorného prostredia, v tab. 7.

56



Tab. 171 - SWOT analyza firmy Betolta [Vlastné spracovanie]

SWOT analyza al B Y
Silné stranky 1,00 | 3,22
PrevaZzna Cast pracovnych miest nevyZaduje odbornu kvalifikaciu 310,080,224
Dlhodobé p6sobenie na trhu 410,05 | 0,20
Schopnost prispbsobit sa potrebam odberatelov (individualna vyroba) 5/0,151|0,75
Vyjednavacia sila pri klu€ovych odberateloch 310,20 | 0,60
Dlhodobé vykazovanie kladného hospodarskeho vysledku 4012|048
Stabilné vztahy s obchodnymi partnermi 31015045
Skusenosti so zahrani¢nymi odberatelmi 20,251 0,50
Slabé stranky 1,00 | 3,90
Absencia centrdlneho informacného systému 410,13 | 0,52
PoZivanie alkoholu na pracovisku 510,20 | 1,00
Vyjednavacia sila dodavatelov pri Specifickych potrebach 310,10 | 0,30
Zastaralé vybavenie 41017 | 0,68
Nekvalifikovani zamestnanci - v ramci modernizacie 410,15 | 0,60
Slabé informacné toky s verejnostou (kontakt, styk) 410,05 |0,20
Nedostatky v kontrole zamestnancov 31017 | 0,51
Absencia tvorby firemnej kultary 310,03 ]|0,09
PrileZitosti 1,00 | 3,64
ZvysSenie predaja zahranicnym odberatelom 510,12 | 0,60
Ziskanie lacnejSieho pracovného kapitalu 410,15 | 0,60
PrileZitost ziskat pomoc od Statu (eurofondy, dotacie) 310,20 | 0,60
Moznosti pre modernizaciu 5/025]| 1,25
Priestor pre rozSirovanie arealu 31008 ]| 0,24
Posilnenie marketingu 210151 0,30
Priestor pre spoloCensku zodpovednost 110,05 (0,05
Hrozby 1,00 | 3,65
Vplyv epidemiologickej situacie:

-zavedenie prisnych opatreni zo strany Statu 410,15 | 0,60

-pokles produkcie z dévodu zhorSenia celkového stavu okolia 410,15 | 0,60

-nedostatok pracovnych sil 5]1025]1,25
Aktualna konkurencia 31015045
Hrozba substititov 110,15 0,15
Mala ponuka kvalifikovanych pracovnikov v regiéne 410,15 | 0,60

Podla SWOT analyzy v podniku prevladaju slabSie stranky nad silnymi. PrileZitosti a hrozby

maju priblizne rovnaké hodnoty. Vyslednu hodnotu hrozieb negativne ovplyvnila predovsetkym

momentalna epidemiologicka situacia. Po premietnuti vysledkov SWOT analyzy do matice stratégii

by mala firma zaujat defenzivne-zostatkovu stratégiu. Cielom tejto stratégie by malo byt znizovanie

vplyvu slabych stranok, sucasne s krokmi, ktoré by firmu ochranili pred hrozbami a v pripade

moznosti, vyuZit prileZitosti, ktoré firma ma. Tato analyza bola vypracovana s podporou odborného

konzultanta.
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5.4 IDENTIFIKACIA RIZIK VYBRANEHO SUBJEKTU

Analyza vykonana v predchadzajucich kapitolach 5.1 - 5.3 tvorila zaklad pre identifikovanie
rizik vybraného podnikatelského subjektu Betolta. Identifikované rizikd boli predlozené
konzultantovi, ktory dané rizika potvrdil a doplnil o rizika vyplyvajice z jeho dlhodobych skidsenosti

vo firme Betolta. V3etky takto identifikované rizika su obsahom tejto podkapitoly.

5.4.1 Rizika vyplyvajuce zo SLEPT analyzy
Analyzou SLEPT vykonanej v podkapitole 5.1.2 boli identifikované nasledujuce rizika.

Celkovy pokles dopytu - je rizikom skladajucich sa zjednotlivych rizik vyplyvajucich
zo SLEPT analyzy, ktoré sa pre dalSie Ucely zaverecnej prace budu posudzovat ako jedno riziko.

Sklada sa z nasledujucich rizik:

e Pokles predaja regionalnym odberatelom - zavislost regiénu na cestovnom ruchu
ovplyvnila epidemiologicka situacia. Poklesla ekonomicka sila regiénu, v ktorom ma
firma sidlo. Mnoho regionalnych odberatelov pozastavilo svoju vlastnu Cinnost.

e Pokles predaja sukromnym osobam - pokles predaja bol zaznamenany nie len
regionalnym odberatelom, ale aj sukromnym osobam. Désledkom dlhodobého
pdsobenia virusu sa tak zniZzuje dopyt aj v sikromnom sektore. Sikromné osoby
aktudlne zavadzaju Usporny rezim a prechadzaju do stavu Setrenia.

o Celkovy pokles produkcie - pokles rastu tempa HDP spdsobil pokles produkcie
v stavebnom odvetvi najvySSi za poslednych 5 rokov, preto firma mobze

predpokladat pokracovanie toho vyvoja do blizkej buducnosti.

Riziko nakazenia virusom pri vacSine personalu - uZ pocas poslednej zimnej sezény firma
musela odstavit prevadzku a uzavriet ju na jeden mesiac z dévodu Sirenia virusu na pracovisku.
Ten zasiahol va¢sinu zamestnancov. Tento scenar sa moZe opakovat a mbze nastat, napriklad

aj pocas hlavnej sezény, z ktorej plynie podniku vacsina trzieb.

Predlzovanie doby plnenia objednavok - vplyvom epidémie asnfou spojenych
epidemiologickych opatreni aich plneni v ramci celého trhu, ktorého je firma sucastou, doslo
k dobe prediZenia plnenia zakazkovych objedndvok. Opatrenia sa menia v kratkom ¢asovom

useku, na ¢o musia firmy pohotovo reagovat.

Zvy3Senie nakladov z dévodu plnenia opatreni - povinnost zaviest a dodrziavat nariadené
opatrenia vyplyva z platnej legislativy Statu. Opatrenia v suvislosti s pandémiou zvySuju naklady

firmy. Zavedené opatrenia v niekolkych pripadoch narudsaju aj plynulost vyrobného procesu.
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Zmeny V legislative - sledovanie legislativnych zmien je pre firmu obzvlast délezité, nakolko
sa mbzu dotknut roznych oblasti. Tu vznika potreba firmy sledovat tito oblast, aby v€as a pohotovo
reagovala na pripadné zmeny, napriklad zvySenie bezpecnostnych predpisov alebo planované

zmeny v dafilovom systéme, ktoré eSte nie su legislativne ucinné.

Rast ceny kvalifikovanej prace v stavebnom odvetvi - v priebehu roka 2020 sa zvysila
celkova nezamestnanost, avSak vyvoj nezamestnanosti vdanom odvetvi ma klesajuce tempo.

Dopyt po tychto zamestnancoch sa zvysil, preto sa predpoklada rast ich ceny.

Pokles podpory zo strany 3tatu - v aktudlnej situacii sa Stat prioritne snazi podporovat
najviac malych podnikatelov a firmy pbsobiace hlavne v cestovnom ruchu. Rovnako aj klesla
podpora eurodotaciami. Niektoré projekty su doCasne pozastavené, pretoze financné prostriedky

z eurofondov su prioritne vyuzivané na vyrovnavanie socialnych potrieb.

NaruSenie plynulosti vyrobného procesu - tento proces méze byt naruSeny z dévodu
zastaralého technologického vybavenia jednotlivych pracovisk. Pracovny proces moze rovnako

narusit aj chybovost vstupného materialu ¢i koncovych vyrobkov.

Vznik zdravotnych Urazov - dévodom mdzZe byt zastaralé vybavenie ale aj dalSie faktory

spominané dalej v praci ako alkohol na pracovisku alebo nelpiné dodrziavanie BOZP.

Chybné vyrobky - z dévodu zastaralého vybavenia alebo dalSich faktorov ako je alkohol

na pracovisku alebo nedostatocna a nezrozumitelna komunikacia.

Nevhodnd modernizacia - firma sa priebezne snazi modernizovat pracovné pomaocky,
stroje Ci pracovné prostredie. Podla slov konzultanta ma firma za sebou aj negativnu sklsenost
s obnovou pracovného zariadenia, kedy obstarala ako ndhradu pouZzivany stroj, s ktorym vznikali

nové problémy pri jeho pouzivani. Nebol tak splneny Ucel ani ciel modernizacie vybavenia.

5.4.2 Rizika vyplyvajuce z Porteroveho modelu piatich sil

Z Porterovho modelu piatich sil vyplynuli nasledujuce rizika.

ZvySovanie kvality vyrobkov asluZieb konkurenciou - zlepSovanim technolégie
avyrobnych procesov mbze konkurencia dosiahnut lepSiu kvalitu vyrobkov a poskytovanych

sluzieb.

Cenova politika konkurencie - novymi technolégiami a s tym spojenymi postupmi mbze
konkurencia dosiahnut Usporu nakladov pri vyrobe a znizovat tak svoju cenu. Cenu méze znizovat

aj na svoje vlastné naklady s cielom ziskat zakaznika na svoju stranu.
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ZniZenie objemu predaja sériovej vyroby - konkurencia na domacom trhu v oblasti sériovej
alebo katalégovej vyroby je vySSia ako pri zakazkovej. Odberatel ma na vyber zo SirSej ponuky

moznosti. MenSie podniky m&Zzu poskytovat osobnejsi pristup.

Vstup silného zahrani¢ného konkurenta na domaAci trh - zo zahrani¢nych trhov méze prist
na domaci trh skdsenejsi podnik a pomocou modernych technologii a pristupov prevziat urcitd

¢ast doméceho trhu.

Odmietnutie vypracovanej ponuky pre zakazkovu vyrobu - zakazkovej vyrobe predchadza
spolocna konzultacia a dohadovanie podmienok s odberatelom. V pripade odmietnutia ponuky

firma zbytoCne vynalozila ¢as a ndklady na pripravu ponuky.

Nespokojnost zdkaznika so zakUpenymi vyrobkami alebo sluZbami - pocas pdsobenia

firmy doSlo viac krat k reklamacii vyrobkov alebo sluzieb.

ZniZenie objednavok z dévodu sezénnosti - firma ma pravidelne v zimnom obdobi utim,
kedy stavebny priemysel spomali. ZniZi sa pocet objednavok, ¢o spdsobi znizeny objem produkcie

a pracovnych vykonov.

Obmedzené kapacity a moZnosti pri vyrobe - firma nemusi byt schopna splnit individualne

poziadavky odberatelov. Nastava zvySovanie tlaku zo strany zakaznika.

NaruSenie dlhodobych vztahov zo strany obchodnych partnerov - z ddvodu mimoriadnej

udalosti mdze dojst k ukonceniu dlhodobej spoluprace zmluvnych stran.

Nizka vyjednévacia sila firmy pri niektorych dodavateloch - firma viac krat za svoje
pdsobenie potrebovala nutne vyrobky alebo sluzby, ktorych ponuka na trhu je vyrazne obmedzena
a musela sa prisposobit ¢asovej, ale aj cenovej ponuke dodavatelov. Napriklad vyuZitie takychto
sluzieb narusilo vyrobny proces, pretoZze dodavatel urcil moZnosti svojej ponuky a ta zasahovala
do firemnych procesov. Firma pri vyuZziti tejto sluzby musela prispdsobit vSetky okolnosti pre ich
vykon. ISlo napriklad o servisné sluzby Specifickych zariadeni alebo Upravu technickych hodnét

uz vyrobenych vyrobkov.

Uprednostnenie kovovych kon3trukcii - su situacie a okolnosti, kedy zadkaznik uprednostni
kovové konstrukcie pred Zelezobeténovymi, ktoré firma vyraba. Napriklad z dévodu lepS3ej

kompletizacie, dostupnosti alebo ¢asu vyroby.

Vznik nového materidlu - vyskum avyvoj prebieha v kaZdej oblasti. Doba napreduje
a je otazkou casu, kedy vedci pridu s alternativnym rieSenim pre spotrebitelov, ktoré mdze

nahradit Zelezobeténové vyrobky z portfélia analyzovanej firmy.
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5.4.3 Rizika vyplyvajuce z analyzy 7S
Analyza 7S prinaSa nasledovny zoznam rizik.

MoZnost nedostatocnej alebo chybne definovanej stratégie firmy - v dlhodobych cieloch
firmy absentuju kroky, ktoré by sa venovali stakeholderom avztahom s nimi, zlepSovaniu
vyrobnych technolégii, zlepSeniu komunikacnych technolégii a procesov ako vinternom, tak

aj v externom prostredi.

Nedostatocné riadiace schopnosti veducich pracovnikov na najniz3ej drovni - veduci
vyroby nie je vzdy osobne k dispozicii pri vyrobe. Pod nim na najniz3ej drovni riadenia su veduci
jednotlivych stredisk, ti maju dlhodobé skulsenosti s vyrobnymi procesmi v danom stredisku,

ale nedostatocné riadiace schopnosti.

Chybovost pri manipulacii s informaciami - nekompatibilita vyuzivanych informacnych
systémov mbze spdsobit zvySenlu chybovost pri zdielani informacii. Chyba zbieranie informacii,
ich centralizicia a dostato¢na archivacia, pre dalie vyuZitie. Dalej ide o komunika¢ny Sum
a skreslenie informacii, pretoZe vo firme prevlada osobna komunikacia. Tento spdsob komunikacie
nie je zly, podporuje vztahy na pracovisku, ale tato forma nie je postacujuca vzhladom na velkost

firmy.

Nedostato€n4 a slaba informovanost verejnosti o firme - v ramci marketingu firma vyuziva
moderné platformy minimalne. Nema s nimi skdsenosti ani samostatnych pracovnikov, ktori
by sa venovali primarne oblasti marketingu. V pripade potreby su ¢innosti v ramci marketingu
delegované medzi vybranych administrativnych pracovnikov. Firma neaktualizuje informacie
na svojej webovej stranke pravidelne. Webova stranka firmy je zastarala a ma iba informativny

charakter.

Odchod zamestnancov z firmy - firma neinvestuje do vzdeldvania zamestnancov a nesnazi
sa o ich osobny rast. Vo firme prebiehaju len potrebné a zakonom stanovené Skolenia. Firma
nedisponuje modernymi benefitmi, ktoré by mohli zamestnanci uvitat. Nema ureny vhodny

motivacny odmenovaci systém. V pripade potreby motivacie vyuZziva len finan¢né odmeny.

Konflikty na pracovisku - vo firme prevladaju osobné vztahy medzi pracovnikmi.
PrenaSanie osobnych problémov do pracovného prostredia nardsa pracovné procesy

a pre riadiacich pracovnikov je narocné riesit tieto situacie.

NedodrZiavanie pracovnej discipliny - je rizikom skladajucich sa zjednotlivych rizik
vyplyvajucich zo 7S analyzy, ktoré sa pre dalSie Ucely zaverecnej prace bude posudzovat ako jedno

riziko.
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Sklada sa z nasledujucich rizik:

e NedodrZiavanie BOZP - niektoré pracovné pozicie vo firme maju oznacenie
zvySeného nebezpecfenstva na pracovisku. Pouzivanie bezpecnostnych pracovnych
pomocok nie je vo firme stopercentne dodrZiavané.

e Pozivanie alkoholu na pracovisku - v minulosti firma viac krat musela riesit problém
s pozivanim alkoholu na pracovisku medzi manualnymi zamestnancami.
NajCastejSie je alkohol uZivany vobdobi osobnych sviatkov manualnych

zamestnancov.

Komplikacie pri ziskavani novych zamestnancov - vo firme su pracovné pozicie, ktoré
vyzaduju odbornu kvalifikaciu alebo aj dbverné poznanie internych procesov a celej firmy.
V pripade ziskania novych zamestnancov nemusi byt pracovna ponuka v regiéne dostato¢na alebo

vyhovujuca.

Imidz zastaralej firmy - firma nepracovala na tvorbe firemnej kultdry. Firma navonok
pdsobi neutralne ale po zauceni a spoznani internych procesov firma posobi zastaralo. Neriadeny

vyvoj firemnej kultury sa odrazil na sp6sobe komunikacie a spravani zamestnancov.

5.5 HODNOTENIE RIZiK SKOROVACOU METODOU

Identifikované rizika firmy Betolta je nasledne dblezité ohodnotit. Cielom hodnotenia rizik
je zistit s akou pravdepodobnostou mozu rizika nastat, ktoré rizika firmu najviac ohrozuju a do akej
miery mozu rizika negativne ovplyvnit procesy alebo aktiva firmy. Na hodnotenie identifikovanych
rizik je pouZzita skdrovacia metdda. Pre zachovanie objektivity hodnotenia rizik, boli jednotlivé rizika
hodnotené troma zvolenymi expertmi zfirmy Betolta, ato konzultantom, vedlcim vyroby
a manualnym znalostnym pracovnikom. Experti pridelovali rizikdm hodnoty moZznosti vyskytu

rizika a hodnoty dopadu rizika podla nasledujucej tabulky.

Tab. 12 - Bodovacia stupnica zo Skorovacej metddy [Viastné spracovanie]

MozZnost vyskytu rizika Dopad rizika
1-2 Velmi mala 1-2 Velmi maly
3-4 Mala 3-4 Maly
5-6 Stredna 5-6 Stredny
7-8 Velka 7-8 Velky
9-10 Velmi velka 9-10 Velmi maly

Pridelené body tromi expertmi su nasledné spriemerované. Sucin priemernej hodnoty
moznosti vyskytu rizika a dopadu rizika sa rovna dosiahnutému skére daného rizika. Takto

ohodnotené rizika su zobrazené na nasledujlcej tab. 13, ktora je vysledkom Skérovacej metddy.
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Tabulka hodnotenia rizik troma expertmi samostatne, je uvedena v prilohe 1 tejto diplomovej

prace.
Tab. 13 - Ohodnotené rizikd pomocou Skorovacej metody [Viastné spracovanie]
RIZIKO VYSKYT | DOPAD | SKORE Ovplyvnitelnost
1. | Celkovy pokles dopytu 7,67 567 | 43,44 °
5 Nakaze’nla virusom pri vacsine 567 867 | 4911 .
personalu
3 Pre.dlzo,vanle doby plnenia 433 200 8.67 o
objednavok
4 Zvysenle, nakladov z dévodu plnenia 567 1,00 567
opatreni
5. |Zmeny v legislative 4,33 2,33 10,11 °
6. Rast ceny kvallﬁkova,nej prace 367 167 611
v stavebnom odvetvi
7. | Pokles podpory zo strany 3tatu 8,67 2,33 | 20,22
8. Naru3enie plynulosti vyrobného 467 400 | 1867 o
procesu
9. |Zdravotny Uraz 5,33 6,33 | 33,78 °
10. | Chybné vyrobky 4,67 7,33 | 34,22
11. | Nevhodna modernizacia 2,33 7,33 17,11
12. Zvysovanlg kvality vyrobkov a sluzieb 233 433 | 1011
konkurenciou
13. | Cenova politika konkurencie 2,00 533 | 10,67
14, Zr’1|zen|e objemu predaja sériovej 233 267 6.22 .
vyroby
15, Vstup silného zahrar,nc.neho 133 767 | 10,22
konkurenta na domdci trh
16. Odmlletnutle \’/yp,racovanej ponuky 233 4,00 933
pre zakazkovu vyrobu
Nespokojnost zakaznika so
17. | zakdpenymi vyrobkami alebo 4,67 567 | 26,44 °
sluzbami
18, anzlenle opjednavok z dovodu 9,67 267 | 2578
sezénnosti
19. O,bmedzene kapacity a moZnosti pri 200 167 333
vyrobe
2. Naru3enie dIhoc{obych vztahov zo 167 600 | 10,00 o
strany obchodnych partnerov
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RIZIKO VYSKYT | DOPAD | SKORE Ovplyvnitelnost
Nizka vyjednavacia sila firmy pri
21, niektorych dodavateloch 4.33 467 | 2022
22.| Uprednostnenie kovovych kon3trukcii | 3,33 4,67 | 15,56
23. | Vznik nového materialu 1,00 7,67 7,67
24, Mo.znost ne?dosta:co.cnej alebo chybne 267 700 | 1867
definovanej stratégie firmy
Nedostato€né riadiace schopnosti
25. | veducich pracovnikov na najniziej 4,33 2,33 | 10,11 °
arovni
2. .Chybov’o§t pr.l manipulacii s 6.67 533 | 3556
informaciami
27 Nedgstatgcna a slaba informovanost 9,00 567 | 51,00
verejnosti o firme
28. | Odchod zamestnancov z firmy 3,67 7,33 | 26,89 °
29. | Konflikty medzi zamestnancami 3,33 1,67 5,56 °
30. | NedodrZiavanie pracovnej discipliny 3,33 7,67 | 25,56 °
31 Komplikacie pri zfskavanf novych 367 300 | 11,00 o
zamestnancov
32. | ImidZ zastaralej firmy 6,67 1.33 8,89

Zelena znacka znamena, Ze riziko je ovplyvnitelné danym subjektom. Modra znacka znamena
CiastoCne ovplyvnitelné riziko a oranzova znacka znamena, Ze dané riziko nie je ovplyvnitelné.
Navrh na tento typ klasifikacie rizik vznikol pri brainstormingu. Takto ohodnotené rizika boli

premietnuté do mapy rizik, ktord zobrazuje nasledujuci graf. Jednotlivym rizikam boli pridelené

Tab. 13 bola doplnena o hodnotenie miery ovplyvnitelnosti pri€in vzniku jednotlivych rizik.

poradové Cisla podla tab. 13.
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Graf 2 - Mapa rizik firmy Betolta [Viastné spracovanie]

Mapa rizik rozdeluje rizikd do Styroch kvadrantov, ato do kvadrantu bezvyznamnych

a vyznamnych hodnét rizik, kvadrantu beznych hodnét rizik a kvadrantu kritickych hodnét rizik.

Poslednému kvadrantu by mal subjekt Betolta venovat zvySenu pozornost. Na zaklade rozdelenia

rizik do tychto kvadrantov bol vytvoreny katalég rizik, ktory zobrazuje nasledujuca tabulka.

Jednotlivé rizika su zoradené vzostupne podla dosiahnutého skére v tab.13.

Tab. 14 - Katalog rizik firmy Betolta [Viastné spracovanie]

Kvadrant bezvyznamnych hodnbt rizik
19. | Obmedzené kapacity a mozZnosti pri vyrobe
29. | Konflikty medzi zamestnancami
6. |Rast ceny kvalifikovanej prace v stavebnom odvetvi
14. | Znizenie objemu predaja sériovej vyroby
3. |PredlZzovanie doby plnenia objednavok
16. | Odmietnutie vypracovanej ponuky pre zakazkovu vyrobu
5. |Zmeny v legislative
12. | ZvySovanie kvality vyrobkov a sluzieb konkurenciou
25. | Nedostatocné riadiace schopnosti veducich pracovnikov na najnizsej drovni
31. | Komplikacie pri ziskavani novych zamestnancov
22. | Uprednostnenie kovovych konstrukcii
8. | NaruSenie plynulosti vyrobného proces
21. | Nizka vyjednavacia sila firmy pri niektorych dodavateloch
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Kvadrant beZnych hodnét rizik
4. | ZvySenie nakladov z dévodu plnenia opatreni
32. | Imidz zastaralej firmy
7. | Pokles podpory zo strany Statu
18. | Znizenie objednavok z dévodu sezénnosti
Kvadrant vyznamnych hodnét rizik

23. | Vznik nového materialu

20. | NaruSenie dlhodobych vztahov zo strany obchodnych partnerov
15. | Vstup silného zahrani¢ného konkurenta na domaci trh

13. | Cenova politika konkurencie

11. | Nevhodna modernizacia

24. | Moznost nedostatocnej alebo chybne definovanej stratégie firmy
30. | NedodrZiavanie pracovnej discipliny

17. | Nespokojnost zakaznika so zakupenymi vyrobkami alebo sluzbami
28. | Odchod zamestnancov z firmy

10. | Chybné vyrobky

Kvadrant kritickych hodnét rizfk

9. | Zdravotny Uraz

26. | Chybovost pri manipulacii s informaciami

1. | Celkovy pokles dopytu

2. | Nakazenia virusom pri vacSine personalu

27. | Nedostatocna a slaba informovanost verejnosti o firme

Z celkového poctu 32 identifikovanych rizik, najviac rizik spada do kvadrantu
bezvyznamnych hodndt rizik, ato vpocte 13 rizik. Druhym najrozsiahlejSim kvadrantom
je kvadrant vyznamnych hodnét rizik s 10 rizikami. Pat rizik sa nachadza v kvadrante kritickych
hodndt rizik a 4 rizika v poslednom, kvadrante beznych rizik. Nasledujuca kapitola sa venuje
pricindm a dopadom rizik z kvadrantu rizikovych hodndt, pretoze ich pravdepodobnost vyskytu
v kombinacii s dopadom na firmu dosahuju najvySSie hodnoty. Preto je dbélezité sa zamerat

prioritne na tieto rizika.

Po dohode s vybranym subjektom su pre Ucely diplomovej prace podrobne rozobraté
arieSené rizikd vyplyvaju z kvadrantu kritickych hodnét, pretoze ide o najvyznamnejSie rizika.
K tymto rizikam su nasledne navrhnuté mozné varianty navrhov opatreni pre znizenie ich hodnot,

ktoré su obsahom kapitoly 6.1 Navrhy opatreni na zniZenie rizik z kvadrantu kritickych hodnét.

5.6 ANALYZA PRICIN A DOPADU RIZiK Z KVADRANTU KRITICKYCH HODNOT

Vo vybranej firme nie je priamo urcené oddelenie alebo zamestnanec, ktory by sa cielene

avedome venoval riadeniu rizik. Vo firme neprebieha vedomy proces riadenia rizik. Firma
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sa zaobera rizikami v momentoch, kedy sa objavia alebo, kedy zacnu ovplyvhovat a ohrozovat
firmu. Firma riesSi rizika v priebehu procesu, na ktory su viazané. Prevenciu a opatrenia vodi rizikdm
mnoho krat v minulosti rieSila az potom, ako samotné riziko nastalo, aby nedoslo kjeho
zopakovaniu. Firma si nie je vedoma alebo si nepripustala mozZnosti vplyvu niektorych

identifikovanych rizik.

V nasledujlcej Casti tejto podkapitoly su rieSené rizika s kritickymi hodnotami vyplyvajucich
z hodnotenia pomocou skérovacej metédy z predchadzajucej kapitoly. Tieto rizikd su zachytené
v mape rizik, vychadzaju z kvadrantu kritickych hodn6t. Dostali sa tam na zaklade individualneho
hodnotenia expertov. Su zoradené od najvySSej hodnoty, teda hodnoteného skére. Pomocou
Ishikawa diagram je urobeny rozbor tychto rizik. Tento rozbor je vychodiskom pre vznik navrhov

a opatreni k znizeniu hodnot rizik.

5.6.1 Riziko nedostatocnej a slabej informovanosti verejnosti o firme

Povedomie o firme na trhu je nizke. Verejnost vramci daného regiénu firmu eviduje
avieonej. Je to zdbévodu jej histérie alebo jednotlivych osobnych skisenosti. V Stathom
a medzindrodnom rozsahu je firma malo znama. V aktualnej dobe sebaprezentacii, reklam,
sponzoringu a zviditelfiovania sa, firma zaostava. Hlavnou pri€inou je zanedbana marketingova
¢innost. Marketing vo firme je na minimalnej Grovni. Cinnosti s nim suvisiace sa vykonavali podla
potreby pocas priebehu procesov, neplanovali sa. Vykon tychto ¢innosti bol delegovany medzi
réznych zamestnancov, podla toho, kto mal vtedy na to priestor. Nevykonavali a nevykonavaju
to znalostni pracovnici z tejto oblasti. Firma nimi nedisponuje a ani v minulosti nevyuzila ponuku

externych marketingovych znalostnych pracovnikov.

Pric¢inou slabej informovanosti verejnosti o firme je absencia tvorby marketingovych cielov
v ramci stratégie firmy. Z toho vyplyva, pridelenie nizkej ¢asti rozpoctu pre tuto oblast. Vysledkom
minima vyclenenych prostriedkov pre marketing je slaba reklama, absencia analyzy cielovej
skupiny zakaznikov, ktora suvisi aj s chybajucim centralnym informacnym systémom vo firme.
Ddsledkom nizkej podpory marketingu zo strany firmy dochadza k nevyuzivaniu modernych online
nastrojov pre marketing, firma ma s nimi minimalne skdsenosti. Vysledkom su napriklad, zastarala

webova stranka, ktora obsahuje neaktualizované informacie.

Vplyvom tohto rizika dochddza k zniZzeniu moznosti ziskat novych zakaznikov alebo
zamestnancov, rozsirit svoje pésobenie na nové trhy, prehlibit svoju poziciu na aktudlnom trhu.

Dopad tohto rizika ma vplyv na udrzanie si aktualneho zakaznika, vnimanie firmy oCami zakaznika,
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o mbze spbsobit nezdujem o firmu zo strany verejnosti. Neaktudlnost vyuzivania moznych

nastrojov a metdd vrha na firmu nazor zastaralého podniku, ktory ma najlepsie roky za sebou.

Zdroje a pri¢iny vzniku tohto rizika graficky zobrazuje nasledujuci Ishikawa diagram,

tzv. rybia kost.

[ Marketing ]

Vykonava viac [udi
ako vedTrajsi vykon

Slaba a mala reklama

 Q—

Absencia analyzy zakaznika

Neurcené ciele
marketingu

Minimalne vyuZivanie modernych
komunikaé&nych kanalov
[

Maly rozpoé&et

Nedostato¢na a
[ >| slaba informovanost
Absencia budovania imidzu verejnosti o firme
firmy a firemnej kultdry

Minimum vydajov

na propagaciu Slaba podpora marketingu

Firma

Obr. 7 - Ishikawa diagram pre riziko nedostatocnej a slabej informovanosti verejnosti o firme
Betolta [Viastné spracovanie]

5.6.2 Riziko nakazenia virusom pri vacsine personalu

Aktualna epidemiologicka situacia vplyva na vSetko a zmenila mnohé. Vedenie spolocnosti
si vobec nepripustalo moznost nakazenia virusom pri vacSine personalu, ¢o by vyradilo celu firmu.
V zimnom obdobi, kedy bol vplyv virusu na spolo¢nost vysSi ako vlethom obdobi zasiahol
aj vybranu firmu. Firma sa s tym vysporiadala v ramci celozavodnej dovolenky, ktord pravidelne
v tomto obdobi realizuje. Po tejto skdsenosti je potrebné vnimat toto riziko, a nevyspytatelnost
vyvoja epidemiologickej situacie. Firma musi uvazovat nad tym, Ze podobna situacia méze nastat
aj pocas hlavnej sezény. | ked je toto riziko ovplyvnitelné iba Ciastocne, mbZe sa naf firma pripravit.
Zdroje pricin, ktoré vplyvaju na vznik tohto rizika su nasledovné kategorie: Stat, firma
a zamestnanci. Firma nemotivovala zamestnancov k dodrziavaniu opatreni, neucinila aktivity
k podpore a kontrole pre dodrZiavanie opatreni. Nezaviedla zvySené mozné interné opatrenia
nad ramec tych Statnych. Pricinou mohlo byt aj neinformovanost zamestnancov o moznych

nasledkoch. Pristup zamestnancov k tejto situacii bol lahostajny. Neuvedomovali si vadZnost situacie
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amozné nasledky, ako aj to, Ze neohrozuju len svoje zdravie, ale aj zdravie ich rodinnych
prislusnikov. Nedodrziavali stopercentne opatrenia aich presvedCenie otomto riziku bolo
minimalne a nepripustali si moznost jeho vzniku. Pri¢inou vzniku tohto rizika méze byt
aj nedostatocné opatrenia a odhad situacie zo strany Statu a jeho neadekvatne reakcia na aktualnu

situaciu a jej vyvoj v buducnosti. Aj toto riziko graficky znazorfiuje nasledujuci obrazok.

Nizka motivacia zamestnancov
k dodrziavaniu opatreni . , .

P Neinformovanost zamestnancov o nasledkoch
Zanedbanie merania

teploty pracovnikov ) . .
Absencia krokov k zvySeniu hygieny

<———

Absencia internych opatreni,
nad ramec $tatnych Slaba kontrola

dodrziavania opatreni

Riziko nakazenia
virusom pri vaésine
personalu

NepouZivanie ochrannych
prostriedkov
|

Neskoré nariadenie opatreni

¢———— Aktivity mimo pracovnu dobu
Nedostato¢né opatrenia

>

Nedostato¢na hygiena
[

. Nadmerny osobny kontakt

Lahostajny pristup

Zamestnanci

Obr. 8 - Ishikawa diagram pre riziko nakazenia virusom pri vacsine personalu
[Vlastné spracovanie]

5.6.3 Riziko celkového poklesu dopytu

Na tretom mieste podla vysky dosiahnutého skore je riziko celkového poklesu dopytu.
Pric¢iny vzniku tohto rizika, zo strany firmy su spojené s rozborom rizika z kapitoly 5.6.1 Riziko
nedostatocnej a slabej informovanosti verejnosti o firme. Tato kapitola obsahuje rovnako detailny

popis niektorych pricin.

Dal3im zdrojom pri¢in pre vznik tohto rizika si samotni odberatelia, ktori tvoria dopyt.
Vplyvom epidemiologickej situacie doslo k poklesu ich prijmov, pravnickych ale aj fyzickych osob.
Tieto osoby zaujali obranné stanovisko a zaviedli Usporny rezim pre preZitie a zvladnutie moznych
dalSich tazko ovplyvnitelnych situacii. ZvySila sa ich neistota. Nasledne vplyvom tychto krokov doslo
k poklesu produkcie pri ostatnych odberateloch. Vtakomto stave odberatelia lepSie a viac
prehodnocuju vyber dodavatela. Dochadza k detailnejSiemu prieskumu ponuky na trhu.

Pre skimany subjekt sa tak zvySuje moznost vzniku nepriaznivého scenara, Zze odberatel
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uprednostneni konkurencie pri svojom vybere. Preto by malo byt pre firmu délezité, ako pésobi

na svojich aktualnych a potencionalnych odberatelov, zdkaznikov a na celd verejnost.

Dal3im dévodom, ktory ovplyviiuju aj odberatelov, sG obmedzujlce opatrenia zo strany
Statu. Stat a jeho vplyv je sucastou prostredia vybraného subjektu. Aktuélna situacia spdsobuije
pokles tempa rastu HDP, Co vplyva na vsetkych ucastnikov narodného trhu. Zapric¢inené
je to aj oslabenim cestovného ruchu, €o vplyva na region vybraného subjektu. Ovplyvnené su

fyzické a pravnické osoby, ktoré su sucastou tohto regidénu a predstavuju moznych odberatelov.

Celkovy pokles dopytu méze firme spOsobit celkovy pokles hospodarskeho vysledku.
Sucastou tohto poklesu sU dopady na nedostatocne vytazené vyrobné kapacity firmy, od strojov,
az po zamestnancov. VynaloZzené naklady na tieto vyrobné faktory nemusia priniest firme
oCakavané vynosy. Nakoniec dochadza k viazaniu finan¢nych prostriedkov v skladovych zasobach,
ktoré boli pripravené na ocCakavanu a planovanu produkciu. Grafické znazornenie rybej kosti

pre toto riziko je obsahom nasledujuceho obrazku.

Odberatelia

Uprednostnenie
konkurencie

Pokles produkcie
Uspomy re%im odberatelov
sukromnych dsob
Obmedzenia ich ¢innosti
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dopytu

Absencia marketingového
pracovnika

>
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verejnostou Epidemiologicka situacia
Absencia krokov pre Pokles tempa HDP
podporu predaja

Prostredie

Obr. 9 - Ishikawa diagram pre riziko celkového poklesu dopytu [Viastné spracovanie]

5.6.4 Riziko chybovosti pri manipulacii s informaciami
Hlavnou pricinou vzniku tohto rizika je pouzivanie zastaralych metdéd a nastrojov
pri zdielani informacii vo firme. Firma Betolta vyuZiva informacné systémy, ktoré nie su vzajomne

kompatibilné. To spésobuje komplikacie a narusenie informacnych tokov vo firme. Zaroven tento

problém spdsobuje aj absencia centralizovaného informacného systému.
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Firma vyuZiva ziskané informacie v minimalnom rozsahu, len do takej miery, za akym
Ucelom boli obstarané. Nevyuziva ich pre iné rozSirené Ucely. Centralizacia informacii prebieha
v UcCtovnictve a intuitivne pri praci znalostnych pracovnikoch. Sucasne aj vplyvom spominanych
pric¢in vo firme prebiehaju dalSie procesy, ktoré su zdrojom pre vznik daného rizika. Vo firme
prevlada osobna komunikacia, ktora podporuje dalSie priciny vzniku rizika a to komunikacny Sum

a skreslenie zdielanych informacii.

Vysledny dopad tohto rizika sa méZe prejavit na chybne vykonanej praci zamestnancov.
Stym sa zvySuju naklady na opravu tychto chyb. Pri nizkom stupni evidencie a centralizacie,
nie je mozné sa spatne vracat k informacidm a porovnavat ich s dosiahnutymi pozitivnymi alebo
negativnymi vysledkami a nasledne tieto informacie vyuzit pre dalSie planovanie, odhady a urcenie
cielov. Dalej nie je mozné vyuZit informéacie pre podporu inych oblasti vo firme ako je odbyt,
marketing, vyroba, riadenie akontrola. Zdroje a pri¢iny vzniku tohto rizika su zobrazené

na nasledujucom obrazku.

[ Zariadenia ]

Absencia centralneho
informaéného systému

Nekompatibilita pouzivanych
informacnych systémov
|

Chybovost pri
manipulacii s
informaciami

Komunikaény Sum,
skreslenie informacii

>

Osobna komunikacia

NevyuZivanie ziskanych
] informacii pre dalSie oblasti

informacii

[ Proces zdielania

Obr. 10 - Ishikawa diagram pre riziko chybovosti pri manipulacii s informdciami
[Vlastné spracovanie]

5.6.5 Riziko vzniku zdravotného urazu

Posledné riziko z kvadrantu kritickych hodnét z mapy rizik je vznik zdravotného drazu.
Konkrétne pric¢iny vzniku tohto rizika sU zobrazené v nasledujucom Ishikava diagrame,

kde je nalrtnuty rozbor tohto rizika.
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Nepozornost
Zamestnanci

Obr. 11 - Ishikawa diagram pre riziko vzniku pracovného drazu [Viastné spracovanie]

Vznik zdravotného Urazu mdZe mat pre firmu nasledky rézneho charakteru. Zalezi
od priciny, dévodu vzniku tohto rizika a toho, kto je za vznik zdravotného Urazu zodpovedny.
V pripade, kedy firma nesplnila legislativou stanovené poziadavky pre zaistenie bezpeclnosti
na pracovisku, hrozia jej pokuty, finanéné od$kodnenia a poskodenie dobrého mena. Firma spifia
tieto poziadavky legislativne na minimalnej Urovni a na pracoviskach je priestor pre zlepSovanie

bezpecnosti a znizovanie moznosti vyskytu tohto rizika.

Za spoOsobenie vzniku zdravotného Urazu ale zodpoveda aj sdm zamestnanec svojim
chovanim na pracovisku amierou dodrziavania pracovnej discipliny, ktorej sucastou
su aj opatrenia BOZP. Preto je dblezité, aby firma kontrolovala aj zamestnancov a ich spravanie.
Méze tym zniZzovat moznost vzniku zdravotného Urazu. V pripade viac nasobného opakovania
tohto rizika, pada na firmu zld mienka zo strany verejnosti. Firma mdze mat problémy s prijatim

novych zamestnancov a s doveryhodnym pdsobenim na verejnost.

Na uvedené najkritickejSie rizika firmy Betolta v rdmci kapitoly 5.6 Analyza pri¢in a dopadu
rizik z kvadrantu kritickych hodnét, budu v nasledujucich kapitolach predstavené navrhy opatreni,

ktoré vedu k zniZzovaniu hodndt skumanych rizik.
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6  ANALYZA VYSLEDKOV RIESENIA

V predchadzajucej kapitole ¢. 5 boli identifikované a ohodnotené rizikd vo vybranom
subjekte. Tato kapitola sa podrobne venuje rizikdm s kritickymi hodnotami a navrhom opatreni
veducich k zniZovaniu tychto rizik. Na zaklade obecnych metdd zniZzovania rizika sU navrhnuté
opatrenia sucastou metddy redukcie rizika. V pripade potreby je sucastou navrhov aj odhad redlne
vynaloZenych nakladov do jedného roka na zdklade verejne dostupnych informacii a cennikov
potencionalnych dodavatelov. Zaverom tejto kapitoly, v ramci predstavenych navrhov opatreni
jeich ekonomické zhodnotenie a posledna podkapitola sa venuje prinosom riadenia rizik

vo vybranom subjekte.

6.1 NAVRHY OPATRENI NA ZNiZENIE RIZiK Z KVADRANTU KRITICKYCH
HODNOT

RieSené rizika vyplyvaju z mapy rizik, ktorad je znazornena na grafe 2 v podkapitole 5.5.
Nakolko ide o kritické rizika, priciny vzniku tychto rizik a ich dopady su obsahom podkapitoly 5.6
a su znazornené Ishikawa diagramom. Tieto rizikd nesu najvysSie hodnoty moZznosti ich vyskytu
a dopadu na firmu. Preto je pre firmu Betolta dblezité venovat najvysSiu pozornost prave tymto
rizikdm. Podla tedrie k metédam zniZovania rizik, sa odporuca vyhnut sa danym rizikdm alebo ich
redukovat. Ked Ze niektoré z tychto rizik su klasifikované ako CiastoCne ovplyvnitelné, moznost
vyhnut sa tymto rizikam klesa a odporuca sa ich redukcia. Navrhy opatreni veducich k znizovaniu
hodn6t kritickych rizik s uvedené v nasledujucich podkapitolach, samostatne pre kazdé takto

vyhodnotené riziko.

6.1.1 Moznosti zniZzovania rizika nedostatocnej a slabej informovanosti verejnosti

o firme

V aktudlnom dynamickom prostredi plnom modernych technolégii, nastrojov a metéd
pouzivanych v réznych oblastiach, od vyroby cez predaj, az po komunikaciu, je nemozné sa vyhnut
vyvoju aignorovat jeho napredovanie. Tento fakt plati pre vSetky dalSie rieSené rizika

v kapitole 6.1 Navrhy opatreni na zniZenie rizik z kvadrantu kritickych hodnét.

Kazdy podnik bez ohladu na sektor, v ktorom pésobi, sa v dneSnej dobe snazi zviditelnit
a sebaprezentovat na verejnosti. Cielom je dostat sa do povedomia verejnosti a zvySovat
atraktivnost firmy na takd uroven, aby v pripade vzniku urcitej potreby u zakaznika, ho ako prvy

napadol konkrétny podnik, ktory dokaze tuto potrebu uspokaijit. Pre firmu je to spésob, ako dokaze
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ovplyvnit chovanie zakaznika. Vyber podniku v3ak zostadva na samostatnom rozhodnuti zakaznika.
Cielom je zvySovat celkovy pocet zdkaznikov, ale hlavne tych, ktori prichadzaju do firmy sami
a znizovat pocet zakaznikov, ktorych je potrebné aktivne vyhladavat. Vysledkom je zvySovat objem
predaja, zlepSovat dobré meno firmy a zvySovat zaujem ludi pracovat v takejto spolocnosti.
V skimanej firme, vplyvom svojej dlhodobej p6sobnosti, stale prevladaju, kedysi aktualne, dnes
uZ nahraditelné spbsoby ako ziskat zakaznika. Vacsi podiel zakaznikov, ktoré firma ma, ziskala
vyhladdvanim pomocou obchodnych zastupcov. Pritom firma mdZe vyuZit svoju histériu
pre zviditelnenie a zvacSovanie podielu zakaznikov, ktori ich oslovia sami. Zdrojom tohto rizika
je zanedbany pristup firmy v tejto oblasti astym spojeny marketing na velmi nizkej Urovni.

Nasledné navrhy pre zniZenie tohto rizika smeruju k zvySeniu povedomia verejnosti o firme.
Navrhy opatreni a ich naklady

VSeobecnym, ale kluCovym rieSenim pre zniZzenie tohto rizika je zvySenie podpory
marketingu zo strany vedenia. Firma by mala zohladnit pri tvorbe svojich strategickych planov
a stanovenia cielov aj oblast marketingu, napriklad ako nastroj podpory dosahovania svojich
podnikatelskych cielov. Betolta si nie je vedoma, o o vSetko prichadza a ¢o vSetko spbsobuje nizka

uroven marketingu vo firme.

Prvym moznym opatrenim pre zniZenie tohto rizika a zlepSenie procesov je centralizacia
marketingovych uloh vo firme na jednu osobu. Firma disponuje obchodnymi zastupcami, ktorych
denna pracovna napln je réznoroda a Cinnosti spojené s marketingom su vacSinou delegované
medzi nich. Preto sa odporuca centralizovat tieto cinnosti na jednu ztychto oséb, ktorej
by sa pracovna pozicia z polovice zmenila na marketingového pracovnika. Naklady na tato zmenu
na zaciatok nie su Ziadne. Mnoho kurzov a navodov je dostupnych zadarmo. NeskorSie mozné
naklady, ktoré mdzu vznikndt pri tomto opatreni mdzu byt spojené s pripadnym pokrocilejSim
Skolenim alebo absolvovanim kurzu. Prinosy marketingu neprichadzaju rychlo a ide o dlhodobu
¢innost. Jej pozitivny vyvoj mbze v kone¢nom ddsledku spdsobit znizene stavu obchodnych
zastupcov, ddsledkom znizenia potreby aktivneho vyhladavania zdkaznikov. V pripade zaujmu
firma mdze vyuzit sluzby externej odbornej spolocnosti pre tieto Ucely, ¢im sa zbavi zodpovednosti
za tvorbu vysledkov z tejto Cinnosti a urychli proces podpory marketingovej oblasti. Tato volba
a moznost je nakladovo narocnejSia ako vykon €innosti vo vlastnej rézii, ale oCakava sa, ze bude
rychlejSia. Zarovenn méze ist o znalostné aktivity, ktoré by aktudlni zamestnanci nemuseli byt
schopni dostatocne zvladat. Naklady spojené s vyuzitim externych sluzieb sa pohybuju v hrubom
odhade od 3 500 € do 5 500 €. ZaleZi od pozadovaného rozsahu objednanych sluZieb, pretoze

navrhnuté opatrenia méze firma Betolta kombinovat.
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Dal3ia moznost v centralizacii marketingovych Gloh je zamestnat vlastného znalostného
pracovnika, ktory by vybudoval kvalitné marketingové prostredie, za ktoré by bol nasledne
zodpovedny. Naklady do jedného roka spojené s touto variantov predstavuju vytvorenie novej
pracovnej pozicie a jednorazové naklady na vytvorenie pracovného miesta. Jednorazové naklady
st odhadované do 300 €. Nasledne su tieto naklady doplnené o mesacnu cenu prace tohto
pracovnika, atovodhade 7 700 € s prihliadnutim na regién, v ktorom ma firma sidlo. Prinosy
navrhu pre toto oparenie neprichadzaju hned. Ich vysledkom vSak mdZu byt ziskani novi zakaznici,
zvySenie podielu zadkaznikov, ktori sami prejavili zaujem o produkty, zlepSenie imidZu a pozitivheho
vnimania firmy, lahSie mozZnosti ziskania novych zamestnancov, vytvorenie zakladne pre rozSirenie

trhu pbsobnosti a upeviovanie aktualnej pozicie na domacom trhu.

Dalim navrhom je uZ konkrétna aktivita a ¢innost v rdmci marketingu pre zlep3enie tejto
situacie a zniZzeniu tohto rizika, a to zacat aktivne vyuzivat mozZnosti a nastroje, ktoré ponuka
internetové prostredie. Ide o opatrenie, ktoré nie je sprevadzané zvySenim nakladov. Naklady
su suCastou ohodnotenia prace zamestnanca alebo platby za externé sluzby spominané
v predchadzajucom odstavci. Betolta nevyuziva moznosti propagacie a zviditelnenia sa pomocou
socialnych sieti. Na tychto platformach méZze zverejhovat priebeh svojich zakaziek alebo
fungovanie internych procesov, co napomaha zlepSovaniu imidzu firmu a pozitivnemu vnimaniu
firmy verejnostou. Zverejneny obsah mdze odkazovat na stranku spolocnosti, ¢im sa previazu
jednotlivé internetové informativne nastroje. Vyuzivanie socialnych sieti po ich rozbehnuti, méze
dalej sluzit ako platforma pre rbozne sutaze, ktoré slizia ako dalSi nastroj pre rozSirenie svojho
uzivatelského profilu medziviacerych uZivatelov tychto sieti. Vysledkom je rozSirovanie povedomia
o firme v Sirokej verejnosti. Naklady spojené s touto aktivitou sa odvijaju od atraktivnosti predmetu
sutaze, ktory si firma zvoli. Pre UCely diplomovej prace sa odporuca investovat 500 € trikrat rocne,
Cize spolu 7 500 € roCne. Naklady mbézu byt vySSie, ale aj nizSie, zalezi na rozhodnuti vedenia
a marketingu, aky typ, druh a frekvenciu sutaze zvoli a na koho bude zamerana. Pésobenim firmy
na sociadlnych sietach sa pini aj informacna funkcia a slUzi aj ako zaklad pre rozsirovanie reklamy.
Vyuzitie socidlnych sieti pre reklamu je efektivne ztoho hladiska, Zze firma si mdze zadat
poziadavky, v akej oblasti a komu sa ma reklama zobrazovat, ide teda o personalizovanu reklamu.
Naklady natuto aktivitu su sucastou nasledujuceho odstavca. Pomocou socialnych sieti a
spominanych sutazi alebo dotaznikov moze firma dalej ziskavat Udaje od obyvatelstva, ktoré dalej

mdze vyuzit pre stanovenie marketingovych cielov a nastavenie marketingovej stratégie.

Dalsimi navrhmi pre zniZenie tohto rizika si opatrenia pre podporu reklamy. Pri tychto
navrhoch opatreni je na rozhodnuti subjektu, kolko financnych prostriedkov je ochotny obetovat

pre tuto oblast. Zalezi na mnohych faktoroch: akd formu reklamy zvoli, koho ma reklama oslovit,
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aky ciel ma reklama dosiahnut. Pre GcCely diplomovej prace sa odporuca prvotne vyuZzit moznosti
spominanej personalnej reklamy cez socidlne siete. Odhadované naklady su od 720 € do 780 €
mesacne. Tento typ reklamy oslovi cielené skupiny so zamerom zviditelnenia sa v Sirokej verejnosti,
aj mimo svoj doteraj3i trh. Je zamerana na ¢o najvacsie mnozstvo fudi. Dalej méZe ist o reklamu
formou sponzoringu rbznych udalosti alebo podujati, kde je vysoka koncentracia ludi alebo
predmet tychto aktivit suvisi s predmetom podnikatelskou ¢innosti firmy. Napriklad vysokoskolské
sutaze na stavebnych fakultach alebo strednych Skolach s podobnym zameranim. Ak ide
o podporu podujati a udalosti s vysokou koncentraciou ludi, firma si méZe vybrat region, v ktorom
sa chce zviditelnit alebo si mdZe vybrat udalost ¢i podujatie s vysokou koncentraciou ludi z réznych
regiénov. Tento druh reklamy plni rovnaku funkciu a zamer ako reklama na socialnych sietach, kde
sa firma snazi zviditelnit pre ¢o najvacsi pocet ludi. Naklady na tento druh reklamy su individualne
a zalezi na firme, kolko je ochotna investovat. Naklady sa odvijaju od vybranej udalosti alebo
podujatia, napriklad od 600 € do 2 000 €, Firma m0ze vyuZit aj internetovd reklamu na webovych
strankach a portaloch, ktorych obsah je pribuzny predmetu podnikatelskej Cinnosti firmy. Naklady
sa odvijaju od vybraného portdlu ajeho navStevnosti. Tento druh reklamy je cieleny
na konkrétnych Iudi spojenych sdanym odvetvim. Tato forma mdZe priniest firme nové
odberatelsko-dodavatelské zmluvy a Specifickych zakaznikov. Odhadované naklady su od 750 €
do 500 € rocne. Vyhodou tychto portalov je, Ze subjekt si sdm zvoli mesacny limit pefiaznych
prostriedkov, ktoré pri tomto druhu reklamy nechce prekrocit. Marketing typu sponzoring
Sportovych klubov alebo jednotlivcov sa neodporuca. Neodporica sa ani televizna alebo
rozhlasova reklama pretoZe, s povazované za finan¢ne narocnejsi typ reklamy a ich vysledok
avplyv vtomto odvetvi by nemusel byt dostatocny. Délezité je oslovit cielené skupiny ludi

za primerané naklady a za ¢o najkratsi cas.

s vVve

Tomuto riziku v aktudlnej epidemiologickej situacii Celi kazdy podnik, kde dochadza
k osobnému kontaktu zamestnancov. Viac ohrozené su vyrobné podniky, kde sa zamestnanci
stretavaju vo vyrobnych priestoroch, ktoré su vo vacsine pripadov vyrobné haly, kde koncentracia
a pocet ludi presahuje 10 oséb. V skimanej firme sa okrem jednotlivych vyrobnych Casti stretavaju
zamestnanci aj v spoloCnych Satniach, v kantine alebo pri vstupe a odchode zfirmy, pretoze
vacSina personalu ma rovnaku pracovnu dobu. Nakolko vyvoj epidemiologickej situacie je tazko
odhadnutelny, ide preto len o CiastoCne ovplyvnitelné riziko. Preto je nutné toto riziko znizit
na akceptovatelnejSiu droven. Velky vplyv na vyvoj tohto rizika ma postoj vedenia a samotné

chovanie zamestnancov. Ti predstavuju kiucovy faktor.
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Ndvrhy opatreni a ich naklady

Na zaklade moznosti ovplyvnitelnosti zdrojov pricin a ich aktivit su navrhnuté nasledovné

opatrenia k zniZeniu tohto rizika.

Firma Betolta neovplyvni nariadenia arozhodnutia Statu. MdZe vsak zaujat vlastné
stanovisko k tejto situacii a zaviest do firmy opatrenia a vnutorné predpisy, ktoré sU nad ramec

Statnych opatreni.

Vprvom rade firma musi informovat zamestnancov o vaznosti situacie a moznych
nasledkoch, ktoré by mohli nastat v suvislosti s moznou nakazou. Firme sa odporuca zorganizovat
schddze, ktoré bude viest samotny riaditel, ¢im sa zvySi déraz na vaznost rieSenej situacie. Schédze
budu organizované pre jednotlivé strediska samostatne, kde budl zamestnancom predstavené
mozné dopady. Odporuca sa im predstavit tie najhorSie scendre ako odstrasujuci priklad,
aby sa pridalo na vaznosti a doleZitosti opatreni, ktoré firma zavedie. Obsahom tychto scenarov,
moze byt napriklad ten najhorsi dopad, a to vyhlasenie bankrotu firmy, ¢im by zamestnanci prisli
0 zamestnanie alebo moZnost Sirenia virusu do rodinného prostredia a ohrozenie ¢lenov rodiny.
Na tychto schédzach budiu predstavené dalSie opatrenia, ktoré sa firma rozhodne zaviest

v sUvislosti s tymto rizikom.

Jednoduchym navrhom pre zvy3enie opatreni je zavedenie zvySenej hygieny. Firma doteraz
mala dezinfekciu ruk len pri vstupe do aredlu. Odporuca sa zaviest dezinfekciu aj do jednotlivych
stredisk na viacerych miestach. Nemusi ist o moderné zariadenia, postacujlce su aj jednoduché
rozpraSovace s nariedenym dezinfekénym roztokom. Sucastou tohto opatrenia je zabezpecit
dezinfekciu spolo¢nych priestorov jeden krat denne pocas vykonu upratovacich sluzieb, ktoré
prebiehaju pravidelne. Naklady na tieto opatrenia predstavuju obstaranie dezinfekénych

prostriedkov, ide o minimalne naklady vo vySke 25 € mesacne.

Daldim nendro¢nym opatrenim je meranie teploty pri vstupe do arealu podniku. Kazdy
zamestnanec je povinny sa evidovat pri vstupe do arealu. K meraniu teploty bude dochadzat
pri tejto evidencii. Ide o jednoduché opatrenie a naklady na toto opatrenie su v cene meracieho

pristroja, maximalne do 30 €.

Dalsim navrhom, zapracovanym do internych smernic, je povinné prekrytie dychacich ciest.
Niektori zamestnanci pracuju v praSnom prostredi, pre nich je prekrytie dychacich ciest
samozrejmostou. ldedlnou ochranou by boli respiratory s oznacenim FFP2, ktorych nosenie bolo
v niektorych pripadoch nariadené aj statom. Osem-hodinovy pracovny vykon v tomto ochrannom

prostriedku je vSak narocnejSi. Firme sa odporudca poskytnut tieto respiratory svojim
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zamestnancom a prirodzenou cestou im podvedome dat najavo, ze tieto ochranné prostriedky su
ucinnejsie a zvysuju tym svoju ochranu a ochranu ludi aj mimo pracovného prostredia. Firme sa
odporuca akceptovat aj bezné prekrytie dychacich ciest. ZaleZi to aj od situacie v okoli podniku a
tempa rastu poctu nakazenych vo vonkajSom okoli firmy. Po vysvetleni dbleZitosti dodrZiavania
opatreni zamestnancom a hlavne poskytnuti tychto ochrannych prostriedkov pre zvySenu hygienu
sa predpoklada, Ze zamestnanci sami budu CastejSie vyuZivat tieto prostriedky a chranit tak seba
a svoje okolie. Ak by zamestnanci nedodrZiavali nariadené opatrenia ani po ich zavedeni, firma
by mala pristupit k udelovaniu sankcii za ich nedodrzZiavanie. Tymto sankciam by predchadzali
napomenutia k nedodrziavaniu pracovnej discipliny. Zavedenie ochrannych prostriedkov vo firme
a ich dodrziavanie vyZzaduje aj ich kontrolu. Tou by boli povereni veduci zamestnanci. Ku kontrole
by dochadzalo nahodne viac krat za den. Vedlcim zamestnancom by bolo povinne nariadené nosit
respiratory FFP2 v pripade, Zeby sa situacia v okoli podniku zacala zhorSovat. Pre veducich
zamestnancov by boli zabezpelené aj hygienické rukavice pretoze, ako jediny, by v pripade
zavedenia opatrenia separacie zamestnancov, boli vynimkou pre prechod medzi jednotlivymi
strediskami. Cena respiratorov sa pohybuje od 0,30 - 0,60 € za jeden kus. Pri poskytnuti troch
kusov na jedného zamestnanca na tyZzdennej baze su odhadované naklady na jeden mesiac vo
vySke 400 €. Vyznamnym avaznym opatrenim doplhujucim zabezpecenie hygienickych
prostriedkov pre zamestnancov je separacia zamestnancov, podla miesta pracovného vykonu.
Jej vysledkom by sa znizil kontakt medzi zamestnancami. Firma je rozdelena na tri hlavné strediska.
Kontakt stredisk nie je pre plynuly chod prevadzky nevyhnutny. Doplnenim separacie je navrh
posunu pracovnej doby v rozpati, napriklad 20 mindt. Ide o ¢as, za ktory sa jedno stredisko
presunie od vstupnej brany cez Satne na svoje pracovisko. Pri nedostatoCnom ¢asovom rozpati
sa mbze tento Cas, samozrejme, upravit podla potreby. DoSlo by tak kvyraznému zniZeniu
kontaktu medzi zamestnancami jednotlivych stredisk, a teda k zniZzeniu moZznosti nakazy. Pracovna
doba vo firme zacina o0 06:00 hod. akondi o 14:30 hod. Jednotlivé strediska by mohli zacat
pracovny vykon s rozpatim, navrhnutych 20 mindt. To znamena: prvé stredisko 05:40 hod., druhé
stredisko 06:00 hod. a tretie stredisko 6:20 hod. Medzi intervalmi by do3lo k dezinfekcii prostredia.
Podla dohody so zamestnancami jednotlivych stredisk, sa strediska m6Zzu posuvat v pracovnych
Casoch ojedno miesto na tyzdennej baze, aby Ziadne stredisko nebolo zvyhodrované. Toto
opatrenie vyZzaduje organizaciu zamestnancov, ta by bola zabezpecena veducimi pracovnikmi.
Nakolko tento komplexny navrh opatreni narusa aktualne prebiehajlce procesy, odporuca sa
tento balik opatreni zaviest, az v pripade zhorSenia situacie v okoli podniku, ktorého indikatorom
by bol prirastok novych nakazenych. Nakladmi na tento navrh su obstaranie dezinfeknych

prostriedkov a prediZen4 doba prevéadzky celkovo o 40 mint.
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6.1.3 Moznosti znizovania rizika celkového poklesu dopytu

Riziko poklesu celkového dosahovaného dopytu je pre podnik kritické, pretoZe je to hlavna
zloZzka, ktora zaistuje firme prijem. Ide o riziko ohrozujlice o€akavané hodnoty a stanovené ciele.
Ide o CiastoCne ovplyvnitelné riziko, pretoZe vplyv na toto riziko ma aj ekonomicka situacia v okoli
firmy, ktora pbsobi aj na ostatnych ucastnikov trhu, ktory maju na toto riziko vplyv. Napriek tomu,
moZe vybrany subjekt zaviest opatrenia, ktoré mozu pomdct znizit hodnotu tohto rizika. V Kapitole
5.4.1 Rizika vyplyvajuce zo SLEPT analyzy je popisané, aké dalSie jednotlivé rizika tvoria toto kritické

riziko. Navrhnuté opatrenia s, tak cielené aj na zaklade tohto rozdelenia.
Navrhy opatreni a ich naklady

Sucastou navrhov pre zniZenie tohto rizika su spolocné opatrenia s navrhmi uvedenymi
v kapitole 6.1.1 MozZnosti zniZzovania rizika nedostatoCnej a slabej informovanosti verejnosti
o firme. RieSenim rizika nedostatoCnej a slabej informovanosti verejnosti o firme sa ocakava

a predpoklada aj zniZenie tohto rizika, teda zvysenie predaja produktov a sluZieb firmy Betolta.

Nasledujuce navrhy opatreni si zamerané na odberatelov, z dévodu zmeny ich chovania
vplyvom okolitej situacie. Firma doteraz poskytovala cenové zvyhodnenia, rabaty a splatkové
kalendare len dlhodobym partnerom alebo pri velkych zakazkach, ktoré sa vyznamne podielali
na tvorbe prijmov. Vramci navrhnutého opatrenia ide o rozSirenie poskytovania tychto
zvyhodneni aj ostatnym odberatelom. Firma ma stymito nastrojmi skusenosti,
preto sa nepredpoklada zvySenie realnych nakladov s rozSirenim tychto aktivit. Tymto opatrenim
sa zvySi riziko moZznosti nesplnenia dohodnutych podmienok ale ide o zmluvne viazané
podmienky, ktoré je mozné dalej rieSit pravnou cestou. Konkrétne nastroje pre plnenie tohto
navrhnutého opatrenia predstavuju, poskytnutie dihSej doby splatnosti vydanych faktdr, moznosti
poskytnutia skonta alebo splatkového kalendaru pri fakturacii na vopred stanoveny limit. Firma
moZe docasne znizit ceny svojich produktov alebo poskytovat individualne rabaty. Poskytnutie
tychto cenovych a platobnych zvyhodneni méZze motivovat obchodnych partnerov k odberu
vacSieho mnozstva vyrobkov, zaistit firme lojalitu zakaznikov, prilakat novych odberatelov a udrzat
aktudlnych zakaznikov a hlavne zaistit plynult vyrobu a chod prevadzky. Firma si zlepSuje svoj
imidz v ociach zakaznikov, pretoze pdsobi ako chapavy subjekt, ktory sa tymito opatreniami snazi
pomdct a pochopit individualne situacie zakaznikov, v ktorych sa ocitli vplyvom aktualnej situacie.
Vzajomnou podporou, tak dokdzu zvladnut dopady pandémie. Zaroven sa stane Betolta
atraktivnejSou firmou pre zdkaznikov v pripade volby medzi nou a konkurenciou. DOlezitym
krokom vramci tohto opatrenia je neposkytovat automaticky tieto zvyhodnenia kazdému.

Je potrebna dbkladna analyza penaznych tokov firmy, aby tieto opatrenia neovplyvnili dosahovany
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zisk a platobnl schopnost subjektu. Dalej je potrebnd minimélna analyza daného odberatela
v pripade vysSich hodnét dohodnutého obchodu. Naklady spojené s tymto navrhom opatreni
predstavuju mozny usly zisk v pripade znizovania cien a rabatov produktov a sluzieb. Tieto naklady
su vopred odhadnutelné, pretoZe je na firme a jej individualnom rozhodnuti, komu mdéze takéto
zvyhodnenie poskytnut, v akom mnozstve a na aky vyrobok tak, aby firma nebola stratova. Ostatné
platobné zvyhodnenia so sebou neprinasaju zvysené naklady, dochadza len ku zmenam v ramci
platobnych podmienok. Tieto opatrenia moZzu Ciastocne zniZit aktualny prijem firmy ale zaroven,
moZu vytvorit kvalitné zazemie skupiny odberatelov, z ktorej buducnosti firma méze profitovat.

Pripadny vypadok finan¢nych prostriedkov méze firma zabezpecit kontokorentnym tGverom.

6.1.4 Moznosti znizovania rizika chybovosti pri manipulacii s informaciami

Dané riziko je ovplyvnitelnym rizikom a je ho mozné znizit na minimalnu Uroven. Aktualna
neakceptovatelnost tohto rizika je vysledkom zanedbanych krokov v minulosti firmy Betolta.
Nadchadzajlice navrhy opatreni pre toto riziko su kroky, ktoré mali byt vo firme vykonané
uz v minulosti. Ciefom zniZenia tohto rizika je zabezpecit plynulost a znizit zbytocne vzniknuté
naklady. Odhalené priciny vzniku tohto rizika su zjavné a je prekvapivé, Ze navrhnuté opatrenia

v skimanej firme doteraz absentovali.
Ndvrhy opatreni a ich ndaklady

Pri rieSeni zniZenia tohto rizika sa navrhuje komplexné opatrenie, ktoré dokaze odstranit
vacSinu pricin vzniku tohto rizika. lde o implementaciu centralneho informa¢ného systému
do firmy. Je to nakladovo najnarocnejSie opatrenie. VyZaduje zapojenie dostatocného poctu ludi
do procesu. Délezitym krokom pri tomto navrhu opatreni je vytvorenie projektu
pre implementaciu centralneho systému. Proces tvorby podobného projektu je na tolko rozsiahly,
Zze by mohol byt predmetom rieSenia samostatnej zaverecnej prace. Pre UcCely tejto diplomovej
prace je stru¢ne objasnené, ¢o vietko by mal tento systém spifat, aké su ocakavania jeho
implementacie do subjektu a hruby odhad urcenia finanénych zdrojov potrebnych pre tento
projekt. Informacny systém musi obsahovat moduly, ktoré su schopné nahradit aktualne
vyuzivané, ale nekompatibilné informacné systémy a dalSie moduly, ktoré vo firme eSte nemaiju
predchadzajuci spdsob zastupenia. Modely musia zabezpecit nasledovné: oblast riadenia financii,
uctovnictva, zasob a skladovych pohybov, objednavok, marketingu, planovanie vyroby a pripadné
riadenie projektov. Implementacia centralneho informacného systému zlepsi nie len aktualne
procesy vo firme, ale ajsamotny systém bude podpornym nastroj pre navrhy opatreni

v predchadzajucich  kapitolach  a zjednoduSi  zavedenie tychto opatreni a zefektivni
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ich U¢innost. Zabezpedi vo firme Betolta prehladnost, komplexnost a centralizaciu informacii,
pre dalSie interné a externé procesy, kontrolu ariadenie firmy. Centralny informacny systém
zabezpedi zdielanie potrebnych informacii ku kone¢nému uzivatelovi. Zaroven zabezpeci moznost
zdielania informacii medzi jednotlivymi strediskami firmy a bude zdrojom pre evidenciu vSetkych
potrebnych informacii pre dalSie kroky do buducnosti. Sucasne toto opatrenie prinesie vyhody
aj v zniZzovani inych rizik a bude sluzit aj ako kontrolny nastroj. V ramci projektu implementacie
informacného systému je potrebné zistit analyzou, aky presny typ informacného systému
je pre firmu vhodny. Zosumarizuje sa technické vybavenie firmy aurdi sa jeho vhodnost
pre vybrany typ informacného systému. V pripade, ak bude technické vybavenie nedostatocné,
je potrebné ratat sjeho modernizaciu. Dalej je potrebné zabezpetit 3kolenie zamestnancov
pre pracu s tymto systémom, zabezpecit spravcu a technickd podporu pre informacny systém,
tu vacsSinou zabezpeluje poskytovatel. Je potrebné vytvorit projekt, ktory urci Casovy interval
a splnenie jednotlivych krokov od vytvorenia podmienok pre implementaciu, cez samotnu
implementaciu systému, az po konecCné zapracovanie a zavedenie systému do fungujucich
procesov firmy. Podla verejne dostupnych informacii, projektov, cennikov a telefonickych
konzultacii s poskytovatelmi informacnych systémov, su odhadované naklady v rozpati od
25 000 € az 40 000 €. Hlavnym faktorom vysky ceny tohto opatrenia je vyber typu informacného
systému, pretoZe niektoré typy maju vysSie obstaravacie naklady a nasledne prevadzkové naklady
spojené s fungovanim systému suU nizSie a niektoré typy maju opacny princip. Obstaravacie
naklady su nizsie, ale naklady na jeho prevadzku su vyssSie. Ako bolo spomenuté, je nevyhnutné,
aby bol ktomuto opatreniu vypracovany celkovy projekt, ktorému bude predchadzat analyza
poZiadaviek zamerana na vyber vhodného typu centralneho informacného systému.
Ide o vyznamny a narocny navrh opatrenia pre zniZenie rizika ale prinosy tohto navrhu maju
pozitivny vplyv nie len na zniZzenie skimaného rizika, ale na cely chod vybraného subjektu. Vplyvom

vysledku tohto opatrenia sa oCakavaju v buducnosti vyrazne znizené naklady.

6.1.5 Moznosti zniZzovania rizika vzniku zdravotného urazu

Sucasné podniky v dnesnej dobe musia spifiat mnoho opatreni a nariadeni spojenych
s bezpecnostou prace, ktoré su zakonom nariadené. Ide o ochranu zdravia a bezpecnosti ¢loveka
pri praci. Zdravie a ludsky Zivot sU najvzacnejsSie. Preto by mal kazdy zamestnavatel vytvorit vhodné
a bezpecné pracovné podmienky pre vSetkych zamestnancov. Na druhu stranu, aj zamestnanci by
sa mali spravat na pracovisku zodpovedne voci svojmu zdraviu a zdraviu kolegov. Vo firme Betolta
ma napriek tomu vela zamestnancov lahostajny pristup k ochrane seba a ostatnych vo svojom

okoli. Prioritou zamestnavatelov je minimalizovat pocet pracovnych Urazov azamedzit vznik
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smrtelného Urazu. Riziko vzniku zdravotného Urazu je vo firme Betolta prirodzene vy3Sie, vzhladom
na zameranie podnikatelskej Cinnosti firmy. Jednotlivé pracoviska, najma vyrobné a skladové
pracuju s tazkymi materialmi, polovyrobkami avyrobkami, nebezpecnymi latkami, navyse
v prasnom prostredi za obsluhy strojov s ostrym alebo horucim zakoncenim. Prave prostredie, kde
dochadza k pouZzivaniu pracovnych nastrojov a zariadeni je najrizikovejSie na vznik pracovného
Urazu. Toto riziko je pre firmu neakceptovatelhé. Z odhalenych pricin moZnosti vzniku tohto rizika
v kapitole 5.6.5 Riziko vzniku zdravotného Urazu, vyplyva, Ze firma ma vo svojich kompetenciach

priestor pre zlepSenie a odstranenie tychto pricin.
Navrhy opatreni a ich naklady

VSeobecnym navrhom pre opatrenie je nezabuddat na modernizaciu prostredia firmy. Firma
sa snaZi priebezne uskutocfiovat modernizacie, ktoré vSak nie su dostatocné alebo nie su

zamerané na tieto oblasti.

Firme Betolta sa odporuca zvysit pocet oznaceni a vystrah mozného vzniku pracovného
Urazu vo vybranych castiach firmy av priestoroch, kde dochadza k pouZivaniu strojov. Tieto
priestory by boli doplnené o bezpefnostné pokyny kspravnemu uZivaniu strojov, ktoré
momentalne absentuju. Predmetom opatrenia je viac vacSich avyraznejSich oznaceni, ktoré
nevedome viac krat uputaju pozornost zamestnancov. Naklady na vyrobu a tla¢ oznaceni v celej
firme predstavuju odhadom 200 €. Aktualne upozornenia su len minimalne s ohladom

na legislativne poziadavky.

Napriek tomu, Ze firma zamestnava na polovicny Uvazok zamestnanca, ktory upratuje
vyhradne vyrobné priestory, v niektorych Castiach pracoviska je na zemi odpad z vyroby alebo
nespotrebovany material. Napriek tomu, Ze sa na pracovisku nachadzaju nadoby uréené na odpad.
Neodstranené zvysky z podlahy mdzu viest k pracovnému Urazu alebo k poSkodeniu vyrobkov pri
ich premiestfiovani. Zodpovedni za vznik tohto neporiadku su samotni zamestnanci s vykonom
¢innosti v problémovych &astiach. Tu sa navrhuje opatrenie zavedenia sankcii pre nedodrZiavanie
poriadku na pracovisku, ktory je sucastou principov pracovnej discipliny firmy Betolta. Sankciam
budu predchadzat pisomné upozornenia. Ak je mozné udrzat poriadok v inych alebo podobnych
priestoroch firmy, musi to fungovat viade. Naklady s tymto opatrenim nie su ziadne. Ide o rovnaké

opatrenie ako pri porusovani predpisov a nariadeni spojenych s epidemiologickou situaciou.

Udelovanie sankcii sa odporuca, aj ako opatrenie pre zvySenie dodrZiavania predpisov
BOZP. Vo firme prebieha opakované porusovanie tychto predpisov. Nedochadza k pouZzivaniu
nutnych ochrannych pomdcok. Pricinou méze byt, poskytovanie ochrannych pomocok

na zakladnej Urovni. Vramci tejto priCiny sa navrhuje ako opatrenie poskytovat kvalitnejSie
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ochranné pracovné pomédcky. Pre toto opatrenie sa odhaduje zvySenie aktualnych nakladov
v rozpati od 400 € do 500 €.V ramci tohto opatrenia sa odporuca poskytnut kvalitnejSie prostriedky
ale zaroven aj sledovat, ¢i ddjde k zvySeniu ich pouzivania alebo nie. Ak nie, firma sa mbZe opatovne

vratit k pévodne poskytovanym prostriedkom.

Cestou k zvySeniu bezpecCnosti na pracovisku je aj motivacia zamestnancov. V ramci
internych moZnosti sa navrhuje opatrenie pre zniZenie tohto rizika formou prednasky. Napriklad,
zorganizovat dva az tri krat rone prednasku o bezpecnosti zdravia pri praci, ktora by bola zaistena
v ramci internych moznosti. Realne vynaloZzené naklady spojené stouto prednaskou by boli
spojené s obetovanim pracovného casu. Toto Skolenie by sa konalo pocas pracovnej doby a bolo
by povinné. Obsahom tejto prednasky by boli nebezpecné scenare, konkrétne aplikované na
priestor firmy a redlne prebiehajuce vyrobné procesy. Sucastou obsahu prednasky, je vysvetlenie

vyznamu dodrZiavania ochrany na pracovisku.

Vyznamnym navrhom pre zniZzenie tohto rizika, z dévodu kontroly zamestnancov
a pracovného prostredia je implementacia kamerového systému. Toto opatrenie odstrani potrebu
fyzickej kontroly pracoviska. Riaditel firmy bude méct kedykolvek vykonavat kontrolu. Ocakava
sa tym zodpovednejSi pristup zamestnancov k praci, ale aj k dodrziavaniu nariadenych opatreni,
tykajucich sa BOZP, ako aj epidemiologickej situacie. Tento systém bude sluzit aj na ochranu
majetku firmy a zaroven v pripade potreby, budu kamerové zaznamy sluzit ako dékazovy material,
napriklad v pripade udelovania sankcii a pokdt spominanych v tejto kapitole. Naklady na toto
opatrenie su jednorazové a predstavuju obstaravaciu cenu kamerového systému s montazou.
Odhadované su vo vyske 77 000 €. Spravou kamerového systému sa odporuca poverit aktualny

IT pracovnik.

6.1.6 Sumarizacia navrhnutych opatreni aich nakladov krizikdm zkvadrantu

kritickych hodnot

V predchadzajuci podkapitolach boli predstavené navrhy opatreni veducich k znizeniu
hodn6t kritickych rizik spolo¢ne s odhadnutim nakladov na tieto opatrenia. Obsahom tejto kapitoly
je zhrnutie opatreni a sumarizacia ich odhadovanych nakladov. Navrhnuté opatrenia su zhrnuté
nasledujucich v dvoch tabulkach. Tab.15 obsahuje navrhy opatreni bez potreby vynaloZenia
dodato¢nych nakladov. Tab.16 obsahuje navrhy opatreni s vycislenym odhadom nakladov,

potrebnych pre ich realizaciu.
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Tab. 15 - Navrhy opareni bez potreby vynaloZenia dodatocnych nakladov [Viastné spracovanie]

Navrhy opatreni bez potreby vynaloZenia dodatocnych nakladov

Zvysenie vseobecnej podpory marketingu zo strany vedenia
Centralizacia marketingovych uloh vo firme na jednu osobu
Informovanie zamestnancov o vplyve virusu a jeho nasledkoch

Zavedenie vnutornych predpisov v ramci ochrany pred virusom
Udelovanie sankcii a pokut pri poruseni zavedenych predpisov
Poskytnutie platobnych a cenovych zvyhodneni ostatnym odberatelom
Pravidelné prednasky o bezpecnosti nad ramec zakona

Z dévodu stale sa meniaceho stavu epidemiologickej situacie boli niektoré opatrenia
navrhnuté pre rbzne situacie, preto skimana firma nemusi pristUpit k vyuZitiu a zavedeniu
vSetkych spominanych opatreni. Pri znizovani niektorych rizik boli predstavené rézne varianty
navrhov, kedy si vybrany subjekt mdzZze zvolit z ponuky opatreni jednu variantu alebo
ich kombinaciu. Preto v ramci kalkulacie celkovych nadkladov na opatrenia v tab.16 su vycislené dve
varianty sumy nakladov. Rozdiel odhadu tychto hodndt zavisi od spominaného vyvoja v okoli
podniku a od firmou zvolenych variant a konkrétnych nastrojov pre znizenie rizik. Sucastou

sumarizacie nakladov je ich vycislenie podla optimistického a pesimistického odhadu.
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Tab. 16 - Navrhy opatreni' s odhadom nakladov potrebnych pre ich realizaciu [Viastné

spracovanie]
Optimisticky | Pesimisticky
Navrhy opatreni odhad odhad
Suma nakladov v € za 1. rok
Varianty moznosti podpory marketingu vo firme:
a) Centralizacia marketingovych Uloh vo firme na jednu 0.00
osobu '
b) Externé marketingové sluzby 3500 5500
¢) Prijatie odborného marketingového zamestnanca 13500
Online sutaze 1500
ViyuZitie personalizovanej reklamy 1440 2160
Online reklama na zvolenych webovych strankach 450 1500
Reklamny sponzoring 600 2000
Zvysenie poctu dezinfekénych zariadeni na pracovisku 300 a viac
Meranie teploty pri vstupe do firmy 30
Separacia zamestnancov, zabezpecenie hygienickych
prostriedkov pre zamestnancov a posun pracovnej doby 400 a viac
Implementacia centralneho informacného systému 25000 40 000
ZvalSenie, zvyraznenie a zvysenie poctu oznaceni
. < . 200
0 nebezpecenstve alebo o dodrZiavani pokynov
Poskytovanie kvalitnejSich ochrannych prostriedky v ramci 400 500
BOZP
Implementacia kamerového systému 11 000
Sucet jednotlivych odhadov 40 920 73 090
Priemerna hodnota odhadovanych nakladov 57 005

Optimisticky odhad sumarizovanych nakladov dosahuje sumu 40 920 €. Pesimisticky
odhad sumarizovanych nakladov dosahuje sumu 73 090 €. Najvyssi podiel na rozdiele tychto
hodn6t ma navrh opatrenia - implementacia centralneho informacného systému a vyber varianty
z moznosti a), b) a ¢) pre podporu marketingu vo firme. Urcit presnd hodnotu nakladov potrebného
informacného systému je sucastou tvorby projektu v ramci jeho implementacie. Priemerna
hodnota nakladov pre navrhnuté opatrenia z optimistického a pesimistického odhadu je 57 005 €.
Vysledna celkova hodnota nakladov, je pre firmu Betolta prijatelna, pretoZze priemerny vysledok
hospodarstva za poslednych pat rokov bol v priemere 337293 €. Z Gctovnych zavierok firmy bolo
dalej zistené, Ze firma je prevazne financovana z vlastnych zdrojov. Podiel celkovych zavazkov
na pasivach tvori vo firme necelych 70 % v priemere za pat rokov. V pripade zaujmu firmy, moze
vyuzit cudzi kapital pre rovnomerné financovanie opatreni, a to z vlastnych a cudzich zdrojov.
Ak firma prejavi zaujem o financovanie pomocou cudzich zdrojov odporuca sa tymto sposobom
financovat, jednorazové a najvysSie polozky znavrhnutych opatreni, ato implementaciu

informacného systému a kamerového systému.
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6.2 VPLYV NAVRHOV OPATRENIi NA ZNIiZENIE RIZIK Z OSTATNYCH
KVADRANTOV HODNOT RIZIK

Navrhnuté opatrenia vyplyvajuce z kapitoly 6.1 Navrhy opatreni na znizenie rizik z
kvadrantu kritickych hodnét, posobia na cely podnik. Z tohto dévodu navrhnuté opatrenia posobia
aj na ostatné identifikované rizika vo firme Betolta. Ktorym sa diplomova praca nevenuje, tak
podrobne ako rizikdm z kritickymi hodnotami. Vplyv navrhnutych opatreni na ostatné rizika je
obsahom nasledujucich kapitol. Ciselné oznacenie ovplyvnenych rizik vplyva z katalégu rizik, ktory

je uvedeny v kapitole 5.5 Hodnotenie rizik skérovacou metédou.

Na zaklade Kklasifikacie rizik podla ovplyvnitelnosti pricin ich vzniku, ktora je sucastou
tab. 13 - Ohodnotené rizika pomocou Skérovacej metédy, vznikla skupina neovplyvnitelhych rizik
z tohto pohladu. Nasledujuca tabulka predstavuje suhrny vSetkych neovplyvnitelnych rizik, ktoré
vybrany subjekt vedome prijima. Charakter rizik neumoznuje niektoré z tychto rizik ani poistit.
Ziadne z uvedenych rizik nie je su¢astou kvadrantu rizik kritickych hodnét.

Tab. 17 - Neovplyvnitelné rizika z klasifikdcie ovplyvnitelnosti ich pricin vzniku [Vlastné
spracovanie]

Neovplyvnitelné rizika z pohlad pricin ich vzniku
4. Zvysenie nakladov z dévodu plnenia opatreni
6. Rast ceny kvalifikovanej prace v stavebnom odvetvi
7. Pokles podpory zo strany Statu
12. ZvySovanie kvality vyrobkov a sluzieb konkurenciou
13. Cenova politika konkurencie
15. Vstup silného zahrani¢ného konkurenta na domdci trh
16. Odmietnutie vypracovanej ponuky pre zakazkovu vyrobu
18. Znizenie objednavok z dévodu sezdnnosti
20. Narusenie dlhodobych vztahov zo strany obchodnych partnerov
21. Nizka vyjedndvacia sila firmy pri niektorych dodavateloch
22. Uprednostnenie kovovych konstrukcii

23. Vznik nového materialu

6.2.1 Rizika z kvadrantu vyznamnych hodnot
Navrhnuté opatrenia vplyvaju aj na nasledujuce rizika z kvadrantu vyznamnych hodnét.
28. Odchod zamestnancov z firmy

Predpoklada sa znizenie tohto rizika z dovodu postupnej modernizacie vo firme. OCakava
sa zlepSenie organizacie prace a zjednoduSenie plynulosti procesov vo firme vplyvom

implementacie centralneho informacného systému a kamerového systému, ako hlavného nastroja
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kontroly. Dalej sa predpoklada zniZenie tohto rizika vplyvom névrhov spojenych s ochranou
zdravia zamestnancov, ktoré suvisia s bezpelnostou pri praci a nariadeniami sUvisiacich

s epidemiologickou situaciou.
17. Nespokojnost zdkaznika so zakipenymi vyrobkami alebo sluzbami

Vplyvom centralneho informacného systému a kamerového systému déjde k znizeniu
chybovosti pracovnych operacii, pomocou zlepSenia plynulosti procesov a zjednoduSenia

moznosti kontroly zamestnancov. Ocakava sa znizenie poctu reklamacii vyrobkov a sluzieb.
11. Nevhodnd modernizdcia

ZvySenim starostlivosti o bezpecnost zamestnancov méze ddéjst k upevneniu vztahov
medzi firmou a zamestnancami a k zlepSeniu vnimania firmy v oCiach zamestnancov aj z dovodu
podpory marketingu a zlepSenia vnimania firmy verejnostou. Zamestnanci, tak mézu upozornit na
potreby modernizacie pripadne mozu byt zapojeni do procesov modernizacie, napriklad, v ramci
vyrobného prostredia, ¢im budd kznizeniu tohto rizika prispievat vlastnymi osobnymi

skdsenostami.
24. Moznost nedostatoénej alebo chybne definovanej stratégie firmy

ZlepSené prostredie v oblasti marketingu spolo¢ne s centrdlnym informacnym systémom
moZu byt v budlcnosti vhodnou zakladriou pre zdroj informacii vyuzivanych pri tvorbe stratégie
firmy. Zaroven samotna diplomova praca obsahuje vyuzitie strategickej situacnej analyzy, ktora

moZze byt vzorom do buducna pre firmu Betolta pri upravovani stratégie firmy.
30. NedodrZiavanie pracovnej discipliny

Zavedenim kamerového systému ddjde k uz, niekolko krat spominanej zvy3enej kontrole.
S tym suvisi aj preukazovanie dbékazov ohladom porusenia pracovnej discipliny. Na zaklade ¢oho

moZe dochadzat k udelovaniu sankcii a zniZzeniu tohto rizika.
10. Chybné vyrobky

ZvySenim kontroly a zlepSenim plynulosti procesov a informacnych tokov vo firme sa mdze

predpokladat zniZenie tohto rizika.

6.2.2 Rizika z kvadrantu beznych hodno6t

Navrhnuté opatrenia vplyvaju na nasledujuce riziko z kvadrantu beZznych hodn6t. Ostatné

rizika su oznaCené ako neovplyvnitelné.
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32. Imidz zastaralej firmy

Hlavne vplyvom navrhnutych opatreni pre znizenie rizika - NedostatoCnej a slabej
informovanosti verejnosti o firme, sa mbze predpokladat, Ze dbjde k zlepSeniu imidzu firmy.
Predpoklada sa, Ze firma zacne pdsobit na verejnost modernejSie, ako podnik vyuzivajuci aktualne
nastroje, ktoré méa k dispozicii kazdy subjekt v podnikatelskom sektore. Dal3ie opatrenia, ktoré
znizia riziko vnimania firmy ako zastaralého podniku su navrhy opatreni, tykajice sa modernizacie

firmy Betolta.

6.2.3 Rizika z kvadrantu bezvyznamnych hodnot

Na zaklade obecnych metdd zniZovania rizika sa navrhuje pre v3etky rizika, ktoré su
sucastou kvadrantu bezvyznamnych hodnét, tieto rizika prijat. Ide o vedomé podstupenie rizika.
Firma ich prijima a bude ich dalej sledovat. Nebude vykonavat voci tymto rizikam Ziadne kroky k ich
zniZeniu ale odporuca sa ich monitorovanie. Toto stanovisko je ur¢ené na zaklade hodnét vysledku

skorovacej metddy, ¢im sa tieto rizika dostali do kvadrantu rizik bezvyznamnych hodnéot.

Napriek tomu, Ze sa zaujalo k tymto rizikam stanovisko, ktorého vysledkom je prijatie
tychto rizik, zavedenim navrhnutych opatreni ku rizikam z kvadrantu kritickych hodndt méze déjst

k ovplyvneniu nasledovnych bezvyznamnych rizik:

¢ 29. Konflikty medzi zamestnancami,
e 14. ZniZenie objemu predaja sériovej vyroby,
e 12. ZvySovanie kvality vyrobkov a sluzieb konkurenciou,

e 31. Komplikacie pri ziskavani novych zamestnancov,

8. Narusenie plynulosti vyrobného proces.

6.3 HODNOTENIE RIZIK SKOROVACOU METODOU PO ZAVEDENiI OPATRENI

|dentifikované rizika firmy Betolta sU po navrhnutych opatreniach znovu hodnotené
pomocou skérovacej metddy, obdobne ako v kapitole 5.5. Implementacia navrhnutych opatreni
vedie k zniZzeniu hodndt ovplyvnitelnych rizik. Na hodnoteni rizik skérovacou metddou sa zucastnili
rovnaki experti ako prvy krat, kedy sa urcovala pévodna hodnota identifikovanych rizik. Opakované

hodnotenie zobrazuje nasledujlca tabulka.
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Tab. 18 - Opakovane ohodnotené rizikd Skoérovacou metddou [Viastné spracovanie]

Hodnota rizika
Riziko Expert &.1 Expert €.2 Expert .3 po zavedeni
opatreni

Kvadrant kritickych hodnét rizik
27. 25 35 9 23 51
2. 9 36 21 22 49
1. 15 25 35 25 43
26. 25 30 15 23 36
9. 20 14 9 14 34

Kvadrant vyznamnych hodnét rizik
28. 16 14 28 19 27
17. 18 15 28 20 26
11. 8 16 15 13 17
24, 7 18 20 15 19
30. 9 7 14 10 26
10. 7 16 40 21 34

Kvadrant beznych hodnét rizik
32. 2 2 5 3 9

Rizika v tab. 18 su zobrazené prostrednictvom prideleného Cisla z katalogu rizik. Experti
hodnotili len ovplyvnitelné rizika firmy Betolta. Vyslednd hodnota rizika po zavedeni opatreni
predstavuje priemer individudlne dosiahnutych hodndt. Pre porovnanie je do tabulky viozeny
stipec s pévodnym celkovym hodnotenim vybranych rizik. Najvacsi rozdiel oproti pévodnej
hodnote vykazuje riziko nedostatocnej a slabej informovanosti verejnosti o firme z kvadrantu
kritickych hodnét. Na zniZovanie tohto rizika bolo navrhnutych najviac opatreni. Najmensiu zmenu
v hodnoteni dosahuje riziko zastaralého imidzu firmy Betolta. Podrobné hodnotenia jednotlivych
expertov samostatne su sucastou prilohy 2 tejto diplomovej prace. Pre lepSiu prehladnost vplyvu

navrhnutych opatreni su Udaje z tabulky zobrazené v radarovom grafe 3.
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Graf 3 - Vplyv navrhnutych opatreni na hodnoty identifikovanych rizik [Vlastné spracovanie]
Vykonana analyza riadenia rizik v skimanom subjekte Betolta a nasledné navrhy opatreni
na zlepSenie zisteného stavu vtejto oblasti boli predmetom vlastného rieSenia skimanej

problematiky.

6.4 EKONOMICKE ZHODNOTENIE NAVRHOV OPATRENI

Okrem navrhov opatreni bez potreby vynaloZzenia dodatocnych nakladov, ktoré
su obsahom tab. 15, je potrebné pre zavedenie niektorych navrhnutych opatreni vynaloZit financné
prostriedky. V ramci nadvrhov opatreni z tab. 15 je opatrenie, ktoré dokonca prindsa firme malé
prijmy, pomocou ktorych mbzu byt Ciastocne financované iné opatrenia v ramci rizika, pre ktoré su
navrhnuté opatrenia predloZzené. Pre firmu je dbleZité si uvedomit a porovnat tieto naklady
uvedené v tab. 16 s finan¢nym dopadom rizik, na ktoré maju navrhnuté opatrenia vplyv. Prioritne
s moznymi vzniknutymi nakladmi alebo uSlymi vynosmi, ktoré vzniknd dopadom rizik s kritickymi
hodnotami. Na zaklade tohto porovnania firma zhodnoti moZznost vyuzitia navrhnutych opatreni
s finanénymi nakladmi. Odhadované finan¢né dopady nasledovnych rizik su vysledkom

rozhovorov s expertmi a verejne dostupnych informacii.
Riziko nedostatocnej a slabej informovanosti verejnosti o firme

Toto riziko je ohodnotené ako najkritickejSie, pretoze jeho dosah ma vplyv na viaceré
oblasti vo firme. Okrem vplyvu na aktualne procesy je prekazkou z pohladu neustaleho zlepSovania
firmy ako jej buduceho vyvoja. Znizuje moZnosti vstupu na nové trhy z demografického hladiska,

kedy sa zvySuje hodnota uslych vynosov. Ta sa zvySuje aj absenciou prehlbovania svojej aktualne;j
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pozicie na trhu. Vplyvom tohto rizika dochadza k znizeniu moZnosti pre ziskanie novych zakaznikov,
ktori mdzu rozsirit skupiny aktualnych zakaznikov alebo v pripade ich necakanej straty, méze dojst
k nahradeniu pomocou novo ziskanych zakaznikov. Naklady vzniknuté vplyvom tohto rizika
predstavuju mozné uslé vynosy, ktoré sa pohybuju vo vySkach niekolko desiatok tisic eur.
V dlhodobom horizonte a optimistickej vizii méZu presiahnut hodnotu cez stotisic eur. Tieto vynosy
by firma mohla dosiahnut ziskanim novych zakaznikov. Naklady spojené s niektorymi navrhnutymi
opatrenia suU optimistickym odhadom urcené na hodnotu 3990 € a pesimistickym odhadom
na 20 660 €. Preto sa firme odporuca zvaZit zavedenie tychto navrhnutych opatreni pre moznosti

znizit toto riziko a mysliet pritom na svoju buduicnost.

.....

VySka nakladov spojena s dopadom vzniku tohto rizika sa odvija od viacerych faktorov,
ktoré boli rieSené v kapitole 5.6.2 Riziko nakazenia virusom pri vacSine personalu. Optimistickym
odhadom, mo6Zzu vzniknut naklady vo vyske par tisic eur. Ide o podobnu situaciu, aku firma zazila
v zimnej sezéne. Vplyv tohto rizika znizila celozavodnou dovolenkou, ktora trvala dihSiu dobu
ako obvykle. Cim dlhsie bude vi¢sina zamestnancov nakazenych, tym viac budd rast naklady
spojené s tymto rizikom. Okrem doby trvania, zavisi vySka nakladov aj od obdobia, v ktorom moze
riziko vznikndt. Vznik zvySenych nakladov sa odhaduje na obdobie pocas hlavnej, produktivnej
sezony. Vtedy firma uskutochuje najviac vykonov. K moznym vzniknutym nakladom sa pridavaju
uslé vynosy z realizacie objednavok, ktoré su planované pre toto obdobie. Vyska nakladov, spojena
so vznikom tohto rizika pocas hlavnej sezény, sa odhaduje okolo 50 000 € pri dobe trvania,
priblizne, jeden mesiac. Pri porovnani vzniknutych finan¢nych nakladov dopadom rizika
a finan€nych nakladov vynaloZenych pre zavedenie navrhnutych opatreni, treba brat do Uvahy
aktudlnu situaciu v okoli firmy a podla toho prispésobovat zavedenie jednotlivych navrhnutych
opatreni. Pri v€asnej reakcii na toto riziko su financné naklady pre prvotné navrhované opatrenia
niekolko stoviek eur. Podla zavaznosti vyvoja epidemiologickej situacie v okoli podniku sa tieto
naklady mozu zvysit na priblizne 7 000 €az 2 000 €. Tato suma nie je zanedbatelna, ale vplyv tychto

opatreni pre zniZenie tohto rizika méze usetrit firme desattisice eur.
Riziko celkového poklesu dopytu

Podobne ako v predchadzajucom riziku, vySka financnych nakladov, respektive znizenie
prijmov firmy Betolta vplyvom tohto rizika, zavisi od aktualneho vyvoja v okoli firmy. Celkovy pokles
dopytu sa medzirocne odhaduje na 5 % aviac. Tento vyvoj je pod vplyvom epidemiologickej
situacie a jej dopadov na celd spolo€nost. Navrhnuté opatrenia pre podporu predaja nevyZzaduju

dodatocné financné naklady pre ich zavedenie, preto sa firme odporuca ich realizaciu. V pripade
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rozhodnutia firmy pre zavedenia navrhovanych opatreni kriziku nedostatocnej a slabej
informovanosti verejnosti o firme, tieto opatrenia zniZia dopad aj rizika celkového poklesu dopytu

firmy.
Riziko chybovosti pri manipuldcii s informdciami

Pri vzniku tohto rizika, ide o zbytoCne vynaloZzené naklady na opravy alebo navysenie
planovanych nakladov. Skimané riziko vplyva na celd firmu a na vacSinu procesov, ktoré v nej
prebiehaju. Vedenie firmy sa nezaobera touto problematikou, preto neexistuju zdroje pre odhad
moznych financnych nakladov spojenych so vznikom tohto rizika. Firma nevidi a neprisudzuje
k uvedenym dopadom v kapitole 5.6.4 Riziko chybovosti pri manipulacii s informaciami, priciny
jeho vzniku ako zdroj tychto dopadov. Firma vidi len prvotné priciny vzniku tychto dopadov
a neskdima ich do hibky. Cim by si uvedomila, Ze hlavnym zdrojom tychto dopadov su pri¢iny vzniku
tohto rizika. Firma Betolta za zdroje dopadov tohto rizika povaZzuje Uplne iné priciny. Naklady
na navrhované opatrenia k tomuto riziku su financ¢ne najnarocnejSie zo vSetkych navrhnutych
opatreni. AvSak okrem znizenia tohto rizika mbézu znizit aj dalSie rizika. Firma mdze olakavat
znizenie nakladov v dalSich oblastiach vramci firmy atechnickd podporu tychto oblasti.
Z dlhodobého hladiska zavedenie tohto opatrenia dokaze znizit poCet administrativnych tkonov,
znizit celkové naklady, zlepsit spatnu kontrolu a archivaciu Udajov. Tieto Udaje sa tak mdzu
v buducnosti stat podkladom pre Statistiky a vychodiskom pre riadenie rizik s vyuzitim
kvantitativnych metéd. Komplexny informacny systém je ddleZitym nastrojom pre podporu

procesov a krokov v ramci zlepSovania ekonomického rastu subjektu a jeho modernizacie.
Riziko vzniku zdravotného urazu

V pripade vzniku tohto rizika, zaleZi na zdrojoch a pricinach jeho vzniku. Od toho sa odvija
vznik nakladov. Nemusia vzniknut ziadne financné naklady, ale mbze dbjst k tomu, ze dopad tohto
rizika skér spdsobi posSkodenie dobrého mena firmy a problémy s moznym ziskanim novych
zamestnancov. V pripade, ze za priCinu vzniku zodpoveda firma, spomenuty dopad sa doplini
o finan¢né naklady, ktoré nemusia mat odhadnutelny strop a pre vypoclet tejto hodnoty
sa do procesu zapajaju dalSie externé subjekty. Pre firmu sa urcite odporuca zaviest navrhnuté
opatrenia, pretoze ide oriziko, ktoré je vsocidlnej spoloCnosti vnimané absolltne
neakceptovatelne. Okrem beznakladového opatrenia su ostatné opatrenia vycislené v hodnote
600 € az 700 € a najnakladnejSie opatrenie pre toto riziko je odhadované v hodnote 77 000 €.
Ide o0 bezpecCnostné opatrenie, ktoré okrem znizenia tohto rizika zabezpeluje bezpelnost

a ochranu majetku firmy a kontrolu nad vykonavanymi procesmi vo firme. Podla expertov
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ide o minimalne naklady v porovnani stym, o moZze priniest dopad tohto rizika astym,

Ze kontrolné navrhnuté opatrenie znizuje aj dalSie rizika.

6.5 PRINOSY SPRACOVANIA RIADENIA RIZIK VO VYBRANOM SUBJEKTE

Samotna diplomova praca je pre firmu prinosna, pretoze nikdy predtym vo vybranom
subjekte nedosSlo k cielenému riadeniu rizik. Vedenie firmy, pripadne zamestnanci, ju mdzu
vyuzivat ako prirucku k riadeniu rizik vtomto subjekte. Diplomova praca oboznamuje vybranu
firmu so sucasnym stavom tejto problematiky na zaklade odbornej literatury a predstavuje spdsob,
akym vykonat zjednoduSend, ale déslednu analyzu rizik. Firma nikdy vedome neanalyzovala svoje
makroekonomické okolie a vnutorné prostredie podniku za Ucelom riadenia rizik. Diplomova

praca, tak predstavuje pre firmu navod ako pristupovat k riadeniu rizik aj v buducnosti.

Prinosom pre firmu je identifikdcia a podrobné rieSenie kritickych rizik, ktoré
su ovplyvnitelné a firmu najviac ohrozuju. Sucastou toho suU navrhnuté opatrenia pre znizenie
tychto rizik, ktoré vplyvaju na celd firmu a okrem hodnét kritickych rizik, zniZujd, tieto navrhy
opatreni aj ostatné odhalené rizika vo firme. Zaroven su tieto navrhy opatreniv sulade s aktualnou

viziou stratégie firmy ale zaroven podporuju odporucanu stratégiu vychadzajlcu zo SWOT analyzy.

Firma si bola vedoma niektorych svojich slabych stranok, ale pri komplexnom predstaveni
pri¢in a dopadov kritickych rizik zacala vnimat tuto oblast intenzivnejSie. Prejavilo sa to aj na ochote
pri spolupraci a poskytnuti ¢asu konzultanta a expertov pre UCely predmetu rieSenia diplomovej
prace. Firma neuvaZzuje o zriadeni oddelenia alebo vytvorenia pracovnej pozicie pre tieto Ucely,
ale procesy spojené s riadenim rizik planuje zapracovat do pracovnej naplne veducich pracovnikov.

Rovnako aj ¢innosti spojené s riadenim rizik planuje zahrnat do tvorby svojich buducich planov.

Vysledky prace budu sluzit pre firmu ako zakladfia a odrazovy mostik pre dalSie planované
operacie do budulcnosti spojené s riadenim rizik. PouZité metdédy a postupy v diplomovej praci
budu podporné pri planovanom monitorovani rizik, ktory sa firme odporuca a ktory firma prijima
a planuje uskutocnovat. Predmet rieSenia diplomovej prace je pre firmu zaciatok pre riadenie rizik,
ktorého sucastou je identifikacia, analyza, hodnotenie a nasledne navrhovanie a zavadzanie

opatreni pre znizenie odhalenych rizik v silade s normou ISO 31000.
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7  ZAVER

Ciefom diplomovej prace bola identifikacia, analyza a hodnotenie rizik vybraného
podnikatelského subjektu vratane navrhu opatreni veducich ku zniZeniu rizik. Pre Gcely diplomovej
prace bola vybranym subjektom firma so zmenenym ndzvom Betolta, a.s. s hlavnou

podnikatelskou Cinnostou zameranou na vyrobu Zelezobetonovych prefabrikatov.

DélezZitou Castou kapitoly sucasného stavu skimanej problematiky bolo oboznamenie
sa s aktualne vyuZivanym pristupom riadenia rizik v podnikatelskych subjektoch. Tento pristup
vychadzal z aktualne platnej medzinarodnej normy ISO 31000:2018 Risk management - Guidelines.
Na zaklade tohto pristupu je spracovana Cast vlastného rieSenia diplomovej prace s aplikovanim
na vybrany subjekt. Vlastné rieSenie diplomovej prace obsahovalo analyzu rizik, identifikaciu rizik

subjektu, hodnotenie rizik a navrhy opatreni na znizenie rizik.

Vlastnym rieSenim skumanej problematiky boli uskutoCnené analyzy vonkajSieho
avnutorného prostredia na zaklade, ktorych bolo identifikovanych 32 rizik vybraného subjektu.
Proces identifikacie rizik na zaklade vysledkov strategickej situacnej analyzy bol doplneny o navrhy
konzultanta z vybraného subjektu. ldentifikované rizika boli ohodnotené skérovacou metddou
troma expertmi, ktori boli vybrani zo zamestnancov skimaného subjektu. Ohodnotené rizika boli
kategorizované do troch skupin podla miery ovplyvnitelnosti pricin vzniku tychto rizik. Vysledkom
hodnotenia bolo rozdelenie rizik do Styroch kvadrantov mapy rizik. Na zaklade rozhovorov
s konzultantom a expertmi boli zvolené rizikd z kvadrantu kritickych hodnbt ako hlavné rizika
pre UCely podrobnejSej analyzy atvorbe navrhov opatreni. Pomocou Ishikawa diagramu

bol urobeny rozbor tychto rizik.

Na zaklade dosiahnutych vysledkov z vlastného rieSenia doSlo k predstaveniu navrhov
opatreni pre znizenie hodndt kritickych rizik. Tento krok bol stcastou kapitoly analyzy vysledkov
rieSenia. ISlo o komplexné navrhy opatreni, ktoré su pre vybrany subjekt redlne. Okrem zniZenia
hodnbt kritickych rizik, tieto navrhy vplyvaju aj na ostatné identifikované rizika, ktoré bolo mozné
ovplyvnit na zaklade ich zdrojov. Na zaver tejto kapitoly bolo vykonané druhé hodnotenie tychto
rizik pomocou skoérovacej metdédy s rovnakymi expertmi, ale uz po zohladneni navrhovanych
opatreni. Pomocou radarového grafu v zavere diplomovej prace je vidiet pozitivny vplyv
navrhnutych opatreni na zniZzenie hodndt nie len rizik, pre ktoré boli cielene navrhnuté,
ale aj pre dalsie rizika zinych kvadrantov. Navrhnuté opatrenia maju podporit marketingovu
¢innost firmy, efektivne vyuzivanie informacii vo firme a zabezpecit plynulost a zvySenu kontrolu

nad procesmi firmy.
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Priloha 1 - Samostatné hodnotenia expertov Skérovacou metddou

Expert &.1

Expert ¢.2

Expert ¢.3

Riziko | Vyskyt | Dopad ‘ Skére

Riziko ‘ Vyskyt | Dopad | Skére

Riziko | Vyskyt ‘ Dopad | Skére

Rizika identifikované SLEPT

Rizika identifikované SLEPT

Rizika identifikované SLEPT

analyzou analyzou analyzou
1. |7 5 35 1. |7 5 35 1. |9 7 63
2. |2 10 201 2. |8 9 72y 2. |7 7 49
3. |3 2 6| 3. 5 3 15| 3. 5 1 5
4. |6 1 6| 4 5 1 5| 4. 6 1 6
5. 5 3 15] 5. 5 2 101 5. |3 2 6
6. |2 2 4] 6. 5 2 10| 6. |4 1 4
7. |8 3 241 7. |8 2 161 7. 10 2 20
8. |4 3 12| 8. 5 5 25| 8. 5 4 20
9. 5 5 25| 9. 5 7 35| O. 6 7 42
10. |2 7 14| 10. |5 7 35| 10. |7 8 56
1. |1 9 9] 11. |3 8 241 11. |3 5 15
Rizika identifikované Porterovym | Rizikd identifikované Porterovym | Rizika identifikované Porterovym
modelom modelom modelom

12. |2 6 121 12, |1 3 31 12. |4 4 16
13. |2 5 101 13. |1 6 6] 13. |3 5 15
14. |3 2 6| 14. |3 1 31 14 |1 5 5
15. |1 8 8] 15. |2 9 18] 15. |1 6 6
16. |2 4 8|l 16. |2 5 10] 16. |3 3 9
17. |5 5 251 17. |5 5 251 17. |4 7 28
18. |9 3 27| 18. |10 2 201 18. |10 3 30
19. |2 2 41 19. |3 2 6] 19. |1 1 1
20. |1 6 6] 20. |1 5 5| 20. |3 7 21
21. |4 4 16| 21. |4 5 201 21. |5 5 25
22. |3 6 18] 22. |5 5 25| 22. |2 3 6
23. |1 7 71 23. |1 7 71 23. |1 9 9
Rizika identifikované analyzou 7S | Rizika identifikované analyzou 7S | Rizika identifikované analyzou 7S
24. |1 7 71 24. |3 9 27| 24. |4 5 20
25. |3 2 6] 25. |5 3 15] 25. |5 2 10
26. |7 5 35| 26. |8 6 48| 26. |5 5 25
27. |10 6 60| 27. |10 7 701 27. |7 4 28
28. |4 8 32| 28. |2 7 14| 28. |5 7 35
29. |2 1 2]l 29. |3 1 3] 29. |5 3 15
30. |1 9 9] 30. |3 7 21] 30. |6 7 42
31. |4 3 12 31. |4 3 121 31. |3 3 9
32. |6 2 12| 32. |5 1 5] 32. |9 1 9




Priloha 2 - Druhé samostatné hodnotenia expertov Skorovacou metédou

Expert .1 Expert ¢.2
Riziko ‘ Vyskyt ‘ Dopad Skére Riziko ‘ Vyskyt ‘ Dopad | Skére
Kvadrant kritickych hodnét rizik Kvadrant kritickych hodnét rizik
27. 5 5 25 27. 5 7 35
2. 1 9 9 2. 4 9 36
. 3 5 15 1. 5 5 25
26. 5 5 25 26. 6 5 30
9. 4 5 20 9. 2 7 14
Kvadrant vyznamnych hodnét rizik Kvadrant vyznamnych hodnét rizik
28. 2 8 16 28. 2 7 14
17. 3 6 18 17. 3 5 15
11. 1 8 8 11. 2 8 16
24, 1 7 7 24. 2 9 18
30. 1 9 9 30. 1 7 7
10. 1 7 7 10. 2 8 16
Kvadrant beZnych hodnét rizik Kvadrant beZnych hodnét rizik
32. 2 1] 2| 32 | 2 1 2
Expert .3
Riziko ‘ Vyskyt ‘ Dopad ‘ Skére
Kvadrant kritickych hodnét rizik
27. 3 3 9
2. 3 7 21
. 5 7 35
26. 3 5 15
9. 1 9 9
Kvadrant vyznamnych hodnét rizik
28. 4 7 28
17. 4 7 28
11. 3 5 15
24, 4 5 20
30. 2 7 14
10. 5 8 40
Kvadrant beznych hodnét rizik
32. 5 1 5




