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Anotace
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UvoD

Pracuji jako prodejkyné novych vozl. Uz pifi prvnim rozhovoru s klientem mne
zajimalo, zjakého divodu si vybral znacku, kterou zastupuji. Existuje mnoho
moznosti, pro¢ si klient vybere urCitou znacku a poptipad¢ se k ni pozdé€ji i vraci.
Osobni zkuSenost, doporuceni od zndmého, ale Casto se jednd o upoutdni pozornosti

ze strany reklamy.

Moc, jakou reklama disponuje, mé fascinuje. Jeji vSudypiitomnost a schopnost
nenapadné se prolinatse sponzoringem, vefejnymi akcemi a jinymi podporami prodeje
je naprosto neuvéfitelnd. V podvédomi sice tuSime, Ze reklama prezentuje Zivot lepsi
¢i atraktivnéj$i, nez jaky ve skuteCnosti je, ale akceptujeme ji, protoze pravé takovy
zivot bychom chtéli zit a pravé ona v nas vzbuzuje dojem jak je to snadné. Mnoho
téchto naznak?l vidim dnes a denn& v prodejnim automobilovém prostiedi. Casto hned
prvni otazkou klienta po ptfichodu do autosalonu byva, zda mame modely, na které
pravé bézi reklamy. Nesetkala jsem se zdkaznikem, ktery by alesponn jako jeden

z podnétl neuvedl reklamu.

Automobilovéd reklama prostiednictvim medidlniho mixu vyuzivajicim klasicka
média, online, aj. oslovuje Siroké masy spotiebitel. Dnes je automobil mnohem
dostupnéjsi zbozi nezli diive a patii vedle potravin ¢i drogistického zboZzi mezi predni
spottebni produkty. Konkurence na automobilovém trhu je obrovskd jak v oblasti

osobnich, tak uzitkovych vozidel a to ve vSech jejich segmentech.

Samoziejmosti poptavky po konkrétnim typu vozidla, je nejen jeho
reklama, ale také technické parametry, kvalita zpracovani a historie. Bohuzel ani jednu
z téchto véci zakaznik nezjisti, pokud si vliiz nekoupi anebo pokud nebude dlouhodobé
sledovat vyvoj, vyrobu a novinky na automobilovém trhu. Opét se tak vracime zpét

k reklamé, ktera se proto pro zédkaznika stava dilezitym informacnim zdrojem.

Cilem mé bakaldiské prace bylo zjistit reklamni UspéSnost v automobilovém
praimyslu pravé na Ceském trhu. Zaméfila jsem se specidln€é na znacku

Skoda, jeji historicky kontext a reklamni a citovou vazbu na Ceské zakazniky.
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Uspé&snost v automobilovém primyslu jsem se snazila zjistit i skrze interni
informace, které mam jako prodejkyné k dispozici. Mezi dalsi opérné body
jsem zafadila hloubkové rozhovory sriznymi kategoriemi zékaznikii. Rozdéleni

zakaznickych skupin jsem zvolila ze své praxe jako prodejkyné aut.

Nejdiive jsem zacala tfidit informace, které se tykaji reklamy obecné. Pozdéji
samostatné informace o automobilech a jejich rozdéleni, ale hlavné také
o koncernech, které je vyrabé&ji. Soucasti vyzkumu bylo vyhradni zaméteni se na znacku
Skoda v Ceské republice. Vétsina Ceské populace tuto znatku vnima jako soudast
narodniho bohatstvi. Pfi své praci jsem se setkala 1 stak horlivymi
zastanci, kteti pouhou zminku o spojeni se znackou Volkswagen brali za hlubokou
a osobni urazku. Na toto téma jsem se soustfedila pfedev§im v praktické ¢asti mé

bakalétské prace.

Hloubkové  rozhovory  jsem  zaméfila na 4  zadkladni  skupiny
zakaznikl, ktefi automobily odebiraji. Mezi hlavni otdzky jsem zaradila: proc¢
si zédkaznik mysli, Ze je Skoda auto na odbératelské listing v Ceské republice ¢islem
jedna; co je pro n¢ jakozto pro zdkazniky hlavnim diivodem k vybéru konkrétniho

vozidla a jakd automobilova reklama na n€ nejvice zapusobila.

Doufam, ze ma prace piisp&je k rozSifenému pohledu na automobilovou reklamu
a automobilovy prumysl jako takovy. Také bych byla velice rada, kdyby ma bakalaiska

prace pfispéla kosvété¢ mezi Sifenim a hlavné vnimdnim  reklamy.

11



TEORETICKA CAST
1. HISTORIE AUTOMOBILISMU

Vratmé se vSak nejprve na samy zacatek k pivodu slova automobil. ,,7oto slovo
pochazi z reckého ,,auto” samostatné a z latinského slova ,,mobilis* coz znamena

pohyblivy. Diive byl v éeitiné doslovny preklad slova automobil — samohyb “."

Automobil mlzeme definovat jako dopravni prostiedek  pohybujici
se samostatn¢, bez koleji ¢i taznych zvirat. Jde o dvoustopé nakladni nebo osobni

silni¢ni motorové vozidlo. (Viz obrazek 1.)
1.1 PRVNI AUTOMOBIL

’ . v rorg v . . 2 r r v
., Prvni sériove vyrabeny byl automobil Prasident. Jméno ziskal na pocest

prezidenta rakouského autoklubu.

Historie automobilismu se zacala psat jiz v 18 stoleti. K prvnim objevitelim patfili
Francouz Nicolas Joseph Cugnot, ktery v roce 1769 sestrojil prvni paroviiz a skot James
Watt. Jesté v 19 stoleti byla hlavni doménou péra, ale stroje se svymi technickymi

dovednostmi neustale posouvaly doptedu.

Hlavni posun nastal v poloviné 19. stoleti s vyndlezem spalovacich motort.
Ten, jako prvni na svété zprovoznil Nicolaus August Otto. Tyto motory byly mnohem

méné tézkopadné nez parni pohon.

Automobilu jak ho zndme dnes polozil nejvétsi zakladni kdmen Karl Benze v roce

1885/1886, ktery si patentoval svou motorovou ttikolku.

V roce 1897. byl sestrojen prvni vznétovy motor némcem Rodolfem Dieslem,

'http://auto.idnes.cz/historie-automobilismu-v-datech-doc-

/auto_ojetiny.aspx?c=A060127 172200 auto_ ojetiny fdv (cit. 2015-17-4).

? Zdenék Kral Stoleti Ceského automobilismu
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jehoz jméno, nese vznétovy motor do dnes. Prvotnim ucelem tohoto motoru bylo
pohanéni velkych stroji, teprve s pozd¢jsSim mnohondsobnym zlehcenim se zacal

vyuzivat ve fabrikach.

V roce 1898 vyjizdi z dnes jiz legendarni automobilky Tatra, drive Nesselsdorfer

Wagenbaufabriks-gesellschaft, zkracené take NW, prvni nakladni automobil.

Ve chvili kdy se na pocatku 20 stoleti dostaly na scénu prvni elektromobily, zacala
soutéz mezi automobily s riznym pohonem. V pribehu 20 stoleti se staly automobily
pohanéné naftou nebo benzinem nejvyuzivanéjSim dopravnim prostiedkem. Masovou
vyrobu téchto vozl zacala dnes jiz legedarni osoba na trhu automobilli, americky
prikopnik Henry Ford. Se svou pasovou vyrobou a modelem vozidla T znacky Ford

zp¥istupnil automobil iroké vetejnosti.’

Zde ptichazi automobilovy priimysl jako takovy. S novou dobou pfichazi nova éra
automobilismu. K roku 2009 bylo na svété 980 000 000 registrovanych automobilii.

Jiz o rok pozdéji toto Cislo vzrostlo na 1 015 000 000 a neustéle roste.
1.2 PASOVA VYROBA

Diky pasové vyrobé (Viz obrazek 2.), ktera byla jako prvni zavedena v tovarné Henryho
Forda, se vozidla vyrazné zlevnila a stala se tak dostupnd pro Sirokou vetejnost.
Vyrobnim postupem byl na vyrobnim pasu pohybujici se produkt, na kterém byl ucinén
kazdym ze zaméstnancii jeden vyrobni tkon. Takto seriové vyrabény viiz byl model
T znacky Ford, kterého se b&hem jeho vyrobni doby prodalo na 16 milionti kust.
*Princip pasové vyroby se pozdgji prenesl do Evropy. V Cechach byl tento druh vyroby

zaveden v Batovych zavodech a u znagky Skoda.

> FORD, H. Moje filosofie prizimyslu. Praha: U.D.K.N, 1929. ISBN 9708-80-7400-119

*FORD, H. Moje filosofie prizimyslu. Praha: U.D.K.N, 1929. ISBN 9708-80-7400-119
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1.3 OBDOBI MEZI SVETOVYMI VALKAMI

Vyvoj automobili se neustdle posouval dopfedu. Do roku 1920 byla vétSina
automobilové produkce zamétfend na typ otevienych vozidel, jiz o necelych deset let
pozd¢ji se tento trend otoCil o 180stupiii a 90% automobilové produkce odchazejici

k zékaznikovi Cinily vozy uzaviené.

V roce 1930 ptichazi hospodaiska krize. Pies neptizent doby vznikd spousta novych

mechanickych a technologickych postupti, které se pouzivaji do dnes.
1.4 POVALECNE OBDOBI

Po valce se zacina veSkery primysl vzpamatovavat a opét se, zamétovat na civilni

vyrobu.

Od 50 let se zacind poprvé obejvovat zdjem o male méstské vozy. Typickymi
zastupci  této doby byl napfiklad model BMW Isetta nebo britsky

Peel P50, ktery je dodnes nejmensim seriové vyrabénym vozem.” (Viz obrazek 3.)

Na rozdil od Evropy a jejiho zajmu o mini vozy se Amerika ubird opaénym smérem.
Ameri¢ané na sebe chtéji upozoriovat fevem motorti a masivnivnim vzhledem vozi.
V této dobé prichdzi trend takzvanych muscle cars, tedy svalnatych vozi.
Tyto automobily mély nejcasteji ndhon na zadni kola a obvykle motor V8. V 60. letech
predstavila automobilka Ford legendarni automobil Ford Mustang, jehoz pfimym
konkurentem se stavd Chevrolet Camaro. Tyto silné a velice neSetrné vozy
jak k penézence, tak k Zivotnimu prostfedi, dostaly v roce 1973 ranu v podob¢ ropné
krize.’Automobily polikajici litry benzinu neskuteénou rychlosti zahy nahradila

ekonomictéjsi éra vozidel. Ford Mustang se dostal opét do poptedi az v roce 2005

> JICINSKY, K. Auta velky obrazovy priivodce. Praha: Euromedia Group, k.s. - Knizni klub, 2012. ISBN
978-80-242-3557-8

% LOISEAN, M. a PINCAS, S. Déjiny reklamy. Praha: Tachen — Slovart s.r.0., 2009. ISBN 978-3-8365-
1565
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kdy, byla predstavena jeho moderni verze. Kromé ekonomictéjSich motorti ptichazeji
na trh nové materidly, jako je plast, které nahrazuji ocel a dfevo. Tento trend az na malé

vyjimky pfetrvava dodnes.
1.5 80. A 90. LETA

Zde opét dochazi ke zvySovani vykonu a robustnéni typt vozidel. Dostdva
se do poptedi bezpecnost, ktera vitézi nad rychlosti a trendovosti. Nové se zavadéji
takzvané Crash-testy a spole¢nost Euro NCAP pfichazi se zndmkovym hodnocenim
bezpecnosti vSech vozidel. (Viz obrazek 4.) Hodnoceni vozidla ziskévaji po bodech,
které jsou strhavany za kazdy prohiesek viici bezpecnosti. ,,Napriklad Skoda Fabia 2.

voev . v 0 7. v ;o v 7
generace prisla o jednu celou hvézdu, kvili odskoceni zapadky u dveri”.

Mezi dal$i bezpecnostni vynalezy této doby se fadi funkce ABS a ESP.
Tyto systémy byly dal$i ze soucasti hodnoceni Euro NCAP jako bod pomadhajici
ochranovat nejen fidice, ale také chodce. Testy Euro NCAP jsou stale t€z$i a neustale
se zdokonaluji. V dne$ni dobé¢ je velice tézké ziskat maximalni pocet ohodnoceni 6

hvézd.

Kromé bezpecnosti se v 90 letech minulého stoleti zacalo nové pohlizet
na ekologi¢nost vozi. Z tohoto divodu se v roce 1985 poprvé prodava automobil

se zabudovanym katalyzatorem, ktery snizuje emise vozidla.

Ve stejném roce se take nové zabudovavaji palubni pocitace, které maji fidici

pfinést aktudlni informace o stavu vozidla.
1.6 NOVE 21. STOLETI

S novym tisiciletim se vSechny automobilky snazi proniknout na trh s né¢im
novym, a zaplnit tak jakoukoli skulinku na automobilovém trhu. Vznikaji stile nové

modelové fady. Firma BMW piichdzi z fadou 1 a také ptfedstavuje fadu X. Trh

! Skodovky vyhled do budoucnosti. Auto 7. 2015, Leden, 2. ISSN 1214-6781
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se neustale zaméfuje na vznik méstkych mini vozl. Pfikladem tohoto typu automobilt
je, viz Tata Nano. (Viz obrazek 5.) Jednotlivé modelové segmenty se zacaly prolinat
a nelze je definovat tak snadno jako v 20 letech. Zakaznik si mohl ve stejnou dobu
zakoupit jak star$i, tak nové¢j$i modelovou fadu jednoho vozidla. Tak tomu bylo

napiiklad u Octavie fady 1 a 2, nebo Opel Astra G a H.

1.7 TRIDY OSOBNICH AUTOMOBILU

Dle rozmért a jinych charakteristik vozidla mizeme osobni automobily rozdélit

do n¢kolika tfid. Kvili neustalemu vyvoji automobill se tyto tfidy stdle méni.

vvvvvv

vvvvvv

kabriolet, roadster a limuzina.

Dalsim bodem, podle kretého automobily clenime, je jejich pohon. MuZeme
mit automobily s pohonem na naftu nebo benzin, ale také mtizeme mit hybridni vozidla

anebo pouze vozidla na elektricky pohon.

Automobily na naftu nebo benzin jsou vybaveny fadou funkci snizujici emise
a spotfebu samostnou. Mezi hlavni funkce patii system start stop a pneumatiky s niz§im
valivym odporem, které vedou k rekuperaci brzdné kapaliny. Nejnovéjsim pohonem
automobill je elektfina. Tento pohon ma ale i fadu nevyhod. Jednou z nich je velka
vaha baterie, kterd se dlouho nabiji a ma kratky dojezd. Mezi dals$i novinky spadaji
takzvané¢ mild-hybridy, zde je kombinovan spalovaci a elektricky motor zarovei.
Mezi ekologické problemy patii vysoka véha vozidla a to z divodu dvou motorid
a baterie. Z ekonomického hlediska je vétSina téchto vozii mnohem drazsich, nezli
vozidla naftova nebo benzinova. Mezi konecné rozdéleni automobilli patii rozdéleni dle

znacky.

YKRAL, Z. Stoleti ceského automobilismu. Praha: BBArt, 2010. ISBN 978-80-7381-806-7
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2. DRUHY REKLAMY:

Slovy henryho Forda’, Kdybych mél posledni dolar, vydam ho za reklamu“.

Pfi volbé médii je nutné vybrat takova media, ktera optimalnim zptsobem oslovi
vybranou cilovou skupinu. Aby reklama pomoci tohoto media pienasela

informace, a dokazala vyvolat ty spravné emoce.
2.1. VIRALNI MARKETING

Vznikl od slova vir. Stejny princip Sifeni, vir se stdva soucasti hostitele a dal se Sifi.

Ptikladem jsou spamy
2.2 TAKE OUT OF MOUTH

Lidé najati aby formou diskuze pod cizi identitou propagovali urcitou znacku

na socialnich serverech.
2.3 GERILLOVY MARKETING
Od slova guerilla, coZ znamena partyzansky boj.

V nékterych ptipadech se hovoii také o slové AMBUSH, coz znamend piepadeni

ze zélohy nebo lécka.

Zpusob, ktery se snazi pfitdhnout pozornost tim, Zze reklamni sdéleni prezentuje
lidem casto na hrané zdkona. Hlavnim trikem je nemoznost stoprocentniho prokdzani

tohoto druhu reklamy dané firmé.

’ FORD, H. Moje filosofie priimyslu. Praha: U.D.K.N, 1929. ISBN 9708-80-7400-119
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Ptikladem byly povésené boticky od firmy NIKE po celém mésté. Boty byly
poveseny pres stromy, venkovni osvétleni i stanice méstské hromadné dopravy. Nikdy

nebylo firm& NIKE dokazano, Ze za tuto kampai zaplatila.

Dal8im pfipadem byla reklama na firmu vyrdbéjici tlumice. Reklama probihala
formou velkoploSnych samolepek na silnici, které pomoci 3D iluze vytvafely ohromné

vymoly na silnicich.

AMBUSH reklamu d¢laji i prestizni firmy jako Microsoft nebo Vodafone — faleSni
sobi. (Viz obrazek 6.)'°.V reklamni diungli, kde kazdy po kazdém néco
pokrikuje, na sebe miiZete upoutat pozornost jen tehdy, kdyz budete mit dobré

napady, které Vase klienty primo oslovi“.
2.4. PRODUCT PLACEMENT
Tuto marketingovou techniku miizeme povazovat za zvlastni formu propagace.

Tykéa se ptredev§im zabavniho pramyslu, filmu a hudby. V televizi je regulovédna
zakonem o reklamé. V nékterych piipadech miize byt povazovéana za skrytou reklamu.

Hlavni princip product placementu je ndhodné umisténi vyrobku v uméleckém dile.

Naptiklad ve filmu James Bond jsou timto zplisobem propagovany hodinky znacky
Rolex a vozy BMW. V Ceskych kruzich je této ukazky piikladem film Vratné ldhve,

jehoz d¢j se odehrava v potravinovém fetézci Albert.

Product placement miizeme najit prakticky v kazdém filmu natoceném v trznim
prostfedi. V dnesni dob¢ je jiz zavedena novela o product placementu v televiznim

vysilani.

Vyzkumy vetejného minéni ukazuji, Ze product placement ve filmech

nebo v serialech vadi lidem méng¢, nezli klasicka reklama.

10 PATALAS, T. Guerillovy marketing. Praha: Grada Publishing a.s., 2009. ISBN 978-80-247-2484-3
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2.5 MERCHANDISING
Plivod slova je odvozen od slova merchand — zboZi/ merchant — kupec

Prodej upominkovych a reklamnich pfedméti spojenych s néjakym uméleckym

dilem (s filmem, hudbou, knizkou). Zakaznik plati za to, Ze mize néco propagovat.

Nejvétsim piikladem je film Hvézdné valky. V dobé vzniku tohoto filmu rezisér
George Lucas podepsal zdanlivé nevyhodnou smlouvu, kdy dostal malo penéz
z trzeb, ale velky podil z merchandisingu. Nakonec mu tato smlouva vydélava dodnes.

KaZzdoro¢ni vydelek se pohybuje v fadech 10milionii korun.
2.6 PODPORA PRODEJE

,.Jednorazové, casem ohranicené akce, které maji zvysit prodej prostrednictvim
wll

riznych pobidek spjatych s obdobim daného vyrobku na trhu V praxi
jsou to nejcasteji ochutnavky, slevy, zdbavné akce, vystavy, vérnostni kupény a rtizné
bonusy spjaté sro¢nim obdobim (vano¢ni akce). Mezi hlavni vyhodu patii dobré
pfijimani podpory prodeje jako formy reklamy. Zpétnd vazba je prakticky okamzita.
Nevyhodou je, Ze né€kteti Gcastnici akce, pouze vyuZziji vyhody této akce a okamzité
po jejim skonceni se vrati ke své stavajici znacce. ObCas muze mit na zdkaznika

tato forma propagace podbizivy Gcinek.
2.7 SPONZORING

Pro sponzoring plati jiné zdkony nez pro reklamu. Hlavnim principem je vyménny
barterovy obchod. Funguje “na principu protisluzeb, sponzor podpoii n&jaky projekt

(finan¢né&, materidlng) a jako protisluzbu dostane moznost se zviditelnit (znacku, firmu,

i KOMARKOVA, R. Psychologie reklamy. Praha: 1.vydani Grada Publishing, 2001. ISBN 978-80-247-
7833-4

2 KOMARKOVA, R. Psychologie reklamy. Praha: 1.vydani Grada Publishing, 2001. ISBN 978-80-247-
7833-4
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nebo nazev firmy). Sponzorem muze byt fyzickd nebo pravnicka osoba.

Tyka se predevsim sportu, kultury a dobro€innosti jakou je charita.

Sponzoring byva casto zneuZzivan jako zastéra pro klasickou reklamu, naptiklad

sponzor reklamni znélky.
2.8 WOM — WORLD OF MOUTH - SUSKANDA

Reklama o produktu Sifenou formou mluvené ¢i psané komunikace mezi stavajicimi
a potencionalnimi zdkazniky. Vzniké spontanné diky aktivité uzivatelti a uméle vyslany

marketingovou aktivitou zadavatele.
2.9 PRIMY MARKETING — DIRECT MARKETING

Interaktivni marketingova technika vyuzivajici jedno ¢i vice komunikacnich
médii, k dosazeni méfitelné odezvy poptavky ¢i prodeje. Jde o cilené osloveni
a komunikaci s pfesn¢ definovanymi skupinami zakaznik. NejcastéjSim piikladem

vvvvvv

- 13 . Vv o7 v ’ . ’ . , . Y
reklamu je °,,Uspésna reklama vzidy vysledkem silné orientace na cilovou skupinu

13 MONZEL, M. 99 tipii pro uspésnéjsi reklamu. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2928-2
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3. NOVA OBLAST

Audiovizudlni média s kabelovym ¢i zvukovym pfenosem, predstavujici zmény
v komunika¢nim mixu a nabizeji nové informacni moznosti a oteviraji prostor

pro dialog.
3.1 SOCIALNI SIiTE

Jednoduché internetové stranky, které spojuji zdkazniky mezi sebou na siti pomoci
internetu. Hlavnim Gc¢elem je spojit tyto lidi skrze jejich zajmy, které je mozné z historie
uzivani internetu vidét. Dale také pomoci téchto klientli na jiz urcenych internetovych
mistech §ifit jinym potenciondlnim zdkaznikiim dtlezité informace. Tento fenomén se
fadi pod reklamu aZ v poslednich letech, kdy se rozvoj socidlnich siti rapidné zvysil.
Reklama se $ifi formou pfimého, ¢i nepiimého marketingu. V pfimém marketingu jde
o ptimé oslovovani urcitych cilovych skupin a pfi pouziti nepfimého marketingu, se

vyuzivaji spolecenské hry, nebo kolektivni zapojeni do uméleckych projekti.
3.2 PRUMYSLOVA REKLAMA B2B — BUSINESS TO BUSINESS

Reklama zbozi a sluzeb pro jednotlivé druhy podnikéni, ne pro individudlni
spotfebitele. Je také oznaCenim pro obchodni vztahy mezi obchodnimi
spole¢nosti, pro jejich potieby, které neobsahuji konecné masové spotiebitele. Koncept

B2B je jednou z nejstarsich forem elektronického podnikéani (e-business)

21



4. PRESVEDCOVACI METODY V REKLAME

4.1 CO JE TO REKLAMA

,,Definice tohoto pojmu se da vylozZit rizné, nejcasteji ale jako zpiuisob
komunikace, ktery ma presvedcit potencidlniho zakaznika ke koupi néjakého produktu,
nebo vyuziti urcité sluzby*. "*Muze se také pouzit termin, e reklamou se rozumi
persvazivni, neboli pfesvédcovaci komunikace. Jejim hlavnim tkolem je prodat

co nejvice zbozi za co nejvysi cenu.

Mezi zékladni principy psychologickych metod patii opakovani, princip odmény,

apel na sdilené hodnoty a moznost trestu.
4.2. OPAKOVANI

Opakovani je nejcastéjsi psychologickym principem uzivanym v reklamé. VSichni
maji sklon zapamatovat si a vefit vice vécem, které se opakuji. Toto nejlépe vystihuje
pfislovi ,,Stokrat opakovand lez se stava pravdou®. 1 kdyz je tento trik velice

jednoduchy funguje na 100%.
4.3. ODMENOVANI

Reklama vyuziva dva druhy odmén materialni a psychologickou. Oba tyto principy
jsou velice uciné, podvédomé chceme byt kazdy odménén, abychom si potvrdili svou
cenu. Materialni odména je velice zfetelnd, ale psychlogickd odména pfiislubuje pocit
vyjimecnosti, jaky budeme mit pfi vlastnéni produktu. Napftiklad jogurtu dobrd méama.
Pii zakoupeni tohoto jogurtu si kazd4d matka bude ptipadat lepsi, jelikoz zakoupenim

tohoto vyrobku se stava lepsi matkou.
4.4 SDILENE HODNOTY

Reklama vzdycky ptfipomene recipientovi néjakou hodnotu, s niz lze s nejvetsi

pravdépodobnosti souhlasit a hlavné ji spole¢nost hodnoti jako spravnou. Reklama spoji

14 MONZEL, M. 99 tipii pro uspésnéjsi reklamu. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2928-2
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hodnotu s produktem a tak vam vzdy bude pfipominat, Ze pfi zakoupeni vyrobku sdilite
i tu spravnou hodnotu. Napiiklad u znacky Skoda je sdilend hodnota heslo znacky

,.Simlpy clever”. Kdo tedy tento vyrobek zakoupi, jednoduse uvazuje chytre.
4.5. TREST

Protikladem principu odménovani je princip trestu. Ten funguje na bazi nevyslovené
hrozby, kdyz spotiebitel nevykazujici urc¢ité spotiebni chovani bude svym zplsobem
potrestan'’. Piikladem zpraxe jsou frize typu: ,nepropasnéte svou Zivotni
Sanci, nebo posledni moznost koupé“. Mize, ale fungovat i na principu skutec¢né
hrozby. Pokud si nezakoupite naS myci prostiedek, vase nadobi nebude nikdy dokonale

Cisté a Vy a VaSe rodina bude jist spolu s bakteriemi u jednoho stolu.

> KOMARKOVA, R. Psychologie reklamy. Praha: 1.vydani Grada Publishing, 2001. ISBN 978-80-247-
7833-4
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5. HISTORIE ZNACKY SKODA

Cela historie znacky Skoda zacala porouchanych velocipedem mladoboleslavského
knihkupce Viclava Klementa. Zavadu na velocipedu nedokazal odstranit
ani reprezentant drazd’anské znacky v Mladé Boleslavi a kdyz si mlady Vaclav Klement
zazadal o pomoc z némecké centraly, dostal odpovéd’, kterd ho urazila. Zareagoval

jako jeden z mala a zalozil si vlastni Zivnost na jizdni kola.

V této dob¢ byla konkurence pomérné vysoka. Bylo mnoho firem, které velocipedy
vyrabély a prodavaly, vychazelo také mnoho casopist, které cyklistické nadSence
informovaly o déni v celé Evropé. Vychazeli asopisy Cesky svét, Sport a hry, kdy
Gasopis Cesky svét plnil funkci informatora spoleénosti a také presvédcoval uZivatele o
¢inosti reklamy. Casopisy vtéto dob& také informovali o vitézstvi ze zavodi
a riznych vyznamnych setkani spolecenskych predstavitelll. Tento Casopis vychézel
az do roku 1913. Diky nahodé¢ se vSak vnedalekém Trutnové nepohodl
se svym spolecnikem ve vyrobé kol Vaclav Laurin, ktery mél vSechny technické
znalosti a invenci, které schazely Klementovi. ,,Na zacatku prosince 1895 na plose

120m zahdjila firma cinnost se dvé délniky a oba pany tovarniky “.*°( Viz obrdzek ¢.7)
5.1 LAURIN KLEMENT

V Cervenci 1897 dostala firma Laurin & Klement povoleni k vyrobé. Jako prvni
vyrabéli velocipedy, ty se na trhu objevili pod znackou Slavia. (Viz obrazek 8). Panové
tovarnici méli v sortimentu jak panska tak damska jizdni kola, déale také détska kola
a rozvazkové tiikolky. V roce 1899 predstavila firma takzvanou ,,motocyklettu® kolo
s pomocnym motirkem a tiikolkou De Dion — Bouton.!” Vaclav Klement a Vaclav
Laurin se snazi dohodnout o otestovani motocykletty s firmou Bosch, ale bohuzel
bez tUspéchu. Rozhodli se tedy, ze vmladé Boleslavi vytvoii vlastni systém

motoru, ktery budou moci testovat, ten piedstavili tisku v roce 1899. Evropska vefejnost

1 http://www.skoda-auto.cz (cit. 2015-10-2).

"KRAL, Z. Stoleti ceského automobilismu. Praha: BBArt, 2010. ISBN 978-80-7381-806-7
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z toho byla nadSend. Jiz od pocatku slavila firma také uspéchy na poli motocyklovych

zavodu, hlavné ve vytrvalostnich jizdach.
5.2 AUTOMOBILOVA SPOLECNOST

Firmu Laurin a Klement vyroba automobilii ldkala natolik, Ze jiz v prospektu
pro motocykl Slavia vroce 1900 bylo uvedeno ,, Laurin & Klement tovirna
velocipedii, motocyklii a automobilii*. "*Jiz zde také vidime prvopocatky reklamy
automobilky Skoda. Reklamni prospekt. Prvni maketa automobilu z firmy Laurin &
Klement byla vystavena na autosalonu v Praze vroce 1905'°. (Viz obrazek 9.) Jiz
koncem stejného roku firma vyrobila dva exemplafe této makety. Ufedn& bylo auto

schvaleno k provozu v roce 1906.

Zajem o automobil byl neuvéfitelny. Nazev Voituretta typ A byl dvoumistny
otevieny viz s motorem vpiedu, pohonem zadnich kol a bez jakychkoliv dveii.
Tato Voituretta méla silu sedmi konskych sil, a dosahovala maximalni rychlosti
az 45km/h. Krom motocykll se zacalo jiz zavodit také s automobily. Mezi slavné
zavodniky patfili Otto Hieronimus pracujici pro firmu Laurin & Klement, Narcis
Podsednicek a hrabé Alexandr Kolowrat. Panové Laurin a Klement dlouho neotaleli
a vytvorili zavodni specidl FCR, hlavnim konstruktérem byl jiz feceny Otto
Hieronimus, ktery se pozdé&ji stal hlavnim $éfkonstruktérem této firmy. ,,Automobilu
se kvili jeho tvaru prezdivalo ,,rakev* , mél vykon neskutecnych 100 kofiskych sil.*

*%0tto vydrzel v automobilce jen tfi roky, ale dal ji tvaf na celych deset let.

18 KRAL, Z. Stoleti ceského automobilismu. Praha: BBArt, 2010. ISBN 978-80-7381-806-7
19 KRAL, Z. Stoleti ceského automobilismu. Praha: BBArt, 2010. ISBN 978-80-7381-806-7

20 JICINSKY, K. Auta velky obrazovy priivodce. Praha: Euromedia Group, k.s. - Knizni klub, 2012,
ISBN 978-80-242-3557-8
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5.3 VALKA

V dobé rozmachu pfisla valka a vratil se ¢as pluht. Po vale¢né krizi se, firma zacala
opét rozvijet a kromé osobnich vozidel zacala vyrabét i vozidla ndkladni a iplné nové
také letadlové motory. Firma se potiebovala dale rozvijet, ale chybéli ji finan¢ni
prostfedky, proto se za¢ala rozhlizet po novém spojenci a partnerovi. ReSeni piislo
vroce 1925 v podobé Skodovackych zavodi, které byli velkym vyrobcem oceli

21 Vitéto dobé  Skodovacké  zavody  vyrabéli

a  zbrojniho  sortimentu.
lokomotivy, turbiny, trolejbusy, zbrané a dokonce konstrukce staveb. Veskerou svou
vyrobni ¢&innosti se Skodovka v mezivaleném obdobi stala gigantickym
podnikem, ktery m¢l k dispozici vlastni nemocnici, Skodovéacké ucilisté a naproti fabrice

i vlastni hotel Skoda.

Ze zaatku spojeni se na vozidlech stdle objevovala loga obou firem, pozdéji

uz pouze Skodovy zavody. ,,Ocelové mésto, mésto ve meéste “.

Emil Skoda byl vyznamny automobilovy technik a velkopodnikatel. Nastoupil
na misto hlavniho inZenyra a jiz o tfi roky pozdéji se stal majitelem nejvétsi strojirenské

tovarny v Plzni. Hlavni ¢innosti zadvodu byl zbrojni a ocelafsky pramysl.
5.4 SKODA LOGO

Znacka Skoda pouziva od zacdatku 30 let 20 stoleti logo s okiidlenym
Sipem, které bylo poprvé registrovino v roce 1923. ,**(Viz obrazek 10.)Kolem vzniku
tohoto loga existovalo mnoho zvésti, at’ uz byly ale jakékoliv znacka Skoda popisuje

celé logo jako soubor znakl vyjadiujicich technicky rozmach a vyvoj, piesnost

2l MAZANY, P. NOHOCOVA, L. FLASH, P. HURKA, Z. Prochdzka Skodovkou 1960 az 2014. Praha:
Stary Most, 2014. ISBN 978-80-87338-39-1

22 MAZANY, P. NOHOCOVA, L. FLASH, P. HURKA, Z. Prochdzka Skodovkou 1960 az 2014. Praha:
Stary Most, 2014. ISBN 978-80-87338-39-1
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a rozhled a v kone¢né fazi hlavné neustdlé sméfovani k modernéjSim technikdm.

V lehce pozménéné podobé toto logo funguje do dnes.
5.5 SUPERB, RAPID A POPULAR

V roce 1934 byl uveden na trh typ 640, ktery dostal velmi ambiciézni jméno Superb.
Luxusni automobil, kterému se ve druhé poloviné 30 let dostalo nékolik Uprav.
Zajimavosti je, ze tento viiz se stal zdkladem pro vojenské automobily. Tento super
automobil dosahoval rychlosti az 110km/h. Ten samy rok znalka Skoda piedstavila
dalsi generaci vozl s nazvem Popular a Rapid. (Viz obrazek 11.) Popular se vyvijel
smérem k ¢eskému lidovému vozu a prvné se timto vozem piekracuje hranice 5000

vyrobenych aut jedné modelové fady.

Po okupaci v roce 1939 se vyroba posunula k valecné produkci. V Mladé Boleslavi

se zadali vyrabét dily pro leteckou produkci, zbrojirenstvi a stale je§té automobily. **

Po skonceni valky se automobilka opét navratila k produkci osobnich automobilt.
Nejvice popularni je v této dobé viz Tudor, jehoz nazev byl pievzat z anglického
oznadeni two door, tedy dvou dvefovy. V roce 1955 se na Skodovackém trhu objevil
automobil s ndzvem Skoda 440, ktera se ale vefejné oznatovala jménem Spartak. Tento
model zaznamenal v roce 1959 spoustu novych vylepseni, které mize dnes jiz sméle
oznacovat za takzvany face lift vozu. Pozd¢ji se ze Spartaka stal dnes jiZ nejznamé;jsi
model znagky Skoda a to Skoda Octavia. Octavie nabizela velice dobré jizdni vlastnosti
kvtli dobrému rozloZzeni na pfedni a zadni napravu. Ve stejném roce jako Spartak
vznikl 1 sportovni automobil se sklépéci stiechou se jménem Felicia. Byl jedinym

a prvnim vyrab&nym kabrioletem zna¢ky Skoda.

Do poloviny 60 let byli veskeré automobily do této doby vyrobené pouhymi
upravami svych pfedchozich verzi. Prvni automobilem, ktery byl prvnim ve své fadé
byla v roce 1964 Skoda 1000MB, také oznaovany jako Favorit. Vyrobena byla poprvé

verze kombi

# VSE — Soucasné postaveni SKODA Auto a.s. na Auto trhu
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cesky sportovni automobil vSech dob. V roce 1979 se tento viiz umistil na druhém misté

v rallye Monte Carlo.**
5.6 KONCERN VW

Vroce 1991 doSlo ke zmén€ ekonomickych i1 politickych podminek a doslo
k privatizaci. V téchto té€zkych podminkach potfebovala firma silného partnera
jako kdysi Laurin & Klement potieboval Skodovy zavody. Po dlouhych jednanich
rozhodla vlada o odkoupeni automobilky koncernem Volkswagen. Prvni viz, ktery
se objevil spole¢nou spolupraci se skupinou VW, byla Skoda Felicia. Podstatng

se zvysila kvalita materialu i jejich zpracovani o rok pozdéji se objevila i verze kombi.

V roce 1996 byla piedstavena Skoda Octavia ted’ jiz s oficidlnim nidzvem. Nova
Octavie neméla se svou piedchozi generaci jiz nic spolecného, pro vyrobu toho vozu

byl také piedstaven novy zavod.”

K blizicimu se miléniu se zacala firma Skoda ubirat smérem k menSim a cenoveé
jesté vice dostupnéj$im voziim jako byla Skoda Fabia. Novy nejmensi model své fady.

Technicky byl ale tento viiz na Spicce své fady.

V novém tisicileti m¢la jiz znacka Skoda i novou a stalou pozici na trhu

a tak se nebala vstoupit na trh po dlouhé dob¢ opét s luxusnim vozem s ndzvem Superb.

Aniz by Skodovka planovala zastavit vyrobu fady Skody Octavia prvni
generace, objevila se v roce 2004 nova Skoda Octavia, po které nasledovala verze

kombi. Postupné se také objevovala verze RS, 4x4 a Scout.

Znatka Skoda se dile posouvala kupiedu a dokizala to hlavné vroce 2006,
kdy v Zenevé poprvé predstavila viiz fazeny do malych MPV neboli Multi Purpose

Vehicle (viceticelovy viiz). Viz pro celou rodinu, ale ptesto natolik velky aby pohodIné

2 KRAL, Z. Stoleti ceského automobilismu. Praha: BBArt, 2010. ISBN 978-80-7381-806-7

» VSE — Soucasné postaveni SKODA Auto a.s. na Auto trhu
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zaparkoval v méstskych ulicich, tento viiz byl nazvan Roomster. Roomster byl z piedni

&asti vozu sloZen z Fabie a cela zadni naprava je slozena z Octavie prvni fady. *°

V roce 2007 a 2008 ptisel opét nova generace vozu Fabia, Superb a Octavia. Dnes
pfichazi stadle nové facelifty starych fad. Mezi poslednimi v roce 2015 nové Fabie
a v poloving téhoZ roku novy Superb. Uplné novy viiz znacky Skoda se mé na &esky trh
dostat az koncem roku 2016, pijde o zcela novy koncept velkého SUV s nazvem

27
Snowman.

2% http://www.skoda-auto.cz (cit. 2015-10-2).

" VSE — Budouci prosperita spole¢nosti Skoda Auto a.s.
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6. RADA PRO REKLAMU A ETICKY KODEX V PRAXI

,,Je obcanskeé sdruzeni a také nestdtni a neziskova organizace zaloZend v roce 1994,

, r , , v o7 28
sidlici na Malostranském namésti v Praze*.

Toto sdruzeni starajici se o dodrzovani
prav
a norem jak pro firmy, které reklamu zavadi a jeji konkurenci tak pro divaky

na které reklama ptsobi. Rada m4 28 ¢lent
6.1. KODEX

Vydavéa kodex reklamy dle kterého by se mél kazdy zadavatel fidit. Rada pro
reklamu povazuje za bézné, aby kazdd reklama byla Cestnd, pravdivd a dodrzovala
pfedem schvalené normy. Pokud je reklama v rozporu s témito podminkami, miize Rada
pro reklamu reklamu stahnout. Zaroven nahrazuje soud na ktery se mohou odkazat

i divéci, kterym pftijde Ze je reklamu v rozporu s pfedpisy Rady pro reklamu.

Rada pro reklamu se zabyva reklamou na zdkladé vlastniho podnétu a nebo stiznosti
od vefejnosti. Zabyva se plakatovou formou reklamy, reklamou v kinech, rozhlasovém

a teveiznim vysilani a reklamou na internetu. Nezabyva se reklamou politickych stran.
6.2. CLENOVE A PRACE RADY

Rada ma 28 clentl, ktefi jsou zvoleni z profesnich organizaci reklamnich agentur,
zastupci pravnich agentur, zastupci medidlnich organizaci a samoziejm¢é také ztad
psychologti a sexuologii. Clenové rady jsou zavazani, ze budou kodex reklamy
dodrzovat, zavazuji stim Ze nevyrobi ani nepiijmou Zadnou reklamu, kterd bude

v rozporu s kodexem.

Prace Rady pro reklamu spocivd v prezkoumavani reklam. Zastupci mohou dojit
k ndzoru, ze je reklama zavadnd, tedy ze pravdépodobné porusuje zdkon a preda
reklamu stitnim Gfadim. V situaci kdy reklama neporusuje zékon, ale je v rozporu

s etickym kodexem, d4 Rada doporuceni zadavateli reklamy (tedy zhotoviteli)

8 http://www.aka.cz (cit. 2015-17-4).
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aby reklamu pro vefejnost upravil. Pokud zhotovitel reklamy nedbd na Radou vydané
nafizeni, miZe byt zhotovitel tedy reklamni agentura vyskrtnut z organizace reklamnich

agentur, tedy uz je téméf nemozné sehnat klienta.

Etickd regulace reklamy vychdzi zmezinarodné uzndvaného Kodexu
reklamy, ktery pivodné vznikl ve Francii a pozdé&ji byl piijat v celé Evropé. Rada pro
reklamu se sklada z valné hromady, vykonného vyboru, arbitrdzni komise, sekretaridtu

a dozorc¢i komise.
6.3. POSELSTVI KODEXU

Hlavnim poselstvim kodexu reklamy je, Ze reklama by méla byt hlavné cestna
a pravdiva, nesmi zneuzivat divérnosti spotiebitele a také nesmi sniZzovat lidskou
distojnost. Neméla by porusovat normy obecné ptijimané mravnosti v dané spolecnosti.
Neméla by také oceriiovat konkurenci. S timto bodem se dostdvd Rada pro reklamu
do kontaktu nejcastéji. Je velice pochybné jestli urcité typy reklam piimo urazeji
konkurenci a nebo ji jen zmifuji. Velice aktudlni ptipad pravé bézi v televizni reklamé,
kdy automobilka Hyundai ve své reklamni kampani na Hyundai 120, nejen Ze zmituje
ale pfimo urazi automobilku Skoda. V takovéto situaci se musi brat zietel i na samotnou
konkurenci, n€kdy se stane Zze souhlasi 1 snegativni reklamou na jeji

spole¢nost, protoze reklamou stale je. *

Mezi dals$i body kodexu reklamy patifi nevhodnost reklamy kterd se mize
pfimo, ¢i nepiimo dotykat riznych menSin. Reklama by také neméla ukazovat
stereotypy na zéklad¢€ pohlavi, které maji muzi a Zeny ve spole¢nosti. Nesmi znevazovat
lidi na zéklad¢ jejich vysSiho véku, tedy ageismu. Reklama nesmi vyuZzivat takzvané
podprahové vnimani divéka, tedy vkazdém piipadé ukazat divédkovi, ze prave
sledovany produkt je reklamou a neskryvy se napiiklad za sponzoring. Nesmi
také vyuzivat jakychkoli povér a vyuzivat motivu strachu. Kromé téchto nafizeni
méa 1 Rada pro reklamu zvlastni specifika na rizné druhy zbozi. Co smi a nesmi

obsahovat reklama naptiklad na alkohol.

Phttp://www.rpr.cz (cit. 2015-17-4).
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6.4 REKLAMA NA ALKOHOL

Mezi tyto specialni druhy reklamy jak uz bylo fe¢eno patii reklama na alkohol.
V kazdé rekalmé na alkoholické népoje musi byt jasné feceno, Ze vétsi mira poziti
tohoto napoje miize byt dravi Skodliva. V zddné reklamé na alkohol se také nesmi
ukazat dité, coz vede i k bodu kdy v kazdé reklamé na alkoholicky ndpoj musi byt jasné
fec¢eno, ze tento druh napoje neni vhodny pro skupinu lidi mladSich 18 let. Tyto napoje
se vreklamdch nesmi poZzivat v blizkosti jakychkoli posvatnych mist, které by
tim mohli znesvétit. Za Zadnych okolnosti nesmi reklama na alkohol vyuzivat
situace, kdy pfi nadmérném piti této tekutiny ztraci ¢lov€k pud sebezachovy, sexualni

zébrany, nebo mé chut’ zajezdit si v motorovém vozidle. *°
6.5. REKLAMA NA TABAKOVE VYROBKY

Reklama kde se vyskytuji déti a mladez nemize byt zaroven reklamou
na alkohol, tabakové vyrobky, léciva, a jiné zdravi ohrozujici vyrobky. V téchto
reklamach musi byt vzdy mladistvi doprovazen dospélym dozorem a nikdy sviij dozor
nesmi nabadat ke koupi vyrobku. Za kazdé situace musi byt dit€¢ v reklamé
v bezpeéi, tedy pifi jizdé vauté musi byt vautosedacce, pii jizdé na kole
nebo prechdzeni silnice musi reklama piesné dodrzovat zékon. S timto bodem
také souvisi 1 obsah reklamy ve Skolach, ¢i Skolkach, tato reklama je vzdy pfedem

konzultovana s vedenim instituce.

Tabakova reklama jako u reklamy na alkohol nesmi byt tato reklama zaméfena
na deti a osoby mladsi 25 let. Vyjimkou tabakové reklamy je, Ze je pouze rozsifena
v tiskové formé, nenalezneme ji ani v rozhlasové ani v televizni reklamé. Druh
tabakové reklamy nesmi byt umistén blizko SkolnichTyto tidaje musi byt uvedeny 1
I¢katskych istituci a nesmi podporovat funkci cigarety jako pomocnika k zvyseni

sportovnich, nebo sexuélnich vykont.

3 http:/www.aka.cz (cit. 2015-17-4).
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6.6. REKILAMA NA AUTOMOBILY

Reklama na automobilové prostfedky nesmi ukazovat, Ze vozidlo jede vice
nezli povolenou povolenou rychlosti. Nesmi nabadat k poruSovani rychlostnich
predpisti. *'Musi za kazdych podminek obsahovat tdaje o spotiebé vozidla a o
dosahujicich emisi CO2, které¢ vozidlo vytvafi. Tyto udaje musi byt uvedeny, I v
misté¢ prodeje automobild. Reklama obsahujici jakékoli kaskadérské kousky s
automobilem, musi upozoriiovat na to, ze Cinnost v reklamé je mozna pouze,

jestlize ji vykonéva profesional v oboru.

3 Piednasky Masmédii profesora Dvofaka ~SSSRT MICHAEL
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7.CORPORATE IDENTITY

Firemni jednine¢nost, styl firmy, kterym se prezentuje vefejnosti i to jak firma

NS4

a znackou.

Systém firemni identity zahrnuje jednotlivé prvky, jejichz vzajemna kombinace
vytvaii firemni image. Mezi tyto prvky fadime firemni design, firemni
komunikaci, firemni kulturu a jeji produkt. Firemni komunikace zahrnuje pravidla
jednani, chovani, zplsobu osloveni a komunikaci firmy s vefejnosti. Diky tomuto bodu

ziskava stale vétsi slovo na trhu PR.
7.1 FIREMNI DESIGN

U firemniho designu se v praxi nejcastéji jedna o jednotny vizudlni charakter firmy,
nékdy dokonce se zvukovym doprovodem. Firemni design se tyké celé znacky. Velice
Casto se tento bod shrnuje pod pojmem vizual. Zakladnim kamenem firemniho designu

je logo neboli grafické ztvarnéni nazvu znacky.
7.2 LOGO

,Logo ma nejen informacni funkci, ktera odlisuje firmu a jeji produkty
od konkurence, ale je také reprezentantem emocionalni funkce, kterda na lidi piisobi.”
Pii tvorbé loga je dilezité vychazet ze zkratky COVIOUS. Creativity, coZ znaci
tvotivost a vynalézavost. Originality vyjadfujici plivodnost a jedine¢nost slova. Vitality
- Zivost a vizudlni pfitazlivost znacky pro klienta. Internationality — mezinarodnost,
tedy Ze logo musi byt mezindrodné srozumitelné. Universality, podobné smyslené
jako Internationality, jde o vSeobecnou pouzitelnost loga a Safety od slova bezpecnost.
2V praxi je toto velice slozita véc, mnoho zna¢ek a slov se v riiznych jazycich jinak
vnimé4, nékdy urcit¢é heslo mulze znacit i1 vulgarismy. Idedlni velikosti slova

jsou maximalné dv¢€ az tii slabiky a minimum charakteristik

*? Ptednasky Masmédia prof. Dvotaka — SSSRT MICHAEL
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PRAKTICKA CAST
8. ZNACKY A JEJICH REKLAMNI SPECIFIKACE

»JiZ od pocatku automobilové produkce, spolu nékteré automobilky
spolupracuji, nebo se spojuji tak, aby dokazali Celit konkurenci®. Mezi takové patii
koncern General Motors, nebo spolecnost Volkswagen pod kterou patii jiz zminéna
Skoda Auto. V ramci téchto koncernti se také mohou sdilet i rtizné &asti automobili.

Koncern Volkswagen sdili motory i podvozky se v§emi svymi znackami.

Gunn report prestizni novinaisky sbornik hodnoti kazdoro¢né ty nejlepsi reklamni
kampané vibec. Vydavd jeden zebficek s vice kategoriemi kazdy rok. Mezi
tyto Zebficky patii nejlepSi svétovd hrand reklama roku, nejlepsi tiskova

reklama, nejlepsi digitalni kampati a také nejlepsi reklamni agentiry.”

Mezi nejstabilnéjsi zadavatele reklamy patii potravinové drogistické a automobilové
fetézce. Motoristicky sektor se fadi mezi nejdrasi reklamni kampané vibec.
Mezi nejpreferovanéjSimi jsou reklamy na osobni vozy, které jsou nejvice odbytovym
materidlem v segment celé Skaly motoristickych vozidel. Jejich reklamni Skala zapliuje

celych 85% z reklamy na automobily.

8.1 MERCEDES

Karl Benz, muz ktery vynalezl automobil. Sviij viz s nazvem ,,Motorwagen”
si nechal patentovat v roce 1886. ,,Ve stejné dobé vytvoril Gottlieb Daimler benzinovy

» 3*Pozdéji upraveny Motorwagen mél mnohé technické vymozenosti

spalovaci motor.
pouzivajici se do dnes, napiiklad zapalovaci svicku, spojku nebo chladi¢. Firma
Daimler zacala prosperovat po smrti jejiho zakladatele diky novému mnohem
stabilnéjsSimu modelu automobile 35 HP, tento viz byl take vybaven pifevodovkou

a pedalem plynu. Upravena verze vozu 35HP dostala novy ndzev Mercedes.

Phttp://www.gunnreport.com (cit. 2015-12-5).

3 JICINSKY, K. Auta velky obrazovy priivodce. Praha: Euromedia Group, k.s. - Knizni klub, 2012,
ISBN 978-80-242-3557-8
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Béhem prvni svétové valky zacali obé firmy Daimler — Mercedes i firma Benz
vyrabét pro némeckou armadu a staly se sobé navzijem nejvétSimi konkurenty.
Pro firmu Karla Benze vytvafel design automobilu slavny Ferdinand Porsche. Benz
mél vzhledové vice atraktivnéjs$i automobily, neZ firma Daimler, ktera se ale automobily
vice projevovala v rychlostnich zdvodech. Némecka krize a vysoka nezaméstnanost
donutila tyto dva rivaly ke spolupraci. Postaveni mezi luxusnimi automobily pomohla

v Ve v o vy ) . v . o 35
znacce utuzit némecka treti rise, ktera jezdila hlavne v limuzindch.

Dnes firma Mercedes Benz dodava mimo jiné i motory do vozii McLaren v soutézi
F1. Firma Mercedes Benz se ftadi mezi ty nejluxusnéj§i znacky automobilli
a jako jedna z madla znacek disponuje pouze svou vlastni znackou, na kterou upina

veskerou svou pozornost.

Nejlépe hodnocenou reklamou znacku Merdcedes byl televizni spot ukazujici miize
proplouvajici zasnézenou krajinou ve vozidle Merdcedes. V nestiezeném okamziku
se vedle fidi¢e objevi muz s kosou piedstavujici smrt, oznamujici majiteli vozu pouhé
,,sorry”. Scénka se opét vraci na vozidlo, fitici se do hromady spadlych stromii. Viiz ma
ale natolik u¢iné brzdy, Ze ve vtefiné velice tiSe zastavi. V tento moment se otoci fidi¢

ke smrti a ozndmi opétovné ,,sorry”.

Reklama na znacku Merdcedes propaguje v prvni fadé luxus a propracovanou
kvalitu bez mala slov. Nejen svym vzhledem, ale také reklamnimi spoty si jasné
vycletiuje svou cilovou klientelu. Znacka Merdcedes se nesnazi byt nejprodavanéjsi

na trhu, ale byt jednickou ve své tiidé.-
8.2 KDYZ ROLLS POTKAL ROYCE

Prikopnik motorismu a prodejce automobilli Charles Rolls potkal automechanika
Henryho Royce rozhodli se spojit sili a zalit spolecné vyrabét vozy znacky Rolls

Royce.

3 JICINSKY, K. Auta velky obrazovy priivodce. Praha: Euromedia Group, k.s. - Knizni klub, 2012,
ISBN 978-80-242-3557-8
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Prvni inzeraty znaCky Rolls Royce hlasaly: ,,Nejlepsi viiz na svete”. 1 dnes je tato
firma zndma tim Ze ve svych sloganech nesetii superlativy. Mezi dalsi velice znamé
slogany patii: ,,Kazdy kdo kupuje nejlepsi véci, kupuje jen automobily Rolls-Royce”.
Vzdy byl u této znacky znam odkaz k aristokratickému prostfedi. Znacka nehledala

vvvvvv

modelovou fadou byl viiz Phantom. (Viz obrazek 13.)

8.3 NEJMLADSI Z PETI BRATRU LOUIS RENAULT

Louis Renault se narodil jako nejmladS$i z péti bratrii v rodiné¢ podnikatele
s knofliky. Jiz ve svym jednadvaceti letech si v garazi sestavil vlastni ctyfkolu. Pivodné
byl tento viiz sestrojen jen pro zabavu Louise Renaulta, ale diky velké poptavce
se s finan¢i pomoci od svych bratrti rozhodl zalozil automobilku pod rodinnym jménem

Renault.

Automobily znacky Renault slavily uspéchy ve vSech moznych zavodech. Louisiv
bratr Marcel automobilovy konstruktér a zdvodnik proslavoval rodiné vozy na zdvodech
osobné. Po roce 1913 vyrabéla automobilka pies desitky tisic automobili ro¢né
a stala se tak nejvétSim producentem automobilli ve Francii. Louis Renault zemfel
na nasledky uvéznéni v roce 1944. Po jeho smrti a svétové valce byla spolecnost

Renault znarodnéna a zacala se opét zabyvat vyrobou osobnich automobild.

Spole¢nost Renault se dodnes projevuje jako silny hra¢ v takovych soutézich
jako je Grand Prix, FI nebo Rally Monte Carlo. Spole¢nost se v ramci posileni
a umocnéni svého postaveni na trhu v roce 1999 spojila s automobilkou Nissan a ziskala
take vétSinovy podil firmy Dacia. Jednou z nejlépe hodnocenych spotti znacky Renault
je reklama, kterd odpovida emocionalni strance spojené s koupi vozu. Prodejce

automobilll stoji u zakaznika a dotazuje se jej na¢ viz potiebuje. Na cestovani, na

36 JICINSKY, K. Auta velky obrazovy priivodce. Praha: Euromedia Group, k.s. - Knizni klub, 2012,
ISBN 978-80-242-3557-8
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vikendy s prateli, pro rodinu a mnoho dalsich. Klient vzdy odpovi prosté ,,ne”. Spot
kon¢i poslednim dotazem prodejce k zékaznikovi: ,,Potrebujete vitbec tento viiz?”
a zadkaznik odpovida: ,,Ne, ale chci ho”. Tento bandlni spot ukdzal, ze né vzdy je
dilezitd technika, zpracovani, cena nebo spotieba vozidla. Zakaznici hodnotili tento
spot velice pozitivné, z divodu pravdivosti. Reklama neslibuje nepravdivé udaje

a mluvi pouze o dojmu z vozidla.
8.4 CITROEN A TOVARNA NA VYROBU OZUBENYCH KOL

,,André Citroen byl jednim z prvnich vizionaru v dejinach automobilii. Pres skromné
zacatky se znacka Citroen stala symbolem vseho, co bylo v navrhovani aut odvazné
a originalni. Citroen vyrabeél celou radu vozu, které se staly milniky vyvoje”. Timto

zptisobem uvadi znacku Citroen kniha Velky obrazovy privodce.’’

André Citroen zalozil tovarnu na vyrobu ozubenych kol, princip vyroby si nechal
patentovat, ale licencni produkci povolil i riznym automobilkdm, mezi né take patiila

znacka Skoda.

Kapital na vyrobu aut ziskal doddvanim munice francouzké armadé béhem prvni
svétové valky. Vyroba vozidel znacky Citroen zacala v roce 1919 a jiz tehdy zptsobila
ohromny poprask. Vozidla se totiz prodavala za vyrazn€ niz$i cenu nezli konkurencni
automobily. Za pouhé dva tydny od uvedeni prvniho modelu A 10CV dostal André 16

tisic objednavek.

André Citroen si velice rychle uvédomil silu propagace a reklamy. Z tohoto divoda
zvolil pro sviij dalsi model 5CV velice specifickou cilovou skupinu, kterou byly
zeny. Hlavni utonou zbrani oproti konkurenci bylo elektrické startovani, které bylo
pro zeny daleko pohodInéjsi a jednodusi nezli klika. Citroenova touha zastinit svého
hlavniho konkurenta znacku Renault vedla k neuvéfitelnému tempu v predstavovani

stale novych model. Timto zpiisobem se ale firma v roce 1934 dostala do bankrotu.

37 JICINSKY, K. Auta velky obrazovy priivodce. Praha: Euromedia Group, k.s. - Knizni klub, 2012,
ISBN 978-80-242-3557-8
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Majitelem nejvétSiho poctu akciii firmy Citroen se stala prosluld znacka ve vyrobé
pneumatic Michelin. Ani po této pomoci se firma nedostala z finan¢i tisné
a svou uplnou nezavislost ztratila v roce 1974, kdy 40% akcii zakoupila znacka
Peugeot, dnes vlastnici vice jak 90% znacky. V roce 2009 k 90 letim vyroci znacky
se firma Citroen pfedvedla s novym do dneSni doby platnym motem , Kreativni

technologie”.

Citroen velice chytife a vtipné¢ v reklamnich kampanich navazuje na hlavni
diskutujici témata doby. Jednim z téchto témat je spotieba automobild. Znacka Citroen
na toto téma odpovida vtipnou reklmni odezvou, kterd mimo jiné paroduje ostatni
spoleCnosti, které nepravdivé uvadéji spotfebu paliva u svych automobili. Na viz
Citroen C3 bylo pouzito jednoduché pfirovnani dlouhé cesty na jedno natakovéni.
V reklamnim spotu pfi takovani automobilu vystupuje z vozu kromé fidice i jeho
francouzsky buldocek. Tento pes, pii predstavé nadchdzejici neuvéfitelné dlouhé
cesty, provadi po celou dobu tankovani stre¢ink. V zavéru spotu pes docvici, nastoupi

do vozu a objevi se jednoduchy, vystizny popisek ,,Dalsi zastavka za 1300 km”.
8.5 HENRY FORD

Ford se jiz od détstvi zabyval vyrobou automobilti, prvni povoz bez koni sestrojil v roce
1896 ve svych 33 letech. Druhy viiz dokonceny dva roky poté udélal na podnikatele
Williaman H Murphyho takovy dojem, Ze financoval Fordovu vyrobu automobil

a ucinil Forda $éfem technické divize automobilky.

Prvni vz vyrobeny spole¢né s H Murphym a jeho divizi Detroit Automobile Company,
byl viiz Winton, ktery vyhraval jeden zdvod za druhym. Tento viiz byl ale velice Spatné

prodejny a tak spole¢nost zkrachovala.

Henry Ford si tedy zalozil vlastni spole¢nost Ford Motor Company a zaméfil
se na vyrobu pouze osobnich automobild. Model T, byl prvnim seriové vyrabénym

automobilem a jeho nizka cena 850 dolart se stala dostupnou pro Sirokou vefejnost.*®

¥ FORD, H. Moje filosofie primyslu. Praha: U.D.K.N, 1929. ISBN 9708-80-7400-119
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V roce 1913 byl Ford prvni automobilkou, ktera vyuzivala pasovou vyrobu. Tim jesté
vice urychlila vyrobni proces a vozy se staly dostupnéj$imi. Doba montaze automobilu

se urychlila z 14 hodin na neskute¢nym 93 minut..

Veskeré dalsi modely po vozu T se opét oznacovali samostatnym pismenem jako
modely A a model Y. Nejvétsi uspéch slavila automobilka se svym legendarnim vozem
Ford Mustang. V této dobé take Ford zavedl heslo ,,Ford, jen dokonald price”. *°(Viz
obrazek 14.) Mezi dalsi legendarni hlaSky Henryho Forda patfilo take vyjadieni
k modelu T: ,,Kdyz snizim cenu naseho auta o jeden dolar, ziskam tisic novych

zakazniki”.

Po roce 2006 utrpéla firma Ford stejné jako ostatni americké automobilky velké
ztraty, ale jako jedind automobilka nevyuzila dotaci vlady a rozhodla se postavit
na nohy sama. Ford se nehodlal vzdat a tak si firma vzala hypotéku a zbavila se
takovych znacek jako je Jaguar nebo Aston Martin. Aby se dnes znacka vyrovnala
japonskych znackam, zamétuje Ford svoji vyrobu na elektromotory a hybridni

automobily.

8.6 VOLKSWAGEN A NEMECKY LIDOVY VUZ

,,Nikdo mi nedal presné instrukce. Prosté fekli: Jdi tam a néco udélej” *~ Major Ivan

Hirst, britsky dustojnik, ktery po 2 svétové valce rozbeéhl Volkswagen.

Volkswagen znamena némecky ,,lidovy viiz”. Toto pojmenovani vzniklo z ptfedstavy,
kterou mél v roce 1932 Adolf Hitler o vozidle pro Sirokou vetejnost. Diky tomuto
rozhodnuti doslo témét okamzité k zaloZeni spolecnosti, do které byli najati 1 takovy

designefi jako Ferninand Porsche.

Ve svych zacatcich spolecnost konstruovala vozidla pro némeckou armadu po valce

byla pod podru¢im americké armady a nakonec byla spole¢nost Volkswagen svéfena

% FORD, H. Moje filosofie primyslu. Praha: U.D.K.N, 1929. ISBN 9708-80-7400-119

40 JICINSKY, K. Auta velky obrazovy priivodce. Praha: Euromedia Group, k.s. - Knizni klub, 2012,
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pod britskou okupacni spravu. Nikdo ve spolec¢nosti Volkswagen nevidél Zadnou
budoucnost. Kvili nedostatku vyrobnich sil pro britskou okupacni spravu bylo nutné
reorganizovat ponic¢enou tovarnu Volkswagen a uvést ji opét do provozu. Tento ukol
pfipadl Majorovi Hirstovi britskému distojnikovi. Nizké nédklady, jednoduchost

a spolehlivost byli pro znacky hlavnimi tahaky.

vvvvvv

,,Toto vozidlo bylo pouzito i jako symbol médy v USA.” *!

Brouk byl pozdéji v ramci
modernizace piedélan na kabriolet, ktery se prodaval do roku 1980. Po skonceni vyroby
ho nahradil neméné slavny Golf nebo Volkswagen Polo. Tito ndhradnici se objevili
v nejvhodnéjsi chvili, v 70 letech v dob¢ velké ropné krize a zdjmu o meéstské vozy.
Po roce 1989 a padu Berlinské zdi se zacali modely modernizovat. Model Golf dostal
svoji sportovngjsi verzi GTI a GTR. V roce 1991 vyhrala firma Volkswagen tender
a mohla tak odkoupit &eskou spole¢nost, automobilku Skoda. Ve skupovani konkurenci
pokracovala automobilka Volkswagen dale. V roce 1998 zakoupila zna¢ku Lamborgini
, Bugati a luxusni znacku Bentley. V roce 2011 Volkswagen vyrazné¢ pomohl

krachujicimu konkurentovi znacky Porche a ob¢€ spolecnosti se dohodli na spolecné

fOzi.

Mezi brilantni reklamy skupiny Volkswagen miizeme fadit reklamu na nizkou cenu
za model Polo. Velice chytré zpracovani netradiéné nizké ceny. Reklama nepatii mezi
tradicni megalomanské snimky s modelkami, dech berouci krajinou ¢i jinymi
okouzlujicimi prvky. Jde o snimek zobrazjici pouhy plakdt na Volkswagen Polo
s netradi¢né nizkou cenou a mékce obvazanym sloupem pobliz. Do této situace vstupuje
muz, ktery sice stale pokracuje v chlizi rovn¢, smérem ke sloupu, ale jeho hlava vysi

o¢ima na plakatu.

Do zebticku nejlepSich reklam na automobily za poslednich 25 let se zatadilo

* Nejkrdasnéjsi auta svéta. Reflex — Special. 2014, Rijen, 3. ISSN 0862 -6634
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I reklamni uvedeni modelu Golf. Pfesto je historicky déno, Ze nejlepSim reklamnim

a marketingovych uvedenim na trh, je automobil Volkswagen Brouk.*

8.7 BMW — BAYRERISCHE MOTOREM WERKE

Prvotnim smyslem znatky BMW nebyly automobily ale letadla. V roce 1911 byla
tato spoleCnost zalozena jako vyrobce letadlovych motord, k vyrobé automobilt
spolecnost pfistoupila az v roce 1929. Zacfatky znacky byli spojené s firmou Dixi
vyrab&jici minivozidla Austin Seven. Prvni vyrobeny viz pod taktovkou BMW
byl model 303, ktery byl obdafen typickou maskou chladice ve tvaru ledviny.

Tato maska s mensimi zménami zdobi vozidla znaCky BMW dodnes.

Po valce prevzala automobilka spolecnost Wartburg. Prvni z tad luxusnich
automobill, kde se spole¢nost pohybuje dnes, pfipominal az model 501, ktery stal
Ctyfnasobek primérného meési¢niho platu v Némecku. Modely byly sice
impozantni, ale diky slabé historii znacky na trhu pomérmné nevydélecné.

Svym postojem se spolecnost v roce 1959 dostala az na pokraj bankrotu.

Mezi slavné reklamni kampané automobilii zajisté patii i sekvence reklamnich
plakatovych spotii mezi znackou BMW a AUDI. Prvni krok udélala automobilka
Audi, ktera v té dobe predstavovala novy viiz Audi A4 a spolu s reklamou poslala

2

znacce BMW: vzkaz ,Jsi na tahu”. *Po kratké reklamni prestielce, se mezi dva
automobilové rivaly vmisila znacka Subaru. Subaru zesméSilo ob& znacky tim, Ze

poukazovalo na pouhou prestielku ohledné¢ designu karoserie. Subaru dalo

42http ://'www .autorevue.cz/deset-nejlepsich-automobilovych-reklam-za-poslednich-25-

let#futm_medium=selfpromo&utm_source=autorevue&utm_campaign=copylink
(cit. 2015-08-5).

“http://www.autorevue.cz/deset-nejlepsich-automobilovych-reklam-za-poslednich-25-

let#futm_medium=selfpromo&utm_source=autorevue&utm_campaign=copylink

(cit. 2015-08-5).
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automobilkdm najevo, Ze vzdy nejde jen o krasu, ale také o kvalitni technologii

a motory.

Obé¢ tyto znacky jsou samy sobé silnymi konkurenty. Specializuji se na stejnou
cilovou skupinu a fadi se mezi stfedné¢ luxusni sortu vozi. Ob¢ znacky vzkazuji svymi

reklamnimi spoty zédkazniklim jasny vzkaz a tim je pozitek z jizdy.

8.8 SLYS ANEB AUDI

Diky technické prvotiidnosti a dobie pisobené reklamé se audi stala jednickou na poli
automobilového primyslu. Némecky inzenyr August Horch zalozil v roce 1910
sviij vlastni podnik v némeckeém Zwickau. Horsch v némciné znamend ,,slys” toto slovo

si August prelozil do latiny a vznikl ndzev této automobilky.**

August Horch se jako jeden z mala soustfedil na propagaci znacky piimo od jejich
zacatkl. August Horch zacal obesilat vSechny velké sledované zavody v okoli kvili
spolupraci. Pozdé&ji se sama znacka stala soucésti téchto zavodl a se svym vozem Typ
C prezdivanym jako ,,Alpsky vitéz” ziskdvala mnoho ocenéni. Nejen v soutézich, ale
1 v technice se znacka Audi dostdvala do zainého popiedi. Mezi prvnimi znackami

pfedstavila firma Audi elektrické osvétleni.

V roce 1964 tuto zaniklou spolec¢nost koupila firma Volkswagen s mysSlenkou
konkurence znacky BMW. Nova spolecnost dostala nazev Audi NSU Auto Union AG.
Spolecnost Audi se opét postavila na nohy v roce 1980 s model Quattro. Vozy Audi
vyhrali v USA mezindrodni zdvod do vrchu Pikes Peak a mistrovky titul v serial
Transam. Dal§i nové technologie pfinesla spolecnost Audi koncernu Volkswagen
pfi pfedstaveni nové limuziny A8, kterd byla vyrobena z hliniku. Dnes je Audi jednou

z neprosperujicich soucasti koncernu Volkswagen.

44 JICINSKY, K. Auta velky obrazovy priivodce. Praha: Euromedia Group, k.s. - Knizni klub, 2012,
ISBN 978-80-242-3557-8
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8.9 PEUGEOT

Znacka Peugeot se miZe pySnit tim, ze patfi mezi vyrobce automobilii s nejstarsi
historii. Armand Peugeot byl fascinovdn kocary bez konského povozu a v téchto

strojich vidél budoucnost. Kdyz se Armand Peugeot potkal s Gottliebem Daimlerem

byl piesvédcen, ze bude vyuzivat stejnou koncepci ke stavbé vozii jako firma Daimler —

Merdcedes. Vybavil tedy své stroje nazvané samohyby benzinovymi motory.

V roce 1895 se Peugeot stal znackou, kterd misto obru¢i z tvrzené gumy pouzivala
pneumatiky. O rok pozdéji zalozil svou vlastni spole¢nost Audincort, kterd do roku
1900 vyrabéla 500 vozi rocné a o tii roky pozdéji uz polovinu produkce vSech
automobilll vyrabénych ve Francii. V roce 1913 vnikl na trh s modelem 6CV Type BP-1

pfezdivanym Bébe, navrzeny Ettorem Bugattim , kterého se prodalo pies tfi tisice kust.

V roce 1928 pftisel Peugeot s dodnes znadmou fadou 201. Od této doby se objevuje
modelova ¢islend fada vzdy s nulou uprostied. Po roce 1968 zacala znacka Peugeotem
na trhu oslabovat, diivodem bylo nulové zastoupeni méstskych vozii na trhu. Spole¢nost
tomuto problému celila modelem 204, ten byl za svou vyrobni dobu 11 Ilet

nejpordavangj$im automobilem své doby, s ¢islem piesahujicim 1,5 milionu.

V roce 1974 ziskala spolec¢nost vétSinovy podil ve znacce Citreon, ktery byl znacce
Peugeot zaroven n&jvétsim rivalem. O Ctyfi roky pozdé€ji se spolecnost pfejmenovala
na asociaci PSA, tedy Peugeot Societe Anonyme, kterd kromé znacky Citroen vlastnila

i znacku Chrysler.

Znacka Peugeot vyhrédla se svou reklamni kampani na model 206 mnoha ocenéni.
V reklamé vystupuje mlady Ind, ktery tolik tou¢i po novém modelu 206, ze si tento viiz
vyrobi z jiného typu vozu. Nechd si na automobil sednout slona, strany omlati kladivem
a kdyz je hotov, podivda se na obrazek nové 206 a zpét na sviy vlastni
vytvor, ktery je kopii tohoto modelu. I dnes patii viiz 206 mezi nejprodavanéjsi modely
znaCky Peugeot. Tato znacka sazi hlavné na design a jeji cilovou skupinou je mlada

a kreativni ¢ast obyvatelstva.
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8.10 TOYODA/TOYOTA

Znacka, kterd byla v roce 2009 nejvétSim vyrobcem automobild na svEété, zacala psat
na vyrobu automobill. V roce 1936 zalozil spole¢nost Toyota Motor Company.
V této dobé americka vlada bojovala s platebnim deficitem. Této situace rychle vyuzila
spolecnost Toyota a s vyrobou 100 aut ro¢né¢ vySplhala az na 2000 kust. Majitel
se rozhodl odjet na staz do americké automobilové firmy Ford a pozdgji
pretransformoval svou automobilku Toyota k jedné z nejefektivnéjSich japonskych

vyrobcl automobilil.

Automobilka Toyota prisla s dimyslnou propagacni akci, zalozit kurzi pro autoskoly.
Veétsina zdkaznikit si po zviddnuti Fidicského prikazu chtéla zakoupit prave
viiz, se kterym se naucila ridit. V roce 1966 tato spolecnost zakoupila konkurencni firmu
Daihatsu a dostala se se svou agresivni politikou na 5 misto ve svétovem Zebricku
prodeje automobili. Znamou sesterskou spolecnosti je znacka Lexus vyrabéjict luxusni

v , 45
manazerske Vozy.

Toyota nikdy nepodcenila silu marketing a tak byla prvni spole¢nosti, kterd pronikla
na Formuli 1 a take do sekce hybridnich vozi s modelem Prius. Dnes ma spole¢nost

své zastoupeni ve vice nez 26 zemich a nevynechd jedinou piilezitost k expanzi.
8.11 PORSCHE

Ferdinand Porsche, jeden z nejlepsSich automobilovych konstruktérii vSech dob zalozil
svou znacku jiz v roce 1900 a se svym modelem 911 je stale ikonou mezi sportovnimi
vozy. Jeho prvni model byl vystaven na svétové vystavé v Pafizi. V roce 1950
Ferdinand Porsche se svym synem vyrobili typ 356, ktery se stal prvnim seriové
vyrabénym sportovnim vozem na svété. V roce 1963 byl model 365 nahrazen

svym silnéjSim bratrem 911. AZ v roce 1973 byly naroky na vlastnosti vozu 911

* LOISEAN, M. a PINCAS, S. Déjiny reklamy. Praha: Tachen — Slovart s.r.0., 2009. ISBN 978-3-8365-
1565
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tak vysoké, ze vyustili v model Carrera. Typ 911 stale vyhraval nejriiznéjsi soutéze
jako Rallye Monte Carlo, nebo targa Florio na Sicilii a take v legendarnich 24

hodinovém zavodé v Le Mans.

Nejznamngjsi reklamou firmy Porsche bylo vyobrazeni vSech modeld v riznobarevné
kombinaci se sloganem ,,Nic je nemuze nahradit”. Niki Lauda s vozem znacky Porsche
v roce 1984 ziskal titul mistral svéta. Pocatkem 90 let upadal zisk z prodeje automobilll
s motorem vpfedu a tak spoleCnost vyvinula model Boxter s motorem
uprostied, pro mladsi zdkazniky. Dnes se jiz znacka Porsche specializuje i na vozy SUV
jako typ Cayenne navrzeny spole¢né s automobilkou Volkswagen, kterd vyvrcholila

v roce 2010 ve spolecnou fizi.

Spole¢nost Porsche nesazi na tradi¢ni reklamu. Snazi se své vozy propagovat spise

pomoci Product Placementu, nebo jako vystavovany viiz na jedné z luxusnich akci.
8.12 ENZO FERRARI

Enzo Ferrari si nejdive ziskal povést na zdvodni draze a teprve po tom ve vyrobé
automobill. V roce 1919 usedl Enzo do zdvodniho automobilu stije Alfa Romeo
a za sva mnoha vitezstvi si Enzo odnesl od statu titul za Cestné zasluhy. V roce 1929
zalozil svlij vlastni tym, neboli vlastni staj a do loga své znacky piidal ke svému jménu
i vzpinajiciho se hiebce. Nejprve byli vozy ocenény na poli své krdasy a svého
sportovniho uméni na draze kde vyhravali jeden titul za druhym. Celkem staj Ferrari

vyhrala pres 200 vitézstvi.”

Enzo Ferrari nebyl jen muz s totoznym jménem znacky, stal také za veSkerym usilim
znaCky od konstrukci az po konecny design. Enzo byl zndm svou horkokrevnosti
a nevybranym chovanim ke svym zékaznikim. Uspésny obchodnik a také zékaznik
Ferrucio Lamborghini byl Enzovym zachazenim natolik rozhorcen, ze si v roce 1963
zalozil vlastni spolecnost na vyrobu aut. Mezi dalsi nepovedené urdzky napriklad

automobilky Ford vznikl napric tomu Ford GT — 40. Nakonec se automobilka spojila

46 JICINSKY, K. Auta velky obrazovy priivodce. Praha: Euromedia Group, k.s. - Knizni klub, 2012,
ISBN 978-80-242-3557-8
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s Italskym konkurentem Fiat. ¥’

Dnesnim hlavnim tkolem pro spolecnost Ferrari je vyrovnavat se s pozadavky
na snizovani emisi CO02 a spotieby paliva. ZnaCka Ferrari, je natolik
unikatni, ze prakticky zadnou reklamni kampail nema. Spole¢nost sazi na to, ze ¢im
méné vetfejné reklamy bude propagovat. Tim vice se stanou vozidla znacky Ferrari
unikatnéj$imi a méné dostupnéjSimi. Automobil Ferrari mé velice tzkou a specifickou
klienteld. Patii k nejdraz§im voziim vibec a proto se snazi o naprosto odliSny pfistup
nez okolni znaCky. Timto v§im se pro vétSinu zdkaznikd stdva vzacnéjSim

a lakav§j$im zbozim.
9. REKLAMA ZNACKY SKODA

Znatka Skoda v reklamnich kampanich sizi nejen na napad, ale predev§im
na sounalezitost znatky s Ceskou republikou. Mezi nejznamnéjsi kampané znacky
Skoda patii predstaveni kterékoli Fabie, Fabie RS i nova z roku 2015. Naptiklad
kampaii na Fabii, ktera pfiSla se sloganem ,Jiz po generace Vam pomahame
byt spolu”. Reklama vypravi o jedné ¢eské rodin€, ktera ve své nové Fabii jela navstivit
zbytek rodiny. Mezi dal$i oceniované reklamy patii opét ukazka jiného modelu Fabie.
V této reklamé se celou Fabii snazi upéct cukraisky tym. (Viz obrazek 15.)VétSina
divaku si tutu reklamu pamatuji, pravé kvili jeji originalité. Piesto se Skodovce
podafilo spojit hlavni napad a hlavni bod reklamy. Casto se stiva, Ze reklamni
napad, ¢i vtip, upozadi kokrétni pfedmét na ktery je reklama vytvarena. Z dalSim
skvélym napadem pfisla znacka Skoda s novou fadou Fabie, neboli se sportovni verzi
tohoto modelu, verzi RS. Zde primo brilantnim zpiisobem znacka Skoda navizala nejen
novou radou, ale opét pripoméla model minuly. V této reklamé se paroduje postup
vytvdreni automobilu z reklamy minulé®®. Vyroba nového modelu RS je pieveda

na pouze muzskou cinnost. Viiz jiz neni ze sladkého tésta, neni posypavany cukrem

*" LOISEAN, M. a PINCAS, S. Déjiny reklamy. Praha: Tachen — Slovart s.r.0., 2009. ISBN 978-3-8365-
1565
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a vytvafen napil z cukraiské Zelatiny. Skoda RS ma skelet z kosti, které pfipravovali
supy a v posledni vyrobni ¢asti ze z ni stdva automobil, divoké zvite. Timto zpiisobem
se vSechny kampané znacky Skoda snazi  nendpadné posilit  loajalitu
klientsi, tim Ze ji ukaZe tradicni a emociondlni hodnoty znacky Skoda. *Tato tradice

totiz zdkazniky doprovézi od prvopocatkii Ceské republiky

¥ Skodovky vyhled do budoucnosti. Auto 7. 2015, Leden, 2. ISSN 1214-6781
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ZAVER
Automobilova reklama

V automobilu ¢lovek stravi kus svého zivota a diky tomu se take v kazdém
automobilu odrazi majitelim charakter. Kazdy majitel je individudlni a vybira si
vozidlo na zdklad¢ emoci. Tyto emoce mohou vychazet i z pociti, které citime pfi

sledovani reklamniho sdéleni na dany produkt.

odvétvi, které zaméstnava pies 120 tisic lidi, pfitom jesté¢ v roce 1926 byl pfidruzen
jeden automobil na 100 obyvatel. Néktefi analytikové odhaduji ¢astku z celého svéta
vynalozenou na reklamu okolo 40 miliard dolari ro¢né. Reklama

se nejcastéji objevuje ve vice jak tfech reklamnich prostredcich.

Nikde, ale nenalezneme zaruceny recept na zpracovani reklamni kampané
pro konkrétni znacku a cilovou skupinu. Nejvice se automobilky snazi zasahnout nejen
rozumovou, ale hlavné citovou strdnku zdkaznika. Reklama musi u klienti vybizet
touhu po informacich a hlavné touhu po vlastnéni produktu. Automobilky se také nové
zacali zamérfovat i na stavajici a dlouholeté zdkazniky. Nejvice toto motto propaguje
znacka Skoda. Cast téchto zékaznikli byla dlouha léta nevyuzita a zapomenuta jako

Jiz vyuzity potencial.

Skodovka se svymi retro reklamami snazi vzbuzovat v zékaznikovi dojem

dlouholeté kvalitni spoluprace. Tuto diivéru se snazi znacka budovat jiz n€kolik let.

Timto zplsobem také miZeme zaméfovat reklamu na  automobily.
Bud’ na lidi, kteti uz aktivné hledaji auto, na ty, jimz se diky né¢jakému Zivotnimu stylu

mize libit nebo hodit zrovna ur€ity typ vozu a nebo na dlouhodobé zédkazniky znacky”.

Konkuren¢ni boj Zene automobilky stile kuptedu. Modely vSech znacek jsou mezi
sebou neustdle porovnavany a hodnoceny. Jsou testovany redaktory automobilovych
Casopisl a zkouSeny béhem car crash testd. Jsou podrobovany kritice jak odbornikd, tak
pfi béznych hospodskych fecech. Proto se snazi byt automobilky vzdy oproti tém

ostatnim o krok napted.
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Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na ditvod prvenctvi prodeji automobile znacky
Skoda na Ceském trhu. Diivodil miize byt hned nékolik. Mezi velice ¢asty diivod, patfi
otazka vlastenectvi. Piestoze Cesi své vlastenectvi nedavaji najevo takovou mérou jako
tfeba Ameri¢ané, k uréitym produktiim a vécem vztahujicim se k Ceské republice jsme
velice fixovani. Mezi nejCast¢jSi zdlezitosti patii Jaromir Jagr, ¢eského sklo a také
znatka Skoda. Néktefi zakaznici to odiivodnily i takovym zplsobem, Ze névéii

dovézenym produktim.

Dal§im bodem, je dlouholetd provéfena tradice znatky. Modely znacky Skoda se
drzi prakticky neustale novych tvarl, motorizaci i ndzvi, coz spousté zdkaznikim velice
vyhovuje. Do této dlouholeté tradice patii také rozsifend sit’ prodejen a servisti po celé

Ceské republice.

Mezi velice pozitivni zaleZitost fungujici hlavné na star§i generaci zakaznikd, patii
vybér zaméstnancti do funkci prodejcti u znatky Skoda. Kazda automobilka se zaméiuje
na ruzné cilové skupiny a prodava riizné druhy automobilt. VétSina zékaznikli znacky
Skoda vyzaduje takzvané lidové prodejce. Z tohoto diivodu nenajdete ve vétsing
dealerstvi znaky Skoda piili§ se vymykajiciho prodejce uréitym standardim. Zakaznik
potiebuje prodejci véfit aby si u ngj vozidlo zakoupil. Proto znatka Skoda, kterd ma
nejvétsi konkurenci mezi vlastnimi dealerstvimi na Ceském trhu, vybird své

zameéstnance opravdu peclive.

Dal§im podstatnym bodem u znatky Skoda je jeji pfivétiva cena, z hlediska

konkurence. Zakaznici tuto cenu hodnotili jako nejlépe proménénou uzitnou hodnotu.

Poslednim bodem na, ktery jsem se nejvice ve své praci zaméfila je reklama znacky
Skoda. Znatka Skoda jako jiné automobilky musi &elit neustdlému tlaku ze strany
vzrustajici konkurence a z tohoto dliivodu také presnéji specifikovat reklamni kampan
znalky. Nejen, Ze reklama této spole¢nosti zasahuje prakticky do vsech koutii Ceské
republiky, ale fadi se mezi nejméné cilové zaméfené. Reklamni specifika ostatnich
znaek je mnohem vice zaméfena na vymezenou cilovou skupinu, nezli automobilka
Skoda. Svym brilantnim vstupem retro reklam na Cesky trh, neustéale pfipomina hlavni
zasady této znacky. Tedy ,,simply clever®, nov¢jsi a star§i model vyobrazeni modelu,

ukazuje na dlouholetou tradici a také se soustiedi na péci o zakaznika.
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Vesker¢ jiz fecené body zékaznik od znacky potiebuje, aby si jeji modely zakoupil a
také se ke znacce vracel. Znacce tak velkého jména a kvality se v rozhovorech vy¢italo
pouze par malickosti, které diky svym novym modelliim a zaméfenim se na mladsi

generaci piekona.

Vytky se tykali nemoderniho vzhledu, ktery neni zajimavy pro dne$ni mladou generaci

a nepokryti celého vyrobniho a trzniho segmentu.

Dnes jak jiz vime piichazi na Cesky automobilovy trh mnoho modernich a technickych
vymozenosti v modelech nové Fabia a novy Superb, které jsou novinkou letosniho roku.

Svych budoucim vozem SUV Snowman bude znacka pokryvat vesSkeré casti

v ceste.
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SEZNAM ZKRATEK

ABS - ABS — Anti lock Braking System. Proti blokovaci brzdovy systém, ktery
zabrafiuje zablokovani kola pii brzdéni a tim ztraté adheze mezi kolem a
vozovkou. Pfi prudkém brzdéni umoznuje zachovat fiditelnost a

ovladatelnost vozu.

ASR - Anti Skid Regulation. Jeden z vice protiprokluzovych systému hnacich
kol.
CNG - Compressed Natural Gas. Stlaceny zemni plyn

CROSSOVER- Kftizenec mezi MPV a SUV, uziva se zpravidla pro vozy, jez maji ¢ast
koroserie nad linii pasu jako konven¢ni hatchback nebo limuzina a
pod ni jako SUV/4x4

KONCERN - Je sdruzeni obchodnich spolec¢nosti, z nichZ jedna spolec¢nost ty ostatni

spole¢nsoti fidi.

BENEFIT - Argument, pro¢ si koupit pravé tento produkt. Vyhoda produktu vici

konkurenci

KAPOTA - Kryt motorového prostoru se zavésy, umoziujicimi jeho zvedani

doptedu nebo dozadu, ptipadné jeho dilu doprostied.

LPG - Liquified Petroleum Gas. Zkapalnény ropny plyn je smés
uhlovodikovych plynti, pouzivana jako palivo do zaZzehovych motort.

Je levnéjsi a ekologictéjsi nez benzin

REKUPERACNI BRZDENI — Umoziiuje pfeménu matené energie, na takovou formu

energie kterou lze uchovat a znovu pouzit

PODVOZEK - Soucést automobilu, kterd zahrnuje kola, pruziny a tlumice. Podvozky

jsou presné vymerené na urcity typ automobilu, dle jeho funkénosti.



LE MANS - Vytrvalostni 24 hodinovy automobilovy zavod. Tento zavod se
odehrava ve Francii poblizZ mésta le Mans
ZAPALOVACI SVICKA — Nezbytna pro zazehovy motor, zapaluje statenou smés

paliva se vzduchem i tim vytvaii detonaci a pist se uvadi

v pohyb.
SPOJKA - Soucastka, ktera slouzi k pfenosu kroutictho momentu
CHLADIC - Technické zaiizeni slouZici k ochlazovani motoru.

Odvadi nezadouci teplo pry¢ z vozidla.

F1 - Serie zavodl formuli zaloZena jiz v roce 1950. Je ozna¢ovana za

kralovskou disciplinu mezi automobilovymi zavody.

SEDAN - NegjcastéjSim druhem automobilu, které miizeme na silnicich spatfit.
Tento typ vozy je urcet pro Ctyii az pét osob a zadni sténu zavazadlového
prostoru mé svislou. Piikladem tohoto typu automobile je Skoda Octavia.

COMBI - Combi je zvétSenou verzi sedanu.

Opét je urcen pro pét osob, ale ma zvétseny kufr.
Piikladem tohoto vozu je Skoda Octavia verze Combi.
HATCHBACK — Viz pro ¢tyfi az pét osob a zavazadlovy proctor je ukotven dvéfmi
které jsou pévné spjaté se sklem. Pfikladem tohoto typu vozu je
Skoda Fabie.

LIFTBACK - P¢ti dvérova karoserie velice podobna sedanu.

Zde je hlavni rozdil vyklopna naprosto celd zad’ kufru i s jeho sklenénym
oknem, tim se vice podoba Hatchbacku. Pfredstavitelem tohoto modelu je
Skoda Rapid.

COUPE - Dvou az t¥iprostorova karoserie uréena pro dvé az étyii osoby . Koncept
tohoto vozu je vyuzivan hlavné u sportovnich modeld, kvali veliké
svazivosti zadni &asti vozu. Ptikladem je starsi viiz Skoda Rapid 136

KABRIOLET -Viiz oznafeny jménem kabriolet, je zndm SirSimu publiku. Jeho hlavnim
poznavacim znaménim je sklapéci stfecha vozu. VétSinou je tento viz
pouze pro dva cestujici, n€které¢ kabriolety jsou ale vybaveny zadnim
prostorem pro dalsi pasazéry, ktery je ale velice stisnény.

ROADSTER —Viiz pro dvé az tfi osoby, je zde jen jedna fada sedadel. Stiech je bud’
pevna skladaci nebo latkova. Priklad Kaipan 14.

OFF ROAD - Viz pro ¢tyti az devét osob. Stavba vozu je usplisobena pro horsi povrch



SUvV -

MPV -

Limuzina

4x4

silnice ve mést¢ 1 pro cestu do terénu. Naptiklad Land Rover.

Sport Utility Vehicle, tedy sporotvni uzitkovy vliz. Viz pro Ctyfi az sedm
osob. Svymi funkcemi a vhledem se snazi podobat typu vozu Off Road
avsak je urCet spiSe na nekvalitnitni, ale pouze méstské silnice. Mezi tyto
typu voziifadi Skodu Yeti.

Multi Purpose Vehicle — vice ucelovy viiz. Toto auto je zaméiené
hlavné pro rodinu. Zadni cast vozu je uvnitf vyvySend aby déti vidéli
snaze ven a zadni dvete byvaji Casto posuvné. Nejne zadni sedadla vozu,
ale take jeho kufr je uzptisoben pro vice variant pouziti. Napiiklad Skoda
Roomster.

Tento pojen je pro divadka zndm hlavné z udalosti jako jsou svtaby, ¢i jiné
honosné oslavy. VétSinou je to vz az pro devét osob rozdélen na dvé

cast. Cast pro fidice a pro cestujici.

- Pohon vsech kol
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logo Stavia (1895 - 1905)  (Laurin a Kigment 1905 - 1925)

)

logo Skoda (1926 - 1990) logo Skoda (od 1999) nové logo (od 2011)
CTK
Zdroj: www.ctk.cz (cit. 2015-19-3).

v



Obrazek 11 Ukéazka vozl Super, Rapid, Popular

Zdroj:www.auto.cz-novinky-($koda popular, rapid a Superb — piedvale¢na klasika) (cit. 2015-19-3).

Obrazek 12 Rollce Royce Phantom

Zdroj: www.rolls-roycemotorcars.com-phantom (cit. 2015-19-3).
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GRAFY

Nejprodavanéjsi zna¢ky v Cesku v kategorii osobnich aut

Tabulka 1 Nejprodavanéjsi zna¢ky v Cesku v roce 2010

Nejprodavan&jsi znatky v Cesku v roce 2010
Poradi Znacka Pocet ks | Podil na trhu

1. Skoda 53009 31,32 %
2. Ford 14 234 8,41 %
3. Volkswagen | 13 069 7,72 %
4. Renault 11 937 7,05 %
5. Hyundai 10 088 5,96 %
6. Kia 7993 4,72 %
7. Peugeot 7 053 4,17 %
8. Citroen 6453 3,81 %

- CELKEM: | 169 236 100 %

Zdroj: cs.m.wikipedia.org/wiki/Automobilovy Primysl (cit. 2015-17-4).

Tabulka 2 Nejprodavanéjsi znatky v Cesku v roce 2009

Nejprodavanéjsi zna¢ky v Cesku v roce 2009

Poradi | Znac¢ka Poéet ks | Podil na trhu
1. Skoda 47 620 29,46 %
2. Ford 16 054 9,93 %
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3. Volkswagen | 11 781 7,29 %

4, Renault 10 604 6,56 %

5. Hyundai 8416 521 %

6. |Kia 7348 4,55 %

7. Citroen 7 209 4,46 %

8. Peugeot 6 684 4,13 %

— | CELKEM: 161659 | 100 %

Zdroj: cs.m.wikipedia.org/wiki/Automobilovy Primysl (cit. 2015-17-4).

Tabulka 3 Nejprodavanéjsi znatky v Cesku v roce 2008

Nejprodavanéjsi zna¢ky v Cesku v roce 2008
Poradi | Znacka Pocet ks | Podil na trhu

1. Skoda 44 530 31,00 %
2. Ford 10 897 7,59 %
3. Renault 9189 6,40 %
4. Volkswagen 8 956 6,23 %
5. Hyundai 7377 5,14 %
6. Peugeot 7111 4,95 %
7. Citroen 6817 4,75 %
8. Toyota 5528 3,85 %
— | CELKEM: | 143 661 100 %

Zdroj: cs.m.wikipedia.org/wiki/Automobilovy Primysl (cit. 2015-17-4).
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Tabulka 4 Nejprodavanéjsi znatky v Cesku v roce 2007

Nejprodavanéjsi znatky v Cesku v roce 2007
Poradi | Znacka Pocet ks | Podil na trhu
1. Skoda 49 094 37,04 %
2. Ford 8474 6,39 %
3. Renault 7477 5,64 %
4. | Volkswagen | 7044 5,31 %
5. Peugeot 6532 4,93 %
6. Hyundai 6 528 4,93 %
7. Citroen 6 092 4,60 %
8. Toyota 4997 3,77 %
— | CELKEM: | 132542 100 %

Zdroj: cs.m.wikipedia.org/wiki/Automobilovy Primysl (cit. 2015-17-4).



Tabulka 5 Rozdéleni znacek podle trhi

Rozdéleni znacek podle trhi

Znacka

Sidlo

Trhy

1. Toyota Motor Corporation — 7 234 439 ks v

Globalni, kromé Severni Ameriky a

Daihatsu . Australie

Hino . Asie, Jizni Amerika
Lexus . Globalni
Scion E Severni Amerika
Toyota . Globalni

2. General Motors Corporation =———=— 6 459 053 ks v

Buick E Severni Amerika, Cina
Cadillac E Globalni

Chevrolet E Globalni

Daewoo :.: Asie, Evropa, Jizni Amerika
GMC E Severni Amerika, Blizky vychod
Holden <. Australie a Oceénie, Blizky
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vychod

Opel Evropa, Asie
) L
Vauxhall — g; Spojen¢ kralovstvi
3. Volkswagen Group - 6067 208 ks v
Audi - Globalni
) L
Bentley - g; Globalni
Bugatti I I Globalni
Lamborghini I I Globalni
. I
Scania Globalni
H
I
SEAT & Evropa, Jizni Amerika
I
Skoda - Evropa, Asie, Australie
Volkswagen - Globalni
Volkswagen

4. Ford Motor Company

= _4 685 394 ksv

Ford

Globalni

XII




Lincoln E Severni Amerika, Blizky vychod

Mercury E Severni Amerika, Blizky vychod

Troller Jizni Amerika, Afrika

Volvo - Globalni
5. Hyundai :‘: — 4645776 ks A

Hyundai :.: Globalni

Kia :.: Globalni

6. PSA Peugeot Citroén I I —3 042 311 ks V

Citroén I I Globalni

Peugeot I I Globalni

7. Honda —3012 637 ks Y
Acura . Severni Amerika, Asie
Honda . Globalni
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8. Nissan . —2 744 562 ks v

Infiniti

Severni Amerika, Asie, Evropa

Nissan

Globalni

9. Skupina FIAT I I —2460 222 ks v

Abarth I I Globélni
Alfa Romeo I I Globélni
Ferrari I I Globélni
Fiat I I Globélni
Fiat

Professional I I Globalni
Irisbus I I Globélni
Iveco I I Globélni
Lancia I I Globélni
Maserati I I Globélni

X1V




10. Suzuki . —2 387 537 ks v

Maruti  Suzuki

®

Indie, Jizni Amerika

Suzuki Q Globalni
11. Renault I I —2296 009 ks v
Dacia I I Evropa, Jizni Amerika, Afrika
Renault I I Globalni
Is{aerr::l;g :’: Asie, Jizni Amerika
12. Daimler AG - — 1447 953 ks v

Freightliner E Severni Amerika
Master Pékistan
Maybach - Globalni
Mereedes | 1 Globilni
Benz

Mitsubishi Fuso | () Globalni
Orion I * I Severni Amerika

XV




International
Setra - Evropa
Smart - Evropa, Severni Amerika, Asie
Thomas

E Severni Amerika
Built Buses | =———
Western

E Severni Amerika
Star _
13. Chana Automobile Company, Ltd — 1425777 ks
Chang'an * N, .

' Cina, Afrika
Motors
* N
Hafei Cina
14. BMW — 1258 417 ks v

vy | Globilni
Mini <] Globalni

~ L= o
Rolls-Royce <] Globalni

15. Mazda ‘ —984 520 ks v

Mazda . Globalni

XVI




(- \ 4
16. Chrysler =—= - 959 070 ks

Chrysler E Globélni
Dodge E Globélni
GEM E Severni Amerika
Jeep E Globélni
Ram E Severni Amerika
17. Mitsubishi — 802 463 ks v
Mitsubishi | (@) Globélni
18. Beijing Automotive — 684 534 ks A
* y
BAW Cina
* y
Foton Cina

\/
19. Tata Motors I — 672 045 ks

I
Hispano & Evropa
I
= (1r
Jaguar o < Globélni

XVII




e | = 1
Land Rover o < Globalni
T ® Indie, Afrik
ata (] ndie, Afrika
[
Tata gy
. Asie
Daewoo A a4

*
20. Dongfeng Motor Corporation - — 663 262 ks A

* .
Dongfeng Cina
21. FAW — 650 275 ks A
* .
Besturn Cina
) * .
Freewind Cina
. * .
Haima - Cina
. * .
Hongqi - Cina
... * .
Tia-sing Cina
) * .
Vita Cina
C * .
Xiali Cina

XVIII




*
22. Chery Automobile Company, Ltd - — 508 567 ks

A

* y
Chery Cina
23. Fuji Heavy Industries —491 352 v
Subaru . Globalni

Zdroj:cs.m.wikipedia.org/wiki/Automobilovy Primysl (cit. 2015-17-4).

Tabulka 6 Kone¢né shrnuti trZzniho zastoupeni

Piijmy v
Pozice | Vyrobce Zemé
mld. $
1. Toyota 241,6
Japonsko

2. | Volkswagen

; General = 135.6
' Motors =—=USA ’
4, Daimler -Némecko 130,6
5. Ford EUS A 129,0
6. Honda 108,0

Japonsko
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7. Nissan . 105,5
Japonsko

8 Hyundai 0.‘b 98,9
) ndai ,
s @ Jizni Korea

9. BMW - 5 80,8
Neémecko

PSA 74,9

10. | Peugeot I I )
Francie

Citroén

Zdroj:cs.m.wikipedia.org/wiki/Automobilovy Pramysl (cit. 2015-17-4).

Tabulka 7 Nejlepsi reklama na svété 2014 — Film

Kampan Zadavatel Agentura Zemé
Poradi
_ _ Forseman & .
1. The Epic Split Volvo Trucks Svédsko
Bodenfors
Sorry I Spent It Harvey Nichols
‘ adam&eveDDB Velka Britanie
On Myself Christmas
_ New Zealand
3. Mistakes Clemenger BBDO NZ
Transport Agency

Zdroj:http://www.autorevue.cz/deset-nejlepsich-automobilovych-reklam-za-poslednich-25-

let#futm medium=selfpromo&utm_source=autorevue&utm_campaign=copylink(cit. 2015-08-5).
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Tabulka 8 Nejlepsi reklama na svété 2014 — Print/OOH

Kampan Zadavatel Agentura Zemé
Poradi
Fiat/Don’t Textand = Leo Burnett Tailor
L. Letters . Brazilie
Drive Made
. Guiness Draught In a o ‘
1. Un-Cinq BBDO Proximity Singapur
Bottle
The )
| o OgilvyOne o
3. Magic of British Airways ‘ Velka Britanie
. Worldwide
Flying

Zdroj:http://www.autorevue.cz/deset-nejlepsich-automobilovych-reklam-za-poslednich-25-

let#utm_medium=selfpromo&utm_source=autorevue&utm_campaign=copylink(cit. 2015-08-5).

Tabulka 9 Nejlepsi digitalni kampan 2014

Poradi Kampan Zadavatel Agentura Zemé
Sound of
Honda —
1. Honda Internavi Dentsu Japonsko
Ayrton Senna

1989
The Epic Forseman & .

2. . Volvo Trucks Svédsko
Split Bodenfors

Zdroj:http://www.autorevue.cz/deset-nejlepsich-automobilovych-reklam-za-poslednich-25-

let#futm_medium=selfpromo&utm_source=autorevue&utm_campaign=copylink(cit. 2015-08-5).
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Tabulka 10 Nejlepsi kampané 2014 — All Gunn Blazing

Poradi Kampan Zadavatel Agentura

Forseman &

1. Live Test Series Volvo Trucks
Bodenfors
ABTO/Brazilia
Leo Burnett Tailor
2. Bentley Burial n Organisation of
Made
Organ Transplant
Sound of
Honda
3. Honda — Ayrton Dentsu
Internavi

Senna 1989

Zdroj:http://www.autorevue.cz/deset-nejlepsich-automobilovych-reklam-za-poslednich-25-

Zemé

Svédsko

Brazilie

Japonsko

let#utm_medium=selfpromo&utm_source=autorevue&utm_campaign=copylink(cit. 2015-08-5).

Tabulka 11 Nejlepsi kampané 2014 — Média

Poradi Kampan Zadavatel Agentura

Sound of Honda —
Honda
1. Ayrton Senna Dentsu
Internavi
1989

Sorry I Spent Harvey Nichols

2. . adam&eveDDB
It On Myself Christmas
Live Test Forseman&Bodenf
3. . Volvo Trucks
Series ors

Zdroj:http://www.autorevue.cz/deset-nejlepsich-automobilovych-reklam-za-poslednich-25-

Zemé

Japonsko

Velka

Britanie

Svédsko

let#futm_medium=selfpromo&utm_source=autorevue&utm_campaign=copylink(cit. 2015-08-5).
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Hloubkové rozhovory

Hloubkové rozhovory

Hlooubkové rozhovory mély pfedem naspecifikované okruhy otazek, které byly do rozhovort
prubézné vkladany.

Rozhovory jsou rozdélené do ¢tyt skupin, podle nejcastéjSich odbérateli vozidel.

Kazdy rozhovor trval okolo jedné hodiny.

V prvni skupiné je zafazen ob&an Ceské republiky do 26 let. Ustnici této skupiny byli
pfevazné studenti. Z fad studentll byla vybrana studentka Anna Stéfankova, ktera uvazuje o
kopi svého prvniho automobilu.

Anna Stefankova, studentka 24 let, ktera pracuje na Gasteény uvazek v restauraénim zafizeni.
Anna je velice vazana na informace, které si sama nalezne a na doporuceni od pfatel. Anna
vlastni jiz patym rokem fidi¢sky priikaz, ale ma velice omezené zkuSenosti s automobily. Pro

tuto kategorii je diilezitd penézni ¢astka vydand za viiz a vzhled automobilu.

Do druhé kategorie patii ob&ané Ceské republiky, ktefi jiz nepracuji a jsou v diichodu.
VetSina znich zékaznikli, si kupuje svlj posledni automobil v Zivoté. Skupina ma
s automobily bohaté zkuSenosti, ¢lenové skupiny si velice radi povidaji a maji mnoho otazek.
Pro tuto kategorie je nejen diilezita penézni hodnota, ale také bezpecnost a pohodli.

Zde byl vybran jako zastupujici osoba Pan Novotny.

Muz ve véku 67 let, ktery je dlouholetym zakaznikem znacky Skoda.

Tteti kategorii je dosp&li muz v produktivnim véku, také obéan Ceské republiky, ktery ma
bohaté zkuSenosti s automobilovym primyslem, ma Siroké znalosti o konkurenci a velice
mnoho informaci o soucasné technice. Do této kategorie byl zvolen Jan Stybr. Nejen, e do
této kategorie zapadd, ale také pracuje v automobilovém primyslu. Jan Stybr déla jiz
tfinactym rokem managera pro automobilové znacky. V soucasné dobé pracuje jako manazer

u znacky Skoda Auto.

Posledni kategorie je zaméfend na vysoce postavené muze, kteti pracuji na vysokych postech

v reklamnim, automobilovém nebo marketingovém pramyslu. Tato kategorie ma vysoké
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pfijmy, zajima se o designova vozidla a obménuje je Castéji nezli ostatni kategorie. Kategorie
nemd takovou informacni zakladnu jako skupina ptedchozi, ale disponuje vySim kapitdlem
a rozhoduje se velice emocionalng.

Do této kategorie byl vybran Ondiej Tomsi, dnes oblastni zastupce pro firmu Skoda v Praze.

Podili se na vyrob& marketingu a reklamy pro znacku Skoda v Ceské republice

Pifedem zvolené okruhy otazky

1)OD KOHO SI NECHAVATE RADIT VE VYBERU VOZIDLA

2)CO PRO VAS HRAJE PRVOTNI ROLI VE VYBERU VOZU? CENA, DESIGN,
ZNACKA, NEBO KVALITA

3)KOLIK AUTOMOBILU JSTE JIZ VLASTIL/LA

4)SPOJUJETE SI AUTOMOBIL SE ZEMI DOKUD POCHAZI

5) KTERA AUTOMOBILOVA REKLAMA NA VAS KDY NEJVICE ZAPUSOBILA
6)ZALEZi VAM NA TOM JAK VE VOZIDLE PUSOBITE

7)JAKY MATE NAZOR NA VOZY ZNACKY SKODA

8)UVAZOVAL/LA JSTE NEKDY O KOUPI VOZIDLA TETO ZNACKY A JESTLI ANO
CO HRALI ROLI V KONECNEM ROZHODOVANI

8)VITE O TOM ZE JE TO NEJPRODAVANEJS{ ZNACKA V CESKE REPUBLICE

9)JAK SI TOTO TVRZENI ZDUVODNUJETE

10)JAKY JE PODLE VAS VYHLED DO BUDOUCNOSTI ZNACKY SKODA

Skupina 1. Anna Stéfankova
Se sle¢nou Annou Stéfankovou si tykame, protoZe je to ma dlouholet4 piitelkyng.
Anick vim, Ze praveé zvazujes§ koupi nového automobilu a rada bych se t€ zeptala ohledné této

nadchdzejici situace na par otazek.

Na co se budes nejvice zamétovat pii koupi automobilu? Pijde ti prevazn€ o finanéni castku

véci, ¢i preferujes néjakou znacku automobilu? Nebo preferujes hlavné designovy vzhled?
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Abych odpoveédeéla uplné podle pravdy, tak mé jde v prvni Fadé o vzhled. Mozna to bude znit
hloupe, ale je to tak. Penize budu samoziejmé resit také. Pouze si myslim, Ze i kdybych
narazila na viz s vwhodnou cenou a nelibil by jse mi, tak radeéji ziistanu u tramvaje.

Pro¢ si vlastn¢ chces$ kupovat nové auto, nebyl by pro tebe ojety viiz finanéné vyhodnéjsi?

Je pravda, Ze novy automobil stoji vice penéz a take vim, zZe cdstecné ztraci hodnotu ihned po
odberu zakaznikem. Problémem je, Ze jsem Zena a automobilum nerozumim natolik, abych si
mohla dovolit kupovat viiz ojety. Nechci se nechat napalit a radeji si priplatim za nové auto,
které bude jesté v zaruce. Také musim rict, Ze obecné nepreferuji jakékoli jeté zbozZi (sméje
se).

Autor: Piijdes tedy vybrat automobil sama, nebo ti bude nékdo pii vybéru radit?

Dotazovany: Rozhodné sama nepiijdu, vezmu sebou pritele, ktery autiim rozumi a nebo
kohokoli, kdo ma vice zkuSenosti nezli ja.

Autor: Kdyz se podivame na znacky automobild, jsou n&jaké, které t& odrazuji designem nebo
cenou?

Dotazovany: Prvotné jsem zacala hledat na internetu automobilky, které vyrabeji néjaké
mensi vozy. Velice mé zaskocila konkurence na trhu a neskutecna Skala nabidky. Urciteé
nepujdu do znacek jako je Merdcedes a jemu podobné, u kterych vim, Ze nemam dostatek
financni hotovosti na jejich porizeni.

Autor: Jak uz jsi fekla, hledd§ dostupné automobily vétSinou na internetu, sleduje$ také
reklamy na rtizné znacky?

Dotazovy: Ano reklamy sleduji, reklamu jsem studovala a zajima mé jako takova.
Automobilky maji vétsinou jedny z nejvice propracovanych reklam viibec.

Autor: Vzpomenes si na né€jakou reklamu, ktera t¢ velice zaujala?

Dotazovany: Velice se mi libila reklama na Dacii, se sloganem chytré rozhodnuti. Kdy Zena
vybirajici si boty utika za majitelkou auta Daciia aby ji s vybérem pomohla. To ale
neznamend, ze bych si tento viiz koupila. Dacie se mi ani trochu nelibi.

Autor: Co tikas nové reklamé na novou Fabii a obecné na znacku Skoda?

Dotazovany: Reklama na novou Fabii mée zaskocila, vzdycky mi Fabie prisla spise pro starsi
az diichodové obyvatelstvo, ale ta nova Fabie vypada celkem moderne.

Znacku Skoda znam asi jako kazdy z Ceské republiky. Vim, Ze zde md dlouholetou tradici a Ze
vyrabi prakticky porad ta sama auta, jen trochu modernéjsi. Co jsem vSeobecne slySela, tak se
miize znacka Skoda chlubit pomérné nizkou cenou, kvalitnimi vozy a nizkou spotiebou. Co se

tyce reklamy této znacky, tak bych dodala, Ze neni misto kde na ni nenarazite.
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Autor: Uvazovala jsi tedy nékdy o tom, Ze by jsi si viiz znacky Skoda zakoupila?

Dotazovany: Asi obcas jsem popremyslela nad modelem Octavia ale ten je pro mé financné
nedostupny a navic je moznad i na mé ridicské zkusenosti pomeérnée veliky. Ze segmentu vozu,
tedy méstskych mensich se u znacky Skoda nabizi akorat nova Fabie a tu bych si asi
nevybrala.

Autor: Rikala jsi, Ze ti nova Fabie ptijde pomérné moderni, pro¢ by jsi si ji tedy nevybrala?
Dotazovany: Mé se prosté vozy Skoda nelibi, prijde mi Ze sazi na jiné prednosti nezli na
design. Tato znacka je mozna financné dostupnéjsi nez jine, ale prijde porad spise pro starsi
generaci. Nevim proc se tohoto pocitu nemiizu zbavit.

Autor: ViS$ o tom, Ze je nejprodavané;jsi znackou na ¢eském trhu?

Dotazovany: Jsem ziejmé povrchni, ale u mé design hraje velkou roli. Neznam prilis mladych
lidi v nasem veéku, tedy vetsinou Zen, které by o vozy této znacky meély zajem. Nerekla bych, Ze
tak velka znacka jako je pravé Skoda, bude mit problém s trhem kvili segmentii cilové
skupiny, kam se radim i ja. V pripade, Ze tato situace preci jen nastane, nebo se bude chtit
znacka Skoda dostat mezi viechny cilové skupiny doporucila bych, aby se zamé¥ili na trochu

vice designovéjsi a hravejsi vzhled.

Skupina €. 2 Stanislav Novotny

Druhou kategorii zastoupil pan Stanislav Novotny ve v€ku 67 let. Pana Stanislava Novotného
jsem poznala v ramci dlouhého pracovniho procesu, béhem prodeje vozu Skoda, pozdgji i
vozidel znacky Opel. Kone¢ny rozhovor probéhl pii pfedani nového vozu.

Autor: Dobry den, pane Novotny kolikate uz tohle bude Vase auto?

Dotazovany: Moje vlastni to bude jiz 7, ale jezdil jsem i s nespocet firemnimi vozy.

Autor: Jak u Vas probihd rozhodovaci proces pfed koupi nového auta? Na zéklad¢ ceho se
rozhodujete.

Dotazovany: Mam spoustu viastich zkuSenosti, obcas mi prijde poradit i syn a nebo shlédnu
novou reklamu a prijdu se podivat na konkrétni automobil podivat. V konecné fazi nastoupi
manzelka, aby viiz schvalila a samoziejmeé vybrala barvu.

Autor: Radil byjste tedy, ve svém rohodovacim procesu na prvni misto zkusenosti se znackou,

nebo spise cenu vozidla?
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Dotazovany: Cena hraje urcite podstatnou roli, vim na co financné vystacim, a co je jiz nad
muyj limit. Vmém véku mi uz mnoho spolecnosti uver neposkytne. Vybiram tedy mezi
znackami, které mam informativné proverené a na které cenove dosahnu.

Autor: Vétsina Vagich vozi byla od znacky Skoda Auto, preferujete tuto znadku pravé pro jeji
nizs8i cenu a provérené informace, nebo z divodu ceské tradice?

Dotazovany: Sest z mych sedmi aut bylo od této znacky a to pravé z divodi, které jste
Jjmenovala.

Autor: Jak na Vs pasobi reklama prave této znacky?

Dotazovany: Rekl bych, Ze znacka Skoda je proddvand hlavné z divvodu jejiho Sirokého
zabéru na ctlovou skupinu. Znacka Skoda zahrnuje jak Luxusni vozidla pro manazery jako je
Superb, mala meéstska jako nova Fabie nebo Citigo, zlatou stredni cestu Rapid, rodinného
MPYV Roomster a moznost sportovnéjsi upravy u vozu Octavie. Navic je pomérné prijemné mit
servis na kazdém rohu.

Autor: Rikal jsem, Ze Sest ze sedmi vozil byli znatky Skoda, mohu se zeptat, které nebylo a
proc¢?

Dotazovany: Jediny viiz, byl Opel Corsa pro moji vaucku. Prala si mensi viiz a Zadny model
od znacky Skoda se ji nelibil. Jediné, co prichdzelo v tivahu, byl tFidvérovy model Citigo, ale

ten nam nepripadal prilis kvalitné zpracovany a také nebyl prilis technologicky vybaveny.

Skupina ¢. 3 Jan Stybr

Pana Jana Stybra, jsem poznala vramci pracovniho procesu. Po uréitou dobu byl mim

kolegou a z tohoto ditvodu si tykédme.

Autor: Honzo pracujes jiz 13 let v automobilovém primyslu, dnes jako manazer znacky
Skoda a nedavno jsi si kupoval nové auto.

Dotazovany: Ano je tomu tak, kupoval jsem si svoje 5 soukromé auto. Vétsinou jsem mél
sluzebni vozy, takze mi nepripadalo nezbytné nutné néjaky viz viastnit. I ndes vim, Ze jsem si
své nové auto kupovat nemusel, ale nemohl jsem si ho nekoupit.

Autor: Zafunguje na tebe tedy nékteré vozidlo natolik, ze ho musi§ vlastnit ikdyz ho

nepotiebujes?
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Dotazovany: Ano presné tak, obcas mam pocit, Ze nemohu odejit aniz bych si urcitou véc
zakoupil.

Autor: Co je pro tebe diilezité v rozhodovacim procesu? Cena nebo ti jde spiSe o technologii.
Dotazovany: Rekl bych, ze vie dohromady. UZitnd hodnota vozu, jeho technologie a cena.
Musi, ale mit néco do sebe, néco co mé zaujme natolik, Ze mam potiebu se v ném svest. Potom
uz to zalezi jen a jen na pocitu z jizdy.

Autor: Nechavas si od nékoho poradit v rdmci vybirani vozu?

Dotazovany: Ne nenechavam, diky mé praci mam pomérné hodné nacteno o vSech novinkdch
na automobilovém trhu a také mam dosti bohaté zkuSenosti z riiznymi typy aut, znacek a
motoril.

Autor: Réada bych tedy zminila, Ze jsi si vybral jinou znacku vozu, nez o kterou se ted’ staras.
Z jakého dvodu si u€inil toto rozhodnuti?

Dotazovany: Koupil jsem si viiz znacky BMW, abych rekl pravdu s pocitem, zZe si ho
zaslouzim. Nejde ani o to, Ze by se mi vozy Skoda méné libily, nebo by byly hiiie zpracované.
Jde o to, ze pro mé znacka BMW, nebo napriklad Merdcedes symbolizuji jinou citovou
hodnotu. Jde z jisté casti i o prestiz. Emocionadlni pocit, ktery mam z vlastnéni vozu této
znacky nebudu nikdy mit pri viastnéni znacky vozii Skoda nebo napriklad Opel ¢i Renault.
Pripomina mi to situaci kdy jsem si kupoval prvni kolo. Musel jsem si na néj

Autor: Pracoval jsi u riiznych automobilovych znacek a ted’ jsi se opét vratil ke znacce Skoda,
je to tim, Ze této znacce vEfis, nebo $lo o jinou souvislost?

Dotazovany: Znacce Skoda vérim, véiim Ze se naddle bude drzet na prvnich prickdach prodeje
nejen u nds, ale i na zahranicnich trzich. Ma neuveritelnée dobre propracovany marketing. Na
Ceském trhu ji hraje prakticky vSechno do karet, od povah ceskych zakazniku, kteri se neradi
poustéji do néceho nového a neznamého az po jeji relativné nizkou cenu a vSudypritomnost
reklamy.

Skoda je tuzemska znacka s vice nez 100 letou tradici, v Cechdch témér uctivand a po spojent
s koncernem Volkswagen, viastni vozy znacky Skoda ty nejmodernéjsi technologie. Znacka
vzdy pridavala néco navic, vice prostoru a uzitné hodnoty a v posledni dobé pridava i kvalitni
design.

Autor: Jaky vidi§ potencial zna¢ky Skoda do budoucnosti ?

Dotazovany:Vidim ho velmi dobre, stane se druhou nejvetsi znackou v koncernu Volkswagen

s velkym potencidlem ristu. Znacka Skoda rozsifuje modelové Fady i do rychle rostoucich
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segmentit SUV, cross over a podobnych. Veérim, Ze si znacka udrzi nejen prvni misto na

tuzemskem trhu, ale take, Ze zvysi sviyj trzni podil i na zahranicnich trzich a hlavné v USA.

Skupina €. 4 Ondfej Tomsi

Autor: Dobry den pane Tomst, zrovna jste se vratil z akce, kde se pfedstavoval novy Superb,
jaky na Vas tento viiz udélal dojem?

Dotazovany: Novy superb mi primo vzal dech. Je naprosto neuvéritelné zpracovany. Myslim
si, Ze od nej miizeme ocekavat mimoradné prodeje.

Autor: Uz jste viiz otestoval na vlastni klizi, nebo jeste cekate na ptidéleni?

Dotazovany: V novém superbu jsem pouze sedel, kvlastnimu uzZivani ho dostanu az po
predstavent verejnosti.

Autor: Kdyby jste si vybiral viiz vy sdm a mohl by byt jaké koli znacky, podle ¢eho by jste se
rozhodoval?

Dotazovany: Pravdeépodobné bych v rozhodovacim procesu kladl diiraz na shluk prednosti
kvalitni zpracovani, v poméru cené a vykonu.

Autor: Kolik vozt jste jiz vlastnil?

Dotazovany: 11 viastnich a 13 sluzebnich, s novym superbem to bude ctrndcty sluzebni viiz.
Autor: Nechavate si od nékoho ve vybéru vozu radit?

Dotazovany: Ne nenechavam, mam dostatek viatnich zkusenosti a pokud jde o mé soukromé
vozy, jedndam vétsinou dosti emociondlné a impulzivne. Jde hlavné o to, aby se viiz libil mé a
abych mél pocit, ze ho chci a nemiizu bez néj byt. Nektere vozy jsem mél i v dobée kdyz jsem
viastnil viiz sluzebni. Nékdo to bude brat za rozmarilost, ale obcas na Vas néjaky viz natolik
zapusobi, Ze ho prosté musite mit.

Autor: Zapiisobila na Vas n¢kdy timto dojmem reklama?

Dotazovany: Jelikoz se castecné o reklamu pri sve nynéjsi praci staram a vzasade ji musim
sledovat tak mohu vict, Ze ano. Nékteré reklamy, hlavné tedy v automobilkovém priimyslu jsou
natolik chytre, vtipné nebo designové zpracované, Ze na né nemiizete prestat myslet a pak si

samoziejmé jdete viiz minimalné prohlédnout. Tohle je ten bod, kterého se snazi docilit kazda
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automobilka. Pokud zdkaznika reklama zaujme natolik, Ze si jde vozidlo prohlédnout na
salon, ma prodejce z piilky vyhrano. Klient si muze auto prohlédnout i na internetu, ale on
investuje sviyj ¢as a automobil si jde prohlédnout do prostiedi, kde miize ziskat mnohem vice
informaci a nechat si odborné poradit.

Autor: Predpokladam, e vite e znacka Skoda je nejprodavangjsi zna¢kou na &eském trhu.
Dotazovany: Samozrejmé tuhle informaci velice dobre vim, trzni podil za prvni kvartal byl
34,9 roli hraje vnimani znacky — tuzemska znacka s némeckou kvalitou, husta servisni i
prodejni sit, dobra ziistatkova hodnota, osvédcena volba ceského klienta

Navzdory silné konkurenci se domnivam, Ze znacka v ¢r udrzi sviij trzni podil a diky nove
prichozim modelum (Fabia, Superb, SUV — snowman) se ji bude naddle dobre darit ve vétsine
segmentii i na zahranicnich trzich.

Autor: Véfite tedy tomu, e znacka Skoda mé pokryté viechny trzni segmenty?

Dotazovany: Ano verim tomu, jediné véem by mohla znacka Skoda pokulhdavat oproti
konkurenci, je vice se zamerit na mladou cilovou skupinu, které jde predevsim o designové a
technologicky nadupanéjsi vozy. Plné doufam, Ze toto se s uvedenim nové Fabie na cesky trh
prolomi. Reklamni kampari mad znacka Skoda velice propracovanou, nejen e zasahuje skoro

kazdy reklamni segment, ale také vidy wupozoriiuje na predchozi kampan.
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