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Uvod

Tato bakalafskd diplomova prace se vénuje motivacnimu zaméieni a syndromu vyhoteni
U pracovnic statni spravy, pfesnéji u pracovnic vybraného izemniho pracovisté finan¢niho
ufadu. Profese pracovnika zajistujicich spravu jednotlivych druhti dani v ramci finanéni
spravy je psychicky hodn¢ naro¢na. Tito pracovnici se setkavaji s velmi ¢astymi zménami
zakont, podle kterych se jejich Cinnost musi fidit, s frekventovanymi a ne zcela
opodstatnénymi stiznostmi dafiovych subjektti ¢i s jejich konfliktnim vystupovanim
ve vztahu k témto pracovnikiim. Nelze opomenout ani obecné negativni naladéni a pohled
spolecnosti na finan¢ni spravu, respektive na financni ufady a uzemni pracovisté
finan¢nich Gfadt. Tyto faktory se do ur€ité miry promitaji do prace i do naladéni téchto
pracovnikt. S ohledem na uvedené, je otazkou, co tyto pracovniky k jejich praci a vubec
obecné motivuje, coz bude obsahem empirické Casti prace. Znalost motivaéniho profilu
pracovnikil v riznych profesich ma svij prakticky vyznam, kterym je vytvareni efektivni

motivacni strategie. Motivaéni zaméfeni se zjiSt'uje 1 pfi ndboru zaméstnancil.

Dalsi otdzkou je mira ohrozenosti syndromem vyhofeni v tomto narocném prostiedi
finanéni spravy. Dle Kallwassové (2007) se stale vice objevuji lidé postizeni syndromem
vyhoteni, ale bohuZel se jejich potize malokdy fesi odborné v poradnach a ambulancich.
Syndrom vyhoteni by se mohl stat nendpadnou hrozbou pro dnes$ni spolecnost, protoze
vnéjsi zatéz kladend na jednotlivce se neziidka dotykd hranic jeho osobnostné danych

fyzickych, duSevnich a duchovnich schopnosti a moznosti.

Teoreticka Cast prace obsahuje pojedndni o soucasné situaci financni spravy, dale se
zabyva motivacnimi teoriemi, pracovni motivaci a motivaénim zaméfenim. Jsou popsany
rizikové faktory syndromu vyhoieni, jeho pfiznaky, pfi€iny, proces vyvoje, moznosti
pomoci a nastroje k jeho odhalovani. Téma motivace a syndromu vyhoteni je téz zasazeno
do oblasti prace. Vyzkumna c¢ast je pak orientovana pifimo na exploraci motiva¢niho
zamé&feni a syndromu vyhofeni u vyzkumného souboru a zkoumana je i celkova kvalita
psychického stavu pracovnic. Motivacni profil je zkouman dotaznikem MP-z (Pavlat,
2005) a syndrom vyhofeni je analyzovan dotaznikem BM (Dotaznik psychického
vyhoteni) od autori Pinesové a Aronsona (Kiivohlavy, 1998). Kvalita psychického stavu

je pak zjistovana dotaznikem SUPOS-7-PC (Subjektivni posuzovaci Skala),

jehoz autorem je Miksik (1993). Udaje z téchto dotaznikii spolené se zjistovanym vékem
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a senioritou pracovnic jsou popisovany a davany do vzajemnych souvislosti pii odhalovani
jejich statisticky vyznamnych korelaci. V této praci byl pokud mozno respektovan Manual
pro psani diplomovych praci na Katedie psychologie FF UP v Olomouci (Kolaiik et al.,
2013).



1 SOUCASNA SITUACE FINANCNIi SPRAVY A NEKTERE
PROBLEMY PRACOVNIKU UZEMNICH PRACOVIST
FINANCNICH URADU VOBLASTI  SOCIALNI,
PSYCHOLOGICKE A ODBORNE

Sladecek (2013) specifikuje, Ze spravu ¢i administrativu 1ze v obecném chapani povazovat
za zamérnou Cinnost, jez sleduje dosazeni konkrétniho cile ¢i ucelu. Pro spravu vetejnou
pak je rozhodujici zajem vefejny Cili fizeni vefejnych zalezitosti. Mezi soukromou
a vefejnou spravou je rozdil v tom, Ze pro veiejnou spravu je typicka ur€itd omezenost

a vetsi zavaznost pravem.

Empiricka ¢ast prace v8ak bude zaméfena na tizkou oblast vefejné spravy, coz je finan¢ni
sprava, a jeSté presnéji na pracovnice Uzemniho pracoviité Finanéniho Gfadu v Opavé.
Dale vsak bude vymezeno nékolik zakladnich poznatki ohledné oblasti finan¢ni spravy.
Sovova & Fiala (2009) uvadi, Ze spravou dani a poplatkl se zabyva soustava orgdnd, které
vykonavaji spravni Cinnosti dle stanovené danové a poplatkové povinnosti, kontroluji
spravné a vcasné plnéni této povinnosti a vymahaji dluzné dané, poplatky a pokuty.
Pti naplnovani spravy dani a poplatkl je kli€ovou osobou spravce danég, kterym je organ
vetejné spravy, jez je vécné a mistné piisluSny ke spravé urcitych druhil dani a k vedeni
danového fizeni. Tuto soustavu organii pro spravu dani a poplatkli tvoii izemni financni
organy, celni ufady a ministerstvo financi. Spravou dani a poplatki se pak rozumi procesni
postupy pii plnéni hmotné pravnich danovych, poplatkovych a dalSich ptfedpisii. Spravce
dané stanovuje dail, kontroluje plnéni danové povinnosti jednotlivych dafiovych subjektt
¢1 dait vymaha prostfednictvim dafového fizeni. Bakes et al. (2012) uvadi, Ze dle danového
fadu se mistni ptisluSnost danového subjektu u fyzickych osob fidi jejich mistem pobytu
a u pravnickych osob jejich sidlem. Dle Sovové & Fialy (2009) se danové fizeni zahajuje
bud’ podanim danového subjektu, nebo ozndmenim o zahajeni dafiové kontroly ze strany
spravce dané. Stézejni oblasti danového fizeni je dokazovani, které se déje naptiklad
podanim danovych subjektli, svédeckymi vypovéd'mi, znaleckymi posudky, zkouménim
vetejnych listin ¢i povinnych zaznaml vedenych danovymi subjekty a jejich doklada
(napriklad danova evidence, ucetnictvi). Dle BakeSe et al. (2012) zajistuji ochranu

dafiovych subjektii a stanoveni hranic ¢innosti spravce dané zasady spravy dani jako
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naptiklad zasada zédkonnosti, pfiméfenosti, sou¢innosti, rychlosti fizeni, procesni rovnosti,
vstiicnosti a slusSnosti, nevefejnosti, hospodarnosti a procesni ekonomie, dale zasada
volného hodnoceni dukazli, zdsada poucovaci, zdsada zékazu zneuziti pravomoci
spravniho uvazeni ¢i zésada tykajici se rozsahu opravnéni spravce dané ke shromazd’ovani
udaji pti spravé dani. Kroupa (2012) ptedstavuje jako jeden z hlavnich dokument
finanéni spravy zadkon &. 456/2011 Sb. o Finanéni spravé Ceské republiky, ktery je
klicovym zadkonem pro organy danové spravy. Timto zakonem byla zavedena nova
soustava Finanéni spravy CR, kterd je tvofena Generalnim finanénim feditelstvim, které
je podiizené Ministerstvu financi, a dale Odvolacim finan¢nim feditelstvim a ¢&trnacti
finan¢nimi Ufady, jejichz sidla jsou shodna se sidly samospravnych kraji. Patnactym
finanénim ufadem je pak Specializovany finan¢ni ufad, ktery je uren pro velké
a specifické danové subjekty, kterymi jsou zejména podnikajici pravnické osoby dosahujici
obratu 2 miliardy korun, a také pro banky a pojiStovny. V ramci krajii existuje sit’
uzemnich pracovist finan¢nich ufadd, které diive mély statut finan¢nich ufadi. Timto
novym uspofaddnim bylo dosazeno koncentrace dfivejSich finan¢nich ufadi do jediné
spravni jednotky, coz umoziuje flexibilngj$i reakce na pozadavky vykonu spravy dani

a zvyseni efektivity tohoto vykonu.

Samostatny pracovnik spravy dani je dle Narodni soustavy povolani pracovnik zajist'ujici
komplexné spravu jednotlivych druhd dani. Mezi jeho pracovni Cinnosti patfi sprava
registri  danovych subjektl, provadéni mistniho Setfeni, vedeni spravnich fizeni,
dokumentace a ukladani pokut, dale vyméfovani dani, provadéni danovych kontrol
a vytykacich tizeni a vyhledavaci a kontrolni ¢innosti ve spolupraci s daiovym subjektem.
Vyznamnym faktorem této pracovni pozice je duSevni zatéz, kterd je stanovena na tfeti
stupeni, coZz znamena, ze zde existuje podstatna mira zdravotniho rizika. Z hlediska
kvalifika¢nich pozadavkl je doporucen bakalatsky studijni program v oboru hospodaiska
politika a sprava, ekonomika a management, ekonomicka teorie ¢i vyssi odborné vzdelani
vV oboru ekonomika a administrativa, ekonomika a podnikani ¢i finan¢nictvi a bankovnictvi
(Narodni soustava povolani, 15. tnora 2015). Navzdory vyse uvedenym pozadavkum
kladenym na tyto pracovniky, jejich primérny meési¢ni hruby plat nedosahuje primérného
mési¢niho platu v CR. Napiiklad ve 3. étvrtleti roku 2014 ¢inil pramérny hruby mésicni
plat 26 120 K¢ (Informaéni systém o primérném vyd€lku, 15. tnora 2015). Pramérny

meésicni plat zaméstnance finan¢ni spravy se sice od roku 2009 zvysil z 25599 K¢
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na 25 830 K¢ v roce 2013, avSak Grovné primérné mési¢ni mzdy zaméstnancti ve vefejné
spravé o 381 K¢ nedosahl (Ministerstvo financi Ceské republiky, 15. tinora 2015). Toto
platové ohodnoceni neodpovidda narocnosti a objemu pozadované prace. DalSimi
vnimanymi problémy jsou ¢asté zmény zakond, jak Zakona o danich z pfijmd, tak pravnich
predpisi pfimo souvisejicich s vykonem této prace. Ztoho prameni pravni nejistota
danovych subjektd a pro pracovniky finan¢ni spravy to pfedstavuje neumeérnou zatéz,
vyzadujici jak znalost novelizovanych, tak i znéni konkrétnich pravnich ptedpisii platnych
napiiklad Vv kontrolovaném roce (anonymni o0sobni sdéleni pracovnice Uzemniho

pracovisté finan¢niho tfadu v Opavé 17. unora 2015).

Podet zaméstnanc Finanéni spravy CR vroce 2013 byl 14991, ztohoto poétu
14 272 zaméstnanci  zajistovali danové Cinnosti. Z téchto 14272 zaméstnanci
zabezpe€ujicich danové ¢innosti se 8585 zaméstnanci zabyvalo spravou dani,
2 713 zaméstnancii kontrolnimi ¢innostmi, 824 zamé&stnanct pracovalo v oblasti vymahani
a exekuce, 321 zaméstnanci se vénovalo podpurnym ¢innostem a 1 829 zaméstnanci se
realizovalo v obecnych podptrnych ¢innostech. Od roku 2009 do roku 2013 doslo také ke
snizeni poctu zaméstnanci o 2,5 % a ke zméndm ve struktufe zaméstnancl dle
vykonavanych cCinnosti. V roce 2013 také bylo mezi zaméstnanci financni spravy
79,5% zen, coz je 11948 zen. Celkové ma 40,4 % zaméstnanci finan¢ni spravy
vysokoskolské vzdélani, 59,4 % ma stiedoskolské vzdélani a 0,2 % ma zékladni vzdélani
(Ministerstvo financi Ceské republiky, 15. inora 2015). Nejvétsi podet zaméstnancti byl
vroce 2013 zastoupen ze Ctyf organizacnich slozek (Generdlni financéni feditelstvi,
Odvolaci finan¢ni feditelstvi, finanéni ufady a tizemni pracovisté financ¢nich uradi) prave
na izemnich pracovistich finan¢nich ufadt, kde bylo zaméstnano 12 114 osob, tedy
80,6 % z celkového poétu zaméstnancl finan¢ni spravy (Generalni finanéni feditelstvi,
15. tnora 2015). Protoze v empirické casti prace bude nakladano s udaji pracovnic
uzemniho pracovisté finanéniho tfadu, tak bude nyni pfiblizena struktura a funkce tohoto
pracovité. Uzemni pracovisté finanéniho tfadu je ¢lenéno na jednotliva oddéleni a odbory
obdobné jako finan¢ni ufady, a to na oddé¢leni sekretariatu a provozniho zabezpeceni,
oddéleni registrac¢ni, odbor vymétovaci, odbor kontrolni, odbor majetkovych dani a odbor
vymahaci. Oddéleni sekretariatu a provozniho zabezpeceni zajiStuje ¢innosti spojené
s vedenim sekretariatu feditele, a to zejména v oblastech vedeni spisové agendy feditele,

zpracovani podkladi pro oddé€leni personalni v regionech a v oblastech agendy spojené
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S vyfizovanim stiznosti, podnétli, oznameni a ostatnich podani obdobného obsahu. Také
provadi zabezpeceni provozu, spravy a ochrany majetku, provadi ¢innosti v oblasti pozarni
ochrany a bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci, v oblasti autoprovozu, v oblasti
hospodareni s energiemi a odpady, a dile zejména v oblasti evidence majetku. Odd¢leni
registracni zajistuje v plném rozsahu vedeni agendy registrace danovych subjektli, véetné
ptidéleni danového identifikaéniho &isla (DIC), a také agendu zmény mistni piislugnosti
danovych subjekti. Odbor vymeétovaci se Cleni dale na oddéleni, kterda zabezpecuji
vyméfeni a spravu dané z piijmu, dané¢ z piidané hodnoty, dané silni¢ni, dan¢ z piijmt
ze zavislé ¢innosti a pojistného na dichodové spotfeni. Odbor kontrolni se rozd€luje déle
na odde¢leni, ktera kontroluji urcity konkrétni druh dané jako napiiklad dan z piijmua
pravnickych osob, dan zpiijmid fyzickych osob ¢i dan zptfidané hodnoty. Odbor
majetkovych dani se cleni na oddéleni, kterd zabezpecCuji spravné vymeéieni, Uhradu
a spravu majetkovych dani. Odbor vymahaci se zase déli na oddéleni, ktera zabezpecu;ji
zajisténi a vymahani dani v souladu s platnou danovou legislativou (Generalni finan¢ni

feditelstvi, 16. inora 2015).

Dale uvedu nékteré socialni, psychologické a odborné problémy pracovniki Uzemniho
pracoviSté financniho ufadu v Opavé, které se vSak dozajista objevuji 1 u pracovnikll
finan¢ni spravy v jinych organizacnich slozkach. Pracovnici finan¢ni spravy (dale jen
,uredni 0soby*) jsou mnohdy vystavovani stiznostem danovych subjektd, které nemaji
realny opodstatnény zéklad. VZdy se tento postup na strané spravce dané Setfi a danovy
subjekt je o vysledku tohoto Setfeni vyrozumén. Tyto stiznosti a jejich Setfeni nemohou mit
ptiznivy vliv na konkrétni tfedni osobu a vedou k jeji frustraci. Stim tzce souvisi
pozadavek formulovany v zakladnich zasadach spravy dani a to, Ze ufedni osoby jsou
povinny vyvarovat se pii spravé dani nezdvofilosti. Tato zasada nutné vyvolava dojem,
ze naopak danovy subjekt takto vystupovat povinen neni. Stava se, ze ufedni osoba byva
slovné napadana, hlavné pokud je s danovym subjektem o samoté jako naptiklad
v ufednich dnech, kdy je v odpolednich hodinach v kancelafi pouze jeden pracovnik.
Dal§im problémem je nedostatek financnich prostfedki na technické vybaveni
jednotlivych uzemnich pracovist’ finan¢nich uradu (diktafony, notebooky, pienosné USB
disky). Pracovnici odboru kontrolniho celi nejvétsi psychické zatézi vyplyvajici z jejich
pracovni napln¢, kterd zasahuje do osobnich sfér daitovych subjekti ve smyslu proveéfovani

jejich podnikani. Nékteré osoby (danové subjekty) situaci neustoji a napiiklad se stalo,
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7e pii vstupu tfednich osob na tizemi danového subjektu pustili psa, nebo danovy subjekt
ufedni osoby zamkl v mistnosti, kde provadéli danovou kontrolu. Misto k provadéni
danové kontroly je pfitom zavislé na vili danového subjektu (anonymni 0sobni sdéleni
pracovnice Uzemniho pracovisté finanéniho Gfadu v Opavé 17. tnora 2015). Tyto ptipady
potvrzuji 1 tidaje Generadlniho finan¢niho feditelstvi, které uvadi, ze pii vykonu pracovni
¢innosti ¢i v souvislosti s timto vykonem dochazi u zaméstnancii k ptipadim verbalniho
¢ifyzického napadeni. Vroce 2013 bylo nahlaseno celkem 20 pftipadi napadeni,
zatimco V roce 2009 jich bylo nahlaSeno 57, v roce 2010 bylo zjisténo 55 ptipadl a v roce
2010 dokonce 61 piipadi. Celkové maji vetsi prevahu napadeni verbalni (Generalni
finanéni feditelstvi, 15. Ginora 2015). Ohledné uGéelového chovani danovych subjektu je
mozné Fici, ze pfi oznameni, Ze bude u danového subjektu zahajena a provedena danova
kontrola, se stava, ze danové subjekty sdéli, ze jim bylo zcizeno Uéetnictvi pravé za toto
zdaniovaci obdobi. Déle lze uvést, Ze databdze mezi jednotlivymi souvisejicimi spravnimi
ufady (finan¢ni ufady, respektive izemni pracovisté finan¢nich ufadi, dale Grady prace,
oblastni inspektoraty prace) nejsou propojeny siti k vzajemnému sdileni alespon urcitych
dat, coz zpomaluje praci ufednich osob tUzemnich pracovist’ financ¢nich Ufadd, takze
potiebné udaje jsou ziskavany zasilanim pisemnych vyzev. V neposledni fad¢é je
problémem to, ze nalada ve spoleCnosti neni ani zdaleka naklonéna ufednikiim finan¢ni
spravy, coz ma negativni dopad na psychiku téchto pracovnikii a obecné¢ lze fici,
ze bez ohledu na to, zda pracovnici jednaji profesionalng, zdvofile ¢i méné zdvotile,
tak nejsou vnimani spolecnosti kladné, i kdyz paradoxné jejich spravné a profesionalné
odvedend prace ma nesporny kladny (finan¢ni) efekt pro celou spolecnost (anonymni
osobni sdéleni pracovnice Uzemniho pracovisté finanéniho ufadu v Opavé 17. Gnora

2015).
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2 MOTIVACE, ZAKLADNI PRISTUPY V PRACOVNI
MOTIVACI

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi v oblasti motivace

Plhdkova (2005) uvadi, ze pojem motivace vychazi =z latinského slova movere,
které znamena hybat. Plhakova (2005, 319) definuje motivaci jako ,,souhrn vSech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji
chovani i prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci, nebo dosdhnout néceho
pozitivniho®. Podle Hartla & Hartlové (2000) vychazi motivace z biologickych zdroju a je
procesem ovladani, udrzovéani a energetizace chovani. Ri¢an (2008) uvadi, Ze energetizace
chovani se mize odehravat jak z hlediska aktudlni situace, tak i z pohledu trvalych
vlastnosti osobnosti. Dle Hartla & Hartlové (2000) je motivace v psychologii vcelku
nejednotnym pojmem, avSak vétSinou je povazovana za intrapsychicky proces zvySovani,
nebo sniZzovani aktivity a mobilizace sil. Déle konstatuji, Ze motivace miize mit riznd
zamé&feni, ktera ovliviiuji osobnost jedince, jeho hierarchii hodnot, Zivotni zkuSenosti,
schopnosti a nauc¢ené dovednosti. Nezadouci vliv na motivaci ma napfiiklad strach, Gizkost
a bolest. Dle Vymétala (2003) motivaci ur¢itého jednani minime to, ze lidské chovani neni
nahodné, ale vyplyva z konkrétni aktualizované potiteby ¢i potteb. Tyto aktualizované
potieby vytvareji v organismu stav napéti, a pokud se napéti stava nesnesitelnym, osoba
zaCind jednat scilem napéti odstranit. Toho dosdhne skrze zdroj napéti, coz je
neuspokojena potieba ¢i potieby, které v dostate¢né mite uspokoji. Aktualizovana potieba
V podstaté splyva s pojmem motiv. Potieba je v tomto ptipadé spise statické povahy a ma
urCitou kvalitu a vyskytuje se v urcité mife, zatimco motivace je psychickym déjem,

tudiZ je dynamické povahy.

Dle Ri¢ana (2008) je motiv jakykoli vnitini ¢initel, ktery ¢lovéka nebo jiny organismus
podnécuje k aktivité. Motivem je Cinitel pasobici v ur€ité chvili jako naptiklad hlad, nebo
néjaka trvala vlastnost Cloveka jako tfeba potfeba bezpeci. Cilem je dosazeni situace,
kdy bude konkrétni motiv uspokojen. Nejcastéji je tohoto cile dosazeno piitomnosti
n¢jakého ,,predmétu®, ktery subjekt vyuzije tak, jak pottebuje. ,,Pfedmétem* miize byt
naptiklad pfitel, s nimz si lze moci popovidat, protoze to subjekt v danou chvili chce.

Jemozné tvrdit, Ze spolecnym rysem motivii je cil pfivodit si urcité city,
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predevsim piijemné a vyhnout se t€ém nepiijemnym. Primarnimi motivy jsou fyziologické
I psychologické motivy, jenz jsou dany instinkty a z nich zformovanymi pudy. Sekundarni
motivy vznikaji uéenim a stavi na zakladech primarnich motivi, avSak dle teorie funkéni
autonomie pusobi nékteré sekundarni motivy nezavisle na primarnich. Vymeétal (2003)
potieby d¢li analogicky také na primdrni (pifevazné vrozené) a sekundarni (vzniklé
na zéklad¢ zkusenosti). Z dalSiho hlediska je mizeme rozd¢lit podle pfedmétu uspokojeni
Ina cilové a instrumentalni. Cilovou potiebou je napiiklad potrava a instrumentalni
potfebou jsou naptiklad penize, které¢ dosazeni néjakého cile umoznuji. Kern,
Mehl, Nolz, Peter & Wintersperger (2000) uvadi, Ze subjektivné prozivana potieba zavisi
na objektivné meéfitelné urovni nedostatku jen velmi zifidka. U lidi se vyskytuji
I sebeposilujici potieby, které se vSak mohou jednoduse ocitnout mimo védomou kontrolu

jako naptiklad tik, vztek ¢i vasen.

2.2 Motivaéni teorie

Piehled zakladnich teorii pojeti motivace podal Weiner (1980, in Nakoneény, 1996), ktery
vymezuje teorii psychoanalytickou (autorem je Freud), behavioristickou (Hull, Spence,
Miller), topologickou (Lewin), vykonovou (Atkinson, McClelland), teorii socialniho uc¢eni
(Rotter), teorii atribuce (Heider, Kelley, Weiner) a humanistickou (Maslow, Rogers).

Dale bude zaméfena pozornost na motivac¢ni teorie Vv oblasti pracovniho jednani, jako je
dle Bedrnové & Nového et al. (1998) dvoufaktorova teorie motivace, teorie kompetence,
expektaéni teorie motivace pracovniho jednani a teorie spravedlnosti (rovnovahy).
Dvoufaktorova teorie motivace byva téz dle Herzberga (1971, in Bedrnova, & Novy et al.,
1998) oznacovana jako motivaéné hygienicka teorie. Je zalozena na predpokladu,
ze Clovek disponuje dvéma skupinami protikladnych potfeb. Prvni je Zivo€iSna potieba
vyhnout se bolesti a naproti tomu je typicky lidskéd a kulturni potieba psychického ristu.
Na pracovni motivaci pak pusobi dvé odlisné skupiny faktord. Je to skupina faktorid
vnéjSich (hygienickych), které maji svou pusobnost v dimenzi pracovni spokojenost
a nespokojenost, a skupina faktorti vnitinich (motivatory), ktera ma svij vliv v dimenzi
pracovni nespokojenost a pracovni spokojenost s motivaci. Jestlize jsou tyto vnitini
avnéjsi faktory v nepfiznivém stavu, tak pracovnik neni spokojen ani motivovan.
V opacném piipadé se k pracovnikovi dostavuje jak pracovni spokojenost, tak 1 piizniva

pracovni motivace. Tato teorie je zajimava pfedevSim protoze ukazuje, Ze pracovni
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spokojenost nemusi automaticky znamenat motivovanost pracovnik, a naopak alespon
neptitomnost dlouhodobé pracovni nespokojenosti je nepostradatelnou podminkou
pracovni motivace. Dle Pauknerové, Hubinkové, Kralové & Lorencové (2012) je
diskutabilni zafazeni konkrétnich podnikovych okolnosti bud’ do skupiny vnéjSich,
nebo do skupiny vnitinich faktorta. Herzberg (1971, in Pauknerova et al., 2012) fadi mezi
faktory vné&jsi napiiklad podminky vztahujici se okolnostem prace, pracovniho zatazeni
a bezpecnosti prace, dale jistotu trvalého zaméstnani, financni odménu za praci, persondlni
a socialni strategie organizace, mezilidské vztahy na pracovisti ¢i fidici ¢innost vedouciho
pracovnika. K vnitinim faktorim (motivatorim) pak fadi dosahovany vykon, uznani
poskytované od vedeni, odpovédnost za praci, zajimavost pracovni ¢innosti a Sanci
pracovniho povyseni. Dle Pauknerové et al. (2012) tato teorie nerespektuje individualni
charakter motivacni struktury konkrétnich pracovnikili, protoze v tomto rdmci se mohou
nachdzet skute¢nosti podnécujici nespokojenost, a zaroveil okolnosti vyvolavajici

spokojenost a soucasné motivaci, které jsou u jedince zietelné odlisné.

Podle Bedrnové & Nového et al. (1998) je teorie kompetence v podstaté specificky
orientovanou teorii potieb vytvorenou R. W. Whitem. U dospélého ¢lovéka se potieba
kompetence projevuje hlavné v oblasti pracovni jako potieba dokazat své vlastni
schopnosti, svou profesiondlni zpisobilost ¢i jako potieba ziskat prokdzanim své
kompetence obdiv, uznani a respekt od socialniho okoli. Vyusténim teorie kompetence
do praxe by mél byt pfistup fidiciho pracovnika, ktery by mél své podiizené povetovat
ukoly pfiméfené narocnymi. Znamend to, Ze z hlediska narokdi by mél tkol mirné

prekraCovat uroven schopnosti a pfedpokladii, kterou jiz pracovnik dokézal.

Teorie expektace vychazi zkognitivnich motivacnich teorii a jejim tvircem je
V. H.Vroom. Klicova role je vtéto teorii pfipisovana dvéma zéikladnim pojmim,
a to expektaci a valenci. Pracovni ¢innost je pfitom vniména jako €innost instrumentalni
k dosaZzeni pro Clovéka vyznamné hodnoty. Valence je subjektivni hodnotou vysledku
jednani a o¢ekavaného uspokojeni, ke kterému motivované pracovni jednani muze vést.
Expektace je pak ofekavani a subjektivni pravdépodobnost, Ze konkrétni pracovni jednani

opravdu povede k piedpokladanému vysledku.

Dle Nakone¢ného (1992) teorie spravedlnosti (ekvity, rovnovahy vydani a zisku) vychazi
Z koncepce socidlniho srovnavani, z koncepci vymény hodnot v socialnich interakcich

a z teorie kognitivni disonance. K jejim pfednim zastupcim patii J. S. Adams. Bedrnova
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& Novy et al. (1998) povazuji za zaklad této koncepce fenomén socialniho srovnavani.
Toto srovnavani se projevuje v samotném pracovnikovi a jeho tendenci srovndvat svij
vklad do préce (intenzitu pracovniho vypéti, narocnost prace na schopnosti a odpovédnost)
s energetickymi investicemi jeho spolupracovniki vykonavajicich podobnou ¢innost.
Srovnava téz efekty, které mu prace piinasi s efekty, které analogicka prace piinasi jeho
spolupracovnikiim. Efektem mohou byt penize vydélané za praci, uznani ¢i ptizen
nadfizeného, kvalita pracovniho prostiedi, pfilezitosti zvySovani kvalifikace ¢i kariérni
postup. Pokud se pracovnikovi zacne zdat, ze vklady a efekty nejsou v rovnovaze,
popiipad¢ se nerovnovaha projevi ve srovnavani s ostatnimi, tak se dostavi motivace tuto
nerovnovahu (nespravedinost) odstranit. Dle Pauknerové et al. (2012) Ize manazerim
Vv ramci této teorie doporucit, aby sledovali vykonnost pracovnikli v porovnavani s urovni
odmén. V piipadé situace nerovnovazného stavu v této oblasti je potieba zasahnout
a predejit pocitu nespravedlnosti u podiizenych, coz lze naptiklad pfesnym stanovenim

kritérii odmen).

2.3 Pracovni motivace

Stikar, Rymes, Riegel & Hoskovec (2003) povazuji pracovni jednani za specificky druh
aktivity ¢loveéka, pfi kterém jedinec dosahuje napliiovani svych potieb a stavu uspokojeni.
Pracovni jednani vSak neznamena pouze dosahovdni vykonu a realizace ukold,
ale obsahuje také socialni interakce, jimiz pracovnik modifikuje sviij vztah ke Elenim
tymu, nadfizenym a celé organizaci. Bedrnovd & Novy et al. (1998) rozumi pracovni
motivaci jako ¢lanku motivace lidského chovani, ktery je spojen s pracovni ¢innosti,
tedy se zastavanim urcité pracovni pozice, a S vykonem odpovidajici pracovni role,
se kterou jsou spojeny pracovni ukoly. Pracovni motivace predstavuje piistup clovéka
k praci, k jeho konkrétnim okolnostem pracovniho uplatnéni a k odpovidajicim pracovnim
ukolim. Zjednodusené¢ muzeme fict, Ze pracovni motivace vyjadiuje konkrétni podobu
pracovni ochoty ¢loveéka. Byvaji rozliSovany dva zakladni typy pracovni motivace. Prvni je
motivace intrinsicka, ktera se odkazuje na motivy souvisejici s praci samotnou a motivace
extrinsicka, do které spadaji motivy nélezici mimo vlastni praci. K dilezitym instrinsickym
pracovnim motiviim patii samotna potieba Cinnosti (vybiti nadbytecné energie), potieba
kontaktu s lidmi (pfedevs§im u povolani, kde je zakladnim obsahem pravé kontakt s lidmi),

potfeba vykonu (uspokojeni z prozitku uspéSného vykonu), touha po moci (hlavné
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uvysSich pozic v pracovni hierarchii), potieba smyslu zivota a seberealizace (prace
poskytuje prilezitost ke smysluplnym ¢innostem, jejichz vysledky jsou hodnotné, a ¢lovék
tak maze projevit a rozvijet své osobnostni kvality). K vyznamnym extrinsickym motivim
patii potieba penéz, potieba jistoty (finanéni jistota do budoucna), potieba potvrzeni
vlastni dalezitosti (sebepotvrzeni, pracovni prestiz), potieba socialnich kontakt a potieba
sounalezitosti a partnerského vztahu, protoze pro mnohé je zaméstnani Zivotni oblasti,
kde jim je poskytnuta moZnost navazovani novych kontaktt. Dle Stikara et al. (2003)
muZeme pracovni motivaci povazovat za jev ovliviiovany slozitymi souvislostmi vnitiniho
a vn&jsiho prostiedi, ktery je tvofen vzajemné zavislymi a proménlivymi Ciniteli. Pracovni
motivace je jev systémové povahy, pro jehoz plné pochopeni je nutné porozumét
jednotlivym elementim systému v interakci. Pracovni c¢innost tak neni v souvislosti
S motivaci jen zdrojem obzivy, ale je téZ prostfedkem pfinasSejicim uspokojeni z vysledkil
prace, z prubéhu prace, ze socidlniho postaveni a prestize vazici se k urcité profesi,
ze socialnich vztaht spojenych s vykonem pracovni ¢innosti a z ocenéni, které se muze
pracovnikovi dostat. Proces pracovni motivace je silné piizpisobovan podle situacnich
proménnych jako napfiklad charakter Ukolu (ndro¢nost, Casovd omezenost), osobnost
nadfizeného (styl jeho fizeni a osobni autorita) a socialni klima pracovniho tymu
(kooperace ¢i soutézeni, uroven mezilidskych vztahll). Motivovani pracovnikd se vSak
vztahuje i k Sir§imu ramci, ktery je tvofen organizaci. Identita kazdé organizace je dana
jejim poslanim, cili, jeji stylizaci a specifickymi znaky tvofici jeji image. Organizace
produkuje svou vlastni kulturu, ktera obsahuje specifické normy, hodnoty, tradice
apravidla chovani uvnitf i vné organizace. Do pfijattho modelu chovani socialniho
systétmu organizace se promitd urcita strategie motivovani pracovniho chovani,
ktera se zobrazuje v motivaénim programu konkrétni organizace. Podle Hackera (1978,
in Nakone¢ny, 2005) jsou pro vykonavani pracovni Cinnosti dilezité systémy ulozené
vV paméti, které se vztahuji ke zplisoblim prace a zahrnuji anticipaci vysledkt prace, znalost
podminek provadéni pracovnich tkont a hypotézy o pozadovanych transformacich

a postupech, jak dospét ze stavajici situace k situaci poZadované.

2.3.1 Faktory pracovni motivace

Dle Nakone¢ného (2009a) byly faktorovanim objeveny mnohé specifické motivacéni

faktory €i potieby jako naptiklad potieby urcitého prostiedi (potfeba pohodlného prostredi,
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potfeba potfadku nebo cistoty). DalSimi faktory jsou faktory potieby vykonu, faktory
potteby sebeurceni (obsahujici potfebu svobody) a faktory socidlnich potieb, kde patii
I poticba sdruzovani. Tureckiova (2004) jmenuje konkrétni faktory podilejici se
na pracovni motivaci, mezi néz patii napln prace (jeji obohacovani ¢i rozsifovani podle
schopnosti a moznosti pracovnika) a dohoda na vykonovych cilech. Dale také participace
pracovnikii na cilech firmy ¢i tymu (od formulovéni cili az po jejich dosahovéni,
zhodnoceni a odménéni za splnéni), delegovani pravomoci a odpovédnosti za svlij vykon
i vykon tymu na pracovniky, efektivni komunikace vedouciho pracovnika s podfizenymi
a systém konstruktivni zpétné vazby. DalSimi motiva¢nimi faktory v pracovni oblasti jsou
informovanost o déni ve firmé¢ a doddvani vSech informaci nutnych k aktudlnimu
pracovnimu vykonu a K pocitu jistoty pracovnikd, nastoleni vztahu podporujicich firemni
kulturu, mozZnost osobniho 1 profesniho rozvoje a pracovniho postupu ve firmé,
spravedlivy a transparentni systém odméiovani a hodnoceni pracovniho vykonu, socialni
program podniku a reten¢ni programy pro kli¢ové pracovniky organizace a zptisob chovani
manazera ke spolupracovnikiim, ktery zaklada styl fizeni lidi ve firmé&. Nékteré z téchto
faktorit jsou pouzivany piimo pifi konkrétni praci slidmi, jiné vSak zprostiedkovang,
protoze plynou ze systému podnikového fizeni a jeho personélnich systému. Tyto ¢innosti
se vSak odehravaji v ramci pfijatého stylu komunikace, jakym se manazer dorozumiva se
svymi spolupracovniky. Aby vySe uvedené faktory pracovni motivace fungovaly, je nutné,
aby znal manaZer své spolupracovniky, jejich zdkladni motivy a motivacni profil,
co nejlépe. Pak totiz miiZze vytvofit odpovidajici motivacni systém a motivacni programy.
Kejhova (2014) uvadi, ze z hlediska duSevniho zdravi firma sleduje pravé manazery,
kteti se vyznamné podileji na atmosféte ve firme¢. U manazert lze dobfe poznat, jak se
chovaji a zda jsou vsouladu s firemni strategii. Manazeti by méli umét velmi dobie
komunikovat a neni mozné, aby udrZovali mezi zaméstnanci stres z nejistoty. Jednim

Z hlavnich tkold manaZzeri je zaméstnance motivovat.

2.3.2 Ovliviiovani pracovni motivace

Dle Vodacka & Vodackové (2001) je uméni manazera motivovat spolupracovniky
schopnost, vytvofit u nich vnitini zajem, ochotu a chut’ k aktivnimu plnéni pracovnich
ukoli dle jeho pozadavkl, které odpovidaji poslanim a cilam firmy. Jde v podstaté

0 spojeni osobniho zdjmu a snahy pracovnika s potfebami organizace pies cilené pisobeni
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vedouciho pracovnika. Motivace tak napomahd k produkci ur¢it¢tho mysleni a chovani
vedenych lidi ve sméru cilové orientace zdmérli manazera. Mlizeme uvazovat o pozitivni
I negativni motivaci. Pozitivni motivace zahrnuje atraktivni odmény a podminky
pro pracovniky a negativni motivace znamena obavu pied trestem, Spatnym hodnoceni,

snizenim platu ¢i nizSim pracovnim zatfazenim.

Dle Bednaie, Drahonovské, Hlusicky & Tesitelové (2013) existuje nékolik zakladnich
nastrojii, kterymi lze motivovat podfizené. Kazdy z nich ma urcité moznosti a ucinky,
a proto je nejefektivnéjsi jejich kombinace oznacujici se jako tzv. motivaéni mix. Kazdé
spolecenské prostiedi je jiné, a tak pro kazdou firmu i oddéleni mize byt piiléhavy jiny
motivaéni mix. Jeho nalezeni patii k dilezitym vlastnostem know-how tuspé$ného
vedouciho pracovnika. Zakladnimi typy motivacnich nastroji jsou nastroje ekonomické
motivace a nastroje socialni a psychologické motivace. Zakladnim nastrojem ekonomické
motivace jsou finance, ale uspé$na motivace nemuze byt zaloZena jen na nich. Pokud by
byl motivacni systém zalozen jen na ekonomickych prostfedcich, byli bychom ochuzeni
0 moznost skutecné ucinného motivovani a podporovani zaméstnanci v jejich praci.
Nastroji ekonomické motivace jsou v podstaté vSechny moznosti, kterymi proaktivné,
nebo retroaktivné stimulujeme podfizené k vykonu. Tyto prosttedky jako napiiklad fyzické
odmény a ohodnoceni, darky a benefity jsou postaveny na principu pomérné hodnoty,
kdy podiizeni vazi védomé ¢i podvédomé jejich relativni hodnotu vici svym potifebam
apodle toho, k ¢emu dospé&ji, tak na motivaéni nastroj pfistoupi ¢i nikoli. Nastroje
psychologické a socialni motivace jsou n¢kdy oznaCovany jako motivacni nastroje
nefinancniho charakteru, jelikoz jsou zalozeny na jinych neZ finan¢nich principech. Hlavni
vlastnosti téchto motivacnich nastrojl je to, Ze nejsou polozeny na sménné hodnoté pencz,
ale na jinych hodnotach, které jsou v nékterych piipadech silngj$imi a ucinnéjSimi
ve srovnani s penézi. Podle Prochazky, Vaculika & Smutného (2013) je z pohledu
nadfizeného k motivovani podiizenych ¢i zvySovani jejich pracovni motivace nutné,
aby jim byla nabidnuta jasna vize a tspéch ve smyslu toho, ze se podileli na nétem,
covedlo Kk pozitivnim vysledkim, respektu a uznani, ¢lenstvi ve fungujicim tymu
ak pocitu, ze se o né nékdo zajimd a postara se o né napiiklad v Krizi, nebo kdyz
neumyslné ud¢laji chybu. V takovém piipad€ budou mit podiizeni oprdvnéné divodu

uznavat svého vedouciho jako dobrého viidce a budou mit chut pracovat co nejlépe.
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Obecné lze fici, ze u tymi s malo motivovanymi pracovniky je dilezité, aby jejich

nadfizeny sméroval soustfedéni tymu vice na vztahy nez na samotny ukol.

Bednar et al. (2013) jako jednu z nejjednodussich a zaroven nejucinnéjSich motivacnich
nastroji neekonomické povahy povazuji pochvalu. Pochvala by méla piichazet
V rozumném odstupu od vykonu, ktery chvalime, a méla by byt adekvatni osobnostnim
vlastnostem pochvéleného. Pochvala by méla byt jasnd, srozumitelnd, pfima a oteviena a je
dobré, kdyz o ni vi i jini lidé nez chvéleny. Pfili§ obfadna pochvala pted ,,nastoupenou
jednotkou* vSak muze ve vysledku vice ublizit nez prospét. Pochvala se také nesmi
opakovat, jelikoz je tim devalvovana jeji hodnota, a intenzita pochvaly musi odpovidat
vynalozenému vykonu. Jestlize neni motivace pracovnikll provazena dobrymi vztahy
Vv kolektivu, tak mize pusobit kontraproduktivné. Dobré vztahy v kolektivu a oteviené
a spravedlivé nastavené komunikacéni procesy podporuji jak pracovni vykon, tak i motivaci
jednotlivce. Naopak vSak pfehnand rodinna atmosféra muze schopnost tymu pracovat
srazet. Kazda skupina totiz potiebuje ke své produktivite uréitou miru dynamiky,
coz znamenda, ze obcasny stres v kontrolovanych podminkdch ma na motivaci i vykon
pracovnikil s optimalni mirou motivace 1 dobrymi vzdjemnymi vztahy dobry vliv.
Dle Nollke (2004) je hlavni, aby pracovnici nebyly demotivovani. Je proto dobré,
minimalizovat negativni vlivy jako rigidni kontrolu, monotoénni praci bez pocitu

uzite¢nosti, silny tlak konkurence a malou efektivnost.

2.3.3 Pracovni vykon, motivace a odmény

Dle Koubka (1997) byva pracovni vykon obtizné¢ méfitelny a s rozvojem ekonomiky
piibyva pocet mist a pracovnich ukolil s problematickym méfenim pracovniho vykonu.
Avsak 1 u meéfitelného pracovniho vykonu mnohokrat nelze métit vSechny slozky vykonu.
Samotné méfeni vykonu je naro¢na zaleZitost pozadujici disciplinovanost a soustavnost
kontroly vykonu. Potize ptedstavuje 1 nelehkd kvantifikace vlivu faktori vykonu
nezavislych na usili a schopnostech zaméstnance jako jsou pracovni podminky, celkova
organizace prace, rozdily v technologii ¢i ve vyuZivané technice. Mimo to je zvykem
pfihliZzet pii odménovani pracovnikd k jejich vzdélani, délce pracovni praxe ¢i dobé
zamestnani v podniku. Odborové organizace také casto bojuji proti vazbé odmény
na vykony, jelikoZ se snaZi zabranit nadmérné intenzifikaci prace a vykofistovani. Tyto

okolnosti pak brani navazani odmény pouze na pracovni vykon. Dle Mezinarodniho ufadu
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prace by pii odménovani mély byt zvazovany faktory jako napiiklad bystrost, duSevni
zatéz, iniciativa, kontakt slidmi a diplomacie, odpovédnost za penize ¢i material,
vzd¢lanost, tvofivost, pracovni podminky, rozhodovani, feSeni problémd, znalost prace

¢1 znalosti obecné.

Dle Vodacka & Vodackoveé (2001) je odména formou kompenzace vysledka pracovniho
usili, které se podili na Cinnostech firmy ¢i organizace. Obvykle ma odména silnou
korela¢ni vazbu na motivaci pracovnikti pro tuto firmu pracovat a odvadét vykon. Bastecka
et al. (2009) uvadi Cinitele ovlivilujici pracovni vykon, mezi které patii osobni
determinanty clovéka (védomosti, dovednosti), motivace a vn€j$i podminky (technické
asocialn¢ ekonomické). Dle Kolmana, Rymesové, Chylové & Graltona (2012) je
pfedstava pracovniho vykonu jako odpovidajiciho obrazu k vysi mzdy klamna. Podle
Furnhama & Argyle (1998, in Kolman et al., 2012) se mzda samotna nezda byt tou
napiiklad penzijni a jiné pojisténi. Je ovSem dokazéano, ze finan¢ni pobidky mohou vyrazné
redukovat pocet absenci, a naproti tomu i nizkd mzda mlze vyvolat snizeni kvality
odvadéné prace. Kolman et al. (2012) tvrdi, Ze vztah mezi finanénim obnosem obdrzenym
za pracovni ¢innost a vykonem neni snadné stanovit. Je to proto, zZe prace a pracovni
pozice neznamena pro vSechny totéz. Nékteti pracuji, aby si mohli dovolit koupit véci,
po kterych touzi, jini praci vnimaji jako volbu mezi ndmahou a podporou
V nezaméstnanosti. Mnozi jsou k praci motivovani vnitiné a prace sama jim piinasi
uspokojeni, ale pro jiné to mize byt nutné zlo. Petrova (2014a) uvadi, ze hodnoceni
vykonu vazané na odménovani v organizaci tvoii Spatnou kulturu, jelikoz posiluje
hierarchii, podryva kolegialitu, zabraniuje kolektivnimu feseni problémt, odvadi pozornost
od oteviené diskuze, demoralizuje zaméstnance a lehce se zpolitizuje. Podle Nakone¢ného
(1996) vykonovou motivaci ovliviiuje naptiklad nad&je na uspéch, strach z netispéchu,
minula zkuSenost s podobnou situaci, vychova k samostatnosti, uroven aspirace
¢1 odménovani Uspé&sSnosti. Dle Pauknerové et al. (2012) byvaji pracovnici nespokojeni
se mzdou tam, kde jsou jejich pracovni vykony niZ§i, ale mzdové ohodnoceni je dosti
vysoké. Mzdové ohodnoceni ale mize byt vyznamnym zdrojem pracovni spokojenosti,
avSak Casto nehraje roli sama vySe mzdy, nybrz mzdové relace mezi spolupracovniky. Dle
Armstronga (c2002) maji odmény odréazejici vykon své vyhody i nevyhody. Mezi vyhody

tohoto typu odménovani patii stimulace motivace, pfinaseni pozitivniho sdéleni a nabizeni
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hmatatelnych nastroji odménovani a ocenovani zdafilé prace. Nevyhody odmén
odrazejicich vykon jsou ty, Zze nejsou zaru¢enym motivatorem (je obtizné splnit kritéria
odménovani dle vykonu), musi byt totiz podlozeny n¢jakou formou hodnoceni pracovnika
¢i jeho vykonu (klasifikace, bodovani). Muze pak byt naro¢né najit realistické ukazatele
vykonu, coz se poji s rizikem nespravedlivého hodnoceni. V piipadé, ze bude kladen vétsi
daraz na individudlni vykon, tak bude trpét tymova spoluprace. Odmeénovani dle vykonu
muze vést k situaci, kdy mzdy porostou rychleji nez vykon (nekontrolovatelny rast mezd).
Odmeénovani dle vykonu muze téz zptisobit Spatnou kvalitu vykonu, jelikoz se lidé za¢nou
soustiedit na dosahovani kvantitativnich cilii, nebo muize tento zptisob odménovani vést
ke kladeni dirazu na kratkodobé a rychlé vysledky, nez zaméfeni na dlouhodobé
strategické cile. Kubi¢ek (2014) tvrdi, Ze odménovani v Ceské republice je obecnd hodné
zalozeno vykonové a to 1 na manazerské urovni. Spolecnosti na ¢eském trhu zachazeji
s vykonovymi odménami vSak Casto relativné Spatné a s postupem casu se z téchto odmeén
stiva na strané zaméstnancu pocit fixni odmény, nebo se znich stavaji u manazera
I podiizeného frustrujici a vycerpavajici prvky. Plati, ze ¢im vyznamnégjsi polozkou
vykonova odmeéna je, tim opatrnéji je nutno ji fidit, aby Usp&$né plnila sviij ucel. K tomu
poznamenava Harackiewitz & Baron (2000, in Mudrak, & Zabrodska, 2013), ze v ramci
teorii vykonové motivace jsou odmény vnimany ambivalentné. Jsou doporu¢ovany hlavné
v piipad¢, Ze jedinec neni vnitiné motivovan. Deci & Ryan (2000, in Mudrak,
& Zabrodska, 2013) predpokladaji, Ze cinnost konand z vnéjSich pohnutek mulZe byt
postupné zvnitiflovana, avSak i zde musi byt kladen dlraz na to, aby odmény nebyly
vnimany jako kontrolujici. Nakone¢ny (2005) rozd€luje osoby do dvou kategorii podle
toho, zda jsou motivovany uspéchem ¢i strachem z neuspéchu. Osoby motivovany
usp&chem jsou typické snahou vyhnout se neuspéchu tim, Ze si prednostné vybiraji ukoly
sttedni obtiznosti a vyhybaji se tkolim lehkym, protoze jejich splnéni by jim nepfineslo
uspokojeni. Zaroven se také pifi plnéni tkold snazi vyhnout se rizikim. Naproti tomu
osoby motivované strachem z nelGspéchu Ize charakterizovat davanim piednosti leh¢im
ukolim, avSak s pohotovosti vénovat se 1 Ukolim velice obtiZnym (netuspéch neni

pti téchto ukolech tak deprimujici) a jsou ochotni pfijmout i rizikové zplisoby chovani.
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2.3.4 Zkoumani pracovni motivace

Stikar et al. (2003) povazuji zji§fovani pracovni motivace za obtizné, protoze ¢lovék si ne
zcela uvédomuje vSechny pusobici pohnutky a jejich proménlivost. Subjektivni vypovédi
0 zdrojich pracovniho chovani tedy mohou byt neptfesné a projevit se mize i spolecensky
zadouci stylizace, coz je divodem k tomu, ze metody ke zjiStovani pracovni motivace
byvaji pfevazné¢ metodami nepiimymi. Pfi zkoumani pracovni motivace vystupuji
do popiedi otazky na pohnutky vytvaiejici aktualni motiva¢ni ladéni a pohnutky, které jsou
zdrojem trvalejSiho zaméteni jedince. Dale pak otdzky na intenzitu a naléhavost jejich
pusobeni, na vzajemny vztah téchto pohnutek (soulad, nesoulad) a na to, jak se motivace
méni a vyviji ve vztahu k vyvoji jedince, proménlivosti prace, pracovnich podminek
a organizacniho prostiedi. ZjiStovani pracovni motivace se miize obecné odehravat
systematickym pozorovanim ¢lovéka, Tématicko apercepénim testem (TAT), vytvarenim
hypotetickych situaci, dotaznikovou metodou nebo fizenym rozhovorem. Systematické
pozorovani v prubéhu pracovni cinnosti se vaze na situace, které lze zvladnout
S mimofadnym usilim ¢i vysokou osobni angazovanosti, coz je zaroveil omezenim této
metody, jelikoz tato metoda ptedpokldda cCastéjsi vyskyt téchto situaci. Podstatnd je téz
zkuSenost pozorovatele pii interpretaci vysledkll pozorovani. TAT je projektivni technikou
vyuzivajici standardnich obrazkd, které jsou predkladany v ur€itém casovém intervalu.
Pii analyze odpovédi se pak pozornost zaméfuje K obsahim souvisejicim S pracovni
motivaci, a Kkpovaze vyskytujicich se motivii zaméfenych napiiklad mocensky
¢1 spolecensky. Pro pouziti této metody je vSak nutnd dlouhodobéd piiprava a znacna
zkuSenost. Metoda vytvareni hypotetické situace se uskuteciiuje zadanim otazky,
ktera miZe napiiklad znit ,,JJaké povolani byste chtél vykonavat, kdybyste mél naprostou
moznost volby?“. Respondenti pak vybiraji z jednotlivych povolani podle urcitych
charakteristik jako napiiklad moznost dosazeni fidici pozice, zajimava prace, vysoky
vydélek a podobné. V jiné metodice zase setazuji urCity pocet odpovédi dle toho, jak by
pro né byla dand okolnost povzbuzujici k mimotfddnému pracovnimu vykonu. Dotaznikova
metoda patii k nejrozsifengjsim ve zkoumani pracovni motivace. Pro piiklad 1ze uvést
Blumtiv a Russiiv dotaznik, ktery se stal pfedlohou pro autory podobnych novéjSich
dotaznikli. Dotaznik se zamétoval na pét motiva¢nich faktorti, kterymi jsou délka denni
prace, jistota prace, mzda, postup a vztahy K nadfizenému. Respondenti postupné

srovnavali kazdy pracovni faktor se vSemi ostatnimi a byli postaveni do situace nucené
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volby vzdjemné protikladnych faktorti. Proband si mohl vybrat vzdy jednu ze dvou
moznosti (napiiklad vybér mezi davanim prednosti vy$si mzdé¢, ale strachu z vypoveédi,
nebo niz§i mzd¢ a vypovédi se neobavat). Bedrnova & Novy et al. (1998) povazuji
zapomérn¢  vhodnou  techniku  zjiStovani  urovné  motivovanosti  fizeny
polostandardizovany rozhovor, vnémz jsou vymezeny nckteré zéasadni otazky
ve standardnim znéni, a dale jsou voln¢ kladené otazky doplnujici, které umoznuji hlubsi
pochopeni a pouzivaji se dle aktualni situace pii rozhovoru. Forma standardizovaného
ustniho ¢i pisemného dotazovani se pfi vyzkumu motivace pouziva v ptipad¢ situace,
kdy je potieba, aby se zaméstnanci vyjadrili ke konkrétnim opatienim pouzitych pro jejich
stimulaci. Dle Wagnerové, Hoskovcové-Horakové, Sirové-Bidlové, Kmonitkové
& Baarové (2011) je vhodnym inventafem ke zjistovani motivii a hodnot jedince
pii dosahovani cili v osobni a profesnim zivot¢ MVPI (Inventdf motivii, hodnot
a preferenci — The Motives, Values, Preferences Inventory). Vysledky tohoto inventafe
vypovidaji o shod¢ mezi jedincem a firemni kulturou. Dle HAS (2005, in Wagnerova et al.,
2011) tento inventai dava jasngj$i predstavu o zajmech a ocekavanich jedince
a 0 kompatibilit€¢ motivace v tymu. Porovnani vysledkll inventare jednotlivych ¢lenti tymu
pomahd stanovit potencidlni konflikty, silné oblasti a motivy pohangjici tym jako celek.
Wagnerova et al. (2011) dotaznik MVPI oznacuje za kvalitni nastroj po koucink, rozvoj,
motivovani a odménovani a dodava, ze validizacni studie probihaly ve vice nez sto
organizacich. Zkoumdani pracovni motivace pomoci motivaéniho profilu rozebirdm
v kapitole ,,Motivaéni zaméteni®. Stikar et al. (2003) uvadi, ze mezi dal§i nepiimé nastroje
zkoumani pracovni motivace se fadi ukazatele produktivity, analyzy vysledki hodnoceni
pracovniku, zjistovani pracovni angazovanosti zaméstnancu a jejich aktivit v organizaci

¢i firmé.
2.3.5 Zeny v oblasti prace a jejich motivace

Vyrost & Slaménik et al. (2008) poukazuji na to, Ze patriarchdlni spolecnost silné
propojuje sexualitu a socidlni role. Socialni role Zen je v téchto patriarchalnich
spole¢nostech definovéana biologicky (rozenim déti a jejich vychovavanim). Zdiiraziiované
biologické rozdily mezi muzi a Zenami pak slouzi jako zdklad k rodovym stereotyptim
a sexismu. Castou namitkou ke kritickym socialnim teoriim moci je argument, Ze Zeny jsou

V tomto systému spokojené, své znevyhodnéni nevnimaji a své postaveni ve spolecnosti
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piijimaji. Plhdkova (2005) predstavuje nazor M. Hornerové, ktera v 60. letech uvedla, ze se
zeny pod tlakem spole¢nosti uci ptredstirat, ze nejsou pfili§ vykonné ani schopné. U téchto
zen vznika strach z Gspéchu, ktery jim brani v podavani vykont, protoze by mohly narusit
své Sance na budovani intimnich vztahii a naplnéni potteby afiliace. Vysledky vyzkumu
Hornerové nasvédcuji tomu, Ze kulturné vymezené generové role ovliviiuji i to, jakou préci
si zeny vyberou. Hornerova (1972, in Blatny et al., 2010) u americkych vysokoskolac¢ek
zaznamenala vysS§i hodnoty strachu z Gspéchu nez u jejich muzskych kolegt. V 90. letech
pak ptevladlo chapani vykonové motivace jako vicerozmérného konstruktu, jehoz slozky
(nad&je na uspéch, strach z neuspéchu ¢i strach z uspéchu) si nelze vykladat izolované
bez ohledu na kulturni a socialni souvislosti. Jenkins (1987, in Plhakova, 2005) ve své
dlouhodobé studii kariéry vysokoskolsky vzdélanych zen zjistil, ze Zeny s vysokou
potiebou vykonu se velmi Casto stavaly uéitelkami, ale jen vyjimecné se snazily uplatnit se
ve sféfe obchodu a primyslu. Ucitelska profese tak nejspiSe umoziiuje uspokojit vykonoveé
potieby, ale pfitom neni v rozporu Stradicné¢ vnimanou zenskou roli, coz nelze fict
0 kariéfe manaZerky v obchodni oblasti. Zeny se tedy snazi své ambice projevovat
zpusobem respektujicim socidlni stereotypy. Elder & Maclnnis (1983, in Plhdkova, 2005)
zkoumali dvé skupiny divek, z nichZ jedna skupina byla zaméfena vyhradné na rodinu
adruhd na rodinu i kariéru. U vSech divek téz méfili potfebu uspésného vykonu.
V dospélosti se pak tyto motivy u zkoumanych skupin projevily odlisnym zptisobem. Zeny
s nadprimérnou potifebou uspéchu se soufasnou orientaci na rodinu, vkladaly velké
mnozstvi energie do partnerskych vztahli a zaloZeni rodiny, protoZe uspéch vnimaly jako
spokojeny rodinny zivot. Ambicidzni Zeny se zamé&fenim na rodinu i kariéru vstupovaly
do manzelstvi pozd&ji a pred snatkem investovaly velké Usili do své pracovni kariéry.
Vystupem tohoto vyzkumu tedy bylo to, ze zeny s vysokou potiebou uspésného vykonu
své ambice realizuji dle jejich pojeti sebe sama a svého mista ve svété. Dle Plhakové
(2005) se dnes vSak mnozi odbornici shoduji na tom, Ze Zeny uz netrpi strachem z tspéchu,
ale spiSe tesi dilema rodina versus kariéra, jelikoZ jsou obé tyto oblasti energeticky velmi
naro¢né. Bez podpory partnera je zvladnuti obou té€chto oblasti dosti obtiZzné aZ nemoZné.
Sviantekova (2009) uvadi, ze v soucasné spolecnosti jsou na Zeny v oblasti pracovni
arodinné kladené odlisné a Casto nekorespondujici naroky, které vedou ke konfliktu
spojenému S vykonem pracovni a rodinné role. Ackoli podle principu rovnosti maji Zeny

pravo plné se realizovat v préci, tak tento princip je v praxi popiran pii neustalém
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setrvavani na vymezenych zenskych a muzskych rolich. Rodinné role ma pro zeny tradi¢né
vétsi vyznam, a tak mohou intenzivnéji prozivat konflikt mezi praci a rodinnou, ktery je
zpusoben tim, ze zeny nesou v rodinné oblasti vétsi odpoveédnost oproti muzim. Dle
Friedmana & Greenhause (2000, in Sviantekova, 2009) Zeny také musi uskutecnit vice
kompromisii mezi pracovnimi a rodinnymi pozadavky a existuje u nich tedy i1 vétsi
pravdépodobnost, ze jejich reakci na rodiCovskou roli bude redukce pracovni

angazovanosti.

Snydrova (2006) uvadi, ze v Ceské republice byla vzdy zaméstnanost Zen podporovana
¢1 dokonce vitana, protoze se v urcitych dobach nedostdvalo pracovnich sil, nebo byla
potieba zvysit zivotni troven rodiny, jelikoz z jednoho platu nebylo mozné uzivit rodinu.
Stranou vsak stala pracovni kariéra Zen, jejich diferenciace v socidlni struktufe, rovnost
ptilezitosti, bofeni stereotypti muzské a Zenské prace ¢i proména pracovnich a rodinnych
roli muzi a Zen. Budovéni kariéry a Gvahy o zakladani rodiny pfedstavuji pro mnoho Zen
zasadni chvile jejich zivota. BohuZzel vSak Casto dochdzi k tomu, Ze musi Zzena volit jen
jednu ztéchto mozZnosti seberealizace, coz je divodem stale nizkého pocétu Zen
ve vedoucich pozicich, nebot’ takova prace vyzaduje mnoho energie a asu. Zeny vsak
mohou byt stejné dobré manazerky jako muzi, avSak podfizené i praci vétSinou fidi jinym
zpusobem. Existuje predpoklad, ze zeny maji dokonce i lepsi pfedpoklady pro vykon
manaZerskych funkci neZ muzi. Zena jako manaZerka je v8ak netnosné zatéZovéna,
jelikoz nezvladéa sladit pracovni i rodinné povinnosti. Do jeji duSevni rovnovahy pak
zasahuje mnoho ruSivych momentli z pracovniho i1 rodinného prostfedi. Rodinné starosti
a konflikty naruSuji jeji pozornost a vykon v praci, a naopak rtizné konfliktni pracovni
i spoledenské situace zasahuji do jejiho rodinného Zivota. Zeny jako manaZerky jsou
vyrazné a ze vSech stran ohroZeny stresem, a to je diivodem poskytovat jim zvySenou
pozornost a pomoc pii feSeni naroCnych Zivotnich situaci. PredevSim je dilezité
zduraznovat prevenci, tedy jak pfedchazet dopadim stresu na zdravi a naslednému vzniku
civilizacnich chorob. U Zen lze také n€kdy vypozorovat Uzkost ze soutézivych vykont.
McClealland (1975, in Snydrova, 2006) a Hornerova (1968, in Snydrova, 2006) studovali
vykonnostni motivaci Zen a muzi a zjistili, Ze u muzi byla motivaci k vykonu snaha
dosdhnout uspéchu a snaha vyvarovat se selhani, avSak u Zen se pfidavala jest¢ snaha
vyhnout se tspéchu. Zeny tudiZ nejspise pocituji problém ohledné soutézivého vykonu

kvili vnitinimu konfliktu mezi obrazem vlastni Zenskosti a uspéchem. Snydrova (2006)
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vnima jako objektivni pii¢inu problematického zaméfeni Zen na Kkariéru skutec¢nost,
ze zeny dokazou skloubit narocné zaméstnani a péci o rodinu, avSak zcela uz nenaplni
kariérni naroky jako je naptiklad zvySend mobilita, Casové investice ¢i neformalni schiizky.
Mikulastik (2007) uvadi, Zze zeny se muzim svym vzdélanim i schopnostmi vyrovnaly,
avSak stale nedosahuji takového postaveni v manazerskych funkcich jako muzi. Pokud
zeny vysoké manazerské pozice dosdhnou, tak mivaji niz$i mzdu nez muzi na obdobnych
pozicich. Mimo jiné je to i zdivodu vniméani firem, pro které jsou Zeny urcitym
znevyhodnénim z pohledu ocekédvaného matefstvi, matefské dovolené a nasledné Castéjsi
absence z divodu péce o dité. Jako dals$i divod byva uvadéna niz$i pracovni motivace,
kterd byva opodstatiiovana vétsi orientaci na rodinu. Klasicky obraz role muze a Zeny se
vSak bude neustdle ménit a fungovani ekonomiky v budoucnu ptedpokladd ponckud jiny
pfistup k praci slidmi. Ocekava se totiz vEtSsi mira seberealizace, kreativni aktivity
a tymové prace, a v téchto situacich ma vétsi Sanci uspét intuitivni pfistup zen. Keményova
(2014) také tvrdi, Ze dle poslednich studii bylo potvrzeno, ze Zeny jsou vice motivované
K praci na kolektivnich ukolech, zatimco muzi maji potfebu mit rozhodovaci pravomoc
a davat povely podfizenym. Renzetti & Curran (2003) uvadi, Ze vyznam nékterych
generovych pracovnich stereotypli nyni sldbne, a ze se Zzenam dafi vstupovat
do zaméstnani, kde prevazuji muzi. Nicméné existuji také dtikazy, ze rozkladanim starych
generovych stereotypit mohou vznikat stereotypy nové. Naptiklad Zeny nékdy citi, ze musi
pfevzit muzsky pracovni styl, aby dosahly pracovniho povySeni. Paradoxné pak dochazi
K tomu, ze vlastnosti, které jsou uznavany u zaméstnancti jednoho pohlavi, se negativné
redefinuji. Podle tohoto modelu by se v takové situaci mohlo stat, ze muz bude za asertivni
chovani chvalen, zatimco Zena bude odsouzena jako pfilis agresivni. Dle Petrové (2014) je
zde tfeba zminit syndrom vceli kradlovny, ktery spoiva v tom, Ze Zena, jeZ se dostala
do vrcholové manazerské pozice, nepodporuje dal§i schopné Zeny v osobnim rlstu
a pracovnim vzestupu, nebo jim v tom dokonce 1 brani. Tento jev je zvlasté aktudlni
v prostfedi, kde dominuji muZi a Zena na nejvys$i pozici jim chce sama vladnout.
Dle Paulika & Saforka (2012) se Zeny 1i§i od muzi i v adaptaci a pohledu na vlastni
nezaméstnanost, kdy jim oproti muzim nejvice vadi omezeni moznosti traveni dovolené
mimo domov a redukce navstév kulturnich akci. Zeny také jako reakci na nezaméstnanost
preferovaly hledani rozptyleni a citové a instrumentalni opory. Saforek (2010) dale uvadi,

Ze u zen je sice ztrata zaméstnani ztratou obzivy, ale neni ztratou prace, tedy smysluplné
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ana druhé orientované cinnosti. Tato skutecnost hluboce ovliviiuje nejen prozivani

nezaméstnanosti, ale také vnimani a prozivani casu.

Poschkamp (2013) poukazuje na to, ze v pomahajicich profesich, které jsou vykonavany
Castéji Zenami nez muzi, hrozi vyss$i riziko syndromu vyhoteni. Naopak v profesich jako
hasi¢, policista ¢i psychiatr dominuji spiSe muzi. Syndrom vyhoteni vSak obecné hrozi
ve vétsi mife Zenam, coz muzeme vysvétlit pfevzetim roli a funkci piekracujici vlastni
potencidl. Zdvojend zatéz rodinnych a pracovnich povinnosti, jez maji byt plnény
co nejzodpoveédnéji, vede téméer nevyhnutelné k hlubokému vnitfnimu vycerpani. VEtsi
nachylnost zen k syndromu vyhoteni je vysvétlovana téz tim, ze Zeny se silné emocionalné
angazuji mnohem castéji nez muzi. To pak vede pii nevyhodnych pracovnich podminkach

k v&tSimu vydavani energie a emo¢nimu vyc¢erpani.

2.4 Motivaéni zaméreni

Dle Pauknerové et al. (2012) disponuje ¢lovéka motivace a jeho trvalejsi zaméfenost
K ur¢ité trovni vykonu. Ptfi vybéru pracovnikli proto zaméstnavatel obvykle zjist'uje
motivacni profil uchaze¢l. Provaznik & Komarkova (2004) definuji motivaéni profil jako
syntetickou, individudlné specifickou a v ¢ase vcelku stabilni charakteristiku osobnosti
¢lovéka. Obsahem motiva¢niho profilu jsou jedincovi typické a dominantni motivaéni
orientace ¢i tendence, jejich skladba, intenzita a vyhranénost. Pavlat (2005) uvadi,
ze kazdy C€lovék ma v kazdé dimenzi motiva¢niho profilu urcitou pozici, kterd je pro néj
charakteristickd, coz se pak jasné projevuje v jedndni Cloveka a veSkeré jeho Cinnosti.
Motivaéni struktufe v téchto souvislostech rozumime jako skrytému a zvnéjSku
nepozorovatelnému Ciniteli. Na motivacni strukturu vSak lze usuzovat dle projevil jedince.
Motivacni profil se tvoii a rozviji spole¢né se zranim a vyvojem celé osobnostni struktury.
Dle Pauknerové et al. (2012) se na motivacnim profilu osobnosti vyznamné podileji
charakteristiky jako je sebepojeti, vykonova motivace, ochota riskovat, aspirani uroven,
temperamentové ladéni, charakterové vlastnosti, postoje a struktura a irovenn schopnosti.
Pavlat (2005) k tomuto vyctu piidava jeSt€ charakteristiky citového ladéni a citového
prozivani. Dulezitym faktorem jsou také charakteristiky vné&jsiho predevsim socialniho
prostiedi a jeho typické rysy jako pusobeni rodiny, kultury i celé spole¢nosti. Dle
Tureckiové (2004) se na motivacnim profilu ucastni téZ mira, v niz je prace pro Cloveéka

hodnotou, potfeba socialniho kontaktu, potfeba ocenéni, tendence se prosazovat
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¢i kooperativita a nezavislost. Pavlat (2005) tvrdi, Ze pokud pozname motivacni profil
konkrétniho pracovnika, tak ziskdme urcity vhled do struktury, povahy a forem fungovani
jeho vnitinich dynamickych sil a jeho motivace. Poznani motiva¢niho profilu je tedy
potifebné pro hlubsi porozuméni jednotlivym projevim jedince a jeho veskerému chovani,
a dale pak je toto porozuméni zakladnim ptedpokladem efektivniho stimulovani,
tedy motivovani jedince zadoucim smérem. Dle Provaznika & Komarkové (2004) lze
motivacni profil zachytit pomoci dimenzi motiva¢niho profilu, kde je zaznamenana
intenzita vlivu jednotlivych motivii na jednom ¢i druhém pélu dimenze. Do téchto motiva
muzeme zahrnout dimenzi orientace na dosazeni tspéchu proti vyhnuti se netspéchu,
dimenzi orientace na uspéch proti orientaci na vlastni u¢innost a jeji obsah, dimenzi
situacni orientace proti perspektivni orientaci, dimenzi orientace na pocit bezpeci proti
dimenzi zaméfeni na riziko, dimenzi individualni orientace proti skupinové orientaci,
dimenzi orientace osobni proti orientaci neosobni (prosocialni), dale dimenzi ¢inorodost
proti pasivité, dimenzi orientace na ekonomicky prospéch proti orientaci na moralni
uspokojeni a dimenzi orientace smérem k podniku proti orientaci smérem od podniku.
Odhaleni motiva¢niho profilu jedince je nezbytnym piedpokladem efektivni stimulace
pracovnikli, coz znamend, Ze je i podminkou Uspé$ného pusobeni na motivaci jedince

zadanym smérem.

Dle Zacharové & Simitkové-Cizkové (2011) je motivované chovani modifikovano
stimulaci psychickych potieb a psychosocidlnich faktor. Zaméteni a zplisob uspokojovani
potieb je individualné specificky, ale vzdy je podminén spole¢nosti. Motiva¢ni zaméfeni je
preferenci urcitého chovani a vaze se vice na osobnostni dispozice urcitého jedince
nez na naucené motivacni dispozice, které jsou nazyvany postoji. Dle Plaminka (2007) je
motivacni zamé&feni nejspiSe zabudovano hluboko v lidské osobnosti. Vypada to, ze se
motivacni zamé&feni neda piili§ ménit zvnéjsku, 1 kdyz béhem Zivota se mize zménit,
ovSem bez viditelné zavislosti na vnéjSich podminkach. Tim, Ze pfedurcuje, na jaké
podnéty jedinci reaguji, tak nalezi do téch lidskych vlastnosti, kterymi se lidé lisi.
Plaminek (2010) rozdéluje motiva¢ni zaméfeni na dynamické, stabilizujici, zaméteni
na uzitecnost a na efektivitu. Lidé dynamického zaméteni pfinaSeni ze své podstaty
do organizace, firmy ¢i spole¢nosti obecné rozruch a podnéty k inovaci. Mohou zastupovat
roli té€ch, co véci davaji do pohybu a maji blizko k profesim jako manazer, védec ¢i politik.

Lidé stabilizujiciho zaméfeni jsou opozici k typim dynamickym, protoze tvoii funkéni
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zazemi. Jsou také zdrojem jistoty a vytvafeji mechanismy generujici pocit bezpeci,
srozumitelnosti a soundlezitosti. Jejich hlavni tlohou je podpora spolecenskych
mechanismi ve smyslu lidskych vztaht, pravidel a funkénosti systému. Lidé stabilizujiciho
zaméefeni jsou predureni k vykonu pomaédhajicich profesi, profesi monitorujicich
a hodnoticich situace (naptiklad pravnik ¢i archivar) ¢i profesi exekutivnich (policisté,
ufednici). Jedinci zaméfeni na uzite¢nost Ipi na podstaté a obsahu véci, coz jim mulze
pomoci vyniknout v tizce specializovanych oborech. Tito lidé mohou byt zdroji vzacnych
informaci a dovednosti, jez sice mohou byt ve standardnich situacich malo upotiebitelné,
ale vkrizovych chvilich mohou byt jedinou zachranou. Zaméfeni na efektivitu je
protikladem k zaméfeni na uzite¢nost. Tito lidé se zaméfuji na formu jakou je obsah tvofen
a prezentovan. Formu vnimaji jako vyznamny prvek pii rozhodovani o ptijatelnosti
obsahu. Souc¢asné piedstavuji tendenci povazovat formu za podstatu véci. V posledni dobé
roste vyznam marketingu na ukor vlastni produkce, a tim 1 vyznam lidi specializujicich se

na formalni aspekty podnikani.

Blatny et al. (2010) zminuji pojem motivaéni struktura, ktery podle nich odkazuje k urcité
mife konzistence v osobitém zpiisobu, jakym si jedinec voli své cile a usiluje o né.
Motivacni strukturu téZ mizeme popsat jako konzistentni vzorec cilové orientovanych
aktivit, jehoz vyvoj je patrné¢ ovlivnén implicitnimi motivy. Pfesto vSak spojeni mezi

motivy a cily neni dosud pfili§ prozkouméno.
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3 SYNDROM VYHORENI

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi v oblasti syndromu vyhoreni

Dle Hartla & Hartlové (2000) je syndrom vyhofeni (syndrom vypaleni, syndrom
vyhasinani) neboli burn out syndrom ztratou profesionalniho nebo osobniho z&jmu
u prislusnika z fad pomahajicich profesi. Dle Stanleyho (2004) se syndrom vyhoteni vSak
prenesl i na jiné pracovni oblasti nez jsou pomadhajici profese. Mohou jim byt ohrozeni
napfiklad manazeti v podnikatelské sféte, ve vzdélavani, zdravotnictvi ¢i v fad¢€ oblasti
hospodafstvi. Kiivohlavy (2012) uvadi definici syndromu vyhotfeni od Heinricha
Freudenbergera, podle kterého je tento stav kone¢nym vyasténim procesu, pii némz lidé,
kteti se hluboce citové néCim zabyvaji, své ptivodni nadSeni a svou motivaci jako svou
hnaci silu ztraceji. Podle Kfivohlavého (2012) je ptinosem této definice to, Ze zdUraziuje
proces syndromu vyhoifeni. Na dal$i definici se podileli autofi Dotazniku BM (Ayala
M. Pinesova a Elliot Aronson), ktery je pouzit v empirické casti této prace. Syndrom
vyhoteni je podle nich formaln¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického,
emociondlniho a psychického vycerpani, které je zapticinéno dlouhodobym zabyvanim se
zalezitostmi, jeZ jsou emocionalné ndrocné, a jsou vyvolany kombinaci velkého oc¢ekavani
a chronickych situa¢nich strest. Tito dva autofi Se zaroven pokusili jednotlivé druhy
vyCerpani presnéji identifikovat jako fyzické vy€erpani, emocionalni vycerpani a mentalni
vycerpani. Fyzické vycerpani definovali jako vyrazné snizeni energie, stalou Unavu
a neprostupujici slabost. Emociondlni vycerpani popsali pocity beznad&je a piedstavou,
ze jiz dotyénému neni pomoci (HH-syndrom — ptiznaky beznad&je a bezmoci), a Ze se
nachazi v pasti. Mentalni vycerpani pak identifikovali jako negativni postoj K sobé

samému, K praci a ke svétu.

Dle Kiivohlavého (2001) se termin syndrom vyhoieni objevil v praci H. Freudenbergera,
ktery byl inspirovan knihou Grahama Greena s nazvem A Burn-out case (Pfipad vyhoteni).
Kniha pojednavéa o nad&ném architektovi odvazné se vrhajicim na realizaci velkolepych
plant. Architekt se vSak stale setkdva Snepochopenim a skoro neptfekonatelnymi
prekazkami, a tak se postupné vzdava snah o realizaci svych plant. Kiivohlavy (2012)
tvrdi, ze pfed syndromem vyhoieni piedchédzi nadSeni, coZ je vyrazné a inspirujici zaujeti

pro né&jakou véc, myslenku ¢i n¢jakého ¢loveka. Opakem nadSeni je pak apatie, letargie az
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stupor. Tyto stavy odkazuji k situaci lhostejnosti k né¢emu ¢i ke vSemu, kdy ¢lovék nema
0 nic zajem a o nic mu uz nejde. Bastecka et al. (2009) uvadi, ze v pocatcich zajmu
0 syndrom vyhoteni se k jeho oznacovani pouzivaly i jiné pojmy. Napiiklad A. Pinesova
ho oznacovala ve svych publikacich z pocatku 80. let 20. stoleti jako tedium, coz znamena

unava, nuda ¢i otrava.

3.2 Rizikové faktory ve vztahu k syndromu vyhoieni

Stock (2010) mezi obecné rizikové faktory pracovniho stresu fadi dle prohlaSeni agentury
OSHA (Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci) naptiklad nejistotu
pracovnich poméra souvisejici s nestabilitou pracovniho trhu, obavu ze ztraty zaméstnani,
rostouci nachylnost ke stresu kvili globalizaci (nejistota zplsobend piesouvanim
pracovnich mist do zahrani¢i), ubytek jistot z diitvodu novych forem pracovnich smluv
(snizeni ochrany proti vypovédi, kraceni dovolené, smlouvy na dobu urcitou), dlouhou
pracovni dobu a vzrustajici intenzitu prace (nartst pozadované produktivity), ,,zestihleni
spole€nosti a outsourcing, rostouci emocionalni néarocnost prace (nutny vyssi stupenl
socialnich ¢i emociondlnich kompetenci, prace s klienty se stava kvili socidlnim zméndm
naro¢néj$i) a neslucitelnost pracovni a soukromé oblasti zivota. ZvySena pracovni zatéz
mifi K tomu, ze nasledkem rostouci produktivity méné lidi vykonava stale vice pracovnich
povinnosti. Moderni technologie pfinaSeji nové druhy cinnosti a Uspornd personalni
opatfeni smé&fuji k ristu pracovni ndplné. Ve chvili, kdy nase naroky na sebe samé piekroci
miru toho, co dokazeme zvladnout, tak zazivame stres, coz mize posléze vést k syndromu
vyhoteni. Vycerpani je jednak disledkem syndromu vyhoteni a také jeho zesilovacem,
protoze aby dotycny provedl tytéz Ukony, musi investovat daleko vétsi Usili a mnozstvi
energie, coz proces syndromu vyhoteni urychluje. Jedinym feSenim je cilené pracovat
na zvyseni své odolnosti a schopnosti zvladat z4t&éz. Problémy mohou téZ nastat, pokud je
pracovnik pro ostatni snadno dosazitelny, a je tedy pii praci Casto vyrusovan. Dle
Matouska et al. (2003) je u nékterych pracovniki dostacujici podminkou pro vznik
syndromu vyhoteni i nedostate¢ny prostor pro tvofivost a pocit ,,kolecka ve stroji®. To se

déje zejména u pracovnikil s tvofivymi ambicemi.

Jeklova & Reitmayerova (2006) uvadi vnéj$i a vnitini rizikové faktory syndromu vyhoteni.
Vn¢jsi faktory se tykaji kontextu a situace, ve které se ohrozend osoba nachézi jako

napiiklad podminky v zaméstnani, v rodin¢, v osobnim Zivoté i celkové ve spolecnosti,
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ktera kazdodenn¢ klade urcité podminky. Vnitini faktory se pak shoduji s rtiznymi
osobnostnimi charakteristikami ¢lovéka jako fyzicky stav ¢i zplisoby reagovani a chovani
v urcitych situacich. Na strané vnéjSich rizikovych faktorG v oblasti zaméstnani jsou
konflikty na pracovisti, nedostatek zdrojii na praci (finan¢nich, Casovych, personalnich
¢i odbornych), nedostatek odpocinku a ocenéni, narocné pracovni podminky (zejména
dlouhodobé naro¢né), soutézivost na pracovisti, pracovni rutina, snaha o profesni postup
¢i nadfizeni nepodporujici schopnosti jedince a neposkytujici svym podiizenym adekvatni
vytizeni. V ramci vnéjSich rizikovych faktori vrodin¢ je to piehnand pozornost
problémtim druhych, Spatné bytové ¢i finan¢ni podminky a nemoc v rodin€ ¢i partnerské
problémy. Obecné ve spolecnosti se mizeme setkat s vnéjSimi rizikovymi faktory jako
celkové soutézivy charakter spolec¢nosti, ktery u ambicidznich jedinci vede ke stanovovani
si stdle vysSich cili. Dale se pak muzeme setkat s faleSnym obrazem uspéchu,
pfedznamendvajici jako spolecensky uzndvaného jen toho, ktery dostatecné vydélava,
ma rodinu a prestizni zaméstnani. Ve spolecnosti téz vladne tlak na zeny v domacnosti,
aby nastoupily do prace, ackoliv pak kromé plného pracovniho tvazku jesté doma
zastupuji funkci hospodyné a matky. Zhoubné je téZ celkové tempo nasi spolecnosti,
kdy se zrychluje piisun informaci a vytvari nemalé naroky na jednotlivce. Matousek et al.
(2003) specifikuji rizikova pracovisté z pohledu syndromu vyhoteni. Jsou to ta pracoviste,
kde neni vénovana dostate¢na pozornost zaméstnancim, kde nejsou novi zaméstnanci
zaSkoleni zkuSengj$imi pracovniky, kde nejsou plany osobniho rozvoje, kde chybi
supervize, a kde pracovnik nema ptilezitost sdélit nékomu, Ze mé ve své €innosti potize
a pottebuje radu, jak postupovat. Dale pak tam, kde pfevlada soupetivd atmosféra, kde jsou

konflikty na dennim potradku, a kde je silnd formalni kontrola chovani zaméstnanct.

Jeklovda & Reitmayerova (2006) jako vnitini rizikové faktory uvadi pfiliSné nadSeni
pro praci, tendenci K soutézivosti a srovnavani Se S ostatnimi, vnimani obtiznosti vlastnich
zivotnich podminek, negativni vnitini sebehodnoceni, zesilené vnimani netuspéchu, Spatny
fyzicky stav, nepravidelny biorytmus, tendenci udé€lat vSe sam, nizkou asertivitu,
nadmérnou peclivost a odpovédnost, sklony ke kladeni vysokych ndrokd na sebe samé,
neschopnost zpomalit své zivotni tempo, potfebu mit v§e pevné pod kontrolou a chybéni
aktivniho a pasivniho odpocinku. S kazdym dalSim rizikovym faktorem se u jedince nésobi
riziko syndromu vyhoteni. Mnoho pracovniki je ve svém zaméstnani angaZzovano navic

I svou osobnosti, a tak do své Cinnosti promitaji i osobni motivy jako nabozensky
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sveétonazor, neuvédomovanou snahu léCit své vlastni potize a rtizna psychickd traumata.

Takovy pracovnik pak od prace ocekéava vic a pocit uspokojeni je mu vzdaleny.

3.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Kallwassova (2007) uvadi, ze Casto si mnohem dfive nez samotni postizeni vSimnou
partnefi, ze néco neni v pofadku. Navzdory tendenci nechat si problémy pro sebe
avyrovnat se s nimi sdm, se za¢nou objevovat alarmujici pfiznaky jako sklon k socialni
izolaci, ubytek energie a problémy se zdravim. Tyto potize se mohou stat chronickymi.
Také stav trvalé Gnavy a zeslablosti, ktery provazi zintenziviiujici se pocit nesmyslnosti
zivota a lhostejnosti, je varovnym signalem. Venglatova, Mysakova, Mahrova & Lastovica
(2011) jako prvni varovné piiznaky jmenuji pocity jedince, ze nezvlada svou praci
a zpochybiiuje jeji vyznam. Na druhé pisobi jedinec nervoznim a podrazdénym dojmem,
a Vv oblasti télesnych potizi se objevuji problémy se spankem, bolesti hlavy, bficha, zad,
ztuhly krk, Casté infekce, poruchy krevniho ob&hu a tbytek ¢i pfibirani na vaze. Hartl
& Hartlova (2000) uvadi, ze syndrom vyhoteni se dale projevuje pocity zklamani,
negativnim hodnoceni minulosti a ztracenim zajmu o svou praci, pii¢emz postizeny se
smifuje S kazdodennim stereotypem, nema zajem o dalSi sebevzdélavani a osobni rust.
Cilem je pouze prezit a nemit problémy. Tento stav je konecny, ackoli cesta k nému je
plizivda a nenapadna. Dle Stanleyho (2004) jsou u manaZeri obvyklym piiznakem
syndromu vyhofeni negativni a cynické postoje. Tyto postoje mohou mit zdporné disledky
vuci zakazniklim, ostatnim zaméstnanclim, kolegim 1 viaci vlastni praci doty¢ného
manazera. Symptomy Syndromu vyhoifeni v organizaci se mohou projevovat Vv nizké
pracovni moralce, lhostejnosti, absentismu, fluktuaci persondlu, ve zvySeni pracovnich
urazl a v chabé vykonnosti. Syndrom vyhoteni provazeji také fyzické ptiznaky jako rizné
stupné vycerpani, Castd ¢i prodlouZena nachlazeni, bolesti hlavy, spankové problémy,
zalude¢ni viedy, problémy s travenim, rychly pokles, nebo prirtstek vahy a bolesti hlavy
a sije. Psychickymi pfiznaky jsou pocity bezmoci, deprese, vzteku, frustrace, zlosti,

beznad¢je a deziluze.

Podle Kallwassové (2007) lze symptomy syndromu vyhofeni obvykle shrnout do tii
oblasti. Prvni je emocionalni vyCerpanost, kdy pocity a afekty doty¢ného ztraceji intenzitu
i mnohost. Clovék se postupné zaéina vzdalovat i od pocitil svych blizkych, a tak se stéle

dal ztraci jak sobé samému, tak i1 spolecnosti, coz se tykd druhé oblasti symptomi,
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kterou lIze oznalit jako depersonalizaci. Vysledkem je nedostatek schopnosti vcitit se
do sebe i1 do druhych, coz je nékdy dokresleno cynismem a sarkasmem. Tento stav ¢lovéka
uvadi do stale vétsi samoty, jelikoz ¢im dal méné vyhledava rozhovory se sebou samotnym
I S jinymi lidmi. Tento stav mize vést az k tomu, Ze postizeny neni rozhovord ani schopen,
¢imz trpi socialni vztahy. Nejvice je tak zasazen osobni a rodinny zivot, kde nastupuje
mlceni a pocit bezmoci. Bastecka et al. (2009) dodavaji, ze celkové na socidlni a vztahové
urovni je typicky utlum sociability, tendence redukovat kontakt s osobami souvisejicimi
s vykonavanou ¢innosti ¢i zaméstnanim, nizkd empatie, ktera vsak byla ptivodné vysoka,
socidln¢ deficitni konkrétné operacni styl mysleni a nartstani konfliktd kvali nezajmu,
lhostejnosti a socialni apatii k okoli. Socialné deficitni konkrétné operacni styl mysleni
odkazuje na ucelné vykonavani rutinniho pracovniho minima s co nejvétSim snizenim
kontakt se spolupracovniky, pacienty ¢i klienty. Kallwassova (2007) déle nazyva treti
oblast symptomt jako snizeni vykonnosti. Tento jev casto nastava diky chronické
pietizenosti, nebo naopak chronické nenaroCnosti a nevytizenosti. Spokojenost
s vykonanou praci se také stale snizuje ¢i naprosto vymizi a to i v piipade, kdy objektivné
mefitelny vykon zlstava jesté stile na vysoké urovni. Velké procento lidi se definuje
vyluéné skrze svou préci, a kdyZ jim ani ta neptinasi uspokojeni, tak Celi vyrazné ztraté
kvality zivota a zivotni radosti. Venglarova et al. (2011) jesté ptidavaji mezi psychické
ptiznaky syndromu vyhoteni ve spojeni s vyhledem do budoucna pronikavy pesimismus.
K télesnym ptiznakiim ptidavaji ablizus alkoholu, drog ¢i 1€kt a ke zménam v socialni
oblasti fadi nekolegialni jednani a pasivni agresi ve vztahu k blizkym, nadfizenym
I pracovnim kolegim, kterda se muze projevovat napiiklad sabotovanim spoluprace.
Matousek et al. (2003) mezi dalsi typické projevy syndromu vyhoteni fadi lpéni
na standardnich a zavedenych postupech (se soucasnou ztratou citlivosti k individualnim
potfebam klientd), preferenci administrativnich ¢innosti a aktivit sméfujicich mimo
pracovni oblast, skepsi k budoucnosti klientd a casté pracovni neschopnosti, zadosti
0 neplacené¢ volno ¢i téhotenstvi. V fidce se vyskytujicich ptipadech muze dochéazet
i ke zneuzivani klientt. Dle Ulrichové (2011) u ¢lovéka se syndromem vyhoteni pievlada
pocit ,,musim®, a tak ztraci kontakt se svou vztahovosti a smysl byti je u n&j dosti ohroZen.
Prozitek ,,musim a nemohu jinak® je pro syndrom vyhoteni zasadni. Clovék totiz pfestava
zit podle svého wvnitiniho ,,ja%, pfestava slouzit dané véci Ci ukolu, ale slouzi kariéte,

uznani, finan¢nimu piijmu, socialni akceptaci ¢i pouhému plnéni povinnosti. Lidé a ukoly
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jsou pro n¢j zamenitelné, nebot’ jde o ¢innost, nikoli o hodnotu objektu. Kiivohlavy (2001)
uvadi, ze ¢loveék trpici syndromem vyhoteni ma ¢asto dojem, ze za nic nestoji, neumi se
pro nic rozhodnout, proti nicemu se postavit, nevi si rady sam se sebou a ani se svymi
problémy. Sebemensi Cinnost je pak pocitovana jako nadlidsky naro¢na. Doty¢ny ztraci
vSechny iluze, ideje a nadéje a zije v nekonCicim napéti, 1 kdyZ nic ned€ld. Syndrom
vyhofeni nepostihuje vSechny stejnou intenzitou. V tomto sméru vSak nejde pouze
0 osobni charakteristiky, které syndrom vyhoteni mohou podporovat, nebo mu branit. Jde
totiz i 0 samotné ¢innosti, u kterych se syndrom vyhoifeni mtze dostavit diive a u dalSich

pozdéji.

3.4 Pric¢iny syndromu vyhoreni

Poschkamp (2013) pojmenovava dilezity faktor ovlivitujici rozvoj syndromu vyhoteni,
¢imz je osobnost ¢lovéka, ktera obsahuje postoje, normy a hodnoty podstatné ptisobici
nachovani a prozivani pracovniho zivota. Dle Schaarschmidta & Fischera (2001,
in Poschkamp, 2013) je mozné z pohledu osobnosti a symptomt vedoucich k syndromu
vyhoteni jmenovat naptiklad rezignaci pfi netspéchu spojenou s nadmérnymi naroky
na sebe sama, neschopnost distancovat se od problémil v praci, ochotu podavat v praci
vykon az do vycerpani, schézejici tispéch v zaméstnani (toho lze totiz dosdhnout jen
po splnéni ptehnané vysokého cile), chybéjici strategie aktivniho feSeni problému
a nedostatecnou spokojenost se Zivotem. Lidé odpovidajici n€kterym z téchto kritérii pak
své zaméstnani povazuji spiSe za poslani nez za praci. Zpocatku citi velké nadSeni a maji
neumérné presvédCeni o vlastnich moZznostech vlivu, coZz pak vede k pfehnanému
ocekavani naptiklad pochvaly, odmény ¢i velké pozornosti. KdyZz se tyto ocekavané
odmény nedostavi, ¢lovék se zacne snazit jeSté€ vice a po opakovaném zklamani vnikne
pocit selhani, bezcennosti a ztraty kontroly. Kromé pfi¢in vysvétlujicich syndrom vyhoteni
osobnostnimi vlastnostmi, existuji 1 teorie vychdzejici z pfi¢in zakotvenych v socidlnich
a organizac¢nich pracovnich podminkach. Dal$imi zatézujicimi faktory na socialni trovni
Vv oblasti pomahajicich profesi je nepatrné spoleéenské uznani, nizka mzda, vysoka
ocekavani pracovniho vykonu, nedostatek persondlu ¢i chybé&jici vybaveni. Tento
piibyvajici nedostatek zdroji casto vede k drastickym organiza¢nim zésahiim s cilem
spliovat neménné pozadavky. Syndrom vyhoteni tedy zavisi na souhte rizikovych faktori

Jjako vysoky pocet klienti (pacientt ¢i osob zavislych na pomoci), nedostacujici personalni
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obsazeni, nizké finan¢ni prostfedky, rozSifovani pracovnich ukoli a neuspokojiva
psychicka ¢i materialni odména ze strany pratel, znamych, zaméstnavatele ¢i spolecnosti.
Matousek et al. (2003) uvadi, Ze syndrom vyhoteni je vzdy vyslednici interakce pracovnich
podminek vytvorenych organizaci a subjektivnich o¢ekévani pracovnika ¢i dobrovolnika,

ktery se v organizaci realizuje.

Stanley (2004) uvadi, ze pfic¢inou syndromu vyhofeni neni naro¢nost prace sama o sobg¢,
mnoho cCasu obétovanych praci ¢i stresujici rozhodovani. Hlavni pficinou byvaji
nenaplnéné aspirace velmi motivovanych a aktivnich lidi. U manazeri je potfeba nachazet
V praci smysl siln€ rozvinuta a je zaroven motivacnim faktorem. Jestlize tak manazer zacne
pocitovat, ze jeho pozitivni snahy nedokazou nic pietvaret k lepSimu, mohou se u n¢j
rozvinout pfiznaky syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoteni stavi na vycerpani lidské vtle.
K pfi¢indm syndromu vyhotfeni v manaZerské sféte tedy patii nesplnénd ocekévani,
nedostatek personalu k pokryti ¢innosti, za které manazer zodpovida, dale neredln¢ kratké
terminy na splnéni ukold, pfili§ mnoho zmén, potieba fesSit problémy zplisobené
nemotivovanymi zaméstnanci s nizkym vykonem a podobné. Dle Kallwassové (2007) je
syndrom vyhofeni mimo jiné také nasledkem chybného sebehodnoceni a nespravného
odhadu svych sil. Dalsi ptic¢iny tkvi v nedostatku pozitivni zpétné vazby a podpory z okoli.
Pti¢inami mize byt i komplikovany milostny vztah ¢i neuspokojivy citovy Zivot.
Poschkamp (2013) dava téz do souvislosti socialni podporu a syndrom vyhoieni. Uzite¢na
podpora ze socialni sit¢ poméha ke zvladnuti velké pracovni zatéZe, ale absence této
podpory pii praci naopak predstavuje zdroj nebezpeci. Ackoli je ochranné funkce socidlni
opory nepopiratelna, existuji v souvislosti s praci i negativni vlivy této podpory. Napiiklad
Casté povzbuzeni od nadfizenych miize u kolegi vyvolavat zavist, nebo budit dojem
nesamostatnosti ¢i neschopnosti povzbuzovaného. Také mnoho rad a aktivni pomoci
zven¢i mlze u pracovnika podnécovat potfebu samostatnosti, coz je zfetelné obzvlast
u vyse postavenych zaméstnancii, ktefi podporu mohou chapat jako vméSovani se do jejich
autonomie a kompetenci. Ukazalo se téz, ze podpora v souvislosti s praci je ucinngjsi
od skupiny zasvécenych kolegii nez od piatel ¢i partnera. Pfesto napiiklad v socidlnich
profesich pievazuje spiSe forma osamoceného boje bez podpory v rdmci pracovni skupiny.
Tato situace pak vede k tomu, Ze se hlavni zatéz podpory piesouva na partnera, ktery svou
podporu postupem casu omezi, a piijemce podpory tak je stile vice nespokojen,

coz posiluje jeho pocit izolace. Syndrom vyhoteni, kterym trpi jeden z partnert, pak mize
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na podporujiciho partnera pisobit téméf nakazlivé a muze zivit sekundarni vyhoteni

podporujiciho partnera S moznymi fatalnimi nasledky pro jejich vzdjemny vztah.

Kiivohlavy (1998) pojima stres jako jev objevujici se pii riznych ¢innostech. Je obvyklé,
ze stres predchazi syndromu vyhoteni, avSak ne kazdy stresovy stav do této faze celkového
vycerpani dojde. V piipadech, kdy je prace pro jedince smysluplna a kladené prekazky

zdolatelné, k syndromu vyhoteni nedochazi.

3.5 Proces vyvoje syndromu vyhoreni

Kallwassova (2007) tvrdi, ze pokud se nepodafi reagovat na pocatecni varovné signaly
syndromu vyhoteni, nastavaji ptiznaky jako napadné snizeni angazovanosti, ztrata zajmu,
depresivni ¢i agresivni reakce, snizeni vykonnosti, motivace a kreativity, oploSténi
v duchovni, emocionalni i socialni oblasti, psychosomatické reakce (hlavné v oblasti srdce,
krevniho ob¢hu a svalil), zoufalstvi, beznad¢j a sebevrazedné uvahy. Je tedy nutné zabranit
dalsimu vyvoji prostfednictvim odborné psychologické ¢i psychiatrické pomoci. Nemusi to
vSak dojit tak daleko, pokud ma doty¢ny dostatecné znalosti, potiebnou davku upiimnosti

a citlivosti vuéi své osobé a ma vuali a ochotu ke zméné.

Dle Chernisse (1980, in Kftivohlavy, 2001) proces vyhoifeni zac¢ina neobvykle vysokym
a dlouhotrvajicim napétim ¢i stresem, jenz zpusobuje nervozitu, podrazdénost a inavu.
Cely proces vyhoteni je pak zavrSen tim, Ze se pracovnik stavi k potizim jen obranny
zpusobem, psychicky se odpoutava od kazdé prace a jeho zapojeni klesa. Doty¢ny se pak
stava cynickym, apatickym a ustrnulym. Dle Matouska et al. (2003) mlZe syndrom
vyhoteni vzniknout vcelku ndhle od doby nastupu pracovnika do zaméstnani. U citlivych
jedincti pohybujicich se v nepfiznivych podminkach i za nékolik tydni az mésict
po nastupu. Proces vyvoje syndromu vyhofeni mize mit povahu linedrniho zvySovani
vyskytu projevli syndromu vyhoteni, coz mize koncit opusténim zaméstnani. Je vSak
mozna 1 situace, kdy se syndrom vyhoteni vyviji v cyklech, béhem nichZ pracovnik obc¢as
nachazi feSeni svych problému, a poté zase upada do obranné pasivity. Podle Hartla
& Hartlové (2000) 1ze vyvoj rozdélit do predchorobi a dalSich tfech stadii. Predchorobi se
vyznacuje tim, ze jedinec chce pracovat co nejlépe a prahne po uspéchu, jez neptichazi.
Navazujicim prvnim stadiem se prolina stiala ¢asova nouze postizeného a ztrata jeho
pracovniho systému. Ve druhém staddiu se objevuji bézné symptomy neurdzy doprovazené

pocitem, ze doty¢ny stdle musi néco délat, ale vysledkem je chaos. Ve tfetim stadiu se
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pocit ,,musim® ztraci a pfeménuje se ve vzdor, ze nic ,,nemusi®, zaroven kolegové
postizen¢ho obtézuji uz jen svou piitomnosti. Zbytky zdjmu a nadSeni jsou pry¢ a zlstava
jen unava a zklamani. Proti syndromu vyhoteni se lze branit virou ve smysl poslani,
védomim potiebnosti a toho, ze pokazdé Ize nalézt néco, na co se dotyény miize tesit,
a ze dalsi rozvoj je mozny. Preventivné pilisobi téz duSevni hygiena a relaxace. Rychly
pribéh syndromu vyhotfeni miizeme pozorovat na jednotkach intenzivni péce, v hospicich
a jim podobnych zafizenich, kde uz neni mnoho nadéje na vyléceni a je tak pocitovéana
mala ucinnost prace. Kallwassova (2007) také rozliSuje tii faze syndromu vyhoteni. Prvni
fazi se prolina prohlubujici se vycCerpanost. Druha faze, odehravajici se ve stavu celkového
vyCerpani, znamena piichdzejici znecitlivéni a zlhostejnéni. Radosti ani strasti doty¢ny
neproziva jako dfiv a pfipada si vyprazdnény. Do pozadi ustupuji i takové Zivotni potieby
jako sexualita, jelikoZ na ni nezbyvad energie. Spanek neni kvalitni, a tak nepfinasi
zklidnéni ani ulevu. Ve tieti fazi se doty¢ny stahuje do Gstrani a ¢astecné ¢i tiplné€ preruSuje
kontakty s ptateli a znamymi, protoze vztahy s nimi vypadaji pfili$ obtizn€. V zamé&stnani

se objevuji prvni naznaky sniZzeni vykonnosti a nasledné neptijemné dusledky.

Podle Stocka (2010) je dalsim modelem fazi vyvoje syndromu vyhofeni model autord
Edelwiche a Brodského skladajici se ze Ctyf fazi. Jsou to faze idealistického nadSeni,
stagnace, frustrace a apatie. Idealistické nadSeni vychazi z typického piikladu jedince
pracujicitho s nadprimérnym nasazenim. Jeho velké idedly a mnozstvi energie jsou
V rozporu s neredlnymi naroky na sebe i své okoli. MiiZe se stat, Ze jedinec zacne zit jen
svym zaméstndnim a pied okolnim svétem se uzavie. Na druhou stranu existuji
zaméstnanci a podnikatelé, ktefi se své praci sice vénuji naplno, avSak umi realisticky
odhadnout piekdzky a ke vzniku syndromu vyhoteni u nich nedochazi. Jsou 1 takovi,
kteti se do své prace zcela ponofii a diky své praci pak zazivaji pocit sebeuspokojeni. I zde
jde vSak v zésadé¢ o vyvaZenost a odpovidajici kompenzaci. Ve fazi stagnace zaina
pracovnik nardzet na realitu a piehodnocovat své pocatecni idealy. Stale svou praci
vykonava, ale uz pro néj neni tak vzrusujici jako na zacatku. Véci, jez diive povazoval
za nevyznamné (napiiklad plat ¢i moZnost kariérniho rlstu), se nyni dostavaji do stfedu
jeho zajmu. Rodinny zivot zasahuji v této fazi prvni potize a cely Zivot pracovnika se
omezuje Vv podstaté jen na praci. V tomto stadiu syndromu vyhoteni nepozoruje doty¢ny
ani jeho nejbliz§i z4dné znamky onemocnéni. Dalsi fazi je frustrace, kde pracovnik

zjist'uje, jak jsou jeho moZnosti ve skutecnosti omezené. Dale zac¢ina pochybovat o smyslu
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svého snazeni, uvédomuje si vlastni bezmocnost a zpochybniuje vyznam i vysledky své
prace. Hromadi se téz problémy s byrokracii a nedostatkem ocenéni ze strany klientii
¢i nadfizenych. V dasledku obrovského rozdilu mezi tim, co chtél pracovnik udélat a tim,
co opravdu udélat muaze, roste jeho zklamani. Posledni fazi je apatie, ktera je obrannou
reakci proti frustraci. Nakonec nastupuje vnitini rezignace. V piipad¢€, Ze se prace stava
trvalym zdrojem zklaméani a dotyény nema zadné vyhlidky na zménu, zac¢ne délat jen to,
coje nezbytné¢ nutné. Také se vyhyba naroénym ukolim i kontaktim s klienty
¢1 nadfizenymi a vSe se pokousi vyfidit co nejrychleji. Poc¢atecni nadSeni je nenavratné
ztraceno, k ¢emuz se piidavaji pocity rezignace a zoufalstvi, jez jsou zpusobeny

nedostatkem jinych moznosti pracovniho uplatnéni.

3.6 Diagnostika syndromu vyhoreni

Bastecka et al. (2009) zatazuji syndrom vyhofeni v Mezinarodni klasifikaci nemoci
(MKN-10) pod kategorii Z 73-0. Kodem Z 73 se oznacuji problémy spojené s obtizemi
pfi vedeni Zzivota. Je nutné syndrom vyhofeni odliSit od depresivnich poruch,
protoze syndrom vyhoteni se na rozdil od depresivnich poruch vztahuje predevSim
k vykonavané c¢innosti (zejména K pracovni cinnosti). Dale je potiecba jej odlisit
od alexitymie, coz je mozné vzhledem k tomu, Zze u syndromu vyhoieni nechybi dostatek
slovni zasoby k vyjadfeni vlastnich emoci. Syndrom vyhoteni se téz rozliSuje od syndromu
chronické unavy tim, ze pfi syndromu vyhoteni nedochazi ke zvySené teplote, bolestem
v krku, bolestem lymfatickych wuzlin a kloubl. Venglafova et al. (2011) uvadi,
ze pti uvahéach o syndromu vyhoteni, je nutné vyloucit nedostatek kompetenci ¢i vzdélani
pracovnika, nadmérnou emocionalni zatéZ v mimopracovni oblasti a pfitomnost symptomu
duSevnich poruch. Pauknerova et al. (2012) upozoriuji téZ na nezbytnost zjisténi divodd,
které u pracovnika vedou ke staviim vycerpani a neschopnosti plnit tkoly. Pfi¢inou mohou
byt mimofadné a objektivné nelnosné pracovni ndroky, ale také neodpovidajici
predpoklady pracovnika ke zvladnuti pracovnich pozadavki. K diagnostice syndromu
vyhoteni lze pouzit fadu metod. Venglafova et al. (2011) piedstavuji jako orienta¢ni
pomucku kuréeni vyskytu symptomd syndromu vyhoteni dotaznik Hodnoceni miry
naprostého vyc€erpani, kde jedinec hodnoti za poslednich Sest mésict dvacet vyroki ¢islem
od jedné do péti podle toho, jak s nimi souhlasi (1 znamend, ze absolutné¢ nesouhlasi,

5 znamend, Ze naprosto souhlasi). Kfivohlavy (2001) uvadi, Ze nejCastéji se pouzivaji
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dotazniky zamétené na celou $ifi problematiky syndromu vyhoteni, na jeji tf1 nejvyraznéjsi
charakteristiky (fyzické, emociondlni a psychické vycCerpani), nebo na tii relativné
samostatné faktory zahrnujici emociondlni vyCerpdni, sniZzeny pracovni vykon
a depersonalizaci. Ktivohlavy (1998) zafazuje mezi dotazniky zabyvajici se celou Sifi
problematiky syndromu vyhoteni Orienta¢ni dotaznik od autort Hawkinse, Minirtha,
Maiera a Thursmana z roku 1990. Dle Kiivohlavého (2001) se na tfi nejvyznamnéjsi
charakteristiky syndromu vyhoteni zaméfuje dotaznik BM — Burnout Measure (Dotaznik
psychického vyhoteni) od autorti Pinesové a Aronsona z roku 1980. Tento dotaznik je také
pouzivan ve vyzkumném Setieni této prace a vice je o tomto dotazniku uvedeno v kapitole
»Dotaznik BM*. Ktivohlavy (2001) uvadi, ze na tfi relativné samostatné faktory tykajici se
syndromu vyhoteni je orientovana metoda MBI od autori Maslachové a Jacksonové.
Do &estiny je tato metoda pievedena Solcovou z Psychodiagnostického tistavu AV CR.
Kfivohlavy (2012) zminuje, ze metodika dotazniku MBI byla publikovana v roce 1981
aroku 1986 byla upravena. Dotaznik MBI patii mezi nejastéji uzivané metody
k odbornému vySetfeni syndromu vyhoteni. Kiivohlavy (1998) podotyka, ze tato Skala
byla piivodné vyvinuta pro osoby pusobici v pomahajicich profesich. Postupem ¢asu vSak
byly vytvoteny specifické varianty Skdly pro rtizné profesni skupiny jako napiiklad
pro ucitele. Dle Kiivohlavého (2012) patfi mezi tfi hlavni faktory zjiStované timto
dotaznikem faktor EE — emotional exhaustion (emocionalni vycerpani), faktor DP —
depersonalizace (jako ztrata ucty k druhym lidem jako lidskych bytostem) a tfetim
faktorem je dle Honzaka (2013) a Venglafové et al. (2011) faktor PA (personal
accomplishment) jako osobni uspokojeni z prace cili opak k syndromu vyhoteni. Honzak
(2013) popisuje také dalsi faktor PE, ktery nazyva faktorem télesného vycerpani (tento
faktor je vSak vétSinou zahrnovan pod faktor EE). Dale uptesnuje, ze v dotazniku MBI je
mozné na kazdou polozku odpovidat na Likertové Skale sestavené od nuly do sedmi s tim,
ze nula znamena odpovéd’ ,,nikdy* a sedm oznacuje odpovéd’ ,,stale”, nebo ,,velmi silné*.
Dle Venglaiové et al. (2011) se vSechny hodnocené pocity v originalnim znéni dotazniku
hodnoti jednak podle jejich vyskytu, ale téz podle jejich intenzity, a pro jednotlivé faktory
se pak vyhodnocuje celkovy skor. V praxi se vSak zda lepsi uzivat jen jedno hledisko
hodnoceni, tedy bud’ ¢etnost, nebo silu pociti. Kfivohlavy (2012) zminuje téz ptiklad jiné
nez dotaznikové metody zjistovani syndromu vyhoteni, kterou muze byt subjektivni

hodnoceni vlastni situace pomoci PSA — Personal subjective analysis (Rozbor
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osobniho vnitiniho stavu), kdy doty¢ny na pfimce oznacuje misto pocitu své vlastni
hodnoty mezi poly zcela bezcenny a plné hodnotny. Ktivohlavy (1998) uvadi, ze tento
dotaznik pracuje na principu sémantického diferencidlu. Bastecka et al. (2009) zminuji
I nové metody zjisStovani syndromu vyhoteni, které vznikly po roce 2000. Piikladem jsou

Oldenburg Burnout Inventory — OLBI a Copenhagen Burnout Inventory — CBI.

3.7 Pomoc pri syndromu vyhoreni

Podle Kallwassové (2007) je u¢innou podporou v krizi medita¢ni cviéeni, pohyb a spravna
strava. Rodinna soudrznost a harmonie mize ¢lovéku postizenému syndromem vyhoieni
vyznamné pomoci. Je tfeba uvazovat o malych krocich a kratkych etapach, které zménu
roz¢lenuji. Tak jako se snizovéni sil délo postupné, tak bude probihat i shromazd’ovani
novych rezerv. Vyznam pravidelného pohybu potvrzuji Fields, Cuerdon, Brasseux, Getson,
Thompson & Orlowski et al. (1995, in Al-Youbi, & Jan, 2013), ktefi uvadi, ze u pediatru,
kteti se pravidelné vénovali pohybu, byl zjistén niz$i skor syndromu vyhoteni. Roth,
Morrone, Moody, Kim, Wang, Moadel & Levy (2011, in Al-Youbi, & Jan, 2013) také
zjistili, Ze u l1ékai uvadgjicich spokojenost se svym mimopracovnim zivotem,

byl syndrom vyhoteni méné pravdépodobny.

Stanley (2004) tvrdi, ze U manaZert lze pfejit na méné naro¢nou manazerskou pozici
ve stejné organizaci. | zde se vSak po né&jaké dobé mohou vyskytnout podobné potize,
coz se vstane, pokud se nefesi kofeny syndromu vyhoieni. Opa¢nou variantou je dostat se
vySe na Zebficku manaZerskych pozic a vyhnout se tak provoznimu chaosu, ktery plisobi
na niz$i a sttedni management. Tato varianta vSak nebyva dobrym feSenim, protoze kdyz
se manazer se syndromem vyhoteni dostane na vys$i pozici, stava se z n Casto ¢lovek
neschopny pfijimat nutna tvrda rozhodnuti. MoZnosti feSeni je téZ na manaZerskou funkci
rezignovat, coz vsak muze dotyéného velmi zasahnout, jelikoZz manazefi ¢asto nejsou
schopni pfijmout svou rezignaci a ptiznat Si a prozit porazku. Samotna organizace pak také
strada, jelikoz s manazerem odchazeji i jeho znalosti a schopnosti. Svoboda et al. (2006)
doporucuji jako pfistupy ke zvladnuti syndromu vyhofeni zménu zaméstnani, zménu
pracoviste ¢i povySeni. Syndrom vyhoteni vSak chapou jen jako soubor ptiznakl objevujici
se u zdravotnickych pracovnikl, ktefi pfichazeji do styku s nevylécitelné nemocnymi,
umirajicimi, s lidmi na jednotkach intenzivni péce, s pacienty gerontologickych odd¢leni,

s mentaln¢ retardovanymi lidmi ¢i s lidmi chronickymi psychézami.
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Stock (2010) uvadi, ze jednim z nejvétSich probléma syndromu vyhoteni je skute¢nost,
ze doty¢ny je natolik do své prace ponofen, ze jiz nevnima jeji piipadné chyby a ani ho
nenapadne, ze by se véci mohly délat jinak. Prvnim krokem je tedy pfiznat si, ze v dany
moment a mozna i delsi dobu je toho na ¢lovéka uz piilis. Je tfeba se podivat na své
pracovni a soukromé problémy s odstupem. Nékdy je dilezité ziskat nejen vnitini odstup,
ale 1 ten vné&jsi, coz znamena Unik z daného prostiedi i fyzicky. Béhem tohoto volna je
nezbytné provést analyzu svych individualnich stresovych spoustéci a urcit si, co je
pro doty¢ného ze zdravotniho hlediska diilezité, a jak by se situace dala zménit. Pii této
analyze stresu je zasadni odlisit, co konkrétné Clovéku energii ubira a co mu ji dodava.
V nékterych ptipadech mize byt syndrom vyhoteni v takovém stadiu, ze si jiz cloveék sam
neni schopen doptat oddechovy cas. V této situaci lze na zaklad¢ Iékarského doporuceni
zadat o rehabilitacni 1éCebny pobyt. Je téz podstatné urcit si cile, kterych chce jedinec
dosahnout, a které maji souvislost s tim, co mu energii dodava. Naptiklad se zacit vénovat
zajmam, jez byly dlouho zanedbavany. Stanovené cile by nemély byt pfiliS ambicidzni,
ale ani snadno dosazitelné a jejich uskute¢néni musi zaviset pouze na doty¢né osobg¢.
Vytyéen by mél byt i ¢as, kdy bude cil splnén, a osobni zdroje nutné k jeho Splnéni.
Dal$imi pfinosnymi aktivitami jsou relaxace a cviceni, U kterych je potfebné vénovat se
Jim pravidelng. Jestlize se syndrom vyhofeni tyka pfedevSsim prace, je na misté omezit
pracovni zatéz a napiiklad pfijmout pomocny personal, zkratit pracovni dobu, prodlouzit
pracovni ptestavky, zkratit pracovni uvazek, zménit zaméstnani ¢i odejit do pred¢asného
dichodu. Podilet se na syndromu vyhofeni miZe i nefungujici vzdjemna soudrznost
vtymu, o kter¢ by se mélo hovofit a ulinit jistd opatfeni (oteviend diskuze
mezi spolupracovniky, supervize, spolecny tymovy projekt, pravidlo nulové tolerance
k nekolegialnimu chovani, pfijeti novych posil do tymu, podnikova oslava). Podstatné je
zmeénit 1 svlj vlastni postoj k pracovnim zélezitostem ve sméru akceptace, coz znamena
piijimat véci, jaké jsou a nehodnotit je. Zivotni vyvazenost piedev§im v oblasti stiidani
namahy a odpocinku je pak obecnou radou pii léCeni 1 prevenci syndromu vyhoteni.
Jeklova & Reitmayerova (2006) zduraziuji jak dialezité je, aby doty¢ny pievzal osobni
zodpovédnost za zotavovaci proces. Zalezi téZ na tom, jaké podminky pro regeneraci
vytvaii pracoviste, jestli jedince podporuje a davad mu dostateny prostor pro zlepSeni jeho
stavu. Pomoc ze strany rodinnych pfislusniku a u¢innost této pomoci v osobnim Zivoté

jedince hraje téZ nezastupitelnou roli. Pomoc pii syndromu vyhoieni 1ze rozdélit na pomoc
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zven¢i a pomoc sam sobé€. Koptiva (2000) upozorfiuje na dilezitost toho, aby si jedinec
uvédomil, ze za zadzitky a emoce, jez v ném druzi vyvolavaji, mize jeho vlastni vnimani
svéta. Tato odpovédnost za sviij vnitini svét plati celkove pro vSechny predstavy, které si
0 jednotlivych jevech wnéjsiho svéta vytvaiime. Jakmile se pozastavime nad tim,
jak Zivotni situace zpracovavame, tak se mizeme zacit ménit a smétovat K vnitini svobodé.
Venglafova et al. (2011) zdlraziuji, ze jedinec musi pievzit plnou zodpovédnost za sebe
a svuj zivot, takze by mél byt schopen postarat se o vlastni smysluplny, pfijemny a fyzicky
aktivni Zivot mimo svou pracovni roli. Pokud je to mozné, tak by se mél doty¢ny pokusit
zhodnotit svou celkovou situaci a odpoveédét si na otazku, zda sviij stav jesté zvladne sam
¢i potfebuje vyhledat pomoc druhych. V nékterych piipadech pomize udé€lat zmény
ve svém zivotnim stylu a dennim rezimu. Napiiklad zménit své stravovaci navyky, doprat
si dostateény spanek a odpocinek a zaclit se vénovat regenerativnim aktivitam s G¢inkem
ve fyzické a psychické oblasti jedince. Vyznamné je téZ vytvotit si fyzicky prostor a Cas
jen pro sebe, ve kterém rozhoduje jen doty¢ény, kdo muze vstoupit a kdo ne. Tento prostor
je pak tieba vyuzivat jen pro sebe jako misto hlubokého odpocinku. Pines & Aronson

(1980, in Ki#ivohlavy, 1998) tvrdi, ze ¢im lepsi vztahy ma jedinec k druhym lidem, tak tim
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hodnotu nez vécem, si vazi socialni opory vice a tvoii kolem sebe podptrnou socialni sit’
srde¢nych vztahti. Cim vice se pak konkrétnimu jedinci dostava socidlni opory, tak tim

méné piiznakti syndromu vyhoieni vykazuje.

3.8 Prevence syndromu vyhoreni

Podle Kallwassové (2007) se lze v pocateéni fazi syndromu vyhofeni vénovat fadé
preventivnich opatfeni. Od diikladného rozboru situace, ktery zahrnuje zkoumani rozvrzeni
sil a narokt vici sob€, vyhodnoceni iluzi ve vztazich a v zaméstnani, az k potfebnému
zahajeni psychohygienické pée o sebe sama. Muze zde patfit také obnoveni
spoleCenskych kontakti, nebot’ ty chrani pied syndromem vyhoteni, dale dostate¢ny
spanek, pravidelnd télesnad aktivita, zdravé stravovani a ¢as na vlastni zaliby. Obecné
vyznamné pro prevenci syndromu vyhoteni je téZ jasné si uvédomit a vyslovit, Zze néco
neumime ¢&i nééemu zatim nerozumime. Casto s tim maji lidé problém a obavaji se, Ze by
je nékdo povazoval za nekompetentni. Dilezité je proto zapracovat i na samotném projevu

pfi pokladani otazky. Jestlize doty¢ny sviij dotaz ¢i pfipominku podava pevnym a klidnym
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hlasem ve vzpfimeném postoji a suréitou samoziejmosti, tak se oznaceni jako
nekompetentni nejspise vyhne. Bastecka et al. (2009) doporucuji posilovat otevienost vuci
novym zkuSenostem, aktivné fesSit naro¢né situace a pozadavky, izolovat pracovni stres
od jinych Zivotnich prozitkti a ¢innosti, budovat kvalitni vztahy s druhymi, podnécovat
nove¢ utvaienou osobni odpovédnost a dodrZzovat zajem a angazovanost k vykonavanym

¢innostem spolu s toleranci k dil¢im nezdarim.

Kftivohlavy (2001) zminuje, ze strategii prevence syndromu vyhoteni lze rozdélit na dva
postupy. Prvnim je interni postup zabyvajici se skupinami, které jsou syndromem
vyhofenim vice ohroZeny. Druhou strategii jsou externi postupy vyjadiené aktivitami
zaméfenymi na Upravu vnéjSich podminek, jez syndromu vyhofeni mohou napomahat.
V ramci internich postupti se ukazuje, ze ohrozeni jsou lidé pfili§ zaméfeni na velmi uzce
definovany cil, kterym mutze byt idea, hodnota, konkrétni Ukol, urcitd osoba, politicka
strana ¢i hnuti. Syndrom vyhoteni ohrozuje téz jedince orientované na vrcholové zazitky
typu ,,flow*. Dle Czikzentmihalyia (1990, in Ktivohlavy, 2001) je ,,flow* psychicky stav
blaha, ktery Cerpa z totalniho zaujeti pro urcitou véc ¢i cil, pticemz ¢loveék se zcela oddava
tomu, vco véti. Podle Kiivohlavého (2001) je zazitek ,,flow* jeden z nej$t'astnéjsich
zivotnich momentli a je mozné podotknout, Ze je protikladem ke staviim zplisobenym
syndromem vyhoieni. Jina situace vSak nastava, pokud zazitek typu ,,flow* zmizi,
protoze prevence syndromu vyhoteni a psychologicka pomoc se pak ve velkém mife tyka
z externich faktorli socialni oporu, jez vyrazné pomaha vyhnout se stavam Syndromu
vyhoteni. Stanley (2004) tvrdi, Ze je podstatné naucdit se pretvaret stres na motivujici faktor
pro osobni a profesionalni rust. Je dulezité, aby samy organizace podporovaly své
nejvykonngj$i, vysoce motivované manazery a poskytovaly jim naleZitou pomoc
pro realizaci svych cili. Pokud totiz uspé&ji manazefi, je uspé$na i celd organizace. Podle
Vymétala (2003) je evidentni, Ze prevence syndromu vyhoteni souvisi i s otdzkou hlubsiho
sebepoznani. Jde 0 poznani své vlastni osobnosti, svych motivaci, slabych mist
a vyrovnaného Zivotniho stylu. To potvrzuji i vysledky studie Skodové & Pacekové
(2012), kdy po absolvovani socialné-psychologického vycviku, doslo u studentii
pomahajicich profesi k vyznamnému zlepSeni tirovné syndromu vyhoteni. Pozitivni zmény
v urovni syndromu vyhoteni po absolvovani vycviku nejspiSe souvisi s osvojenim si

aktivnéjsiho postoje ke studijnim narokitim, se zlepSenim socidlnich a komunikacnich
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strategii napomahajici ke zvladani zatéze a s posilenim profesni identity. Tyto zmény byly
spojeny se snizenim pocitu frustrace a beznad¢je, které se podileji na stresu a vycerpani.
Vymétal (2003) uvadi, ze pokud je osoba vystavena dlouhodobé pracovni zatézi, je nutné
mit dobré rodinné zazemi a dokdzat v uspokojivé miie 1 aktivné odpocivat, aby byli

emocni a fyzické sily priabézn¢ obnovovany.

Honzék (2013) predstavuje jako dalsi z ucinnych preventivnich krokd proti syndromu
vyhoteni trénink vlastni odolnosti ¢i nezdolnosti (resilience). Odolnost pomahd lidem
k tomu, aby si byli védomi situace, vlastnich emocnich reakci i chovani ostatnich. Dokazou
byt tedy v kontaktu se svymi pocity, které nepotlacuji a zaroven védi, co a pro¢ je v nich
vyvolava. K odolnosti patii i stald kontrola nad tim, co se d&je a zpiisobilost ptistupovat
K novym problémtim tvofivé. Trénink vlastni odolnosti spociva v budovani pozitivniho
piesvédceni o vlastnich schopnostech, v optimistickém pohledu na véci kolem, v nachazeni
smyslu Zivota ve vztazich a v budovani sité pfiznivych mezilidskych vztahl. Déle také
odolnost podporuje osvojovani si zmén (napiiklad prosttednictvim obcasného obménovani
pracovnich postuptl), trénink schopnosti fesit problémy a dostatecné vénovani se svym
skuteénym potfebam a zajmim. Dle Ulrichové (2011) je nejlepsi ochranou
pfed syndromem vyhoteni naplnéni v praci. Jestlize jedinec vykonava svou préci s radosti
a vnitinim souhlasem, tak je u n&j mala pravdépodobnost vniku syndromu vyhoteni. Tento

prozitek je ale nutné rozlisit od pocitii nadseni a idealizace.
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4 MOTIVACE A SYNDROM VYHORENI V OBLASTI
PRACE

Jednozna¢ny vztah mezi syndromem vyhofeni a ztratou motivace je vyjadien v definici
H. Freudenbergera a G. Northa (1992, in Kiivohlavy, 2001), kteti tvrdi, ze syndrom
vyhoteni je stav likvidace vSech energetickych zdroji prvotné intenzivné pracujiciho
Cloveéka. Vyhoteni je tak konecnym stadiem procesu, v némz lidé pivodné se hluboce
emocionaln¢ zabyvajici néjakou oblasti, ztraceji své puvodni nadSeni a Svou motivaci
vV podobé vlastni hnaci sily. Jeklova & Reitmayerova (2006) syndrom vyhoieni popisuji
pfimo jako ztratu viile a motivace. Ztracena motivace ma za nasledek rostouci neschopnost
zmobilizovat vlastni zdroje pro danou profesi a pozadavky s ni souvisejici. K syndromu
vyhoteni mohou vést v oblasti prace tii cesty. Prvni je cesta ztraty ideald, kdy na pocatku
je nadSeni z nového zaméstnani a velkd motivace jej vykonavat, protoze prace je brana
jako zabava a napliiuje pocatecni idedly. Kdyz vSak s postupem c¢asu narustaji potize
a dochézi ke stfetu idealu a reality, mize dojit ke ztraté divery ve vlastni schopnosti, ztraté
presvédéeni o smysluplnosti prace i K pozbyti pracovni motivace. S timto stietem se vSak
muze jedinec zdarn¢ vyrovnat za pomoci pracovniho tymu, pratel, rodiny a samotné
osobnosti doty¢ného jedince. Druhou cestou k syndromu vyhoteni je workoholismus,
kdy dany jedinec trpi nutkavou potifebou nadmérné pracovat, coz vyzaduje stale vice Casu
a energie, ktera posléze zacind chybét. Treti cestou je teror prilezitosti, kdy je kazda nova
zakazka vnimana jako zajimava pfiileZitost, kterou je Skoda nevyuzit. Pozdé€ji se vSak
ukaze, ze dostdt vSem zdvazkim zabird veskery cas a energii. Nemoznost slevit pak
pracovnika zahlti az k propuknuti syndromu vyhoteni. V tomto ptipad¢ tedy chybi pevny
zivotni ad a odhad, kolik co zabere Casu. Pfipojuje se i neschopnost odmitnout. K t€émto
jmenovanym faktoriim vSak mizeme ptidat i staly tlak osobnich vysokych naroki, snahu
dosahnout pfili§ mnoha cili ¢i davani pfili§ velké emocionalni podpory po delsi casovy

usek.

Kitivohlavy (2012) v souvislosti s pracovnimi podminkami a s ohledem na prevenci stresu
a syndromu vyhoteni charakterizuje ideal vedeni firmy. Kazdy vedouci si pfeje, aby v jeho
firmé ¢i oddéleni byli motivovani zameéstnanci, ktefi se chtéji podilet na feSeni ukola
firmy. S ohledem na toto pfani, by mél byt nejprve organizovan vybér pracovniku. Poté by
méla firma vybranym motivovanym pracovnikim zajistit takové pracovni podminky,
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aby mohli pracovat co nejlépe. Je tedy nutné zabranit vS§emu, co by mohlo jejich usili kazit
a redukovat jejich nadSeni. Stock (2010) zmifluje, Ze motivacni vyzkumy naznacuji,
ze pokud nejsou zaméstnanci za svij vykon dostatecné odménéni, zacinaji pracovat bez
potfebné motivace. Motivacni odménou nejsou mysleny jen finan¢ni prostredky, ale téz
vyjadieni toho, ze usili pracovnika si nékdo vazi a oceniuje ho. Prace by méla davat
ptilezitost k rozvijeni dovednosti. V pfipadé Ze se nam této piilezitosti nedostava, nastava
zklamani. Dle Sysla (2014) by méla byt stanovena v organizaci hlavni strategie a vSechny
ukoly zaméstnanci by mély mit na strategicky cil vazbu. Zaméstnanci tak 1épe pochopi,
pro€ je prave jejich ukol dualezity a je potfeba jej splnit, a tak budou i1 premyslet o tom, jak
ho splnit. Spravné nastavené tikoly a specifikované cile jsou silnymi motivaénimi nastroji.
Motivace zaméstnanct je také vyssi, pokud jim je poskytnut prostor pro vybér ukolu,

které splni, aby byli napomocni v naplnéni strategie celé organizace.

4.1 Prace a pracovni prostredi

Podle Hartla & Hartlové (2000) je prace télesna nebo duSevni Cinnost zaméfujici se
na ziskani vydélku, vyzivy a uspokojeni potieb. Dle Pauknerové et al. (2012) je prace jako
socialné ekonomicka kategorie zakladni podminkou existence lidské spole¢nosti a Zivota
lidi. Hodnoty vznikajici praci tvoii ekonomickou, kulturni a moralni Grovenn spolecnosti
a predznamenavaji zivotni troven jejich ¢leni. V ramci prace jako psychologické kategorie
je jejim nositelem vzdy konkrétni jedinec, ktery v oblasti své pracovni ¢innosti plisobi
planovité na pracovni predméty, které pretvaii. MiiZze pfitom postupovat riiznymi zpisoby
dle tkold, jez plni. Pfi dosahovani cilii svych pracovnich tikoli musi jedinec svou ¢innost
planovat, investovat fyzickou a psychickou energii a vyuzivat védomosti, dovednosti
a zkuSenosti, které v pribehu Zzivota nabyl. Sou€asné vSak musi jedinec i1 kontrolovat,
zda je planovany pracovni kol nalezit¢ plnén. V tomto procesu ma vyznamnou roli
psychika ¢lovéka. Stikar et al. (2003) tvrdi, Ze neustalé zlepSovani pracovniho prostiedi je
v zajmu kazdé technicky vyspélé spoleCnosti, protoZze ma ekonomicky, moralni a socialni
vyznam. V piipadé, Ze prostiedi a pracovni podminky plisobi na ¢lovéka nepiiznivé, jeho
télesna i duSevni pohoda se snizuje, je ohrozovano jeho zdravi a snizuji se jeho pracovni
schopnosti a kvalita prace. Uroveii pracovniho prostiedi je dana materialnimi a technicko-
technologickymi podminkami (naptiklad osvétleni, fyzicka zaté€z, ergonomie ndstroji),

socialnimi podminkami (vztahy k vedoucim, socialni klima), organizacnimi podminkami
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(systém zavad, pravidla pracovni Cinnosti) a subjektivnimi ¢initeli (znalosti, schopnosti
¢i hygienické navyky pracovniki). Dle Kallwassové (2007) si zejména Zeny pieji, aby se
jejich pracovni povinnosti odehravaly v pozitivni atmosféfe a dobré pracovni vztahy
preristaly ptipadné ve vztahy spolecenské. Muzi byvaji naopak zaméteni vice na vykon
apracovni ukoly, na rozdéleni kompetenci a konkurencni boj, tudiz 1 méné usiluji
0 socialni harmonii. VSechny zaméstnance vSak poji jedno pfani vzhledem k pracovnimu
prostfedi a atmosféfe, a to aby se prace odehravala za férového a Cestného jednani.
Je tfeba, aby se pracovnici vzdjemné respektovali a jednali mezi sebou s tctou. Pak totiz
mohou jednotlivci i tymy a pracovni kolektivy dlouhodobé efektivné pracovat. Dulezita je

jasn¢é vymezena odpovédnost, kterd vyplyva z pfedem dohodnutych kompetenci.

Podle Kitivohlavého (2012) maji samotné pracovni podminky na kvalitu prace
a spokojenost pracovnikli nezanedbatelny vliv. Pracovnici, ktefi jsou charakterem své
prace fyzicky, citové i duSevné pfetizeni, se potfebuji nckdy uvolnit a relaxovat. Toto
uvolnéni z centra napéti miize mit riznou podobu. Mize se realizovat ve formé zvlastni
mistnosti, kam se muze pracovnik uchylit, kdyz citi, ze ho zatéz jiz ptili§ zmaha. Muze jit
téZ o mimotadnou dovolenou na zotavenou. Oprosténi od administrativniho balastu mize
byt naptiklad ve zdravotnictvi u lékatti t¢Z velmi napomocné. Na nékterych klinikach se
proto zavedlo nahravani sdéleni lékaie na diktafon pii vizitach ¢i konzultacich, které pak
pracovnici v kancelafi zanasi do patfiénych formulaia. Mezi dalsi podminky pracovniho
prostfedi patfi moZnost zjednoduSeni pfili§ sloZitych pracovnich postupl ¢i obohaceni
préce, kterym se rozumi zpestieni jednotvarné prace ¢i umoznéni vyssi miry spolecenského
souziti. Toto se tyka nejen samotné pracovni Cinnosti, ale 1 pracovnich porad, firemnich
Skoleni, firemnich rekreaci a jejich napln¢ a priabéhu. Potfebna je téZ spoluprace, ktera je
charakteristikou pozitivnich vzdjemnych vztahi a zdkladem pro klidné, protistresové
pracovni podminky. Spolupraci je tfeba rozvijet v protikladu ke skupinovému soupefeni
uvnitt jednotlivych skupin existujicich v organizaci. V neposledni fad¢ je tfeba zminit
I ipravu pracovisté. Je podstatné zvazit velikost pracovniho prostoru a jeho c¢lenéni
s ohledem na nutnost zachovani urcit¢ho osobniho prostoru. Nekteré duSevni Cinnosti
(tvofiva Cinnost, projektovani a vymysleni postupt) vyzaduji nejen klid, ale 1 privatnost
prostiedi. Ukazuje se, Ze hluk, ktery d¢la sama osoba, neni tak rusivy jako hluk, ktery déla
nékdo jiny. Hluk vysokych tont rusi vic nez hluk stfednich vysek, a zaroven nepravidelny

hluk je hor$i nez pravidelny. Z hlediska svétla unavuje jeho osliujici zdroj (naptiklad hola
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zarovka) €1 jeho nizka ¢i pfili§ vysoka intenzita. Neptiznive téZ v ramci pracovisté ptsobi
prechody mezi intenzivné a tlumené osvétlenymi misty. Jako svétlo a hluk ma také vliv
na praci pocitované teplo. Odborn¢ se nemluvi jen o teplu jako 0 naméfeném ukazateli
teploty, ale t€z o tepelné pohod¢. Ta se odviji od tzv. suché a vlhké teploty, tepelného
zafeni a proudéni vzduchu. Zavisi vSak i na fyzické praci Cloveéka, ktery v prostoru
pracuje. Vyznamny je i klid na praci, ktery neni stanoven pouze nepiitomnosti hluku.
Vyrusovat mohou telefony, navstévy ¢i rozdrobena pracovni doba. S celkovou
spokojenosti pracovnika souvisi také moznost individudlni Gpravy pracovisté. Ukazuje se,
ze pokud ma ¢loveék moznost zaridit si svlij pracovni prostor podle svého, tak je mu v praci
1épe. Paulik, Novotny, Bldha, Horvathova & MikuSova (2014) povazuji v oblasti prace
za velice dulezity koncept smysluplnosti ¢i smyslu prace (work meanfulness), ze kterého
se odviji rizné aspekty zivota zaméstnance, jez maji pozitivni vliv nejen na cloveka
samotné¢ho, ale 1 na pracovni vykonnost, pracovni chovani a nakonec i na chod
a produktivitu organizace a v SirSim pohledu i na celou spolecnost. Podle Kahna (1990;
1992, in Kebza, & Solcova, 2013) je smysluplnost vykondvané prace jednou ze tii
podminek podporujici stav psychologické i¢asti ¢i angazovanosti (zapalenosti). Prozitek
smysluplnosti tak vede ke sledovani vysSich, vyznamnych a Zadoucich cili a hodnot.
Druhou podminkou je pocit zaméstnancti, Ze negativni udalosti a problémy vztahujici se
K praci jsou dosti nepravdépodobné, nebo zvladatelné. Tieti podminkou je dostupnost
potiebnych zdroji, tedy dostatku sili a energie. Maslachova & Leiter (1997, in Kebza,
& Solcova, 2013) dokonce podstatu konceptu angaZovanosti povazuji za protiklad
k syndromu vyhoteni. Hlavnimi slozkami syndromu vyhofeni je dusevni vycerpani,
cynismus a nedostatek pracovni vykonnosti a tyto slozky mohou byt vyvazeny hlavnimi
slozkami angaZovanosti. DuSevni vy€erpani mize byt nahrazeno energii, cynismus ucasti
azaujetim a nedostatek vykonnosti muize byt vystiidan zvySenou ucinnosti. Podle
Edmonsonové (1999; 2003, in Kebza, & Solcova, 2013) je v praci téz dilezité psychicky
bezpecné prostredi, které je zaloZeno na tom, Ze pracovnik véti, Ze kdyz udéla chybu,
nebude za to od ostatnich né&jak trestan a nezméni se ani pohled ostatnich na ngj. Jedinec se
také spoléhd, ze si miize fict ostatnim o pomoc, informaci ¢i zpétnou vazbu. Psychicka
bezpeCnost prace je nyni rozpracovavana V kanadském prostiedi, coz vyustilo
V planovanou povinnost zaméstnavateli zajiStovat mimo fyzickou bezpecnost prace

i psychickou bezpeé¢nost prace. Dle Kebzy & Solcové (2013) by psychicka bezpeénost
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prace méla zajistit, ze nedojde k psychickému zranéni ¢i mentalni tjmée. Dle Kahna (1990,
in Kebza, & Solcova, 2013) je psychicka bezpeénost prace odrazem toho, do jaké miry
pracovnik hodnoti své pracovni prostfedi jako podporujici, a zarovein bez negativnich
dasledkti pro sebepojeti, sviij status ¢i pracovni kariéru. Psychicka bezpecnost je tak
formovana Ctyfmi faktory, mezi néz patii mezilidské vztahy, skupinova a meziskupinova

dynamika, styl fizeni a normy dané organizace.

4.2 Syndrom vyhoreni Vv oblasti prace

Dle Kallwassové (2007) se syndrom vyhoieni ¢asto vyskytuje u lidi, od nichZ je v praci
ocekavana vysoka mira pracovniho a emocionalniho nasazeni a vciténi. NejohrozenéjSimi
profesemi jsou naptiklad lidé zaméstnani ve zdravotnictvi, socialni sféfe, pravnici, danovi
poradci, manazefi vSeho druhu a lidé v oblasti komunikace a médii. Obecné jsou ohroZeni
lidé v zaméstnanich, kde je na strané klientl velky tlak o¢ekavani. Tito zamé&stnanci pak
mivaji sklony pretézovat své sily a ledabyle nakladat se svym energetickym potencialem.
Télesny stres ma vliv na psychiku a psychicky stres ovliviiuje fungovani téla. Symptomy
jsou pak i pfiznaky psychosomatickych nemoci. Piehnand identifikace s naro¢nym
povolanim si od jedince zada v socialnim i odborném ohledu mnoho, ¢imz ho nuti
k Cerpani svych psychickych rezerv. Jedinec pak mize byt zbaven tolik potiebnych
socialnich kontaktli, ptatelskych stykl, emocionélni jistoty ¢i radosti vSedniho dne,
coz jsou véci dodavajici za normalnich okolnosti energii. Syndromem vyhoteni trpi také
¢im dal castéji zeny, které jsou zaroven pracovnicemi v zamé&stnani, matkami, manzelkami
a hospodynémi. Ohrozeny jsou i matky samozivitelky s détmi ¢i rodice s trvale nemocnym,
nebo postizenym ditétem. Venglafova et al. (2011) predstavuji organizacni a systémové
podminky podporujici propuknuti syndromu vyhotfeni, mezi néZz patii poZadavek
na vydavani vice energie neZ je mozné si opét zprace odnést, nevhodné chovani
nadfizenych, Spatné pracovni vztahy, pfetizenost kvili personalnimu nedostatku, rigidni
kolektiv, nevyhovujici pracovni podminky, nekvalitni organizace prace, nizkd mira
svobody Vv rozhodovani, Casté prepracovani, vysokd emocionalni zatéz a prenaseni

odpovédnosti na pracovnika mimo jeho kompetence.

Vymétal (2003) uvadi, Zze ohrozeni syndromem vyhoteni pozorujeme u vSech subjektivné
naro¢nych profesi, kde se objevuje nerovnovaha mezi emocnimi poly ,,davat® a ,,brat”. Zde

totiz muze ,vydej“ prevazit nad ,pfijmem*, a tak postupné¢ dochazi k vycerpani
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psychickych i1 fyzickych rezerv. Rizikova povolani jsou takové, kde dotyCny zaziva
spoustu frustraci (naptiklad dokdze méné, nez by chtél, problémy jinych ozivuji jeho
podobné nevyfeSené potize), nebo na n¢j pusobi velmi casto stres zrozhodovani
a odpovédnosti (naptiklad je nutné se rozhodnout rychle na zakladé¢ nedostate¢nych
informaci a nasleduje ¢in, jenz je nevratny). Kiivohlavy (2012) tvrdi, ze ¢im vyS$i je
vzdélani pozadované pro dané povolani, tak tim vice by se mélo dbat na vychovu
k zachovani dobrého dusevniho zdravi. Ukazuje se totiz, ze velmi ¢asto mladi lidé s vys$sim
vzdélanim jsou mimotadné motivovani pfi nastupu do zaméstnani. VEtSinou nevykonavaji
jen to, co je jim zadano, ale délaji podstatné vice, nebot’ v praci hledaji seberealizaci. Kdyz
tito vysoce motivovani lidé ztrati své nadSeni, dochdzi k mimofadnym Skoddm pro né
I pro firmu. Stresu a syndromu vyhoteni Ize pfedchazet pii dodrzovani nékolika pravidel.
Je potieba co nejpresnéji ujasnit, co se od koho ocekava, co je od koho povinnosti a co je
pravem. Pracovni ukoly je nutné stanovit s ptihlédnutim Kk mozZnostem realizace tak,
aby nedochazelo k nerovnovaze mezi zat€zi a moznostmi uréitého pracovisté
¢i pracovnika. Jde o pfimétenost narokid prace v souvislosti s kompetenci pracovnika. Dalsi
vyznamnou soucasti je zpétna vazba, kdy je tieba pribézné odvedenou praci kontrolovat.
Ptinosné je brat v tivahu flexibilitu pracovnikill, coZ by se mélo projevit uz pti samotném
rozmist'ovani pracovnikt dle jejich specifikace, a m¢l by byt kladen diraz na respektovani
jejich individualnich potieb. Mé&la by existovat moznost naptiklad pieloZeni pracovnika
na jinou praci, pokud mu hrozi psychické vycerpani. Obecné se flexibilita odrazi v ochoté
naslouchat a ve schopnosti ménit véci tak, aby byla mira spokojenosti podtizenych
co nejvyssi. Dal$im pravidlem je kompletizace, kterd odkazuje na nespokojenost ¢lovéka,
ktery déla jen dilci praci, avSak nikdy nevidi cely produkt. Z toho divodu je tteba délat vse
pro to, aby pracovnik mohl udélat praci celou az do konce. Daéle je dilezité uznani, jelikoz
mira spokojenosti s praci je pfimo Umeérnd uzndni, které se pracovnikovi dostane.
Je potiebné disledné dbat na vyjadfovani pfiméteného uznani nejen penézi, ale i1 slovnim

vyjadienim, zvlastnimi odménami €1 pracovnim postupem.

Podle Kallwassové (2007) se Vjakémkoli zaméstnani mohou objevit faktory,
které ptispivaji k vyvolani syndromu vyhoteni. Je jim naptiklad nedostatecna zpétna vazba
¢i situace, kdy nejsou jasn¢ vymezeny ukoly a kompetence. Dilezitym faktorem je téz
konkuren¢ni situace v pracovnim prostiedi, Spatné pracovni podminky a jednotvarna prace.

Dle Stocka (2010) se syndrom vyhofeni muze téz vyskytovat u lidi zaméstnanych
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na ¢astecny pracovni uvazek. Ackoli je jejich prace méné ¢asové ndrocna, tak to nemusi
znamenat i zmirnéni pracovni zatéze. Casto totiz dochazi jen ke koncentraci pracovni
naplng¢, kterd jinak ziistava stejnd jako u tivazku plného. Lidé zaméstnani na castecny
uvazek pak musi zvladnout stejné mnozstvi prace v krat§im c¢ase. Syndromem vyhoteni lze
tedy trpét 1 v piipadé zkracené¢ho pracovniho tivazku ¢i nezaméstnanosti. Rozhodujici je
kombinace zatézovych faktorl v ur€itém casovém obdobi, kdy je nejveétsim nebezpecim,

jestlize ptisobi soucasné nékolik stresorii v pracovni i soukromé oblasti.

Kiivohlavy (1998) vyjmenovava oblasti prace, které jsou typické pro vznik syndromu
vyhoteni. Je to zdravotnictvi, Skolstvi, hospodarstvi a administrativa, socidlni péce
a socialni sluzby a v soukromé sféfe je to rodina. Dale jmenuje i konkrétni povolani
ohrozena syndromem vyhoteni jako naptiklad lékafi (pfedevsim pracujici v hospicich,
na onkologickych oddélenich, na jednotkdch intenzivni péce, nefrologii, gynekologii,
V oblasti neonatdlni péce, psychiatrie ¢i zubniho lékafstvi), zdravotni sestry, zdravotni
persondl, psychologové a psychoterapeuti, socialni pracovnici, poradci v oblasti socialni
péce, ucitelé, policisté, pracovnici v napravnych zafizenich fungujicich pod Ministerstvem
spravedlnosti, zurnalisté, politici, sportovci, duchovni, administratofi, pravnici (hlavné
ptidéleni ex offo), obchodnici, podnikatelé a manaZzefi, piloti, letecky persondl a vedouci
letecké dopravy, pedagogové pracujici s dusevné postizenymi, vyjednavatelé, ufednici,
socialni kuratofi, pracovnici exekutivy a vedouci pracovnici obecné. Plhakova (2005)
poukazuje na to, Ze psycholog trpici syndromem vyhoieni by nemél svou profesi dale
vykonavat. Ve své odborné praxi vSak casto tito jedinci pokracuji, protoze nemaji moznost
a snahu si jiné zaméstnani sehnat a zacit pracovat v jiné oblasti. VE&tSinou si ani vaznost
svého stavu neuvédomuji. MatouSek et al. (2003) vyzdvihuji vysoké ohrozeni u profesi
pracujicich s klienty, ktefi jsou v uréitém zafizeni nedobrovolné (vézensti pracovnici,
pracovnici vychovnych ustavl ¢i nékterych oddéleni psychiatrickych l1é¢eben). Zvysené
ohroZeni syndromem vyhoteni se ukazuje 1 pfi praci s klienty, kteti byli 1 pfes svou nizkou
motivaci zafazeni do ur€itého programu a stavi se k nému velmi pasivné, dale pfi praci
s vazné postizenymi (kombinovana postizeni, demence), s klienty jejichz chovani je velmi
vzdaleno socidlni normé (sexudlni devianti), Sklienty chovajici se agresivné,
S hyperkritickymi klienty ¢i s klienty snazici se zneuzivat sluzby poskytované
pracovnikem. BasStecka et al. (2009) potvrzuji vyskyt syndromu vyhotfeni u vyse

jmenovanych profesi, ackoli plvodné byl syndrom vyhofeni vniman jako problém
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vyskytujici se vyhradné u profesi zaloZenych na praci s lidmi ¢i na pravidelném kontaktu
snimi. Navic zminuji 1 napfiklad poStovni a ostatni ufedniky, dispecery dopravy,
pracovniky justice, Feditele a poradce i urcité kategorie nezaméstnanych jako jsou
napftiklad profesionalni sportovci, umélci, realitni makléfi a podnikatelé. Byla téz
koncipovana hypotéza o jakési psychosocialni infek¢nosti syndromu vyhoieni,
ktery znazornuje mozné usnadnéni vzniku a vyvoje syndromu vyhofeni zplsobeného
socialnimi, interpersonalnimi a vnitropodnikovymi podminkami ve vztahu k utvareni
firemni ¢&i institucionalni kultury. Siegall & McDonald (2004, in Kebza, & Solcova, 2013)
ukézali, ze syndrom vyhoteni, spokojenost, zdjem o profesni riist a Cas traveny pracovni

¢innosti je siln€ spjat s mirou souladu v hodnotéch jedince a organizace.
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5 VYZKUMNE SETRENI MOTIVACNIHO ZAMERENI
ASYNDROMU VYHORENI U PRACOVIC STATNI
SPRAVY

5.1 Problém, cile prace a hypotézy

5.1.1 Formulace problému

Syndrom vyhoteni je nejcastéji spojovan s poméhajicimi profesemi, piesto vSak se vyrazné
rozSifuje 1 do jinych pracovnich oblasti, jak uz jsem naznacila v teoretické Casti prace.
V kontextové kapitole ,,SouCasna situace finan¢ni spravy a nckteré problémy pracovnikl
uzemnich pracovist’ finan¢nich Gfadi v oblasti socialni, psychologické a odborné* autorka
zminuje, ze dle Narodni soustavy povolédni je pracovnik pracujici na pozici samostatného
pracovnika spravy dani, zatizen vysokou duSevni zatézi, ktera je spojena s podstatnou

mirou zdravotniho rizika (Narodni soustava povolani, 15. tinora 2015).

Tato nadmérnd zatéz mize byt spojena s vétsi mirou syndromu vyhoteni a miize se odrazit
I v motiva¢nim profilu a psychickém stavu téchto zaméstnanct. Z pohledu autorky je
zajimavé zmapovat tuto skupinu zaméstnanct v uvedenych jevech, a zjistit vztahy téchto
jevl k délce zaméstnani na uzemnim pracovisti financniho Ufadu (seniorita) a k véku
zaméstnanc. Také se dle nazoru autorky jedna o ne zcela zmapovanou skupinu
pracovnikl z hlediska motivacniho zaméfeni a syndromu vyhoteni, protoze v dobé vzniku
této prace, nebyla nalezena Zadna odborna studie na toto téma, ktera by se tykala Finanéni
spravy Ceské republiky ¢&i piimo pracovnikéi izemnich pracovist finanénich wfadd.
V ramci syndromu vyhofeni lze obecné uvést dle Kitivohlavého (1998) informaci,
ze jednou z rizikovych oblasti syndromu vyhoteni je oblast hospodafstvi a administrativy.
Vys§i mira syndromu vyhoteni zde byla zjiSténa u vedoucich pracovnikl vSech stupid,
coz souvisi s odhalenim vysoké miry stresu a distresu v téchto zaméstnanich. To plati
nejen pro vedouci Vv oblasti hospodaistvi, ale i pro pracovniky administrativy,
ktefi pfichdzeji do osobniho kontaktu s vice riznymi nazory jinych zaméstnancu ¢i klientt.
Ulrichova (2011) uvadi téz vyskyt syndromu vyhofeni i mimo profese pracujici s klienty,
a také v oblastech bankovnictvi, administrativy ¢i vyrobni sféry. Poschkamp (2013) zase
upozoriuje na to, ze syndrom vyhoteni obecné hrozi ve vétsi mife Zzenam kvl Casté vetsi
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zatézi v rodinnych zalezitostech, a kK tomu se pficitajici zatizeni v zaméstnani. Zeny se také
Casto vice citové angazuji, coz pii nevyhodnych pracovnich podminkach podnécuje vétsi
vydavani energie a emoc¢ni vycCerpani. Kazdopadné dle Ptacka & Bartlika et al. (c2011)

je zakladni znakem syndromu vyhoteni jeho spojitost se zaméstnanim.

5.1.2 Stanoveni cila

Cilem mé prace je tedy zjistit pro zkoumany soubor pracovnic Uzemniho pracovisté
finanéniho ufadu v Opavé motivacni profil souboru, miru syndromu vyhoteni a strukturu
a dynamiku psychického stavu souboru. Struktura slozek motiva¢niho zaméfeni souboru
je tedy zkoumana dotaznikem MP-z a jeho deviti dimenzemi. Mira syndromu vyhoteni je
zmapovana dotaznikem BM a jeho vyslednym indexem BQ. V ramci analyzy struktury
a dynamiky psychického stavu souboru je vyuzita posuzovaci $kala SUPOS-7-PC se
sedmi Skalami a celkovou sumou hrubych skort jednotlivych $kal dotazniku. V oblasti
vztahl jednotlivych vysledkt jmenovanych vyzkumnych metod je téZ porovnavan jejich
vztahu K seniorité pracovnic a téz K jejich véku. Cilem je také zjistit korelaty vybranych
dimenzi MP—z, skl SUPOS-7-PC (vc¢etn¢ srovnani s NEU jako posledni samostatnou
Skalou dotazniku SUPOS-7-PC) a miry syndromu vyhoteni vyjadiené indexem BQ a dalsi

vyznamné korelaty.

5.1.3 Hypotézy

Po prostudovani odborné literatury zabyvajici se problematikou motivace a syndromu
vyhotfeni, a dle stanovanych cili vyzkumného Setieni, byly vymezeny nasledujici

hypotézy:
1. S rostoucim vékem se statisticky vyznamné zvySuje i mira syndromu vyhoteni (BQ).
2. Srostouci senioritou se statisticky vyznamné zvySuje i mira syndromu vyhoteni (BQ).

3. Se zvysujici se mirou syndromu vyhotfeni (BQ) se statisticky vyznamné zvySuje

| orientace na pocit bezpeci (MP—4).

4. Se zvySujici se mirou syndromu vyhoteni (BQ) se statisticky vyznamn¢ snizuje kvalita
psychického stavu (vysledny skor dotazniku SUPOS—7—-PC).

5. Se zvysujici se mirou syndromu vyhoteni (BQ) se statisticky vyznamné zvysuje i skor
skaly NEU (Subjektivné vnimané potize a dalsi tdaje) z dotazniku SUPOS-7-PC.
55



6. Se zvySujicim se zaméfenim na dosahovani uspéchu (MP-1) se statisticky vyznamné

zvySuje 1 skor Skaly mira psychické pohody (SUPOS—PE) z dotazniku SUPOS—-7—PC.

7. Se zvysujici se kvalitou psychického stavu (vysledny skor SUPOS—7—PC) se statisticky

vyznamné zvySuje i zaméfeni smérem k podniku (MP-3).

5.2 Aplikovana metodika

Pro realizaci tohoto vyzkumného $etfeni byla pouzita dotaznikova metoda. Dle Snydrové
(2008) je dotaznikova metoda zprostfedkovana forma dotazovani, ktera je zalozena
na pisemné¢ komunikaci mezi respondentem a vyzkumnikem. Tato metoda vyuzivajici
pisemné piedkladany a uspotfadany soubor otazek je vyhodnd v tom, ze dotazovani neni
ovliviiovano osobou tazatele. Konkrétné byly v tomto vyzkumném Setfeni pouzity tfi
dotazniky, kterymi jsou dotaznik MP—z zjist'ujici motivaéni profil respondenta, dotaznik
BM méfici miru syndromu vyhotfeni a dotaznik SUPOS—7-PC, ktery hodnoti strukturu
a dynamiku psychickych stavi. Kern et al. (2000) k dotaznikové metodé uvadi,
ze dotazniky jsou vcelku rychle proveditelné, jednoduché a vyhodnoceni nepiedstavuje
problém. Nedostatkem dotazniku jako vyzkumné metody je vSak to, Ze sebeposuzovani je
dojmu. AvSak moderni standardizované dotazniky jsou sestavovany tak, aby tyto zdroje

chyb co nejvice zredukovaly.

5.2.1 Dotaznik MP-z

Obecngji je o tomto dotazniku pojednavano V kapitole ,,Motivaéni zaméteni®. J. Pavlat
(2005) jako autor tohoto dotazniku uvadi, ze je dotaznik Motivaéni profil (MP-z) tvofen
deviti dimenzemi rizného obsahu. V kazdé z téchto dimenzi je pro jedince typicka silngjsi
¢1 slabsi tendence ptiklonit se k jednomu ¢i druhému pdlu dimenze. Jednotlivé dimenze
jsou vystavény na bazi sémantického diferencialu, kdy je kazda strana protipdlem té druhé.
Minimalni skér dimenze je nula a pfedstavuje jeji levy pol, maximalni skor dimenze je Sest
a je pravym polem dimenze. Mezi devét dimenzi tedy patii ,,Vyhybani se netispéchu —
Dosahovani tspéchu®, ,,Zaméfeni na cCinnost a jeji obsah — Zaméfeni na uspéch®,
»2Zaméteni smérem od podniku — Zameéfeni smérem k podniku®, ,.Orientace na pocit
bezpeci — Zaméfeni se na riziko®, ,,Orientace na budoucnost — Zaméteni na aktualni stav®,
»Skupinova orientace — Individualni orientace, ,,Prosocialni orientace — Zameéfenost
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na sebe®, ,,Pasivita, klid — Cinorodost“ a ,,Orientace na moralni uspokojeni — Orientace
na ekonomicky prospéch®. Prvni dimenze (MP1) ,,Vyhybani se neuspéchu — Dosahovani
uspéchu® informuje 0 vlastnim sebehodnoceni a reakci na vyzvy objevujici se
v kazdodennich situacich. V ptipad¢é nizkého skoru této dimenze se Casto objevuje unik
od tézko dosazitelnych cilt, a chapani kaZdodennich situaci jako ohroZeni vlastniho
sebehodnoceni a kompetenci, jelikoz jedinec je presvédcen, Ze na jejich zvladnuti nema.
Naopak vyssi skor je typické pro jedince se snahou k seberealizaci, sebeaktualizaci
a uskutec¢iiovani svych moznosti. Druha dimenze (MP-2) ,,Zaméieni na Cinnosti a jeji
obsah — Zaméfeni na uspéch® popisuje vztah jedince k uspéchu, ktery je pii nizkém
vysledném skoru chapan jako pfidruzeny aspekt uspésného vykonu v urCité cinnosti.
Samotna radost z pracovni ¢innosti a uspokojeni z jejiho vykonu a z vécnych vysledku této
¢innosti je prvoradd. Naproti tomu vysoky skoér ukazuje na vyraznou orientaci na uznani,
publicitu, slavu a penize bez ohledu na ¢innost, kterou jsou tyto atributy ziskavany. Uspéch
a dosazeni spoleCenského postaveni je hlavni hnaci silou. Tteti dimenze (MP-3)
»Zaméfeni smérem od podniku — Zaméteni smérem k podniku‘ zaznamenava veelku staly
vztah ¢lovéka ke svému zaméstnavateli, jezZ mize byt vyjadien smérem od podnikového
déni, nebo kidentifikaci se svym pracovnim zafazenim ve vét§in€ oblasti Zivota.
Pro ¢tvrtou dimenzi (MP—4) ,,Orientace na pocit bezpe¢i — Zaméfeni se na riziko* je
U nizkého skoru jedince typicky piiklon k bezpe¢i. Na opacném polu se nachdzi uméni
zachazet s nejistotou vyplyvajici z pracovni ¢innosti, a vyuzivani této nejistoty a rizika
ke stimulaci k vy$simu vykonu ¢i k rizikovéj§imu chovani. Pravidla bezpeénosti prace
a podobna opatieni jdou u téchto jedinci stranou, jelikoZ se spoléhaji na svou schopnost
pfezit ¢i na nahodu. Patd dimenze (MP-5) ,Orientace na budoucnost — Zaméieni
na aktudlni stav* odhaluje jasnost ¢i existenci predstav jedince o jeho budoucim Zivoté.
Ve vyhranéné podobé& u nizkych skorlt mliZze jit az o neschopnost odpovidajici reflexe
aktualni reality, obCas 1 s neschopnosti prozivat soucasnost. Na opacném polu se zase
ukazuje neexistence Ci velice kratkodoba a konkrétni povaha osobnich cili a perspektiv.
Muize se zde jednat i o nejasné cile a kritéria vykonnosti. Sestd dimenze (MP-6)
»Skupinova orientace — Individudlni orientace se na jedné stran€ projevuje jako nekritické
ztotoznéni se s urcitou skupinou (rodina, skupina spolupracovnikli, Clenové zajmové
skupiny), a na strané druhé jako nezavislost na socidlnich kontaktech a na nazorech

druhych, ktera mtze prerast az v egocentrismus a bezohlednost. Jedinec s vysokym skorem
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této dimenze je vSak také schopen nést zodpovédnost za sva rozhodnuti 1 za pracovni
vysledky. Sedma dimenze (MP—7) ,,Prosocialni orientace — Zaméienost na sebe® se odviji
od zaméteni na prospéch druhych a na konani dobra az k napliiovani jen svych vlastnich
potfeb a zajmu. Kolektiv tak znamena pro jedince s vysSim skorem této dimenze spise
prostiedek k dosahnuti vlastniho prospéchu. Osma dimenze (MP-8) ,,Pasivita, klid —
Cinorodost“ je pfi nizkém skoéru charakteristicka pro jedince preferujici pohodu, klid
a neménnost pracovnich ukoll. Takovy jedinec pracuje stale stejnym pomalym a mirnym
tempem, nema rad vyruSovani pii praci a rad udé¢la nejdiive jeden ukol, nez se pusti
do dalsiho. Také na sebe nerad bere odpovédnost za rozhodovani a tézko ho lze motivovat
k t¢z8im ukolim. Vyssi skor dimenze piedstavuje aktivniho jedince se zalibou v ¢astych
zménach pracovnich ukoli. Tento jedinec dokéze pracovat na vice ukolech najednou
a moznost ovliviiovat pracovni procesy je pro né&j dilezity motivacni faktor. Velky vyznam
ptiklada moci, kterou vyhledava, a zaroven se pii vykonavani pracovni ¢innosti nerad
prizptisobuje jiz existujicim strukturam. Devata dimenze (MP-9) ,,Orientace na moralni
uspokojeni — Orientace na ekonomicky prospéch® je vyjadiena na jednom konci pievahou
moralnich, etickych a ideovych hodnot pti vykonu pracovni ¢innosti, a na konci druhém je
ztvarnéna diirazem na ekonomické, materidlni a hmotné hodnoty a pfevahou konzumniho
zivotniho stylu. Dotaznik MP—z se vyhodnocuje sectenim odpovédi ,,Souhlasim® v levém
sloupci. Scita se vzdy Sest za sebou jdoucich polozek (1-6, 7-12, 13-18, 19-24, 25-30,
31-36, 3742, 43-48, 49-54). Jednotlivé soucty se pak vyznaci na vyhodnocovaci arch
K ptislusnym dimenzim. Vlevo je minimalni hodnota nula a vpravo se nachazi maximalni
hodnota Sest. KdyZ se hodnoty na jednotlivych Skalach spoji, tak je vytvofen motivaéni
profil pracovnika objasiiujici to, jaké hybné sily pracovnika motivuji k pracovnimu vykonu
a celkove k pracovni ¢innosti. Vysledné hodnoty l1ze téZ porovnat s orientacnimi normami
vytvofenymi autorem dotazniku J. Pavlatem. Motivacnimu profilu je potieba se vénovat
na podnikové Grovni pii vybéru a pfijimani pracovnikt, v souvislosti s jejich naslednym
vedenim, hodnocenim, odménovanim, fizenim jejich pracovni kariéry a Vv dalSich
navaznostech na pracovni motivaci. Jiné vyzkumné metody souvisejici s pracovni motivaci

uvadim teoretické Casti prace v kapitole ,,Zkoumani pracovni motivace*.
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5.2.2 Dotaznik BM

Dle Ktivohlavého (1998) je v Cestin€ tento dotaznik ptelozen jako Dotaznik psychického
vyhoieni. Dotaznik BM — Burnout Measure (Dotaznik psychického vyhoteni) pivodné
od autortt A. Pinesové a E. Aronsona z roku 1980 je sebediagnosticky nastroj zaméteny
na tii aspekty celkového vycerpani. Jsou to pocity fyzického vycerpani (pocity unavy,
slabosti, ztraty sil), pocity emocionalniho vyCerpani (pocity tize, deprese, beznadéje)
a pocity psychického vyc€erpani (pocity bezcennosti, ztraty lidské hodnoty, marnosti
a ztraty iluzi). Skala BM je slozena z 21 tvrzeni, kterd jsou hodnocena na sedmibodové
Skale. Sedmibodové odstupnovani §kaly je nasledujici: 1. nikdy, 2. jednou za cas, 3. ziidka,
4. nékdy, 5. Casto, 6. obvykle a 7. vzdy. Podle Kiivohlavého (2012) faktorova analyza
faktor projevuje ve vyroku: ,Nejsem schopen(na) se vzchopit a pokracovat dale.
Vyhodnoceni dotazniku se déje pomoci vypoctu dil¢ich polozek A, B, C, a D a vysledného
indexu BQ. Polozku A ziskame tak, Ze se¢teme hodnoty, jez jsou zvoleny u otazek ¢islo 1,
2,4,5,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 a 21. Polozku B ziskame tak, ze seCteme
hodnoty uvedené u otazek cislo 3, 6, 19 a 20. Polozka C se vypocita tak, Ze od hodnoty
32 odecteme polozku B (C=32-B). Dale vypocitame hodnotu D, ktera je souctem polozky
A a polozky C (D=A+C). Celkovy skor BQ, a tedy vyslednou hodnotu psychického
vyhoteni, zjistime tak, Ze polozku D vydélime cCislem 21 (BQ=D/21). Dotaznik BM
se vyznacuje dobrou vnitini konzistenci a vysokou mirou reliability po uplynuti 1-4
meésict. Ma také dobrou miru shody s vysledky dalSich psychologickych vySetieni
zam¢iujici se naptiklad na spokojenost s praci, vlastnim Zivotem a se sebou samym,
dale na fluktuaci, na fyzické zdravotni potize, mnozstvi konzumovaného alkoholu a pocity
beznadé¢je. Dotaznik je interpretovan tak, Ze za predpokladu uptimného vyplnéni dotazniku
je BM = 2 a méné dobrym vysledkem z hlediska psychologie zdravi, BM = 2-3 je
uspokojivym vysledkem, BM = 3-4 je potencialnim ohrozenim, BM = 4-5 ukazuje
na prokdzanou ptitomnost syndromu psychického vy€erpani a BM vysS§i nez 5 je
havarijnim signalem, kdy je nutna terapeutickd pomoc. O dalSich metodach méteni miry

syndromu vyhoteni se zminuji v kapitole ,,Diagnostika syndromu vyhoteni*.
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5.2.3 Dotaznik SUPOS—7-PC

Autorem tohoto dotazniku je O. Miksik (1993), ktery uvadi, Ze subjektivni posuzovaci
Skala SUPOS—7—PC hodnoti prostiednictvim svych §kal strukturu a dynamiku psychickych
stavii. Podle Hartla & Hartlové (2000) je psychicky stav soustava pievazujicich
a potlacenych psychickych procesi a ¢initeld, ktera charakterizuje ur¢itého jedince v danou
chvili (napt. napéti, skleslost, ¢inorodost). Aktudlni psychicky stav odrazi okamzité
nastaveni psychiky v souvislosti se situaci. Neni to pouze citové naladéni, protoze se
vztahuje ke vS§em psychickym obsahiim a procesim. Aktudlni psychicky stav je zkouman
a odhalovan rozhovorem, skalovanim, testy nebo i pfimo biochemickymi metodami,
které se vyuzivaji pii méfeni zatéze organismu a intraindividudlnich zmén pfi prubéhu
dusevnich chorob jako naptiklad zmény trovné aktivace. Dle Miksika (1993) se dotaznik
SUPOS-7-PC snazi odhalit kvalitativni rysy psychického stavu a jeho zmény
U konkrétniho jedince v uréitych situacnich kontextech. Tento dotaznik umoziuje
predikovat, a tak i ptedchazet nebezpeci vzniku a rozvoje kritického psychického stavu,
kdy aktivaéni a prozitkovy komplex signalizuje a charakterizuje dezintegraci vnitini

-----

a vng&jsi ¢innosti dané osoby. Na zaklad¢ tohoto dotazniku lze tedy volit efektivni opatieni
faktorové a multivariatni analyzy Siroce ovefovanych skal adjektiv, jez zastupuji
jednotlivé symptomy psychickych prozitkl, pocitli a stavii cloveéka. Dotaznik je vystavén
na dynamickém aspektu struktury psychického stavu, coz znamena, Ze postihuje prechody
od jednoho aktualizovaného psychického stavu v jiny. Pfitom prvky, kterymi jsou
komponenty syceny, musi byt jednoznatné¢ dané a sytit prdvé danou komponentu,
a ne zaroven 1 komponentu jinou. Psychicky stav tedy SUPOS—7-PC umoZiiuje ve svém
komplexu analyzovat podle proporcionalniho zastoupeni komponent v jeho integrované
struktufe. Mezi $kaly (komponenty) dotazniku patii komponenta PE — psychicka pohoda,
A — aktivnost, ¢inorodost, O — impulzivita, odreagovavani se, N — psychicky nepokoj,
rozlada, U — tizkostnost o¢ekavani, obavy, D — psychicka deprese, pocity vyCerpani a S —
skli¢enost. Skala PE (psychicka pohoda) koresponduje s pocitem spokojenosti, piijemnym
naladénim a pfiznivou excitaci provazenou prozitky euforie a sebedivéry. Tato
komponenta odhaluje, nakolik se respondent citi svézim, spokojenym, psychicky
vyrovnanym a klidnym. Skéla A (aktivnost, ¢inorodost) odpovida pocitu sily a energie
spojené s touhou po akci. Jde o zdiraznénou pohotovost k aktivni interakci s dynamikou
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situaénich proménnych. U S§kaly O (impulzivita, odreagovavani se) jde v principu
0 netfizené, spontanni uvolnéni energetického a psychického napéti, které je zalozeno
na emociondlnich impulzech pfi momentalnim oslabeni raciondlni sebekontroly. Tuto
komponentu lze definovat naladovosti, vybuSnosti, podrazdénosti, problémy se
sebeovladanim a neschopnosti korigovat agresivitu. Skala N (psychicky nepokoj, rozlada)
zastupuje takovy typ psychického napéti, kdy jedinec proziva psychickou tenzi a souc¢asné
nenaléza ventily k jejimu uvoliiovani. Tento stav se projevuje psychickym a motorickym
neklidem, rozmrzelosti, nespokojenosti, netrpélivosti a roztékanosti. Ke skale U
(Gzkostnost ocekavani, obavy) lze piifadit astenické prozivani psychického napéti
pfi ohrozujicim vyvoji situace, kdy schazi pohotovost k interakci v ur¢itém sméru. Budouci
mozny situani vyvoj se u jedince objevuje jen v podobé prozivani, avSak nikoliv
v pohotovosti Kk feSeni situace. Tento stav lze shrnout jako komplex pociti a projevi
takovych pocitli jako jsou pocity nejistoty, prozivani psychického napéti, uzkosti a obav
z disledkti budouciho vyvoje. Skalu D (psychicka deprese, pocity vy&erpani) je mozno
popsat jako komplex pociti a stavd, jejichz dominantnim znakem je redukovana
pohotovost Kk interakci se situaénimi proménnymi. Typickd je tendence k pasivite,
odstoupeni, apatie a nulova tenze. Radi se zde téZ pocity a projevy pesimismu, otravenosti,
slabosti a zmozenosti. Skala S (skliGenost) znamena pasivni prozivani nepiiznivych
disledktt aktudlni psychické zatéze a plsobeni situacnich proménnych. Prozitky
psychického napéti jsou tedy obraceny dovnitf, nikoli k interakcim s prostiedim. Jedinec
tak miiZe citit, Ze je neStastny, smutny, osamély a piecitlivély. Jmenované komponenty se
u kazdého jedince objevuji v obvyklych Zzivotnich podminkach v uréitych pro jedince
individudlné specifickych vzajemnych vztazich. Srovnéavaci studie riznych vékovych
skupin prokazaly relativni nezavislost proporcionalnich vztahii na véku respondentd, takze
lze normy pouZzivat na respondenty od 13 let aZ do dospélosti. Dynamické zmény vnitiniho
1 vnéjSiho prostfedi, které se odehrdvaji v realnych Zivotnich situacich, se odréaze;ji
do proporcionalnich pfesunti vzajemnych vztahti komponent v aktualizovaném psychickém
stavu. Tyto zmény se promitaji do vysledkl jednotlivych komponent od mozné proporce
0,00, coz znaci, ze dand komponenta ve struktufe psychického stavu u jedince za dané
situace zcela chybi az po proporci 1,00, coz poukazuje na to, ze tato komponenta muize
pusobit jako vyluéna dominanta. Mimo proporce lze pracovat i S procentualnim

vyjadienim, kdy proporce 1,00 souhlasi se 100 % a proporce 0,00 koresponduje s0 %.
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Samotny dotaznik SUPOS—7-PC je tvofen 28 polozkami, z nichz vzdy Ctyfi tvofi jednu
komponentu. Kazda polozka je hodnocena na skale od 0 do 3, kdy 0 znamena ,,viibec ne®,
1 se rovna ,,zfidka (mirné)“, 2 oznacuje odpovéd ,.Casto (siln€)*“ a 3 se rovna odpovédi
»soustavné (velmi siln€)“. Respondent si u kazdé polozky vzdy vybird jednu odpovéd’,
kterou voli dle obvyklého stavu u tohoto vyzkumného Setfeni. Dotaznik SUPOS—-7-PC
vSak muze respondent v piipadé pozadavki né&jakého jiného vyzkumu hodnotit
,»V uplynulych X dnech* ¢i ,,béhem poslednich 24 hodin“. Pocet uplynulych dnti, za které
je pak dotaznik respondentem hodnocen se odviji od poc¢tu stanoveného vyzkumnikem.
Celkové hrubé skory jednotlivych komponent jsou pak vypocteny prostym souctem téch
¢tyt zakrouzkovanych polozek, které k jednotlivé komponenté nalezi, pticemz v kazdém
ze ¢ty sloupcti polozek je vzdy jedna polozka od kazdé komponenty. Napiiklad prvni
polozky kazdého ze ¢tyt sloupct podavaji hruby skor prvni komponenty PE. Celkové pak
sumu (¥) dotazniku ziskame, kdyz prvni dvé komponenty (PE, A) zrcadlové obratime
(ze vSech ¢tyt realné zakrouzkovanych Cisel pro kazdou z téchto dvou komponent se
z0Ostane 3, z1 bude 2, z 2 se stane 1 a 3 se presmykne na 0), a poté bude opét proveden
soucet Ctyf hodnot naleZicich ke skale PE a soucet Vv pofadi druhych &étyf hodnot
patficich ke skdle A. Po tomto pievraceni prvnich dvou §kal se tyto i vS§echny ostatni hrubé
skory dalsich skal sectou a dostaneme sumu SUPOS. Mimo sumy a skory jednotlivych
komponent Ize jesté spocitat koeficienty jednotlivych komponent, které miizeme srovnat
s normami populace. Toto srovnani uvadim v Tabulce 16. Koeficienty jednotlivych
komponent ziskame, pokud vydélime pramérny skor ur€ité komponenty souctem
prumérnych hodnot vSech komponent dotazniku (mimo NEU). Pro tento vypocet se
nepouzivaji prevracené¢ hodnoty komponent PE a A, ale hodnoty realné zakrouzkované
respondentem. Samostatnou komponentou dotazniku SUPOS-7-PC je skala NEU
(Subjektivné vnimané potiZe a dalsi udaje) zjist'ujici subjektivné vnimané potize jako jsou
bolesti hlavy, zalude¢ni potiZze, nechutenstvi, potivost, poruchy spanku, nutkani na WC,
télesnou Unavu a koufeni, které se téZ hodnoti na Skale od 0 do 3, stejné jako ostatni

polozky nélezici do hlavnich komponent dotazniku.

5.3 Pouzité statistické metody

Vyzkumna data, ktera byla ziskana dotazniky MP-z, BM a SUPOS-7-PC a udaje o véku

a seniorité, byla zpracovana programem Microsoft Office Excel 2007, a poté vyhodnocena
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statistickym softwarem Statistica 12. Pro popisnou statistiku vyzkumného Setfeni byla
pouzita absolutni cetnost, kumulativni Cetnost, relativni cetnost, kumulativni relativni
¢etnost, primér, medidn, minimalni hodnota, maximalni hodnota a smérodatna odchylka.
K zobrazeni byly pouzity tabulky, histogramy a krabicové grafy. Vék, seniorita i nékteré
vybrané proménné byly rozd€leny na intervaly a pocet intervali byl urCen na zakladé
odmocninového pravidla. Na intervaly byly rozdéleny vysledné skoéry dotazniku BM (BQ)
a SUPOS-7-PC (suma) a byl vytvofen primérny motivacni profil souboru dle dotazniku
MP-z. S orienta¢cnimi normami byly srovnany vysledky dimenzi dotazniki MP-z
a komponent dotazniku SUPOS-7-PC. Ovéfeni normality rozlozeni souboru z hlediska
veku, seniority a vysledkid pouzitych dotaznikt bylo otestovano Shapiro-Wilkovym testem
normality a ukazalo se, Ze vysledky odpovidaji o¢ekavanému normalnimu rozlozeni. Tyto
vysledky jsou zobrazeny v histogramech a K testovani tedy byly pouzity parametrické
testy. Dale byly zjiStovany vztahy mezi ur€itymi hodnotami dotazniku MP-z, BM
a SUPOS-7-PC pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu r, ktery dle Jerabka (1992)
nabyva hodnot od —1 do +1. Pfi statisticky vyznamnych kladnych hodnotach korelace jde
0 pozitivni linearni vztah mezi proménnymi, a pii zapornych hodnotach korelace jde
0 negativni linearni vztah mezi proménnymi. Pii hodnoté korelacniho koeficientu, ktery se
blizi 0, vztah mezi proménnymi neni statisticky vyznamny. Reiterova (2011) uvadi,
ze Pearsontiv korela¢ni koeficient pracuje s daty metrické povahy. Zde uvadim vzorec

pro vypocet Pearsonova korela¢niho koeficientu r:

n

> (% =X)(y; - Y)

i=1

Ji (%, - X)°Y (v, - 9)

i=1

I =

Ziskané vysledky korelaci byly porovnany s tabulkou kritickych hodnot korela¢niho
koeficientu pro hladiny vyznamnosti 0,05; 0,01, pfipadné¢ i pro 0,001. Pokud spolu
proménné statisticky vyznamné souvisi na niz§i hladin¢ vyznamnosti nez 0,05, tak je to
v textu vzdy uvedeno. V nize uvedené Tabulce 1 musely byt uvedeny hladiny vyznamnosti
pro Sest stupnti volnosti (df=n-2) z toho duvodu, ze do nékterych korelaci nemohly byt
zahrnuty nékteré¢ respondentky, jelikoz nevyplnily veék ¢&i senioritu, jednou chybélo

vyplnéni celého dotazniku SUPOS-7-PC (komponentu NEU ale tato respondentka
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vyplnila) a jednou chybélo vyplnéni komponenty NEU. Konkrétni udaje k tomu uvadim
Vv kapitole ,,Charakteristika vyzkumného souboru a Setfeni”. U nckterych korelaci
Vv kapitole ,,Vybrané korelaty* se muze zdat, ze pfi srovnani s Tabulkou 1 by néckteré
vysledné hodnoty korelaci mély byt signifikantni, ale jako signifikantni uvedené nejsou.
Tato situace nastala spiSe ojedinéle a je to zptisobeno tim, Ze hodnoty u korelaci jsou dle
pokynii  zaokrouhlené na dvé desetinnd mista (Kolatik et al, 2013),

avSak pred zaokrouhlenim se tyto hodnoty jako signifikantni nejevily.

Tabulka 1: Kritické hodnoty Kkorelaéniho koeficientu r u vybranych hladin

vyznamnosti dle poctu respondentek

Hladina n-2=39; 38 n-2=37;35; 34; 33
vyznamnosti | (tabulkova hodnota pro n =40) | (tabulkova hodnota pro n = 35)
0,05 0,304 0,324

0,01 0,393 0,418

0,001 0,49 0,519

V piipad¢, ze korelacni koeficient r pfesdhne kritickou hodnotu na hladiné vyznamnosti
0,05, tak je ptisluSna korelace statisticky vyznamna. Jestlize korelacni koeficient pesahne
hodnotu na hladiné vyznamnosti 0,01 ¢ 0,001, tak se jedna o statisticky vysoce

vyznamnou korelaci (0,01) ¢i o statisticky velmi vysoce vyznamnou korelaci (0,001).

5.4 Symbolika vysledkové Casti

e ***: statisticka vyznamnost na hladiné p < 0,001

e **: statisticka vyznamnost na hladiné p < 0,01

e *:statisticka vyznamnost na hladin¢ p < 0,05

o AM: aritmeticky primér

e BM: Burnout Measure (Dotaznik psychického vyhoteni)

e BQ: Index psychického vyhoteni z dotazniku BM

e H1-H7: Hypotéza 1-Hypotéza 7

e ChD: ¢etnost chybéjicich hodnot z vyzkumného souboru, ktery tvoii 41 respondentek
e MP-1: dimenze ,,Vyhybani se neuspéchu — Dosahovani tspéchu® z dotazniku MP-z
e MP-2: dimenze ,,Zaméfeni na ¢innost a jeji obsah — Zaméteni na uspéch*

e MP-3: dimenze ,,Zaméfeni smérem od podniku — Zaméfeni smeérem k podniku*
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e MP—4: dimenze ,,Orientace na pocit bezpec¢i — Zaméfeni se na riziko*

e MP-5: dimenze ,,Orientace na budoucnost — Zaméfeni na aktualni stav*

e MP-6: dimenze ,,Skupinova orientace — Individualni orientace*

e MP-7: dimenze ,,Prosocialni orientace — Zameétfenost na sebe*

e MP-8: dimenze ,,Pasivita, klid — Cinorodost

e MP-9: dimenze ,Orientace na moralni uspokojeni — Orientace na ekonomicky
prospéch*

e MP-z: dotaznik Motivacni profil

e N; n: velikost souboru

e NEU: komponenta/skala ,,Subjektivné vnimané potize a dalsi udaje* z dotazniku
SUPOS-7-PC

e SD: smérodatnd odchylka

e Seniorita: délka pracovni praxe na Uzemnim pracovisti finanéniho Gfadu v Opavé

e Suma SUPOQOS: celkovy skér dotazniku SUPOS—7-PC (¢im vyssi skor, tim nizsi kvalita
psychického stavu)

e SUPOS-7-PC: Subjektivni posuzovaci Skala (pro hodnoceni struktury a dynamiky
psychickych stavii)

e SUPOS-A: komponenta/skala ,,aktivnost, ¢inorodost* z dotazniku SUPOS—7-PC

o SUPOS-D: komponenta/skala ,,psychicka deprese, pocity vycerpani‘

e SUPOS-N: komponenta/skala ,,psychicky nepokoj, rozlada*

e SUPOS-0O: komponenta/skala ,,impulzivita, odreagovavani se*

e SUPOS-PE: komponenta/skala ,,psychicka pohoda“

o SUPOS-S: komponenta/skala ,,skli¢enost

o SUPOS-U: komponenta/skala ,,uzkostnost o¢ekavani, obavy*

2 suma

5.5 Charakteristika vyzkumného souboru a Setfeni

Toto vyzkumné Setfeni je kvantitativni a je provedeno jako korela¢ni studie pomoci
vypoétu Pearsonova korelacniho koeficientu mezi vybranymi proménnymi. Omezeni
pouzitych dat je jist¢ v nevelkém poctu respondentli a t€Z v tom, Ze respondenty byly jen
zeny z jednoho uzemniho pracovisté finan¢niho ufadu. Divodem pro vybérovy soubor

tvofeny z Zen je t0, ze Zeny jsou celkové ve finan¢ni spravé vyznamné vySe zastoupeny
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nez muzi, a jinak tomu neni ani na Uzemnim pracoviiti finan¢éniho ufadu v Opavé.
Nasbirat podobné velky vzorek muzi, jako se mi podafilo nabirat vzorek zen, by tedy
vramci redlnych podminek na Uzemnim pracoviiti v Opavé nejspi§ nebylo mozné.
Uzemni pracovisté finanéniho Gfadu v Opavé jsem si vybrala jednak kvali dobré mistni
a Casove pristupnosti a také proto, Ze obecné na tizemnich pracovistich finan¢nich urada
pracuje nejvetsi procento pracovnikd financéni spravy. Metodou ziskavani dat byl tedy
prosty zamérny (Ucelovy) vybér, ktery spociva vtom, Ze vybirdme mezi moznymi
ucastniky vyzkumu ty, jez jsou pro nase vyzkumné Setieni vhodni a s UcCasti souhlasi
(Miovsky, 2006). Piedpokladany pocet okolo ctyficeti Ucastnic vyzkumu se podatilo
naplnit. Podet zaméstnancti Finanéni spravy CR v roce 2013 byl 14 991 (Ministerstvo
financi Ceské republiky, 15. tinora 2015), a ztohoto podtu &ini pracovnici uzemnich
pracoviSt’ finan¢nich ufadt 12 114 osob, tedy 80,6 % z celkového pocétu zaméstnanct
finan¢ni spravy (Generalni finan¢ni feditelstvi, 15. Ginora 2015). Téchto 12 114 osob by
vsak bylo zékladni populaci tohoto vyzkumného Setfeni jen v pfipadé, ze by byli zkoumani
muZi i Zeny. Pfesné poéty Zen pracujicich na izemnich pracovistich finanénich tfadia CR
a ostatnich organizaénich slozkach finanéni spravy nejsou zvefejnény, a tak autorka zkusila
kontaktovat Generalni finanéni feditelstvi. Reditelkou Odboru organizace a personalniho
rozvoje E. Benakovou poté bylo sdéleno, Ze eviden¢ni pocet Zen, které pracovaly
naizemnich pracovistich finan¢nich ufadi Finanéni spravy Ceské republiky ke dni
31. prosince 2014, byl 10 150 (osobni sdé€leni 18. biezna 2015). Vyzkumny soubor tohoto
vyzkumného Setfeni tedy ¢ini 0,40 % zékladniho souboru, ktery tvoii v§echny pracovnice
finanéni spravy, které pracuji na tzemnich pracovistich finanénich wfadd v Ceské

republice.

Vyzkumné Setfeni probihalo tak, ze nejdiive byli osloveni vedouci jednotlivych oddéleni
na Uzemnim pracovisti finanéniho tfadu v Opavé. S jejich souhlasem pak byly o vyzkumu
informovany e-mailem pracovnice a byl jim odeslan i informovany souhlas. Pracovnicim,
které reagovaly souhlasem s G€asti na vyzkumném Setfeni, pak byly dotazniky rozneseny.
V ptedem stanoveném terminu byly dotazniky sesbirany, pfi¢emz nékteré respondentky
dotazniky odevzdaly uz diive do stanovené kancelare. Vyplnéné dotazniky se odevzdavaly
do zapeceténé krabice, kterd byla oteviena aZ po sesbirani vSech dotaznik. Men$i potiz
vSak nastala kvili tomu, Ze ne€které respondentky nevyplnily do dotaznikového archu sviij

vek, senioritu ¢i oboji, a proto je pfi analyzach souvisejicich s vékem ¢i senioritou
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vyzkumny vzorek mensi nez vyzkumny soubor se 41 respondentkami. Konkrétni chybéjici
hodnoty v dotaznicich dale autorka popisuje. Jedna respondentka nevyplnila svij vek
a Ctyfi respondentky nevyplnily ani sviij vek, ani senioritu. Jedna respondentka nevyplnila
hlavni komponenty dotazniku SUPOS-7-PC, ale vyplnila jeho samostatnou komponentu
NEU, takze byla do analyz zahrnuta jen komponenta NEU. Dalsi respondentka nevyplnila
samostatnou komponentu NEU (z dotazniku SUPOS—7-PC), atak byla tato samostatna
komponenta vynechdna z naslednych analyz. Tti respondentky nevyplnily u skaly NEU
polozku ,,poruchy spanku®“, a tak byl ktémto polozkam doplnén celkovy pramér
zbyvajicich sedmi vyplnénych polozek NEU, ktery v téchto tfech piipadech vedl
k dopInéni hodnoty 2, 0 a 0. Dalsi respondentka nevyplnila u dotazniku MP—z otazku 12.
Jina respondentka nevyplnila u dotazniku MP-z otdzky 7 a 9. Dalsi nevyplnila u dotazniku
MP-z otazku 27. Dalsi pracovnice nevyplnila u dotazniku MP-z otdzku 8. Z téchto
nevyplnénych otazek u dotazniku MP-z tedy nebyly zapocitavany zadné body k dimenzim,

do kterych nevyplnéné otazky nalezely.

Vsechny dotazniky jsou vyplnény anonymné a respondentky se vyzkumného Setfeni
zGcCastnily dobrovolné na zakladé¢ informovaného souhlasu. Celkové bylo sesbirano
123 dotaznikii, protoze kazdd respondentka vyplilovala tii dotazniky — dotaznik MP-z,
dotaznik BM a dotaznik SUPOS-7-PC. Nakonec vSak bylo do vyzkumného Setieni
zahrnuto necelych 123 dotazniku kvuli par chybéjicim hodnotam, jez uvadim vyse.
Vyzkumny soubor lze popsat na zakladé zjisténych parametrd v ramci véku a seniority,

tedy délky pracovniho poméru na Uzemnim pracovisti finan¢niho ufadu v Opave.

Vékova struktura vyzkumného souboru se pohybovala od 33 do 62 let. Primérny vek
respondentek je 48,47 let a primérna seniorita je 17,17 let. Proménné vek a seniorita maji
dle Shapiro-Wilkova testu ocekavané normalni rozlozeni, coz ukazuje Graf 1 a Graf 2.
Beranova, Blazkova & Uldrich (2012) doporucuji k ovéfeni normality Shapiro-Wilktv
test, jelikoz naptiklad Kolmogoroviiv-Smirnoviv test nelze pouZit pifimo, protoze tento test
predpoklada, ze oveéfujeme shodu nasich dat s rozdélenim, u né¢hoz zname stfedni hodnotu

a rozptyl. Tyto hodnoty se v§ak odhaduji vétSinou aZ z dat samotnych.

67



Tabulka 2: Primér, median, minimalni hodnota, maximalni hodnota a SD proménné

vék a proménné seniorita

Proménna N AM Median | Minimum | Maximum SD
Vék 36 48 47 49,00 33,00 62,00 7,68
Seniorita 37 17,17 18,00 0,25 32,00 6,33

Graf 1: Histogram rozloZeni proménné vék u vyzkumného souboru

Histogram: Vék
Shapiro-Wilk W=,97351, p=,52897

—— Ocekavané normalni
11
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X <= hranice kategorie
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Graf 2: Histogram rozloZeni proménné seniorita u vyzkumného souboru

14

Histogram: Seniorita
Shapiro-Wilk W=,96408, p=,27120

—— Oc¢ekavané normalni

Pocet pozor.

5 10

15 20

X <= hranice kategorie
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Jako nejvice zastoupena vékova skupina vystupuje dle rozdéleni na intervaly zobrazené

v Tabulce 3 skupina deviti pracovnic ve véku 53-57 let, coz je 21,95 % souboru. Dal§im

nejvice obsazenym intervalem je skupina osmi respondentek ve véku 48-52, kterych je

v souboru 19,51 %. Pé¢t respondentek neuvedlo svij vek.

Tabulka 3: RozloZeni vyzkumného souboru dle véku do intervala

Absolutni Kumulativni Relativni Kumulatfvn{

Interval . . . relativni
cetnost Cetnost Cetnost .

Cetnost

33-37 3 3 7,32 7,32

38-42 6 9 14,63 21,95

43-47 6 15 14,63 36,59

48-52 8 23 19,51 56,10

53-57 9 32 21,95 78,05

58-62 4 36 9,76 87,80

ChD 5 41 12,20 100,00
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Graf 3: Histogram rozloZeni vyzkumného souboru dle véku do intervali

Histogram: Vékowy interval
10 T T

Pocet pozor.

33-37 38-42 43-47 48-52 53-57 58-62

Intervaly

Nejvétsi Cetnost u seniority Se objevuje v intervalu 13 — 18 let, kde se nachazi ¢trnact
respondentek, coz je 34,15 % vyzkumného souboru. DalSim nejvice zastoupenym
intervalem je interval 19 — 24 let, kde se identifikovalo tfinact respondentek, coz je
31,71 % vyzkumného souboru. Ostatni intervaly jsou zastoupeny vyrazné méné. Ctyii

respondentky neuvedly svou senioritu.

Tabulka 4: RozloZeni vyzkumného souboru dle seniority do intervala

Absolutni Kumulativni Relativni Kumulatfvn{

Interval . . . relativni
cetnost Cetnost Cetnost .

Cetnost

0-6 1 1 2,44 2,44

7-12 7 8 17,07 19,51

13-18 14 22 34,15 53,66

19-24 13 35 31,71 85,37

25-30 0 35 0,00 85,37

31-36 2 37 4,88 90,24

ChD 4 41 9,76 100,00
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Graf 4: Histogram rozloZeni vyzkumného souboru dle seniority do intervali

Histogram: Seniorita - interval
16

Pocet pozor.

0-6 7-12 13-18 19-24 31-36

Intervaly

5.6 Etické aspekty vyzkumného Setieni

Provedeni tohoto vyzkumného Setieni respektuje etické naleZitosti vyzkumu v socidlnich
védach. Ustanoveni zdkona €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajii byla dodrZena.
Udaje od respondentek byly sesbirany anonymné a viem respondentkam byl poskytnut
informovany souhlas k pouziti ziskanych udaji pro tcely tohoto vyzkumného Setfeni.
Dle informovaného souhlasu se respondentky mohly rozhodnout, jestli se vyzkumného
Setfeni zUcastni ¢i nikoliv. Informovany souhlas s G€asti na vyzkumném Setfeni uvadim

v Priloze 3.

5.7 Vysledky vyzkumného Setieni

Nasledujici podkapitoly se vénuji vysledkim dotazniki MP-z, BM a SUPOS-7-PC,
jejich vzajemnym souvislostem a vztahem kvéku a seniorit¢ vyzkumného souboru.
Vysledné hodnoty dotazniku MP—-z byly porovnany s orienta¢nimi normami dle Pavlata
(2005). Dotaznik BM byl vyhodnocen podle doporucené interpretace dotazniku
dle Kiivohlavého (1998). Vysledky dotazniku SUPOS—7—-PC byly porovnany s primérnym

proporciondlnim zastoupenim jednotlivych komponent ve struktufe psychického stavu
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za bé&znych zivotnich podminek podle Miksika (1993). Naméiené hodnoty byly zaneseny
do tabulek a grafti.

5.7.1 Zakladni vysledky dotazniku MP-z

Dotaznik MP-z sledoval motivacni profil respondentek a na zaklad¢ ziskanych udaji
vystihl tendence motivacniho zaméteni Ucastnic vyzkumu. Tabulka 5 ukazuje primérné
dosazen¢ hodnoty jednotlivych dimenzi dotazniku MP-z. Je zni téz ziejmé,
ze respondentky jsou zaméfeny spiSe na vyhybani se netspéchu, coz ukazuje vysledek
2,41. Dale jsou rovnocenné orientovany na ¢innost a jeji obsah a na zaméfeni na uspéch
(hodnota 2,88), tato rovnomérnost plati i u zaméfeni smérem od podniku a zaméfeni
smérem Kk podniku (hodnota 2,88). Nejvyssi motivaéni tendence se objevuje u dimenze
MP—4, kde vysledek 0,95 ukazuje na silnou orientaci na pocit bezpeci. Dale se ukazuje,
ze respondentky se orientuji vice na budoucnost (hodnota 2,41) a maji rovnocennou
orientaci skupinovou i individualni (hodnota 2,76). U respondentek také existuje
stejnomérna tendence jak k prosocialni orientaci, tak k zameéfenosti na sebe (hodnota 3,34).
Také jsou respondentky zaméteny spiSe na ¢inorodost (hodnota 3,63), a orientace

na moralni uspokojeni a na ekonomicky prospéch je u nich v rovnovaze (hodnota 3,39).

Tabulka 5: Prumér, median, mMinimalni hodnota, maximalni hodnota

a SD jednotlivych dimenzi MP-z

MP-z N AM Median | Minimum | Maximum SD
MP-1 41 2,41 2,00 0,00 5,00 1,22
MP-2 41 2,88 3,00 0,00 5,00 1,21
MP-3 41 2,88 3,00 0,00 6,00 1,57
MP—4 41 0,95 0,00 0,00 5,00 1,34
MP-5 41 2,41 2,00 0,00 6,00 1,34
MP-6 41 2,76 2,00 0,00 6,00 1,41
MP-7 41 3,34 3,00 1,00 6,00 1,32
MP-8 41 3,63 4,00 0,00 6,00 1,70
MP-9 41 3,39 4,00 1,00 6,00 1,48
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Graf 5: Krabicovy graf rozloZzeni vyzkumného souboru dle vysledka jednotlivych

dimenzi dotazniku MP—z

Krabicowy graf

-3 — 9 Pramér
MP-1 MP-3 MP-5 MP-7 MP-9 [ Pramér+SmOdch

MP-2 MP-4 MP-6 MP-8 T Pramér+1.96*SmOdch
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Tabulka 6: Primérny motivacni profil vyzkumného souboru

0/1]2|3|4|5|6
Vyhybani se neuspéchu \ Dosahovani tispéchu
Zame¢feni na ¢innost S
. Zaméfeni na uspéch
a jeji obsah
Zamé&feni smérem /l Zamé&feni smérem
od podniku N k podniku
Orientace na pocit v o Wy
., Zaméfeni se na riziko
bezpeci

Orientace na budoucnost

Zaméfeni na aktudlni stav

Skupinové orientace

Individualni orientace

Prosocialni orientace

Zamérenost na sebe

Pasivita, klid

Cinorodost

Orientace na moralni
uspokojent

Orientace na ekonomicky
prospéch

Tabulka 7 zobrazuje srovnani orienta¢nich norem k dimenzim dotazniku MP—z dle Pavlata
(2005) s vysledky jednotlivych dimenzi u vyzkumného souboru. Vysledek dimenze MP—2
(Zaméteni na Cinnost a jeji obsah — Zaméfeni na tspéch) se pohybuje v oblasti dvou
smérodatnych odchylek pod primérem. VSechny ostatni dimenze se pohybuji v ramci

jedné smérodatné odchylky pod primérem.
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Tabulka 7: Srovnani orienta¢nich norem dotazniku MP-z dle Pavlata (2005)

a vysledkii vyzkumného souboru

. . ‘. . Primér vyzkumného

MP-z Pavlat — Orientacni normy — Zeny (N=114) Soub):)ru (N=41)
Dimenze AM SD AM
MP-1 2,782 0,481 2,415
MP-2 3,117 0,141 2,878
MP-3 3,237 0,436 2,878
MP-4 0,987 0,269 0,951
MP-5 2,822 1,148 2,415
MP-6 2,797 0,354 2,756
MP-7 3,702 0,501 3,341
MP-8 3,717 0,424 3,634
MP-9 4,01 1,345 3,390

5.7.2 Zakladni vysledky dotazniku BM

Zéakladni vysledné hladiny syndromu vyhoteni u vyzkumného souboru ukazuje Tabulka 8.

Primérny vysledek indexu psychického vyhoteni vyzkumného souboru je 2,88, coz spada

dle Kitivohlavého (1998) do kategorie ,,uspokojivy vysledek®. Maximalni hodnota

mezi respondentkami dotazniku BM vSak dosahla hodnoty 5,14, coz je dle Kiivohlavého

(1998) alarmujici signal, kdy je nutné vyhledat psychologickou ¢i terapeutickou pomoc.

dle interpretace indexu psychického vyhoteni uvadim v Tabulce 9.

Tabulka 8: Primér, median, minimalni hodnota, maximalni hodnota a SD indexu

psychického vyhoieni BQ z dotazniku BM

Proménna

N

Pramér

Median

Minimum

Maximum

SD

BM-BQ

41

2,88

2,67

1,19

5,14

0,97
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Graf 6: Histogram rozlozeni vyzkumného souboru dle indexu psychického vyhoieni

BQ

Histogram: BM-BQ
Shapiro-Wilk W=,95950, p=,15113
—— Oc¢ekavané normalni

14

Pocet pozor.
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Tabulka 9: Interpretace vysledki indexu psychického vyhoieni BQ dotazniku BM
(K¥ivohlavy, 1998):

Vysledna hodnota Interpretace vysledku
dotazniku BM — BQ

2 a niZzsi Dobry vysledek z hlediska psychologie zdravi
2-3 Uspokojivy vysledek
34 Potencialni ohrozeni, doporucuje se zauvazovat nad zivotnim

stylem a pocitem smysluplnosti Zivota
45 Pfitomnost syndromu psychického vyhoteni povazujeme
za prokazanou
5avyse Alarmujici signal — nutna terapeuticka ¢i psychologicka pomoc

Dle vyse zobrazené Tabulky 9 s interpretaci vysledkd dotazniku BM se hladina syndromu
vyhofeni u 48,78 % (20 respondentek) vyzkumného souboru pohybuje v oblasti
,uspokojivy vysledek®. V oblasti ,,dobrého vysledku z hlediska psychologie zdravi‘
se nachazi 14,63 % vyzkumného souboru (6 respondentek). RizikovéjSich vysledkt pak

dosahuje celkoveé 36,59 % vyzkumného souboru (15 respondentek). Konkrétné 1ze uvést,
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ze z téchto 36,59 % dosahuje 21,95 % vyzkumného souboru (9 respondentek) v oblasti
miry syndromu vyhoteni mozného ohrozeni, kdy se doporucuje zvazit zivotni styl a pocit
zivotni smysluplnosti. Prokazani pfitomnosti syndromu psychického vyhoteni se projevuje
u 12,20 % vyzkumného souboru (5 respondentek) a tyto pracovnice by jiz mély vyhledat
odbornou pomoc. Jedna respondentka (2,44 % vyzkumného souboru) dokonce skorovala
Vv nejvyssi kategorii vysledkl dotazniku BM, coz poukazuje na silné zasazeni syndromem
vyhotfeni a na nutnost vyhledat co nejdiive odbornou psychologickou ¢i terapeutickou
pomoc. Ackoli to vypada, ze se jednotlivé kategorie kryji, tak je to timto zplsobem
zpracovano, aby vysledky pifesné souhlasily s interpretaci vysledkt indexu psychického
vyhoteni BQ dle K#ivohlavého (1998). Vysledky pak byly zatazovany do intervald tak,
aby hodnota BQ, ktera piesahne ¢iselnou hranici intervalu byt jen o setinu, coz se stalo
V jednom ptipadé u skoru 3,095, byla zatazena do intervalu nasledujiciho, tedy v této

situaci do intervalu 3—4.

Tabulka 10: RozloZeni vyzkumného souboru dle vysledného indexu psychického

vyhoreni BQ
BM-BO Absolutni | Kumulativni Relativni | Kumulativni relativni
¢etnost ¢etnost ¢etnost Cetnost
1-2 6 6 14,63 14,63
2-3 20 26 48,78 63,41
3-4 9 35 21,95 85,37
4-5 5 40 12,20 97,56
5-6 1 41 2,44 100,00
ChD 0 41 0,00 100,00
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Graf 7: Histogram rozloZzeni vyzkumného souboru dle vysledného indexu

psychického vyhoieni BQ do intervali

Histogram: BM-BQ intervaly
22 - v

Pocet pozor.

1-2 2-3 3-4 4-5 5-6

Kategorie

5.7.3 Zakladni vysledky dotazniku SUPOS-/7-PC

U vyzkumného souboru byl zjistén primér sumy SUPOS, ktery méa hodnotu 32,03.
Nejvyssi vysledek sumy SUPOS byl 61, coz nasvédCuje nepiijemnému psychickému
psychické naladéni. Jedna respondentka hlavni komponenty dotazniku SUPOS-7-PC
nevyplnila.

Tabulka 11: Primér, median, minimalni hodnota, maximalni hodnota

a SD proménné SUPOS—suma

Proménna N Pramér Median | Minimum | Maximum SD

SUPOS-suma 40 32,03 31,00 5,00 61,00 12,65
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Graf 8: Histogram rozloZeni proménné SUPOS-suma u vyzkumného souboru

Histogram: SUPOS-suma
Shapiro-Wilk W=,97952, p=,67161

— Ocekavané normalni
14

Pocet pozor.
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Zakladni hodnoty pro jednotlivé §kaly dotazniku SUPOS—7-PC ukazuje Tabulka 12. Skala
SUPOS-PE (psychickd pohoda) ma pramér 6,80 a median 7, lze tedy usuzovat,
ze vyzkumny soubor se mirn¢ blizi spiSe k psychické pohodé€, protoze piekracuje stied
skaly 6. Skala SUPOS—A (aktivnost, ¢inorodost) ma primér 6,38 a median 6 a je tedy
nejblize hodnoté stiedu $kaly 6. Ostatni praiméry a mediany skal SUPOS-O (impulzivita,
odreagovavani se), SUPOS-N (psychicky nepokoj, rozlada), SUPOS-U (tizkostnost
o¢ekavani, obavy), SUPOS-D (psychicka deprese, pocity vycerpani) a SUPOS-S
(skli¢enost) se pohybuji v té nizsi poloviné hodnot, takZe v ramci téchto $kal nemizeme
u vyzkumného souboru V priméru piepokladat tihnuti k impulzivité a odreagovavani se,
k psychickému nepokoji a rozlad¢, k tizkostnosti o¢ekavani a obavam, k psychické depresi

a pocitiim vycerpani ani ke sklicenosti.
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Tabulka 12: Prumér, median, minimalni hodnota, maximalni hodnota

a SD jednotlivych §kal dotazniku SUPOS-7-PC

Proménna N Primér Median | Minimum | Maximum SD
SUPOS-PE 40 6,80 7,00 2,00 10,00 2,13
SUPOS-A 40 6,38 6,00 2,00 12,00 2,20
SUPOS-0O 40 3,33 3,00 0,00 10,00 2,10
SUPOS-N 40 4,53 5,00 0,00 9,00 2,20
SUPOS-U 40 4,73 5,00 0,00 10,00 2,44
SUPOS-D 40 4,78 4,00 0,00 10,00 2,58
SUPQOS-S 40 3,85 4,00 0,00 10,00 2,51

V Tabulce 13 je rozloZzeni vysledki sumy SUPOS do intervali. Vyzkumny soubor dle
vysledk sumy SUPOS muizeme rozd¢lit na vysledné hodnoty do skoru 36, které obsahuji
prvni Ctyii intervaly a zahrnuji 56,10 % vyzkumného souboru (23 respondentek) a skory
od 37 do 61, které jsou obsahem poslednich tiech intervali a spada pod né 41,47 %
vyzkumného souboru (17 respondentek). U prvni z téchto skupin miizeme na zaklad¢ toho,
ze jejich hruby skor nedosahuje poloviny maximalniho mozného skoru piedpokladat,
ze jejich naladéni smeétuje spiSe k psychické pohod¢. Druhd skupina vSak mize
vykazovat znaky neptijemného psychického naladéni. Nejpocetnéj$im intervalem je pak
interval 37-44 s 11 respondentkami (26,83 % vyzkumného souboru), ktery nalezi spiSe
ke skupiné s nepfijemnym psychickym naladénim, protoze tento hrani¢ni interval
piekracuje polovinu mozného maximalniho skoru sumy SUPOS. Déle pét respondentek
(12,20 % vyzkumného souboru) dosahuje vysSiho hrubého skoru 45-52 a jedna
respondentka (2,44 % vyzkumného souboru) dosahla vysokého skoru 61. Jedna

respondentka do tabulky nebyla zahrnuta z toho divodu, Ze vyplnila pouze skalu NEU.
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Tabulka 13: RozloZeni vyzkumného souboru dle sumy—SUPOS do intervali

SUPOS-suma Abf olutni Kumu,l ativni Relativni ¢etnost K.um,uvlativni
cetnost Cetnost relativni ¢etnost

5-12 2 2 4,88 4,88

13-20 7 9 17,07 21,95

21-28 8 17 19,51 41,46

29-36 6 23 14,63 56,10

37-44 11 34 26,83 82,93

45-52 5 39 12,20 95,12

53-61 1 40 2,44 97,56

ChD 1 41 2,44 100,00

Graf 9: Histogram rozloZeni vyzkumného souboru dle sumy SUPOS do intervala

Histogram: SUPOS-suma intervaly
14 T

12 ¢

Pocet pozor.

5-12 13-20 21-28 29-36 37-44 45-52 53-61

Kategorie

Vysledny primérny hruby skér samostatné komponenty NEU dotazniku SUPOS-7-PC je
u vyzkumného souboru 6,13. Minimalni vyslednd hodnota byla u této komponenty 1

a maximalni hodnota byla 13. Jedna respondentka polozky komponenty NEU nevyplnila.
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Tabulka 14: Prumér, median, minimalni hodnota, maximalni hodnota

a SD komponenty NEU dotazniku SUPOS-7-PC

Komponenta N Primér | Median | Minimum | Maximum SD

NEU 40 6,13 6,00 1,00 13,00 3,16

Graf 10: Histogram rozlozeni vyzkumného souboru dle komponenty NEU dotazniku
SUPOS-7-PC

Histogram: NEU
Shapiro-Wilk W=,96372, p=,22406

—— Ocekavané normalni
12

Pocet pozor.
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Jednotlivé primérné hrubé skory, maximalni a minimalni dosazené hodnoty jednotlivych
polozek komponenty NEU jsou obsazeny v Tabulce 15. Jelikoz byl maximalni skor kazdé
polozky 3 a minimalni skor byl 0, tak lze usuzovat, ze vyjma polozky NEU-7
se U vyzkumného souboru v priméru neukazuji vyraznéj$i subjektivné vnimané potize,
na néz se komponenta NEU zaméiuje. Jedind polozka NEU—7 zjistujici télesnou tnavu,
dosahla téméf poloviny maximalniho skoéru polozky, dosahla tedy primérného hrubého
skoru 1,45. Naopak nejnizsi skor 0,18 byl zaznamenan u polozky NEU-8, ktera ovéfuje

miru koufeni.
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Tabulka 15: Pramér, minimalni hodnota, maximalni hodnota a SD jednotlivych

poloZek komponenty NEU dotazniku SUPOS—7-PC

NEU N Primér Minimum Maximum SD
NEU-1 40 0,92 0,00 2,00 0,66
NEU-2 40 0,70 0,00 3,00 0,72
NEU-3 40 0,25 0,00 2,00 0,49
NEU-4 40 0,95 0,00 3,00 0,71
NEU-5 40 1,10 0,00 3,00 0,81
NEU-6 40 0,58 0,00 2,00 0,71
NEU-7 40 1,45 0,00 3,00 0,85
NEU-8 40 0,18 0,00 2,00 0,50

Graf 11: Krabicovy graf rozloZeni vyzkumného souboru dle jednotlivych poloZek

komponenty NEU dotazniku SUPOS-7-PC

Krabicowy graf
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NEU-1  NEU-3  NEU-5  NEU-7 [ Pramér+SmOdch

NEU-2 NEU-4 NEU-6 NEU-8 I Primér+1.96*SmOdch

Podle Tabulky 16 Ize srovnat proporcionalni zastoupeni jednotlivych komponent dotazniku
SUPOS-7-PC u zen dle Miksika (1993) a vyslednych skorti u respondentek tohoto

vyzkumného Setfeni. Tyto skory byly vypocteny tak, zZe se z hrubych skorii respondentek
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za kazdou komponentu vypocital primér komponenty a tyto praméry za kazdou
jednotlivou komponentu pak byly vydéleny souctem pramérd vSech komponent (mimo
samostatnou komponentu NEU). Vsechny vysledné skory komponent Se u respondentek
pohybuji okolo jedné smérodatné odchylky od priméru. Komponenty PE, A, O a S se
nachazi vramci jedné smérodatné odchylky pod primérem a komponenty N, U, D

se U vyzkumného souboru objevuji v rozsahu jedné smérodatné odchylky nad primérem.

Tabulka 16: Proporcionalni zastoupeni jednotlivych $kal ve struktufie psychického
stavu u Zen podle SUPOS—-7-PC dle MikSika (1993) a proporcionalni zastoupeni

U vyzkumného souboru:

Komponenta Zeny (N=1976) Zeny (N=1976) Zeny (N=40)
($kala) AM SD AM
SUPOS-PE 0,205 0,098 0,198
SUPOS-A 0,186 0,077 0,185
SUPOS-O 0,115 0,051 0,097
SUPOS—N 0,130 0,048 0,132
SUPOS-U 0,123 0,053 0,137
SUPOS-D 0,125 0,049 0,139
SUPOS-S 0,117 0,058 0,112

5.8 Vybrané korelaty

Vyzkumny soubor méa u zkoumanych proménnych normalni rozloZeni potvrzené Shapiro-

Wilkovym testem, tudiz je K jeho testovani vhodné pouzit parametrické metody.

5.8.1 Vék a index psychického vyhoieni

Vysledna hodnota korelace mezi vékem a indexem psychického vyhoteni BQ vyzkumného
souboru byla naméfena r = 0,01. Pfi porovnani vysledku s kritickou hodnotou na hladiné
vyznamnosti 0,05 bylo zjisténo, Ze korelace mezi témito dvéma proménnymi neni
signifikantni. Vztah véku a indexu psychického vyhotfeni BQ se zdd byt na sob& témét
nezavisly. Korelace byla vypocitana pro 36 respondentek, jelikoz 5 respondentek sviij veék

neuvedlo.
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Tabulka 17: Korelace mezi vékem a indexem psychického vyhoreni

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =36

Proménna BM-BQ

Vék 0,01

5.8.2 Seniorita a index psychického vyhoreni

Hodnota korelace mezi senioritou a indexem psychického vyhoteni byla naméfena
pro vyzkumny soubor jako r = —0,22. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 tedy pfi srovnani
s kritickou hodnotou neexistuje signifikantni vztah mezi senioritou a indexem psychického
vyhoteni. Zd4 se tedy, Ze s rostouci senioritou se zaroven signifikantné nezvySuje mira
syndromu vyhofeni naméfena dotaznikem BM. Korelace byla pocitana pro 37

respondentek, protoze 4 respondentky nevyplnily svou senioritu.

Tabulka 18: Korelace mezi senioritou a indexem psychického vyhoieni

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N=37
Proménna BM-BQ
Seniorita -0,22

5.8.3 Index psychického vyhoieni a celkova kvalita psychického stavu

Pii korelovani indexu psychického vyhoteni a sumy SUPOS byl nalezen vysledek r = 0,81
a pfi srovnani tohoto vysledku s kritickou hodnotou na hladin¢ vyznamnosti 0,001 byl
objeven velmi vysoce signifikantni pozitivni vztah. S rostouci hladinou syndromu vyhoteni
se tedy snizuje i celkova kvalita psychického stavu (zvySuje se skor sumy SUPOS).
Vysledek byl ziskan na 40 respondentkach ztoho divodu, Ze jedna respondentka
nevyplnila hlavni komponenty dotazniku SUPOS-7-PC, a tak nemohla byt do vypoctu

zafazena.
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Tabulka 19: Korelace mezi indexem psychického vyhofeni a celkovou kvalitou

psychického stavu

Hladina vyznamnosti p < 0,001
N =40
Proménna | SUPOS-suma
BM-BQ 0,81***

5.8.4 Index psychického vyhoreni, samostatna §kiala NEU dotazniku
SUPOS-7-PC a jednotlivé polozky NEU

Hodnota korelace mezi indexem psychického vyhofeni a samostatnou Skalou NEU je
r=0,65. Tato hodnota byla pii srovnani s kritickou hodnotou na hladiné vyznamnosti
0,001 oznacena jako velmi vysoce signifikantni a znamena vysoce pozitivni vztah téchto
proménnych. Se zvysuyjici se hladinou syndromu vyhoteni se tedy u vyzkumného souboru
zvy$uji 1 subjektivné vnimané potize. Na hladin¢ vyznamnosti 0,001 je korelace
mezi indexem psychického vyhoteni velmi vysoce signifikantni i ve vztahu s polozkami
NEU-3 (r = 0,53) a NEU-7 (r = 0,53), coz znamena, ze nejsilngji ze vSech jednotlivych
polozek NEU u vyzkumného souboru souvisi hladina syndromu vyhoteni s nechutenstvim
(NEU-3) a télesnou unavou (NEU-7). Se zvysujici se hladinou syndromu vyhoieni roste
tedy i subjektivné vnimané nechutenstvi a télesna tnava. Na hladiné vyznamnosti 0,01
s indexem psychického vyhoteni signifikantné pozitivné souvisi pii srovnani s Kritickou
hodnotou mimo vySe jmenované proménné i NEU-1 (r = 0,48), ktera zastupuje vnimanou
bolest hlavy. Se zvysujici se mirou syndromu vyhoteni se u vyzkumného souboru tedy
zvySuje 1 subjektivné vnimana bolest hlavy. Pii srovnani s kritickou hodnotou na hladiné
vyznamnosti 0,05 existuje signifikantni korelace sindexem psychického vyhoteni,
mimo vyse jmenované polozky, také ve spojeni s NEU-2 (r = 0,40), NEU-4 (r = 0,38)
aNEU-5 (r = 0,37). Se zvySujici se hladinou syndromu vyhoieni tedy statisticky
vyznamné rostou 1 subjektivné vnimané zaludecni potize, potivost a poruchy spanku.
Naopak signifikantni vztah se neprokazal mezi polozkami NEU-6 (r = 0,13) a NEU-8
(r=0,17), takze hladina syndromu vyhoteni statisticky vyznamné nesouvisi s nutkanim
na WC a koufenim. Jedna respondentka nevyplnila $skalu NEU, takze do této analyzy
nebyla zahrnuta.
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Tabulka 20: Korelace mezi indexem psychického vyhoieni a samostatnou $kalou

NEU a jednotlivymi polozkami NEU

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =40

Proménna BM-BQ
NEU 0,65***
NEU-1 0,48**
NEU-2 0,40*
NEU-3 0,53***
NEU-4 0,38*
NEU-5 0,37*
NEU-6 0,13
NEU-7 0,53***
NEU-8 0,17

5.8.5 Index psychického vyhoieni a jednotlivé dimenze dotazniku MP-z

Korelace mezi indexem psychického vyhoteni a jednotlivymi dimenzemi dotazniku MP-z
neni pii srovnani s Kkritickou hodnotou signifikantni na hladiné¢ vyznamnosti 0,05
ani ujedné zdimenzi. Mezi hladinou syndromu vyhofeni a dimenzemi motiva¢niho
zam&feni méfen¢ho dotaznikem MP-z tedy nebyla prokazana u vyzkumného souboru

souvislost.

Tabulka 21: Korelace mezi indexem psychického vyhoreni a jednotlivymi dimenzemi
dotazniku MP-z

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =141

Proménna | MP-1 | MP-2 | MP-3 | MP-4 | MP-5 | MP-6 | MP-7 | MP-8 | MP-9

BM-BQ| 0,24 007| 028 003 010 -0,15| -0,06| -0,19| 0,06

5.8.6 Celkova kvalita psychického stavu a jednotlivé dimenze dotazniku

MP-z

Vysledna korelace mezi celkovou kvalitou psychického stavu a dimenzi MP—1 (vyhybani
se neuspéchu — dosahovani uspéchu) je —0,38, a pii srovnani s kritickou hodnotou

na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 je tato negativni korelace statisticky vyznamna. Tento
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vysledek ukazuje, ze s klesajici celkovou kvalitou psychického stavu (skor sumy SUPOS
Vtomto piipadé stoupd) se statisticky vyznamné u vyzkumného souboru
zvySuje vyhybanim se neuspéchu. Druhou statisticky vyznamnou negativni korelaci
na hladin¢ vyznamnosti 0,05 je pfi srovnani s kritickou hodnotou korelace mezi celkovou
kvalitou psychického stavu a dimenzi MP-8 (pasivita, klid — ¢inorodost), kterd ma hodnotu
—0,37. Toto lze u vyzkumného souboru interpretovat tak, ze se snizujici se celkovou
kvalitou psychického stavu se zvySuje motivaéni zaméfeni smérem k pasivité a klidu.
Vztahy mezi celkovou kvalitou psychického stavu a ostatnimi dimenzemi dotazniku MP-z
nejsou na hladiné vyznamnosti 0,05 statisticky signifikantni. Jedna respondentka
nevyplnila hlavni $kaly dotazniku SUPOS-7-PC, a tak byl zkoumany soubor u této

korelace tvoten 40 respondentkami.

Tabulka 22: Korelace mezi celkovou kvalitou psychického stavu a jednotlivymi

dimenzemi dotazniku MP—-z

Hladina vyznamnosti p < 0,05

N =40
Proménna MP-1 MP-2 MP-3 MP—-4 MP-5 MP-6 MP-7 MP-8 MP-9
SUFS)l?ri; -0,38* -0,07 0,13 0,02 0,15 -0,21 0,01 | -0,37* 0,09

5.8.7 Jednotlivé skaly SUPOS-7-PC a vybrané dimenze dotazniku MP-—

z

S celkovou kvalitou psychického stavu a jednotlivymi Skalami SUPOS-7-PC byly
korelovany vSechny dimenze MP, ale v Tabulce 23 jsou zobrazeny jen ty,
které pii srovnani s kritickou hodnotou obsahovaly alesponi jednu vyznamnou korelaci
na hladiné vyznamnosti 0,05. Na hladin¢ 0,01 je statisticky vysoce signifikantni korelace
mezi SUPOS-A (aktivnost, ¢inorodost) a MP-1 (vyhybani se neuspéchu — dosahovani
uspéchu), jez ma hodnotu 0,45. Se zvySujici se aktivnosti a Cinorodosti se zvysuje
I motiva¢ni zaméfeni na dosahovani uspéchu. Na hladiné vyznamnosti 0,05 existuje pak
pfi srovnani s kritickou hodnotou signifikantni negativni vztah mezi MP-1 a SUPOS-N
(psychicky nepokoj, rozlada), jejichz korelace ma hodnotu —0,35, a mezi MP-1 a SUPOS—
U (tzkostné ocekavani, obavy) s hodnotou negativni korelace —0,36. To oznacuje vztah,

kdy se u vyzkumného souboru se zvySujicim se zaméfenim na vyhybani se neuspéchu
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zvySuje psychicky nepokoj a rozlada, a téz uzkostné ocCekavani a obavy. U korelaci
mezi MP—6 (skupinova orientace — individualni orientace) a jednotlivymi Skalami
dotazniku SUPOS-7-PC lze najit jednu statisticky vyznamnou negativni Kkorelaci
na hladin¢ vyznamnosti 0,05, konkrétné¢ mezi MP-6 a SUPOS-D (psychicka deprese,
pocity vycerpani), ktera ma hodnotu —0,33. Tento vysledek odkazuje na to, Ze s rostouci
skupinovou orientaci roste i1 psychicka deprese a pocity vycerpani. Na hladiné vyznamnosti
0,05 existuje signifikantni pozitivni korelace mezi dimenzi MP-8 (pasivita, klid —
¢inorodost) a SUPOS-A (r = 0,38), a dalsi signifikantni negativni korelace na hladiné
vyznamnosti 0,05 mezi MP-8 a SUPOS-U (r = -0,34), MP-8 a SUPOS-D (r = -0,32)
aMP-8 a SUPOS-S (r = -0,36). Znamena to tedy, Ze Srostouci Cinorodosti roste
I aktivnost a ¢inorodost méfena Skalou SUPOS—A. A dale se zvySujici se pasivitou a
klidem se zvySuje i izkostnost o¢ekavani a obavy, psychicka deprese a pocity vycerpani
a skli¢enost. Jedna respondentka nevyplnila hlavni Skaly dotazniku SUPOS-7-PC,

takze do vyzkumného souboru u téchto vztaht nebyla zatazena.

Tabulka 23: Korelace mezi jednotlivymi S$kalami dotazniku SUPOS-7-PC

a vybranymi dimenzemi dotazniku MP-z

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =40

Proménna MP-1 MP-6 MP-8
SUPOS-PE 0,28 -0,16 0,21
SUPOS-A 0,45** 0,18 0,38*
SUPOS-O -0,19 -0,12 -0,20
SUPOS-N -0,35* -0,14 -0,22
SUPOS-U -0,36* -0,31 -0,34*
SUPOS-D -0,27 -0,33* -0,32*
SUPOS-S -0,18 -0,20 -0,36*

5.8.8 VEék, celkova kvalita psychického stavu a jednotlivé Skaly
dotazniku SUPOS-7-PC

Hodnota korelace mezi vékem a celkovou kvalitou psychického stavu (r = 0,02) i korelace
mezi vékem a jednotlivymi Skalami dotazniku SUPOS—7—PC neni na hladiné vyznamnosti
0,05 pii srovnani s kritickou hodnotou signifikantni. Zda se tedy, Ze v€k nesouvisi

s celkovou kvalitou psychického stavu a nesouvisi ani se SUPOS-PE (psychicka pohoda),
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SUPOS-A (aktivnost, ¢inorodost), SUPOS-O (impulzivita, odreagovavani se), SUPOS-N
(psychicky nepokoj, rozlada), SUPOS-U (uzkostnost ocekavani, obavy), SUPOS-D
(psychicka deprese, pocity vycerpani) a se SUPOS-S (sklicenost). P&t respondentek
neuvedlo sviij vék a jedna respondentka nevyplnila hlavni skaly dotazniku SUPOS—7-PC,

takze bylo do ptislusné korelace zahrnuto 35 respondentek.

Tabulka 24: Korelace mezi vékem a celkovou kvalitou psychického stavu
a jednotlivymi $kalami dotazniku SUPOS-7-PC

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =35

Proménna Vék
SUPOS-suma 0,02
SUPOS-PE 0,03
SUPOS-A 0,04
SUPOS-O 0,03
SUPOS-N -0,14
SUPOS-U 0,23
SUPOS-D -0,03
SUPOS-S 0,09

5.8.9 Seniorita, celkova kvalita psychického stavu a jednotlivé Skaly
dotazniku SUPOS-7-PC

Korelace mezi senioritou a celkovou kvalitou psychického stavu, stejné jako korelace

seniority s jednotlivymi skalami dotazniku SUPOS—7—PC nejsou statisticky signifikantni

na hlading vyznamnosti 0,05. Ctyfi respondentky neuvedly svou senioritu a jedna

respondentka nevyplnila hlavni §kaly dotazniku SUPOS-7-PC.
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Tabulka 25: Korelace mezi senioritou a celkovou kvalitou psychického stavu
a jednotlivymi $kalami dotazniku SUPOS-7-PC

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =36

Proménna Seniorita
SUPOS-suma 0,02
SUPOS-PE 0,13
SUPOS-A 0,19
SUPOS-O 0,25
SUPOS-N 0,18
SUPOS-U 0,07
SUPOS-D -0,05
SUPOS-S 0,01

5.8.10 Vék a jednotlivé dimenze dotazniku MP-z

Tabulka 26 zobrazuje statisticky vyznamnou pozitivni Kkorelaci na hladiné¢ 0,05
mezi vékem a dimenzi MP-3 (zaméfeni smérem od podniku — zaméfeni smérem
k podniku) s hodnotou  0,42. Srostoucim  v€kem  se tedy  zvySuje
zaméteni smérem K podniku. Dalsi signifikantni korelaci na hladiné 0,05 je negativni
korelace (r = —0,34) mezi vékem a MP4 (orientace na pocit bezpe¢i — zaméfeni se
na riziko). Se zvysujicim se vékem tedy roste orientace na pocit bezpeci. P&t respondentek

sviyj veék neuvedlo.

Tabulka 26: Korelace mezi vékem a jednotlivymi dimenzemi dotazniku MP-z

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =36

Proménnd | MP-1 | MP-2 | MP-3 | MP-4 | MP-5 | MP-6 | MP-7 | MP-8 | MP-9

Vék | 0,08 | -0,05| 0,42* | -0,34* 0,17 0,12| -0,31| 0,12 0,12

5.8.11 Seniorita a jednotlivé dimenze dotazniku MP—-z

Na hladiné vyznamnosti 0,05 existuje pfi srovnani s kritickou hodnotou signifikantni vztah
mezi senioritou a MP-5 (orientace na budoucnost — zaméfeni na aktualni stav) s hodnotou

0,41. Se zvysujici se senioritou tedy vzristd zaméfeni na aktualni stav. Ostatni korelace
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mezi senioritou a jednotlivymi dimenzemi MP-z nejsou na hladiné vyznamnosti

0,05 signifikantni. Ctyfi respondentky neuvedly svou senioritu.

Tabulka 27: Korelace mezi senioritou a jednotlivymi dimenzemi dotazniku MP-z

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =37

Proménna | MP-1 | MP-2 | MP-3 | MP—4 | MP-5 | MP-6 | MP-7 | MP-8 | MP-9

Seniorita| 0,23| -0,21| -0,10| 0,24 | 041*| 008| 0,12, -0,16| 0,04

5.8.12 Index psychického vyhoreni a jednotlivé Skaly SUPOS—/-PC

Na hladin¢ vyznamnosti 0,001 je velmi vysoce signifikantni negativni korelace
mezi indexem psychického vyhofeni a SUPOS-PE (r = -0,71), coZ znamena, Ze se
zvySujici se hladinou syndromu vyhotfeni se u vyzkumného souboru snizuje psychicka
pohoda. Dalsi velmi vysoce signifikantni pozitivni korelace na hladiné¢ vyznamnosti
0,001 ve spojeni s indexem psychického vyhoieni se vyskytuje v souvislosti se SUPOS—N
(r = 0,59), se SUPOS-U (r = 0,65), se SUPOS-D (r = 0,76) a se SUPOS-S (r = 0,80).
Se zvysujici se hladinou syndromu vyhoteni se zvySuje psychicky nepokoj a rozlada
(SUPOS-N), uzkostnost ocekavani a obavy (SUPOS-U), psychicka deprese a pocity
vycerpani (SUPOS-D) a skli¢enost (SUPOS-S). Lze také doplnit, ze SUPOS-S
(sklicenost) a SUPOS-D (psychicka deprese, pocity vycerpani) souvisi s indexem
psychického vyhoteni ze vSech $kdl dotazniku SUPOS-7-PC nejsilngji. Na hlading
vyznamnosti 0,01 je vysoce signifikantni negativni korelace mezi indexem psychického
vyhofeni a SUPOS-A (r = -0,46), coz odkazuje na vztah, kdy se zvySovanim hladiny
syndromu vyhoteni se u vyzkumného souboru sniZzuje aktivnost a Cinorodost. Pozitivni
korelace hodnoty r = 0,40 mezi mirou syndromu vyhoieni a SUPOS-O je signifikantni
na hladiné 0,05. S rostouci hladinou syndromu vyhofeni se tak zvySuje impulzivita

a odreagovavani se. Jedna respondentka nevyplnila dotaznik SUPOS—7—PC.
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Tabulka 28: Korelace mezi indexem psychického vyhoieni a jednotlivymi $kalami
dotazniku SUPOS-7-PC

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =40

Proménna BM-BQ
SUPOS-PE —0,71%**
SUPOS-A —0,46**
SUPOS-O 0,40*
SUPOS-N 0,59***
SUPOS-U 0,65***
SUPOS-D 0,76***
SUPOS-S 0,80***

5.8.13 Samostatna Skala NEU dotazniku SUPOS-7/-PC a jednotlivé

dimenze dotazniku MP-z

Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 existuje signifikantni pozitivni korelace s hodnotou r = 0,37
mezi subjektivné vnimanymi potizemi méfenymi samostatnou Skdlou NEU a MP-3
(zaméfeni smérem od podniku — zaméteni smérem k podniku). S rostoucimi subjektivné
vnimanymi potizemi tedy roste zaméteni smérem k podniku. Mezi skalou NEU a MP-5
(orientace na budoucnost — zaméfeni na aktualni stav) byla nalezena také signifikantni
pozitivni korelace s hodnotou r = 0,35. Se zvySujicimi se subjektivné vnimanymi potizemi

se zvysSuje zamé&feni na aktualni stav. Jedna respondentka nevyplnila Skalu NEU.

Tabulka 29: Korelace mezi samostatnou $kalou NEU dotazniku SUPOS-7-PC

a jednotlivymi dimenzemi dotazniku MP-z

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =40

Proménna | MP-1 | MP-2 | MP-3 | MP—4 | MP-5 | MP-6 | MP-7 | MP-8 | MP-9

NEU| 000 0,08| 037 -0,29| 035*| -0,12| 0,09| -0,30| 0,12
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5.8.14 Celkova kvalita psychického stavu, jednotlivé Skaly dotazniku
SUPOS-7-PC a samostatna Skala NEU

Na hladiné vyznamnosti 0,001 je velmi vysoce signifikantni pozitivni korelace mezi skalou
NEU a celkovou kvalitou psychického stavu (SUPOS-suma) shodnotou r = 0,51,
dale mezi Skalou NEU a SUPOS-U (tzkostnost o¢ekavani a obavy) s hodnotou r = 0,57
amezi Skalou NEU a SUPOS-S (sklicenost) s hodnotou r = 0,54. S rstem subjektivné
vnimanych potizi se tedy celkova kvalita psychického stavu snizuje. ZvySovani
subjektivné vnimanych potizi je také Spojeno s rostouci tizkostnosti ocekavani a s obavami,
a také s narlstajici skliCenosti. Na hladin¢ vyznamnosti 0,01 je statisticky vysoce
signifikantni pozitivni korelace mezi subjektivné vnimanymi potizemi a SUPOS-D
(psychicka deprese, pocity vycerpani) s hodnotou r = 0,42. S nartstem subjektivné
vnimanych potizi se zvySuje 1 psychicka deprese a pocity vyCerpani. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 se subjektivné pocitovanymi obtizemi signifikantné pozitivné koreluje
SUPOS-N (r = 0,37) a negativn¢ SUPOS—PE (r= —0,36). Se zvysujicimi se subjektivné
pocitovanymi obtizemi tak nardsta psychicky nepokoj a rozlada a snizuje se psychicka
pohoda. Jedna respondentka nevyplnila skalu NEU a dalsi respondentka nevyplnila hlavni
Skaly dotazniku SUPOS-7-PC.

Tabulka 30: Korelace mezi celkovou kvalitou psychického stavu a jednotlivymi
skalami dotazniku SUPOS-7-PC a samostatnou $kalou NEU dotazniku SUPOS-7-
PC

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =39

Proménna NEU
SUPOS-suma 0,51***
SUPOS-PE -0,36*
SUPOS-A -0,22
SUPOS-O 0,30
SUPOS-N 0,37*
SUPOS-U 0,57***
SUPOS-D 0,42**
SUPOS-S 0,54***
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5.8.15 Vék, samostatna Skala NEU dotazniku SUPOS-7-PC a jednotlivé
polozky NEU

Na hladiné vyznamnosti 0,05 pfi srovnani s Kritickou hodnotou spolu signifikantné
pozitivné koreluje vék a NEU-8, coz vyjadfuje hodnota r = 0,36. Znamena to,
ze s rostoucim vékem u vyzkumného vzorku nartsta Cetnost koufeni. Ostatni polozky
Skaly NEU ani celkovy skor Skaly NEU nevykazuje znamky signifikantni statistické
souvislosti na hladiné¢ vyznamnosti 0,05. P&t respondentek neuvedlo svij vek a jedna

respondentka nevyplnila skalu NEU.

Tabulka 31: Korelace mezi vékem a samostatnou polozkou NEU dotazniku SUPOS—

7—PC a jednotlivymi polozkami NEU

Hladina vyznamnosti p < 0,05
N =35

Proménna NEU | NEU-1 | NEU-2 | NEU-3 | NEU-4 | NEU-5 | NEU-6 | NEU-7 | NEU-8

Vék 0,18 0,08 0,19 -0,12 0,22 0,09 0,25 -0,01 0,36*

5.8.16 Seniorita a samostatna §kala NEU dotazniku SUPOS-7-PC

Tabulka 23 zobrazuje vysledek korelace mezi senioritou a samostatnou Skalou NEU,
jez vychazi jako r = 0,03. Tento vysledek neni na hladiné vyznamnosti 0,05 pfi srovnani
s kritickou hodnotou signifikantni. Ctyfi respondentky nevyplnily svou senioritu a jedna

respondentka nevyplnila skalu NEU.

Tabulka 32: Korelace mezi senioritou a samostatnou $kalou NEU dotazniku SUPOS—
7-PC

Hladina vyznamnosti p < 0,05

N =36
Proménna NEU
Seniorita 0,03

95



5.9 K platnosti hypotéz

Na zacatku empirické casti prace byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: S rostoucim vékem se statisticky vyznamné zvySuje i mira syndromu vyhoieni (BQ).
H2: S rostouci senioritou se statisticky vyznamn¢ zvysuje i mira syndromu vyhoteni (BQ).

H3: Se zvysujici se mirou syndromu vyhoteni (BQ) se statisticky vyznamné zvySuje

| orientace na pocit bezpeci (MP—4).

H4: Se zvysujici se mirou syndromu vyhoteni (BQ) se statisticky vyznamné snizuje kvalita

psychického stavu (vysledny skor dotazniku SUPOS—7—PC).

H5: Se zvysujici se mirou syndromu vyhoteni (BQ) se statisticky vyznamn¢ zvysuje i skor

Skaly NEU (Subjektivné vnimané potiZe a dalsi tdaje) z dotazniku SUPOS—7-PC.

H6: Se zvySujicim se zaméfenim na dosahovani Gspéchu (MP—-1) se statisticky vyznamné

zvySuje 1 skor Skaly mira psychické pohody (SUPOS—PE) z dotazniku SUPOS-7-PC.

H7: Se zvySujici se kvalitou psychického stavu (vysledny skor SUPOS-7-PC)

se statisticky vyznamné zvySuje i zaméteni smérem k podniku (MP-3).

Vysledky vyzkumného Setfeni byly statisticky zpracovany a k testovani hypotéz byl pouzit
Pearsontv korela¢ni koeficient. Testovani probihalo na hladinach vyznamnosti 5%, 1%

a 0,1%. Déle se vyjadiim ke konkrétnim vysledklim jednotlivych hypotéz.

H1: Vysledna korelace mezi vékem a mirou syndromu vyhofeni zastoupenou indexem
psychického vyhoieni BQ je u vyzkumného souboru r = 0,01. Tato vysledna hodnota neni
pii srovnani s kritickou hodnotou na hladiné vyznamnosti 0,05 signifikantni, a tak se
pozitivni vztah mezi hladinou syndromu vyhoteni a vékem neprokéazal jako vyznamny.

Hypotéza H1 nebyla pfijata.

H2: Hodnota korelace mezi senioritou a mirou syndromu vyhoteni (BQ) je pro vyzkumny
soubor r = —0,22 a pii srovnani s Kritickou hodnotou neni tato hodnota korelace na hladiné
vyznamnosti 0,05 signifikantni. Pozitivni vztah mezi senioritou a mirou syndromu

vyhoteni se u vyzkumného souboru tedy neprokéazal. Hypotéza H2 nebyla piijata.
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H3: Vysledna hodnota korelace mezi mirou syndromu vyhoteni (BQ) a orientaci na pocit
bezpeci (MP-4) je r = 0,03 a neni pfi srovnani s kritickou hodnotou na hladiné
vyznamnosti 0,05 signifikantni. Pozitivni vztah mezi hladinou syndromu vyhoteni
a orientaci na pocit bezpe¢i se u vyzkumného souboru neprokazal. Hypotéza H3 nebyla
piijata.

H4: Vysledna korelace mezi mirou syndromu vyhoteni (BQ) a kvalitou psychického stavu
(vysledny hruby skor SUPOS-7-PC) je r = 0,81. Pfi srovnani této hodnoty s kritickou
hodnotou na hladiné vyznamnosti 0,001 byla tato korelace shledana jako velmi vysoce
signifikantni. Se zvySujici se mirou syndromu vyhoteni dochézi u vyzkumného souboru

ke snizovani celkové kvality psychického stavu. Hypotéza H4 byla piijata.

H5: Hodnota korelace mezi mirou syndromu vyhoteni (BQ) a skorem skaly NEU
(Subjektivné vnimané potize a dalsi tidaje) z dotazniku SUPOS-7-PC je r = 0,65. Tato
hodnota je pti srovnani s kritickou hodnotou na hladin¢ vyznamnosti 0,001 velmi vysoce
signifikantni. Existuje tedy statisticky vyznamny pozitivni vztah u vyzkumného souboru
mezi mirou syndromu vyhoteni a subjektivné vnimanymi potizemi zjistovanymi Skalou

NEU. Hypotéza H5 byla pfijata.

H6: Vysledna hodnota korelace mezi zaméfenim na dosahovani uspéchu (MP-1) a Skalou
mira psychické pohody (SUPOS—PE) z dotazniku SUPOS-7-PC je r = 0,28. Pfi srovnani
této hodnoty s kritickou hodnotou pro hladinu vyznamnosti 0,05 bylo zjiSténo, Ze tato
korelace neni signifikantni. Vztah mezi zaméfenim na dosahovani Uspéchu a mirou

psychické pohody se neprokazal. Hypotéza H6 nebyla pfijata.

H7: Hodnota korelace mezi celkovou kvalitou psychického stavu (vysledny hruby skor
SUPOS-7-PC) a zamétenim smérem k podniku (MP-3) je r = 0,13. Pokud tuto hodnotu
srovname s tabulkovou hodnotou na hladiné vyznamnosti 0,05, tak zjistime, Ze neni
signifikantni. Mezi celkovou kvalitou psychického stavu a zamétenim smérem k podniku

tedy nebyla prokdzéana souvislost. Hypotéza H7 nebyla pftijata.
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6 DISKUZE

Zamérem vyzkumného Setfeni bylo popsat motivaéni zaméteni, miru syndromu vyhoteni
a celkovou kvalitu psychického stavu u vyzkumného souboru tvoieného pracovnicemi
finan¢ni spravy. Stanovené cile byly pfevedeny do sedmi hypotéz, které byly testovany,
ale zkoumany byly i vyznamné korelace mezi dal$imi proménnymi. Hypotézy byly
stanovovany s ohledem na teoretickou ¢ast prace ¢i v zavislosti na inspiraci poznatky, které
jsou v této c¢asti uvedeny. Vysledkem vyzkumné casti je pak nékolik signifikantnich
hodnot korelaci mezi proménnymi. Vyzkumné Setfeni ma vSak jista omezeni, které je
nutné zminit. Vyzkumny soubor zastupuje pouze 0,40 % zakladni populace, tedy vSech
pracovnic uzemnich pracovist finan¢nich ufadid v Ceské republice. Vyzkumny soubor
je tvofen jen Zenami z divodu velmi silné pocetni pifevahy nad muzi ve finanéni spravé
celkové 1 na samotnych Gzemnich pracovistich finan¢nich ufadd. Dal§im diivodem je to,
ze syndrom vyhoteni dle Poschkamp (2013) obecné hrozi vice Zzenam, coz Ize objasnit tim,
ze frekventovanéji zastavaji role a funkce piekracujici jejich vlastni potencial ve forme
zdvojené zatéze rodinnych a pracovnich povinnosti. Zeny se téz mnohdy silné emocionalné
angazuji a to se d¢je castéji, nez u muzl, coz vede pii nevyhodnych pracovnich

podminkéch k vétsimu vynakladéani energie a k emocnimu vycerpani.

Ptesto by bylo zajimavé srovnat Vv této oblasti vysledky zen s vysledky muzi. Vyzkumny
soubor je nereprezentativni, jelikoZ byl vybrdn zdmérmnym (Gcelovym) vybérem
z ekonomickych a ¢asovych divodi. Dale byl vyzkumny soubor sestaven také na zakladé
dobrovolné tcasti respondentek. Prestoze vyzkumny soubor ¢inil 41 respondentek,
tak do nekterych analyz nebyl cely soubor zafazen, jelikoz nékdy chybéla dilezita data
pro vypocet korelace. To se projevilo piedevS§im u korelaci s v€kem a senioritou,
kdy vyzkumny soubor tvofilo vétSinou 35 ¢i 36 respondentek. P&t respondentek totiz
neuvedlo svlj v€k a Ctyfi respondentky neuvedly svou senioritu. MlZeme uvazovat,
proc tato data neuvedly. Jako nejpravdépodobné&jsi se zdd, ze nedlvétovaly anonymité
dotaznikli a obavaly se, ze by se je n¢kdo pokusil podle dotaznikii identifikovat. Tato
situace nastala i ptfesto, Ze byl respondentkam zaslan informovany souhlas, kde se autorka
vyzkumného Setfeni zavazala k anonymni icasti respondentek. V informovaném souhlasu
téZ bylo zdiraznéno, ze vyplnéné dotazniky budou sbirany do zapeceténé krabice,

ktera bude pro vyhodnocovani oteviena az po sesbirani vSech dotaznikti, kterych by mélo
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byt nejméné okolo 40. Autorka se tak pokousela ziskat si vétsi duvéru respondentek,
avsak tato opatfeni nékteré nejspiS neptesveédcila. | v tomto ohledu je vSak jejich ucast
vyznamnd, protoze tyto respondentky fadné vyplnily alesponl celé tfi ndsledné dotazniky.
Za ucelem vyzkumného Setfeni vSak bylo osloveno asi 80-90 pracovnic, avsak ptiblizné
polovina oslovenych na elektronicky zaslanou zadost k ucCasti na vyzkumném Setfeni
s informovanym souhlasem viibec nereagovala. Dvé respondentky si ucast na vyzkumném
Setfeni rozmyslely, kdyz si prolistovaly znéni dotazniku, které jim pfipadalo pfili§ osobni,
ackoli na elektronickou zadost reagovaly kladné. Je tak mozné, ze data, jez by byla ziskana
od téchto pracovnic a od pracovnic, které na zadost a informovany souhlas nereagovaly,
by vysledné skory mohla ovlivnit zejména u miry syndromu vyhoteni a u celkové kvality
psychického stavu z toho divodu, Ze syndrom vyhoteni je subjektivné prozivan jako stav
fyzického, emocionalniho a psychického vycerpani (Kfivohlavy, 2012). Je pak snadné
si piedstavit, Ze lidé postizeni syndromem vyhoteni nebudou mit chut ucastnit se
jakychkoli vyzkumnych Setfeni. Navratnost dotaznikii, pokud tedy zapocitdme vSechny

oslovené respondentky, byla mezi 32,8 %-36,9 %.

Pro realizaci vyzkumného Setfeni byly pouzity dotazniky, coz samo o sobé predstavuje
riziko v podobé bezmyslenkovitého vypliovani. Vizualné vSak nebyl odhalen Zadny
stereotypni vzorec vypliovani, ale v nékterych dotaznicich chybélo par odpovédi. U skaly
NEU dotazniku SUPOS—7-PC tfi respondentky nevyplnily polozku ,,poruchy spanku*
abyl tedy ktéto polozce doplnén prumér ostatnich vyplnénych polozek Skaly NEU.
Domnivam se, ze nevyplnéni této polozky mohlo zapficinit 1 grafické zpracovani
dotazniku, kdy je polozka ,,poruchy spanku* rozdélena dvéma carami uprostied ostatnich
polozZek, coZ by mohlo respondentky zmast a mohly by tuto polozku povaZovat za jakysi
nadpis K ostatnim nize uvedenym polozkam. U ¢tyi dotazniki MP-z nebylo vyplnéno
celkové za tyto Ctyfi dotazniky dohromady 5 polozek. Tyto chybéjici hodnoty byly
zapocitany jako nulové body a jejich nevyplnéni autorka vniméa jako neschopnost
respondentek se v aktudlnim okamziku rozhodnou mezi nabizenymi odpovédmi
Souhlasim/Nesouhlasim. Nedostatkem pouziti dotaznikové metody mlze byt také tendence

0sob jevit se v lepSim svétle a nelehkost realného sebeposouzeni pii odpovidani.

Vybrand baterie dotaznikii k tomuto vyzkumnému Setfeni se jevi jako dobie zvolena.

Dotaznik MP-z je jednoduchym, pfehlednym a ¢asové uspornym néstrojem ke zjisténi

99



intenzity vlivu jednotlivych motivi, které se podileji na motiva¢nim profilu jedince
avysledky Ize srovnat i s orientanimi normami vytvofenymi autorem dotazniku
J. Pavlatem. Dotaznik BM — Burnout Measure (Dotaznik psychického vyhoteni) se
zaméiuje dle Kiivohlavého (1998) na tii stranky celkového vycerpani, kterymi jsou pocity
fyzického vycCerpani (pocity unavy, slabosti), pocity emociondlniho vycerpani (pocity
deprese, beznadgje) a pocity psychického vycerpani (pocity bezcennosti, marnosti a ztraty
iluzi). Déle uvadi, ze dotazniky zamétené praveé na tyto tfi aspekty se pouzivaji nejcastéji.
Podle Kfivohlavého (2012) ukazala faktorova analyza také to, ze vycerpani je hlavni
faktorem, ktery tento dotaznik syti. Vyznamné je i to, Ze dotaznik BM je charakteristicky
dobrou vnitini konzistenci a vysokou reliabilitou po uplynuti 1-4 mésicti. Dotaznik BM je
téZ vcelku kratky a nadmémné respondenta nezatézuje. Dotaznik SUPOS-7-PC je
uspornym nastrojem k hodnoceni struktury a dynamiky psychickych stavi. Dle Miksika
(1993) dotaznik poskytuje moznost predpovidat, a tak i predchazet nebezpeéi vzniku
arozvoje kritického psychického stavu u jedince a postihuje prechody jednoho
aktualizovaného psychického stavu v jiny. Vysledky lze srovnat s normami populace.
Tomuto dotazniku by vsak dle autorky mohla byt vytknuta trochu neobvykla graficka

podoba, ktera nejspise jednu respondentku zmatla a ona tak dotaznik nevyplnila.

Z hlediska véku se 65,85 % vyzkumného souboru pohybuje v rozmezi 43—62 let. Vékovy
primér je 48,47 let a medidn je 49 let. Primérna seniorita vyzkumného souboru je
relativné vysoka a je 17,17 let a medidnem je 18 let. Nejvice obsazovanymi intervaly
seniority byly intervaly 13-18 let se 14 respondentkami a 19-24 let s 13 respondentkami.
Tyto dva intervaly seniority tvoii dohromady 65,86 % vyzkumného souboru. Dvé
respondentky jsou vSak zafazeny dokonce do intervalu seniority 31-36 let. Tyto dvé
obecné charakteristiky respondentek bylo potieba ziskat pro rozsifeni moznosti pii hledani

vztahil mezi proménnymi, a tim i pro obohaceni vysledkli vyzkumného Setteni.

Ze zaokrouhlenych vysledkii dotazniku MP-z vyplyva, ze vV priméru se vyzkumny soubor
mirné ptiklani k vyhybani se neuspéchu, orientaci na budoucnost a k ¢inorodosti. Piesné
ve stiedu Skaly se vysledek vyzkumného souboru nachédzi u 5 dimenzi. Pfesnéji u dimenzi
»Zaméfeni na ¢innost a jeji obsah — Zaméfeni na Gspéch®, ,,Zaméteni smérem od podniku
— Zaméfeni smérem k podniku®, ,.Skupinova orientace — Individualni orientace®,

»Prosocidlni orientace — Zaméfenost na sebe“ a ,,Orientace na moralni uspokojeni —
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Orientace na ekonomicky prospéch®. Jediné vyraznéjsi zaméfeni z dimenzi motiva¢niho
profilu se objevuje u orientace na pocit bezpec¢i (vysledny skor se blizi 1), coz znamena
dle Pavlata (2005), ze u vyzkumného souboru riziko v priméru pusobi nemotivacng,
anejlepsi vnimanou cestou pii praci (mozna i v zivot€) je se mu vyhnout. Objevuje se
i strach o svij zivot a zdravi, které nejsou pracovnici ochotni obé&tovat. Preferuji tak
bezpecné prostiedi a klidny zplisob komunikace (maximalné asertivni, nikoli agresivni).
Tento vysledek téz ukazuje, Ze konfrontacni situace nesou V priméru pracovnice nelib¢,
psychicky je zatézuji a demotivuji. U vyzkumného souboru existuje také mala tolerance
vuci nejednozna¢nym situacim a v obtiznych situacich se projevuje tendence hledat pomoc
u ne¢koho silngjsiho. Je paradoxni, ze u vyzkumného souboru, jehoz pracovni pozice je
vyznamné spojena s duSevni zatézi a s podstatnou mirou zdravotniho rizika (Narodni
soustava povolani, 15. tinora 2015) je dominantni pravé orientace na bezpeéi, ktera je
spojena se strachem o svij zivot a o zdravi. Dal§im vyraznym protikladem je v orientaci na
bezpeci obsazena mald tolerance vii¢i nejednoznaénym situacim, kterd vSak v v této profesi
nastava velmi ¢asto, protoze se opakované méni zakony (Zakon o danich z ptijmi a pravni
pfedpisy pifimo souvisejicich s vykonem této prace), z ¢ehoz prameni pravni nejistota
pro pracovniky finan¢ni spravy. DalSim rozporem je to, ze konfrontacni situace nesou
pracovnice dle vysledku skaly nelibé, psychicky je zatézuji a demotivuji, ale pfitom jsou
mnohdy vystavovany stiznostem danovych subjektil, jez postradaji realny zaklad a vedou
k frustraci pracovnic. Zaroven se také pracovnice stavaji neziidka obéti slovniho napadani
datiovych subjektli a objevuji se i1 pfipady fyzického napadani (vypusténi psa, zamknuti
V mistnosti, kde se provadéla danova kontrola ¢i piimo fyzicky Gtok). Také samotné nalada
ve spolec¢nosti neni obecné naklonéna tfedniklim finan¢ni spravy, coz na pracovniky urcité
pusobi. Vice o potizich ufednikd finan¢ni spravy uvadim v kapitole ,,Soucasna situace
finan¢ni spravy a nékteré problémy pracovnikli uzemnich pracovist finan¢nich ufadd
Vv oblasti socialni, psychologické a odborné“. Naopak potvrzenim spojeni oOrientace
na pocit bezpe¢i a urednické profese je rozd€leni motivacnich typt k ur¢itym druhtim
povolani dle Plaminka (2010). Toto rozdéleni vymezuje mimo jiné jedince se
stabilizujicim zamétenim, jehoZ soucasti je pravé zaméteni na bezpeci. Tito jedinci se pak

vyskytuji na pracovnich pozicich ufednika, policisty ¢i pomahajici profese.

Podle orienta¢nich norem MP—z dle Pavlata (2005) se vyzkumny soubor pohybuje témet
vzdy vramci jedné smérodatné odchylky od priméru. Vyjimkou je dimenze MP-2
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(Zamgfeni na ¢innost a jeji obsah — Zaméteni na tspéch), kdy se vysledek naléza v oblasti

dvou smérodatnych odchylek pod primérem.

Vysledky dotazniku BM ukazuji, ze 48,78 % (20 respondentek) vyzkumného souboru
zaznamenalo vysledny skor BQ Vv oblasti ,,uspokojivy vysledek®. ,,Dobrého vysledku
z hlediska psychologie zdravi® dosahuje 14,63 % vyzkumného souboru (6 respondentek).
Potencialni ohrozeni se projevuje 21,95 % vyzkumného souboru (9 respondentek).
Prokazani ptitomnosti syndromu psychického vyhoteni se ukazalo 12,20 % vyzkumného
souboru (5 respondentek) a jedna respondentka (2,44 % vyzkumného souboru) skorovala
v kategorii 5-6, coz znamena silné zasazeni syndromem vyhoteni. Lze shrnout, ze 36,59 %
vyzkumného souboru (15 respondentek) dosahuje ohrozujicich ¢i pfimo rizikovych
vysledkd. Vysledky miry syndromu vyhoteni asi pfili§ nepiekvapi, kdyz vezmeme v tivahu
to, ze vyznamnym faktorem pracovni pozice samostatného pracovnika spravy dani je
dusevni zatéz, kterd je stanovena na tfeti stupen, takze Ze zde existuje podstatnd mira
zdravotniho rizika (Nérodni soustava povoléani, 15. tinora 2015). Jen velmi opatrné Ize tyto
vysledky porovnat s vysledky studie Amiga, Asensia, Menéndeze, Redonda & Ledesmana
(2014) na pracovnicich $panélskych bank, kde se ukazalo, ze 55 % pracovnikl vykazuje
vysoké riziko syndromu vyhoteni. Autofi zarovenl upozoriiuji, Ze takové vysledky ohledné
syndromu vyhoteni jsou vyrazné vyssi, nez vysledky u studii zaméfenych na profese
systematicky spojované se syndromem vyhoteni (srovnani viz studie Longas et al. (2012),
Hernandez, Fernandez, Ramos & Contador (2006), Aguayo, Vargas & Carfiadas (2013),
Heinke, Dunkel, Bréahler, Niibling, Riedel-Heller & Kaisers (2011), Heinke et al. (2011).

Vysledky dotazniku SUPOS-7-PC pfinesly obraz celkové kvality psychického stavu
vyzkumného souboru. Dle vysledného skéru sumy SUPOS lze vyzkumny soubor rozdélit
na vysledné hodnoty do skoru 36, jez zahrnuji 56,10 % vyzkumného souboru
(23 respondentek) a vysledky od skoru 37 do 61, pod néz spada 41,47 % vyzkumného
souboru (17 respondentek). U skupiny respondentek zafazenych do maximalniho
vysledného skoru do 36, miizeme piedpokladat, Ze jejich psychické naladéni sméfuje spise
k pohodé. U skupiny respondentek od skéru 37 a vySe se mohou objevovat znamky
nepiijemného psychického naladéni. NejpocetnéjSim intervalem je hrani¢ni interval 37-44
s 11 respondentkami (26,83 % vyzkumného souboru), ktery je vSak zafazen spiSe

ke skupin¢ s nepiijemnym psychickym naladénim, protoze v ramci tohoto intervalu je
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piekroena polovina maximalniho skoéru dotazniku. Jedna respondentka (2,44 %
vyzkumného souboru) dosdhla pomérné vysokého skoru 61, coz poukazuje na horsi kvalitu
psychického stavu. Piinosné je rozebrat i prumérné vysledky jednotlivych §kal, ze kterych
se suma SUPOS po¢ita. Skala SUPOS-PE (psychicka pohoda) mé pramér 6,88, lIze tedy
interpretovat, ze vyzkumny soubor se mirné pfibliZzuje k pocitim spokojenosti, pfijemnému
naladéni, pocitim svéZesti a psychické vyrovnanosti. Skala SUPOS-A (aktivnost,
¢inorodost) ma prumér 6,38, coz se blizi sttedu $kdly a nelze pfitom tedy tak jasné
uréit, Ze vyzkumny soubor v priméru tihne K aktivni interakci s okolim. Vysledky $kal
SUPOS-O (impulzivita, odreagovavani se), SUPOS—N (psychicky nepokoj, rozlada),
SUPOS-U (uzkostnost ocekavani, obavy), SUPOS-D (psychicka deprese, pocity
vyCerpani) a SUPOS-S (skli¢enost) se rozprostiraji v nizs$i poloviné moznych skord,
takZe nemizeme u vyzkumného souboru v priméru ptepoklddat tihnuti k impulzivité
a odreagovavani se, k psychickému nepokoji a rozladé, k tizkostnosti o¢ekavani a obavam,
K psychické depresi a pocitim vycerpani ani ke sklicenosti. Vysledkem samostatné
komponenty NEU dotazniku SUPOS-7-PC je prumérny skér 6,13, coz neni skor, ktery by
naznaCoval n¢jaké vyraznéjSi vnimané subjektivni potize vyzkumného souboru.
Nejvyssiho skoru z jednotlivych polozek skaly NEU dosahuje polozka NEU-7 (télesna

unava), jez ma hodnotu 1,45 (z maximalniho skoru za jednu polozku 3).

Hypotézy 1 a 2 jako korelace véku (H1) a seniority (H2) s mirou syndromu vyhoieni byla
zatazena kvuli obecnému ptedpokladu, ze ¢im déle na jedince pilisobi rizikové faktory
syndromu vyhofeni, coz mize zaviset na véku ¢i seniorité jedince, tak tim vétsi ohrozeni
syndromem vyhofeni se u n¢j miZe projevovat. Hypotéza 1 se zaklddd na faktu
pfedstaveného Ptackem & Bartlinkem et al. (c2011), Ze se na syndromu vyhoteni
vyznamné podili vék, pohlavi a rodinny stav. Dal§im divodem zafazeni této hypotézy,
je inspirace myslenkou dle Raudenské & Javirkové (2011), které tvrdi, Ze pro subjektivni
pocit zdravi je jednou z vyznamnych determinanti vék. Dle PrieBe (2015) pak dochézi
k syndromu vyhoteni ¢asto okolo 40 roku véku, protoze dochézi k opakovanym stfetim
S vnitinim svétem, jelikoZ ve vnéj$im svéteé je uz Clovek vétSinou zabezpeceny. Piesto vSak
dle Ptacka & Bartiinka et al. (c2011) bylo védeckymi studiemi potvrzeno, Ze napiiklad
u starSich 1ékait dochazi k syndromu vyhoteni méné nez u mladsich. Také studie Senela
& Senela (2012) potvrdila, ze vyssi mira syndromu vyhoteni se objevuje u zaméstnancl

vetejné spravy sttedniho véku nez u starSich zaméstnanct. Toto zjisténi potvrzuje vysledky
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studie Ormena (1993, in Senel, & Senel, 2012), ktery zjistil, Ze u bankovnich manaZzert
mladsich 30 let se vyskytuje stfedni mira syndromu vyhoteni, avSak se stoupajicim vékem
se dle Izgara (2001, in Senel, & Senel, 2012) tato mira sniZzuje a nad 55 let trpi syndromem
vyhotfeni bankovni manazeti jen vyjimecné. Vysledna korelace mezi vékem a mirou
syndromu vyhofeni je U vyzkumného souboru r = 0,01, takze na hladiné vyznamnosti 0,05
neni signifikantni a hypotéza nebyla pfijata. Dle vySe uvedenych studii a s ohledem na to,
ze 65,85 % vyzkumného souboru se pohybuje ve vé€kové hranici 43 a vySe (51.22 %
vyzkumného souboru se pohybuje od 48 let vyse) by mohl byt nesigninifikantni vysledek
mezi vékem a mirou syndromu vyhofeni jen dal§im opatrnym naznacenim toho,
ze se stoupajicim veékem se syndrom vyhoteni vyskytuje stile méné. Dle Ptacka
& Bartunka et al. (c2011) je zakladni charakteristikou syndromu vyhoteni jeho vazba
na zaméstnani. Také AndrSova (2012) uvadi nazor, Ze rozpor mezi dobou vzniku syndromu
vyhoteni mezi Zdravotnickou zachrannou sluzbou a mezi 1€katfi standardnich odd¢lenti,
je nejspise zapti¢inén obsahem prace, kdy diky rtiznorodosti a ak¢nosti prace pracovnici
zachranné sluzby trpivaji syndromem vyhofeni pozdéji. Studie lzgara (2001, in Senel,
& Senel, 2012) ukazala, ze se zvysujici délkou seniority mira syndromu vyhoteni
u pracovniki vefejné spravy vzrustd. Vysledky studie Senel, & Senel (2012) také ptinesly
zjisténi, ze zaméstnanci se senioritou 15 a vice let, ktefi ziji v manzelstvi, trpi vyssi
hladinou syndromu vyhoteni. Tyto tidaje naznacuji, ze seniorita by jisty vliv na miru
syndromu vyhofeni mohla vykazovat, a to pfedev§im s ohledem na to, Ze seniorita je
u 70,74 % vyzkumného souboru 13 a vice let, avSak korelace mezi senioritou a mirou
syndromu vyhoteni je r = —0,22 a na hladiné vyznamnosti 0,05 neni signifikantni.

Hypotéza 0 vztahu mezi senioritou a syndromem vyhoteni tedy nebyla piijata.

Hypotéza 3 jako predpoklad souvislosti mezi mirou syndromu vyhoteni a orientaci na pocit
bezpedi byla zahrnuta jako reakce na informaci Edmonsonové (1999; 2003, in Kebza,
& Solcova, 2013), ktera tvrdi, Ze pfipraci je velmi podstatné psychicky bezpeéné
prostiedi. Dle Kebzy & Solcové (2013) by psychickd bezpecnost price méla zarudit,
ze nedojde k psychickému zranéni ¢i mentalni Gjmé (tedy i k syndromu vyhoteni). Ackoliv
je vsak vyzkumny soubor ze vSech dimenzi dotazniku MP-z nejvice orientovan na pocit
bezpeci, tak se tato hypotéza nepotvrdila a jeji korelace je r = 0,03 a na hladin¢

vyznamnosti 0,05 neni signifikantni.
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Hypotéza 4 a 5 byla zvolena pro potencialni potvrzeni psychického (H4) a fyzického (HS5)
vycCerpani u vyzkumného souboru jako dvé ze tfi popisovanych slozek syndromu vyhoteni.
Kiivohlavy (2012) i autofi dotazniku BM Pinesova a Aronson totiz povazuji syndrom
vyhoteni za stav fyzického, emocionalniho a psychického vycCerpani. Vysledna korelace
mezi mirou syndromu vyhoieni a kvalitou psychického stavu je r = 0,81, coz je velmi
vysoce signifikantni korelace na hladin¢ vyznamnosti 0,001 a hypotéza 4 tak byla pfijata.
Hypotéza 5 jako ptredpokladané souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni a skalou NEU,
ktera obsahuje hodnoceni riiznych vnimanych fyzickych obtizi, se ukazala téz jako

signifikantni na hladin¢ vyznamnosti 0,001 s hodnotou r = 0,65.

Hypotéza 6 byla stanovena na zakladé toho, Ze pozitivita je dle Fredricksonové (2009,
in Slezackova, 2012) jak reakci na uspéch ¢i dobré zdravi, tak i tyto proménné sama
ovliviiuje. Pozitivita by se pak dala téméf ztotoznit se Skalou PE (psychickda pohoda)
dle pojeti Fredricksonové, ktera pozitivitu spojuje sradosti, vdécnosti, uvolnénim,
povznesenim, pocitem spokojenosti a zvySovanim sebedtveéry. Vyslednd hodnota korelace
mezi zaméfenim na dosahovani uspéchu a Skalou mira psychické pohody je r = 0,28

a na hladin¢ vyznamnosti 0,05 neni signifikantni. Hypotéza 6 se tedy nepotvrdila.

Hypotéza 7 zkoumala vztah mezi celkovou kvalitou psychického stavu a zaméfenim
smérem k podniku. Tento vztah byl stanoven na zaklad¢ sdéleni Vachala & Vochozky
etal. (2013) ktefi uvadéji, ze podnik by se nemél orientovat jen na bezpecnost zdravi
pfi praci, ale 1 na péci o psychické a fyzické zdravi zaméstnancti, které na pracovistich
byva ohrozovano, a to pfedevSim stresem. Zaméstnavatelé ¢asto zavadi napiiklad wellness
programy a doufaji, Ze zaméstnanci budou podavat optimalni pracovni vykony. Z toho
vyplyva, ze starost ze strany zaméstnavatele o psychické zdravi zaméstnancii, by mohla
souviset se spokojenosti zaméstnanci v praci, a tedy i jejich zaméfenim smérem
k podniku. Vysledna korelace byla vypocitana jako r = 0,13 a na hladiné vyznamnosti 0,05
neni signifikantni. Hypotéza proto nebyla pfijata. Je tedy otazkou, do jaké miry se mize
zaméstnavatel podilet na zlepSovani celkového psychického stavu svych zaméstnanct
u vyzkumného souboru, a do jaké miry budou zaméstnanci toto mozné zlepSovani

pfipisovat aktivitim zaméstnavatele, a také se pak zaméfovat smérem k nému.

Mezi dalsi zajimavé a statisticky vyznamnymi vztahy na hladin¢ vyznamnosti 0,05 patfi

naptiklad korelace mezi celkovou kvalitou psychického stavu a vyhybanim se netspéchu,
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ktera je —0,38, coz znamena, Ze se snizujici se kvalitou psychického stavu se
u vyzkumného souboru zvysuje vyhybanim se netispéchu. Také se projevilo, ze na hladiné
vyznamnosti 0,05 je signifikantni korelace (r = —0,37) mezi celkovou kvalitou psychického
stavu a pasivitou a klidem, coz lze interpretovat tak, ze s klesajici celkovou kvalitou
psychického stavu se zvySuje zaméfeni k pasivité a klidu. Na hladin¢ vyznamnosti 0,01 se
také prokézalo, Ze se zvySujici se aktivnosti a ¢inorodosti se zvySuje i motivani zaméteni
na dosahovani tspéchu (r = 0,45). Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 se projevil signifikantni
negativni vztah, kdy se zvySujicim se zaméfenim na vyhybani se netspéchu se zvysuje jak
psychicky nepokoj a rozlada (r = —0,35), tak i uzkostné ocekavani a obavy (r = -0,36).
Vzhledem Kk této korelaci Ize uvést informaci Plhakové (2005), ktera predstavuje poznatky
M. Hornerové, které v 60. letech uvedla, ze se zeny pod tlakem spole¢nosti uci predstirat,
Ze nejsou prili§ vykonné ¢i schopné. U téchto Zen se pak objevuje strach z tspéchu,
ktery jim zabraniuje v poddvani vykonil, ponévadz by si tak mohly narusit vlastni Sance
na budovani intimnich vztahd a naplnéni afilia¢nich potieb. Autorku pak k tomu napada,
ze toto popteni vlastnich schopnosti a vykonnosti, mize vést k urcité frustraci a rozlade,
ktera se pak projevi i Vpsychickém stavu téchto pracovnic. Signifikantni korelace
mezi zaméfenim na vyhybani se netispéchu a zvySovanim psychického nepokoje a rozlady
I rust uzkostného oc¢ekavani a obav se vzristajicim zaméfenim na vyhybani se netispéchu,
vypada vcelku opodstatnéné vzhledem k tomu, Ze vyznamna je i korelace mezi vyhybanim
se neuspéchu a snizujici se kvalitou psychického stavu, jejichz obsahem mohou byt zajisté
I pravé jmenované uzkostné pocity, obavy, psychicky nepokoj a rozlada. Piekvapivou
korelaci je korelace poukazujici na signifikantni vztah (s hodnotou r = 0,33), ktery by se
dal charakterizovat tak, ze s rostouci skupinovou orientaci vzrista i psychickd deprese
a pocity vycerpani. Tato korelace by u vyzkumného souboru mohla naznafovat né&jakeé
potize v tymové komunikaci ¢i obecné ve spolupraci mezi pracovniky. Zajimava je
korelace na hladiné 0,05 s hodnotou r = 0,42, ktera odkazuje na to, Ze se zvySujicim se
vékem se zvySuje zaméfeni smérem k podniku. Mozna to znamena, ze s narUstajicim
veékem se pracovnice uchyluji ke svému zaméstnani vice, jelikoz se obavaji, Ze na dneSnim
nejistém pracovnim trhu by jiné pracovni misto hledaly obtizn€. Obdobné informace
podava téz Kosova et al. (2014), ktefi informuji o tom, ze okolo stfedniho véku dochazi
k obavam o zaméstnani. Dale se téZ ukazalo, Ze se zvySujicim se v€kem se na hladiné

vyznamnosti 0,05 zvySuje i orientace na pocit bezpeci (r = —0,34). Tuto korelaci by bylo
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mozné si vysvétlovat jako reakci na starnuti, a Stim spojenou naristajici obavu o své
zdravi. To potvrzuje i Kosova et al. (2014), kteti uvadéji, ze ve stfednim véku dochazi
K posouzeni vlastni vitality a zdravi. Kolem 50. roku zivota se téz stava dulezitym
otazka, jak podpofit své zdravi. Také se zvySujici se senioritou narlistd zaméieni
na aktualni stav (r = 0,41), coZ mize znamenat, ze vyzkumny soubor (mozna i z hlediska

svého veéku a na to nasedajici seniority) uz prili§ neplanuje svou pracovni budoucnost.

Piekvapivou korelaci na hladin¢ vyznamnosti 0,05 je vztah (S hodnotou r = 0,37)
mezi rostoucimi subjektivné vnimanymi potizemi a zvySujicim se zaméfenim smérem
k podniku. Domnivam se, ze tento vztah by mohl nastat pfi néjakych psychosomatickych
potizich (jelikoz skala NEU se zamétuje na potize fyzického charakteru), které by byly
spojeny s osobnimi problémy respondentek, které by je mohly feSit unikem do pracovniho
prostiedi. Prokazalo se téz na hladiné vyznamnosti 0,05 (r = 0,35), Ze se vzriistajicimi
subjektivné vnimanymi potizemi se zvySuje zaméfeni na aktudlni stav. Pozoruhodnym
vztahem je vztah na hladin€ vyznamnosti 0,05 mezi rostoucim v€kem a naristajici cetnosti
koufeni (r = 0,36). Tento vztah neodpovida dle Sovinové, Sadilka & Csémyho (2012)

obecné prevalenci kufactvi, ktera se s vékem spisSe snizuje.

Autorka nenalezla studii, kterd by odpovidala tomuto vyzkumnému Setieni, tedy Setfeni
syndromu vyhofeni a motivaéniho zaméfeni na pracovnicich Finanéni spravy Ceské
republiky. Se zahrani¢nimi vyzkumy je srovnani mozné, ale dosti diskutabilni,
jelikoz finanéni sprava v jinych statech funguje jinak, ma také odlisné pravomoci a fidi se
jinymi zékony. Pfesto vSak zahrani¢ni vyzkumy byvaji zaméfeny obecné na vetejnou
spravu. Ceské vyzkumy v oblastech syndromu vyhofeni byvaji realizovany pfevazné
u pomahajicich profesi, zejména mezi zdravotnickym personalem. Autorka nalezla dvé
studentské prace, které ve svém vyzkumném vzorku zahrnovaly pracovniky finan¢niho
ufadu. Prvni praci je diplomova prace (Pecarova, 2010), ktera ve svém vyzkumném vzorku
obsahovala mimo jiné 16 pracovniki finan¢niho ufadu, a zabyvala se syndromem
vyhoteni. Ke zji$téni miry syndromu vyhoieni vyuZivala dotaznik MBI, a tak byl zji§tovan
zvlast stupenn emociondlniho vycerpdni, Stupenn depersonalizace a Stupeii osobniho
uspokojeni. Srovnani stouto praci by tedy nebylo ptinosné. Také byla vyhledana
bakalafska prace (Pohunkova, 2007), jejichz vyzkumny vzorek tvofili jen pracovnici

finan¢niho ufadu, ale zkoumdna byla motivace k nastupu do zaméstnani a spokojenost
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pracovnikii. Autorka nalezla také jednu diplomovou préaci (Nydrle, 2010) zabyvajici se
motivacnimi faktory u pracovniki finan¢nich turadl, avSsak ve vtahu k fluktuaci
a prinalezitosti k velkému ¢i malému meéstu. Dotaznik, ktery tyto motivacni faktory
zjistoval, vSak byl vytvoien autorem diplomové prace. Z téchto divodu bylo vyhodnoceno
srovnavani S touto praci téz jako nevhodné. Z ditvodu absence néjakych dalSich odbornych
vyzkumii z prostfedi Finanéni spravy CR, je mozné tuto diplomovou praci povaZovat
zavstup do této pracovni oblasti spojené se zkoumanim miry syndromu vyhoteni

a motiva¢niho zaméieni.
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7 ZAVER

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazaly, Ze vV ramci motivaéniho profilu je u vyzkumného
souboru nejsilnéjsi orientace na pocit bezpeci. Méné vyrazné je pak zaméieni na vyhybani
se neuspéchu, na ¢inorodost a také orientace na budoucnost. Podle srovnani vysledki
vyzkumného Setieni a orientacnich norem dle Pavlata (2005) se u vyzkumného souboru
nachazi pouze jedna z dimenzi dotazniku MP-z mimo 1 smérodatnou odchylku
od priméru. Jde o dimenzi ,,Zaméfeni na ¢innost a jeji obsah — Zaméteni na Gspéch®,

jez se pohybuje v oblasti dvou smérodatnych odchylek pod pramérem.

Dale bylo zjisténo, ze U 63,41 % vyzkumného souboru neni pfitomen syndrom vyhoteni
dle vysledki indexu psychického vyhofeni méfeného dotaznikem BM. U 36,59 %
vyzkumného souboru se riziko syndromu vyhoteni, nebo samotny syndrom vyhoteni jevi
jako reédlny. Konkrétné¢ se potencidlni ohrozeni ukdzalo u 9 pracovnic, prokazana
pfitomnost syndromu vyhofeni u 5 pracovnic a alarmujici stav syndromu vyhoteni

u 1 pracovnice.

Podle vysledkt primért prvnich dvou pozitivnich s§kal PE a A dotazniku SUPOS-7-PC
u vyzkumného souboru pievladda mirn€ psychickd pohoda a aktivnost a cinorodost.
Priméry ostatnich negativnich $kal O, N, U, D a S se pohybuji v niz8i poloviné¢ hodnot,
takze muzeme predpokladat absenci néjakych extrémnéjSich vykyvi v celkové kvalité
psychického stavu respondentek. Toto potvrzuje 1 srovnadni s proporcionalnim zastoupenim
jednotlivych $kal dotazniku SUPOS—7—PC dle norem populace Zen podle Miksika (1993).
V ramci tohoto srovnani se vSechny vysledky jednotlivych skaly u vyzkumného souboru
pohybuji v rozsahu jedné smérodatné odchylky od priméru popula¢ni normy Zen. Také

prumérny skor samostatné Skaly NEU dotazniku SUPOS-7-PC, ktery je 6,13, neukazuje

24

Korela¢ni analyza vedla ke zjisténi velmi silného vztahu mezi celkovou kvalitou
psychického stavu a mirou syndromu vyhoieni na hladiné¢ vyznamnosti 0,001 (H4). Velmi
silny pozitivni vztah na hladiné vyznamnosti 0,001 se objevuje 1 mezi mirou syndromu
vyhoteni a subjektivné vnimanymi potizemi vyzkumného souboru (H5). Zajimavou
vyznamnou korelaci je korelace mezi celkovou kvalitou psychického stavu a zaméfenim
na vyhybani se netspéchu na hladiné vyznamnosti 0,05. Celkova kvalita psychického
stavu téz vyznamné koreluje se zaméfenim na pasivitu a klid na hladiné vyznamnosti 0,05.
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V souvislosti s korelaci mezi dimenzemi dotazniku MP—z a Skdlami dotazniku SUPOS—7—
PC existuje téz nckolik vyznamnych korelaci. Je to uzkd souvislost mezi aktivnosti
a ¢inorodosti a dosahovanim uspéchu na hladin¢ vyznamnosti 0,01. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 se pak u vyzkumného souboru ukazuji jako vyznamné vztahy
mezi zaméfenim na vyhybani se netispéchu a psychickym nepokojem a rozladou a dalsi
vztah mezi zaméfenim Se na vyhybani se neuspéchu a tzkostnosti ocekavani a obavami.
Dalsim zajimavym vztahem je korelace mezi skupinovou orientaci a psychickou depresi
a pocity vyCerpani na hladin¢ vyznamnosti 0,05. Pasivita a klid vykazuje vyznamnou
souvislost na hladin¢ vyznamnosti 0,05 se tfemi Skalami dotazniku SUPOS-7-PC,
kterymi jsou Uzkostnost o¢ekavani a obavy, psychicka deprese a s vyCerpani a sklicenost.
Korelace na hladiné vyznamnosti 0,05 se projevila mezi vékem a zaméfenim smérem
k podniku, a mezi vékem a orientaci na pocit bezpe¢i. S rostouci senioritou zase vyznamné
souvisi zaméfeni na aktudlni stav na hladiné vyznamnosti 0,05. Byly téZ nalezeny
vyznamné vztahy mezi v§emi komponentami dotazniku SUPOS—7-PC a mirou syndromu
vyhoteni. Nejsiln€ji korelujicimi Skélami dotazniku SUPOS-7-PC s mirou syndromu
vyhoteni na hladiné vyznamnosti 0,001 byla negativné korelujici Skala psychické pohody
a pozitivné korelujici §kaly psychického nepokoje a rozlady, tzkostnosti ocekévani a obav,
psychické deprese a pociti vycerpani a skli¢enosti. Piekvapivou korelaci je korelace
na hladin¢ vyznamnosti 0,05, ktera pfedstavuje vztah mezi subjektivné vnimanymi
potizemi méfenymi $kalou NEU a zaméfenim smérem k podniku, a také mezi subjektivné
vnimanymi potizemi a zaméfenim na aktudlni stav. Zajimava je pozitivni korelace

mezi vékem a Cetnosti kouteni jako polozky dotazniku NEU na hladiné vyznamnosti 0,05.

Ve vztahu ke zbyvajicim stanovenym hypotézam vyzkumného Setifeni nebylo prokéazano,
ze by vek signifikantné souvisel s mirou syndromu vyhoteni (H1). Také nebyl prokézan
signifikantni vztah mezi senioritou a mirou syndromu vyhoteni (H2). Nebyla prokdzana
ani signifikantni souvislost mezi orientaci na pocit bezpe¢i a mirou syndromu vyhoteni
(H3). Zamitnuta byla hypotéza o pozitivnim vztahu mezi zaméfenim na dosahovani
uspéchu a mirou psychické pohody (H6). Dale se také nepotvrdil vztah mezi celkovou

kvalitou psychického stavu a zaméfenim smérem k podniku (H7).

Vzhledem k tomu, ze 36,59 % vyzkumného souboru vykazuje znamky syndromu vyhoteni,
nebo se syndrom vyhoteni u nékterych jevi jako aktualné existujici, tak by bylo vhodné
zavést na pracovisti néjakou alespont minimalni intervenci. Jako pfinosné opatfeni se mi
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jevi naptiklad zavedeni jednoho dne v tydnu, kdy by byl pracovnikiim k dispozici externi
psycholog ¢i terapeut, ktery by tento den travil pfimo na jejich pracovisti na vyhrazeném
misté a pracovnici, ktefi by méli zajem, by mohli zdarma a v pracovni dobé vyuzit jeho
sluzeb. Dalsi variantou by mohly byt ob¢asné tymové supervize, nebo supervize k néjakym
naro¢nym pracovnim udalostem, které by podporovaly spolupraci v tymu a odreagovani se

od pracovni zatéze.

Pro dal$i vyzkum by bylo pfinosné rozsitit vyzkumny soubor o vice pracovnic, piipadné
zahrnout do vyzkumného Setfeni i muze pracujici na tzemnich pracovistich finan¢nich
ufadii, coz by jist€¢ pfineslo piesn€j$i poznani zakladni populace. V tivahu piichazi
I srovnani  vysledki mezi jednotlivymi organiza¢nimi stupni finan¢ni spravy

¢i mezi jednotlivymi pracovisti finan¢ni spravy Vv rtiznych krajich.

111



8 SOUHRN

Cilem této bakalarské diplomové prace snazvem ,Motivaéni zaméfeni a syndrom
vyhofeni u pracovnic statni spravy*“ bylo podat ucelené¢ informace o problematice
motivace, pracovni motivace, motiva¢niho zaméfeni a 0 syndromu vyhofeni, a nastinit
souvislosti téchto jevi. DalSim cilem byla téz aplikace teoretického ramce do vyzkumného
Setfeni na vyzkumném souboru tvofeném pracovnicemi finan¢ni spravy. Tuto praci lze

rozdé¢lit na teoretickou a empirickou cast.

Teoreticka cast bakalarské diplomové prace se ve svém uvodu kratce zabyvala soucasnou
situaci finan¢ni spravy, déle byly rozvedeny hlavni kapitoly teoretické ¢asti zabyvajici se
motivaci a hlavnimi pfistupy v pracovni motivaci a syndromem vyhoteni. Byly vymezeny
zakladni pojmy v oblasti motivace, popsany byly i motivacni teorie a motivani zameéteni.
V ramci pracovni motivace byly pfedstaveny jeji faktory, moznosti jejiho ovliviiovani,
pracovni vykon, cesty zkoumdni pracovni motivace a postaveni Zen v oblasti prace
amotivace. Nyni budou uvedeny zakladni teoreticka vychodiska této prace Vv oblasti
motivace. Dle Stikara, Rymese, Riegela & Hoskovce (2003) je pracovni jednéani specificky
druh ¢innosti ¢lovéka, pii kterém dosahuje napliiovani svych potieb a uspokojeni.
Bedrnova & Novy et al. (1998) uvazuji nad pracovni motivaci jako nad ptistupem ¢lovéka
K praci, k jeho konkrétnim okolnostem pracovniho uplatnéni a k pracovnim ukolim. Lze
podotknout, ze pracovni motivace vyjadiuje konkrétni podobu pracovni ochoty ¢lovéka,
pfiCemz se rozliSuji dva zdkladni typy pracovni motivace. Je to motivace intrinsicka
odkazujici na motivy souvisejici s praci samotnou a motivace extrinsicka zahrnujici motivy
lezici mimo vlastni praci. Dle Pauknerové et al. (2012) trvalej$i motivaéni zaméfenost
¢lovéka ho ptedurcuje k jisté Girovni vykonu. To je vyuZivano pii vybéru pracovniku,
kdy zaméstnavatel zjiStuje motivacni profil uchazeci. Provaznik & Komarkova (2004)
definuji motivacni profil jako syntetickou, individudlni a v Case stabilni charakteristiku
osobnosti ¢loveéka. Obsahem motivacniho profilu jsou typické a dominantni motivacéni
orientace, jejich skladba, intenzita a vyhranénost. Pavlat (2005) uvadi, ze s poznanim
motivacniho profilu konkrétniho pracovnika, ziskdvame urcity vhled do struktury, povahy
a forem fungovani jeho vnitinich dynamickych sil a jeho motivace. Umoznuje tedy hlubsi
porozuméni jednotlivym projevim jedince a je zakladnim predpokladem efektivniho

o wv s

stimulace pracovnikli Zddoucim smérem.
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Oblast vénovand syndromu vyhotfeni seznamila se zdkladnimi pojmy této oblasti,
s rizikovymi faktory syndromu vyhoteni, S pfiznaky, pfi¢inami, procesem vyvoje,
diagnostikou, moznostmi pomoci a prevenci syndromu vyhoteni. Poté nasledovala snaha
motivaci 1 syndrom vyhoteni propojit S oblasti prace. Kiivohlavy (2012) ptedstavuje
definici syndromu vyhofeni od Heinricha Freudenbergera, podle kterého je syndrom
vyhoteni kone¢nym vyusténim procesu, pii némz lidé ztraceji své ptivodni nadSeni a hnaci
silu své motivace. Dle Stanleyho (2004) se syndrom vyhoteni pienasi i na jiné pracovni
oblasti nez jsou obecné zmifované pomahajici profese. Kiivohlavy (1998) seznamuje
S oblastmi prace, které jsou typické pro vznik syndromu vyhofeni. Je to zdravotnictvi,
Skolstvi, hospodarstvi a administrativa, socialni péce a socialni sluzby a v soukromé sféte
je to rodina. Dale se vénuje i jednotlivym povolanim ohrozenym syndromem vyhoteni,
mezi které zafazuje mimo jiné i ufedniky a vedouci pracovniky obecné. Podle
Edmonsonové (1999; 2003, in Kebza, & Solcova, 2013) je v praci dilezité psychicky
bezpecné prostiedi, které je podlozeno tim, ze je pracovnik presvédcen, ze kdyz udéla
chybu, nebude za to od ostatnich né¢jak trestdn a nezméni se ani pohled ostatnich na né;.
Dle Solcové (2013) by psychickd bezpetnost prace méla zajistit, Ze nedojde
K psychickému zranéni ¢i mentalni 4jmé, ¢ili i k syndromu vyhoteni.

rowr

Obsahem empirické ¢asti prace bylo vyzkumné Setfeni motiva¢niho zaméfeni, syndromu
vyhoteni a celkové kvality psychického stavu u pracovnic statni spravy. Jednim z divodu
zvoleni tohoto vyzkumné souboru byl deklarovany vysoky stupenn duSevni zatéze
u samostatnych pracovnikil spravy dané, ktery odpovida tietimu stupni, tudiz zde existuje
vyznamna mira zdravotniho rizika (Narodni soustava povolani, 15. unora 2015). Dalsim
divodem byl také obecny pohled spole¢nosti na tyto pracovniky, ktery jim neni zrovna
naklonén, coz jistt ma n&aky dopad na psychiku téchto pracovniki. Zeny byly
do vyzkumného souboru vybrany nejen proto, ze ve finanéni spravé pracuje prevazna
vetSina Zen, ale také proto, Ze dle Poschkamp (2013) syndrom vyhoteni obecné hrozi vice
7enam, coz lze objasnit pievzetim roli a funkci piekradujicich vlastni potencial. Zeny
vétSinou nesou zdvojenou zatéZ rodinnych a pracovnich povinnosti, coz miize vést
K hlubokému vnitinimu vycCerpani. Vétsi sklon Zen k syndromu vyhoteni je vykladan téz
tim, Ze Zeny se silné¢ emociondlné angazuji mnohem castéji, nez je tomu u muzi. Tento
stav muze vést pfi nevyhodnych pracovnich podminkach k vét§imu vydavani energie

ze strany Zen a k emo¢nimu vycerpani.
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Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 41 respondentek, které byly pracovnicemi financni
spravy zaméstnané na Uzemnim pracoviiti finanéniho ufadu v Opavé. Charakteristiky
vyzkumného souboru byly zjistovany dotazniky. Motivacni profil byl zkouman
dotaznikem MP-z, miru syndromu vyhoieni ovétoval dotaznik BM a celkovou kvalitou
psychického stavu se zabyval dotaznik SUPOS-7-PC. Jako doplnujici byla polozena
otazka na v€k a senioritu respondentek. Primérny vék vyzkumného souboru byl 48,47 let
a pramérna seniorita byla 17,17 let. Vysledky vsech tii dotaznikli byly popsany a davany
do vzajemnych souvislosti, a také do souvislosti s vékem a senioritou pracovnic. Bylo
stanoveno sedm hypotéz a vztahy mezi proménnymi pak byly odhalovany pomoci vypoctu
Pearsonova korela¢niho koeficientu. Korelovany byly 1 dalSi vztahy proménnych
mimo stanované hypotézy a pouzity byly i metody popisné statistiky. Z vysledki
dotazniku MP-z vyplynulo, ze se vyzkumny soubor mirné ptiklani k vyhybani se
neuspéchu, orientaci na budoucnost a k cinorodosti. Vyrazngj$i motivaéni zameéteni
se objevuje u orientace na pocit bezpe¢i. Vysledky dotazniku BM ukazaly, ze 36,59 %
vyzkumného souboru dosahuje ohrozujicich ¢i ptimo rizikovych vysledki v ohledu miry
syndromu vyhoteni. Vysledky dotazniku SUPOS—7-PC donesly obraz celkové kvality
psychického stavu vyzkumného souboru a vyzkumny soubor byl rozdélen na vysledné
hodnoty do skoru 36, jez zahrnuji 56,10 % vyzkumného souboru a skupinu respondentek
od skéru 37 do 61, pod néz spada 41,47 % vyzkumného souboru. Vysledkem samostatné
komponenty NEU dotazniku SUPOS—7—-PC je primérny skor 6,13, coz neni skor, ktery by

naznacoval u vyzkumného souboru néjaké vyraznéjsi vnimané subjektivni potize.

Hypotézy 1 a 2, které predpokladaly korelaci véku (H1) s mirou syndromu vyhoteni
a seniority (H2) s mirou syndromu vyhoteni u vyzkumného souboru nebyly prokazany.
Hypotéza 3 jako piedpoklad souvislosti mezi mirou syndromu vyhoteni a orientaci na pocit
bezpeci se také nepotvrdila. Hypotéza 4 jako korelace mezi mirou syndromu vyhoteni
a kvalitou psychického stavu je velmi vysoce signifikantni a byla ptijata. Hypotéza 5 jako
predpokladand souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni a Skalou NEU se ukazala téz
jako velmi vysoce signifikantni a tento vztah byl tedy potvrzen. Hypotéza 6 jako korelace
mezi zaméfenim na dosahovani tspéchu a Skalou mira psychické pohody neni signifikantni
a hypotéza tedy nebyla pfijata. Hypotéza 7 jako vztah mezi celkovou kvalitou psychického
stavu a zaméfenim smérem k podniku neni signifikantni a tento vztah tudiz nebyl

prokazan.
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Mezi dalsi vybrané statisticky vyznamné korelacemi patii naptiklad vztah, ktery ukazuje,
ze se snizujici se kvalitou psychického stavu se u vyzkumného souboru zvySuje vyhybanim
se neuspéchu, dale se také projevila souvislost mezi klesajici celkovou kvalitou
psychického stavu a zvySujicim se zamétenim k pasivité a klidu. Prokéazalo se téz, ze se
zvysujici se aktivnosti a ¢inorodosti se zvySuje 1 motivacni zaméfeni na dosahovani
uspéchu. Prekvapivou korelaci je statisticky vyznamny vztah mezi rostouci skupinovou
orientaci a vzrustajici psychickou depresi a pocity vycCerpani. Také bylo prokazano,
ze se zvysujicim se vékem se zvySuje zaméfeni smérem k podniku, a ze se zvySujicim se
vékem se zvySuje 1 orientace na pocit bezpeCi. Se vzrlstajici senioritou signifikantné
narGsta zaméteni na aktudlni stav. VSechny ziskané vysledky nelze néjak zobecinovat
na vSechny pracovnice finan¢ni spravy (respektive na pracovnice uzemnich pracovist
finan¢nich ufadt v CR), jelikoz vybér respondentek byl proveden zamérnym (icelovym)
vybérem a vyzkumné Setfeni bylo provedeno na Uzemnim pracoviiti finanéniho tfadu
v Opaveé. Méné omezené vysledky by pfinesl vétsi vyzkumny vzorek pracovnic z tohoto
pracovidté &i z riiznych uzemnich pracovist’ finanénich tfadd v CR, piesto by se zjiiténé
vysledky daly s jistou opatrnosti vztdhnout na pracovnice tohoto zvoleného Uzemniho

pracoviste finanéniho Gfadu v Opavé.
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zaméfeni souboru, b) Profil souboru z hlediska dimenzi psychického stavu, ¢) Hladiny vyhofeni u souboru, d) Korelaty
vybranych dimenzi MP-z a dimenzi psychického stavu, resp. BQ, e) Korelaty vybranych dimenzi psychického stavu, NEU a BQ,
f) Korelaty véku/seniority a viech dimenzi SUPOS, MP-z, NEU a BQ.

Metodika: MP-z Pavlat, SUPOS-Miksik, dotaznik BM-KFivohlavy. Zkoumany soubor: Cca 40 zen-tifednic. Formalni parametry:
Bendova, K. et al., 2013. Statistika: Pearsontiv korelaéni koeficient.

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

Bedrnova, E., Novy, 1. (2002). Psychologie a sociologie v Fizeni firmy. Praha: Management Press.

Bendova, K. et al. (2013). Manual pro psani diplomovych praci na Katedfe psychologie FF UP. Olomouc. Olomouc: FF UP.
Kallwass, A. (2007). Syndrom vyhofeni v praci a v osobnim zivoté. Praha: Portal.

Nakonecny, M. (2009). Socialni psychologie organizace. Praha: Grada.

Stock, Ch. (2010). Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. Praha: Grada.

Vodacek, L., Vodackova, O. (2009). Management. Teorie a praxe informacni spolecnosti. Praha: Management Press.
Vyrost, ., Slaménik, I. (2010). Sociélni psychologie. Praha: Grada.

Wagnerova, 1. et al. (2013). Psychologie prace a organizace. Praga: Grada.

Casopisy: Psychologie pro praxi, Psychologie a jeji kontexty. Moderni fizeni. Odvétvové-rezortni zdroje. Elektronické prameny.

(¢) IS/STAG , Portal - Podklad kvalifikaéni prace , F120644 , 14.04.2014 11:13



Priloha 2: Abstrakt bakalarské diplomové prace

ABSTRAKT BAKALARSKE DIPLOMOVE PRACE
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Abstrakt (800-1200 zn.): Tato bakalaiska diplomova prace je orientovana
na problematiku motivaéniho zaméteni, syndrom vyhofeni a na celkovou kvalitu
psychického stavu pracovnic statni spravy. Uvodni &ast prace tvoii kontextova kapitola
o situaci finanéni spravy v Ceské republice, déle jsou uvedena teoreticka vychodiska
motivace, oblast pracovni motivace a motivaéniho zaméteni. V ramci syndromu vyhoteni
jsou predstaveny jeho rizikové faktory, ptiznaky, priciny, proces vyvoje, prevence a mozna
pomoc. Motivace a syndrom vyhofeni je téZ zasazen do oblasti prace. Navazujici
empiricka Cast se zamétfuje na zjisténi a porovnani motivac¢niho profilu, miry syndromu
vyhoteni a struktury a dynamiky psychického stavu vyzkumného souboru, ktery tvofi
41 pracovnic finan¢ni spravy. Motivacni profil je vySetfen dotaznikem MP-z, syndrom
vyhofeni je zkouman dotaznikem BM a struktura a dynamika psychického stavu
je analyzovana dotaznikem SUPOS—7-PC. Ziskana data z téchto dotaznikt jsou statisticky
vyhodnocena za ucelem pfijeti ¢i zamitnuti stanovenych hypotéz. K vyhodnoceni
vyzkumného Setfeni jsou pouzity metody popisné statistiky a Pearsoniv korelaéni

koeficient.

Kli¢ova slova: motivace, syndrom vyhoteni, prace, statni sprava, psychicky stav



ABSTRACT OF THESIS

Title: Motivation aims and burnout syndrome with state administration workers

Author: Mgr. Anna Rotreklova

Supervisor: Doc. PhDr. Zdené€k Vtipil, CSc.

Number of pages and characters: 124 and 249 398

Number of appendices: 3

Number of references: 90

Abstract (800-1200 characters): My thesis deals with motivational aims of state
administration workers, their burnout syndrome and overall quality of their mental state.
The first part consists of contextual chapter about the situation of financial administration
in the Czech Republic, then | have mentioned theoretical backround of maotivation,
working motivation and motivational aims. Within burnout syndrome its risk factors,
symptoms, causes, development process, prevention and possible help are presented.
Motivation and burnout syndrome are also set in the work area. In the following empirical
part | have focused on finding and comparing motivational profiles, burnout syndrome,
structure and dynamics of mental state in the research group — 41 workers in financial
administration. Their motivational profile is measured by MP-z questionnaire, burnout
syndrome is researched by BM questionnaire, structure and dynamics of their mental state
is analyzed by SUPOS-7-PC questionnaire. For verification or rejection the hypotheses
the obtained data have been evaluated statistically. To evaluate the research statistics
methods and Pearson's correlation coefficient have been used.

Key words: Motivation, burnout syndrome, work, state administration, mental state



Priloha 3: Informovany souhlas

Informovany souhlas s ucasti na vyzkumném Seti‘eni na téma ,,Motiva¢ni zaméreni

a syndrom vyhoreni u pracovnic statni spravy*
Dobry den,

jmenuji se Anna Rotreklova a studuji Univerzitu Palackého v Olomouci obor Psychologie.
Chtéla bych Vas porosit o jednorazové vyplnéni dotazniki pro ucely mého vyzkumného
Setfeni. Jedna se o tyto dotazniky: Subjektivni posuzovaci skala SUPOS—7-PC, Dotaznik
psychického vyhofeni BM a Motivacni profil MP—z. M4 bakalaiskd prace se zabyva
zjisténim motivacniho zamétfeni a syndromem vyhofeni u pracovnic Finan¢niho ufadu
Vv Opavé. Informace, které od Vas sbérem dotaznikl ziskdm, jsou anonymni (nikde
nevypliiujete své jméno) — jste u me¢ vedeni jen pod Cislem. Vyplnéni vSech tii dotaznikt
potrva dohromady okolo 15 minut a pro zajisténi co nejvétsi anonymity budou nasledné
sbirdny do zapeceténé krabice, kterd bude oteviena az po sesbirani vSech dotaznikl. Pokud
byste mély n¢jaké otazky k mému vyzkumnému Setfeni, nebo se chtély dozveédet zavérecné
vysledky, kontaktujte mé na e-mail: anna.rotrekl@seznam.cz. Pokud s vyplnénim
dotazniki nesouhlasite, mate samoziejm¢ pravo ucast v mém vyzkumném Setfeni
odmitnout. Pfedpoklddané vyhodnoceni je inor—biezen 2015.

De¢kuji za Vas €as a tcast na mém vyzkumném Setieni.

Anna Rotreklova

Veskera data jsou anonymni, se ziskanymi daty bude nakladéno v souladu se zakonnymi

normami.



