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Business analyza Financ¢niho portalu NEW ve
spolecnosti Skoda Auto a.s.

Abstrakt

Tato bakalafska prace zkouma business analyzu Finan¢niho portalu NEW ve
spole¢nosti Skoda Auto a.s., jednoho z piednich vyrobct automobiltl. V kontextu rychlé
digitalizace a technologického pokroku je finan¢ni portal kliCovym prvkem v digitalnim
ekosystému spolecnosti, poskytujicim prostiedky pro efektivni spravu finan¢nich tokda,
datovou analyzu a podporu strategickych rozhodnuti.

Prace kombinuje teoretické koncepty z oblasti business analyzy, informacnich
systému a finan¢niho managementu s praktickym vyzkumem aktualniho stavu Finanéniho
portalu NEW. Cilem je identifikovat soucasné silné stranky a slabiny portalu, analyzovat
uzivatelské interakce a zhodnotit dostupné funkcionality. Vyzkum bude identifikovat

klicové faktory ovliviiyjici efektivitu portalu.

Kli¢ova slova: Finanéni portal NEW, Skoda Auto a.s., business analyza, automobilovy

prumysl, B2B, UML diagram, Informacni systém



Business analysis of Financial portal NEW in Skoda Auto

a.S.

Abstract
This bachelor thesis examines the business analysis of the Financial Portal NEW in

Skoda Auto a.s., one of the leading car manufacturers. In the context of rapid digitization
and technological advancements, the financial portal is a key element in the company's
digital ecosystem, providing the means to effectively manage cash flows, analyse data, and
support strategic decisions.

The thesis combines theoretical concepts from the field of business analysis,
information systems and financial management with practical research of the current state
of the NEW Financial Portal. The aim is to identify the current strengths and weaknesses of
the portal, analyse user interactions and evaluate the available functionalities. The research

will identify the key factories influencing the effectiveness of the portal.

Keywords: Financial portal NEW, Skoda Auto a.s., business analysis, Automotive, B2B,

UML diagram, Information system
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1. Uvod

V dnesni dobé, kdy digitalizace a technicky pokrok formuji podnikatelské prostredi,
se spolednosti stavaji stale vice zavislymi na informaénich technologiich. Skoda Auto a.s.,
jako pfedni automobilovy vyrobce s bohatou historii, neni vyjimkou. S rozvojem digitalnich
nastroju a online platforem se spolecnosti zamétuji na poskytovani efektivnich feSeni pro
své zamestnance i zakazniky.

Tato bakalafska prace se zaméfuje na business analyzu Finan¢niho portalu NEW ve
spole¢nosti Skoda Auto a.s. Tento portal predstavuje kli¢ovy prvek v digitalnim ekosystému
spolecnosti, ktery umoziuje efektivni spravu financnich tokl, analyzu dat a podporu
strategickych rozhodnuti. Cilem této prace je prostiednictvim analyzy zhodnotit soucasny
stav finan¢niho portalu, identifikovat pfipadné oblasti zlepSeni a navrhnout konkrétni
doporuceni pro optimalizaci jeho funkcionalit.

Prace se bude také opirat o kombinaci teoretickych koncepti z oblasti business
analyzy, informacnich systémi a financniho managementu. Kromé toho je proveden
dikladny prizkum aktualniho stavu Finanéniho portalu NEW, vcetné€ interakci uzivateld,
dostupnych funkci a vykonu systému. Na zaklade ziskanych poznatkd jsou identifikovany
klicové faktory ovliviyjici efektivitu finanéniho portéalu.

Finanéni portal NEW ve spoletnosti Skoda Auto mé zaujal svou daleZitosti v
digitalnim ekosystému spolecnosti. Povazuji ho za kli¢ovy prvek, ktery mize mit vyznamny
dopad na efektivitu firemnich operaci. Proto me zajima provést hloubkovou analyzu tohoto
portalu a identifikovat pfipadné oblasti, kde 1ze jeho funkcionality vylepsit. Prace muze
pfinést hodnotné poznatky nejen pro spole¢nost Skoda Auto a.s., ale i pro §irsi oblast
digitalniho fizeni a business analyzy. Bude to pfilezitost nejen pro hlubsi porozumeéni
fungovani, ale také pro rozvoj analytickych schopnosti a dovednosti v oblasti finan¢niho

managementu.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalatfské prace je provést komplexni analyzu fungovani softwarového
nastroje finan&niho portalu NEW v prostiedi spolegnosti Skoda Auto a.s. Tato analyza bude
provadéna z pohledu ex-post, coz znamend, posouzeni jiz existujiciho stavu a efektivity
pouzivaného systému.

Tato analyza se soustfedi pfedevsim na identifikaci a popsani zainteresovanych stran,
tj. subjektq, které jsou pifimo ¢i nepfimo spojeny s provozem finanéniho portalu NEW. Dale
se prace zametuje na identifikaci klicovych struktur, aktivit a entit, které jsou soucasti tohoto
softwarového systému. Tyto prvky jsou podrobné zaznamenany a graficky znazornény
pomoci UML diagramu (Unified Modeling Language, dale jen UML), coz pomuze lépe
porozumét celkové architektufe a fungovani systému.

Jednim z dil¢ich cilt této prace je také dukladna analyza systémovych pozadavka pro
Finan¢ni portal NEW. To zahrnuje identifikaci jednotlivych pozadavka na urovni systému,
jako je napf. pozadavek na bezpecnost dat, uzivatelské rozhrani, integraci s dalSimi systémy
apod. Dalsim bodem je identifikace funk¢nich pozadavka, které definuji, jakym zptisobem
by mél software reagovat na rizné uzivatelské vstupy a situace.

Celkovym cilem této prace je tedy poskytnou detailni a uceleny pohled na softwarovy
nastroj Finan&ni portall NEW ve spole¢nosti Skoda Auto a. s. prostiednictvim ex-post
analyzy, s diirazem na identifikaci zainteresovanych stran, struktur, aktivit a entit pomoci

UML diagramt a naslednou analyzu systémovych a funkénich pozadavk.

2.2 Metodika

Metodika této odborné prace bude strukturovana tak, aby poskytla uceleny piehled o
zvoleném tématu, provedené analyze a dosazenych vysledcich. V uvodni kapitole této prace
bude poskytnut strucny prehled o zvoleném tématu, jeho zdivodnéni a stanovené cile. Prvni
Cast teoretického ramce bude zaméfeny na vysvétleni konceptt informacnich systému (IS),
Unified Modeling Language (UML) a business analyzy (BA). Budou diskutovany klicové
role té€chto prvku v kontextu podnikovych prostredi a jejich piinosy. Dale se prace zaméfi
na druhy BA, kde je predstavena metodologie analyzy a navrhu informacnich systémda, jak

je popsano v literatufe REPA (1999), VRANA a RYCHTA (2004), KERKOVSKY a
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DRDLA (2003), KERKOVSKY a VYKYPEL (2002), SEDLACKOVA (2000) a VRANA
(2008).

Druha ¢ast prace bude zaméfena na konkrétni pfipad Finanéniho portadlu NEW ve
spole¢nosti Skoda Auto a.s. Bude provedena business analyza ex-post tohoto portalu a
detailné budou zkoumany zainteresované strany zapojené do jeho provozu.

V empirické &asti prace bude provedena analyza spoletnosti Skoda Auto a.s. a jeji
historicky kontext, a dale se prace zaméfi na vyznam financniho portalu pro spole¢nost a
jeho vliv na zainteresované strany.

V metodologické Casti prace bude podrobné popsana metoda, ktera bude pouzita pii
provedeni business analyzy Financ¢niho portalu NEW. Tato ¢ast bude obsahovat 1 konkrétni
piiklad této metodologie na aplikaci ve spolenosti Skoda Auto a.s.

Zaveérecna Cast bakalarské prace bude shrnovat klicova zjisténi a dosazené vysledky
vzhledem k cilim stanovenym v uvodu. Bude poskytnuto hodnoceni provedené analyzy a
budou navrhnuty piipadné dalsi kroky pro optimalizaci Finan¢niho portdlu NEW ve
spolenosti Skoda Auto a.s. V zavéru prace bude uveden seznam pouZitych zdrojii a piilohy
obsahujici podrobnéjsi materialy, které podporuji argumentaci a ndzornost prezentovanych

informaci.
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3. Teoreticka Cast

Kazda instituce potiebuje informacni podporu pro spoustu svych Cinnosti. Vedeni
podniku si obvykle uvédomuje, ze kombinace soudobé vypocetni a komunikacni techniky
umoziuje vytvorit velmi silny prostfedek pro praci podniku od administrativni ¢innosti az
po fidici. Velmi intuitivné citi, ze je mozné ziskat v konkuren¢nim prostiedi strategickou
vyhodu Gspésnym a v€asnym zavedenim informacniho systému a ze v opacném pripadé je
nutné se smifit se zaostavanim.!

Fungujici informacni systém (dale jako IS) neni zédkladnim poslanim podniku, timto
poslanim je kvalitni vyroba a sluzby. Informacni systém je cilové uren nejen pro referenty,
ale predevs§im pro ftidici pracovniky vSech urovni. VSem témto kategoriim poskytuje
informace a uéi je pracovat s informacemi.?

Uspéch procesu vyvoje informa¢niho systému je piimo zavisly nejenom na
porozumeéni obsahu praci v jednotlivych fazich a krocich, ale z celé své jedné poloviny i na
zpusobu fizeni tohoto procesu. Vyvoj informacniho systému, i jeho Casti, je vzdy
projektem. Jedna se o akci se zjevné definovatelnym cilem, Casové omezenym a
neopakovatelnym a se zjevné stanovenym omezenym rozpoctem a se striktnimi pozadavky
na kvalitu. Z hlediska uzivatele je nepfipustné si predstavovat vyvoj IS jako né&jakou
permanentni a nikdy neukonc¢enou rutinni ¢innost s nejistym vysledkem — vzdy musi byt
zietelny okamzik, od kterého bude informacni systém slouzit a musi byt zaruka, ze skute¢né
slouzit bude. To jsou viechno aspekty, které je nutno v postupu projektu fidit. >

Rizeni projektu je do jisté miry samostatnym oborem. U kazdého projektu lze vidét
obecné tentyz zakladni zivotni cyklus:

1. ptiprava a naplanovani projektu,
2. zahajeni a operativni fizeni postupu projektu,
3. ukongeni projektu.*

Obdobna ucast metodiky vyvoje IS, jako pfi planovani projektu, je zapotiebi i

v samotném postupu projektu, a to pii v§ech zménach planu v disledku oSetfeni mimoradné

situace. Zde je postup projektu chapan jako posloupnost mimotfadnych situaci, jinymi

! VRANA Ivan, RICHTA Karel. Zasady a postupy pii zavadéni Informacnich systémi. Grada Publishing,
2004, str. 13 )

2 FLIDR Jiii, HRUBY Jifi, Propojeni vyroby a informac¢nich systémii v praxi. Grada Publishing, 2023,
str. 260

3 I:{EPA Vaclav, Analyza a navrh informac¢nich systémii. EKOPRESS, 1999, str. 19

4 REPA Viclav, Analyza a navrh informa¢nich systémi. EKOPRESS, 1999, str. 19
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slovy —kdyby projekt bézel piesné tak, jak byl na poc¢atku planovan, nebude tieba se zabyvat
vécnym obsahem praci, pouze sledovat jejich formalni nalezitosti. Pochopitelné, tak to
v praxi neni, nebot’ prakticky vSechny vécné parametry projektu se v pribéhu méni, ani
naplanovani projektu zpravidla nemtze byt dostatecné dokonalé. Vysledkem oSetieni
mimoradné situace bude vzdy pozadavek na zmény v planu projektu, jejichz uskutecnéni
vyzaduje pfislu§né znalosti z oblasti metodiky vyvoje IS (vécné a metodické nalezitosti
postupu projektu).’

Obecné mezi zakladni a nejdualezitéjsi ptinosy zavedeni metodiky tvorby informacnich
systému patii predev§im zvyseni kvality vyvijenych informacnich systéma, a tudiz i zvySeni
konkurenceschopnosti firmy na trhu.®

Bezpecnost informacniho systému je dulezitou soucasti jeho konceptu a vyvoje.
Vyznam kvalitniho zabezpecCeni informac¢niho systému stale roste. Je nezbytné nahlizet na
bezpecnost komplexné a snazit se o zabezpeceni informacniho systému dané firmy nebo

instituce ve vSech &astech a na vSech jeho rozhranich.’

3.1 UML

UML je standardizovany jazyk pro vizualizaci, specifikaci, konstrukci a dokumentaci
softwarovych systému a jejich ¢asti. Unifikovany jazyk UML je soubor artefakt( systému
s prevazné softwarovou charakteristikou, byt se na tyto systémy neomezuje. UML poskytuje
soubor notaci a pravidel, které umoziuji tvorbu diagramtii a modeld, jez usnadiiuji
porozuméni architektuie, chovani a interakcim v ramci softwarového systému.

Jazyk UML byl navrzen proto, aby spojil dosavadni postupy modelovacich technik a
softwarového inzenyrstvi. Velmi brzo po svém predstaveni byl UML akceptovan drtivou
vétsinou vyrobci modelovacich nastrojt.’

Dokumentace informacéniho systému by se neméla skladat pouze z textd. Proto ani

dokumentace v UML se nemusi a neméla by se skladat pouze z texti. Ze zakladnich

lexikalnich elementt 1ze vytvaret dvourozmeérné diagramy, rozmisti-li se na ploSe urcita sada

5 REPA Vaclav, Analyza a navrh informac¢nich systémi. EKOPRESS, 1999, str. 22

6 REPA Vaclav, Analyza a navrh informac¢nich systémi. EKOPRESS, 1999, str. 31

7 TVRDIKOVA Milena, ZID Norbert, Aplikace modernich informa&nich technologii v fizeni firmy. Grada
Publishing, 2008, str.155

8 VRANA Ivan, Projektovani informa¢nich systémii s UML, Reprografické studio PEF CZUv Praze, 2010,
str. 72

® VRANA Ivan, RICHTA Karel. Zasady a postupy pfi zavadéni Informa¢nich systémi. Grada Publishing,
2004, str. 83
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elementt s vhodné€ propojenymi spojnicemi. Pro vyjadieni nékterého smysluplného pohledu
na modelovany systém je definovan typ diagramu.
Standardni sémantiku UML je mozno doplnit standardnimi omezenimi, ktera
umoziuji raznou interpretaci elementd. Existuji tfi typy standardnich omezeni:
e pfiznaky — umoziuji pfikladat k prvku diagramu nebo k diagramu jako
takovému dal§i informace ve formé dvojice,
e stereotypy — klasifikuji elementy diagramt a tim vytvori dal$i sémantiku.
Zapisuji se jako klicova slova, mohou se pripadné zobrazit jako ikony, coz se
ovSem piili§ nedoporucuje — porusuje to princip jednotnosti,
e omezeni — specifikuje pozadavky na sémantiku prvka — lze pomoci nich

formulovat rizna omezeni v modelu. Zapisuji se jako vyraz uzavieny do

slozenych zavorek.!!

3.1.1 Model a diagram

Modely UML maji alesponi dva rozméry — graficky, ktery umoziuje vizualizovat
model prostiednictvi diagrami a symbolt (ikon) a textovy, jenz se sklada ze specifikaci
raznych elementd modelu. Specifikace jsou textovym popisem sémantiky jednotlivych
elementt.'”

Diagram neni model, jsou to okna nebo pohledy na model. V tom je veliky rozdil,
protoze predméty a relace lze z diagramu odstranit; lze je odstranit dokonce ze vsSech
diagramu — ale v modelu mohou stale existovat. Ve skuteCnosti v ném ziistanou az do té
doby, dokud nebudou explicitné vymazany z modelu. Velmi ¢astou chybou zacinajicich
analytiki a navrhait v UML je odstranéni pfedmeétu z diagramu, ale jeho ponechani
v modelu.'?

V UML je definovano devét typu diagramu rozdélenych do dvou skupin podle toho,
jestli zachycuji dynamickou nebo statickou podstatu systému. Staticky model zachycuje
zpusob, jakym na sebe objekty navzajem pusobi, aby bylo dosaZzeno pozadovaného chovani

systémg. 4

10 VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informa¢nich systémii, Grada Publishing, 2004,
str. 88

' VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informaé¢nich systémi, Grada Publishing, 2004,
str. 88

12 ARLOW Jim, Ila Neudstadt, UML a unifikovany proces vyvoje aplikaci, Computer Press, 2003, str.12
13 ARLOW Jim, Ila Neudstadt, UML a unifikovany proces vyvoje aplikaci, Computer Press, 2003, str. 10
* VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informa¢nich systémi, Grada Publishing, 2004,
str. 88

16



Staticky model systému lze zachytit pomoci diagramu:

a) diagram tfid,

b) objektovy diagram,

¢) diagram komponent,

d) diagram nasazeni.
Pro zachyceni dynamického chovani systému Ize pouzit diagramy:

a) diagram piipadd,

b) sekvencni diagram,

c¢) diagram spoluprace,

d) stavovy diagram,

e) diagram aktivit. °

Pouziti diagramt v jednotlivych fazich vyvoje (Zivotniho cyklu informacniho

systému) je dano metodikou, ale orientacné lze fici, ze v ramci analyzy se vyuzivaji
diagramy tfid, model jednani, scénafe Cinnosti, stavové diagramy a diagramy aktivit. Pro
fazi navrhu jsou typické diagramy tfid, diagramy spoluprace, diagramy aktivit, diagramy
komponentii a diagramy nasazeni. Ve fazi implementace jsou pouzivany diagramy tiid,

diagramy komponent a diagramy nasazeni.'®

3.1.2 Diagram trid

Diagram tiid je grafem s uzly a hranami. Zakladnimi 1 stavebnimi prvky diagramu tiid
jsou tiidy objektd a vztahy mezi tfidami. Diagram piedstavuji hrany grafu. Model
dokumentuje statickou strukturu systému. Na pocatku analyzy lze zachytit konceptualni
datovy model systému (model pojmt). Tento pocatecni pohled ilustruje entity a vztahy
indikované béhem analyzy. !’

Skupiny objekt, které vykazuji podobné charakteristiky (tj. podobnou datovou
strukturu, operace a vztahy), 1ze povazovat za abstraktni objekt — tfidu objekt. Mezi objekty

mohou existovat vztahy (asociace). V modelu tfid vztahy slouzi pro vyznaceni mozného

15 VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informac¢nich systémii, Grada Publishing, 2004,
str. 88
16 VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informa¢nich systémi, Grada Publishing, 2004,
str. 88
17 VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informa¢nich systémii, Grada Publishing, 2004,
str. 91
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vztahu mezi objekty — oznaceni konce vztahu, ktera tika, jakou roli objekt ve vztahu hraje.

Pro vyznadeni kardinality a volitelnosti vztahu se pouzivé stejna notace jako u atributu.'®

Obrazek 1 - Jednoduchy diagram trid

Uzivatel Aplikace

Hlaseni Navstévuje

Zdroj'®: vlastni zpracovani dle: Zasady a postupy zavadéni podnikovych IS

Utelem diagramu tiid je zobrazeni staticky pohled na vyvijeny systém. Tj. zobrazit
vnitini objekty systému, vlastnosti téchto objektli a vztahy mezi objekty.2

Diagram tiid je nejslozitéj§im diagramem standardu UML. Dohromady obsahuje
nékolik desitek riznych pojmu, které maji uplatnéni od analyzy az po popis na trovni detailu

softwarové implementace v n&jakém konkrétnim programovacim jazyce.?!

3.1.3 Objektovy diagram

Objekt podle klasické definice predstavuje pojem, abstrakci nebo entitu s jasné
definovanymi hranicemi a vyznamem. Tato entita mize byt v podobé osoby, budovy,
projektu, hry, mySlenky a podobné. Kazdy objekt vykazuje tii klicové charakteristiky —
identitu, stav a chovani:

a) stav objektu reprezentuje jednu z moznych situaci, ve které se muze dany objekt

nachazet. Tento stav je popsan okamzitym souborem hodnot jeho atributd, operaci
a vztahll s ostatnimi objekty. Stav muze byt dynamicky a podléhat zménam,
definovanym sadou sledovanych vlastnosti, jako jsou atributy, operace a vztahy,

b) chovani objektu urCuje, jak reaguje na podnéty a zadosti ostatnich objektd.

Zahrnuje vSe, co dany objekt dokaze provadét. Implementace chovani se realizuje
pomoci sady operaci, nazyvanych metody,

¢) identita objektu znamena, ze kazdy objekt je unikatni a odliSny od ostatnich. Kazdy

objekt predstavuje model konkrétniho individua, nachéazejiciho se v urcitém stavu,

18 VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informaé¢nich systémi, Grada Publishing, 2004,
str. 90

19 VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informa¢nich systémii, Grada Publishing, 2004,
str 92

20 K AJZAR Dugan, POLASEK Ivan, Projektovani informa&nich systému I. Slezska univerzita, Ustav
informatiky, 2003, str. 97

21 Objekty modelovani, Merunka (2008, str. 45)
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ktery je charakterizovan svymi vlastnostmi, nazyvanymi atributy. V pfipadé, ze
objekty sdileji podobné vlastnosti, je mozné je kategorizovat jako individua
stejného typu. Piikladem muze byt kazdy student zaznamenany v informacnim
systému, ktery je reprezentovan objektem s atributy jako jméno, pfijmeni, datum

narozeni, roénik studia, podet kreditii a dalsi.??

3.1.4 Diagram komponent

Diagramy komponent vyjadiuji (fyzickou) strukturu komponent systému. Popisuji
typy komponent, ze kterych se popisovany objekt bude skladat. Instance komponent jsou
uvadény v diagramech nasazeni. Komponenty mohou byt vnoteny do jinych komponent
nebo do balikl. Pfi vyjadfovani stavu mezi komponentami lze pouzivat béznou spojnici pro
vyjadieni zavislosti — tj. orientovanou, arkovanou spojnici. Casto byva tato spojnice

ozna¢ovana stereotypem, ktery upiesiiuje zplisob zavislosti.??

3.1.5 Diagram nasazeni

Popisuji fyzické rozmisténi elementti systému na uzly vypocetniho systému. Uzly a
elementy jsou znaCeny obdobné jako objekty a tfidy (muaze byt uveden pouze typ, nebo
konkrétni instance a typ — pak je pouzito podtrzeni). Popisuji nutné vazby mezi uzly
(ptipadné téz pouzity protokol — interface*). Obsahuji pouze komponenty potiebné pro béh

aplikace — komponenty potiebné pro pieklad a sestaveni jsou v diagramech komponent.>*

3.1.6 Sekven¢ni diagram

Sekvenc¢ni diagram popisuje interakci mezi objekty vyjadienou posloupnosti zasilani
zprav. Sekvencni diagram ma dvé dimenze: horizontalni pfedstavujici jednotlivé objekty,
vertikalni pak Cas plynouci ve sméru shora dolti. V sekven¢nim diagramu je obvykle dilezité
pouze zachyceni posloupnosti zasilanych zprav, takze Casova dimenze nemé vazbu na realny

&as a slouzi pouze k uréeni potadi.?>

22 VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informa¢nich systémii, Grada Publishing, 2004,
glr.V%{gANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informac¢nich systémi, Grada Publishing, 2004,
2‘?F.Vi{):NA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informac¢nich systémii, Grada Publishing, 2004,
ng]lE(I)JSINKA Tomas, SVITEK Miroslav, Telekomunikaéni feseni pro informa¢ni systémy sitovych odvétvi.
Grada Publishing, 2009, str. 58

19



Utelem sekven&niho diagramu je popsat, jak spolu objekty komunikuji v &ase, jak
objekt spolupracuje sjinymi objekty ve svém okoli, identifikovat udalosti (zpravy)

vymétiované mezi objekty.?

3.1.7 Diagram aktivit

Diagramy aktivit jsou velmi uzite€nym nastrojem pro komunikaci mezi zadavatelem
a fesitelem. Do jisté miry pfipominaji variantu stavovych diagramut, kde miZeme navic
modelovat tzv. aktivity. Aktivita je synchronni — nasledny pfechod k dalsi aktivité je vyvolan
dokonCenim aktivity, zatimco ve stavu se Cekd na vné&jsi udalost. Pouzivaji se pro
dokumentaci ptipadt pouziti (jako tzv. ,workflow™). Nahrazuji do urcité miry v UML
neexistujici diagramy datovych tokl. Proti stavovym diagramim mohou navic kromé akci
obsahovat je§té symbol ,rozhodnuti“, kde je vybér pfechodu vazan na pridruzenou
podminku. S aktivitami ¢asto souvisi vyuzivani ¢i vytvafeni objektt. V diagramech aktivit
je proto mozno umistit objekty (obvykle se standardni ikonou) a propojit je s aktivitami
orientovanou ¢arkovanou spojnici. Orientace urcuje, zda je objekt konzumovan, ¢i vytvaret.
Naptiklad jednim z produktt aktivity ,.inspekce” je i1 blize neurCeny konkrétni , seznam

chyb“ ??

3.1.8 Diagram spoluprace

Podobn¢ jako scénare Cinnosti dokumentuji diagramy spoluprace objekti pozadavky
na spolupraci objektt pfi feSeni tlohy. Dokumentuji objekty a zpravy, které si objekty
posilaji pfi feSeni problému, ale na rozdil od scénait, kde je kladen diraz na Casovy aspekt.
Cas je v diagramech spoluprace vyjadfen &islovanim. Diagramy spoluprice i scénafe

indikuji nutné viditelnosti objekt(.?®

3.1.9 USE CASE modely

Modelovani aktéri pomaha definovat systém tim, zZe identifikuje objekty v systému a
objekty na jeho hranici. Aktéry mohou byt osoby, zafizeni a dal§i systémy. Objektovy

ucastnik je pfimo piipojen k systému — neptimo piipojeny objekt neni objektovy tcastnik a

26 K AJZAR Dugan, POLASEK Ivan, Projektovani informa&nich systému I. Slezska univerzita, Ustav
informatiky, 2003, str. 125

27 VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informaé¢nich systémii, Grada Publishing, 2004,
str. 104

28 VRANA Ivan, Zasady a postupy zavadéni podnikovych informa¢nich systémil, Grada Publishing, 2004,
str. 98
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nemél by byt zahrnut jako soucast systému. Rizné interakce aktérii se systémem jsou
kvantovany do pfipada pouziti. Kazdy ptipad pouziti zahrnuje jednoho nebo vice aktért i
samotny systém. Pfipad pouziti zahrnuje posloupnost zprav mezi systémem a jeho aktéry.
Nékteré piipady pouZiti maji pevnou posloupnost zprav. Castéji viak maze mit sekvence
zprav s neurCitymi variacemi. Tato variabilita se muzete znazornit zobrazenim nékolika
piikladi odlisnych sekvenci chovani. Obvykle by se mélo nejprve definovat hlavni
posloupnost chovani a poté definovat volitelné dil&i sekvence, opakovani a dalsi varianty. 2

Chybové stavy jsou také soucasti USE CASE. Z pohledu uzivatele mohou byt nékteré
druhy chovani povazovany za chyby. Projektant by vSak mél planovat vSechny mozné
sekvence chovani. Z pohledu systému jsou uzivatelské chyby nebo selhani zdroji jen dalSimi
druhy chovani, které mize robustni systém pojmout. USE CASE pfinasi dohromady veskeré
chovani relevantni pro cast funk¢nosti systému. To zahrnuje normalni chovani hlavni ¢asti,
variace normalniho chovani, vyjime¢né podminky a zruSeni pozadavku. V kompletnim
modelu pfipady pouziti rozdéluji funkcnost systému. M¢ly by byt, pokud mozno, vSechny
na srovnatelné na tirovni abstrakce.*

Diagramy USE CASE zahrnuji sadu USE CASE a sadu aktéri. Kazdy USE CASE
predstavuje cast funkénosti, kterou systém poskytuje. Sada USE CASES ukazuje kompletni
funk¢nost systému na urcité trovni detailt. Podobné kazdy objekt ,,actor” predstavuje jeden
druh objektu, pro ktery muze systém provadét chovani. Sada aktéra predstavuje kompletni
sadu objektq, které mize systém obsluhovat. Objekty akumuluji chovani ze vSech systémi,
které na sebe navazuji.>!

USE CASES identifikuji funkénost systému a organizuji jej podle perspektivy
uzivateld. Popisuji kompletni transakce, a proto je méné pravdépodobné, Ze vynechaji
nezbytné kroky. Stale existuje misto pro tradi¢ni seznamy pozadavku pii popisu globalnich
konflikta a dalSich nelokalizovanych funkci, jako je doba selhani a celkova propustnost, ale
meélo by byt zachyceno vétsinu uzivatelskych interakci s USE CASES. Hlavni tcel systému
se témér vzdy nachazi v USE CASES, pticemz seznamy pozadavkl poskytuji dalsi omezeni

implementace.”

29 7ZELINKA Tomas, SVITEK Miroslav, Telekomunika&ni feseni pro informaéni systémy sitovych odvétvi.
Grada Publishing, 2009, str. 56

30 ZELINKA Tomas, SVITEK Miroslav, Telekomunika&ni feseni pro informaéni systémy sitovych odvétvi.
Grada Publishing, 2009, str. 57

31 KAJZAR Dugan, POLASEK Ivan, Projektovani informagnich systémi I. Slezska univerzita, Ustav
informatiky, 2003, str. 91

32 ZELINKA Tomas, SVITEK Miroslav, Telekomunika&ni feseni pro informaéni systémy sitovych odvétvi.
Grada Publishing, 2009, str. 57
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3.2 Analyza business modelu

Analyza predstavuje klicovou fazi védecké metody a patii mezi nejdalezit€jsi soucasti
procesu védeckého zkoumani. Tato metoda spociva v systematickém rozlozeni urcitého
komplexu na jednotlivé soucasti, pfiCemz postupuje od celkového pohledu ke specifickym
Castem a slozkam, ze kterych se tento celek sklada. Cilem analyzy je odhalit jednotu a
zakony, které charakterizuji diferencovany celek. >

V prubéhu analyzy jsou detailné zkoumany a rozdélovany jednotlivé Casti komplexu s
dirazem na identifikaci vztahi mezi nimi. Tento proces umoziuje porozumét struktuie celku
a prinasi hlubsi vhled do fungovani jeho jednotlivych ¢asti. Analyza védeckého objektu nebo
jevu piedstavuje kliGovy nastroj pro pochopeni jeho podstaty a mechanismd. 3

Védecka analyza je Casto spojena s rozvojem teoretickych model a konceptu, které
vysvétluji pozorované jevy a pomahaji formulovat obecné zakony. Pfi analyze jsou
pouzivany ruzné metody a techniky, aby bylo dosazeno co nejkomplexnéjsiho porozumeéni
zkoumaného objektu. Celkové lze fict, ze analyza je kliCovym néstrojem védeckého badani,
ktery piispiva k postupnému odhalovani tajemstvi a struktury zkoumané reality.*

Zakladni ramec business modelu predstavuje esencialni prvky procesu tvorby hodnoty
v podnikani. Tyto prvky mohou byt rozdéleny do dvou kategorii: podptirné nové aktivity,
které vznikaji jako disledek inovaci v ramci samotného business modelu, a konvencni
aktivity, které stale operuji na zakladé osvéd¢enych a dlouhodobé zavedenych postupt, jez
prosly jen minimalnimi zménami. Tento ramec poskytuje podnikatelim a manazerim
uzitecny nastroj pro informovanéj$i rozhodovani v oblasti podnikové strategie. Jeho vyhoda
spociva v schopnosti pomahat, vytvaret jasny obraz stavajicich obchodnich modelq,
generovat nové piistupy k podnikani a identifikovat klicové strategie pro firmu.3¢

Podnikatelé mohou vyuzit tento ramec k analyze a hodnoceni efektivity stavajiciho
business modelu a zaroven k identifikaci oblasti, které by mohly byt inovovany nebo
optimalizovany. Dale umoziuje generovani novych business modell, coz muze byt klicové

pfi pfizptisobovani, ménicim se trznim podminkam a pozadavk(im zakaznikd.®’

33 SEDLACKOVA Helena, Strategické analyza. C. H. Beck, 2000, str. 3
3 SEDLACKOVA Helena, Strategicka analyza. C. H. Beck, 2000, str. 3
35 SEDLACKOVA Helena, Strategicka analyza. C. H. Beck, 2000, str. 3
36 ADAMEK Pavel, MEIXNEROVA Lucie, Business modelovani. Grada Publishing, 2022, str. 14
7 ADAMEK Pavel, MEIXNEROVA Lucie, Business modelovani. Grada Publishing, 2022, str. 13
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Celkové je tedy tento ramec uziteCnym nastrojem pro manazery a podnikatele, ktefi
chtéji 1épe porozumét, analyzovat a formovat strategie svych firem v dynamickém prostiedi
podnikani 3

Business analyza predstavuje kliCovy proces béhem vyvoje softwarovych systémi,
ktery se zaméfuje na hluboké porozumeéni potfebdm zékaznika. Tento proces také
identifikuje potencialni problémy a navrhuje feSeni, jez mohou pfinést méfitelnou hodnotu
pro organizaci. Business analyza je systematickym pfistupem k detailnimu zkouméani
procest, dat a systému s cilem optimalizovat podnikové operace a dosahnout stanovenych
cild.®

V ramci business analyzy se analytik nebo tym analytik snazi hloubé&ji porozumét
poticbam a ocekavanim zakaznika. To zahrnuje identifikaci kliCovych pozadavku,
specifikaci a cilt, které maji byt dosazeny prostiednictvim navrhovaného softwarového
systému. Kromé toho se analyza vénuje identifikaci ptipadu uziti, pribéZnému mapovani
procest a analyze dat, coz umozfiuje identifikovat efektivni strategie feseni.*’

Cilem business analyzy neni pouze nalezeni feSeni pro aktualni potieby, ale také
predvidani budoucich potieb a vyvojovych trendi. Tento systematicky pfistup poskytuje
klicové informace pro projektovy tym, manazery a dal$i relevantni zainteresované strany. Ti
pfijimaji rozhodnuti ohledné navrhu, vyvoje a implementace softwarového systému.*!

Celkoveé lze fici, ze business analyza hraje nezastupitelnou roli ve vytvareni
softwarovych systému, zajiStujici, Zze tyto systémy efektivn€ spliiuji potieby zakaznika a
pfinaseji méfitelnou hodnotu pro organizaci.*

Business analyza se zaméfuje na identifikaci a porozumeéni potfebam uzivateli a
zakaznikQ, pfiCemz vytvari most mezi technickym tymem vyvojait a koncovymi uzivateli.
Tento proces umoziuje vytvorit jasné a komplexni specifikace, které slouzi jako zakladni
smérnice pro design, vyvoj a implementaci softwarového produktu.*?

Autori Osterwalder a Pigneur definuji business model jako klicovy princip, ktery

popisuje, jak firma vytvari, pfedava a ziskava hodnotu. Tento koncept se stava integralni

38 OSTERWALDER Alexander, PIGNEUR Yves a SMITH Alan, Tvorba business modeli. BizBooks, 2012
str. 14

3 OSTERWALDER Alexander, PIGNEUR Yves a SMITH Alan, Tvorba business modelti. BizBooks, 2012
str. 14

4 SEDLACKOVA Helena, Strategicka analyza. C. H. Beck, 2000, str. 3

41 SEDLACKOVA Helena, Strategicka analyza. C. H. Beck, 2000, str. 3

42 ADAMEK Pavel, MEIXNEROVA Lucie, Business modelovani. Grada Publishing, 2022, str. 15

43 OSTERWALDER Alexander, PIGNEUR Yves a SMITH Alan, Tvorba business modelii. BizBooks, 2012
str. 15
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soucasti business analyzy, kde se analytici snazi porozumét hlubsimu kontextu organizace a
jaké hodnoty firma nabizi zakaznikim. Timto zpisobem se business analyza stava
strategickym nastrojem, ktery napomahd vytvaret nejen technicky funkcni, ale také

obchodné relevantni softwarové systémy. 44

3.2.1 Porterova analyza

Pouziva se pfi formulaci v strategiich vyssich trovni — corporate and business. Cilem
je zhodnotit postaveni urcité strategické business jednotky (dale jako SBU) v jejim odvétvi
z nasledujicich péti hledisek: (1) vyjednavaci sily zakaznikd, (2) vyjednavaci sily
dodavatelti, (3) hrozby vstupu novych konkurenti do odvétvi, (4) hrozby substitutu,
(5) rivality konkurent(i v daném odvétvi (ptsobicich na daném trhu).*

Analyza péti sil mize spolecnostem pomoci posoudit atraktivitu odvétvi, identifikovat
konkurenty, silné a slabé stranky, stanovit potencial firmy v oblasti ziskovosti na
konkrétnich trzich a detailné analyzovat konkurenci a to, jakou predstavuje hrozbu. Analyza
s vyuzitim tohoto pfistupu muze spoleCnostem pomoci predvidat zmény v konkurenci,
utvaret vyvoj struktury odvétvi a nalézt lepsi strategické pozice v ramci odvétvi. Vystupy
takové analyzy se projevi v business modelu, ktery ve svych blocich na dané zjisténi

reaguje.*®

4 OSTERWALDER Alexander, PIGNEUR Yves a SMITH Alan, Tvorba business modelti. BizBooks, 2012
str. 14

4 KERKOVSKY Miloslav, VYKYPEL Oldtich, Strategie fizeni firemnich informaci. C.H. Beck, 2003,

str. 108

4 ADAMEK Pavel, MEIXNEROVA Lucie, Business modelovéani. Grada Publishing, 2022, str. 112
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Obrdzek 2 - Porteriiv model péti sil

2. Dodavatelé

7

5. Konkurence

N v oboru 4. Potencialni
- u ‘bllt:'m' E> Rivalita mezi <: novi
VYroDKy existujicimi konkurenti
podniky
1. Zakaznici

Zdroj*’: vlastni zpracovani dle: Tvorba strategic a strategické planovani

Porterova analyza je zpracovavana za ucelem formulace informacniho systému nebo
informacni technologie (dale jako IT). Strategie by meély byt specificky zaméfené na
identifikaci téch opatieni strategického charakteru, ktera aplikovana v oblasti IS nebo IT,
budou zlepSovat pozici dané SBU v jejim odvétvi.*3

Je vyhodné, pokud je Porterova analyza odvétvi za situace jejitho uplatnéni pfi
formulaci IS nebo IT strategie zpracovavana ve dvou navazujicich krocich:

1. v prvnim kroku je identifikovana/zhodnocena situace z pohledu jednotlivych
aspekti Porterova modelu (je tfeba zjistit, jak velika je vyjednavaci sila
zakaznikt, dodavateld, hrozba substitutd atd.),

2. pokracovani analyzy je zaméfeno na identifikaci opatfeni, kterd mohou

v piedchozim kroku identifikovana negativa eliminovat.*’

47 FOTR Ji#i, VACIK Emil, SOUCEK Ivan, SPACEK Miroslav, HAJEK Stanislav, Tvorba strategic a
strategicke planovani. Grada Publishing, 2020, str. 79

48 KERKOVSKY Miloslav, VYKYPEL Oldiich, Strategie fizeni firemnich informaci. C.H. Beck, 2003,
str. 110

49 KERKOVSKY Miloslav, VYKYPEL Oldiich, Strategie fizeni firemnich informaci. C.H. Beck, 2003,
str. 111
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3.2.2 SWOT analyza

Pii diagnoze se nejCastéji pouziva SWOT analyza. Jeji podstatou je to, ze se pfi ni
identifikuji faktory a skuteCnosti, které pro objekt analyzy predstavuji silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby okoli. Tyto klicové faktory jsou potom verbalné charakterizovany,
pfipadné ohodnoceny, ve &tyfech kvadrantech tabulky SWOT (viz. obrazek 1). 3

Zde je vSak nutno poznamenat, ze SWOT nemusi byt vyuzivana pouze pti analyzach
na strategické urovni tizeni. Jeji vyuziti je §irsi, pouziva se 1 pfi analyzach zamérenych na
problémy taktického i1 operativniho fizeni, pfipadné byva zpracovana i ,,0sobni“ SWOT
analyza, ktera je zaméfend na identifikaci silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb

jednotlivce.’!
Obrazek 3 - SWOT analyza

Pomocné Skodlivé
dosaZené cile dosazené cile
=1 Silné stranky Slabé stranky
@
=5
=
=
=5
— Prilezitosti Hrozby
. O
S8
Q5
B2
=5
2s
=5

Zdroj*%: vlastni zpracovani dle
Fakta pro SWOT lze shromazdit pomoci nejriizn€jsich technik, naptiklad prevzetim
z jiz uskutenénych dil€ich analyz, porovnanim s konkurenty (brainstormingem). Inspiraci
mohou byt jiz dfive zpracované SWOT piipadné zavéry vyzkumi z této oblasti. >
SWOT muze byt vyuzivana i pii retrospektivni analyze vyvoje subjektu analyzy.

Jsou-li SWOT analyzy pro tentyz subjekt periodicky zpracovavany v del§im Casovém

50 SEDLACKOVA Helena, Strategické analyza. C.H. Beck, 2000, str. 80

51 SEDLACKOVA Helena, Strategicka analyza. C.H. Beck, 2000, str. 78

52 SEDLACKOVA Helena, Strategicka analyza. C.H. Beck, 2000, str. 81

$3 KERKOVSKY Miloslav, VYKYPEL Oldfich, Strategie fizeni firemnich informaci. C.H. Beck, 2003,
str. 97
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horizontu, pak lze naptiklad vyhodnocovat, zda slabiny a hrozby v zasadé ubyvaji nebo

prebyvaji, a z toho lze usuzovat na negativni nebo pozitivni vyvoj firmy nebo SBU.>*
Business model je dulezity jak u konkurencniho prostiedi, tak u komplexniho popisu

spolecnosti, ktery by mél pomoci vlastnim zaméstnancim a partnerim pochopit klicové

prvky pii dosahovani cile spole¢nosti.>

3.2.3 PEST analyza

Pravdépodobné nejpouzivanéjsi formou analyzy prostfedi je metoda PEST (analyza
v oblastech Politiky, Ekonomiky, Socialnich aspekti a Technologie). PEST, resp. jeji
rozsifené modifikace viak nejsou jedinymi metodami analyzy vyvoje prostiedi. >

Za klicové soucasti 1ze tedy oznacit politické a legislativni, ekonomické, socialni a
kulturni, technické a technologické faktory. Analyza, délici vlivy na makrookoli do Ctyt
zakladnich skupin (viz. obrazek &.2), se proto oznaduje jako PEST analyza. >’

Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje fadu faktort makrookoli, které riznou mérou
ovliviyji podnik. V odborné literatufe se tento pfistup oznacuje jako strategicky audit vliva
makrookoli.>®

Rada informaci pro analyzu prostiedi je pochopiteln& dostupna v elektronické formatu
na ruznych serverech, databankach a firemnich odkazech, coz usnadiiuje jejich sbér a

zpracovani. >

54 KERKOVSKY Miloslav, VYKYPEL Oldfich, Strategie fizeni firemnich informaci. C.H. Beck, 2003,
str. 98

55 ADAMEK Pavel, MEIXNEROVA Lucie, Business modelovani. Grada Publishing, 2022, str. 176

56 FOTR Ji#i, VACIK Emil, SOUCEK Ivan, SPACEK Miroslav, HAJEK Stanislav, Tvorba strategic a
strategické planovani. Grada Publishing, 2012, str. 286

57 SEDLACKOVA Helena, Strategicka analyza. C.H. Beck, 2000, str. 10

58 SEDLACKOVA Helena, Strategicka analyza. C.H. Beck, 2000, str. 10

59 FOTR Jiti, VACIK Emil, SOUCEK Ivan, SPACEK Miroslav, HAJEK Stanislav, Tvorba strategie a
strategické planovani. Grada Publishing, 2012, str. 286
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Obrdazek 4 - PEST analyza
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Zdrojéo: vlastni zpracovani dle: Strategickd analyza

Politické prosttedi — do této analyzované oblasti patii to, co souvisi s politickou situaci
v zemi Ci oblasti, ve které se podnik nachazi. Zde jsou zobrazeny jednotlivé legislativni
predpisy pro podnikani. Je potieba si uvédomit na jakém trhu a v jaké zemi se podnikéa —
pokud se vytvaii PEST analyza pro prodej televizort v Némecku, které byly vyrobeny v CR,
tak v této oblasti budou legislativni predpisy Némecka. Ptiklady faktorti — regulace vlady,
datiova politika, obchodni a celni zakony apod.!

Ekonomické prostredi — zde se objevuji ekonomické podminky na daném trhu. Zde se
projevuji 1 konkrétni vySe dani, cel, stabilita mény a ménové kurzy. Typicky jsou zde
uvedeny tyto ukazatele — HDP, cykly a faze ekonomiky, podpora zaméstnanosti, mzdové
naklady na daném trhu a napt. vliv globalizace a podpora exportu.5?

Socialni prostedi — souvisi s demografickym vyvojem, vékovym profilem, vzdélanim
a také s urovni zdravi a poskytované zdravotni péce. Jednak lze zjistit, jaké jsou pracovni
navyky obyvatelstva na cilovém trhu, co Ize oekavat a jaky vliv na vykon podniku bude mit
— napf. piilis nemocnych zaméstnanct na trhu s nevhodnou zdravotni péci pfinese nizkou

produktivitu podniku.%

60 SEDLACKOVA Helena, Strategicka analyza. C. H. Beck, 2000, str. 12

81 PEST analyza. Edolo [online]. 2019 [cit. 2024-01-13]. Dostupné z: https://edolo.cz/clanky/pest-analyza/
62 PEST analyza. Edolo [online]. 2019 [cit. 2024-01-13]. Dostupné z: https://edolo.cz/clanky/pest-analyza/
8 PEST analyza. Edolo [online]. 2019 [cit. 2024-01-13]. Dostupné z: https://edolo.cz/clanky/pest-analyza/
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Technologické vlivy — v tomto faktoru se obvyklé zkoumaji technologické podminky
pro fungovani na trhu ¢i v dané zemi. Typickym piikladem muze byt odpovéd na otazku
dostupnosti internetu nebo mobilniho pfipojeni pro komunikaci. Dale se zahrnuji naklady na
vyzkum avyvoj aimplementaci novych technologii, vybavenosti konkurence, moznost
ziskani novych technologii konkurenci apod. Zde lze zjistit zdsadni dopady na potiebné

investice pro bezproblémovy chod podniku nebo pro technologickou konkurenéni vyhodu.%*

 PEST analyza. Edolo [online]. 2019 [cit. 2024-01-13]. Dostupné z: https://edolo.cz/clanky/pest-analyza/
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4. Vlastni analyticka ¢ast

4.1 Ex-post analyza

Ex-post analyza je kliCovym nastrojem pro hodnoceni uspésnosti a efektivity investic
do vyvoje a zdokonalovani. Na zakladé vysledka této analyzy jsou identifikovany zmeény,
které pfinesly nejvétsi ptinosy a které oblasti vyzaduji dalsi optimalizaci ¢i upravy. Timto
zpusobem miuize byt zajisténo neustalé zdokonalovani Financ¢niho portalu NEW s cilem

dosahnout co nejlepsich vysledkl a uzivatelské spokojenosti.

4.2 Zakladni informace o vybrané spolecnosti Skoda Auto a.s.

Spole&nost Skoda Auto a.s. se specializuje na vyrobu osobnich automobilt a dodavek,
které jsou znamé svou kvalitou, spolehlivosti a inovativnimi technologiemi. Byla zalozena
v roce 1895 jako Laurin & Klement. V soucasné dobé je soucasti skupiny Volkswagen
Group, jednoho z nejvétsich svétovych automobilovych vyrobct.

V roce 2023 Skoda Auto a.s. pokraduje ve své strategii elektrifikace a digitalizace
vozového parku, pfiCemz rozSifuje svij sortiment o moderni elektromobily a hybridni
vozidla, ktera spliiuji nejpfisnéj$i emisni normy a pfinaseji zakaznikim nové moznosti
pohybu. Paralelné s tim, se spole¢nost Skoda Auto a.s. zamé&fuje na vyvoj a implementaci
digitalnich technologii do svych vozi a provozu, coz zahrnuje rozvoj autonomnich vozidel,

propojenych vozidel a chytrych mobilnich feSeni.

4.2.1 B2B portal

B2B (business to business) portal obsahuje Sirokou Skalu aplikaci spolené s
Finanénim portalem NEW, které byly specialné vytvoieny spole¢nosti Skoda Auto a.s. pro
své zaméstnance a partnery. Kazda aplikace je navrzena tak, aby efektivné podporovala

konkrétni oblasti obchodnich operaci a usnadiiovala kazdodenni obchodni procesy.

4.2.2 Finan¢ni portal NEW

V kontextu moderniho podnikani se digitalizace stava dulezitéjSim aspektem pro
efektivni fizeni firemnich procesti a zajisténi kvalitni komunikace. Spolegnost Skoda
Auto a.s., jedna z prednich svétovych automobilovych vyrobcti uznava potiebu modernizace

a inovace svych obchodnich procest. V souladu s tim piedstavila spole¢nost Skoda Auto a.s
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Finan¢ni portal NEW, inovativni platformu pro spravu finanénich dokumentt a transakci,
ktera slouzi jak pro dodavatele, tak odbératele.

V dnes$nim dynamickém a konkurenénim podnikatelském prostiedi se spolecnosti
neustale snazi hledat zpusoby, jak zlepsit své procesy a vztahy se zainteresovanymi stranami.
Jednim z klicovych prvka uspéchu je efektivni sprava financi a ucetnictvi, zejména ve
vztahu k externim partnerim, jako jsou dodavatelé a odbératelé. V ramci tohoto kontextu se
stale vice spolecnosti obraci k modernim technologickym feSenim, jako je finan¢ni portal,
ktery slouzi jako prostfedek pro zlepSeni interakce mezi spolecnostmi a jejimi dodavateli a
odbérateli v oblasti financi a uéetnictvi. Tento portal poskytuje dodavateliim i odbératelim
transparentni a snadno dostupny pfistup k dilezitym finan¢nim informacim a funkcim, coz
zvySuje jejich efektivitu a spokojenost a posiluje celkovou konkurence schopnost
spoleCnosti. Jednotlivé funkce tohoto portdlu budou analyzovany z hlediska toho, jak
prispivaji ke zlepSeni spravy financi a efektivity komunikace mezi spole¢nosti a
zainteresovanymi stranami. Analyza identifikuje vyhody, které Finan¢ni portal NEW piinasi
a jak tyto vyhody ovliviiyji vykonnost podniku a vztahy a zainteresovanymi stranami.
Financni portal je dulezitym nastrojem pro moderni podniky, které chtéji optimalizovat své
procesy a zlepSit vztahy se svymi dodavateli a odbé&rateli. Finan¢ni portdl NEW piedstavuje
dilezity nastroj ve spoletnosti Skoda Auto as., ktery je daldim krokem smérem

k poskytovani prvottidnich sluzeb a inovativnich feSeni, které prispiva k uspéchu podniku.

4.2.3 Identifikace zainteresovanych stran

Zainteresované strany ve Financnim portalu NEW jsou peclivé identifikovany a
sledovany, aby byly zajiStény potifeby a ocekavani vSech zacastnénych subjektd. Portal
poskytuje prostiedi, kde mohou rizné zainteresované strany, vcetné dodavatelti, odbératela
a internich zamé&stnanct spole¢nosti Skoda Auto a.s., aktivné spolupracovat a komunikovat.

Dodavatelé

Ve spoleénosti Skoda Auto a.s. jsou dodavatelé kli¢ovymi partnery, ktefi hraji zasadni
roli v procesu vyroby a dodavani vozidel na trh. Spravné fizeni a fizeni dodavatelskych
vztahti (SRM) je nezbytné pro zajisténi vysoké kvality produktt, dodrzovani dodacich lhut
a inovaci v automobilovém pramyslu. Skoda Auto a.s. klade diraz na zajisténi kvality a
inovace ve svych dodavkach. To zahrnuje pravidelné audity a kontrolu kvality dodanych
souCastek a sluzeb, stejné¢ jako podporu inovaci a technologického rozvoje u svych

dodavatelt. Z pohledu dodavatele je aplikace Financni portal NEW dileZitym nastrojem pro
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spravu finanénich interakci a informaci od spole¢nosti Skoda Auto a.s. Dodavateli jsou
v aplikaci prezentovany informace piedevS§im o jejich fakturach, platbach a dalSich
finan¢nich dokumentech. Stav jejich faktur je monitorovan dodavatelem, platby jsou

zaznamenavany a piipadné nesrovnalosti ¢i problémy napt. v platebnim styku jsou feSeny.

Obrazek 5 - Financni portdl z pohledu dodavatele

Oteviené Status S ZeKedn

Gcet informace
Vyrovnané Dokumenty Uzivatele Ko;&;:reml
T
Faktury Kmenova data
Pozadavky na Vlozeni faktury
provéreni
il Financ¢ni portal
komunikace se \ / Nahrani
zaméstnancem
$KODA AUTO Z PO hledu faktury
as.
dodavatele

Odeslané platby l Video navodky

Vracené doklady

Datum
Reference Castka YO — Kratké
Vraceny videonavodky
o — doklad s
poznamkou

Platebni —

Ména
avizo —

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Odbératelé

Odbératelé neboli zakaznici, jsou kritickymi partnery pro spole¢nost Skoda Auto a.s.
a maji zasadni vliv na jeji vykonnost a uspéch na trhu automobild. Spravné porozuméni a
uspokojovani potieb odbératelti jsou klicovymi faktory pro udrzeni konkurenceschopnosti a
dlouhodobé udrzitelnosti v automobilovém primyslu. Budovani dlouhodobych a vzajemné
vyhodnych vztahi zahrnuje poskytovani vysoké kvality vyrobka a sluzeb, aktivni
komunikaci a podporu. Cilem znatky SKODA je vytvofit loajalni zakaznickou zékladnu,
ktera bude nakupovat jeji produkty.

Stejny pristup k funkcim jako u dodavatele, tak az na drobné vyjimky (napt. nahrani

své faktury) je poskytovan i odbératelim. Mohou prohlizet faktury, kmenova data, platby,
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salda, vyuzivat video navodky atd. Tento komplexni pfistup umoziuje odbératelim

efektivné spravovat své finan¢ni nalezitosti a komunikovat se spolecnosti Skoda Auto a.s.

Skoda Auto a.s.

Jako zainteresovana strana je Skoda Auto aktivné zapojena do procesu vyvoje a
aktualizace aplikace, aby zajistila, Zze aplikace neustale odpovida aktualnim potfebam a
trendim na trhu. Spole¢nost také poskytuje podporu a Skoleni uzivatelim aplikace, aby
maximalizovala efektivitu vyuziti a zaji§tovala spravné fungovani aplikace v ramci
firemniho ekosystému. Skoda Auto sleduje vykonnost aplikace a provadi pravidelné analyzy
a hodnoceni, aby identifikovala pfilezitosti k optimalizaci a zdokonaleni aplikace ve
prospéch svych partnerd a zakaznik?. Jako vlastnik aplikace je Skoda Auto kli¢ovym hragem

ve zajisténi uspéchu a udrzitelnosti Finan¢niho portdlu NEW v konkuren¢nim prostiedi.

4.2.4 Opravnéni pro partnery v aplikaci Finané¢ni portal NEW

V aplikaci Financni portal NEW existuji riizné role, které maji specifické povinnosti a

opravnéni. Kazdé opravnéni ma své vlastni charakteristiky a funkce:
1. Role Partner:

Opravnéni partner je urCena pro uzivatele, ktefi maji plny pfistup k aplikaci. Tito
partnefi maji schopnost zobrazovat, vkladat, upravovat a mazat data v aplikaci podle svych
potieb. Mohou provadét rizné akce, jako je zadavani novych informaci, aktualizace udaju,
generovani reportll a provadéni analytickych tloh. Role Partnera je vhodna pro uzivatele,
kteti maji aktivni ulohu v procesech fakturace, tcetnictvi a reportingu.

2. Role Partner — read:

Opravnéni Partner — read je urCena pro uzivatele, ktefi maji pouze omezeny piistup
k aplikaci. Tito partnefi maji pravo pouze na nahled dat v aplikaci a nemaji moznost
provadét zadné upravy ¢i zmény. Jejich hlavni funkci je prohlizeni informaci a ziskavani
pottebnych dat pro svou praci ¢i rozhodovani. Role Partner — read je vhodna pro uzivatele,

ktefi potiebuji pfistup k informacim, ale nejsou zodpoveédni za manipulaci s daty.
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4.2.5 Opravnéni pro zaméstnance Skoda Auto a.s.

3. Role Admin Accountant:

v ramci zaméstnaneckych roli ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. jsou rizné urovngd
povinnosti a opravnéni, které odpovidaji konkrétnim funkcim a odpovédnostem
zaméstnancu. Jednou z klicovych roli je role administratora (Admin), ktera ma specifické
charakteristiky a funkce. Administraitorem je zameéstnanec se specidlnim pfistupem a
opravnénim k internim systémum a té dané aplikace ve spolecnosti. Jeho hlavnim ukolem
je, spravovani a udrzba téchto systému a aplikace Financni portal NEW, a zajisténim jejich
spravného fungovani a bezpecnosti. Administratorovi jsou udélena plna prava k nastaveni a
konfiguraci systémi a mohou byt provadény razné ukoly, jako je vytvareni a udrzba
uzivatelskych GCtl, sprava opravnéni a roli, zalohovani dat, instalace aktualizaci a
monitorovani vykonnosti systému.

Hlavni ukoly a povinnosti administratorem jsou zahrnovany:

e sprava uzivatelskych Ucti: administratorovi je umoznéno vytvaret, upravovat
a mazat uzivatelské ucty v ramci internich systému a aplikaci ve spoleCnosti.
To zahrnuje také nastaveni a aktualizaci uzivatelskych opravnéni,

e konfigurace systému: administratorovi je piidélena schopnost provadét
konfiguraci a nastaveni internich systému a aplikace Finanéni portal NEW
podle potieb spolecnosti. To mize zahrnovat nastaveni parametri systému,
definici, definici pracovnich tokd, konfiguraci reporti a dalSich nastaveni,

e bezpecCnost a ochrana dat: administrator je zodpoveédny za zajisténi bezpecnosti
a ochrany dat. To zahrnuje implementaci a spravu bezpecnostnich politik a
postupti, monitorovani aktivit uzivateld a feSeni bezpecnostnich incidentu,

e podpora uzivateld: administrator poskytuje technickou podporu a pomoc
uzivatelim pii feSeni problému a otazek spojenych s pouzivanim aplikace. To
muize zahrnovat poskytovani Skoleni, tvorbu navodi a dokumentace, a
odpovidani na dotazy uzivateld.

4. Role Accountant:
Tato role je urCena pouze pro zameéstnance spolecnosti Skoda Auto a.s., ktera je

ptidélovana uzivatelim s odbornymi znalostmi v oblasti Gcetnictvi a finan¢niho fizeni. Tato
role je urCena pro provadéni komplexnich ukola spojenych s finan¢nimi operacemi a spravou

ucetnictvi v ramci portalu. Uzivatelé s touto roli jsou nezbytni pro zaji§téni spravného
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fungovani Gcetnictvi a finan¢niho fizeni pfimo v ramci portalu a pro poskytovani dtlezitych
informaci pro strategické rozhodovani vedeni spolecnosti.

5. Role ServiceDesk:
Dalsi zaméstnanecka role ve Financnim portalu NEW predstavuje klicovou pozici

zajistujici uzivatelskou podporu v piipad€ technickych problémt a dotazi tykajicich se
funkcionality portalu. Tato role je urCena pro poskytovani rychlé a efektivni pomoci
uzivatelim v feSeni technickych otazek a problémul spojenych s pouzivanim Financniho
portalu NEW. Uzivatelé s touto roli jsou odpovédni za pfijimani a zpracovani pozadavka
uzivatelt souvisejicich s technickymi problémy a dotazy tykajici se Finan¢niho portalu
NEW. ServiceDesk je prvni linie podpory, ktera poskytuje uzivatelim pomoc
prostfednictvim telefonniho hovoru, e-mailu nebo online chatu. Zaméstnanci spolecnosti
Skoda Auto a.s. s touto roli maji za tikol rychle identifikovat a diagnostikovat problém a
poskytnout uzivateli odpovidajici feSeni nebo pokyny k jeho feseni. DilezZitou soucasti role
"Servicedesk" je také dokumentace a sledovani problému a dotaza, aby bylo mozné sledovat
a spravovat stav pozadavka uzivateld a zajistit, ze kazdy problém je vyfesen co nejrychleji
a efektivnéji.

Obrazek 6 - UZivatelské role Financniho portalu NEW

Role pro zaméstnance Partnerskeé role

Accountant Partner

UzZivatelé

Admin Accountant

Partner - read
ServiceDesk

Zdroj: vlastni zpracovéni dle interni dokumentace Skoda Auto a.s.

4.3 Dilezité funkéni prvky
Funk¢ni prvky aplikace Finanéni portal NEW jsou navrzeny s dirazem na poskytovani
uzivatelsky privétivého a efektivniho prostiedi pro spravu finanénich operaci. Uzivatelim je

umoznéno pristup k riznym funkcim a nastrojim prostfednictvim jednoduchého
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uzivatelského rozhrani. Mezi hlavni funkéni prvky aplikace patii moznost zobrazeni a sprava
faktur, vkladani potvrzeni bankovnich u¢td, zména bankovniho spojeni, a dale moznost

filtrovani a vyhledavani faktur a transakci.

4.3.1 Fakturace

Jeden z nejdulezitejSich prvka aplikace je fakturace. Tato funkcionalita umoziuje
efektivni zpracovani a spravu faktur prostfednictvim moderniho a uzivatelsky piivétivého
prostiedi portalu. Jednim z hlavnich prvka fakturace v tomto portalu je moznost nahravani
faktur pfimo do systému. Dodavatelé mohou jednoduse nahrat své faktury ve standardnim
formatu PDF a systém je nasledné automatiky zpracuje a ulozi do databaze ke schvaleni ze
strany Skoda Auto a.s. Tento proces minimalizuje manualni praci a sniZzuje riziko chyb
spojenych se zadavanim faktury. Skoda Auto a.s. ma i jiné druhy fakturace, které jsou
zobrazeny na obrazku €. 7.

Dulezita funkce je sledovani stavu faktur. Dodavatelé maji moznost sledovat aktualni
stav a status faktur v realném Case, od nahrani po zaplaceni. V piipadé, ze dojde k vraceni
nékterého dokladu, partner ma moznost vyuzit filtraci dokumentd, aby snadno identifikoval

vracené doklady.

Obrazek 7 - Druhy fakturace

EDI

Invoices VDA XML  GINV

Selfbilling Finanéni portal NEW
| ’ e nahrani
vlastni tvorba faktur faktury ve
formatu
PDF

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace
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4.3.2 Platby

Tato uziteCna funkce umoziuje dodavatelim pfistup k veskerym relevantnim
dokumentim spojenym s konkrétnimi platbami, coz jim poskytuje dikladné prostiedi pro
ovéteni a detailni zkoumani informaci souvisejicich s jejich transakcemi. Diky této funkci
mohou dodavatelé peclivé prozkoumat vSechny aspekty platby a stahnout si dopliuyjici
dokumenty, které jsou dualezité pro jejich obchodni aktivity. Muzou tak ziskat hlubsi
povédomi o kazdé platbé a podrobnéji porozumét kazdému aspektu obchodni transakce.
Navic maji moznost stahnout si veskeré dopliiujici dokumenty, které jsou nezbytné pro jejich
obchodni aktivity, cozjim poskytuje uplny a komplexni obraz o jejich financnich interakcich
se spolecnosti. Takova Siroka Skala dokumentt jim umoziuje Iépe fidit své financni operace

a zvy§it uroven kontroly a transparentnosti v ramci obchodnich vztahii s danou spolecnosti.

4.3.3 Komunikace pres aplikaci

Komunika®ni proces mezi partnery a spolenosti Skoda Auto a.s. je zajistén
prostfednictvim Financniho portalu NEW. V pripad¢, ze dochazi k nejasnostem nebo potiebe
konzultace s ucetnimi odd&lenimi spoletnosti Skoda Auto a.s., partnefi mohou vyuZit
komunikacni toky v ramci portalu k navazani kontaktu s pfislusnymi ti€etnimi pracovniky.
Komunikacni toky prostfednictvim Finanéniho portdlu NEW poskytuji efektivni a bezpecny
kanal pro partnerskou komunikaci mezi spole¢nosti Skoda Auto a.s. a jejimi obchodnimi
partnery.

Tento proces umoziuje rychlé a transparentni feSeni nejasnosti a problému spojenych
s finan¢nimi operacemi a pfispiva k posileni obchodnich vztaht a divéry mezi obéma
stranami. USetni pracovnici, ktefi se u¢astni komunikaénich tokd, jsou schopni poskytnout
partnerim relevantni informace a odpovédi na jejich dotazy na zaklade€ jejich znalosti a
odborného vzdélani v oblasti ucetnictvi. Mohou naptiklad vysvétlit detaily ohledné
fakturacnich postupt, upfesnit stav plateb nebo pomoci s interpretaci finan¢nich reportt a
analyz.

Jiz vyteSené komunikacni toky jsou uchovavany v systému a neni je mozné smazat.
Uzivatelim je poskytnut staly pfistup k nahledu téchto komunikacnich tokd. Tato
funkcionalita umoziiuje uzivatelim sledovat historii komunikace a ziskat prehled o
predeslych dotazech a odpovédich. Uchovavani komunikaénich tokt poskytuje uzivatelim
moznost vratit se k dfivéjsim diskusim a piipadné ziskat dalsi informace nebo aktualizace k

dané problematice.
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4.3.4 Sprava kmenovych dat

Kmenova data partnera ve Finan¢nim portalu NEW jsou zobrazovana jako dulezity
zaznam, ktery obsahuje informace o bankovnim U¢tu partnera, nazev partnerské spolecnosti,
jeho identifikacnich a kontaktnich udajich.

Bankovni ucet partnera je zaznamenan jako kliCovy udaj, ktery umoziuje provadét
finan&ni transakce mezi spole¢nosti Skoda Auto a.s. a jejim partnerem.

Nézev partnera slouzi k identifikaci a rozliSeni mezi jednotlivymi partnery ve
Finanénim portalu NEW. Identifikagni udaje partnera zahrnuji naptiklad jeho IC nebo DIC,
které slouzi k jednoznacné identifikaci partnera v systému. Tato data jsou udrzovana a
aktualizovana prostfednictvim systému, aby poskytovala pfesné a aktualni informace.
Kontaktni udaje obsahuji informace o kontaktnich osobach u partnera i v ramci spole¢nosti
Skoda Auto a.s., jako jsou jejich funkce, jméno, telefonni ¢islo. Tyto Gdaje umoziiuji
snadnou komunikaci mezi partnery a zameéstnanci spolecnosti prostiednictvim Finan¢niho

portalu NEW.

4.3.5 Zména bankovniho spojeni

Dodavatelé musi mit moznost aktualizovat své bankovni udaje v souladu s aktualnimi
potfebami a pozadavky. Proces vkladani potvrzeni bankovniho u¢tu nebo zmény bankovniho
spojeni pies Finan¢ni portal NEW umoziuje dodavatelim aktivné spravovat své financ¢ni
informace a zajistit, ze jsou tyto udaje v souladu s jejich aktualnimi podnikatelskymi
potfebami.

Potvrzeni bankovniho u¢tu nebo zména bankovniho spojeni pies aplikaci Finan¢ni
portal NEW je jak pro dodavatele, tak zam&stnance spole¢nosti Skoda Autoa.s. vyznamnym
usnadnénim veskerych procest. Tato funkcionalita prispiva k efektivni spravé obchodnich

vztahi a zlepSeni procest v ramci dodavatelského fetézce.

38



5. Vysledky a diskuse

5.1 Vysledek

Vysledkem ER (Entity Relationship — vztah mezi entitami, dale jen jako ER) diagramu
je strukturovany graficky model, ktery zachycuje entity, vztahy mezi témito entitami a
atributy kazdé entity. Tento diagram poskytuje prehled o datovém modelu aplikace, coz
usnadriuje porozuméni a analyzu datovych tokd a vztaha v systému. Identifikuje klicové
entity a vztahy mezi nimi a poskytuje zaklad pro tvorbu tabulek a definici atributi. Vysledek
ER diagramu je kliCovym nastrojem pii vytvafeni a spravé relativnich databazovych

systému.

5.1.1 Vyvojovy diagram aplikace

Tento strukturovany graficky model je rozdélovan na nékolik Casti. Prvotnim
spoustéCem je registrace OrgAdmina do B2B portalu, odkud je mozné pozadat o pfistup k
datim a informacim do aplikace Financ¢ni portal NEW. Tento proces je provadeén
zaméstnancem s opravnénim zakladat nové uzivatele a externi uzivatel je zahrnut. Externi
uzivatel, v roli spravce organizace, dale pridéluje opravnéni do aplikace Finan¢ni portal
NEW. Role jsou rozdéleny podle moznosti ndhledu na dokumenty a specifickych funkci pro
urcitou roli. Déle v diagramu je znazornén proces od faktury az po platbu. Dalsi ¢asti jsou
kmenova data, ktera jsou jednim z nejdulezitéSich prvkd, a jako posledni dilezitou Cast

diagramu je vytvareni komunikacniho toku.
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Obrazek § - Vyvojovy diagram Financniho portdlu NEW
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle aplikace Finan¢ni portdl NEW
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5.1.2 Vyvojovy diagram z pohledu uzivatele

Z pohledu uzivatele je tento diagram zaméten na popis procesu od vstupu do aplikace
az po moznosti jejiho vyuziti. Zacatek predstavuje prihlaseni do B2B portélu, kde si nasledné
uzivatel vybira vstup do aplikace a vyuziva ji. Béhem svého pobytu v aplikaci mé uzivatel
ptistup k riznym funkcim, véetné kmenovych dat, faktur a komunikac¢nich tokt. Pokud jde
o faktury, uzivatel ma moznost oddélit schvalené a zamitnuté faktury, coz mu umoziuje

efektivnéji spravovat své ucetnictvi.

Obrazek 9 - Vyvojovy diagram z pohledu uZivatele

Potvrzeni/
Schvalovani zména
zadosti spojeni
| pobns i
S:[?ravao L} potvrzuje faktury
pristupl —* spravuje
Sora LG Vraceni
vpravaa data
spravuje uzivatelt probiha
— t nahled 1 L
Fidf Zarm .
amitnuta
Registrace Vstup na
na Finanéni Finanéni __,  Faktura
j portal NEW portal NEW
OrgAdmin
pokracuje
A . . ostupuje
probihé I Vytvari Schvalens _Po*tPY MIS
Registrace
do B2B
Pozadavky
— na
provereni
hlizi
probih& automaticky e Kontrola
> partnera
Platba o

Zdroj: Vlastni zpracovani dle diskuse s uzivateli
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5.2 Diskuse

Diskuse o slabych strankach aplikace Finan¢ni portal NEW se zamétuje na identifikaci
klicovych oblasti, které predstavuji vyzvy a rizika. Jednou z téchto oblasti jsou prave lidské
faktory, které mohou byt spojeny s nedostateCnym porozuménim uzivateli a nejistotou v
pouzivani aplikace. Tyto faktory mohou vést k chybam v procesu, zpozdénim v realizaci

ukolt a snizeni efektivity prace.

5.2.1 Slabé stranky diagramu

Jako slabé Clanky diagramu (obrazek €. 8) jsou oznaceny spodni Casti diagramu.
Nejkritictejsi casti je oblast tykajici se platby. Pii dodavce objednavky do spole¢nosti Skoda
Auto a.s. je dodana faktura obsahujici bankovni ucet, na ktery se ma dana faktura zaplatit.
Tento ucet musi byt nasledné potvrzen prostfednictvim aplikace Financni portal NEW. V
ptipadé, Ze ucet neni evidovan v kmenovych datech v aplikaci, je uzivatel vyzvan k nahrani
potvrzujiciho dokumentu. Tento proces nahravani dokumentu se muze stat velmi
zdlouhavym, avsak je nezbytny ze strany Skoda Auto a.s.

Dalsi slabou strankou diagramu (obrazek ¢. 9) je proces vytvareni komunikacniho toku
ptes funkci Pozadavek na provéreni. Pokud uzivatel identifikuje néjaké nejasnosti, chyby v
dokumentaci nebo ma pouze dotaz ohledné detaili dokumentu, vytvori komunikacni tok.
Nevyhodou je, ze v pfipadé nevédomosti nebo objeveni chyby v dokumentu lze vytvorit
pouze jeden tok. Napiiklad, pokud uzivatel zalozi komunikacni tok pro provéfeni urcité
faktury a vSechny nejasnosti jsou vyjasnény, ale nasledné je objeven dalsi nedostatek, je

nutné zalozit novy pozadavek.

5.2.2 Slabé stranky z praxe

Identifikace a feSeni slabych stranek aplikace Finan¢ni portdl NEW z praxe budou
slouzit ke zlepSeni uzivatelského rozhrani. Ziskané poznatky od uzivateli a zaméstnanct
spole¢nosti Skoda Auto a.s.:

e automatické odhlaseni po jedné hodiné€ neaktivity mize byt povazovano za
prili§ dlouhou dobu, zejména pokud jde o citlivé ucetni aplikace jako Financni
portal NEW. Kratsi doba odhlaSeni by mohla piinést nékolik vyhod, vCetné
zvySeni bezpe€nosti systému a ochrany citlivych finan¢nich dat,

e (asto se stava, ze uzivatelé nevyuzivaji dostupné dokumentace, napovédy a

instruktaze k porozuméni funkCnostem aplikace a spravnému feSeni
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ptipadnych problémi. Namisto toho, aby se snazili sami najit odpovéd v
dokumentaci, preferuji spoléhat se na dotazy a zadosti o0 pomoc, coz muze
zpusobit zbytecné zatizeni internich tymut a zpomalit procesy. Partner by mohl
byt schopen fesit své problémy nezavisle a rychleji, pokud by byl aktivnési v
Cteni a vyuzivani dostupnych informacnich zdroju,

e registrace novych uZzivatelt Casto trva delsi dobu a vyzaduje mnoho krokt, coz
muze byt zdlouhavé a frustrujici pro nové uzivatele. Takovy proces registrace
muize vést k odrazujicimu efektu a snizeni ochoty potencialnich uzivatelt
pripojit se k aplikaci. Mohou se objevit problémy s nedokoncenymi
registracemi nebo s nizkou mirou konverze novych uzivateld,

e dalSim slabym mistem muze byt nedostate¢na spoluprace a komunikace mezi
partnerem a jeho vlastnimi internimi tymy, ktefi jsou zodpovédni za spravu a
vyuzivani aplikace. Casto se stava, ze nedochazi k efektivni vyméné informaci
mezi témito tymy, coz muZze zpusobit zpozdéni v procesu zpracovani

finan¢nich operaci a nedorozuméni ohledné pozadavkt a oCekavani partnera.

5.2.3 Navrh moznych reSeni

Autor navrhuje zkratit tuto dobu odhlaSeni na 30 minut, coz poskytne vyvazeny
kompromis mezi bezpecnosti a uzivatelskym pohodlim. Tento krok by mohl minimalizovat
riziko neopravnéného pfistupu k citlivym udajim v piipadé, Ze se uZzivatel zapomene
odhlasit nebo opusti své pracovisté na delsi dobu. Tim by se zvysila celkova bezpecnost a
spolehlivost Finan¢niho portdlu NEW, coz je v dnesni dob¢ digitalnich hrozeb klicové.

Dalsi uzivatelsky privétiva optimalizace by byla navodka, jak ptidat svého kolegu do
aplikace Finan¢ni portall NEW, kterd by mu detailné popsala veSkeré kroky a nalezitosti
spojené s registraci nového uzivatele. Navodka by se nachézela v aplikaci Finan¢ni portal
NEW. Doposud manual k ptidani uzivatele do organizace obdrzel pouze OrgAdmin, jakozto
spravce organizace. Pokud si ale tento manual neulozil, tak se musi ozvat své kontaktni

0sobé.
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6. Zavér

V zavéru této odborné prace lze konstatovat, ze metodika a cile byly uspé$né€ naplnény.
Metodika prace poskytla strukturovany a systematicky ramec pro analyzu Finan¢niho
portalu NEW ve spolecnosti Skoda Auto a.s. Diky dikladné ex-post business analyze jsme
ziskali hlubsi pochopeni provozu portalu a jeho vlivu na zainteresované strany.

Prvni Cast zavéru se zametfuje na zhodnoceni pouzité metodiky. V této casti jsou
podrobnéji rozebrany postupy a metody, které byly pouzity béhem vyzkumu a analyzy. Je
diskutovano o pftistupech k sbéru dat, jakoz i o metodach analyzy, které se aplikovaly na
ziskana data. Dale je prace zaméfena na metody identifikace zainteresovanych stran a
hodnoceni vysledkii analyzy. V této reflexi byla snaha objektivné zhodnotit efektivitu
pouzité metodiky, zdiraznit jeji silné stranky a zaroveri identifikovat pfipadné nedostatky
nebo oblasti, které jsou mozné v budoucnu vylepsit.

Empiricka ¢ast prace piinesla dulezité poznatky o historickém kontextu spolecnosti
Skoda Auto as. a zdiraznila vyznam Finanéniho portalu NEW pro jeji fungovani.
Metodologicka cast podrobné popsala postupy pouzité pii analyze, coz umoziuje
opakovatelnost a reprodukovatelnost vyzkumu.

V posledni Casti se prace zaméfila na shrnuti dosazenych vysledki a byly navrhnuty
dalsi kroky pro optimalizaci Finan¢niho portalu NEW. Zavér prace nejen reflektuje dosazené
vysledky, ale také zdurazniuje dulezitost dalSiho vyvoje a zdokonalovani softwarovych
nastroji v podnikovém prostiedi. Celkove 1ze konstatovat, Ze tato prace poskytuje uceleny
pohled na problematiku finanéniho portdlu z teoretickych, analytickych a praktickych
hledisek a pfispiva k dalSimu poznani a efektivnimu fizeni informacnich systémi v
podnikovém prostiedi.

Celkové lze konstatovat, ze tato odborna prace pfinasi uceleny pohled na problematiku
finan¢niho portalu z pohledu teoretickych konceptd, analyzy konkrétniho piipadu a
metodologickych postupi. Jeji vystupy poskytuji cenné informace pro manazery, analytiky
a dal8i zainteresované strany, ktefti se podileji na spraveé a rozvoji podnikovych informacénich

systému.
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