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Analyza webu vybranych firem a jejich porovnani

Abstrakt

Tato bakalédiskd prace se zabyva problematikou firemnich webovych prezentaci.
V teoretické Casti jsou popsany jejich piinosy jak pro podnikatele, tak i pro navstévniky.
Déle jsou zde rozebrana jednotliva kritéria uspéSného firemniho webu od definice cili
webu, az po vybér vhodného doménového jména, véetné rozebrani ekonomické stranky
tvorby a udrZovani firemnich webovych prezentaci. V praktické ¢asti je pomoci téchto
kritérii analyzovéano pét webovych stranek firem ptsobicich ve stejném oboru podnikani a

je zde také poukazano na jejich nedostatky.

Klicova slova: Webova prezentace, analyza webu, firemni sektor, website, webdesign,

konverze



Web site analysis of selected companies and their
comparison

Abstract

This bachelor thesis deals with the topic of web presentations in the corporate
sector. The theoretical part describes their benefits for both business owners and visitors,
discuss the individual criteria of a successful corporate website starting from definition of
the site goals through selection of a suitable domain name, including the economic aspect
of creating and maintaining corporate web sites. In the practical part, five web sites of
companies operating in the same business field are analyzed using these criteria and there

are also pointed out their shortcomings.

Keywords: Web presentation, Website analysis, corporate sector, website, webdesign,

conversion
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1 Uvod

V dobé pred rozsifenim sité internet béznym uZzivatelim (pied rokem 1996) vyuzivaly
firmy k propagaci svych produktd a sluzeb pfedevSim tisk, radio, televizi, venkovni
reklamu (velkoplosna reklama, lavicky, vozidla MHD, letaky apod.), specializované

vystavni expozice, rozesilani obchodnich sd€leni prostfednictvim posty apod.
Tyto formy propagace mély n€kolik uskali.

Prvnim je, Ze reklamu nebylo mozné cilit na urcitou skupinu zakaznikt tak efektivné, jako

dnes v dobé¢ internetu.

Druhym tskalim byla moznost kontaktovani firmy zakaznikem na zakladé shlédnuté, nebo
piectené televizni, nebo radiové reklamy. Primérny reklamni spot trval pouze par vtefin, a
kromé nazvu firmy bylo posluchaci obvykle sdéleno telefonni ¢islo, na kterém bylo mozné
danou firmu kontaktovat. Toto telefonni ¢islo byvalo obtizné k zapamatovéni, a tak
potencialnimu zakaznikovi zbyvalo pouze dohledat si firmu v katalogu firem, naptiklad ve
zlatych strankach. K tomuto kroku se vSak z ¢asovych divodi dostalo pouze jejich
minimum. Bud’ na to zapomnéli, nebo se rozhodli firmu nekontaktovat. Souvisi to

s ptirozenou lidskou lenosti a faktem, Ze tyto ukony byly relativné slozité.

Ttetim uskalim byla obtiznd dostupnost informaci o firmé, jako odborné recenze, nebo
zkuSenosti zakaznikl. K témto informacim byvalo velmi obtizné se dostat. Tato ,,sdzka na

nejistotu* mohla potencidlni zékazniky také odradit.

Nastésti, tato a mnoho dalSich uskali postupem casu zacal feSit internet, ktery se zacal
v Ceské republice rozsifovat do bé&Znych domécnosti piiblizné od roku 2000, zejména
diky piichodu tzv. ADSL!' piipojeni, které postupné nahradilo drahé, pomalé a minutové

ictované Dial-up? pfipojeni.

! Kabelové piipojeni k internetu, pouzivané zejména od roku 2000.
2 Vytagené piipojeni k internetu, pouzivané zejména v letech 1996-1999.

12



V dnesni dobé je jiZ internet velmi rozsiteny, v roce 2017 ho v Ceské republice pravidelné
vyuzivalo pfiblizn¢ 82,2 % populace ve veéku 16-74 let [1]. Internet je dnes také hojné
vyuzivan pro propagaci firem, a 1 samotni uzivatel¢ si zvykli firmy na internetu

vyhledévat.

Webové stranky firmy jsou v dneSni dobé ve vétSiné piipadld to prvni, co navstévnik
(potencialni zdkaznik) ve vztahu k firmé uvidi. Mnoho firem vSak obsah a formu svych
webovych stranek podceniuje, dostatecné se jim nevénuje, nebo v extrémnich piipadech

nema firma webové stranky viibec.

Autor by se touto bakalatskou praci proto chtél zaméfit na problematiku webovych stranek
firem, konkrétné na piredstaveni jejich vyznamu, pifinosi pro firmu i zakaznika. Déle
pfedstaveni podstatnych kritérii jejich tvorby, kterd by neméla byt opomenuta, vcetné
rozboru ekonomické stranky tvorby a udrzovani webovych stranek. PfedevSim je vSak
cilem této bakalarské prace porovnat né¢kolik webovych prezentaci ve stejném odvétvi,
poukdzat na jejich chyby a vyhodnotit je dle zvolenych kritérii. U srovnani bude
vyhodnocena také ekonomickd stranka webovych prezentaci. V ptiloze této prace bude
vytvofena jednoduchd vzorovd firemni webovd prezentace autorem této prace ve

srovnavaném odvétvi pro lepsi predstavu, jak by mél kvalitni firemni web vypadat.
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2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaldiské prace bude na zdklad€ vytvotené literarni reSerSe zpracovani
analyzy vybranych firemnich webovych prezentaci a jejich porovnani z hlediska designu, a
piedevsim z hlediska funk¢nosti a pouzitelnosti pro cilovou skupinu navstévnikt —
potencialnich klientd. Na zéklad¢ provedené analyzy a jejich vysledkli bude navrzena
vzorova firemni webova prezentace, kterda bude porovnana s vyslednymi hodnotami

realizované analyzy.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast bude vypracovdna na zéklad¢ studia literarnich zdroji zaméfenych na
problematiku tvorby modernich a funkénich webovych stranek. V praktické ¢asti budou
podle konkrétnich zvolenych metod navrzena kritéria pro hodnoceni a budou odhaleny
nejcastéjSi chyby pii tvorbé webovych stranek. Podle analyzy zjisténych poznatk bude
vytvotfen kompletni navrh funkéni webové stranky. Vytvoifend webova prezentace bude

vyhodnocena podle zvolenych kritérii.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmu firemni web

Ackoli oficialni definice neexistuje, je mozno v odborné literatufe nalézt vicero
neoficialnich definic. VétSina téchto definic méa vSak velmi obdobnou podstatu a po jejich

studiu by autor této prace pojem definoval takto:

,, Firemni webova prezentace je jednim z typii webovych stranek. Jedna se o webovy server
v siti internet, zaloZeny konkrétni obchodni spolecnosti, nevydélecnou organizaci, ci jinym
subjektem vedeném v obchodnim rejstiiku. Slouzi k predstaveni spolecnosti a ma za cil
prezentovat nabizené vyrobky, sluzby a dalsi informace o subjektu cilové skupinée. Cilovou
skupinou se obvykle rozumi potencialni zakaznici, koncovi zdkaznici, obchodni partneri,

3

akcionari, zaméstnanci.

3.2 Vyznam firemniho webu

V dnesni dobé je internet velmi rozsiten, dle dostupnych dat Ceského statistického tadu
k nému v roce 2017 bylo ptipojeno 77,2 % domécnosti [4]. Navic, dle dalSich dostupnych
statistik Ceského statistického ufadu o zkoumani uZivateld internetu a jejich ¢innosti
vyplyva, ze 5543 200 uzivatell na ném pravidelné¢ vyhleddva informace o zbozi a
sluzbach firem. Ve vékové skupiné 16-64 let se jednd primérné o 83,7 % vSech
jednotlivelt v danych socio-demografickych skupinach [5]. Tato Cisla se navic nedaji
povazovat za konec¢na, jelikoz potencial internetu stale nenabyl svého maxima a kazdym

rokem pozvolna rostou.

Dle nazoru autora je toto procento velmi vysoké a pokud firma svou ¢innost mysli vazne,
je pro ni dnes kvalitni webova prezentace nutnosti. Autor se diale domniva, Ze se vyznam
internetu v nejblizSich letech jesté zvysi, a to z divodu ptirozen¢ho nastupu nové generace
(narozené kolem roku 2000) do produktivniho véku. Tato generace zazila nejvetsi rozmach
internetu v Ceské republice a vyristala snim. Dnes ho povaZzuje za naprostou
samoziejmost a je pro n¢ zcela pfirozené sledovat na internetu nejnovéjsi trendy,

socializovat se s prateli a vyhledavat informace.
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3.2.1 Vyznam pro firmu

7w

Firemni webova prezentace skyta velky potencial, zalezi vSak z velké ¢asti na firmé, jak se
k ni postavi. Moznosti, které s sebou internet piinasi, se projevily nariistem konkurenéniho
boje firem, ktery je nuti neustdle zkvalitiiovat nabidku svych produkti a sluzeb, sledovat
aktualni trendy, sniZzovat ceny a hledat nové distribucni cesty k zakaznikovi. Pomoci
webové prezentace mohou podniky upozornit na svou existenci, piedstavit svou ¢innost a

v neposledni fad¢ také umoznit zakaznikovi objednat zbozi, ¢i sluzby.

Je podstatné, aby si firmy uvédomily diilezitost kvalitni webové prezentace, vyuzily co
nejvice jejich moznosti a nebraly ji pouze jako nutné zlo. Podceniovat v dnesni dobé
vyznam internetu a potazmo svou webovou prezentaci mize v nékterych ptipadech firmu

odsoudit k pfevalcovani konkurenci a ztraty pozice na trhu.

Naopak, kvalitni internetova prezentace mize mit pro firmu pouze pozitivni piinosy. Jedna
se o ziskani konkuren¢ni vyhody, divéryhodnosti, prestize, a predev§im novych zakaznik,

potazmo zvyseni obratu a hodnoty goodwillu®.

3.2.2 Vyznam pro navStévnika

Navstévnik mé vzdy divod, pro¢ nejen na internetu vyhledava to, co vyhledava. Obvykle
ho k této Cinnosti vede urcitd touha, nebo potieba. Pro piiklad lze uvést, ze vyhledava
informace o ur€itém produktu, sluzbé, nebo chce o daném odvétvi zjistit vice informaci.
V ptipad¢, ze navstévnik zavitd na firemni webové stranky ocekéava, ze zde snadno a

v rozumném case nalezne veskeré pozadované informace.

Navstévnik vSak nemd neomezenou trpélivost, nenalezne-li z jakéhokoli davodu
pozadované informace, viadu par vtefin firemni webovou stranku opusti a velmi
pravdépodobné se jiz nevrati. Stimto se poji velmi vystizné réeni: ,, Konkurence na

¢

internetu je pouze na jedno kliknuti daleko. ‘

3 Dobré jméno firmy
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Firma by méla délat maximum pro to, aby mu toto hledani co mozna nejvice usnadnila a

z navstévnika webu se stal novy zakaznik.

3.3 Kritéria uspéSného firemniho webu

V této kapitole budou predstaveny zékladni kritéria, na ktera by mél byt pfi tvorbé firemni
webové prezentace bran ohled. Néktera z téchto kritérii budou vyuzita v praktické casti
této bakalarské prace, a to z divodu jejich snadné vzijemné analyzy a srovnani napiic

riznymi weby firem.

Autor by rad poznamenal, ze nize uvedena kritéria nejsou konecnd. V této praci jsou
zastoupena pouze nejpodstatnéjsi kritéria z literatury a kritéria, na ktera by autor prace rad
upozornil ze své zkuSenosti s tvorbou firemniho webu. Zabyvat se veSkerymi kritérii a
vSemi oblastmi tvorby webovych stranek neni mozné jak kviili omezenému rozsahu této
prace, tak i z povahy oblasti informacnich technologii, ve které¢ se trendy velmi dynamicky
méni. Tato kritéria nelze vnimat jako jednotlivé body, ale jako jeden provazany celek.
Opomenuti nékterého z téchto kritérii mize negativné ovlivnit cely vysledek tvorby
uspésného firemniho webu. Pro ptiklad 1ze uvést, ze p&kny, pristupny a dobie pouzitelny

firemni web bude navstévnikovi k ni¢emu, kdyz na ném nenalezne to, co hleda.

Tato kapitola byla zpracovana dle [2] a osobnich zkuSenosti autora této prace.

3.3.1 Planovani webu

Jesté pred tvorbou samotné firemni webové prezentace musi mit firma na paméti, Ze tato
prezentace nevznika proto, aby se libila vedeni firmy, jejich rodindm, nebo zaméstnanciim
firmy, ale proto, aby se libila a dobie pouZivala piedev§im jejim navitévnikim. Castou
chybou je, Ze si vedeni firmy, nebo osoba, kterd webovou prezentaci vytvaii fekne, ze
navstévnici webu budou mit stejné znalosti, zkuSenosti a mysleni jako ja. Tento pfistup je

naprosto Spatny a nevede ke spravnému cili.

Naopak je na misté uvazovat minimalni technické a odborné znalosti navstévnikt. Pokud

navstévnik nebude obsahu webové prezentace rozumét, odejde ke konkurenci a velmi
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pravdépodobné se jiz nevrati. Proto je vhodné firemni web koncipovat tak, aby obsahu i

uzitym vyraziim rozuméla Siroké vefejnost.

3.3.2 Definice cilu

Promyslené a smysluplné cile webové prezentace by mély byt zakladem kazdé webové
prezentace a mély by odrazet ocekavani firmy od webové prezentace. Bez jejich
definovani nelze ovétit, zda je firemni web UspéSny, nebo zjistit pric¢iny jeho netuspéchu.
Cile by mély zachycovat hlavni smysl a ucel stranek. Na jejich zdkladé mize vyvojovy
tym v budoucnu fesit potize v oblasti funkcionality, navigace, propagace, nebo rozvoje
webu.

Cile webu by mély byt schopny jasn¢ odpoveédét na nasledujici otazky:

o Komu jsou stranky urceny?
o Co budou stranky poskytovat?

o Jak se stranky odlisuji od konkurence?

Pii definici cilti by jiz firma méla znat potencialni navstévniky, svou konkurenci a trzni

prostiedi ve svém oboru.

3.3.2.1 Dé¢leni a ptiklady cilt

Pro vétSinu firem je primarnim cilem dosahovani zisku. Pfi definovani cili webové
prezentace je vSak nutné volit konkrétnéjsi cile, které k tomuto cili vedou. Tyto cile by
mély byt relevantni k cilim podniku, méfitelné z divodu moZznosti méfeni GispésSnosti webu

a redlné (dosazitelné).

Mezi piiklady nejcastéjSich cil firemnich webovych prezentaci patii:

e Osloveni novych zakaznikii a trhii.
e ZvySeni povedomi o firmé.
o SniZeni nakladii na prodej vyrobkii a propagaci firmy.

o Uspora ndkladii na zdkaznickou podporu.
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3.3.3 Kvalitni obsah

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2.2, navstévnik se na web dostava predevSim diky své
touze po informacich. Firemni web by mél navstévnikovi piinést takové informace, pro
které si na web pfisel. Ve vétSin€ pripadi se chce dozvédeét jaké sluzby, nebo vyrobky

firma nabizi, jak je mozné je objednat a samoziejmé jejich cena.

Castou chybou je, Ze firma nejprve navstévnikovi poskytuje informace, které ho piilis
nezajimaji, jako je naptiklad historie firmy, nebo plany do budoucna. Zékaznik chce védét,
co mu miize firma nabidnout a zda mé smysl studovat webové stranky firmy vice do

hloubky.

Pti prvni navstéveé navstévnik v prvnich okamzicich vnima pouze ty Casti stranky, které se
néjak odliSuji od normélniho textu — zpravidla velikosti, barvou, dale nadpisy a grafickymi
prvky. Dle studie [6] pouze 21 % navstévnikll zacne Cist text na strance od shora dolt.

Zbylych 79 % nejprve celou stranku letmo prohlédne.

Nejdulezitéjsi ¢asti webové stranky je Cast, ktera se nadvstévnikovi zobrazi ihned po nacteni
stranky, aniz by navstévnik stranku jakkoli posouval. Toto misto by méla firma vyuzit pro
umisténi nejdulezitéjSich informaci — takovych, pro které si navstévnik na web pfisel, nebo

v ptipadé¢, ze je takovych informaci mnoho, vyrazné a srozumitelné na n¢ odkazat.

Informace uvedené na webovych strankach firmy se lisi dle zaméfeni firmy. Pfi jejich
tvorbé a publikaci na webu by se vSak tvlrce stranek mél drzet nékolika obecné platnych

pravidel.

3.3.3.1 Vystizné nadpisy

Nadpisy jsou prvni prvky stranky, které navstévnik na webu firmy uvidi. Zakaznik vi, co
by si rad piecetl, proto by mél byt nadpis snadno rozeznatelny od ostatnich prvka stranky,

vystizny, kratky, zajimavy a vystihovat obsah nadepisovaného textu.
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V ptipad¢ Ze nadpis nevystihuje dany text, je dlouhy, nesrozumitelny, nebo obsahuje ptili§
odborné terminy, neplni pro navstévnika funkci, kterou plnit ma a vede k prodlouZeni cesty

pii vyhledavani relevantnich informaci, potazmo k jeho nespokojenosti.

Priklady spravnych nadpist:

e Cinnost firmy
e Parametry produktu
o Kde nas najdete

Priklady Spatnych nadpist:

e Par slov uvodem
e To vse, co jste chteli védet
e A to jesteé neni vse

3.3.3.2 Strucnost

Mnoh¢é studie prokazaly, ze Cteni z obrazovky pocitace, tabletu a jinych elektronickych

o 24

z papiru. Mimo to, lidska pozornost je také omezend a v riznych dennich fazich rozdilna.

Z tohoto ditvodu by se na firemnim webu mél nalézat pouze dillezit¢, pro navstévnika
uzite¢né informace. Na podrobné informace je vhodnéjsi odkazat ze strucného textu

vyraznym a srozumitelnym odkazem.

Vyraznou a casto se vyskytujici chybou jsou dlouhé, nicnetfikajici texty, které
navstévnikovi nepfinesou zadny uzitek. Jako ptiklad lze uvést uvitaci texty, snazici se

navodit ,,pohodovou‘ atmosféru webovych stranek.

3.3.3.3 Ptehlednost

Zjiz vySe zminéného divodu naro¢nosti ¢teni z elektronickych zafizeni je podstatné
navstévnikovi prochézeni stranky co mozna nejvice zptijemnit. Nejinavnéjsi je velmi
dlouhy, souvisly text. Pfi tvorbé textu by mél autor vyuzivat podnadpisy, které cleni
dlouhy text do mensich celkti. Déle je na misté vyuzivat seznamy, obrazky, tabulky, které
vysvétlovanou véc €ini piehlednéjsi. Klicova, pro navstévniky piinosna slova je ptihodné
urcitym zplisobem zvyraznit tak, aby na prvni pohled névstévnika upoutaly.
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Z hlediska formatu zalezi na kontrastu pozadi, velikosti a typu uzitého pisma, vysce

radkovani a okolnich rusivych elementech (bannery).

3.3.3.4 Srozumitelnost

Plati pravidlo, ze by textim a informacim na firemnim webu mél rozumét kazdy
navstévnik, bez ohledu na jeho vzdélani, zkuSenosti, nebo odbornosti v oboru piisobnosti
firmy. Nebude-li navstévnik informacim na webu rozumét, zcela jist¢ odejde a firma ptijde

o potencidlniho zakaznika.

Pti tvorbé textu firemnich stranek je vhodné vyhnout se zkratkdm, slangu, vyraziim, jejichz

vyznam neni zcela samoziejmy, dvojsmyslim a specifickym oborovym vyrazim.

3.3.3.5 Gramaticka spravnost

Autor firemni prezentace by se mél ujistit, Ze se na webu nenachdzi zaddna ,hrubka®.
V piipadé€, ze web obsahuje zavazné gramatické chyby, web zna¢né ztraci na své prestizi a
seridznosti. Samoziejme se miize stat, Ze na webu vlivem pieklepu nékde muze chybét
napiiklad ¢arka a n€kde zase piebyvat. Tato situace je v malé mife prominutelnd. Nicméné
objevi-li se na webu gramatickéd chyba, kterd bije do o¢i (naptiklad ,,vydét™), jedna se o

zévaznou chybu.

Pted publikaci webu na internetu je velmi doporuc¢eno vsechny texty pozorné piecist a
nalezené chyby opravit. Nema-li autor webové prezentace na takovouto kontrolu ¢as, nebo
znalosti, je na misté¢ vyuzit sluzeb kompetentni osoby, nebo profesionalniho jazykového

korektora.

3.3.3.6 Aktualnost informaci

Ve chvili, kdy névstévnik na web zavitd, o¢ekava, ze informace uvedené na webu se
vztahuji k soucasné situaci podniku, nebo k velmi blizké budoucnosti. Zadvaznou chybou je

naptiklad situace, kdy se zdkaznikovi na firemnim webu zalibi n¢ktery z produkti a po

21



telefonickém dotazu zjisti, Ze tento produkt jiz firma del$i dobu nenabizi. Po takovéto

zkuSenosti firma v o¢ich zdkaznika velmi ztraci na diitvéryhodnosti.

3.3.3.7 Uvodni stranka

Uvodni stranka piedstavuje hlavni vstupni branu na firemni web, je velmi pravdépodobné,
ze drtiva vétSina novych navstévniki se poprvé na firemni webovou prezentaci dostane

zrovna na uvodni stranku, proto je dulezité si uvédomit, co by se na ni mélo nachazet.

Plati pravidlo, ze by se na ni mély nachazet v ptehledné formé veSkeré nejdalezite)si
informace, které navstévnik ocekava. OvSem preplnéna tvodni stranka nepiehlednou zméti
informaci neplni tento cel. Pro autora webu je tedy velmi dilezité pecliveé si rozmyslet,
které informace na ivodni strdnce webu publikuje. Je klicové na ni umistit nejdilezitéjsi
informace poutavou formou tak, aby v prvnich vtefinich nového navstévnika firemni

webov¢ stranky zaujaly.

3.3.4 Piistupnost

., Pristupny web miizeme definovat jako web, ktery mohou stejnym zpusobem vnimat
navstévnici bez ohledu na jejich docasna ¢i trvala zdravotni omezeni, technické vybaveni,

znalosti a dovednosti. “ [8]

Podstata piistupnosti spo¢ivd v dostupnosti veskerych informaci na webu pro veskeré
navstévniky, bez ohledu na typ jejich omezeni. Ptistupnost je asto chybné povazovéana za
nedtlezitou soucast webové stranky, autor prace se dokonce i setkal s ndzorem, Ze se jedna

o ,,dobry skutek tviirce webové stranky*, coz je zcela chybny pfistup.

Mezi skupinu hendikepovanych patii navstévnici se zrakovym, sluchovym, pohybovym

postizenim a navstévnici se zobrazovacimi problémy.
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Ve svéte upravuje pravidla piistupnosti metodika WCAG?, vytvorend organizaci W3C?,

ktera se jakozto hlavni organizace zabyva standardizovanim webu.

Dle provedeného etfeni Ceského statistického ufadu z roku 2013 [9] vyplyva, Ze télesng,
zrakové a sluchové postizenych osob je v Ceské republice 688 838, coZ z celkového poétu

obyvatel v roce 2013 10 516 125 ¢ini ptiblizné 6,5 %.

Zde je predstaveno nékolik hlavnich divodu, pro¢ by mél byt firemni web piistupny:

Legislativa

V USA existuje zékon, konkrétné Section 508, dle kterého musi byt pfistupné weby

organizaci, které Cerpaji prosttedky z vladniho rozpoctu. [2]

V Ceské republice je piistupnost webovych stranek statni spravy dana zakonem 365/2000
Sb. O informacnich systémech vetejné spravy. Tato zdkonna Uprava nafizuje vS§em webim
statni spravy, aby byly zpracovany dle konkrétnich pravidel ptistupnosti. V piipadé
poruseni téchto natfizeni hrozi Gfadlim pokuta. Podstatou tohoto zakona je povinnost ufadi
zvetejnovat informace pro vefejnost a k t€émto informacim by mél mit pistup kazdy obcan

Ceské republiky, bez ohledu na skupinu handicapovanych.
Neni vylouceno, ze se blizi doba, kdy se pfistupnost komercnich webovych stranek stane
povinnosti. Nepfistupny web navic vykazuje znaky diskriminace, tzn. znevyhodiovani

urcité skupiny osob.

ZvvSeni navstévnosti a zisku

Ptistupny web mohou pouZzivat i ndvstévnici se zdravotnim postizenim, coz firmé pfinese
nové navstévniky a pravdépodobné i1 nové zékazniky. Navic, spravné sémanticky
strukturovany obsah od formy umoznuje vyhleddvacim robotim lepsi indexaci webu a

potazmo vynést firemni web na vyssi pozice ve vysledcich vyhledavani.

4 https://www.w3.org/WAl/intro/wcag

3 https://www.w3.org/
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Zvvseni kladné publicity

Handicapovani maji na své cesté¢ zivotem uz tak velké mnozstvi prekazek. Je v zajmu
kazd¢ firmy vyvolavat pozitivni ohlasy vefejnosti. Nepfistupnym webem si firma
automaticky zavird dvefe k potencidlné¢ zajimavym navstévnikim, ktefi kvali svému
handicapu travi vice ¢asu na internetu. Majitel pfistupného webu mize navic prohlasit, Ze

bere ohled na handicapovanou menSinu.

3.3.5 Pouzitelnost

Pouzitelny web by mél byt takovy, kde se novi navstévnici rychle zorientuji, pochopi, jak
funguje a védi, kde mohou nalézt jaké informace. Pouzitelny web neklade navstévnikiim
piekazky pii dosahovani jejich cila, jako muze byt ziskdvani informaci, provedeni

objednavky, nebo kontaktovani firmy.

S pouzitelnosti se také poji pojem ,uzivatelsky prozitek* (anglicky User Experience,
zkracené velmi znamy pojem UX). Tento pojem ve zkratce znamena, ze uzivatel by mél
mit z prochdzeni webu firmy dobry pocit, jelikoZ by mé¢l plnit jeho informaéni ocekavani a
nemél by klast zbytecné piekazky. V pfipad€, ze se navstévnikovi nebude web dobie
pouzivat, nebude se mu dafit v naplinovani jeho cild, se kterymi na web pfichazel, velmi

pravdépodobné odejde ke konkurenci a uz se nevrati.

Mezi faktory, které pouzitelnost ovliviiuji 1ze zminit nékteré, které jiz byly popsany
v ptedchozich kapitolach této prace. Zpravidla se ale jednd o logickou vystavbu webu,

intuitivni ovladani, jasnou a ptehlednou navigaci a ptehlednost webu samotného.

Autor této prace by ve spojitosti s pouzitelnosti rad zminil ptihodu, kterd se mu stala. Ptisla
situace, kdy bylo zapotiebi vyhledat, zjistit si informace a objednat obéhové cerpadlo do
topné soustavy, coz je oblast, ve které je autor prace uplny laik. Na vyhledavaci vSak nasel
elektronicky obchod specializovany na cCerpadla, zacal tedy web prochdzet a hledat
informace. Ve zméti produktl mél autor zmatek, uvedené zbozi bylo mozné tridit pouze
dle ndzvu a ceny, coz bylo autorovi v danou chvili k ni¢emu. Frustrovany autor tedy tento
web opustil a nasel jiny elektronicky obchod, ktery mél moznost produkty jasné filtrovat

dle oblibenosti a po¢tu objednavek, navic vedle produktii samotnych autor webu sepsal
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ptehledny ¢lanek zabyvajici se problematikou cerpadel, psany pro Uplné laiky. Navic se na
obchod¢ nachazel on-line chat, kde bylo mozné ihned ziskat podporu pii ndkupu od
odbornika. Autor prace samoziejm¢ nakoupil na druhém internetovém obchod¢. Tato
piihoda reflektuje vSe vySe popsané. Autor firemniho webu by mél védét kdo jsou jeho
zéakaznici, uvédomit si, ze o dané problematice nemusi nic védét a uvitaji ndklonnost firmy

a poradenstvi.

Zda je firemni webova stranka pro uzivatele pouzitelnd ¢i nikoli, je vhodné pravidelné
testovat, nejlépe odborniky na pouZitelnost, kteti provedou analyzu pouzitelnosti a presné
ur¢i nalezené chyby a navrhnou zlepSeni. Tato cesta je vSak financné i Casové relativné
naro¢nd. Nema-li firma na testovani pouzitelnosti mnoho casu, nebo financi, postaci
pozadat blizké osoby, ptatele, aby si zkusili s webem pracovat. Je vhodné zatadit do této
metody testovani vice osob, a to jak odborniky z dané¢ho oboru firmy, tak i laiky. Plati
pravidlo, Ze autor webu bude mit vzdy zkresleny pohled na sviij web a co je mu na prvni

pohled jasné, navstévnikiim byt nemusi.

3.3.5.1 Informacni architektura

Lze ji definovat jako zplisob organizace informaci, konkrétn¢ jejich uspotadadnim a
vhodnym pojmenovanim. Informaéni architektura nabyvd na vyznamu zejména u
firemnich webt s rozsdhlymi informacemi. Autor webu by mél dbat, aby se navstévnici i
na webu s velkym mnozstvim informaci citili pfijemné, nem¢li problém s nalezenim jimi
pozadovanymi informacemi a aby vzdy védéli, kde se nachazi a kam mohou dale

pokracovat. Dle [10] jsou pozadavky na informacni architekturu nasledujici:

Skalovatelnost

Schopnost flexibilné zaclenit nové informace, bez ohledu na jejich mnozstvi tak, aniz by

byla porusena piehlednost a snadnost pouzivani webu.
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Prizpusobitelnost

Riizni ndv§tévnici maji rizné potieby. Navstévnik by mél mit moznost ptizpisobit si web
tak, aby mu co nejvice vyhovoval a usnadiioval mu pfistup k jemu pozadovanym

informacim. Jako ptiklad 1ze uvést jazykové mutace webu.

Webové stranky firem s kvalitni informac¢ni architekturou mivaji zpravidla vys$si pozice ve
vyhledévani — predevsim diky logické vystavbé obsahu do odpovidajicich sekci nadepsané

vystiznymi nadpisy. Jak jiz bylo zminéno, u webu s kvalitni informacni architekturou se

ey oo

3.3.6 Rychlost nacitani

Tato kapitola byla zpracovana na zaklad¢ [11] a [12].
Rychlost nacitani webové prezentace firmy zavisi na téchto faktorech:

Rychlost internetového pripojeni a vvkon zarizeni nav§tévnika

Dle studie spole¢nosti Seznam.cz [12] vyplynulo, ze 84 % domacnosti v Ceské republice
se k nému pfipojuje rychlosti nizsi nez 10 Mbit/s® (celkem 819 036 piipojek). V rozmezi
10 az 30 Mbit/s se ptipojuje 14 % domacnosti (celkem 140 339 piipojek) a pouze zbyla
dvé procenta (21 338 pfiipojek) se piipojuje rychlosti vyssi nez 30 Mbit/s. Median

primérné rychlosti internetu byl v tomto méteni konkrétné 3,86 Mbit/s.

6 Udava pteneseny potet megabitl za vtefinu, jednotka b&zné uzivana k vyjadieni rychlosti pfipojent
k internetu.
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Obrazek 1 - Rychlost ptipojeni k internetu v Ceské republice 2017 [12]
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Ackoli vysledek této studie miize pusobit katastrofalné, rychlost okolo 5-10 Mbit/s
naprosto postaCuje pro béznou, nenaro¢nou internetovou praci, jako je prochazeni e-mailu,
internetovych denikt i vyhledavani a prochézeni firemnich webovych stranek.

Déle je potteba vzit v ivahu zafizeni, ze kterého se uzivatel k internetu pripojuje. Rychlost
nacteni stranky bude samoziejmé rychlejsi na nejnovejSim letosSnim modelu herniho
laptopu s nejnovejSim procesorem, dostatkem operacni paméti a nejnovéjSim opera¢nim
systémem, ve srovnani s 10 let starym laptopem, ktery se pohybuje na sklonku své

Zivotnosti.

Umisténi a vvkon webserveru

Plati pravidlo, ze webové stranky by mély byt umistény na kvalitnim serveru, pfipojeném
na patefni sit' v datacentru. Neni doporuceno firemni strdnky umistovat na tzv.
freehostingy (hostingy zdarma), které nabizeji pouze omezeny prostor pro web a nenabizeji
zadné zaruky a garance. Placeny webhostingovy program je zarukou dostatku prostoru pro

webové stranky, garantované dostupnosti a profesionalné nakonfigurovaného webserveru.
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Obsah webové stranky

Autor prace otestoval velikost nejnavstévovangjSich internetovych magazinii v Ceské

republice, konkrétné http:// www.seznam.cz, http://www.idnes.cz, http://www.centrum.cz a

http://www.atlas.cz. Velikost tivodni stranky byla u vSech téchto stranek velmi podobna,

pohybovala se od 28 do necelych 40 kB. Tyto vysledky by autor prace povazoval jako
smérodatné pii tvorbé firemni prezentace, lze vychéazet z teorie, ze tyto nejveétsi portaly
jsou profesionalné optimalizovany tak, aby se rychle nacitaly i na nejpomalejSich

piipojenich.

Velmi vsak zélezi na konkrétnim zaméfeni webové stranky, mnozstvi uzitych obrazk,

scriptl, piipadné na nutnosti nacist dalsi multimedialni obsah, jako audio nebo video.

Idealni rychlost nacitdni webové stranky se pohybuje okolo jedné vtefiny, do tii nebo Ctyf
vtefin je rychlost jeste¢ akceptovatelnd, nicméné trva-li nacitani stranky delsi dobu,

naptiklad 10 vtefin, ma navstévnik tendenci nac¢itani prerusit a pfesunout se na jiny ukol.

Bylo prokazéano, ze rychlost nacitani webové stranky ma vliv na jeji uspéSnost. Americky
fetézec Walmart naptiklad zjistil, e zrychleni naditani stranky o vtefinu zvysi konverzi’

webu o dva procentni body.

Dalsi analyzy prokazaly, ze vyssi rychlost nacitani stranek mé pozitivni vliv na vétSinu
ukazatelti ispéSnosti webovych prezentaci. At uz jiz zminény konverzni pomér, pocet
zobrazenych stranek béhem jedné navstévy, i vyssi spokojenost zdkaznikl. Rychle se
nacitajici webové stranky jsou navic zvyhodiovany jak ve vysledcich vyhledavani, tak 1
v placenych reklamnich kampanich AdWords od Googlu, coz potvrdila i spolecnost

Google, a to jiz od roku 2008.

" Konverze nastava napiiklad kdyZ navstévnik webu nakoupi, nebo si objedna sluzbu.
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3.3.7 Vzhled

Tato Cast byla zpracovana na zéklad¢ [13] a [14].

Vzhled webové stranky neboli webdesign je velmi rozsahld oblast a za posledni dvé
desetileti prosla bouflivym vyvojem. Bohuzel neni v rozsahu této prace piiliS prostoru pro

piedstaveni jeho velmi zajimavé historie.

V této praci by se autor rad zaméfil na predstaveni designového stylu ,.flat”, ktery se
priblizné poslednich 5 let t€si velké oblibé jak u webdesignerd, tak i u uzivateld. V dnesni
dob¢ je velmi populdrni a rozsifen, drtiva vétSina noveé vznikajicich webovych stranek
vznika pravé v tomto stylu, weby starSiho data se do tohoto stylu modernizuji, firemni
weby nevyjimaje. Jeho prvky je mozné nalézt i mimo oblast webu, namatkou lze zminit
moderni operacni systémy — mobilni i1 desktopové, rozhrani chytrych televizord,

nositelnosti a mobilnich aplikaci.

Flat design lze charakterizovat jako graficky styl zalozeny na jednoduchosti a
minimalismu. Za jeho pfedchidce je povazovan graficky styl Skeumorfismus, ktery byl
hojné rozsifen praveé pred nastupem Flat designu. Skeumorfismus se da povazovat za opak
flat designu. Zaklada se na stylu, kdy zobrazené prvky piebiraji vzhled a vlastnosti objekt
zrealn¢ho zivota, je u n¢j kladen diraz na redlné¢ vypadajici detaily a prostorovou
vyznamnost (3D). Ve své dobé byl popularni zejména kvili potfebé naulit uzivatele
pracovat s novymi technologiemi, které do t¢ doby neznali (Ize zminit naptiklad prvni
iPhone od Applu, ktery pfisel na trh v roce 2007). Pravé styl grafiky, ktery vérohodné
kopiroval vlastnosti véci z realného svéta, mél za cil uzivatelim ulehcit zacatky a sziti se

s nimi.

Designovy styl flat nastoupil diky pfirozenému vyvoji. Uplynula urcéitd doba, lidé se
snovymi technologiemi szili a potiebu autentického designu vystfidala potieba
modernosti, jednoduchosti, Cistoty a orientace na vysokou efektivitu. Pro flat design jsou
charakteristické jednolit¢ moderni odstiny barev, jednoduché dvourozmérné ikony a
zbaveni se vSech prvku, které Cinily zobrazované véci vicerozmérnymi (stiny, ptechody,

reliéfy, textury).
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V oblasti webovych stranek nahradil Flat design pGvodni, hojné vyuzivanou koncepci
stranky se dvéma postrannimi panely, velkym mnozstvim malého textu a nepiebernym
mnozstvim odkazli jednoduchymi, tzv. sekcemi (Sections). Sekce piedstavuje Cast, nebo
oddil webové stranky, graficky vyraznéji odliSeny od ostatnich sekci. Obvykle zasahuje
ptes celou sitku webové stranky a jeho cilem je predstaveni jedné konkrétni informace (pro
lepsi piedstavu lze uvést priklady oddil: Uvod, piedstaveni &innosti spole¢nosti,
predstaveni funkci, reference, kontakt). Kazdy oddil je charakterizovan kratkym,
vystiznym nadpisem a obsahem (sdélenim), tento obsah nemusi byt pouze text, lze se
setkat s oddily, které piijemci svou informaci ndzornym zplsobem piedstavuji, a to

napiiklad jednoduchym grafem, tabulkou, ilustraci apod.

Existuji dobré divody, pro¢ by mél byt firemni web koncipovan v modernim, libivém
grafickém stylu. Na ndvstévnika plisobi moderni styl pozitivng, zvySuje pomyslnou trovei
a prestiz firmy vjeho oc¢ich, potazmo ndvstévnik pociti pfirozenou touhu navazat
spolupraci s firmou, ktera se jevi prestizné a ocividné uspé$né, coz samoziejmé zvysuje
pravdépodobnost, Ze se znavstévnika webu stane novy zdkaznik. Navic je velmi

pravdépodobné, ze vétsina uspeésné konkurence jiz ptisobivy a libivy moderni web ma.

Obrazek 2 - Ukazka designového stylu Flat
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Obrazek 3 - Ukazka designového stylu Skeumorfismus
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3.3.8 Optimalizace pro mobilni zaFizeni

Pozadavek na dobrou pouzitelnost webu i na mobilnich zafizenich vznikl jiz s prvnimi
telefony, které se dokazaly piipojit k siti internet. Zde se ovSem hovoti o dob¢ pred
chytrymi telefony s dotykovymi displeji tak, jak jsou zndmé dnes. V této dobé byly

vytvareny mobilni verze webovych stranek (obvykle na adrese http://m.<nazev-

firmy>.tld). Doba v$ak pokrocila a velmi bouflivy vyvoj nastal okolo roku 2007, kdy
Apple predstavil svétu prvni iPhone. Tento krok pfedstavoval predzvést doby, kdy bude
chytry telefon s dotykovou obrazovkou dostupny Siroké vefejnosti a nahradi tedy klasické
(tlacitkove) ,,hloupé* telefony. Pravé od tohoto roku zacal byt tlak na optimalizaci webu

pro mobilni zatizeni enormni a dal vzniknout responzivnim webovym strankam.

Responzivni web je takovy web, ktery je schopen ptizplisobeni svého obsahu pro rizna
rozliSeni obrazovky névstévnika bez nutnosti horizontalniho posouvani stranky. Obvykle
se responzivni web tvoii s rozlozenim pro vysoka rozliseni (1920 obrazovych bodl na

Sitku — Full HD a vice), nizka rozliSeni (1366 obrazovych bodl na sitku — HD rozliSeni,
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notebooky, tablety) a mald mobilni zatizeni. Jeho cilem je komfortni prochdzeni webu na

jakémkoli zatizeni bez rozdilu uzivatelské zkuSenosti.

Vlastnit responzivni web je v dnesni dob€ naprostou nutnosti, dle dostupnych statistik
webu Statcounter [16] bylo v lednu 2018 51,92% pfistupti na web realizovano z mobilnich
zatizeni, 43.87% z desktopt a 4,21% z tabletli. Z této statistiky vyplyva, ze mobilni
zatizeni jiz predbehly klasické stolni pocitace z hlediska pocti ptistupti na web. Je to dano
faktem, Ze chytré telefony jsou v dnesni dob¢ jiz velmi rozsifené a cenové dostupné. Navic

je chytry telefon véci, se kterou vétsina lidi Zije a ma ho stale u sebe, na rozdil od stolniho

pocitace.

Na nasledujicim grafu je mozné pozorovat postupny pokles témét stoprocentniho
zastoupeni stolnich pocitact a z druhého konce grafu uspéSny nartist mobilnich zatizeni
v poctu pfistupli na web. Graf zobrazuje obdobi od ledna 2009 do ledna 2018. Za zminku
stoji piiblizn¢ konec roku 2016, kdy po¢et mobilnich zafizeni ptekonal stolni pocitace

v pocCtu pristupii na web.

Obrazek 4 - Pristupy na web dle typu zafizeni od ledna 2009 do ledna 2018
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Obrazek 5 - Ukazka rozloZeni totoZné stranky na riznych zarizenich [16]

3.3.9 Doménovy nazev a e-mail

Vyraznym ptedpokladem uspéSného firemniho webu je dobra volba doménového jména.
V dne$ni dobé je situace s doménovymi nazvy nejen v Ceské republice $patna, jelikoz
drtiva vétsSina dobrych jmen je jiz bohuZzel obsazena. Plati pravidlo, Ze by jméno domény
mélo byt co moznd nejkratS$i, snadno zapamatovatelné, vystizné a odliSitelné od
konkurence. BohuZel, vzhledem k situaci, kdy je ktmoru 2018 v Ceské republice
registrovano 1 312 280 domén [15], je velmi pravdépodobné, ze autorem webu vysnény
doménovy ndzev, jiz bude obsazen. Velmi pravdépodobné tedy nezbyde nez pfistoupit ke
kompromistim. Zpravidla se doporu¢uje v ndzvu domény obsdhnout nazev firmy, nebo, je-
li to relevantni vzhledem k oboru podnikéni i misto podnikdni. Autor webu by mél byt
smifen s tim, Ze je vymysleni dobrého doménového nazvu nékdy slozity proces a vyzaduje

notnou davku kreativity.
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E-mail

Autor prace by rad upozornil na velmi ¢astou chybu firemnich webt, a to firemni e-mail.
Pro e-mailovy kontakt uvedeny na firemnim webu by mélo byt uzito doménové jméno

firmy (napiiklad info@<domenove-jmeno-firmy>.cz). Castou chybou je, Ze e-mailovy

kontakt odkazuje na schranku béznych e-mailovych poskytovatelii, jako je naptiklad
seznam.cz, atlas.cz, volny.cz. Tato chyba dle nazoru autora plsobi zna¢né amatérsky a

velmi vyrazné€ snizuje urovei a diivéryhodnost firemni webové prezentace.

3.4 Ekonomicka stranka webu

Tato ¢ast byla zpracovana na zéklad¢ [17] a osobnich zkuSenosti autora této prace.
3.4.1 Ekonomicka stranka webu

Néklady na tvorbu firemniho webu jsou velmi diskutabilni otdzkou a nelze je jednoznacné
urcit. Mezi faktory ovliviiujici cenu firemniho webu patii zejména rozsahlost webu,
pozadované funkcionality, pozadované cile kladené¢ na web a volba, zda si firemni web
vytvoii majitel sdm, nebo vyuzije sluzeb specializované firmy. Nejdilezitéjsi je uvédomeéni
si, co vlastné od webu majitel firmy ocekéava a pozaduje (kvalitn¢ vypracovand internetova
strategie). Vi-li majitel firmy, co konkrétné pozaduje, 1ze snadnéji urcit odhadovanou cenu

tvorby webu.

3.4.1.1 Vyhody a nevyhody jednotlivych typti dodavateld webu

3.4.1.1.1 Specializovana agentura

Sluzby webové agentury jsou obvykle nejnakladnéjsi, ale majitel firmy ziskd nejlepsi
feSeni webu, které splituje vSechna pozadovana kritéria. V ptipad¢ spoluprace s agenturou
je nutné vénovat pozornost jejimu vybéru. Plati zde zndmé réeni ,, Kdyz dva délaji to same,
neni to to samé.“. Je doporuCeno agenturu provéfit, zjistit reference od stavajicich
zékaznikii a prohlédnout weby vytvofené touto agenturou. Pied piipadnou spolupraci
s agenturou je velmi doporuceno vénovat zvySenou pozornost dohadované smlouvé a

peclivé ji prostudovat, idealné s odbornikem na tento typ smluv.
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Cenova relace vytvoieni webu

30 000 K¢ az ptiblizn¢ 1 000 000 K&, dle velikosti projektu a zvolené agentury. Primérné
vsak 300 000 — 600 000 tisic K¢.

Vyhody

e Bohaté zkuSenosti agentur, ziskani kvalitniho vysledku.

e Vse je smluvné podlozeno se zarukami.

e Jasné dané terminy vyhotoveni.

e Ziskani firemniho webu, ktery odpovidd pozadavkiim majitele firmy a bude
vyborné plnit sviij ucel.

e V pfipad¢ dobte zformulované smlouvy ziskani kvalitni a relativné levné podpory i
v dob¢ provozu webu.

e Kvalitni agentura dokaze poskytnout i nalezit¢ sluzby a poradenstvi v oblasti

marketingu a propagace.

Nevyhody

e Nejnakladnéjsi feseni.

e Tvorba webu obvykle na specifickych systémech agentury, slozité rozvazani
spoluprace.

e Nutnost perfektni znalosti pozadavkl pro ziskani piijatelné ceny.

e Nutnost velmi diikkladného prostudovani uzavirané smlouvy.

e Potencidlni riziko krachu agentury.

e Agentura perfektné€ zna internetovou strategii firmy, miiZze toho zneuzit.
3.4.1.1.2 Freelancer

Sluzby freelancert® byvaji zpravidla levnéjsi nez sluzby specializovanych agentur. Od
téchto agentur se freelancefi 1isi tim, Ze se o tvorbu webu stard obvykle jedna osoba. Nizsi
naklady jsou ovSem vykoupeny vy$s$im rizikem. Jedna osoba nemtize zpravidla umét vse

tak dobfe, jako agentura, kdy na webu pracuje cely tym specialisti. Lze tedy pfedpokladat,

8 Osoba na volné noze.
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ze vysledek nikdy nebude stoprocentni. Freelanceii navic maji svou rozséhlou klientelu,

coz se projevuje na jejich ¢asové tisni a obCasné nespolehlivosti.

Cenova relace vytvoreni webu

5000 K¢ az ptiblizn¢ 100 000 K¢, dle velikosti projektu a zvoleného freelancera.

Vvhody

e Pfijatelné naklady na tvorbu webu.
e Drobné zmény a Gpravy na webu mohou byt vyfeSeny okamzit¢.
e V piipadé¢ dobie zvoleného freelancera a dobré domluvy je mozné ziskat velmi

kvalitni vysledek za zlomek ceny agentury.

Nevyhody

wevr

e Smlouva spiSe vyjimecné, omezené zaruky.

e Freelancer mize byt nespolehliva osoba.

e Vysledny web byva horsi nez u agentury.

o Casova vytizenost vétsiny freelancert tsti v omezenou podporu.

e Freelancer zna internetovou strategii firmy, mize toho zneuzit.
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3.4.1.1.3 Znamy, ptibuzny

Je velmi pravdépodobné, Ze majitel firmy bude znat nékoho ze svého okoli, kdo se tvorbou
webl zabyva. At uz jako hlavni ¢innosti, nebo pouze privydélkem. Sluzba ze znamosti
muze predstavovat v tomto piipadé dvouseCnou zbran. Néklady budou pravdépodobné
velmi nizké, ovSem v pfipadé neshody muze nastat konflikt a naruSeni dobrych vztahi.
Ziskany vysledek muze byt velmi individudlni a zalezi na majiteli firmy, jak vysoké riziko

je schopen akceptovat.

Cenova relace vytvoieni webu

Dle domluvy a vztahi, zpravidla maximalné par tisic korun.

Vyhody

e Dobra komunikace, pratelskd atmosféra.
e Velmi nizké néklady.
e Drobné zmény a upravy na webu mohou byt vyfeSeny okamzité.

e V pfipad¢ zachovani dobrych vztahi i ,,protekéni podpora pii feSeni potizi.

Nevvhody

e Velmi individudlni, diskutabilni vysledky.

e Zadné zaruky a garance.

e Web zpravidla byva koncipovan ku spokojenosti tvirce, nikoliv zékaznikli a neplni
kvalitné svij ucel.

e Diskutabilni odbornost takovéto osoby.

e Riziko naruseni dobrych vztaht.
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3.4.1.1.4 Online nastroje

Majitel firmy méa moznost vytvofit si web sam pomoci sluzeb ke snadné tvorbé webovych

stranek. Jako piiklad je mozné uvést http://www.estranky.cz, http://www.webgarden.cz.

Tyto sluzby se ovSem hodi predev§im pro tvorbu amatérskych, osobnich stranek, nebo
tvorbu velmi malych internetovych prezentaci firem. Prostfedi tvorby je velmi intuitivni a

koncipovano tak, aby mu rozuméla i neodborna, Siroka vefejnost.

Cenovi relace vytvoreni webu

Zdarma, maximaln¢ poplatek v fadu stokorun mési¢né.

Vyhody

e Velmi nizké néklady.
e Jednoduché a intuitivni prosttedi pro snadnou tvorbu webu.
e Drobné zmény a Gpravy na webu majitel firmy zvladne snadno sam.

e Moderni, libivé Sablony.

Nevyhody

e Pokrocilejsi navstévnici takového firemniho webu poznaji, Ze se jedna o Sablonu.
To snizuje divéryhodnost a uroven firmy v jejich ocich. Riziko jejich uvahy:
,KdyZ se majitel firmy ani neobtéZuje investovat do jeji webové prezentace, jak to
asi mtze myslet se svou ¢innosti vazné?“.

e Omezené moznosti uprav Sablon. PoZzadované funkcionality mohou chybét.

e Nic neni délané na miru potiebam majitele firmy, nutnost mnoha kompromist.

e Strojové generovany zdrojovy kod stranek, Spatné optimalizovany pro vyhledavace
a pro rychlost nacitani webu.

e Realizace vSech, v této praci popsanych kritérii uspé€sného firemniho webu zbyva
pouze na majiteli firmy. Zcela jisté¢ bude vysledek obsahovat fadu chyb.

e K hlavni ¢innosti majitele firmy ptibyvaji starosti se spravou webu.
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3.4.1.2 Nazor autora této prace

Kolik by mél firmu web stat je velmi individudlni otdzka. Zalezi na celé fad¢ aspektu,
napiiklad velikosti firmy, poZzadovanych funkcionalitach a vyznamu webu pro firmu. Ve
vSech pripadech ovSem plati pravidlo dobfe vypracované internetové strategie a vyborna

znalost pozadavki a o¢ekdvani od webové stranky.

Prvni dojem vétSinou byva, Ze tvorba kvalitniho webu je draha. Je ovSem klicové
uvédoméni si piinost kvalitniho firemniho webu, které byly v této praci jiz popsany.
Internet je v dnesni dob¢ velmi silné médium a zdroj potencidlnich novych zakazniki.
jaka bude navratnost takovéto investice, a predevsim zvySeni nemétitelnych aspektl, jako
je ziskani konkuren¢ni vyhody, zvySeni pomysIné Grovné a diivéryhodnosti, lepsi pozice
ve vyhledavani a zlep$eni goodwillu. Zivotnost firemniho webu je opét velmi slozité uréit,
odviji se od konkrétniho zaméfeni firmy, zmén v trznim prostfedi a novym trendim

v oblasti webu. Primérna Zivotnost webu se vSak pohybuje mezi 3—4 roky.

V piipadé méné rozsahlého webu pro malé ¢i stfedni podniky by se autor nebal primétene
riskovat a vyuzit sluzeb dobte provéreného freelancera. Naklady v takovém piipadé budou
radove nizsi, nez u vyuziti sluzeb agentury a vysledek jen o malo horsi. Drobné chyby je
mozné Casem vyladit, a to s rozumnymi naklady. [ web s drobnymi chybami bude sviij ucel

plnit vice nez dobfe.

Jina situace ovSem nastava u velkych podnikli a nadnarodnich korporaci. Takovéto webové
projekty byvaji velmi rozsahlé, vicejazy¢né a mohou vyzadovat dobré provazani s dal§imi
systémy firmy. Riskantni piistup zde viitbec neni na misté a Gspora nakladii nema smysl.
Korporace vSak zpravidla maji dostatek finan¢nich prostfedki a urcit¢ by zde autor
doporucil vybrat kvalitni specializovanou agenturu. Autor by kladl diiraz na perfektni
pripravu internetové strategie, definici veSkerych pozadavki, a jesté pred realizaci webu
jejich podrobné projednani, dale nonstop podporu, kvalitné postavenou smlouvu a

koncepci systému pro umoznéni snadnych zmén a tprav v budoucnu.

39



Jako ptiklad z praxe by autor prace rad uvedl nésledujici situaci: Stfedné velky podnik
libovolného zaméteni investoval do planovani a tvorby webu agenturou ptiblizn¢ 700 000
korun. Tato castka se muze jevit jako astronomicka. Nicméné jelikoz si kvalitné
vypracoval internetovou strategii a vénoval dostatek ¢asu volbé kvalitni agentury, vysledny
web je velmi kvalitni a profesiondlni. Pomoci mensi propagace se postupem Casu web
vynesl mezi prvni vysledky ve vyhledavani a firmé pfinesl fadu novych zdkaznikl, web ma
vysokou navstévnost a v dané oblasti se o této firmeé zacalo velmi diskutovat. Web je
kvalitni, plni pozadavky navstévnikl a ti se na ném citi dobfe. V nasledujicich piiblizné
dvou letech tito novi zdkaznici firmé zajistili zisk cca 3 000 000 K¢. Lze tedy fici, Ze se
web pfiblizné¢ do roka i ptes zdanlivé vysoké naklady zaplatil, firma ziskala fadu novych
zékazniki, fadu dalSich zdkaznik v pribehu cCasu jeste jisté ziska, ziskala 1 vyraznou
konkurencni vyhodu a zlepsila si jméno. Takovato investice je tedy z pohledu autora prace

na misté a byla spravna.
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4 Vlastni prace

4.1 Metodika volby firem, jejich analyzy a porovnani

V praktické casti této bakalaiské prace bude do vybéru zatazeno nékolik firem ve stejné
oblasti podnikéani k analyze jejich webové prezentace pomoci urcitych kritérii a jejich

naslednému porovnani.

Autor této prace by rad poznamenal, ze se vysledky analyzy webovych stranek a jejich
nasledného porovnani budou odvijet od cCist¢ subjektivniho vnimani autora. Autor timto
Cestné prohlasuje, Ze bude k hodnoceni vSech zahrnutych webl nestranny a co mozna

nejvice objektivni.

4.1.1 Metodika volby firem k analyze a porovnani

Na zéklad¢ srovnani n€kolika vhodnych obort podnikani firem pro srovnani byl vybran
obor instalatérskych sluzeb. Tento obor byl vybran, jelikoz splioval vesSkera pozadovana
kritéria:

e Obor podnikani mimo oblast tvorby webu a IT obecné — v oborech nesouvisejicich
s IT je vétsi pravdépodobnost vyskytu chyb, coz je pro tuto bakaldfskou praci
zadouci.

e Vsechny firmy v oblasti poskytuji tu samou, piipadné velmi obdobnou sluzbu, maji
nizkou miru diferenciace. Lze tedy jednoznacné definovat, co navstévnik na webu
firmy v této oblasti ocekava — je moznost dobrého popisu odchylek od idedlniho
stavu.

e Jelikoz firmy poskytuji velmi obdobnou sluzbu, existuje vysoky konkurenéni boj a
rozhodnuti navstévnika mohou ovlivnit 1 drobnosti. Je mozné dobte zhodnotit, jak

je firma névstévnikiim oteviena a naklonéna.
Firmy budou vybrany na zakladé¢ vysledkii vyhledavani internetového vyhledavace

Google. Piedmétem vyhledavani bude pouze zadani oblasti podnikéani, tedy pouze

,,Instalatérstvi‘.
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Aby byly ve vybéru zastoupeny webové stranky rtizné kvality, budou do zvolenych webt
k porovnéani weby zvoleny nasledovné:

e Jeden firemni web zpropagovanych webli (PPC’ reklama) na samém za&itku
uvodni stranky vysledkli vyhledavani.

e Jeden firemni web zpfirozenych vysledkii vyhledavani, ktery se nachéazi ve
vysledcich vyhledavani mezi prvnimi (zalezi na relevantnosti vysledku hledani —
bude uzit prvni web firmy, ktera se zabyva instalatérskymi sluzbami).

e Jeden firemni web zpfirozenych vysledki vyhledavani, ktery se nachazi ve
vysledcich vyhledavani na prvni strance, nicmén¢ az ptiblizné na tfetim az sedmém
misté, dle relevantnosti vysledka hledéni.

e Jeden firemni web zpfirozenych vysledki vyhledavani, ktery se nachazi ve
vysledcich vyhledavani na tfeti strance.

e Jeden firemni web zpfirozenych vysledki vyhledavani, ktery se nachazi ve

vysledcich vyhledavani na osmé strance.

4.1.2 Zvolena kritéria k analyze a metodika jejich vyhodnoceni

U zvolenych webovych stranek k porovnani budou posuzovéna tato kritéria, vychazejici

z teoretické Casti této bakalaiské prace:

Obsah webové stranky

V obsahové casti webové prezentace bude posuzovana uvodni stranka, strucnost,
piehlednost, srozumitelnost a gramatickd spravnost. Kazdé kritérium bude bodovée
hodnoceno na stupnici 1 az 5 bodt, kde 5 bodl je maximum. Ke kazdému kritériu autor
této bakalaiské prace napise své slovni hodnoceni, ve kterém budou rozebrany ptipadné

chyby. V obsahov¢ Casti tedy miize webova stranka ziskat maximalné 25 bodi.

Pouzitelnost

V oblasti pouzitelnosti webové prezentace bude posuzovana rychlost zorientovani se na
webu a pochopeni jeho fungovani, uzivatelsky prozitek z prochdzeni webu a spéSnost

nalezeni pozadovanych informaci. Kazdé kritérium bude bodové hodnoceno na stupnici 1

% Pay Per Click — Reklama placena od prokliku névstévnikem.
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az 10 bodi, kde 10 bodl je maximum. Ke kazdému kritériu autor této bakalaiské prace
napise své slovni hodnoceni, ve kterém budou rozebrany piipadné chyby. V obsahové ¢asti

tedy miize webova stranka ziskat maximaln¢ 30 bodu.

Lze ptedpokladat, Ze navstévnik na firemnim webu ocekava struéné informace o
poskytovanych sluzbéach, oblasti plsobnosti (kraj, mésto), jasné¢ vyznaleny kontakt,

zakaznické reference a cenik sluzeb.

Piistupnost

Ptistupnost webové prezentace bude posuzovana dle on-line validatoru metodiky WCAG

2.0 na adrese http://wave.webaim.org. Vystupy z validatoru budou analyzovany autorem

prace. Na jejich zaklad€ bude zpracovéano slovni hodnoceni pfistupnosti a nasledné udéleno

maximalné 10 bodu.

Vzhled, responzivni design

Vzhled webové stranky bude posuzovan subjektivné autorem této prace. Ke vzhledu bude

zpracovano slovni hodnoceni a nasledn¢€ udéleno maximaln¢ 15 bodu.

Optimalizace webové stranky pro mobilni zafizeni bude testovana na mobilnim telefonu
Samsung Galaxy S7 Edge. Zjisténé poznatky budou zpracovany do slovniho hodnoceni a

nasledné udéleno maximalné 15 bodu.

Rychlost naditani

Rychlost nacteni webové stranky bude meéfena pomoci vyvojovych nastrojil
v desktopovém prohlizeci Google Chrome. Nasledné bude zpracovano slovni hodnoceni a

udéleno maximalné 10 boda.

Ekonomicka stranka a vysledny verdikt

Ekonomické stranka bude posuzovana z hlediska odhadovanych nékladii na vytvofeni
konkrétniho firemniho webu. Néklady budou muset byt odhadnuty, jelikoz autor této prace
nema dostupné data o vynalozenych nékladech na tvorbu zahrnutych analyzovanych webt.

Tato data se fadi mezi tajnd, vefejnosti nepfistupna data podniku. Toto kritérium nebude
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bodové hodnoceno, jelikoz v tomto piipadé nemd bodové srovnani smysl. Bude pouze

zpracovan slovni nazor autora této prace.

Vysledny verdikt bude celkové slovni zhodnoceni webu autorem této bakaldiské prace a

budou secteny ziskané body.

V souctu tedy muze jedna webova stranka ziskat maximalné 105 bodti. Maximalni pocet

bodit kazdého kritéria je individualni. Nejpodstatngjsi kritéria mohou ziskat vice bodd,

mén¢ dulezita kritéria mensi pocet bodl. Pomyslny vitéz v tomto srovnani bude tedy web,

ktery dosédhne nejvyssiho poctu bodii ze vSech.

4.2 Analyza webi

4.2.1 Web €. 1 - web propagovany PPC reklamou

Google

Obrazek 6 - Prvni web ve vysledcich vyhledavani

Instalatérstvi i |

Ve Mapy Obrazky Nakupy Videa Vice Nastaveni

Priblizny pocet vysledk(: 926 000 (0,51 s)

Instalatér | Levné, Rychle a Spolehlivé | zakinstalater.cz
www.zakinstalatercz/

Instalatér 74k Vam Pomize s Cimkoliv a to 7 Dni v Tydnu. Staéi jen Zavolat.
Montazni Prace - Bezplatna Kalkulace - Instalatérskeé Prace - Doprava po Praze Zdarma
SluZby: Instalatérské Prace, Oprava Zachodd, Vyména Bojlerd
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Obrazek 7 - Nahled prvniho webu - desktop

Zavolejte ndm: 723 802 552

* WE CAN SPEAK ENGLISH
* 0D 8:00 DO 20:00 7 DN{ V TYDNU

NABIDKA NASICH SLUZEB:

Voda:

* vyménamontdz a opravy WC .

« \yménaa montdz baterit
* \yménaa montdz umyvadla
« opravaavyména sifonu
« instalace pracek a mycek
© vména a montdz
prackovych,rohovych ventili
* vyména amontdz redukénich ventili
* \yménaamontdz boilerit
« cistent odpadit v bytech a domech (dfez,umyvadlo,vana...)
« kompletni rozvody vody a odpadit.
« havdrie na rozvodech vody
« rekonstrukce bytovych jader ~

‘Topeni:
* vyména a montéz radiator

+ montéz a oprava radiatorovych ventili
« havdrie na rozvodech topeni

Obsah webové stranky

Uvodni stranka

Posuzovani tvodni stranky je vtomto piipadé velmi snadné, jelikoz cely web sestava
pouze z jeding stranky. Na této strance jsou tedy zastoupeny veskeré zvefejnéné informace.
Nékteré informace vSak autorovi prace chybi, coz bude rozebrano nize. Za Gvodni stranku
tento web ziskava 3 body z 5, za fakt, ze web tvoii pouze jedna stranka a neobsahuje

veskeré informace.

Strucénost

Vsechny informace jsou podany velice stru¢né, v bodech, nenalezneme zde zadné
slovickareni, ani zbytecna dlouha souvéti. Za strucnost tedy web ziskava plnych 5 boda

z 5.

Prehlednost

Vsechny na webu uvadéné informace jsou podany jasné a stru¢né, diky vétsim odsazenim

logickych celkii jsou informace jasné¢ oddélené a citelné. Autor této prace mél pouze
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problém vSimnout si oblasti plsobnosti firmy, toho si vSiml aZz na pfiblizn¢ Ctvrté

prohlédnuti stranky. Za ptehlednost kvili této mensi chybé web ziskava 4 body z 5.

Srozumitelnost

Web neobsahuje zadna cizi slova, slova nejasného vyznamu, ani odborné terminy,
informace jsou srozumitelné podany pro Sirokou vefejnost. Za srozumitelnost web ziskava

5bodiz 5.

Gramaticka spravnost

Z gramatického hlediska si autor prace v§iml pouze obCasnych chybéjicich carek, zadnou
vyraznou hrubku v§ak web neobsahuje. Za tuto drobnou chybu web ziskava za gramatiku 3

body z 5.

Pouzitelnost

Rychlost zorientovani se na webu, porozumeéni jeho fungovani

Jak jiz bylo nastinéno, web sestava pouze z jedné stranky, v této kategorii tedy nezbyva
moc co hodnotit. Autor tohoto webu zfejmé vsazi na jednoduchost. Na webu se autor této

prace zorientoval prakticky okamzité, za orientaci na webu tedy web ziskava 10 bodt z 10.

Uzivatelsky prozitek z prochazeni webu

Web je velmi kratky, stru¢ny a dle autorova nazoru nékteré informace chybi. Bohuzel
strucnost je v tomto piipad¢ az v takové mife, Ze se autor prace nemtize zbavit dojmu, ze je
obsahu malo. Web na autora neptsobi moc divéryhodnym dojmem. UZivatelsky prozitek

tedy z autorova pohledu opravdu neni nikterak valny. Za prozitek web ziskava 2 body z 10.

Uspésnost nalezeni poZzadovanvch informaci

Na webu autor prace ihned naSel telefonni a e-mailovy kontakt, poskytované sluzby a
oteviraci dobu. To je vSak dle jeho nazoru velmi malo, chybi zde reference, informace o
podnikateli nebo firmé (IC) a cenik sluZeb. Za tyto relativné zavazné informaéni mezery

web ziskava 4 body z 10.
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Pristupnost

Dle vystupu on-line néstroje pro kontrolu ptistupnosti webu nebyly zjistény zadné zdvazné
chyby, zobrazeni webu bez stylii (tak, jak web zaznamena ¢tecka) obsahovalo vSechny
uvedené informace. Drobné chyby vSak web obsahuje, za pfistupnost ziskava web 8 bodi

z 10.

Vzhled, responzivni design

Vzhled

Vzhled tohoto webu na autora této prace moc nezapisobil, piisobi velmi amatérsky, uzité
pozadi je v nizkém rozliSeni, druhé pozadi pod obsahem se neustale opakuje. Informace
jsou vSak podany barevné¢ a zvyraznénim oddélené. O designovy skvost se v tomto piipadé

nejednd. Za design web ziskava 5 bodti z 15.

Responzivni design

K autorovu piekvapeni je web responzivni a pfizpiisobil se mobilnimu zafizeni. Mobilni
zobrazeni vSak obsahuje chyby. Napfiiklad tlacitko otevieni menu, které nic ned¢la.
Obtékani textu okolo obrazka je také Spatné nastaveno. Za responzivitu web ziskava 10

bodi z 15.

Rychlost nacitani

Web se nacetl za dvé vtefiny, coz je naprosto v poradku. Za rychlost nacteni web ziskava

10 bodi z 10.

Ekonomicka stranka a vvsledny verdikt

Dle autorova nazoru mohlo stat vytvoteni takovéto jednoduché webové stranky 500—-2000
K¢&. Web plisobi velmi amatérsky a jeho tvorba mohla zabrat maximalné dvé hodiny prace,
coZz mu viubec neptfidavd na diaveéryhodnosti. Naklady na doménu ¢ini 151 K¢ rocné a
hosting ptiblizné¢ 250 K¢ ro¢né. Néklady to jsou velmi nizké, nicméné web na autora této

prace neptisobi viibec profesionalné a sluzeb tohoto subjektu by témér jist€ nevyuzil.
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V bodovém zhodnoceni web ziskal 69 bodu z celkem moznych 105 bodi. Nejzavaznéjsi
chyby zde autor této prace shledavéa v chybéjicich podstatnych informacich a zvlastnim
konceptu jedné stranky, kterd piisobi, ze na ni néco chybi. Web ptlisobi velmi amatérsky a
je zde patrné, Ze majitel tohoto webu chtél jednoduse byt na internetu a nijak vic tuto

problematiku nezkoumal.

4.2.2 Web €. 2 — Prvni web v prirozenych vysledcich vyhledavani

Obrizek 8 - Druhy web ve vysledcich vyhledavani

Zavieno - Otevird: 7:30 po -

iI= Dalsi mista

Instalatérske potreby, prodejna Praha, voda, plyn, topeni
www agast.cz/ =
Prodejna Praha - instalatérskeé a topenafske potfeby, poradentsvi v instalatérstvi.

Instalatérske prace,instalatéei Praha

www armatpraha.cz/ -

Provadime nepsetrZitou NONSTOP sluzbu v oborech voda, topeni, plyn a kanalizace. Provozujeme
havarijni sluZby pro podniky, bytova druZstva i soukromé osoby.

Obrazek 9 - Nahled druhého webu - desktop

asss Onas/ Sluzby / Reference | Maloobchod / Fotogalerie | Kontakt
ARMATPRAHA

Plugin Adobe Flash Player akiivujete kiiknutim

Instalatérské, plynafské a topendiské prace - ARMATPRAHA

ekonstruujete a shanite firmu nabi élu odbornjich sluzeb? Jste z Prahy & okoli 3

Po-P47:30-17:30
Sobota 800 - 1200

+420 731585 099

1962012

Novinkou v nasich slutbdch fe partnersk fima
Hachy-artsro

2082012

Spusténa novd sekce Certifikace

nés | Sluiby | Reference / Maloobchod | Fotogalerie/
Kontakt
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Obsah webové stranky

Uvodni stranka

Na uvodni strdnce webu si autor této prace ihned vSiml prezentace vytvorené v Adobe
Flash. O zruseni jeho podpory se hovofti jiz od roku 2017. I samotné prohlizece se jiz ptaji,
zda si navstévnik pieje Flash na strdnce povolit, coZ neni moc piivétiva prvni zkuSenost.
Po jeho povoleni se objevila slideshow nic moc neftikajicich fotografii koupelen, kuchyni a
radiatorii bez poznamek. Dle autorova nazoru tato prezentace zbytecné zabird cenné misto
prostoru, ktery navstévnik uvidi ihned po nacteni stranky. V disledku této prezentace
nezbylo moc mista pro vlastni Gvodni informace, u kterych Zadny nadpis vyrazné
nevynika. Odstavce textu se zna¢nou mirou marketingového slovickaieni a mensi pismo na
autora také moc dobfe nezaplsobily. V pravém panelu lze nalézt kontakt na firmu a
oteviraci hodiny. Panel obsahuje také sekci s novinkami, coz autorovi prace pfijde

zbytecné. Za tyto chyby web za ivodni stranku ziskava 2 body z 5.

Strucénost

Po Gvodnim slovickateni si firma napravila reputaci dalS§imi strankami, kde uz jsou

informace stru¢né podany v jednotlivych bodech. Za stru¢nost web ziskava 4 body z 5.

Piehlednost

vvvvvv

malé pismo a nevyrazné, dlouhé nadpisy k jeji prehlednosti neptisp&ji. Za piehlednost web

ziskava 3 body z 5.

Srozumitelnost

Obsahu webu je mozné bez problému porozumét. Nejsou zde uzita zddnd neznama slova,
slova dvojiho vyznamu, ani pfili§ odborné terminy. Za srozumitelnost web ziskava 5 bodi

z 5.
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Gramaticka spravnost

Na webu autor prace nenalezl gramatické chyby, je uzito spisovné, reprezentativné

pusobici ¢estiny. Za gramatiku ziskdva web 5 bodt z 5.

Pouzitelnost

Ryvchlost zorientovani se na webu, porozuméni jeho fungovani

Az na tvodni potize s flash playerem je web koncipovan velmi jednoduse, sestava ze Sesti
stranek a v horni 1 spodni ¢asti vyrazn€ji vystupuje navigace, coz jej ¢ini jednoduse
pouzitelnym pro Sirokou skupinu navstévnikli. Za orientaci na webu ziskava web 8 bodl

z 10.

Uzivatelsky prozitek z prochazeni webu

Web plisobi jednoduse, obsahuje dilezité informace, plisobi reprezentativnim dojmem a az
na par zminénych chyb se na ném autor této prace citil dobfe. Za uzivatelsky prozitek

ziskava web 8 bodu z 10.

Usp&Snost nalezeni pozadovanych informaci

Na webu lze nalézt oblast plisobnosti firmy, konkrétni provadéné cinnosti, reference,
fotogalerii provadénych praci a dobie zpracovany kontakt. Autorovi prace vSak chybi
alespon orientacni cenik praci, coz je pomérné podstatna polozka. Informace jsou logicky
uspofadany do stranek, coz je ¢ini snadno zjistitelnymi. Za chybéjici cenik web ziskava 8

bodt z 10.

Pristupnost

wevr

Obrazky postradaji alternativni text, je uzit flash a chybi metadata o jazyku stranky.

V rezimu ¢tecky vypada web dost kostrbat€. Za ptistupnost ziskava web 3 body z 10.
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Vzhled, responzivni design

Vzhled

Ackoli web neni koncipovan v nejmodernéjSim stylu, vzhled vylozené Spatny neni. Jako

celek plsobi esteticky a prehledné. Za design web ziskava 10 bodii z 15.

Responzivni design

Web se mobilnimu telefonu neptizptsobil, vypada identicky jako na desktopu. Navstévnici
na mobilnich zafizenich se nevyhnou zvétSovani stranky a neustdlému posouvani. Za

responzivitu web ziskava 4 body z 15.

Rychlost nacitani

Nacteni webu je naprosto bleskurychlé, web byl nacten okolo jedné vtefiny a pirechod mezi
strankami probiha témét okamzité. Autor prace zde nema zadnych vyhrad. Za rychlost

ziskava web 10 bodu z 10.

Ekonomicka stranka a vysledny verdikt

Tento web byl dle odkazu v pati¢ce vytvoren internetovou agenturou, kterd se mimo jiné
specializuje také na internetovy marketing a vyhledavace. Coz vzhledem k prvni pficce ve
vyhledavani funguje ocividné skvéle. Web piisobi jako jednodussi projekt, ndklady na jeho
tvorbu autor této prace odhaduje na 3 — 10 000 K¢&. Zajimavéjsi polozkou nakladi jsou
vSak jisté naklady na poradenstvi a internetovy marketing, které bohuzel nejsou znamy.

Mezi naklady dale patii naklady na doménu a hosting ptiblizné¢ 400 K¢ roc¢né.

Tento web jiz ptisobi dle ndzoru autora mnohem Iépe nez prvni hodnoceny web. Je patrné,
ze si sjeho pfipravou a tvorbou dal nékdo alespont trochu prace. Web plisobi
reprezentativné, byl vytvoten v roce 2012 a jiz by si mozna zadal modernizaci, chybéjici

responzivita je v dneSni dob¢€ vazny problém. Celkové web ziskal 70 bod z moznych 105.
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4.2.3 Web ¢. 3 — Treti web ve vysledcich vyhledavani

Obrazek 10 - Tieti web ve vysledcich vyhledavani

Zavieno - Otevira: 7:30 po -

= Dalsi mista

Instalatérske potreby, prodejna Praha, voda, plyn, topeni

www agast.cz/ =
Prodejna Praha - instalatérskeé a topenafske potfeby, poradentsvi v instalatérstvi.

Instalatérske prace,instalatéei Praha

www armatpraha.cz/ -
Provadime nepsetrZitou NONSTOP sluzbu v oborech voda, topeni, plyn a kanalizace. Provozujeme
havarijni sluZby pro podniky, bytova druZstva i soukromé osoby.

Armat Praha - Instalatérské, topenafské a plynafské prace
armatpraha.com/ =

24 1. 2017 - Stavite i rekonstruujete a shanite firmu nabizejici Sirokou Skalu odbornych sluzeb?
Mevahejte nas kontaktovat, radi Vam pomiZeme.

Instalatéri Praha | Instalatérstvi Praha | Instalatérské sluzby Praha

www instalater-nonstop-praha.cz/ =
Instalatéfi Praha | Instalatérstvi Praha | Instalatérskeé sluzby Praha.

Obrazek 11 - Nahled tietiho webu - desktop

Nabidka nasich sluzeb

shi. e 7

Instalatéfi Praha Cisténi kanalizace

TE | e -'a-l

Servis kotl

Instalatéri pohotovost

Kdo jsme Dopliikové sluzby Akeni nabidky Kiicova slova
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Obsah webové stranky

Uvodni stranka

Na uvodni strance dle autorova nazoru opét, jako v piipadé webu cislo 2 zabira zbyte¢né
moc mista prezentace demo obrazkl a telefonniho kontaktu. Hned pod ni se nachazi
ptehled poskytovanych sluzeb, pod nimi se nachézi relativné zbyte¢né rozepsany prehled
sluzeb, ovsem ve form¢ dlouhych souvéti. Na konci stranky se nachazi odkaz na sluzby,
partnery a kontaktni udaje. Uvodni stranka je v§ak pichledna a obsahuje relativné uZiteéné

informace. Za tivodni stranku web ziskava 4 body z 5.

Strucénost

Informace o poskytovanych sluzbach jsou podény jasné, cenik je struny a snadno
pochopitelny. Celkovy dojem kazi pouze dlouhd souvéti na ivodni strdnce. Za stru¢nost

web ziskava 3 body z 5.

Piehlednost

Nadpisy jsou jasné a vystizné. Text je vSak na autorGv vkus pfili§ maly a je uzito piili§
malého tadkovani. To se vztahuje na vSechny podstranky. V roli navstévnika autor nemél

tyto texty chut’ ani Cist. Za prehlednost ziskava web 2 body z 5.

Srozumitelnost

Se srozumitelnosti vSak autor této prace nemél problém, vSem uzitym terminim Ize
porozumét. Web je naklonén Siroké vetejnosti. Za srozumitelnost informaci web ziskava 5

bodi z 5.

Gramaticka spravnost

Na webu vsak byly nalezeny gramatické chyby, nejednéd se vSak o hrubky. NejcCastéji se
jednalo o ¢arky, mnoho vyk#i¢nikl za sebou a pro zvyraznéni dilezitého slova v textu bylo

uzito zcela nevhodné velkych pismen. Je zde velmi citelné, ze byly texty psané ,,za chodu,
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jak pfisla myslenka“ a nebyla provedena nasledna korektura. To je ovSem v pfipadé

reprezentace firmy na internetu chyba. Za gramatiku web ziskava 2 body z 5.

Pouzitelnost

Rychlost zorientovani se na webu, porozumeéni jeho fungovani

Navigace je jasna a prehlednd, pouzité nadpisy jsou vystizné a dobie rozeznatelné.

S orientaci na webu neni problém. Za orientaci ziskava web 10 bodi z 10.

Uzivatelsky prozitek z prochazeni webu

Web je koncipovan relativné moderné, az na par gramatickych chyb se na ném autor prace

citil dobte. Za prozitek ziskava web 8 bodti z 10.

Usp&§nost nalezeni pozadovanych informaci

Veskeré informace jsou piehledné roztiidény do podstranek, které maji vystizny ndzev.
Autor prace by rad poukazal na ptitomnost ceniku, coz se nesmirn¢ ceni. Z informacniho
hlediska v podstaté nic nechybi, jsou zde informace o poskytovanych sluzbach, oblasti
podnikéni, fotogalerie s referencemi, cenik a kontakty. Pfedev§im za cenik web ziskdva

pln¢ zaslouzenych 10 bodt z 10.

Pristupnost

Web je v rezimu ¢tecky pouzitelny, autor prace ceni vyplnéné alternativni texty zejména u
obrazkl. Objevuji se pouze drobné chyby, jako naptiklad nevyplnény jazyk webu. Za

pouzitelnost web ziskava 9 bodua z 10.

Vzhled, responzivni design
Vzhled

Odborngjsi navstévnici poznaji, ze je web postaven na frameworku Bootstrap. Na tom

samoziejm¢ neni nic Spatného. V tomto piipad¢ se jednd o mirn€ upravenou defaultni
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Sablonu tohoto frameworku. Misto na originalitu se vtomto piipadé vsazelo spiSe na
funk¢nost, coz také neni Spatnd cesta. Lehkymi upravami frameworku by vSak web byl

libivejsi a poutavejsi. Za design web ziskava 11 bodt z 15.

Responzivni design

Web je prizpltisoben mobilnimu zatizeni, coz autor prace na zaklad¢ uziti frameworku
Bootstrap samoziejmé ocekaval. Web ani v mobilnim zobrazeni neobsahuje zadné chyby a

je perfektné pouzitelny. Za responzivitu web ziskava 15 bodt z 15.

Rychlost nacitani

Rychlost nacitani se pohybovala okolo dvou vtefin a autor prace reakce webu vnimal jako
rychlé, nicméné u webu €. 2 byly reakce skute¢né okamzité. Web za rychlost nacitani

ziskava 9 bodu z 10.

Ekonomicka stranka a vysledny verdikt

Jak jiz bylo zminéno vySe, web byl postaven na webovém frameworku Bootstrap, ktery
obsahuje celou fadu predprogramovanych komponent, které jsou zde uzity. Je velmi
pravdépodobné, Ze web naprogramovala jedna osoba odhadem za 7 hodin préace. Naklady
na tvorbu webu autor prace odhaduje na 2-7 000 K¢. Dalsi naklady na doménu a hosting

¢ini ro¢né priblizne 400 K¢.

Z webu mél autor této prace dobry pocit, az na obCasnou pokulhdvajici gramatiku a
nepiijemné se Ctouci text na desktopu. Stranky vSak diky frameworku Bootstrap plisobi
relativné moderné, propracované a jsou piipraveny pro mobilni navstévniky. Autora velmi
poté&sila piitomnost ceniku, jelikoz se dle jeho nazoru jednd o jednu ze zéakladnich
informaci, které navstévnik hleda. V souctu web ziskal 88 bodli z moznych 105, coz urcité

neni Spatny vysledek.
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4.2.4 Web ¢. 4 — Web na treti strance ve vysledcich vyhledavani

Obrazek 12 - Ctvrty web ve vysledcich vyhledavani

GOOQ'G Instalatérstvi B 1 Q

Vie Mapy Obrazky Nakupy Videa Vice Mastaveni MNastroje

Stranka 3 z pfiblizné 921 000 vysledkd (0,39 s)

Nonstop pohotovost Praha | Voda, plyn, elekro, topeni
www frydl-instalatercz/ ~ 770 616 161
Havarijni vjjezd do 60 minut, noéni hediny bez pfiplatkd.

frydl-instalater.cz

Instalatérské prace - instalater-hruska.cz
www.instalater-hruska.cz/ ~

Zisténi kanalizace instalatefi

¥ Pod Sokolovnou 5 - 736 603 510 - Brzy zavira - 8:00-22:00 ~

Pavel Sebor | Instalatérské prace | business.site
instalaterstvi-pavel-sebor.business sitef ¥
Instalatérské Prace, Cisténi odpadl, po domluvé i havarie

9.

NOVO Instalatérstvi Novak

www.instalaterstvi-novak.cz/ -

Instalatérstvi. Nabizime kompletni spektrum instalatérskych sluZeb. rozvody vody, odpady, plyn;
vodamy, vodoméry, pfipojky, tlakové zkougky; rekonstrukce a montaZe odpadnich potrubi, kanalizaci a
plynovodd; revize, (drZba, rekonstrukce, novostavby; drobné opravy ..a mnoho daldich sluZeb. Ke
kaZdé zakazce ...

Obrazek 13 - Nahled ¢tvrtého webu - desktop

instalatérstvil

bizime komple

mstalétérsky 1 Sl

Instalatérstvi I | “dl

Nabizime kompletni spektrum instalatérskych sluZeb.

- rozvody vody, odpady, plyn
- vodaérny, vodoméry, pfipojky, tliakové zkousky
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Obsah webové stranky

Uvodni stranka

Uvodni stranka v tomto p¥ipadé opét neni moc hodnotitelna, jelikoZ je web koncipovan
jako jedna, dlouha stranka. Po nacteni stranky vSak vynikne piehledné menu a prvni sekce,
kterd Ctenafi pfedstavuje nic nefikajici obrazek z fotobanky a sdé€leni, ze firma nabizi
instalatérské sluzby, coz je na prvni pohled relativné maélo informaci. Sekce zabird az
zbytecné moc mista a neni ptilis efektivni. Vypis nabizenych sluzeb je dostupny az po
posunuti stranky. Cerné pismo na obrazkovém pozadi navic neni velmi dobie &itelné. Za

tyto nedostatky web ziskava 1 bod z 5.

Strucnost

Nabidka sluzeb je zpracovdna jednoduSe a strucné. Na webu je vSak vice rozebirana
problematika tepelnych Cerpadel, solarnich panelti a klimatizaci. Nabidka téchto oblasti je
vSak na delsi Cetbu. Nicméné je jasné, Ze predstavit takovouto odbornou problematiku

laikovi neni snadné. Vzhledem k této skutecnosti ziskava web 3 body z 5.

Piehlednost

Web je koncipovan v modernim stylu flat, ktery byl predstaven v teoretické Casti této
prace. Ackoli je stranka koncipovana jako jedna, dlouha stranka, jsou jednotlivé sekce
dobte vizualn¢ oddéleny a obsahuji jasny a vystizny nadpis toho, co popisuji. Nékterym
navstévnikim mize vadit dlouhé posouvani stranky, nicméné diky velikym mezeram a

veétsimu textu autor prace nezaznamenal problém. Za prehlednost web ziskava 4 body z 5.

Srozumitelnost

V problematice ¢erpadel, klimatizaci a solarnich panelt je uzito relativné dost odbornych
termint, kterym by Siroka vefejnost nemusela rozumét. Autor webu si to vSak nejspis
uvédomil a pod kazdym odbornym odstavcem je problematika popsana zjednoduSené a

struéné, za coz si web zaslouzi pochvalu. Diky tomu za piehlednost ziskava 5 bodt z 5.
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Gramaticka spravnost

Je patrné, Ze web prosel jazykovou korekturou, nebyly na ném shleddny gramatické chyby,
pouze par preklepi (zdvojend mezera). Text je psan zajimavym a Ctivym zpusobem. Za

gramatiku web ziskava 4 body z 5.

Pouzitelnost

Ryvchlost zorientovani se na webu, porozuméni jeho fungovani

Autorovi této prace chvili trvalo, nez si uvédomil, Ze se jednd o web koncipovan jako jedna
stranka. Pfi prochazeni je ovSem stile v horni Casti pfitomna navigace, kterd navic

podtrhuje aktudln€ zobrazovanou ¢ast webu. Za orientaci ziskdva web 9 bodu z 10.

Uzivatelsky prozitek z prochazeni webu

Moderni koncepce webu spolu se Ctivymi texty a pusobivymi ilustracemi funguje
dokonale. Autor této prace mél poprvé pocit, ze se nachazi na webu firmy, ktera si dala na
svém webu zalezet. VSe pilisobi propracované a promyslené. Diky tomu firma na autora
této prace pusobi velmi profesionalné. Po drobné tivodni skepsi nastalo ptekvapeni, jak je
web dobfe zpracovany. Za uzivatelsky prozitek ziskal web plné zaslouzenych 10 bodl

z 10.

Usp&Snost nalezeni pozadovanych informaci

Web obsahuje vSechny pozadované informace, bohuzel kromé ceniku sluzeb. Zbytek vSak
nechybi a je zpracovan velmi pékné. Na webu se nachéazi informace o firm¢, oblast
pusobnosti, pfehledna mapa s kontakty, reference a fotogalerie praci. Za informace web

ziskava 8 bodt z 10, ptedevsim kvili chybéjicimu ceniku sluzeb.
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Pristupnost

Po analyze on-line validatorem se ukdzalo, Zze je web perfektné piistupny i v rezimu
CteCky, nebyly nalezeny zadné chyby, alternativni texty jsou vyplnény. Za ptistupnost web

ziskéava zaslouzenych 10 bodt z 10.

Vzhled, responzivni design

Vzhled

Z hlediska vzhledu toho neni moc co vytknout. Web se upfimné autorovi této prace velmi
libi. Byl zde uzit designovy styl flat v celé jeho sile. Web plisobi naramné, vzdusné a

prehledné. Za vzhled web ziskava plné zaslouzenych 15 bodt z 15

Responzivni design

Web je perfektné responzivni a ptizpisobi se mobilnim zafizenim, coz autor této prace
upiimné ocekaval. I na mobilnim zatizeni vypada web famo6zné. Né€komu by ovSem mohla
vadit nutnost dlouhého posouvéni stranky, vzhledem k uzité jednostrankové koncepci. Za

responzivitu web ziskdva 13 boda z 15.

Rychlost nacitani

Vzhledem k jednostrankové koncepci se cely web nacte najednou, coz bohuzel trva delsi
dobu. V tomto piipad¢ se web nacetl okolo tfi vtefin. OvSem jakmile se web jednou nacte,

dalsi prochazenti je jiz bez ¢ekani. Za rychlost nacitani web ziskava 8 bodi z 10.

Ekonomicka stranka a vvsledny verdikt

Tento web byl dle paticky zpracovan internetovou agenturou, v tomto piipad¢ kvalitni
internetovou agenturou. Web skutecné pusobi velmi pékn€, moderné, profesionalné a
reprezentativn€. Az tieti pozice ve vysledcich vyhledavani lze pfisuzovat nejspise oboru
instalatérstvi, ktery je jen jednou z oblasti podnikani firmy. Tvorbu takového webu vcéetné
nasledného marketingového poradenstvi autor této prace odhaduje na 30 — 100 000 K¢.

v

Vysledek vSak vypadé fantasticky a zajisté firmé piilaka fadu movitéjSich zakaznikli. Na
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webu se vyskytuji pouze drobné chyby — pieklepy, dvojité mezery a estetika zjevné
ustoupila efektivité v prvni sekci, kterd je az zbytecné velkd a navstévnikovi nesdéli moc

pozadovanych informaci.

Celkovy bodovy zisk 90 bodi z moznych 105 je velmi dobry.

4.2.5 Web ¢. 5 - Web na osmé strance ve vysledcich vyhledavani

Obriazek 14 - Paty web ve vysledcich vyhledavani

GO gle Instalatérstvi m ) Q

Vie Mapy Obrazky Nakupy Videa Vice Nastaveni Nastroje
Stranka 8 z piiblizné 921 000 vysledki (0,53 5)

Nonstop pohotovost Praha | Vioda, plyn, elekro, topeni | frydl-instalater.cz
www frydl-instalatercz/ + 770 616 161
Havarijni vjjezd do 60 minut, noéni hodiny bez pfiplatkd.

Instalatérske prace - instalater-hruska.cz
www.instalater-hruska.cz/ ~

Cisténi kanalizace instalatefi

¢ Pod sokolovnou 704/5 - 736 603 510 - Zavieno - Oteviraci doba

Pavel Sebor | Instalatérské prace | business.site
instalaterstvi-pavel-sebor. business site/ ¥
Instalatérské Prace, Cisténi odpadd, po domluvé i havérie

L

Instalatérstvi Aguamont - voda, topeni, plyn Jablonec nad Nisou ...
www.instalaterstvi-jn.cz/ =

Provadime montaZ vodoinstalace, kanalizace, plynu a plynovych kotelen a domovnich plynovodu,
solarni systémy, tepelna éerpadia, kominy vé. revize v regionu Jablonec nad Misou, Liberec.
elektrokotl; montaz kaskadové kotelny. Potfebujete monaz nebo servis? Map Data. Map Datalmage
may be subjectto ...
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Obrazek 15 - Nahled patého webu - desktop

,}Jii 20 let jsme tu pro vas

e
_!_
O FIRME FOTOGALERIE  KONTAKT

Nabidka Q

AAQUA MONT Jablonec nad Nisou spol. s
ro.

Monts vodoinstalace a kanalizace &umave i
Monta? a dodévky zafizovacich predmétl Najumae 36 Jablonecinad Nisou
Kompletnf realizaci koupelen : i provozovna
MontéZ domovnich phynovodd Montae yeinenl 8 podho Slioltansel Zlaté 10 Jablonec niad Nisou 46602
MontaZ plynovich kotelen véetné regulace ;
Provozovén a zajiétént servisu plynové kotelny
Monta kominového systému od firmy RICOM gas
MontaZ soldrich systému
Mont? tepelnych derpadel 4
Potitatovou vizualizaci pro névrh koupelen s ?
Projekcn dinnost v oboru vytépéni a plynoinstalace
Revize plynoinstalace
Revize komind

Revize elektro

tel.: 483313099
Zérugni a pozéruéni servis na plynové kotle zn. IMMERGAS e-mail: aquamont@volny.cz

Zéruéni a pozéruéni servis na vodovodni baterie zn. HANSGROHE Jaroslav Hrabak - jednatel spolegnosti
tel.: 602422472

Denis Gérner - jednatel spolegnosti
tel.: 602422473

Obsah webové stranky

Uvodni strianka

Na tvodni strance bezi prezentace s hlavnimi sluzbami firmy a sdélenim, ze je firma 20 let
na trhu, nésleduje pfehledné menu a poté odstavec relativné nudného marketingového textu
s obecnymi tvrzenimi typu, Ze jsou zakaznici na prvnim misté. Tento text obsahuje 1
informace o poskytovanych sluzbach firmy, autorovi této prace nicméné nepiiSel moc
Ctivy, navic je uzito Spatného fadkovani, coz Cetbu jesté vice komplikuje. Pod timto textem
se nachazi odkaz na fotogalerie realizovanych praci. Na pravém panelu se nachdzi oblast

plisobnosti firmy a stru¢ny kontakt. Za Givodni stranku web ziskava 3,5 bodt z 5.

Strucénost

Krom¢ tivodniho nudného textu jsou poskytované sluzby predany névstévnikovi strucné,

v bodech. Za strucnost web ziskava 4 body z 5.
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Priehlednost

Web je ptehledny, obsahu neni moc, ale ani malo. Nadpisy jsou jasné a stru¢né. Uvodni

text by mohl mit vétsi fadkovani. Za prehlednost web ziskava 4 body z 5.

Srozumitelnost

Na webu neni uzito odbornych termintd, ani Zddnych nejasnych vyrazl. Sdéleni tedy

pochopi i Siroké vefejnost. Za srozumitelnost web ziskava 5 bodu z 5.

Gramaticka spravnost

Na webu nebyly shledany zadné gramatické chyby. Za gramatiku tedy web ziskava 5 bodi
z35.

Pouzitelnost

Ryvchlost zorientovani se na webu, porozuméni jeho fungovani

Web je slozen ze Ctyt stranek a ma prehlednou navigaci s vystiznym, jednoslovnym
pojmenovanim jednotlivych podstranek. V navigaci je snadné se zorientovat. Za orientaci

web ziskava 10 bodu z 10.

Uzivatelsky prozZitek z prochazeni webu

Web plsobi diky mnozstvim fotografii, které jsou velmi piehledné zpracovany
profesionalné. Co by potiebovalo modernizaci, je vSak design. Stranky plisobi zastarale. Za

uzivatelsky prozitek web ziskava 6 boda z 10.

Usp&§nost nalezeni pozadovanych informaci

Na webu opét chybi cenik, vSechny ostatni informace jsou vSak zastoupeny. Autorovi
prace se velmi libilo piehledné zpracovani referenci s mnozstvim kvalitnich fotografii. Za

informace web ziskava 8 boda z 10.
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Pristupnost

V rezimu ¢tecky vypada web pouzitelné€, u nékterych prvki vSak chybi alternativni text. Za

pristupnost ziskava web 6 bodi z 10.

Vzhled, responzivni design

Vzhled

Web by skutecné potieboval modernizaci, soucasny design ptsobi jako v roce 2004. Je
sice funk¢ni, zato vzhledem vibec nenadchne. Galerie praci je vSak pe€kné zpracovéana a

celou situaci alespon trochu zachraiuje. Za design web ziskava 6 boda z 15.

Responzivni design

Tento web responzivni neni, na mobilnich zafizenich je nutné zvétSovani a posouvani. Za

responzivitu web ziskava 3 body z 15.

Rychlost nacitani

Pravdépodobné kvili velikému zastoupeni obrazkli se web nacita na vkus autora této prace
znateln¢ pomaleji nez weby piedchozi. Okolo ctyf vtefin. Rozdil je znatelny a
pravdépodobné je také jednim z divodii, pro¢ se web ve vysledcich vyhledavani objevil az

na osme strance. Za rychlost nacitani web ziskava 3 body z 10.

Ekonomicka stranka a vvsledny verdikt

Tento web byl dle informaci v pati€ce vytvoren v redakénim systému Wordpress, coz
nejspise vysvétluje delsi dobu nacitani. Naklady na jeho tvorbu autor prace odhaduje na 2
— 6 000 K¢. Web by skutecné potteboval modernizaci. Dalsi relativné zdvaznou chybou je
e-mail na serveru volny.cz, ten by mél byt na vlastni doméné. Tato situace byla popisovana
na konci teoretické ¢asti v problematice domén. Tato chyba skute¢né snizila Groven firmy

v o¢ich autora. Pozitivni je vSak gramatika a velmi pékné¢ zpracovana fotogalerie referenci.
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Celkovy bodovy zisk 63,5 bodi z moznych 105 je na pomysiné hranici, kdy by se m¢l

majitel webu zamyslet nad svou internetovou prezentaci a zvazit jeji modernizaci.
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4.3 Souhrnné vysledky analyzy webu a porovnani

Tabulka 1 - Ziskané pocty bodi jednotlivych webu

Kritérium Webc¢. 1 | Web¢.2 | Web¢.3 | Webé. 4 | WebC. 5
Obsah webové stranky [25] 20 19 16 17 21,5
Uvodni stranka [5] 3 2 4 1 3,5
Strucnost [5] 5 4 3 3 4
Ptehlednost [5] 4 3 2 4 4
Srozumitelnost [5] 5 5 5 5 5
Gramaticka spravnost [5] 3 5 2 4 5
Pouzitelnost [30] 16 24 28 27 24
Orientace na webu [10] 10 8 10 9 10
Uzivatelsky prozitek [10] 2 8 8 10 6
Nalezeni informaci [10] 4 8 10 8 8
Pristupnost [10] 8 3 9 10 8
Vzhled, responzivni design 15 14 26 28 9

[30]

Vzhled [15] 5 10 11 15 6
Responzivni design [15] 10 4 15 13 3
Rychlost nacitani [10] 10 10 9 8 3

> [105] 69 70 88 90 63,5
Procentni vyjadieni 65,7% | 66,6% |838% |857% |604%

4.3.1

Vysledné poradi webt ve srovnani

1. Web nachazejici se na teti strance prirozenych vysledkt vyhledavani.

2. Web nachazejici se na tfeti pozici prvni stranky pfirozenych vysledkt vyhledavani.

3. Web nachazejici se na prvni pozici prvni stranky ptirozenych vysledki

vyhledéavani.

4. Web propagovany PPC reklamou.

5. Web nachézejici se na osmé strance ptirozenych vysledki vyhledavani.
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4.4 Nahled vytvorené ukazkové firemni webové prezentace

Dle zadani této bakalaiské prace jeji autor vytvoril ukazkovou firemni webovou prezentaci
pro fiktivni firmu ve zkoumané oblasti podnikdni — instalatérstvi. Tato prezentace je
moderné koncipovana a dle nazoru autora splituje veskera vyse uvedena kritéria, kromé
jejich obsahové ¢asti. Spise, nez obsahovou stranku ma tato prezentace za cil demonstrovat
moderni designovy styl flat, ktery je pisobivy, piehledny, reprezentativni a dobfe se v ném

navstévnikim orientuje, coz jsou pro firmu naprosto klicové aspekty.

Je tieba poznamenat, Ze tvorba webové prezentace vznika obdobné jako umélecké dilo a
ma 1 obdobny charakter. Perfektni webovou prezentaci, kterd by se libila vSem
navstévnikiim bohuzel neni mozné vytvofit, jelikoz kazdy jedinec mé jiny vkus a co se libi

jednomu navstévnikovi, nemusi se libit druhému.

66



Obrazek 16 - Nahled vytvorené webové prezentace

I n Sta la t é I m O nés Cenik slufeb Reference Kontakt

INSTALATERSKE PRACE
PRAHA A OKOLI

YO O

Veskeré sluzby Spolehlive Za rozumné ceny
Foskytueme vskss nenotea uioy o Jeme no thw 20 lef o mame mncho |sms wjhodni, cenu 2o slugby vie vidy
min vaiim paZodavium pazifvnich refsmnci orsdem

Vybirdme z referenci

Kontaktujte nas

S==m—mm ROXY@ Caféimperal  "'RRMY L T Instalatérstvi s.r.o.
A | Ssama OLD TOWN Pollsdiem@® & |
Vony praven & - o Narodni pematk s ramesti 1
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5 Vysledky a diskuse

Vysledky analyzy vybranych firemnich webovych stranek v této bakalarské praci ukazaly,
ze pomyslna kvalita webu dle zvolenych kritérii nemusi mit nutné vliv na pozici ve

vysledcich vyhledavani.

Piekvapivé, subjektivné nejkvalitnéjsi firemni webova stranka obsadila az tfeti stranu ve
vysledcich vyhledavéni. Lze to vSak pfisuzovat faktu, Ze sledovany obor podnikani byl
pouze jednim z oborti zaméteni dané firmy. Vyznamnou roli také hraji klicova slova a

dalsi optimalizace pro vyhledavace.

Naopak prvni stranka v pfirozenych vysledcich vyhleddvani obsadila mezi analyzovanymi
weby az treti misto, a to s vyraznym bodovym rozdilem 18 boda ve srovnani s webem na
druhém misté. Je spodivem, Ze prvni webova stranka v pfirozenych vysledcich

vyhledavani neni v roce 2018 optimalizovdna pro mobilni zafizeni.

Autora této bakalarské prace zarazil fakt, Ze pouze jedind stranka z péti analyzovanych
obsahovala orienta¢ni cenik sluzeb, coz jsou dle jeho nazoru zakladni informace, které

zajimaji kazdého navstévnika.

Mezi analyzovanymi weby nebyl zadny vylozené Spatny, ani podprimérny. VSechny weby
obsahovaly alespont zakladni informace. Co se bodového hodnoceni tyce, primérny
celkovy bodovy zisk vSech webl je 76,1 bodl z maximdalnich 105 bodl, v procentnim
nazoru se jedna o vysledek dobry, v analogii s metodikou hodnoceni ,,jako ve Skole* by se
dalo hovofit o rozptylu znamek mezi lepsi 3 a lepsi 2. Ackoli vysledek analyzy neni

Spatny, stale je zde prostor pro zlepsSeni.
Mezi nejcastéj$i chyby webill v této analyze lze zminit neefektivni koncepci uvodni

stranky, obcasné gramatické chyby, zbytecné dlouhé nadpisy a ve tfech piipadech z péti

vzhled, spolu s optimalizaci pro mobilni zatizeni.
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Po obsahové strance a strance dobré pouzitelnosti pro navstévnika vSak nebyly shledany
zavazné chyby. Az na jiz zminény chyb¢jici cenik sluzeb autor této prace na webech témér

vzdy snadno nalezl informace, které pozadoval.

Nepravem opomijeny je vSak uzivatelsky prozitek. Skute¢né reprezentativni, vyborné
vypadajici a promysleny firemni web, ze kterého je znat, Ze si s jeho navrhem dala firma
praci se v této analyze vyskytl pouze jednou. Na vétSin¢ analyzovanych webti se nachazel
kvalitni obsah a jeho prochdzeni bylo piijemné, nicméné pocit jakési piidané hodnoty ¢i
exkluzivity chybél, coz je dle nazoru autora této prace opravdu Skoda. V daném
konkurenénim prostiedi, kde firmy nabizi ty samé sluzby, mohou pravé tyto zdanlivé

drobnosti ovlivnit rozhodnuti navstévnika, kterou firmu si pro spolupréci vybere.
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6 Zavér

V teoretické casti této bakalarské prace je predstaven vyznam firemniho webu jak pro
firmu, tak pro navstévnika. Dale jsou popséana zékladni kritéria uspéSného firemniho webu,
ktera by neméla byt pti jeho tvorbé opomenuta. Teoreticka ¢ast obsahuje také piedstaveni
ekonomické ¢asti tvorby a spravy webovych stranek, véetné vyctu nékolika moznosti jejich
realizace. Tento teoreticky zdklad muze poslouzit jako nastinéni problematiky pro
potencidlni zajemce o kvalitni webovou prezentaci své firmy v siti internet, véetn¢ osvéty
jeji dtlezitosti a potiebnosti zejména v dneSni dobé, kdy je internet velmi rozSifen a
predstavuje tak mocny komunikacni prostiedek a oteviené dvefe k novym potencidlnim

zékaznikum.

Vysledky provedené analyzy a nésledného srovnani péti firemnich webovych stranek
v praktické &asti této bakalaiské prace ukazaly, Ze v Ceské republice je na poli firemnich
webovych stranek stale prostor pro zlepSeni. Vysledky této analyzy a demonstrované
chyby analyzovanych webovych prezentaci mohou potencidlnimu zijemci o kvalitni
webovou prezentaci poslouzit jako zékladni ptehled o situaci firemnich webovych stranek
jednoho odvétvi podnikani v Ceské republice. Po studiu a uvédoméni si téchto chyb je
mozné se jich vyvarovat, a ziskat tak cennou konkuren¢ni vyhodu a web, ktery plni své

cile a ptisobi na navstévniky celkové 1épe nez weby konkurencnich firem.

V zavéru této bakalarské prace navic jeji autor vytvoril ukazkovy firemni web
v analyzované oblasti podnikéni za ucelem ukazky, jak mutze kvalitni, promysleny a
moderné koncipovany web vypadat. Tento ukazkovy web miize zdjemci poslouzit jako

inspirace pro tvorbu vlastniho firemniho webu.
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