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Anotace

cey

Bakalaiska prace se zabyva tématem komunikace se seniory nad 70 let Zijicimi v domové
pro seniory v Praze 4 — Haje. Teoreticka ¢ast prace obsahuje problematiku stafi a starnuti.
V problematice stafi a starnuti jsou vysvétleny pojmy — staii a starnuti, potteby seniort,
kvalita zivota seniorti a pée o seniory. Dale je rozebrana problematika komunikace,
ktera vysvétluje zakladni pojmy — komunikace, slozky komunikace, verbalni,
nonverbalni a ¢innostni komunikace, druhy komunikace, typy komunikujicich a dale

specifika, bariéry a chyby v komunikaci se seniory.

Prakticka ¢ast prace obsahuje metodologii vyzkumu. Soucasti praktické c¢asti je
vyzkumné Setieni, které v sobé zahrnuje metodu sbéru dat. Konkrétné se jednd o
rozhovor, dotazniky a metody ¢inem — hrou. V hlavni praktické c¢asti prace je
implementovan dotaznik hodnot, dle profesora Eduarda Sprangera. Dotaznik s ndzvem
Typologie seniort dle pfevahy nejvhodnéjsi komunikace. Autorka prace jako prvni
aplikuje dotaznik hodnot na seniory, za ucelem zjisténi nejvhodnéjsi komunikace, dle
jejich ptevazujicich hodnot. Prakticka ¢ast navic obsahuje zpracovani jednotlivych metod
vyzkumu a vysledky vyzkumnych problémti. Hlavnim vysledkem bylo prozkoumat

komunikaci seniort a najit nejlepsi zpiisob komunikace, dle jejich pievazujicich hodnot.
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Annotation

The barchelor thesis deals with the topic of communication with senior citizens aged over
70 living in the senior home in Prague 4 — Haje. The theoretical part of the thesis includes
issues of old age and aging.In terms of age and aging there are explained the concepts of
age and aging, the needs of the elderly, the quality of senior’s life, and the care of the
elderly. Further, in the theoretical part of the thesis there are mentioned problems of
communication and explained the concepts of communication, components of
communication, verbal, nonverbal and activity communication, types of communication
as well as types of communicators, specifics, barriers and errors in communication with

the elderly.

The practical part of the thesis contains methodology of research. The research was
carried out by methods of data collection that is by means of interviews, questionnaires
and by method of acting — playing games. In the practical part there can be found
a questionnaire of values according to Professor Eduard Spranger. The questionnaire is
named Seniors typology according to prevalence of the most appropriate communication.
The author of the thesis first applied the value questionnaire to the seniors in order to find
the most suitable communication according to their prevailing values. Furthemore, this
section includes the processing of individual research methods and the results of research
problems. The main resulst. Of my work was explore Communication of seniors and find

the best way of Communication according to their prevaling values.
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UvVOD

., Jsou zde CtyFi cesty, a pouze Ctyri cesty, kterymi mame kontakt se svétem. Jsme
vyhodnocovani a klasifikovani téemito ctyrmi kontakty: co delame, jak vypadame, co

«

Fikame, a jak to Fikame. "

Dale Carnegie

Citat, ktery byl pouzit do uvodu bakalarské prace vypovida o postaveni komunikace
v zivoté Cloveéka. Tak jako je mozek a srdce nepostradatelné pro fyzickou stranku
¢lovéka, je komunikace nepostradatelnou strankou pro dusevni ¢innost ¢lovéka. Je dano,
7e spojeni pohybu s myslenkou je ta sila, kterd utvafi naS svét, nasi planetu. A pro¢
komunikace seniori? Vybér tohoto tématu urcila profesni zkusenost autorky. Autorka se
komunikaci se seniory setkava témét kazdy den v jejim pracovnim zivoté. Na tomto
zéklad¢ autorka chtéla provetit ziskané zkusenosti. Dale podrobnéji poznat komunikovani
se seniory V jejich domacim prostiedi a ziskané poznatky vyuzivat, jak ve své praci, tak

I Vv obecné komunikaci se seniory.

V Ceské republice je jednou z &asti socialnich sluzeb v pé&io seniory, poskytovani sluzeb
domova pro seniory. Mezi tato zafizeni patfi domov pro seniory v Praze 4 — Haje, kde
autorka realizovala svou studijni praxi. Spojenim poznatkli ze studijni praxe a ze své
profese se autorka rozhodla, zabyvat se tématem Komunikace se seniory nad 70 let
zijicimi v domové pro seniory v Praze 4 — Héje podrobné&ji a se zdmérem toto téma dale
rozvijet. Cilem a smyslem bakalafské prace je ukazat, ze komunikace se seniory nad 70

let je stale diilezitou slozkou v jejich Zivoté.

Bakalarska prace zahrnuje dvé casti. Prvni Cast se zabyva teorii a je zaméfena na
problematiku stafi a starnuti a na komunikaci. V druhé praktické ¢asti se autorka vénuje
vyzkumu a jeho vyhodnoceni. V této ¢asti prace je zahrnut dotaznik hodnot, dle profesora
Eduarda Sprangera. Dotaznik s nazvem: Typologie seniort, dle pfevahy nejvhodné;jsi

komunikace. Autorka, zde jako prvni aplikovala dotaznik hodnot na seniory, ke zjisténi



nejvhodnéj$i komunikace, dle jejich prevazujicich hodnot. V praktické casti autorka
pouzila rozhovor, ktery je rozdélen na dve ¢asti. Prvni ¢ast: Hlavni (zivotni) a Druhd ¢ést:
Vedlejsi (zabavnd). Toto rozdéleni rozhovoru a ndzvy rozdéleni jsou autorskym dilem
autorky. Posledni ¢ast bakalatské prace je vénovana metod¢ ¢inem — hrou, ktera vychazi

z vlastni zkuSenosti autorky. Soucasti prace jsou také ptilohy.
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TEORETICKA CAST

1  PROBLEMATIKA STARI A STARNUTI

wtarnuti a stari je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je
dlouhodobé na kodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riiznd a zanechdva
trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhové specifickym zdakonem. Podléha formativnim

viliviim prostiedi . (Pacovsky, Hefmanova, 1981, s. 57)

Stafi a starnuti je soucast zivota kazdého z nds. To jaké stafi a starnuti budeme mit je
ovlivnéno mnoha faktory. K t€ém nejpodstatnéjSim nalezi dédicnost a jak zijeme. Tedy,
nas Zivotni styl. Mysleno tim, jak jsme Zili, jak jsme se stravovali, jak jsme dbali na své
télo a mysl, jakou mirou stresu a radosti naSe télo prochéazelo. Dale v jakych materidlnich
podminkach a Vv jakém Zzivotnim prostiedi jsme zili, jakymi minulymi i soucasnymi
chorobami degenerativni povahy prochdzime. Déle je ovlivnéno naSimi hodnotami
a inabozenstvim.  VSechny tyto faktory zastifeSuje spole¢nost, kde c¢loveék zije.
Spolecnost ovlivituje nase stafi a starnuti a to nejen, jak se ke svym lidem chova, ale co
pro n¢ vykonava, jakou ochranu jim dava, jak k nim ptistupuje, jak je vnima. Celkové my

jako spole¢nost mizeme hodné€ ovlivnit stafi a starnuti.

Otazky kolem lidského Zivota a smrti, stafi a starnuti provazeji lidstvo jiz od pradavna.
V minulych obdobi bylo stafi vnimano s rozdilnou intenzitou a z riznych uhli pohledu.
,Starnuti  populace je zaleZitosti celosvétovou a ocekavani postupného starnuti
spolecnosti se nevyhne ani Ceské republice . (Dvoiackova, 2012, s. 9) Tato skute¢nost
potiebuje aktivni pfistup odbornikii a téz nalézani téch nejlepSich feSeni v celém
spolecenském Zzivoté. NavysSujici se poCty seniorl utvareji heterogenni skupinu, ktera je
sloZena, jak ze zdravych, tak z nemocnych jedincl. AvSak kazdy z nich ma pravo na
odbornou zdravotni a socidlni péci, ktera zajisti jejich diistojnost v jakémkoliv véku jejich

Zivota.

11



1.1 Stari a starnuti

, Pod pojmem starnuti se nejcastéji rozumi souhrn zmén ve strukture a funkcich

‘

organizmu, které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince.*
(Langmeier, Krejcitova, 1998, s. 184) Starnuti je vysledkem zmén, kterému podléha
organizmus Vv dusledku ¢asu. Tyto zmény nepiichazi soucasné, ale jak uvadi Miihlpachr
(2004, s. 23) ,,starnuti je individudlni a asynchronni a jednotlivé systémy a funkce
organizmu Sstarnou nerovnomérné”. Jasné vymezeni pojmu staii je velice tézké.
V literatute lze vidét nékolik definic, avSak kazd4 na pojem stati pohlizi z jiného hlediska
a pohledu. Kalvach, Onderkova (2006, s. 7) uvadi, ,Ze stari je obecnym oznacenim
pozdnich fazi ontogeneze, v nichz se napadnéji projevuje souhrn involucnich zmeén se
zhorSovanim odolnosti organizmu . Schopnost adaptace je ve staii téz snizena a to jak
v biologickém, tak v dusevnim smyslu. Pokles télesnych funkci jiz za¢ina svou etapu pred
stafim a to v rané dospélosti, a to proto, Ze vétsi ¢ast orgdnovych soustav po tiicatém roce
véku vykazuje kazdoro¢ni ubytek funkce. Stuart-Hamilton (1999, s. 23) poukazuje na to,
,ze jednotlivé funkce se zhorsuji jen nepatrné, ale maji-li pracovat v komplexnéjsi
soucinnosti, je celkové zhorseni vétsi nez pouhy soucet ubytku jednotlivych funkci . Stati
Ize brat jako obdobi, kde se vyrazné méni zptisob dosavadniho Zivota. Clovék, ktery byl
produktivni se dostava do obdobi starnuti a staii. PIné¢ uvédomeéni si tohoto stavu ptichazi,
kdyz si Clovék uvédomi, Ze ptislo obdobi tzv. ,,syndromu prazdného hnizda“ odchod déti
a jejich osamoceni, narozeni vnoucat. A téz prichodem velké Zivotni udalosti a to odchod
do penze. Krok za krokem dochazi k tibytku sil, zivotni tempo se zpomaluje, zdravotni
stav se zhorSuje a téz doje ke zhorSeni ekonomické situace. Obdobi, ve kterém mohou
nastat i zivotni zmény, jako je umrti partnera, amrti znamych a kamarada. VSechny tyto
zmény mohou vést k tomu, Ze seniofi mohou mit pocit zbytecnosti, coz mize vést
K psychickym problémtm. Hrozi, zde riziko socialni izolace, proto je velice dulezité
udrzovani socialnich kontaktt. Staii je diasledek a projev geneticky podminénych
pfirozené starnoucich procestt modifikovanych dal$imi vlivy (jako jsou choroby, Zivotni
podminky a Zivotni zpisob). TéZ je stafi spojeno s vyznamnymi socidlnimi zménami
(osamostatnéni déti, zmény socidlnich roli). ,, VSechny zmény pricinné a nasledné se
vzdjemné prolinaji, mnohé jsou protichiidné a jednotné vymezeni i periodizace stari se
tak stavaji velmi obtizné“. (Kalvach, 1997, s. 18) Stafi je nejCastéji vymezovano

chronologicky. Dle Svétové zdravotnické organizace je zdkladni klasifikace vyss§iho véku
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nasledujici: 45 — 59 let stfedni nebo téz zraly veék, 60 — 74 let vyssi vék nebo také rané
stafi, 75 — 89 let stafecky vek a 90 let a vySe dlouhovekost. Pouzivan je vék kalendaini,
ktery se pocitd od data narozeni ¢loveka. Tento vék ovsem nevypovida o Sobéstacnosti
aani 0 zdravotnim stavu c¢lovéka. Dulezity je v€k funkéni (socialni, biologicky,
psychologicky, subjektivni), ktery nemusi odpovidat kalendarnimu véku. Starnuti a stari
je zalezitosti individualni, z hlediska ¢asu, zavaznosti projevi a i rozsahu. Kazdy ¢lovek
starne vlastnim tempem, nékdo rychleji a jiny pomaleji. Biologicky vék se mize velice
rozchéazet s vékem chronologickym. Psychologicky slovnik definuje seniory praveé dle

vékového hlediska: ,, senior je oznaceni lidi starSich Sedesati let . (Hartl, 2004, s. 239)

Kazdy ¢lovek se narodi s danymi dispozicemi a to jaké bude mit reakce na situace, které
vzniknou béhem jeho Zivota, je ovlivnéno jeho genetikou, zivotnim prostfedim
a zkuSenostmi, ve kterych se nachazi. Zmény, které jsou zptisobeny disledkem staii se
ukazuji v télesné, psychické a socialni rovin€. VSechny tyto roviny jsou propojitelné,

24

proto je velice dilezité hledat novy zpiisob Zivota ve stafi.

Téelesnymi projevy se odlisuji staii lidé od mladych lidi a nazyvame je jako fenotyp staii.
Kalvach (2004, s. 99) ukazuje na to, ,,Ze télesnd vyska se s vékem snizuje a télesnd
hmotnost obvykle stoupd. Napadné a vyznamné jsou zmény postoje a chiize, dochazi
K ubytku svalové hmoty a sily. Vyznamné jsou i involucni zmény smyslového vnimadni.
U zraku se projevuji zmény akomodace, dochadzi k ubytku sluchové ostrosti pro vysoké
tony, cich i chut vyznamné klesa (vice u kurdku). ““ Ukazalo se, ze nékteré télesné zmény
se uskuteCniuji rychleji a jiné zase pomaleji. NejvyraznéjSimi zménami jsou ,,sexudlni
aktivita muzii, rychlost reflexii na jednoduché akustické a vizudlni podnéty, vitdlni
kapacita, srdecni kapacita, svalova sila, vaha mozku, bazalni metabolizmus, rychlost
vedeni vzruchu nervovymi viakny.* (K¥ivohlavy, 2002, s. 139) VSechny tyto zmény se

podileji na zménu vzhledu a zménu chovani ¢lovéka ve stafi, seniora.

Starnuti byva propojeno se zménou osobnosti, psychickym procesem, kde dochéazi ke
zméné€ osobnosti. ,, U seniorii se projevuji negativni viastnosti a do popredi se dostavaji
negativni rysy osobnosti.“ (Ri¢an, 2004, s. 337) Seniofi maji ztizenou adaptaci na nové
prostiedi v disledku jejich psychickych a socidlnich zmén. ,, Vzdy je vSak nutné odlisit
problematické chovani zpusobené zmenami ve stari od duSevnich ci télesnych poruch. “

(Venglarova, 2007, s. 16) Jedlicka (1991, s. 14) uvadi charakteristicky obraz psychiky
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seniorQ: ,, Psychické zmeény sestupné povahy — pokles elanu, vitality, zpomaleni
psychomotorického tempa, snizeni vybavnosti, vstipivosti a pozornosti, snizeni schopnosti
navazovat a udrzovat vztahy. Psychické zmény vzestupné povahy — zvySena tolerance
K druhym, zvyseni vytrvalosti, trpélivosti. Psychické funkce, které se s vékem nemeéni —
napr. jazykové znalosti, slovni zasoba. “ Pro toto obdobi zivota je charakteristické ubytek
fady dusevnich funkci, podminény pfirozenymi zménami na urovni biologické. K ubytku
dochazi postupné, u neékterych slozek uz ve stiednim véku dospélosti. ,,Je diisledkem
zmeén v ustredni nervové soustave, ale také ve smyslovych organech, v pohybovém ustroji,

vo66

V ¢innosti zldaz a v latkové premené. © (Wolf, 1982, s. 133)

Postoj spolecnosti ke stafi se stale vyviji a méni. Ve spolecnosti maji seniofi svoji socidlni
roli a to roli seniort a téz spoleensky statut. V okamziku, kdy ¢lovék odchazi tzv. na
zaslouzeny odpocinek, je v diichodu dochazi ke zméné spolecenské role. Ptipisuje se role
nemit roli. Pfi to tomto statusu nemit roli se clovék dostava do situace zavislosti. Dva
modely feSeni tohoto problému zna literatura. ,, Teorie aktivity vyhazi z nazoru, ze pokud
nemda starsi ¢lovek zdravotni potize, ma ziistat po vsech strankach plné aktivni. Teorie
Stazeni naopak 7ikd, ze starnouct cloveék se ma v predstihu pripravovat na odchod do
duchodu. Penzionovani nema byt vysledkem vnéjsiho socialniho tlaku, ale vysledkem
prirozené¢ho vyvoje osobnosti avlastniho rozhodnuti.“ (Pacovsky, 1990, s. 45)
Vohralikova, Rabusic (2004, s. 54) sd€luji, ,,Ze clovek se socidalné i mentdlné stava
starym, dnem, kdy je jeho status zmenén z ekonomicky aktivniho na dichodce.* Dalsi
zé4sadni zména je v rodinném zivot¢, odchod déti z rodiny. Manzelé zlistanou sami, pouze
spolu. Musi si najit novy styl a naucit se zit ,,bez déti“. Toto mize mit kladné nasledky,
manzelé se mohou sblizit, anebo naopak tato situace vyvola opacné nasledky, kdy
manzelé¢ se mezi sebou mohou odcizit a to mize mit za nésledek jejich prazdnotu
i rozchod. Tomuto fikame ,,syndrom prazdného hnizda“. , Ztrata rodicovské role casto
byvda nahrazena novou roli — roli prarodicu.” (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 27)
V disledku zmén biologickych, socidlnich a psychickych casto dojde k vyc¢lenéni
starSich lidi ze spolecnosti. Vytvaii se potize snavazovanim novych vztahti at
ptatelskych ¢i partnerskych. Ve stafi graduje strach, Ze ¢lovek zistane sam. Ke stari patii
smrt, kterd ukonéi lidsky Zivota, ale téZ ukonéi partnerstvi. Cloveék, zde piijima fakt
a smifuje se s tim, Zze umiraji jeho vrstevnici a Ze mohou ztratit i svého Zivotniho partnera.

Rican (2004, s. 389) uvadi, ,,Ze vyrovnat se s ovdovénim znamena preorganizovat sviij
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Zivot a upnout se kK novym cilum.* Se zvySujicim se vé€kem seniora dochazi ke snizeni
jeho manudlni zrucnosti a téz se ukazuji problémy s orientaci. ,.Zacina trpet tzv.
handicapem socialni integrace, kterym se mini znemoznéni ucasti na obvyklych
socidalnich vztazich.” (Pacovsky, 1994, s. 19) Vyrovnani se s minulosti a ziti
Vv pritomnosti a realisticky vyhled do budoucnosti, to je jedna z charakteristik zralé
osobnosti. Bohuzel dochazi k tomu, Ze hodné lidi je na stafi neptipraveno. Kiivohlavy
(2002, 5.143) poukazuje na rozdily v planovani budoucnosti mezi starnoucimi lidmi. ,, 7%,
tomu seniori Zijici v domovech pro seniory upadaji casto do letargie, nezajmu a socidlni

izolace. “

,,Neni pochyb, roli stdri je treba znovu prostudovat a znovu promyslet. * (Erikson, 1999,
S. 60)

1.2 Potieby seniori

Seniofi jsou v uspokojovani svych potieb vétSinou odkazani na pomoc druhych lidi.
Seniofi téZ ve svém zivoté potiebuji uspokojovat vSechny své potieby. Péce o seniory
neni podfizena véku seniora, ale je podiizena jeho schopnostem a mife jeho sob&stacnosti.
,,Koncept socialniho fungovani. Tento koncept lze objasnit pomoci nasledujicich
principii. Socidlni fungovani je proces uskuteciujici se na zdkladé interakci mezi naroky
jedince a naroky prostredi, ve kterém jedinec Zije. Tam, kde je poruSena rovnovaha mezi
naroky prostiedi a schopnosti cloveka tyto ndroky zvlddat, nastdvaji problémy v oblasti
socialniho fungovani.“ (Navratil, Musil, 2000, s. 127-163) Zvlada-li senior dobie své
socialni ptisobeni a spole¢enskou roli, dojde k uspokojeni jeho potieb, které jsou pro jeho

zivot velmi dulezité.

Potieba jinak téZ nezbytnost, pozadavek, nedostatek néeho, motiv k nécemu. Obecné
vsak plati, Ze pokud nedojde k uspokojeni potieb vede to k deprivaci, ke straddni. Okruhy
lidskych potieb se déli na ,, okruh vztahujici se k télesné pohodé, k psychické rovnovaze
a bezpeci, na okruh souvisejici se vztahy k blizkym lidem, na okruh vztahujici se ke
spolecenskému uplatnéni a na okruh spiritudlnich potreb. “ (Matousek, 2008, s.147-148)
Literatura téZ uvadi jako jednu z nejdilezitéjSich potieb a to potfebu socialniho kontaktu.

Pichaud, Thareauova (1998, s. 36-39) ,, nerozumi potiebu pouze néco, co clovéku chybi,
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ale hlavné to, k cemu clovek skrze ni smeruje. * Sila, ktera pohne s ¢lovékem a posune ho
k nécemu jinému (lidem, pfedmétiim, ¢innostem). Projev piani. Kazdy senior potiebuje
mit pocit jistoty a bezpe¢i, bezpeli ve smyslu jak fyzického, tak téz psychického
a ekonomického. Déle chce mit divéru, stabilitu, jistotu a spolehlivost. Nékdy mame
potiebu seniorim pomahat, ale pti této pomoci si musime uvédomit, zda jim spiSe nasi
pomoci neublizime. Nadmérna pomoc muze vést k omezovani seniora v jeho
rozhodovani. Kaufmanova (2004, s. 95) uvadi, které¢ hodnoty jsou pro seniory dulezité
patti tam ,,zdravi, ldska, rodina, pratelstvi, sobéstacnost, socialni kontakt, vlastni
domacnost, psychicka a fyzicka pohoda. “ A co se tyCe diilezitosti potieb tak se uvadi, ze
jsou to potteby fyziologické, potteby bezpeci a jistoty. Seniofi zdlraznuji ty hodnoty
a potieby, které citi, ze mohou byt u nich ohroZeny. Hodnoty a potieby seniorti budou
z4vislé na urovni v jakém prostiedi ziji (bydli) a na kvalité jejich zdravotniho stavu,
socidlniho zivota a na dalSich faktorech. Uspokojovani vlastnich potfeb je kazdému
Clovéku vlastni v kazdém véku. Tyto potieby si Clovék bud’ zajisti sim nebo se stane
zavislym na pomoci druhych lidi. A to zejména v obdobi raného détstvi a seniorského

veku (stari).

Motivacni teorie potieb podle amerického psychologa A. H. Maslowa. Vytvofil jednu
Z nejznamg¢jSich teorii lidskych potieb. Vznik této teorie je ve 40 letech 20, stoleti. Jedna
se tedy o psychologickou motivac¢ni teorii, ktera je zaloZena na pofadi naléhavosti a na
portadi lidskych potfeb. Maslow tika, ze ,, teorie motivace by se méla zamérit predevsim
na cile a nikoliv na prostiedky vedouci k dosazeni potreb.“ (NeSporova, Svobodova,
Vidovicova, 2008, s. 23) Prosttedky specifické, cile univerzalni. Je ptfedpoklad Ze
vSechny tyto potfeby ma ¢loveék soubézné, ale k naplnéni vyssich potieb dojde teprve, az
se naplni potfeby nizsi. Dale je ukazéno, Ze potieba, kterd nebyla uspokojena ma tendenci
vladnout neboli byt dominantni. CoZ pak odraZi na naSem chovani. Jejich sila slabne tim,

jak se dostavame od potieb nizsich k potfebam vysSim. Maslow piedstavuje zakladni

cvvr

16



Obrazek 1: Maslowova hierarchie potieb

Dosahovani potfeb
-

<l
-

[
»

Odstrafovani nedostatkd

-

Zdroj: Hajek, Vybrané teorie motivace k vedeni lidi, online, cit. 2019-01-06

Jestlize senior z riiznych diivodu jiz nedokaze realizovat nékterou z potieb, prichazi na
fadu okoli (rodina, zdravotnicka péce). Jejich tkolem je jim pomoci, pomoci jim

napliiovat jejich potieby. Jejich realizaci zajiSt'uje socialni prace.

Sviij zivotni ptibéh ma kazdy senior, u kazdého seniora je tvoien jak ze smutnych, tak
i z radostnych udalosti. Pii pé¢i o seniory se nestaci zabyvat pouze télesnou strankou. Na
seniora je nutno pohliZet jako na celistvou bytost. VSe souvisi se v§im. Ve staii se nesmi
zapominat na vyznam psychosocidlnich potfeb. Napliiovani psychosociilnich potieb
hraje velice duleZitou roli v zivoté seniora, prispiva k celkovému télesnému zdravi
a k motivaci seniora pro dalsi zivot. Vagnerova uvadi strukturu vyvojovych potieb, které

jsou rozdéleny do oblasti:

- potieba stimulace,

- potieba orientace a uceni,

- potieba aktivity,

- potieba citové jistoty a bezpeci,
- potieba seberealizace,

- potieba oteviené budoucnosti.
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1.3 Kyvalita zivota

Pozornost o pivod lidského prospéchu, kvality zivota a Sté€sti neni pro soucasnou
spole¢nost nic nového. Zakladnimi slozky prospéchu se zabyvali jako prvni filozofové
a teologové. Antika problematiku kvalitu Zivota vnimala jako subjektivni pohodu, to bylo
pro Antiku nejdilezitéj$i znak kvality Zivota. Zaroven se snazili o celistvéjsi vnimani
tohoto problému. Zijem byl davan i strategiim zvladani a postojim, pecovani o télo
a celkové 1 socidlnim hlediskam. Velky diraz byl kladen na potfebu byt nezavisly jedinec

a na duchovni potieby.

V obdobi sttedovéku fidilo mysleni kiestanstvi. A proto je nejvysSim Stéstim Cloveka

a vyvrcholenim poznani ¢loveka, Bih.

V 18. stoleti se klade duraz na jedince. Hodnoty $tésti a seberealizace. V 19. stoleti se
filozofie vénuje smyslu Zivota. Ve 20. stoleti se filozofie zabyvala otazkami smyslu Zivota
a kvality Zivota, utilitarismus (uzitecny). V tomto obdobi doslo k ovlivnéni soucasné¢ho
pojeti kvality zivota. 20. 1éta 20. stoleti pojem kvality zivota. Mares (2006, s. 11) ika,
7e ,, AZ pozdéji se stdva tento pojem védeckym, a to nejdiive v sociologii, potom i v dalsich
vedach o cloveku. Rozvijel se tremi sméry: a. objektivnim — byl chapdan jako souhrn
objektivnich indikatoru, napr. o kvalité Zivotnich podminek v dané zemi, b. subjektivnim
— byl chapan jako souhrn subjektivnich indikatori, napr. o kvalité jedincovy cesty
Zivotem, c. kombinaci objektivnich a subjektivnich indikatoru. “ Pojem kvalita Zivota se
objevil v mnoha oborech atéz v lidskych ¢innostech. Kvalita Zivota je velmi spjata

s hodnotou zivota. Kvalitou Zivota naplitujeme hodnotu Zivota.

Na kvalitu Zivota z pohledu psychologického se divame z vice stran. MiZze to byt
o0 odhaleni Zivotni spokojenosti, kdy se hledaji odpovédi na otazky, co déla lidi
Stastnymi. Objevujeme, jaké okolnosti ke spokojenosti vedou a maji na ni vliv. Jindy
hovotime o prodé€lani subjektivni pohody a davdme diiraz celkové hodnoceni kvality
zivota. Tato stradnka je nazyvana jako Stésti. Kebza (2005, s. 62) ,, Prozitek osobni svobody
(well-being) je velmi vyznamnou slozkou zdravi. “ a uvadi ,, v ceské terminologii se ustalil
uzus spojovat ,,well-being* s dimenzi duSevni pohody, coz tento pojem zcela

nevycerpava, a tak povazuje za vhodnéjsi uzivat ceského ekvivalentu osobni pohoda.

Nejcastéji pouzivané podoby pohoda, Zivotni pohoda a také se pouziva formulace pocit
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¢i prozitek osobni pohody. Setkat se mizeme iS pojmem duSevni pohoda a to zv1asté
v nékterych psychologickych vyzkumech. Balcar (1994, s. 420-425) upozoriuje ,, Na
vztah prozivané smysluplnosti k osobni pohodé a subjektivnimu zdravotnimu stavu.
Nékdy se well-being do ¢estiny preklada i jako zivotni spokojenost, prozitek, pocit blaha,

Stésti, radost.

Jini fikaji, ze kvalitou zivota se rozumi, to co pfinasi ¢lovéku pocit pohody a spokojenosti

V jeho Zivoté.

Sociologicke pojeti kvality Zivota. Sleduje vlastnosti socialni usp&$nosti, Zivotniho stylu,
vzdelani, spoleCenského postaveni, majetek. V této oblasti je jeden dilezity termin a to
Zivotni styl. Zivotni styl lze charakterizovat jako podminky, které uréuji kvalitu Zivota
a zpusob Zivota ve spole¢nosti. Ekonomicka pozice jedince i celé spolecnosti ma vliv na
zivotni styl. Ekonomicka situace se miize zménit hodné rychle. Clovéka ovliviiuje jeho
zivotni pfesvédceni a jeho urcujici hodnota. To co je pro ¢loveéka nejdilezitéjsi (rodina,
koni¢ky, prace, zdravi) toho i ovlivituje ve zptisobu jeho zivota, v€etné jeho zivotniho
stylu. Jandaskova (2009, s. 103) ftika, ze ,,zlepSovani celkové ekonomické situace ve
spolecnosti nevede ke zvyseni poctu lidi, kteri jsou Stastni.” Ukazuje se, ze lidé ve
vyspélych zemi, nemusi byt zdravéjsi nez lidé z méné vyspélejSich zemi. Zptisob zivota

lidi je ovlivnén rodinou, rodinnym zazemim.

Smysl Zivota. Do kvality zivota patii i smysl Zivota. Lukasova zjistila ve svém vyzkumu
ke smyslu Zivota 9 kategorii ,, viastni blaho, seberealizace, rodina, zaméstnani, societa,
zajmy, zazitky, sluzba néjakému presvédceni, vitalni potreby. *“ (Lukasova, 1992) Napln
lidského Zivota a ur¢ovani i jeho kvality je podminéno napliiovanim zebticku hodnot.
Viktor Frankl pokladal za hlavni motivaéni silu vuli ke smyslu* Aby ¢lovek zil s pocitem
smysluplnosti, tak je potieba pro néco zit. TéZ svoboda ¢lovéka je v tomto smyslu velice
dilezita, coz souvisi s jeho odpoveédnosti. Planovani cilii, snaha dospét ke svym ciliim to
jsou projevy k hledani smyslu zivota. Planovani s tim spojené davaji ¢lovéku do Zivota
jeho smysl Zivota. Kdyz se clovéku dafi plnit jeho plany tak je tu pocit spokojenosti. Mira
spokojenosti je velice spjata s kvalitou Zivota. Kvalita Zivota, smysl zivota souvisi
S duchovni strankou ¢lovéka. Duchovni stranka v Zivoté seniora je velice vyznamnym
prvkem, proto nesmi byt zanedbana pii zkoumani kvality zivota seniort. M¢lo by se

jednat o oteviené téma. Jiné cile mohou byt ,,vSedni* se svym zaméfenim (rodina, pozice
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Vv prace, majetek, bydleni). Lze se zaobirat konkrétngjsimi otazky jako napt. Jaky je mij
ukol? Odkud jsem ptiSel/a? Jaké je mé poslani? Pro¢ tu viibec jsem? Kam vedou mé
kroky? Spiritualita neboli duchovno mize rozsitit chapani kvality zivota. Diilezitou tlohu
co se tyce smyslu zivota zde hraje vlastni hodnoceni a poznani sdm sebe/sama sebe. Toho
jak si sebe sami vazime, jakou si udrzujeme diistojnost pozvedava nasi spoleCenskou
aktivitu. Dulezité je co nejvice maximalizovat pozitivni piistup k zivotu a kK sobé
a naopak co nejvice minimalizovat na§ negativni ptistup k zivotu a téz k sobé. ,, Otdazky
tykajici se mordlnich zdvazkii clovéka ve vztahu k sobé | druhym jsou zdakladnim
humannim zamérenim ochrany clovéeka i lidského druhu. “ (Bilasova, Romanova, 2010,

s. 30)

Kovac povazuje smysl zivota ,, za vrcholovy a univerzalni cinitel kvality Zivota a pripisuje
mu hlavni pozici. “ (Kovac, 2007, s. 203) Kovac také uvadi, ze ,, Maslow povazoval smysl
Zivota za vnitrni viastnost clovéka, ktera se projevuje jako mohutna motivacni sila, a to
je smysl zivota vytvafen zejména schopnostmi pozndvat sebe sama, objevovanim
nejlepSich feseni, sebekontrolou, klidem, rozumét druhym, uméni planovani a zvladan

slozitych zivotnich situaci.

Na pojeti kvality zivota mizeme nahlizet ze subjektivniho a z objektivniho hlediska.
V literatuie téz najdeme pohled ze tfi smért. V této dob¢ se odbornici ze vSech obora
piiklanéji s subjektivnimu hodnoceni kvality zivota. Objektivni stranka sleduje materialni
statky, socidlni postaveni, zazemi a fyzické zdravi. Coz se jednd o souhrn podminek,
které ovlivituji zivot Clovéka. Vymétal k tomu udava ze ,, kvalitu Zivota lze videt také jako
miru, v niz jedinec vyuziva moznosti svého zivota. Subjektivni kvalita Zivota se tyka
Jjedincova vnimdni svého postaveni ve spolecnosti v kontextu jeho kultury a hodnotového
systemu. Vysledna spokojenost je zavislda na jeho osobnich cilech, ocekavainich

a zajmech. “ Vymeétal (2003, s. 198)

Faktory ovliviiujici kvalitu zivota. Vzhledem k subjektivnimu vnimani faktorti je nelze
vymezit. Lze mluvit o skupiné faktord, které maji vliv na zivot. Jedna se o socialni,
ekonomické, zdravotni, Zivotni prostiedi. Do dalsi skupiny faktorl miizeme zahrnout to
co je konkrétni a specifické (pohlavi, v€k, rodinnou situaci, vzdélani, Zebiicek hodnot...).

Nejcastéji vyzdvihnuty faktor je zdravi a to i dle Topinkové. Téz Vohralikova a Rabusic
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si mysli, ze ,,pro kvalitu Zivota v kazdém veku, a ve stari obzvlast, je rozhodujici
zdravotni stav.“ Vohralikova, Rabusic (2004, s. 30) Dalsi faktory ovliviujici kvalitu
zivota je prostiedi, ve kterém jedinec zije, jistota zdravotnich a socidlnich sluzeb
a psychicky stav jedince. U kazdého jedince mohou byt tyto faktory velice proménlivé.
Vse je odvozeno od toho v jakych zivotnich situacich a podminkach se nachézi, jaky ma

zivotni styl
1.4 Péce o seniory

V Ceské republice se pé&e o nesobéstaéné seniory opira o tradi¢ni pojeti. To predpoklada,
ze v prvni fad€ se o n¢j postara jeho rodina. Az pak na fadu ptichdzi pomoc od statnich
sluzeb. Statni sluzby ptijdou na fadu v ptipadech, kdy neni nikdo, kdo by se o dan¢ho
seniora mohl starat a nebo, ze rodina se jiz nezvladne o néj starat, jiz nezvlada péci
0 seniora. Z tohoto diivodu dochazi k utvafeni nabidek sluzeb. Tyto sluzby mohou rodinu

doplnit ¢i nahradit. Diky témto sluzbam lze, tak podporovat seniora.

Zakladem je péce, kterou poskytuje prakticky lékaf. Ten by mél spolupracovat s rodinou
seniora. Poptipadé¢ i1 s dalsSimi potfebnymi sluzbami jako je domaci oSetfovatelska péce,
peCovatelska sluzba a jiné neziskové organizace. Doméaci oSetfovatelska péce, je
poskytnuta na zdkladé¢ doporuceni praktického Iékate. Tato sluzba je hrazend ze
zdravotniho pojisténi. PéC¢i tohoto druhu zajistuji rizné agentury (statni, mestskeé,
charitativni, soukromé¢). Pro domaci péci je dulezité, aby stav seniora byl ustaleny.
Domaci prostiedi musi umoznovat poskytovani péce. Musi zde byt i1 piedpoklad zapojeni
bud’ rodiny nebo jiné osoby do role peCovatele béhem dne. K tkolim domaci péce patii
oSetfovani ran, podavani 1ékli, podavani inzulinu, podavani stravy a téz poradenské

sluzby. Dale nabidky kompenzacnich, rehabilitacnich a oSetfovatelskych pomiicek.

Vedle zdravotnickych sluzeb tu jsou sluzby socialni. Socidlni sluzby se poskytuji lidem
co jsou socidlné znevyhodnény. Jejich cilem je zlepSeni kvality Zivota a zaleovani do

spolecnosti. Socialni sluzby jsou soucasti statniho systému socialniho zabezpeceni.
Sluzby poskytované Domovem pro seniory je:

- poskytnuti ubytovani a stravy,

- pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu,
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- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialng terapeutické ¢innosti,

- aktiviza¢ni ¢innosti,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.

Hlavnim poslanim zdkona o socidlnich sluzbach je chranit prava lidi a jejich zajmy.
Zv1asté je tu pro ty, ktefi jsou oslabeni, at’ zdravotné ¢i vékem a nebo ti, ktefi prozivaji

tézké zivotni situace.
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2 KOMUNIKACE

,, Komunikaci zkoumaji jazykovédci v ramci psycholingvistiky a sociolingvistiky, kulturni
a socialni antropologové a etnologoveé. *“ (Vybiral, 2009, s. 19) V kognitivni psychologii
ma vyzkum feci predni misto. V socidlni psychologii se sleduje, jak komunikaci méni
socialni role ¢loveka, statut Cloveéka. A také jaké chyby ovliviiuji nase soudy. Diilezit4 je
komunikace i v jinych oborech jako je filozofie, logika a téZ v soudobé umélé inteligenci

a v mnoha dalsich oborech. Smysl komunikace je dorozumivat se.
2.1 Pojem komunikace

Literatura dnes komunikaci definuje jako napt. proudéni informaci z jednoho bodu ke
druhému, nebo jako pienos informaci anebo vytvareni znalosti. Communication
(pivodem vespolné tucastnéni), communicare (spolecné¢ néco sdilet). ZjednoduSené
komunikaci chapeme jako proces, pii kterém dochdzi ptedavani informaci mezi dvéma ¢i
vice komunikujicich. Lze fict, ze se jedna o zaklad lidskych vztahl. Je to proces
sdélovani, sdileni, pfenosu a téz vymény vyznamu a hodnot, jak v oblasti informaci, tak

i v projevech a ve vysledcich lidské prace.

,,Sdileni vyjadruje, jak je sdéleni proZivano, jaké emocni zaujeti a intenzitu emoci sdéleni
vzbuzuje. Tykd se vSech ziicastnénych. Sdileni neznamend prijeti... miize probihat i tehdy,

kdyz se sdélovatelem nesouhlasime. “ (Rieger, Vyhnalkova, 1996, s. 90)
2.2 Slozky komunikace

Komunikace ma tyto slozky. Komunikétor je sd€lujici, mluvéi. Komunikant je piijemce
obsahu. Komuniké obsah. Komunikaéni kandl je cesta po niz je sdélovana informace.
Komunikac¢ni Sum je negativni je, nebo je to nezddouci jev, mlze dojit ke zkresleni
informace a nebo k nedorozuméni. Sum fyzicky ten mohou zpiisobovat napf. automobily,
pocitage, hodiny. Sum fyziologicky zptisobuji riizné vady, jako je vada zraku, sluchu
a fec¢i. Sum psychologicky zpiisobuiji predsudky, uzavienost, neochota komunikovat, déle
pak sémanticky Sum, ten je zplisoben odliSnosti jazyka, odliSnosti dialektu, pouZivani

odbornych (sloZitych) pojmd.

23



Kod. Koédem v lidské komunikaci je nejcastéji jazyk. Jazyk je kod, Sifra, slouzici ke
komunikaci a k pfenosu sdéleni. Kod je to systém pravidel a danych znakt pro pienos
informaci. Zpétna vazba je periodicky prvek komunikace. Diky tomuto prvku dochazi
k systematickému oboustrannému propojeni mezi sdélujicim a ptijemcem a téz dochazi

ke kontrole vnimani sdélované informace.
2.2.1 Verbalni komunikace

Podle vyzkumd, Ize verbalni dorozumivani datovat do doby vice nez 60 000 let. Verbalni
neboli slovni komunikaci rozumime ,, dorozumivani se jedné, dvou a vice osob pomoci
jazyka nebo jinymi znaky jazykového systému. (Vybiral, 2009, s. 106) Denotace
a konotace tyto terminy uvedl anglicky filozof J. S. Mill. Denotace v piekladu vyznaceni,
ukazani. Jsou to znama slova, znaky a symboly. Je to proces, ktery nas odkazuje. Jako
piiklad 1ze uvést kocka: je to savec a mioukd. Konotace. ,, Kazdé sdeleni je dale
dotvareno a doprovazeno v mysli produktora i prijemce radou konotaci. ““ (Vybiral, 2009,
s. 107) Konotace jsou subjektivni. Naptiklad u koc¢ky: moje kocka, miluji ji, je to ¢len

rodiny.

V komunikaci nejde jen o stejny jazyk (némecky, anglicky). Dulezité je i to abychom byli

schopni si porozumét spravnym zptisobem, tudiz porozumeét spravnému vyznamu slov.

Egocentricka a sociocentrickd mluva. NaSe fe¢ milze byt egocentrické nebo
sociocentrické. Egocentricka fe¢ se projevuje v dospélosti. Lze ji charakterizovat jako
snahu fici piesné to, co fici chceme, mit pocit, Ze jsme vyjadiili pfesné to, co jsme vyjadiit
chtéli, ze nam bylo porozuméno, tak jak ndm mélo byt porozumeéno apod. Sociocentricka
fe¢ napf. fict to co druhy fict chce, to co potiebuje druhy slySet a mit dojem, ze mi
porozumél, mluvit takovym stylem, aby mi druzi porozuméli, aby si toho ode mé odnesli
co nejvice. Pouzivand ftec napf. u poradci, ucitelll a psychoterapeuti. Neverbalni
komunikace ma své doprovodné znaky. Verbalni komunikace ma formalni stranku.
Lingvistika zkouma gramatiku, psychologie zkouma tzv. paralingvistické jevy. Jako je
tempo feci, inotace, zvuky, ton hlasu, hlasitost, artikulace. Upozornéni na pauzy, na
chyby, kterych se miiZzeme v fe¢i dopoustét. Z toho jak jedinec komunikujeme, mizeme
i usoudit jeho charakteristické a osobnostni rysy. To jakym stylem jedinec mluvi ho

socidln€ ¢i pracovné zafazuje a vypovida o jeho charakteristickych rysech tomu se fika
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individualni styl. Bierach (1997, s. 151-153) uvadi nasledujici styly projevu: ,,styl
neutralni (sebejisty), egocentricky, srdecny, prehnané upovidany, negativisticky
a filozofujici. “ Jako dal$i styly projevi literatura uvadi: styl pateticky, ironizujici,

vysmesny, viildcovsky.

Faze v osvojovani si jazyka. Denett (1997, s. 142) urcil nasledujici faze ,,v jazykovém
zivoté™ malého ditéte ,, Faze prvni: slova jsou pro malé dité nejprve jen zvuky. Faze
druha: tyto zvuky se opakuji ve stejnych situacich. Faze treti: dité zacne zvukové
napodobovat, pricems nemd ponéti, co tato slova znamenaji. Casto pozorujeme, ze rado
mluvi samo k sobé a naucena slova = zvuky si opakuje jako jakousi mantru. Faze ctvrta:
uz umi slova umistit (vyslovit) ve spravném kontextu (odpozorovalo to, nebo

odposlouchalo).

Komunikace tvofi podstatnou ¢ast socidlniho Zivota ¢lovéka. Ma hluboky psychologicky
smysl, ktery spo¢ivd v udrZzovani kontakt pocitu dileZitosti, soundlezitosti a celkové

nam umoziuje byt aktivnim ¢lenem spolecnosti. (viz. Vysledky)
2.2.2 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni komunikace zahrnuje oblast toho, co naznacujeme, aniz bychom pouzivali
slova. Je velice nezbytné zduraznit, Ze nonverbdlni komunikace ovliviiuje pienos
Verbalni sdéleni, které nebude v souladu s nonverbalnim sdélenim mtze mit za nasledek
fatalni nésledky a to ve vztazich komunikujicich osob a téz miize i vést ke ztraté¢ davery.

Nonverbalni komunikace ma podstatnou ulohu v lidském Zivote¢.

Cést nonverbalnich projevil nelze jednoznaéné pievést na slova, nelze je dekddovat, natoz
je presné vysvétlit. Nonverbalni komunikace neboli komunikace beze slov — fe¢ téla,

mimoslovni, nejéastéji je charakterizovana jako komunikace nepouZzivajici slova.
Tato komunikace ma své slozky, mezi zakladni slozky patfi:

- Gesta, pohyby hlavou a dalsimi pohyby téla, pohyby rukou lze rozdélit, dle ti¢elu na

sémanticka nebo symbolicka gesta, piikazova gesta, ukazovaci gesta. Anebo gesta,
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ktera pomahaji zvladat zatézové situace jako je napt. hrani si s vlasy, s tuzkou
Vv ruce).

- Postoje téla neboli posturologie.

- Vyrazy tvare (mimika) jsem spadaji pohyby tvare (Ust, o¢i, nosu) nejcastéji vyjadiuji
emoce, naladu.

- Pohledy o¢i, kontakt o¢i, vzajemné pohledy, zde pozname chut ¢i nechut ke
komunikovani, zda je zajem o sblizeni ¢i vyhnuti se kontaktu.

- Proxemika, volbou azménami vzdalenosti a zaujimanim pozice v prostoru
(ptibliZzovani se a oddalovani se).

- Haptika, télesny kontakt (dotyky, podavani rukou, poplacani).

- Paralingvistiku, ton, sila, zabarveni hlasu a dal§imi nonverbalnimi aspekty feci.

- Dalsi jako je oble€eni, zdobnost, vzhled.

Zakladem studii nonverbalnich projevil je pozorovani. Gesty nahrazujeme slova. Agryle,
Cook (1976, s.) tvrdi ze ,, pohledem ziskavame tolik informaci a tolik jich o sobé vysilame
(at chceme nebo ne), ze zrakova komunikace ma klicovy vyznam v celém socialnim

I3

chovani ¢lovéka.

Ptiklady pti nonverbalni komunikace a co to mize znamenat: Pokud nékdo zveda oboci,
miiZe to signalizovat z jeho strany pochybnosti, aroganci. V pfipad¢, ze se na nas upifené
diva znamena to, ze ma zajem. Pokud si ¢lovék zacne upravovat bryle na nose nebo je
zvedat znaci to, ze se pokousi ziskat ¢as. Pokud si nékdo zacne kousat rty, mize to znacit
piremysleni, nejistotu. V ptipadé, Ze si da komunikujici ruku v bok miize to ukazovat na
rozhoiceni, poboufeni. Kdyz si str¢i ruku do kapsy ukazuje uvolnéni nebo aroganci.
Zktizeni rukou za zady prozrazuje rozpaky nebo aroganci. Zkiizeni rukou na hrudi
symbolizuje pokoru, odevzdani, uzavienost. V pifipadé, Ze zafne louskat prsty ma
okamzity napad nebo naSel feSeni. V ptipadé, Ze béhem komunikace za¢ne nachylovat

horni ¢ast trupu dopiedu znamena to, Ze chce prerusit mluviciho nebo snaha zattocit.

Kazdy nonverbalni signdl ma sviij vyznam a néco znaci. Proto je dilezité tyto signaly

znat a umet, tak Cist v feci téla. (viz. kapitola 3. Metodologie vyzkumu)
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2.2.3 Cinnostni komunikace

Cinnostni komunikace je sdélovani prostfednictvim ¢&ind, aktivit, vlastnim jednanim
a chovanim. Je to putsobeni pfikladem, vzorem, osobnosti, darovanim bonboniéry,
znamkou apod.. Patii mezi nejdileZitéjsi a nejzavaznéjsi slozky komunikace. Ciny neboli
jednani maji daleko vétsi a vyznamngéjs$i hodnotu, nez slova ¢i gesta a jiné nonverbalni

projevy (ty mohou byt platné).

,, Ciny jsou srozumitelnym sdélenim casto nejzdavaznéjsich rozhodnuti v interpersonadlnim

styku. “ Kodym (2017)

Mohou vystupovat samostatné, ale nejCastéji jsou provazeny verbaln€ i nonverbalné.
Neékdy ani neni Cas na slova a gesta: zdchrana tonouciho, poskytnuti prvni nemoci, hasici,
policisté, hrdinové. Cinnostni slozka komunikace je zptisobena piikladem, vzorem,
idealem. Dilezité jsou ¢iny (jednani) v delSim ¢asovém useku a Vv ruznych Zzivotnich

situacich. VSechny slozky komunikace se vzdjemné prolinaji a tvoii nedilny celek.

Teorie ¢innosti: ,, Cinnost je souhrn rizenych aktivit, jimiz clovek vyjadruje (zaujima) sviij

vztah k objektivni skutecnosti. “ Kodym (2017)

Struktura c¢innosti se dé& charakterizovat jako pohyb, utkon a operace v dusledku
dovednosti, navyku, kompetence a to v disledku schopnosti, talentu. Komunikace ¢iny,
je to co délame, jak se chovame, jak jedname. Ostatnim mizeme byt vzorem, piikladem.
Projevuje se v riiznych oblastech socialni interakce. Cinnost je nedilné spojena s kazdym
setkanim lidi, v kazdém dialogu. Ciny maji uréitou hodnotu a. ptisobi na sebevédomi b.
ovliviiuji vztahy. NaSimi Ciny mizeme potvrzovat nebo vyvracet to, co jsme sdélili.

Puisobi tedy jako dvojna zpétna vazba. (viz. 3.4.3. Metoda ¢inem — hrou)
2.3 Druhy komunikace

Kazdy jedinec komunikuje odlisnym zpiisobem v prace, ve Skole, doma, pii nakupovéani.
Dale komunikujeme ipodle toho v jaké spolecnosti se zrovna nachazime, zda jsme
obklopeni détmi, seniory, svymi vrstevniky, kamarady, rodici, nadfizenymi, klienty.
Jinak budeme komunikovat v ptitomnosti pouze Zen a nebo v pfitomnosti pouze muza.

Kazda komunikace je jind. Komunikace jednoho ¢lovéka mize byt odli$né i dle prostiedi,
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ve kterém komunikuje. Druhy komunikace podle prostfedi a role, dle (Vybirala, 2009, s.
39):

., Intimni parova komunikace v soukromi, kdy partnery nikdo nesleduje; soukroma
komunikace partnerii, kdyz jsou exponovani na verejnosti; jednostranne Fizend
komunikace s rozdelenymi rolemi; neformalni, nerizend komunikace v malé primdrni
skupiné; formalni, Fizend, zdvorila komunikace v malé skupiné; komunikace samotného
cloveka na verejném prostranstvi; komunikace cloveka Vv davu;, komunikace pri
obchodovani, uzavirani smluv, komunikace prostrednictvim masmédia; interkulturdlni

komunikace.

Kazda tato situace vyzaduje abychom vystupovali v jin€ roli €1 v jin€ pozici. Podstatarole
je dana charakteristikou, spojend s oCekavanim chovanim dle urcité pozice. Role ma
dopad na ¢lovéka, role prestizni zveda sebevédomi, pocit dilezitosti, za to podiadna role
se mize projevit na sniZzeni sebevédomi ¢lov€ka, poniZeni ¢loveéka. S n€kterymi rolemi
se ztotoznime okamzité, bez jakychkoliv problémi, citime se v nich dobie, véfime, Ze
prave tato role je nasim poslanim. Naopak se, ale mizeme dostat do role, ve které se
necitime dobfe, nechceme se s takovou roli ztotoznit. Da se fici, Ze se clovék mize stat

n¢kym jinym, kym byt nechce.

Jsou prosttedi, kterd ndm daji role automaticky s odvolanim se na zvyklost, slu§nost nebo

viazeni se do kolektivu.

Literatura dale uvadi tyto druhy literatury. Auditni (fe¢, zvuk) a vizudlni (pismo,
fotografic); Statickd (kresba) a dynamickd (film); Pfima (rozhovor) anepifima

(telefonovani); Aktualni (v realném case) a Reprodukovana (se zpozdénim).
2.4 Typy komunikujicich

Typ slovo feckého plivodu, znamend vzor nebo raz (svérdz). V Antickém Recku a Rimé,
méla velky vyznam mluvend komunikace. Typ osobnosti se popisuje jako urcita

konstelace vlastnosti, které jsou spole¢né urcité skupiné lidi.

Staii Rekové definovali osobnosti jako sofistikované, coz jsou lidé, ktefi dbaji logické

spravnosti, pfesnosti mysleni, jde jim o preciznost, presnost. Orientace na formalni
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stranku projevu. Schopnost mluvit pfesné a vystizn€¢. Dale definovali osobnosti
eristikované, coz jsou lidé, ktefi jsou orientovani na obsahovou stranku projevu, potrpi si
na argumentovani, radi vedou spory. Dalsi rozd¢leni je, dle temperamentu. Temperament
hodnotime podle komunikativnosti, pohyblivosti, emocionality. Temperament je soubor
z velké casti vrozenych vlastnosti, které ovliviiuji dynamiku prozivani a chovani.
Projevuje se zejména jako reakce na ¢loveéka, jak rychle a silné vznikne a jak Casto se tyto
reakce stfidaji. Temperamentové vlastnosti jsou dany biologickym zakladem. Sice se
nedd zménit, ovSem da se korigovat spravnou vychovou. Zatazenim do skupin, dle
temperamentu se zabyvalo mnoho filozofti, védct, I€kait (Hippokrates, Galén, 1. P.

Pavlov, C. G. Jung, H. Eysenck a dalsi). Kodym (2017)

Hipokratova teorie: Filozof Hippokrates d€lil jedince, dle jeho pievazujicich tekutin v téle
(krev, hlen, zluta a ¢erna zlu¢). Sangvinik — krev; Melancholik — ¢erna zlu¢; Cholerik —
zlu¢; Flegmatik — hlen. Hippokratovo déleni bylo pozdé&ji zménéno feckym Iékafem

Galénem, které poté opét zménil Hansen Eysenck.

[.P. Pavlova teorie: d¢lil komunikaci, dle zakladnich nervovych procest: sila —
vyrovnanost — pohyblivost, dalsi jeho déleni a rozdéleni temperamentovych typu, jako
slabého oznac¢il melancholika, jako silného nevyrovnaného cholerika. Silného
vyrovnaného a nepohyblivého oznacil flegmatika. A silného vyrovnaného pohyblivého

oznacil sangvinika.

Eysenckova temperamentova typologie: Sangvinika definuje jako spolecenského,
optimistického, pfistupného, c¢ilého, hovorného, nenucené¢ho. Melancholika jako
naladového, tichého, tUzkostného, rezervovaného. Cholerika aktivniho, uto¢ného,

nedutklivého, neklidného. Flegmatika klidného, rozvazného, vyrovnaného, obezietného.

Kretschmerova konstitu¢ni teorie: Pyknicky typ toho charakterizuje obezita, optimismus.
Astenicky typ jeho postava je vychrtld a je odtazity. Atleticky typ, postava je atleticka

a po psychické strance je vyrovnany.

Carla Junga typologie: Extraverze, osoba stouto typologii rada navazuje socialni

kontakty, velice rada komunikuje, je velice aktivni, ma bohatou verbalni i nonverbalni
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komunikace. Opakem je Introverze, osoba mluvi malo a tiSeji, projevuje malo emoci.

Kdyz uz néco tekne, tak to ma velice dobie promyslené. O vSech vécech velice premysli.

Dalsi typologie lze rozdélit, dle senzorickych procest a jejich prevahy. Jedna se
o typologii, z hlediska dominance smyslovych funkci. Jako je vizualni, zrak, uci se
¢tenim. Auditivni coz je sluch, u¢i se poslechem. Kinesteticky (hapticky) typ, je
pohybovy, zde je dominantni hmat nebo pocit. Nevyhranény typ, ktery se charakterizuje

je myslet, rozumét, uvazovat.

Planavova typologie podle tii kritérii (kazdé ma kladnou a zapornou hodnotu): Afiliace
(A) citovy vztah kjinym. Kognice (K) poznavaci schopnosti. Zpétnd vazba (Zv)

schopnost reagovat na jiné.

Dalsi typologie komunikujicich: Uzkostny typ — je nerozhodny, plny obav, nejistoty,
uvnitf podléha vnitini panice. Casto opakuje své dotazy, pii komunikaci se opira
0 autority. Béhem komunikace na néj ¢asto nekoukat, nestat tvaii v tvar. Nechat ho, az se
na nas sam obrati. Pfi komunikaci mu neddvat moznost vybéru, ale bud’ nebo. Nabidnout
mu feSeni, ale nerozhodovat za néj, ale uvést mu, jak se to obecné déla. Dokazeme-li
odhadnout jeho myslenky, miZzeme je Fict za ngj. Uzkostny agresivni typ — odmita
pomoc. Pii komunikaci je z néj citit nervozita. Velice Casto ma bojovy pohled, byva
jizlivy a nékdy place. Je dilezitého ho akceptovat, misto ne, mu fikejme: ano, ale....
Komunikovat s nim monoténné a nezvySovat hlas. Bezohledné agresivni typ — je
nevyzpytatelny. Nesnasi hodnoty, moralku a autoritu. Pii komunikaci nesmime dat
najevo obavu. Pfi komunikovani k nému blize piistoupit, divat se mu piimo do oci,
dalezité je neudélat krok vzad, nedélat rychld gesta a komunikovat monotonné. Dat mu
najevo ochotu spolupracovat a jednat s nim pomalu. Pedantérni typ — jeho vzorem je
velitel. Dba na své ukaznéné vystupovani, hlida si spravné drZeni téla, dba na fadnou
upravenost svého zevnéjSku. Je to konfliktni typ. Konflikty u néj nastavaji, kdyZ nema
svij fad, velice Casto byva podrazdény a Casto kifici. Nemad rad kreativitu. Naopak velice
rad ma zdkonitosti, logiku a schémata. Pfi komunikovani se mu divejme do o¢i.
V ptipadé, Ze zacne kiicet, kii¢me také stejn€ zvySenym hlasem. Ukazat mu, Ze si vaZime
jeho nazoru. Histrion — herec a rezisér v jedné osob¢. Tento typ charakterizuje jeho rychla
chlize a gesta. M4 snahu na sebe upoutavat pozornost druhych lidi. KdyZ se dostanete do

konfliktu kii¢i a ma slovni vypady. Tento typ je potieba ,zatlacit do kouta™ sebrat mu
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publikum, aby se nemél pred kym predvadét. Pii komunikaci ziistat pratelsti. Neptistupny
typ — je klidny, pomaly a zdrzenlivy. Neménny vyraz tvare, je rozmrzely. Nikdy nefekne
oteviené svilj nazor. Umi ovSem zranit a K tomu pouziva vulgaritu. U tohoto typu je
potieba nechat ho byt, at’ ptistoupi on, netlacit na n¢j, nechat ho at’ si sam urci vzdalenost.
Divat se mu do o¢i, kdyz na né¢j mluvime, ale v pfipad¢, ze mluvi on, tak se divejme
jinam. Lze pouzivat u néj nadsazky, nedokoncovat véty. Nesmime se nechat znejistit jeho
mlcenim. Narcistni typ — je pfeziravy. Komunikuje moudie. Rad si pfivlastiiuje ostatni.
Je egocentricky. Pokud s nim budeme komunikovat nepfistupujme k nému moc blizko,

chod'me kolem n¢j. V Zadném ptipad¢ ho nepoucujme a nepodbizejme se mu.

narozeni. Zdravotni personal tvrdi, Ze jiz poporodni k¥ik je jiny. Zeny mluvi dfive a vice.
Rady mluvi v piikladech. Zena fekne denné téméF 10 000 slov, muzi staci fict 700.
Pti¢iny téchto rozdili jsou zpisobeny odliSnou konstituci, hormondlni vybavou,

neurofyziologii mozku a odlisnym metabolismem.

Typologie, dle profesora Eduarda Sprangera. Profesor byl psychologem,
vysokoskolskym profesorem. Je znamy svym rozdélenim, dle pievazujicich hodnot, které
¢lovék ma. Typ jeho osobnosti: teoreticky, ekonomicky, esteticky, mocensky, socialni a
nabozensky. (viz. 3.4.2 Dotaznik a 3.5.2 Zpracovani dotazniku) Doposud v psychologii
nebyl realizovan dotaznik, dle prevysujicich hodnot, ke zjisténi nejvhodnéjsi komunikace
pro seniory. Autorka prace, dotaznik na zjisténi nejvhodné€j$i komunikace se seniory

realizovala jako prvni.

Rozdily jsou 1 ve verbalni komunikaci. Zeny jsou hovornéjsi ve spolecnosti. Muzi hovofti
Vv kratSich vétach. Zena komunikaci upeviiuje vztah, zatimco muz sdéluje fakta. Zena ma

emocionalnéjsi zabarveni svého projevu.

Abychom dosahli co nejefektivnéjsi komunikace je dulezité znat typy komunikujicich.
Komunikace je diky tomu snadné&jsi, G¢innéjsi a dovede nas k pozadovanému cili. (viz.

3.5.1. Zpracovani rozhovoru, 3.5.3 Zpracovani metody ¢inem — hrou a Vysledky)
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2.5 Specifika v komunikaci se seniory

Techniky a dovednosti, které se pouzivaji v komunikaci musi byt pfizpisobeny
individualnim pozadavkiim seniord. Komunikaci je potieba pfizpasobit veku,
zdravotnimu stavu, psychickému stavu seniora. Téz k jeho schopnostem a dovednostem
a potfebam. A to z divodu, abychom co nejvice docilili spravného porozuméni a aby
naopak nedoslo ke Spatnému pochopeni sdéleni. Kognitivni zmény starnuti lze rozd¢lit

do tti stupnii:

- Uspésné starnuti,
- normalni starnuti,

- patologické starnuti.

Uspé&sné starnuti, Ize charakterizovat jako stav, kdy jsou zachovany funkéni schopnosti,
kognice je tudiz neporuSena. Vykonnost se rovna stfednimu véku. Neprojevuji se
problémy s chovanim, motoriky ani s paméti. Druhy stupenl normalni starnuti vystihuji
zmény v kognitivnich a v psychickych schopnostech. Jako jsou nepatrné odchylky, které
postihuji vétSinu zdravé populace. Jedinec pocituje drobné poruchy paméti. Zde nejsou
az, tak zvlastni pozadavky na zvoleni spravné techniky komunikace ovSem je potieba
poskytnout urcity Cas, aby byla umocnéna efektivni komunikace. Kalvach, Onderkova

(2006, s. 13) uvadi ,, o potrebé respektovani principu zpomaleni.
Kalvach, Onderkova (2006, s. 67) uvadi, ¢tyfi hlavni potteby v komunikaci:

- potteba socialniho kontaktu a interakce,
- potifeba vysvétleni a potvrzeni, ujisténi,
- potieba rady, podpory a edukace,

- potieba komfortu a Gtéchy, ujisténi a uklidnéni.
2.5.1 Bariéry v komunikace se seniory

Bariéry v komunikace se seniory vznikaji v disledku zmén v Zivoté seniora. Vé&tSina

zmén je zpusobena v diisledku zvySovani v€ku. Bariéry 1ze rozdélit na interni a externi.
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Interni bariéry, schopnosti a dovednosti jedince, jeho prozivani a jeho zdravotni stav.
Mohou to byt obavy z neuspéchu. Neptipravenost, jeho fyzické nepohodli, nemoci
a negativni emoce. Externi bariéry jsou dany vnéj$im prostiedim a jeho uspotradanim.
Projevuje se neschopnosti naslouchat. Dale pak ruSeni hlukem, Sumem, komunikaénim
zahlcenim a rozptylovanim. Dale literatura uvadi tyty bariéry. Senzorickd deprivace,
poruchy fteci, sluchu, zraku. Potize zplusobené cévni mozkovou piihodou. Potize

S orientaci a zmatenosti.

Ttidéni zmén, dle Kiivohlavého (2002, s. 139) ktery zohlediuje ,,anatomické
a fyziologické zmeny v priitbéhu starnuti; zmeny psychickych funkci; zmény v kognitivni

oblasti.
Ttidéni oblasti, ve kterych v diisledku negativnich zmén vznika;ji bariéry.

- fyzické zmény,
- psychické zmény,
- kognitivni zmény,

- psychosocidlni zmény.
2.5.2 Chyby v komunikace se seniory

Chyby v komunikace jsou ve verbalni i nonverbalni komunikaci. Zvoleni spravného
pristupu a vhodné komunikace velice a podstatné ovlivituje vnitini prozivani seniorti
a zasadnim zptisobem ovliviiuje to, zda jsou spokojeni nebo nespokojeni. Mezi chyby
v komunikace ze strany persondlu mizeme fadit nepozornost, skakani do feci,
polemizovani v nespravnou dobu, nenaslouchani, netrpélivost, domysleni se vyznamu
sdéleného, nepouzivani empatie a to ze nejsme upiimni, nenaslouchame a v komunikace

nejsme soustfedéni.

Jako dalsi chyby muiZzeme oznalit nedostatek péée a pozornosti, kdy nase pozornost je
vénovana jesté jinym osobam. Styl naseho jedndni, v némz neustale néco piikazujeme.
Uptednostiiovani a poukazovani na omezeni. Rychlé, chaotické a zmate¢né podavani
informaci. NaSe trpélivost, senior ma pak pocit, Ze na n€j nemame cas. Odsuzovani jeho

zpiisobu chovani, aniZ bychom hledali pfi¢iny toho, pro¢ se, tak chova. Nevénovani se
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Casu na naslouchani, absence empatie. Nereagujeme na sdéleni, odchazime beze slov.

Odmitame seniora nonverbalné a to gesty, mimikou.

Chyby ve vécné strance sdéleni. Zde je to nepiesné vyjadfovani se. Snaha o vlozeni piilis
mnoho informaci a to n¢kdy i zbyteCnych. Vysledek takového to sd€leni pak ptlisobi
zmaten¢ a neuspotradané. Podavani nesrozumitelnych informaci. Zahlceni seniora
informacemi. Nedostatecné registrovani reakci seniora a nasledné nékteré momenty

Vv jeho odpovédich.
Pti komunikaci bychom se méli drzet tohoto desatera:

- Respektovat identitu, oslovovat jménem, popf. titulem.

- Nekomunikovat s nim jako s ,,ditétem®.

- Vzdy chranit jejich dlstojnost.

- Respektovat princip zpomaleni.

- Dtlezité informace seniortim, nékolikrat zopakovat.

- Taktn¢ ovéfit bariéry.

- Byt v zorném poli, mluvit srozumitelné, udrzovat o¢ni kontakt.

- Pomoc pii pohybu, oblékani, sviékani odevi.

- NezvySovat hlas, pokud si nebudeme jisti, Ze senior je nedoslychavy.

- Nase aktivity by mély sméfovat a podporovat sob&stacnost.

Senior k nam nikdy nesmi ztratit divéru. Musi mit pocit, Ze ho respektujeme, Ze si ho
vazime. Nikdy seniora nesmime v komunikaci podcenovat. Déle pak ke starému ¢lovéku

pristupovat jako k jedine¢né, neopakovatelné osobnosti s projevem tcty.
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PRAKTICKA CAST

3  METODOLOGIE VYZKUMU

Obsahem této kapitoly je vymezeni problematiky, kterd byla zvolena. Kapitola dale
obsahuje cil vyzkumu, vyzkumné problémy, stanovené hypotézy, vyzkumné metody,
charakteristiku souboru, zpracovani sbéru dat a shrnuti a zavéry vysledki vyzkumného

Setfeni.
3.1 Misto, doba, ¢as vyzkumu a vyzkumny soubor

Vyzkum k bakaléaiské praci probihal na vybraném souboru v DS Héje. V dopolednich
i odpolednich hodinach a to v terminu od 14. 12. 2018 do 21.12. 2018. Vyzkum prob¢hl
na zéklad¢ schvalené zadosti pani feditelkou Domova pro seniory (DS Héje), v zadosti

bylo popsano téma této bakalarské prace a pozadavky na vyzkum a termin vyzkumu.

Vyzkum probihal: v Domove pro seniory Haje, ptispévkova organizace. Ztizovatelem je

hlavni mésto Praha. Adresa: K Milicovu 734/1, 149 00 Praha 4 — Haje.

Své sluzby poskytuje a zdokonaluje DS Haje od roku 1994. Kapacita domova pro seniory
umoziuje celorocni péci o 220 trvale ubytovanych klientd, navstévniky denniho
stacionafe Parkinson, klienty odleh¢ovacich sluzeb. Areal tvofi tfi propojené budovy
vytvaiejici atrium. Budovy jsou rozdéleny na sedm stanic zdravotni a socialni péce.
Domov pro seniory nabizi pobytové socidlni sluzby seniorim nad 65 let, pro které je jiz
slozité¢ nebo téz nemozné zit sdm ve svém domové. Domov pro seniory poskytuje
celoro¢ni pfijemné ubytovani. Dale dba na zdravé a dobré stravovani. Zajist'uje socialni
péci svym klientim. Dale pak podporuje své klienty v samostatnosti a v aktivnim traveni
jejich Casu. Také jim pomdhd srodinnymi vztahy a jejich upevilovanim. Prostfedi
domova pro seniory klientim poskytuje hned vice moznosti bydleni — budova A je uréena
klientim s vyssi potebou péce, ktefi jsou zcela nesobéstacni. Zde bydli v trojlizkovych

a ctyilizkovych pokojich, celkove 81 lizek. V této budové se nachazi télocvicna, kterd
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je predevsim urcena k rehabilitaéni pé¢i. Budova B je uréena sobéstacnym klientim, zde
klienti bydli v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich, celkovy pocet pokoji je 119.
Kazdy pokoj je vybaven ucelnym nabytkem, lednickou, telefonem a signaliza¢ni
dorozumivaci technikou, kterou mohou klienti pfivolat personal. Pokoje maji predsinku,
WC, umyvadlo askoro vSechny jednolizkové a dvojlizkové pokoje maji vlastni
sprchovy kout. Také zde je poskytovana péce zkuSenym zdravotnickym
a oSetfovatelskym persondlem. Klienti maji moznost si své pokoje doplnit o obrazky,
0 dopliiky a tfeba 10 kvétiny. Obyvatelé domova navstévuji spoleCenské mistnosti,
knihovnu a dvé zahrady. Jedna zahrada se nachazi v atriu a druha ptiléha k budové. Do
domova pro seniory mohou za klienty kazdy den chodit navstévy a to vetné domacich
zvitecich mazlickti. Téz je umoznéno, ovSem po predchozi domluveé, ze klient mtize
pobyvat mimo domov seniorti. Domov pro seniory poskytuje stravovani. Snidani, obéd,
veceti a pro klienty s diabetem i druhou vecefi. Klienti maji na vybér ze dvou teplych
obédu. Jidelna poskytuje zakladni diety jako je racionalni, s omezenim tuku, diabetickou.
V piipad¢€, ze klient ma stanovenou individualni dietu, strava je ptfipravena, dle potfeb
klienta. Pro stravovani je urCena hlavni jidelna a téz malé jidelny, které jsou soucasti
kazdého patra. TéZ je mozné stravovani na pokojich nebo na oddéleni se zvySenou péci.
Klienti maji moznost se podilet na skladbé jidelnicku, uvadét své piipominky
a doporuceni. Domov pro seniory téZz poskytuje nutricni péci, oSetfovatelskou

a obsluznou pé¢i, zdravotni péci, rehabilitaci a aktivizaci.

DS Héje neni zdravotnickym zatizenim. Zdravotni a oSetfovatelskou péci provadi v DS
Héje registrované vSeobecné sestry. Prakticky lékatr dochazi do domova 2x tydné. Téz do
domova dochazi psychiatr, diabetolog, rehabilitacni I€kaft, neurolog... Aktivizace, domov
pro seniory se snazi, aby se klienti citili co nejlépe, aby méli zajem o véci kolem sebe
a aby se aktivné zapojovali do déni v domové. Do aktivizace patfi ¢innosti, které jsou
nejenom zabavné, ale téz zajimavé a zaroven maji pozitivni vliv na klienty. Jako je chut’
do Zivota, pozitivni mySleni. Aktivizace v DS Haje rozdé€luje do tii skupin: Individualni
aktivizace (napf. trénink chiize, trénink chlize s pomutckou, Cetba, rozhovor, poslech
hudby, sebeobsluha, trénovani jemné i hrubé motoriky, prochdzky, kondi¢ni cvi€eni,
canisterapie, vyuku na pocitaci...). Skupinova aktivizace (kondi¢ni cviceni, a trénovani
paméti, cviceni na Zidlich, cvi€eni Parkinson). Déle zajmové kluby a dilny, (kulinafsky

klub, filmovy klub, cestovatelsky klub...). Klienti se mohou, dle jejich zdjmu Ucastnit
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ruznych spolecenskych akci, jakou jsou koncerty, prednasky, vystavy, vernisaze, kterou
jsou pro né ptipravovany béhem celého roku domovem DS Haje. Dalsi sluzby, které jsou
poskytovany v DS Haje je napt. kadefnictvi, pedikura, kavarna s obchodem. Oblibenym
mistem klienti je velky spolecensky sal, knihovna s malou kulturni mistnosti a ZOO

koutek. Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach.

Vyzkumny soubor byl tvofen skupinou seniorti nad 70 let zijici v domové pro seniory
v Praze 4 — Haje. Vyzkumny soubor bylo 30 seniort (9 muzt, 21 Zen). 6 seniord bylo
upoutano na invalidni vozik. Vyzkum byl provadén ve spole¢enské mistnostia v pokojich
seniorti. Vyzkum byl provadén osobné s kazdym seniorem individualng. Vékova

kategorie seniord byla v rozmezi 71 az 95 let.
3.2 Vymezeni problematiky a cil vyzkumného Setieni

Bakalatskéd prace se zabyva komunikaci se seniory nad 70 let Zijicimi v domové pro
seniory v Praze 4 — Haje. Vyzkum byl zaméfen na osoby seniorského véku nad 70 let,

cey

které ziji v domové pro seniory. Tato problematika byla zvolena z divodu poukazani na
4 — Haje a to na komunikaci a to z divodu, Ze fe€, povidani, psani, malovani je spojeni
Clovéka se svétem, se sebou samym. Muze vyjadfovat své pocity, mySlenky a tim je
soucasti tohoto svéta. To je obrovska sila komunikace a ¢lovek, tak prostiednictvim svych
slov je stale soucasti lidské spole¢nosti, i kdyz jiny fyzicky a i tiecba mentalni faktor mu
to jiz neumoznuje. Prace se zaméfovala na to, jak seniofi Zijici v domové pro seniory (DS
Héje) vnimaji komunikaci, zda s nimi je komunikovéano spravnym zptisobem, zda se bere
v komunikaci ohled na jejich zdravotni stav, zhorSené¢ smyslové funkce, zda diky
komunikaci jsou stale aktivnimi jedinci. Prozkoumavala jejich komunikaci a hledala
nejlepsi zpisob komunikace. Prace se téz zaméfovala na bariéry v komunikaci a zda se
dodrzuji zasady spravné komunikace at’ verbalni ¢i nonverbalni. Komunikace se seniory
musi vychazet ze znalosti typa jejich komunikovéni, dle jejich pfevazujicich hodnot.
A téZ se prace zamé&fovala na to, zda jsou seniofi diky komunikaci stale aktivnimi jedinci,
jaky zplsob komunikaci jim nejvice vyhovuje. Tento piistup umoziuje individualni

postup v komunikace se seniory.
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Cilem vyzkumného Setfeni bylo prokézat, ze kvalitni komunikace udrzuje seniora
v tempu, Vv realité¢ a iV tvofivém duchu: vypravéni, vzpominani, predavani zkusenosti
a svych souCasnych prozitki. Dalsim cilem bylo prokazat, ze nalezeni spravného
a nejvhodnéjsiho typu komunikace z hlediska jejich hodnot a vyraznych osobnich znak
jednotlivych seniort z DS Haje prispéje k jejich upeviiovani a prohlubovani,
znovunalezeni jejich mista a iradosti. A Ze jsou stale dulezitymi slozkami aktivniho

svéta.
Ve vyzkumném Setfeni byly stanoveny tyto vyzkumné problémy:

- Vyzkumny problém ¢. 1: Jaky je nejvhodné&;si typ komunikace seniort podle zkousky
hodnotové orientace?

- Vyzkumny problém ¢. 2: Jak komunikace ovlivituje stavajici zptsob Zivota seniorti
Vv domove¢ pro seniory?

- Vyzkumny problém €. 3: Je adekvatni komunikace pro seniora radostnym zazitkem

a umoZiluje mu zajistit stalou aktivitu?
3.3 Stanoveni hypotéz
Ve vyzkumném Setfeni byly stanoveny vyzkumné pracovni hypotézy:

H1: K vyzkumnému problému €. 1 nestanovuji hypotézu, protoze vysledek je zavisly na

diagnostice seniorti zkouskou hodnotové orientace.

H2: Vybér cilené komunikacni techniky pro seniora, zcela ovlivituje a méni prib¢h

a vysledek komunikace.

H3: Komunikace ma pro seniora nezastupitelnou pozitivni hodnotu a umoziuje prozivani

radostného a aktivniho Zivota.
3.4 Metody vyzkumu

V teoretické Casti bakalarské prace byly zvoleny metody sbéru dat strukturovanym

rozhovorem, dotazniky a metodou ¢inem — hrou.
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3.4.1 Strukturovany rozhovor

Je jedna ztechnik dat ve vyzkumu. Tazatel postupuje otazku za otazkou podle
ptipravenych otazek a respondent odpovida. Tazatel zaznamenava odpovédi. Autorka
prace odpovédi zaznamendvala formou zapisovani. Pro rozhovor jsou platné tyto
charakteristiky: Je jasné, kdo odpovida. Tazatel poskytuje respondentovi vyssi komfort
nez samotny dotaznik (napf. sdm vypliuje dotaznik). Problémem muze byt pocit
neanonymity u citlivych otazek (respondent je v pfimém kontaktu s tazatelem). Casova
naro¢nost. Strukturovany rozhovor slouzi k tomu, abychom si mohli ovéfit, zda
respondent otazku pochopil spravnym zptisobem. Déle je potieba u strukturovaného
rozhovoru drzZet se ur€itého navodu, coZ je seznam témat a otazek, jez jsou pro vyzkum
zasadni. Celkové jde o velmi precizni techniku vyzkumu, kterd pfinasi velmi kvalitni
vysledky. Tato metoda umoziuje a podporuje respondenta k vétsi otevienosti diky
piimému kontaktu. Aby tato metoda byla co nejefektivnéjsi, je vyhovujici, aby byla

aplikovana v pfirozeném prosttedi respondent.

Pfedtim nez byli uskuteénény jednotlivé rozhovory, respondenti byli dotdzani, zda
srozhovorem budou souhlasit. Byl jim nastinén zamér a obsah rozhovoru. Pted
samotnym uskutecnénim byli respondenti seznameni, jakym zptisobem budou
dotazovani. TaktéZ jim bylo sdéleno, Zze vSe je anonymni. Po souhlasu respondenta

s rozhovorem byl rozhovor zahéjen.

Strukturovany rozhovor byl rozd€len na dvé ¢asti (nazvy téchto dvou Casti jsou dle
autorky). Prvni ¢ast: Hlavni (zivotni) téma: hygiena, jidlo, Iéky, rodina. Druhd cast:
Vedlejsi (zabavna) téma: kamaradi, konicky, aktivita (viz Pfiloha A) Vétsina rozhovort
trvala 30 minut. 2 respondenti odmitli rozhovor provadét. Strukturovany rozhovor
provedlo 28 seniori. Otazky a jejich formulace byly pfizpisobeny k véku daného
vyzkumného souboru, byly vytvofeny, tak, aby jim bylo porozuméno. Strukturovany

rozhovor byl pouzit ke zjisténi trovné komunikovani. (viz. 2.2.1 Verbalni komunikace)
3.4.2 Dotaznik

Dotaznik je velice frekventovanou metodou pti ziskdvani dat. Dotaznik se sklada ze sady

otazek, které mohou byt uzaviené nebo oteviené. Je to zplisob pisemné kladnych otazek
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a ziskani pisemnych odpovédi. Kladené otdzky se mohou vztahovat k vnéj$im nebo
K vnitfnim jevim. Velkou vyhodou dotazniku je umoznéni rychlého shromazd’ovani dat

od vétsiho poctu respondentd.

Pro tuto bakalatskou praci byly zpracovany dva dotazniky. Prvni dotaznik byl urcen pro
seniory: Dotaznik, dle hodnot profesora Eduarda Sprangera (viz Ptiloha B), byl zaméfen
na hodnoty seniord. Dotaznik byl zpracovan se stejnym vyzkumnym souborem jako
strukturovany rozhovor (2 seniorky odmitly). Dotaznik byl pisemnou formou, obsahoval
18 otazek s odpoveédi ano, ne. V piipade potieby seniora bylo pomahano dotaznik ptecist.
U seniord nad 90 let, byly odpovédi oznaceny, dle jejich pokynu. Otazky a jejich
formulace byly pfizpisobeny k véku daného vyzkumného souboru, byly vytvotfeny, tak

aby jim bylo porozumeéno.

Respondenti byli pied zahajenim dotazniku informovani jakym zptsobem se dany
dotaznik vyplnuje. Dale jim bylo sdéleno, Ze ziskané udaje budou pouzity pouze

u autorky prace, ze jsou anonymni. Dotaznik tvotil idaje pouze o v€ku a pohlavi seniora.

Druhy dotaznik byl ur¢en pro zaméstnance Domova pro seniory. Dotaznik byl pisemnou
formou a byl zaméfen na komunikaci se seniorem (viz Pfiloha C). Obsahoval 7 otazek,
s uzavienymi odpovéd’'mi. Dotaznik byl anonymni, tvofil jen udaje o véku a pohlavi
zaméstnance. Dotaznik vyplnilo 20 zaméstnancii (18 Zen, 2 muzi). Ve vékovém rozpéti

26 — 45 let. Vzhledem k povaze dotazniku mohou byt odpovédi zaméstnancii Gcelové.
3.4.3 Metoda ¢inem — hrou

Tato metoda zkoumani byla zvolena z vlastni zkuSenosti autorky. Jelikoz méla vyborné
vysledky pti 16¢bé &lena rodiny (babicky autorky). Slo zde o ovéfeni, zda tato forma
komunikace bude ¢inna i u jinych seniorti. Zde se jednalo za 1. Clanek o Praze (viz
Ptiloha D), zde bylo zkoumano, jak budou seniofi komunikovat po piecteni ¢lanku. 2.
Fotografie Prahy (viz Ptiloha E), zde bylo zkouméano, jak seniofi budou komunikovat po
ukazani fotografie Prahy. 3. Omalovanka Prahy (viz Pfiloha F) a zde bylo zkoumano, jak
seniofi budou komunikovat po vymalovani omalovanky s motivem Prahy (Karlova
Mostu). Cilem bylo zjistit, ktera z uvedenych forem povede k nejvétsi komunikaci. A zda

dojde k ovlivnéni komunikace na zakladé vybéru cilené komunikaéni techniky.
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3.5 Ziskané udaje
3.5.1 Zpracovani rozhovoru

Zde jsou uvedeny odpovédi seniord, které byly ziskdny za pomoci strukturovaného
rozhovoru. Prezentace vysledkd vychazi z vytvorenych otdzek. U kazdé otazky jsou
uvedeny jednotlivé odpovédi. A jsou uvedeny informace ke zjisténi uUrovné

komunikovani. Téz jsou uvedeny zmény v komunikaci, dle jednotlivych témat.
Prvni ¢ast: Hlavni (Zivotni)

Téma: Hygiena

Otazka ¢. 1: Provadite hygienu?

Odpovéd’ respondentti: VSech 28 seniorti odpovédelo, ze ano.

Otazka ¢. 2: Pomaha Vam nékdo s hygienou? Nebo ji zvladate sam/a?

Odpovéd’ respondentii: 22 seniorti odpovédélo, Ze hygienu zvladaji sami. 6 seniort
odpovédelo, ze potiebuji pomoc, a to z diivodu, Ze tito seniofi jsou upoutani na invalidni

vozik.
Otazka ¢. 3: Povidate si pii hygien¢?

Odpovéd’ respondentti: 6 seniori, ktefi jsou upoutani na invalidni vozik, odpoveédéli, ze
béhem hygieny komunikuji s personalem. Pfi této otazce bylo od seniort zjisténo, ze
personal s nimi hodn¢ komunikuje, coz usnadiuje a zpiijemnuje samotny prib¢h
hygieny, jak pro persondl, tak pro samotné seniory. Jedna seniorka sdélila, Ze ,,zdravotni
sestry ji na sob€ (na svém téle) ukazuji mista, ktera se budou umyvat, utirat.“ A tim bylo
tedy zjiSténo, ze persondl pouzivd uspéSné nonverbalni komunikaci, coz je velmi
pozitivni. VSichni seniofi uvedli, Ze si neumi pfedstavit, ze by pti myti bylo Uplné ticho.
10 seniort odpovédélo, Ze tim, Ze hygienu vykondvaji sami, tak si nemaji s kym povidat,
ale personal je pochvali, zalichoti. N&ktefi seniofi, jak vyplynulo z komunikace s nimi,
tak hygienu provadégji, aby byli pochvaleni. Jedna seniorka odpovédéla, ze i1kdyzZ je

provadéni hygieny pro ni narocné, snazi se sama, aby ,,nezdrZovala sestficky.* 12 seniorti
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uvedlo, Ze hygienu provad€ji sami v koupelné svych dvoulizkovych pokoji.
Komunikace probihd se spolubydlicim, kdo ptjde prvni, jak tam bude dlouho

S ocekavanim téz pochvaly od persondlu.
Téma: Jidlo

Otazka €. 1: Jaké jidlo mate nejradéji?
Otazka ¢. 2: Povidate si pti jidle?

Odpovéd respondentti: 18 seniort odpoveédelo, ze ,,pti jidle se nemluvi® pouze se popieje
dobra chut’ a za jidlo se podékuje. 6 seniorti se stravuje samo na pokoji, tedy pouze
podeékuji persondlu za piineseni a odneseni jidla. 1 senior, ktery se sam stravuje na pokoji,
sdélil, ze pred jidlem se pomodli a za jidlo pod€kuji Panu Bohu. 3 seniofi se stravuji ve
spole¢né jideln¢ a jidlo povazuji za moznost komunikovat S ostatnimi seniory. Téma

komunikace je vzdy individualni (rodina, zdravi, bolesti).
Otazka ¢. 3: Zvladate se najist sam/a, nebo Vam nékdo poméaha najist se?

Odpovéd respondentti: Z vyzkumného souboru vSichni seniofi uvedli, ze se zvladaji

najist sami.
Téma: Léky
Otazka ¢. 1: Uzivate léky?

Odpoveéd’ respondentti: 27 seniort uvedlo, ze 1éky uZivaji. 1 seniorka uvedla, ze uziva

pouze léky pti bolestech, trvale Zadné neuziva.
Otazka ¢. 2: Berete si léky sam/a, nebo Vam je podéava zdravotnicky personal?

Odpovéd’ respondentli: 26 seniorli odpovédélo, Ze 1éky jim podava zdravotni sestra.
1 seniorka odpovédéla, ze si lék na jeji potize podava sama. 1 seniorka uvedla, Ze

Vv ptipad¢, néjaké bolesti si 1€k vezme sama.

Otazka ¢.3: Povidate si o 1ékach se zdravotnickym personalem?
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Odpovéd respondentli: Béhem vyzkumu bylo zjisténo, Ze toto je pro seniory hned po
rodin¢ nejdulezitéjsi téma. Povidani o lécich probihd s lékafem, se zdravotnickym
personalem, se spolubydlicimi, s rodinou. Téma 1ékt je pro né velmi podstatné, protoze
jsou piesvédceni, ze 1éky je udrzuji v kondici. Zajimayji se o G¢inky 1ékd, o vedlejsi ucinky
I€kti, o novinkach a sleduji reklamy v televizi. Je to téma, které je pro seniory
nevycerpatelné. Déle bylo zjisténo, ze nékteti seniofi presné veédi, jaké Iéky berou, na co
je berou, mnozstvi, které berou (a to 15 seniort). Ale téz bylo zjisténo, ze jsou seniofi (12
seniorll), ktefi naprosto divéiuji Iékati a nestaraji se, jaké 1éky dostavaji. Hlavni je, Ze se

citi dobre.

Postichy autorky: téma Iéky u seniorti zpisobilo pozitivni zménu v jejich komunikaci.
A to, zvySeny objem feci, hlasitost projevu a celkoveé vétsi zapojeni se do rozhovoru a to
I prostiednictvim nonverbalni komunikace (viz Bod ¢. 2.2.2 Nonverbalni komunikace).
Gestikulace, mimika, haptika. Zde bylo prokazano, Ze téma, které je ,,bavi®, zajimaji se
0 n¢j, jelikoZ je pro né Zivotné dillezité zplsobilo to, Ze v komunikaci zacali byt nahle

vice aktivni 1 seniofi, ktefi na predeslé otdzky odpovidali ,,stroze*.
Téma: Rodina
Otazka €. 1: Chodi za Vami do domova pro seniory nékdo na navstévu?

Odpovéd respondentt: 20 seniortt odpoveédélo, Ze je pravidelné (kazdy tyden min. 1x)
navstévuje nékdo z blizké rodiny (syn, dcera, vnoucata). 4 senioii odpovedéli, Ze je
navstévuje nékdo z rodiny na svatky (vanocni, narozeniny, svatek). 4 seniofi odpoveédeli,
ze je nikdo nenavstévuje, dale odpoveéd’ nerozvadeli, tudiz 1 autorka se déle neptala. Zde
autorce velice pomohla znalost nonverbalni komunikace, kde seniofi pfi této otdzce
automaticky zaujali uzavienou polohu a zménili mimiku obliceje. Na zakladé téchto

odpovédi 4 senioril dalsi otazky k tématu rodina nebyly pokladany.
Otazka €. 2: Mate déti a vnoucata? Navstévuji Vas?

Odpovéd’ respondentli: 24 seniorli odpovédelo, Ze maji déti 1 vnoucata a Ze je navstévuji.

vvvvvv

jejich ndvstévu a nemohou se navstévy dockat.
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Otazka ¢. 3: O ¢em si povidate s rodinou, kdyz Vas navstivi?

Odpoveéd respondenti: Nejéastéj$i povidani je, Ze seniory zajima jak se maji? Jak dlouho
unich budou? Hodné chtéji slySet o uspéSich své rodiny, Ze se jim dafi v prace
a v osobnim zivoté. Chtéji védét o ostatnich ¢lenech rodiny a chtéji vidét fotky. Dale
chtéji slySet o zviratech v rodin¢ (koc¢ky, psi). Dalsim velkym tématem je, kdy ptijdou na
navstévu domi ke své rodin€. Pak teprve pfichdzi na fadu povidani o nich samotnych.
O jejich naplni béhem dne, o tom co jedli. O tom co ud¢lali, jakych aktivit se zucastnili,
jaké nové léky berou, vypravéni o spolubydlicich a co by chtéli nakoupit. Pak ptichazi
ukazka vyrobkili (obrdzky, upleten¢ ponozky, keramické vyrobky). Neradi slySi

0 ukonceni navstévy a je to pro né to nejsmutnéjsi z jinak radostné udalosti.

Posttehy autorky: Zde bylo zjisténo, Ze téma rodiny je pro seniory to nejsilnéjsi,
nejemotivnéjsi. Rodina, pfibuzni a vzajemné navstévovani je jejich Zivot. I kdyz ziji
fyzicky odlouc¢ené od své rodiny, psychicky jsou s ni velmi silné spojeni. Bez ohledu na

vek, pohlavi.

Téma rodiny u seniorti zpusobilo velkou pozitivni zménu v jejich komunikaci. Vyrazné
se zménila nonverbalni komunikace, zvlast¢ mimika, seniofi se usmivali, néktefi pti
povidani plakali, gestika, ruce se jim chvéli, zéfila z nich energie. Verbalni komunikaci
(viz. 2.2.1 Verbalni komunikace) charakterizovalo: intonace hlasu, pouzivali hodné
zdrobnélin, zvysil se objem a plynulost feCi. A zde bylo potvrzeno, to co jiz bylo zminéno
utéma I€ky. Pokud se zvoli téma, které seniory ,bavi“ a zajima, které je motivuje ma
komunikace piimo 1é¢ivé Géinky. Zde bylo vidét, ze vymizely bariéry v komunikaci (viz.
2.5.1 Bariéry v komunikaci se seniory), (gesta rukou, u seniorky, ktera trpi silnymi

bolestmi kloubil a je upoutana na invalidni vozik).
Analyza hlavni ¢asti rozhovoru:

Rozhovor v hlavni ¢asti s danymi tématy prokazal, ze vhodné zvolené téma a technika
komunikace pozitivné méni a usnadiiuje provadéné ¢innosti. Dale senior ziskava moznost
povidani o sob¢, o své roding, coZ mu vraci zpatky pocit jeho vlastni vyznamnosti,
zesileni jeho JA. Tato zména na zakladé komunikace byla u seniorti vypozorovana.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze seniofi maji stejné poZadavky na potieby, jen v jiném
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mnozstvi, jako jiné vékové kategorie. Dal§im zajimavym vysledkem bylo, ze komunikace
odstrani bariéry neznamého cloveka - autorky a umoznila vpustit autorku do osobniho

a rodinného zivota seniora.

Druha ¢ast: Vedlejsi (zabavnd)

Téma: Kamaradi

Otazka ¢. 1: Mate tady v domoveé kamarady?

Odpovéd’ respondentli: 15 senior odpovédélo, ze zde maji kamarady. 7 seniort
odpovédélo, Ze by je nenazvali kamarady, ale zndmymi. 6 seniord odpovédélo, ze zde
nemaji zadné kamarady, ze samoziejm¢ komunikuji s ostatnimi pii riznych akcich

a aktivitach, ale, Ze zddné vztahy nenavazuji.
Otazka ¢. 2: O ¢em si povidate?

Odpovéd’ respondentli: 20 seniorti se shodlo na téchto tématech, potfadi dle jejich
dalezitosti: 1. rodina 2. 1éky 3. aktivity a konic¢ky. 6 seniorit mi odpovédélo, ze témata,
Které probiraji S, ostatnimi jsou spole¢né aktivity, jidlo, zdravotni stav. 2 seniofi

odpovedéli, Ze si povidaji o zpravach, o politice, o jidle.
Otazka ¢. 3: Je pro Vas povidani dalezité?

Odpovéd’ respondentti: 15 seniortt odpovédélo, ze bez povidani by si neuméli piedstavit
sviij den, povidani je pro né€ spojeni s ostatnimi. 4 seniofi odpoveédéli, ze dilezité je pro
né povidani pouze s rodinnou a zdravotnim personalem, ostatni povidani, nepovazuji za
dilezité, vnimaji ho jako béZnou soucast aktivit, nikdy je nenapadlo o povidani uvazovat
jinak. 9 seniorti odpovédélo, Ze je pro né dulezité povidani, jen o nékterych vécech (jako

je napt. jidlo, léky, akce domova), to povazuji za dilezité.
Téma: Konicky
Otazka ¢. 1: Jaké jsou VaSe konicky?

Odpoved respondentii: Nejvice bylo zmifiovano cviceni, ¢teni a hry (karty).
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Otazka ¢. 2: Mate moznost provadét své konicky?

Odpovéd’ respondentti: 27 seniorti odpovédélo, Ze ano, ze domov jim poskytuje spoustu

prostor a casu na jejich konicky. 1 senior mi odpoveédél, Zze zadné konicky jiz nema.
Otézka €. 3: Realizujete (provadite) své konicky?

Odpovéd respondentii: 27 seniorti odpovédélo, ze své konicky provadéji, nebo Ze se o to

aspoil snazi. 1 senior, zZe Zadné konicky neprovadi.
Téma: Aktivity
Otazka ¢. 1: Jaké aktivity mate nejradé;i?

Odpovéd respondentti: Na tuto otazku 26 seniorit odpovédélo, aktivitou, kterou jim nabizi
domov pro seniory. Nejcastéjsi odpoveéd’ bylo cviceni, pak nasledovali vytvarné krouzky,
literarni krouzek. Jedna ze seniorek odpovédéla, Ze nejradé€ji je ,,sama se svymi
myslenkami®, jeden senior odpovédél, ze nejradéji ma ,,Cteni Bible a mluveni ke svému

Andé€lovi a k Panu Bohu.*
Otazka €. 2: Vyuzivate aktivit nabizenych domovem pro seniory?

Odpovéd respondentti: 27 seniortt odpovédélo, Ze ano, ze vyuzivaji aktivit nabizenych

domovem pro seniory. 1 senior odpovedél, ze nevyuziva.
Dalsi otazky:
V jakych chvilich jste nejStastnéjsi?

Odpoveéd’ respondentii: 24 seniorti odpoveédélo: ,.kdyZ je rodina kolem mé* , kdyzZ ptijde
rodina na navstévu®“ ,LkdyZz jsem se svoji rodinou“ 2 seniofi odpovédéli, Ze jsou
nejStastnéjsi pii hrani karet, 1 senior odpovédel, ze je nejStastnéjsi, kdyz ma dobré jidlo.

1 senior odpovédel, Ze je nejstastnéjsi, kdyz mu vénuje pozornost sestiicka.
Analyza vedlejsi ¢asti rozhovoru:

Rozhovor ve vedlejsi (zabavné) ¢asti prokézal, Ze seniofi jsou schopni diky komunikaci

navazovat nové pfatelské vztahy a udrZovat stavajici vztahy. Tyto socidlni vztahy je
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mozné porovnat se vztahy v ostatnich spole¢enskych skupinach (pracovni skupina, Skolni
skupina), tedy vibec nezalezi na véku, je to prirozena vlastnost Clovéka vytvaret
a udrzovat vztahy. Dale jsou seniofi aktivni, stdle se vétSina zabyvd svymi konicky
v danych mozZnostech. Pfi této Casti rozhovoru byla zaznamendna pozitivni zména

Vv pristupnosti a ve sdélovani informaci autorce.
Posttehy autorky béhem rozhovoru s respondenty:

Zajem, nejvétsi zajem — Pro¢ povidani? Pro¢ vyzkum? Osobnost autorky? MozZnost
vyuziti ziskanych informaci? Tyto otazky seniofi polozili autorce jesté pied zahdjenim

strukturovaného rozhovoru.

Vzhled, pii Setfeni nebyly nalezeny rozdily, pouze v individualnim stylu seniora (broz,

ktizek na krku, koSile s vestou). VSichni seniofi byli upraveni, €isté obleCeni a vV pekném

prostiedi.

Ochota spolupracovat. Setieni v této oblasti bylo velice individualni. Zde se projevily
pocity ohroZeni v podob¢ otazek? Jako napt. Nebudu nékde jmenovan? Mezi prvnimi
slovy bylo ,,Ja jsem tu se vS§im spokojen.* N¢kteti seniofi viibec nechtéli komunikovat.
Po vysvétleni diivodu, pro¢ probiha tento vyzkum a pfedstaveni se kazdému seniorovi
a po sdéleni, Ze vSe, na co se jich bude ptano je anonymni, pivodni obavy vymizely.
Pouze dvé seniorky odmitly spolupracovat. Ochota spolupracovat byla vyrazné vyssi

U muzu.

Nonverbalni komunikace. U 12 seniort béhem komunikace dominantné pievladala
gestika a haptika. Zajimavé bylo, Ze u 7 seniori pii Setfeni doSlo mezi nimi a autorkou az
K intimni zong, stale se k autorce vic a vic ptiblizovali. I pro autorku byla tato zjisténa
skute¢nosti prekvapiva. Autorka si tyto skutecnosti uvédomila pti Setfeni, kdyz se ji
senior dotkl svym ramenem, uvédomila si, Ze ji viibec nevadi ptitomnost ,,cizi“ osoby
V jeji intimni zoné. Na coZ je v béZném zivoté velmi opatrna az hakliva. U 10 seniorti
b&hem komunikace dominantné pievladala mimika. U 6 seniord béhem komunikace

dominantné opét prevladala mimika a gestika.

Energie, elan. Z kazdého seniora vyzafovala osobni energie, kterd pusobila pozitivné.

Projevem energie bylo nabidnuti mista, jejich tuzek autorce a dalSich kreativnich
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myslenek pro povidani. Nabidnuti ¢aje, kavy, ukézani fotek jejich nejblizsich. Pouze dvé

jiz zminované seniorky svou uzavienosti az chladem opakované zduraziovaly svij

nezajem, coz bylo respektovano. Vice energie vyrazovali, dle autorky muzi. (viz.

2.2.1 Verbalni komunikace a 2.2.2 Nonverbalni komunikace)

3.5.2

Zpracovani dotazniki

Zde jsou zpracovany typy osobnosti, dle vysledku dotazniku hodnot, dle profesora

Eduarda Sprangera. Typologie seniort, dle pfevahy nejvhodnéjs$i komunikace.

Vyzkumny soubor:

10.
11.
12.
13.

14.

senior, muz ve véku 89 let, dle jeho hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: teoreticky
senior, muz ve véku 86 let, dle jeho hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: socialni
senior, muze ve véku 81 let, dle jeho hodnot vySlo, Ze je typ osobnosti:
nabozensky

seniorka, zena ve véku 73 let, dle jejich hodnot vyslo, ze je typ osobnosti:
nabozensky

seniorka, zena ve véku 80 let, dle jejich hodnot vySlo, Ze je typ osobnosti:
teoreticka

seniorka, zena ve véku 83 let, dle jejich hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: esteticka
seniorka, zena ve véku 79 let, dle jejich hodnot vyslo, ze je typ osobnosti:
teoreticka

seniorka, Zena ve véku 94 let, dle jejich hodnot vySlo, Ze je typ osobnosti:
teoreticka

seniorka, zena ve véku 92 let, dle jejich hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: esteticka
senior, muz ve véku 92 let, dle jeho hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: nabozensky
senior, muz ve véku 75 let, dle jeho hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: teoreticky
seniorka, Zena ve véku 91 let, dle jejich hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: socidlni
seniorka, Zena ve v€ku 85 let, dle jejich hodnot vySlo, ze je typ osobnosti:
teoreticky

seniorka, Zena ve v€ku 91 let, dle jejich hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti:

nabozensky
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15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.

27.
28.

seniorka, zena ve véku 87 let, dle jejich hodnot vySlo, ze je typ osobnosti:
teoreticky

seniorka, zena ve véku 81 let, dle jejich hodnot vySlo, ze je typ osobnosti:
nabozensky

seniorka, zena ve véku 90 let, dle jejich hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: esteticky
seniorka, zena ve véku 90 let, dle jejich hodnot vySlo, ze je typ osobnosti:
teoreticky

senior, muz ve véku 82 let, dle jeho hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: nabozensky
senior, muz ve véku 71 let, dle jeho hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: socialni
senior, muz ve véku 85 let, dle jeho hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: nabozensky
senior, muz ve véku 81 let, dle jeho hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: ndbozensky
seniorka, zena ve véku 91 let, dle jejich hodnot vyslo, ze je typ osobnosti:
teoreticky

seniorka, zena ve v€ku 87 let, dle jejich hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: esteticky
seniorka, Zzena ve véku 84 let, dle jejich hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: socialni
seniorka, zena ve véku 93 let, dle jejich hodnot vyslo, ze je typ osobnosti:
nabozensky

seniorka, zena ve v€ku 95 let, dle jejich hodnot vyslo, Ze je typ osobnosti: esteticky

seniorka, zena ve v€ku 90 let, dle jejich hodnot vyslo, ze je typ osobnosti: esteticky

Z vyzkumného souboru vysly typy: 9x nabozensky, 9x teoreticky, 6x esteticky a 4x

socialni.

Na zéklad¢ Setieni typologii osobnosti byla piifazena ke kazdému typu osobnosti vhodna

efektivni komunikace v komunikaci se seniory.

Teoreticky typ: Jak snimi komunikovat: B&hem komunikace poskytnout dostatek

informaci. V komunikaci byt pfesni a konkrétni, vyhnout se zbyte¢nym informacim. Pti

komunikaci dbat na detaily a pfesny popis situace, ¢innosti, pozadavku s pfesnym cilem.

Dat jim dostatek ¢asu pro rozhodnuti.

Socidlni typ: Jak s nimi komunikovat: Pfi komunikaci dat druhé stran€ dostatek Casu na

rozhodnuti a nevytvéfet piiliSny tlak. Vytvafet pratelskou atmosféru. Pokouset se

0 navazani osobniho vztahu. Informace musi podporovat diivéru a vzajemné sblizeni.
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Esteticky typ: Jak s nimi komunikovat: Pokud je chceme piesvédcit, tak je dilezité pouzit
nadSeni. Dale je dtlezité, aby védeli, Ze nam jde opravdu o danou véc. Zde, je dulezité,
zaméftit se vice na zajmy jednotlivych stran, nikoli na detaily. Davat velmi uspofadané
informace ve spravném mnozstvi. O¢ekavejme rychla rozhodovani podminéna urovni

nadSeni pro véc.

Nabozensky typ: Jak s nimi komunikovat: Chovejme a jednejme se tak, abychom
posilovali a zvySovali lidem hodnotu a jejich sebevédomi. Projevovani ucty a obdivu.
Povzbuzovat je. VéErici €lovek cti pravidla sluSného chovani a téz takové chovani ¢eka od
druhych lidi. Pfi komunikaci hovoifme klidné a srozumiteln€. Pti komunikaci opétujme
usmév. Je dulezité sledovat, zda nam rozumi. Je dulezity byt empaticky a mit dobrou
znalost viry, Boha, abychom byli schopni argumentovat. Abychom byli schopni vést
dialog je nutné seniory brat vazn¢, respektovat je. Dllezitym aspektem je davéra, bez
davéru zadnd pozitivni komunikace neprobéhne. Déle byt trpélivy a nedat na sobé znat

predsudky k vite.
Dotaznik pro zaméstnance:

1. Je podle Véas komunikace (projev, at' uz verbalni = slovni nebo nonverbalni =
mimoslovni) dilezity v komunikaci se seniorem? odpovédi: 18x ano, 2x ne

2. Pokud komunikujete s danym klientem piizptsobujete komunikaci klientovi,
snazite se vybrat ten nejlepsi zptisob komunikace pro n€j? odpovédi: 20x ano

3. Absolvoval/a jste kurz, ktery se zabyval zpusoby spravné komunikace, at’ uz
verbalni ¢i nonverbalni? odpovédi: 9x ano 11x ne

4. Dbate pii verbalni komunikaci na svoji nonverbalni komunikaci? odpovedi: 14x
ano, 6x ne

5. Kdyz mluvite s klientem sledujete jeho nonverbalni komunikaci (fe¢ téla)?
odpovédi: 16x ano, 2x nenapadlo ho to, 2x ne

6. Vyznate se a dokdzete Cist v feci téla? odpovédi: 2x ano, 16x zakladni gesta, 2X
ne

7. Chtél/a byste se zucastnit kurzu zabyvajici se verbalni a nonverbéalni komunikaci

(feci téla)? odpovédi: 20x ano
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Dle dotazniku vyplynulo z odpovédi, ze persondl klade dliraz na komunikaci a povazuje
ji za dulezitou. Déle, Ze typ komunikace voli, dle potieb klienta. A vyplyva, ze by
zamestnanci méli zajem o kurz verbéalni a nonverbalni komunikace. Odpovédi vzhledem
k povaze dotazniku mohou byt G¢elové. Ackoliv odpoveédi mohou byt ucelové, pii Setieni
prostiednictvim rozhovoru seniofi autorce sdélovali, jak s nimi personal komunikuje
napt. béhem provadéni hygieny a zde se ukazalo, ze personal, ptizptisobuje komunikaci

Kk potfebam klienta, Ze pouziva nonverbalni komunikaci.
3.5.3 Zpracovani metody ¢inem — hrou

Clanek o Praze, napsan autorkou (viz. P¥iloha D) Po pieéteni ¢lanku o Praze: Prevladajici
reakce seniorll byla, Ze v Praze znaji tato zndma mista. Povidani po ptecteni ¢lanku bylo
vstiicné, ale mistopisné, védomostni bez pocitového nebo osobniho zajmu. Komunikace
byla skutecné jen védomosti — znalost zminovanych mist, ptidani dalSich mist (napt. Zlata
ulicka, Vaclavské namésti). Zde to bylo autorkou shrnuto ,jako hodina dé&jepisu ve

skole.«

Fotografie Prahy, fotografie potizena autorkou (viz Ptiloha E) Vyvolala osobni a emo¢ni
reakce. Seniofi vypravéli kolikrat, s kym se prochazeli po Karlové mosté, kolikrat byli na
Prazském hrad€. Vypravéli o projizdkach na Vltaveé. Fotografie vyvolala hezké osobni
vzpominky. Dal§im zjisténim bylo, ze reakce smétovali pouze k objektim na dané
fotografii a povidani viibec neSlo mimo rozsah fotografie. Komunikace byla mnohem

osobn¢jsi a k tomu i ¢asove 2x delsi nez komunikace po pieéteni ¢lanku o Praze.

Omalovanka Prahy, dilo autorky (viz Ptiloha F) Zde bylo narazeno na nechut a na
neochotu seniorti obrazek vymalovat. Toto Setfeni se autorce nechtélo provadét pres tyto
nepiijemné pocity, které seniofi méli. Pomohl zdravotnicky persondl, byla mu popsana
situace. Pfitomna zdravotni sestra prokéazala velkou osobni znalost seniorti a fekla, ze vi,
ktefi seniofi omalovanku vymaluji, ale Ze jich bude hodné¢ malo. Sestra rozdala
omalovanky sama. Z pocatku byla autorka ze situace nesStastnd, ale pfi zpracovani si
uvédomila, Ze jsou to silné osobnosti, ktefi dokazi fict ne! Zde se prokazuje, Ze ¢lovék
ma svoji osobnost v jakémkoliv vé€ku a Ze moc dobfe seniofi vnimaji své okoli a fidi své
chovani. Po 20 minutach na pokyn zdravotni sestry, se slovy, Ze autorka bude piekvapena,

autorka zacala obchazet kreslici seniorky. Prekvapivé bylo zjisténo, ze tam sedi kreativni,
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radostni ,kreslifi, ktefi si vzajemné ptjcuji pastelky a vyzatuje z nich radost a jiz chut’

malovat.

Vyhodnoceni omalovanky: Pfi nasledné komunikaci vyslo najevo, ze divodem byl
ostych, Ze se jejich vysledku budou smat. Duvéra, kterou maji ke své zdravotni sestie je
presvédcila, ze to maji zkusit. Z vysledku byly seniorky sami potéSeni. Pfi komunikaci
0 omalovance vSichni tfi sdélili, Ze se jim vratili pocity ze Skoly, pocity tvofivosti, kdy si
mohli vybirat barvy pastelek, Ze je to bavilo. A Ze viibec nevnimaly okoli, ale soustiedily
se jen na vybarvovani omalovanky. Dvé€ seniorky, si chtély omalovanky ponechat, jak se
jim libily. Bylo dohodnuto, Ze jim obrazek bude pfinesen a Ze budou pfineseny 1 jiné

omalovanky. Rozlouc¢eni bylo ptatelské az kamaradske.
Postiehy autorky:

Vsechny tfi omalovanky jsou peclivé a Cisté vybarveny, neni jeden pietah, jsou voleny
jasné barvy. Na dvou obrazcich jsou vybarveny i detaily. Tteti obrazek seniorky je

zajimavy tim, Ze z omalovanky jsou vybarveny pouze stfechy, pilife a voda.

Popis omalovéanek: Omalovanka €. 1, vybarvila seniorka ve véku 90 let (viz Ptiloha G).
Omalovanka ¢. 2, vybarvila seniorka ve véku 90 let (viz Piiloha H). Omalovanka ¢.

3 vybarvila seniorka ve véku 73 let (viz Ptiloha CH).
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4 VYSLEDKY

Na zéklad¢ dotaznikti, rozhovoru a metodou ¢inem — hrou, respektive na zékladé Setfeni

byly zjistény tyto vysledky:
4.1 Vyzkumny problém ¢. 1

Jaky je nejvhodnéjsi typ komunikace seniorti podle zkousky hodnotové orientace?

H1: K tomuto vyzkumnému problému nebyla stanovena hypotéza, protoze vysledek je

zavisly na diagnostice seniort zkouskou hodnotové orientace.

Ve sledovaném vyzkumném souboru byl, dle hodnoty jednotlivych seniort zjistén, typ
osobnosti a nasledné jaky je vhodny typ komunikace. Z daného Setieni s danym
vyzkumnym souborem byly zjistény nasledujici typy osobnosti: teoreticky typ, socialni

typ, esteticky typ a nabozensky typ. Nasledn¢ byl ptitazen vhodny typ komunikace.

Teoreticky typ. Tomuto typu je potieba pii komunikaci poskytnout dostatek informaci.
V komunikaci byt pfesni a konkrétni. Vyhybat se zbyteCnym informacim. Detailné
a presné popsat danou situaci, ¢innost, pozadavek s piresnym cilem. Poskytnout dostatek

¢asu pro rozhodnuti.

Socialni typ. Behem komunikace vytvofit pratelskou atmosféru. Poskytnout druhé strané
dostatek Casu na rozhodnuti a nevytvaret piiliSny tlak. Pokouset se o navazani osobniho

vztahu. Informace musi podporovat diivéru a vzajemné sblizeni.

Esteticky typ. Budeme-li chtit pfesvédcit esteticky typ, budeme muset pouzivat nadSeni
a ukazani, ze ndm jde opravdu o véc. Zde se zamétime vice na z4jmy jednotlivych stran,
nikoli na detaily. Béhem komunikace poskytujeme velmi strukturované informace ve
spravném mnozstvi. Zde ocekavejme rychlé rozhodovani, které je zavislé na Grovni

nadSeni se pro véc.

Nabozensky typ. Chovejme se a jednejme tak, abychom posilovali a zvySovali lidem

hodnotu a jejich sebevédomi. Projevujme tctu a obdiv. Povzbuzujme je. Vérici clovek cti
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pravidla sluzného chovani a téz takové chovani ocekava od druhych lidi. Pii komunikaci
hovotfme klidné a srozumitelné. Pii komunikaci opétujme usmev. Je dulezité sledovat,
zda ndm rozumi. Je dilezité byt empaticky a mit dobrou znalost viry, Boha, abychom byli
schopni argumentovat. Abychom byli schopni vést dialog je nutné seniory brat vazné,
respektovat je. Dilezitym aspektem je divéra, bez diveéry zadna pozitivni komunikace

neprobéhne. Déle byt trpélivy a nedat na sob¢ znat predsudky k vite.
4.2 Vyzkumny problém ¢&. 2

Jak komunikace ovliviiuje stavajici zpisob Zivota seniort v domoveé pro seniory?
K tomuto vyzkumnému problému byla stanovena tato hypotéza:

H2: Vybér cilené¢ komunika¢ni techniky pro seniora, zcela ovliviiuje a méni pribéh

a vysledek komunikace. Hypotéza byla potvrzena.

Metody pouZité v Setfeni a zvIasté rozhovor ve své hlavni ¢asti s danymi tématy prokazal,
7e vhodné zvolené téma a technika komunikace pozitivné méni a usnadfiuje provadéné
¢innosti. Dale senior ziskal moznost povidani o sobé, o své roding, coz mu vraci zpatky
pocity jeho vlastni vyznamnosti, zesileni jeho JA. Tato zména na zakladé komunikace
byla u seniorit vypozorovana. Vysledky ukazaly, ze seniofi maji stejné pozadavky na
potieby, jen v jiném mnozstvi, jako jin¢ v€kové kategorie. Dal§im zajimavym vysledkem
bylo, ze komunikace odstrani bariéry neznamého ¢lovéka - autorky a umoznila vpustit
autorku do osobniho a rodinného zivota seniora. Komunikace pozitivné zménila

a usnadnila provadéné Cinnosti.

Metody pouzité v Setieni a zvlast¢ metoda ¢inem — hrou, zde prokdzal a ukazal, jak
seniofi komunikovali po riznych pouzitych technikdch. Komunikovani po piecteni
¢lanku bylo vstficné, ale mistopisné, védomostni bez pocitového nebo osobniho zajmu.
Zatimco fotografie uz vyvolala osobni a emoc¢ni reakce. Komunikace byla mnohem
osobngjsi a k tomu i ¢asové 2x del§i nez komunikace béhem ¢lanku. Pfi komunikaci
0 omalovance vSichni tfi seniorky sdélily, ze se jim vratili pocity ze Skoly, pocity

tvotivosti, Ze je to bavilo. Rozlouceni se seniorkami bylo ptatelské az kamaradské.
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4.3 Vyzkumny problém ¢. 3

Je adekvatni komunikace pro seniora radostnym zazitkem a umoziuje mu zajistit stalou

aktivitu?
K tomuto vyzkumnému problému byla stanovena tato hypotéza:

H3: Komunikace ma pro seniora nezastupitelnou pozitivni hodnotu a umoziuje prozivani

radostného a aktivniho Zivota. Hypotéza byla potvrzena.

. v s

Pouzité metody v Setteni, zvlasté rozhovor ve své vedlejsi ¢asti prokazal, Ze seniofi jsou
schopni diky komunikaci navazovat nové pratelské vztahy a udrzovat stavajici vztahy.
Tyto socialni vztahy je mozné porovnat se vztahy v ostatnich spolecenskych skupinéch.
A zde je ukéazano, Ze tedy viibec nezaleZi na veku, ale Ze je to pfirozena vlastnost ¢lovéka
utvaret a udrZovat vztahy a to diky komunikaci. Déle se potvrdilo, Ze diky komunikaci
jsou seniofi stale aktivni, stale se zabyvaji svymi koni¢ky ovSem v danych moZnostech.
Pfi této ¢asti rozhovoru byla zaznamenana pozitivni zména v ptistupnosti a ve sdélovani
informaci autorce. Dale bylo prokazano, ze vhodné zvolené téma a technika komunikace

pozitivné méni a usnadnuje provadéné ¢innosti.
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ZAVER

Spravné a vhodné komunikovat je velké umeéni, které se musi ¢loveék ucit po cely zivot.
Schopnost vydavat zvuky je nam dana geneticky. Narozenim do spole¢nosti se z tohoto
daru stava komunikace. Ta komunikace, ktera nds provazi po cely zivot. My lidé ji radi
studujeme a vysledky svych studii se snazime vyuzivat pro zkvalitnéni této dovednosti.
Cilem bakalaiské prace byla komunikace se seniory nad 70 let zijicimi v domové pro
seniory v Praze 4 — Haje. Provedeny vyzkum se zabyval zaméfenim na vybér komunikace
vzhledem K uznavanym hodnotam, jak se mize komunikace zménit a jak komunikace
umoziuje aktivni a radostngj$i zivot seniord. Vyhodnoceni vyzkumu vychazelo ze
ziskanych tdaji pti Setfeni se seniory v domove pro seniory. Vyzkum potvrdil stanovené
hypotézy. Z dotazniku pro zaméstnance vyplyva, ze zaméstnanci kladou diraz na
komunikaci, a Ze komunikaci ptizpisobuji potfebam daného klienta. Dale, Ze by méli
zajem o kurz verbalni a nonverbalni komunikace. Dle nazoru autorky by absolvovani
kurzu vedlo k jesté efektivnéjsi komunikaci. Proto by autorka doporucovala zaméstnance

VvV pfimém vykonu prace na tyto kurzy vysilat.

Komunikace se seniory byla zvolena pfesné¢ a zdmérné. Pomoci spravné komunikace,
vybérem vhodné formy komunikace je cilem vyznamné zkvalitnit stafi seniort.
Vzhledem k osobni a profesni zkus$enosti autorky bylo zvoleno toto téma. Dle nazoru
autorky je, ze vhodné¢ zvolenou komunikaci se mize ptispét k aktivnéjSimu zivotnimu
stylu seniort, ktery upevnuje jejich osobnost a tim posiluje rodinné vztahy. Znovu, tak
vytvaii a nebo upeviiuje rodinné vazby, kde babicka nebo dédecek predavaji své zivotni

zkusenosti prostfednictvim komunikace.

Takto komunikace provazi lidstvo k jeho vyvoji.
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Priloha A — Rozhovor

Rozhovor

1. Hlavni (Zivotni)
Téma: Hygiena, jidlo, 1éky, rodina
2. Vedlejsi (zabavna)

Téma: Kamaradi, konic¢ky, aktivity
Podrobnéjsi popis

1. Hlavni (Zivotni)
Hygiena:
Provadite hygienu?
Pomaha Vam n¢kdo s hygienou?
Povidate si pti hygiené?
Jidlo:
Jaké jidlo mate nejradéji?
Povidate si pti jidle?
Zvladate se najist sam/a, nebo Vam nékdo pomaha najist se?
Léky:
Uzivate Iéky?
Berete si Iéky sam/a, nebo Vam je podava zdravotnicky personal?
Povidate si o lékach se zdravotnickym personalem?
Rodina:
Chodi za Vami do domova pro seniory nékdo na navstévu?
Mate déti a vnoucata?
O ¢em si povidate s rodinou, kdyZz Vas navstivi?

2. Vedlejsi (zabavna)
Kamaradi
Mate tady v domovée kamarady?
O ¢em si povidate?
Je pro Vas povidani dalezité?

Konicky



Jaké jsou Vase konicky?

Mite moznost provadét své konicky?

Realizujete (provadite) své konicky?

Aktivity

Jaké aktivity mate nejradéji?

Vyuzivate aktivit nabizenych domovem pro seniory?
Dalsi otazka

V jakych chvilich jste nejStastnéjsi?



Priloha B — Dotaznik pro seniory

Dotaznik

Nazev: Typologie seniorii, dle prevahy nejvhodnéjsi komunikace, dle hodnot

profesora Eduarda Sprangera
Jste?

a. muz b. Zena Vék:

1. Vétite pouze vécem, které jsou dokazany (védecky)?
a. ano
b. ne
2. Vérite veéde?
a. ano
b. ne
3. Je pro Vas védecky vysledek dilezity ve VaSem Zivote?
d. ano
b. ne
4. Jsou pro Vas penize diilezité?
d. ano
b. ne
5. Znamenaji penize vSechno?
d. ano
b. ne
6. Jsou pro Vas penize ve VaSem zivoté€ nejdiileZitéjsi?
da. ano
b. ne
7. Jak vnimate svét?
a. barevny a radostny
b. smutny a pracovni

8. Mate radi kolem sebe hezké véci?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a. ano

b. ne

Upravujete sviij vzhled rad/a?
a. ano

b. ne

M¢li by Vas lidé poslouchat?
a. ano

b. ne

Jste rad/a sttedem pozornosti?
a. ano

b. ne

Sedate si rad/a doptedu?

a. ano

b. ne

Pomahate rad/a druhym lidem?
da. ano

b. ne

Jdete vzdy za spolecenskym cilem?
da. ano

b. ne

Uznavate nazory spolecnosti?
a. ano

b. ne

Vétite v Boha?

a. ano

b. ne

Mluvite s panem fararem?

da. ano

b. ne

Modlite se k Bohu?

a. ano

b. ne



Priloha C — Dotaznik pro zaméstnance

Dotaznik
Komunikace se seniory Zijicimi v domové pro seniory

Dobry den, chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva komunikaci

e

se seniory Zijicimi v domové pro seniory. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky

budou vyuzity pro mou bakalarskou praci.
Moc dékuji za Vasi ochotu a za Vas cas.
Marie Roudnicka
Jste?
a. muz b.Zena

Mezi, kterou vékovou skupinu patiite?

a. 18 -—25Ilet
b. 26 — 35 let
c. 36—45Ilet
d. 46 —60 let

e. 61 avice let

1. Je podle Vas komunikace (projev, at’ uz verbalni = slovni nebo
nonverbalni = mimoslovni) dulezity v komunikaci se seniorem?
a. ano
b. ne

2. Pokud komunikujete s danym klientem ptizpusobujete komunikaci
klientovi, snazite se vybrat ten nejlepsi zptisob komunikace pro néj?
a. Ano, snazim se vzdy komunikaci ptizptsobit klientovi
b. Ne, s kazdym klientem komunikuji stejnym zptisobem, bez ohledu na

potieby klienta



Absolvoval/a jste kurz, ktery se zabyval zptisoby spravné komunikace at’

uz verbalni ¢i nonverbalni?

a. ano

b. ne

Dbate pfi verbalni komunikaci na svoji nonverbalni komunikaci?

a. ano

b. ne

Kdyz mluvite s klientem sledujete jeho nonverbalni komunikaci (fe¢

téla?

a. Ano

b. Nenapadlo mé sledovat jeho nonverbalni komunikaci

c. Ne

Vyznate se a dokaZete Cist v feci téla?

a. Ano, ieC téla ovladam dokonale

b. Dokazu poznat zakladni gesta (jako je uzavienost, radost, strach
a bolest klienta)

€. Ne, neovladam cCteni feci téla

Chtél/a byste se zacastnit kurzu zabyvajici se verbalni a nonverbalni

komunikaci (fec¢i téla)?

a. Ano

b. Ne

VI



Piloha D — Clianek o Praze

Praha

Mésto lezici vsrdci  Evropy. Patfi
K nejkrasnéjSim meéstim svéta. Je to sen
kazdého architekta na Vltavé. Praha je
hlavnim méstem Ceské republiky. Je
inspiraci pro tisice umélcu a cilem mnoha

turistu.

Nabizi fadu historickych pamatek. Jako je
KARLUV MOST, STAROMESTSKY
ORLOJ, PRAZSKY HRAD. Pravem se o ni
fika, ze je ,.zlata a stovezatd. Je to mésto,
které Vas svou kouzelnou atajemnou

atmosférou vtahne do historie.

VII



Priloha E — Fotografie Prahy
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Piiloha F — Omalovanka Prahy




Priloha G — Omalovanka ¢. 1




Priloha H — Omalovanka ¢. 2
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Priloha CH — Omalovanka ¢. 3
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