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Spolehlivost osobnich pocditaci

Personal Computer Reliability

Souhrn

V avodni ¢asti prace je uvedena zakladni teorie spolehlivosti systémt, kterou je mozné
aplikovat na systém osobniho pocitace. Dale je zpracovana analyza soucasné situace ve
spolehlivosti bézné dostupnych komponent, ze kterych jsou pocitace skladany. V na-
sledujici ¢asti jsou rozebrany praktické piiklady s cilem zvySeni spolehlivosti béZzného
osobniho pocitace, porovnany mezi sebou rizné druhy systémi a na zakladé ziska-
nych poznatku jsou formulovany syntetické zavéry pro koncového uzivatele osobniho
pocitace.

Klicova slova

Spolehlivost, stabilita, poruchovost, vybér, chlazeni, adrzba, pocitac.

Summary

The work consists of three main parts. In the first part, readers are introduced to the
basic theory of reliability of systems with emphasis on applicability to ordinary perso-
nal computers. In the second part, there is an analysis of current trends in reliability
of commonly available computer components. In the final part, first some practical
solutions aimed at enhancement of reliability of common personal computer are de-
monstrated and then the findings are used to formulate some synthetic conclusion for
PC end-users.

Keywords

Reliability, stability, fault rate, choice, cooling, maintenance, computer.
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1 Uvod

Pocitac - produkt, bez kterého si jen malokdo z nas dokaze predstavit fungujici svét,
je to elektronické zafizeni, se kterym travi ¢loveék stile vice ¢asu. Za posledni léta se
pocitace diky aktuélné pouzivanym technologiim vyroby velmi zlevnily, Zijeme v dobé,
kdy je mozné novy pocitac sestavit do 200€, s kapacitami presahujici stovky gigabyte,
frekvencemi presahujici jednotky gigahertz a s pfipojenim na celosvétovou internetovou
sit s propustnosti desitky megabyte za sekundu na tisice kilometru vzdalené pocitace.
Vykon prestava byt pro mnoho lidi tim hlavnim co po pocitaci pozaduji, soucasni uzi-
vatelé chtéji pocitac, ktery plni jimi stanovené pozadavky nejen rychleji a jednoduseji,
ale predevsim spolehlivé (kompletni vysledky provedeného online dotazniku jsou pfilo-
zeny v Casti 9.3). A praveé spolehlivému plnéni tikolu muze zabratit nespocet problémi
neboli poruch. Takovou poruchu muze vyvolat i jen jedna z komponent pocitace nebo
jeho programové vybaveni, a protoze dnesSni bézné dostupny pocitac neni nikterak proti
takovymto chybam chranén, znamené to pro vétsinu lidi nutnou reklamaci a s tim spo-
jené nepiijemnosti. Dale se doctete, jak zajistit co nejvyssi spolehlivosti soucasného,
bézné dostupného, osobniho pocitace (déle jen pocitace) a tim minimalizovat riziko
nepiijemnych situaci.

Myslenka spolehlivého poc¢itace neni nova, jiz v roce 1971 se konalo prvni symposium
pod nézvem IEEE International Symposium on Fault-Tolerant Computing (FTCS) (1,
s.1). Na téchto symposiich se predavaji mezi odborniky nové zkusenosti, presentuji nova
fakta a navrhy feseni. FTC (Fault-Tolerant Computing) je obor zabyvajici se stavbou
vypocetnich systému, které korektné funguji i za pritomnosti poruch. Fault-tolerantni
systém dokaze tolerovat i vice poruch soucastné a to kombinace chyb hardwarovych,
softwarovych, chyb operatora ¢ dokonce externé vyvolanych (fyzickym poskozenim).
Malo je znadmo, ze byl pravé v Ceskoslovensku v letech 1950-1954 pod vedenim Antonina
Svobody postaven prvni pocitac s rysy FTC. Nyni se konaji FTC symposia pod zastitou
mezinarodni konference DDECS (Design and Diagniostic of Electronic Circuits and
Systems), ktera se konala i v Ceskeé republice - v roce 2009 ve mésté Liberec.

Dalsi mezinarodni symposium tesici problematiku fault-tolerantnich systémii je od
roku 1989 vedeno pod nazvem Stabilization, Safety and Security of Distributed Systems
(SSS). V poradi jiz devaté symposium bylo vedené v roce 2007 v Paiizi. Resf se zde
problematika samonastavovacich, samostabilizujicich, samoopravovacich, samooptima-
lizujicich, adaptivnich a ochranych systému zahrnujici nové i peer to peer, bezdratové
a mobilni sité. VSe na trovni teoretickych i praktickych modelu (2, s.1). Tato symposia
jsou stale obsahové objemnéjsi a je patrné neustalé zvySovani zadjmu o problematiku
spolehlivych elektronickych systémii.

2 (il prace a metodika

Cilem této bakalarské prace je:

e obeznamit ¢tenadfe s problematikou spolehlivosti systémii, kterou je mozné apli-
kovat na systém osobniho pocitace

e analyzovat soucasnou situaci ve spolehlivosti bézné dostupnych komponent pro
osobni pocitace



e na praktickych piikladech demostrovat moznosti zvyseni spolehlivosti

e na zéakladé ziskanych poznatki a praktickych prikladi formulovat syntetické za-
véry pro koncové uzivatele osobniho pocitace

3 Spolehlivost pocitace z pohledu hardwaru

3.1 Spolehlivost a stabilita systémii
3.1.1 Spolehlivost, stabilita, porucha

Slovo spolehlivost je mozné definovat jako pravdépodobnost, s niz systém v urcitém
procesu realizuje (vykazuje) zadouci a predem definovanou funkei (3, s.209) nebo tak,
ze se jednd o vlastnost techniky plnit pozadované funkce pii zachovani technickych
parametri ve stanoveném rozmezi v pribéhu pozadované doby provozu (4, $.386).
Druha definice slova spolehlivost je ponékud benevolentnéjsi, poskytuje technice urcitou
svobodu vykazovat odchylky.

Stabilita je definovana jako vlastnost systému, spocivajici v tom, Ze se odchylky
veli¢in, charakterizujicich systém, zplisobené libovolnou pfipustnou poruchou, zmensuji
az na hodnotu vychoziho stavu nebo zlistavaji v predepsané oblasti v okoli tohoto stavu
(3, 8.219). Technicky slovnik nauc¢ty predklada jednodussi definici, ten ¥ika, 7e se jedna
se o udrzovani urcitych vlastnosti bez zmény, nebo jednoduseji, nahrazuje synonymem
stalost (4, s.396).

Uplné nebo ¢asteéné ztraté schopnosti provozu prvku nebo zafizeni fikame porucha,
ty je mozné dale délit podle (4, s.245):

1. Casu - néhlé, postupné, obcasné

2. Podminky vzniku - zavislé, nezavislé

3. Obdobi uzivani - ¢asté, ndhodné, dozitim
4. Stupné - uplné, ¢astecné

Spojenim nahlé a uplné poruchy lze definovat poruchu katastrofdlni a spojenim po-
ruchy postupné a ¢astecné lze definovat poruchu degradacni. To jsou definice podle
technickych nau¢nych slovniki. Poruchu miZeme interpretovat také jako opacény jev
spolehlivosti a stability.

3.1.2 Utvareni teorie spolehlivosti

Samotné slovo spolehlivost ledacos napovidé, pro¢ se v8ak spolehlivosti pocitaci za-
byvat, komu a jaky uzitek takové badéni prinese? Donald J.LaCombe ve své knize
Reliability control for electronic systems uvedl nékolik nazornych vypocti, ve kterych
obhajoval investice do technologii jez dovoli produkovat spolehlivéjsi (co nejvice bezpo-
ruchové) produkty. Zkoumané firmé, jenZ méla obrat z prodanych produkti 30 miliont
dolarti, ¢inila ¢astka na opravy reklamovanych produkti 2,4 milionu dolart, ptiblizné
50% jejich zisku (5, s.4). Samotné spolecnosti spolehlivymi produkty tak ziskaji nemalé
financ¢ni prostfedky. Dalsim divodem muze byt spokojenost zakazniki, kteii se budou
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dale ke spole¢nosti, znacce vracet. Nezapomenme ani na dalsi divody k potiebé spo-
lehlivého systému, jako jsou systémy v nemocnicich, bezpe¢nostni systémy, systémy na
rizikovych pracovistich a podobné.

Jako velkou ¢asti jinych novych myslenek i potfebou spolehlivosti elektronickych
zafizeni se zacali zabyvat jako prvni v armadé. V armadé Spojenych stati se zacala
problém bylo nutné fesit. Analyzy spolehlivosti, matematicka teorie spolehlivosti, stu-
dia anavové zivotnosti materidlii se zacaly rozvijet ve 30.letech a dalo by se fici, Ze
vyustily ve vydani souhrnné piirucky z roku 1956 Reliability Prediction o analyze
vlivu zatizeni na spolehlivost elektronickych zarizeni. Ptiirucka obsahovala i modely
pro vypocet intenzit poruch soucastek. Posledni vydani této knihy je z roku 1986 (6,
avod).

Zasadnim krokem vpied v oblasti spolehlivosti byly kosmické lety a jadernd ener-
getika, tyto oblasti zdsadné ovlivnily vyvoj spolehlivych systémi. VétSinou se v dobé
70.let 20.stoleti uplathovala nadbytecnost, kdy byl jeden modul pii poruse nahrazen
jinym jiz instalovanym, za kterym byl pfipraven dalsi. Postupné zleviiovani techniky
vedlo k rozgifovani téchto technik i do civilniho sektoru (nemocnice, letisté, banky
apod.). Dalsim krokem bylo zavedeni teorie spolehlivosti i pro programové prostiedky,
teorie se tykaji predpovédi poc¢tu nezjisténych chyb v programu v daném case. V poz-
déjsi fazy se spojuji modely technickych a programovych prostiedki pro odvozeni celko-
vého ukazatele systému (6, s.6). Jako dalsi ¢initel ve spolehlivych systémech byl pozdéji
oznacen i Cloveék, ktery byl postupné ¢im dal vice slabsim ¢lankem systémii v jadernych
elektrarnéach, letadlech, fidicich centrech, avSak stéle potiebnym /nenahraditelnym.

V osmdesatych letech 20.stoleti zapocala doba pocitaci a jejich siti. Byly vyvinuty
extrémné spolehlivé pocitace, které mohou pracovat pii pravdépodobnostech poruchy
témét libovolné blizkych k nule. Jiz v této dobé byly redlné spolehlivosti ¢islicovych au-
tomatizacnich prostiedki tak nizké, ze lehce predcily spolehlivosti elektromechanickych
vstupnich a vystupnich zatizeni, prevodnikt ¢i dokonce vedeni, které nakonec urcuji
celkovou spolehlivost systému (6, s.6). Dalsi léta rozvijeni se snazi minimalizovat vliv
¢lovéka na systém za pomoci automatizovanych procesu i za mimofadnych situaci.

3.1.3 Zakladni vypocty spolehlivosti systémii

V teorii spolehlivosti systémii muzeme systémy rozdélit na zdkladni a slozité. V zaklad-
nich systémech uvazujeme, zZe bezporuchovy stav je pouze takovy, kdy zadny prvek x v
systému nevykazuje poruchu. Pravdépodobnost bezporuchového stavu, kdy se jednot-
livé prvky neovliviuji pak znac¢ime R.

R=P(xiNxsNzzNxy,) (1)

V pripadé zapojeni prvki do série je ziejmé, Ze pfi poruse jednoho prvku je cely
systém nefunkcéni a bezporuchovy stav odpovida pouze pii bezporuchovém stavu vsech
prvkii. Pravdépodobnost poruchy Q miizeme vypocitat piimo (6, s.34).

Q=Px, U Uz3UZ,) (2)

U paralelniho zapojeni se pii poruse kazdého z prvki uzavie jedna cesta ze vstupu

na vystup. Pokud v8ak vzdy ztstane alesponn jedna cesta ze vstupu na vystup, pak je
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systém stale v bezporuchovém stavu. Této vlastnosti se pouziva pii feSeni zvySeni spo-
lehlivosti metodou nadbytecnosti. Pravdépodobnost bezporuchového stavu paralelniho
zapojeni uvadni vzorec nize.

Porucha nastane jen tehdy, maji-li poruchu vsechny prvky (6, s.35).
Q:P<J_]1mi’2ﬂ{fgﬂi’n) (4)

Existuje i smiSené zapojeni zdkladnich systémi, to propojenim riznych kombinaci
paralelnich a sériovych zapojeni prvkia. Vypocet pak vychazi z rozkladu systému na
skupiny prvki. Tedy postupnym zjednodusovanim systému na paralelni a sériova zapo-
jeni. Dale miZeme uvazovat sloZité systémy, které nelze prevést na paralelni a sériové
metod a vypocet je Casto nutné provadét na pocitaci. NejCastéji pouzivana metoda je
metoda cest a Fezi, ve které se predpoklada znalost problematiky orientovanych graft
(6, 5.43).

3.2 Moznosti vedouci ke zlepSeni spolehlivosti
3.2.1 Nizsi poruchovost prvki systému

Porucha jedné soucastky znamené zpravidla nefukénost celého zafizeni, proto je po-
tfeba dbat na zlepSeni spolehlivosti kazdé dil¢i soucastky ¢i diléiho postupu. Muze tim
byt napiiklad i samotny vodi¢, spoj ¢i forma pfepravy, uskladnéni dané soucastky,
Spatné odhadnuty zptusob vyuziti apod. Na intenzitu poruch mav vliv zatizeni, tep-
lota, mechanické naméhani a prostiedi (7, s.111). Vyrobou odolné&jsich a kvalitnéjsich
soucastek tak docilime mensiho vlivu na okolni prostiedi ¢i nahodilych chyb. Bohuzel
jsme v tomto navrhovani omezeni aktualné pouzivanou technologii vyroby a cenou, za
kterou jsou potencidlni zdkaznici ochotni vyrobek zakoupit.

Do této skupiny metod zvySeni spolehlivosti systémi muzeme zafadit i takzvané
vyrobni testy, uzivatelské testy a zkousSeCe osazenych desek. Vyrobni testy maji zé-
sadni vyznam na kvalitu dodavek i na provozni spolehlivost obvodi a vyrobki, v nichz
budou pouzity. V téchto testech se vyrazuji ty soucatky, které nespliuji hranici spoleh-
livosti ur¢enou vyrobcem. Posuneme-li tyto hranice vyse, docilime toho vysledku, Ze
se do prodeje dostanou jen kvalitnéjsi soucastky. Jako piiklad je uveden nize tiifazovy
vyrobni test provadény spole¢nosti Intel (7, s.89).

1. Test ¢ipiu - provede se pfimo v platku pred roziezanim a obsahuje staticky funkéni
test, dynamicky test a test pii meznich podminkach. Ukolem funkénich testit je
detekce preruseni, zkratili, svodii a prirazi na ¢ipu. Dynamické testy si kladou za
ukol ovéfit funkénost vSech instrukei procesoru jejich vykonanim. Jako posledni
je proveden test pii meznich podminkach a zjistuje se zda se nevyskytne priraz
pri dvojnasobném nominalnim napétim.

2. Tridici test - v této fazy jsou jiz mikroprocesory zapouzdieny a testuji se pro-
vozni vlastnosti, jako napriklad odbér proudu ze zdroje, nasledné se tiidi podle
parametri. Nakonec se zapnou vSechny bloky procesoru a provede se test pii
nejnepiiznivéjsich napétovych a ¢asovych podminkach.
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3. Test spolehlivosti pouzder - zkousi se napétové namahani, dynamické zahotrovani
a test zivotnosti.

Kazda pocitacovad komponenta vykazuje jiné charakteristické poruchy a také vyza-
duje jiny zptsob testovani, popis diagnostiky vSech poruch by vydal na celd skripta.
Abychom si uvédomili komplexnost takové diagnostiky uvedu mozné poruchy paméti
typu RAM. Poruchy této souc¢astky se déli na poruchy mimo pamétovou matici a uvniti
pamétové matice (7, 5.92).

Poruchy mimo pamétovou matici mizeme délit na:

poruchy adresovych dekodéri (pferuSeni, zkrat)

e prirazy a svody na vstupech

hromadéni nédboje v budi¢ich nebo dlouhych shérnicich (velka vybavovaci doba)
e setrvacnost ¢tecich zesilovaci (nespravné ¢teni nuly po fadé jednicek a naopak)
Poruchy na pamétové matici muzeme délit na:

e pasivni poruchy (ovliviujici chovani v ustdleném stavu - zavislé na stavu okoli a
nezavislé na stavu okoli)

e aktivni poruchy (vznikaji béhem ptechodovych dé&ju, kdy se pii zapisu do jedné
buiiky vynaze druh4)

e dlouha doba zotaveni po zapisu

e kratka doba obnoveni informace (informace musi byt pravidelné obnovovana, ji-
nak dojde k jeji ztrate)

e nestala porucha jedné bunky, zptusobené zasahem ¢astici alfa (vyzafované radi-
oizotopy uranu a thoria obsazenych v keramické pouzdiici hmoté mohou vybit,
respektive nabit kondenzator, ktery je v dynamickych pamétech pouzivan jako
zékladni pamétovy prvek)

3.2.2 Systém se zalohovanim

Jedna se o jeden ze zpusobu zvySeni spolehlivosti systému pomoci dalsich (nadbytec-
nych) prvkia nebo dalsich systémii, které tvoii zalohu. RozliSuje se nékolik druhi, podle
zpusobu pfipojeni zalohy. Jednim ze zpiisobu je stalé zalohovani, kdy jsou jednotlivé
prvky zalohy pripojeny nepfretrzité a jde tak o analogii paralelniho pripojeni. Pierusi-li
se jeden prvek, snizi se jen pocet moznych cest, systém vSak bude i nadéle funkéni. Jak
jiz bylo fec¢eno, zalohovat je mozné jak jednotlivy prvek, tak i cely systém.
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Obrézek ¢.2: Paralelni zalohovani prvki systému
Pro paralelni zalohového celého systému, plati vztah (6, s.40):

Rg=1—(1—p")" (5)
Pro paralelni zalohovani prvki systému, plati vztah:

Rp=[1—-(1-p")]" (6)

Porovnaji-li se tyto dva zpusoby nejprve pro systém ze dvou shodnych prvki v
sériovém zapojeni, pak pro zalohovani systému jako celku mizeme napsat:

Ry =2-p*—p'=p" (2—p? (7)
Rp=p"-(2-p)° (8)
Pro zalohovani prvki systému, plati pomér:
R 2 —p)? 2-(1—p)?
Rs 2 —p? 2 — p?

Mizeme tvrdit, ze 0 < p < 1, jmenovatel 2 — p*> > 0 a pomér Rp/Rg > 1, proto
je paralelni zalohovani prvka sériového systému vyhodnéjsi nez paralelni zalohovani

14



e 4

setkdvame casto s jednoduseji implementovatelnym paralelnim zalohovanim celého sys-
tému (6, s.41).

3.2.3 Obnovované systémy

V modelu obnovovaného systému je mozné po vniku poruchy provést obnovu vymeénou
objektu za nahradni nebo jeho opravou. Az na vyjimky, kdy je mozné pfesunout vypo-
¢ty na jiné pocitace v systému, neni tato metoda schopné zajistit nepreruseny provoz
a je vhodna pouze pro systém, ve kterém je doba obnovy zanedbatelné mal& vzhledem
k dobé provozu systému.

3.3 Aplikovani systémil odolnych proti porucham
3.3.1 Detekce selhani

Stéale levngjsi elektronické komponenty zpiistupnily dosazitelnost systémi odolnych
proti selhani (porucham), systémy tak obsahuji nadbytec¢né soucastky a mechanizmy
zotaveni. Kazdé tyto soucastky je mozné ¢lenit na rizné trovné nadbytec¢nosti. Ta nej-
vys§i aroven nadbytec¢nosti obsahuje kompletni pocitace, které jsou schopné se nahradit
pti poruse nékterého z nich. Na nizsi tirovni jsou schopné nahradit kazdou svoji kompo-
nentu - napf. pii poruse pamétového modulu je pouzita alternativni komunika¢ni cesta
k modulu dalstho pocitace. Na nejnizsi drovni jsou nadbytec¢né jiz samotné ¢ipy paméti
RAM a pii poruse je pouzit nésledujici v pofadi funk¢ni ¢ip ¢i pamétova matice.
Detekce selhani jednotlivych moduli je moZné kontrolovat dvéma zpisoby (6, s.79).

1. Samocinné se kontrolujici moduly - v tomto pfipadé bézi jen ten modul, ktery
je potieba a pii detekci selhéni je spustén zalozni modul, nevyhodou je fakt, ze
detekce neni okamzita.

2. Moduly bez samoc¢iné kontroly - pti této kontrole musi soubézné bézet alespon dva
moduly, které kontroluji pouze vysledky, v piipadé rozdilu je detekovano selhani,
v téchto ptipadech je vhodné pouziti alesponi tii modult k rychlému rozhodnuti,
ktery modul selhal.

V pripadé detekovaného selhdni nésleduje proces zotaveni, diky kterému neni tieba
zatizeni restartovat, a diky kterému tak nepiijdeme o zZddnou nebo jen ¢astecnou in-
formaci.

3.3.2 Zotaveni

Rozlisuji se dva typy zotaveni:
e Zotaveni navratem
e Zotaveni dostizenim

V pripadé zotaveni navratem se vychazi ze stavu pred detekci selhani a rekonstruuje se
proces ze zaznamenanych stavi. Toto zotaveni zabere pomérné znac¢nou dobu prove-
deni. Naopak zotaveni dostizenim se pokousi pokracovat v ¢innosti systému ve stavu, v
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jakém je v okamziku vyskytu chyby, i kdyz to milize znamenat pfitomnost chyb dalsich
(6, s.80). Predpoklada se, ze vznikla chyba neni kritickd. Této vlastnosti je vyuzivano
pri fizeni v redlném case, kdy neni ¢as k dopocitavani okamziku pted chybou.

Metody zotaveni navratem miiZzeme dale délit na metody opakovaného pokusu,
bodi navratu a archivace zmén. VSechny tyto metody predpokladaji nutnost ukladéni
nadbyte¢nych informaci, které budou déle slouzit k névratu v pfipadé detekovaného
selhani.

1. Metoda opakovaného pokusu - predpokladé, ze diivod chyby jiz vyprsel, Ze byl
vyvolan pfechodnou poruchou, a proto po nahrani zaznamenaného stavu pred
detekci opét spousti program. Vyuzivaji se pro chyby operaci vstupu a vystupu.

2. Metoda bodi navratu - spo¢iva v neustalém ukladani informaci popisujici oka-
mzity stav jako podmnozinu o celkovém stavu systému, nazyvaném jako bod
navratu. Pri detekci chyby nésleduje prevedeni stavu systému a procesu do bodu
navratu. Dulezita je tak pro tuto metodu vhodna volba frekvence vytvareni a
volba informaci uloZenych v bodech navratu.

3. Metoda archivace zmén - pfi spusténi se vytvoii kopie pocatecénich dat a poté
se uklada zaznam vsSech transakci. Dojde-li k selhani nacte se vstupni kopie a
provedou se opét veskeré transakce. Je ziejmé, ze nevyhodou je délka zotaveni
trvajici stejné dlouhou dobu jako ptvodni proces. Této metody se pouziva v
edita¢nich programech a databazovych systémech (6, s.81), ve kterych je pak
mozné vratit se po krocich zpét do puvodniho stavu.

3.3.3 Uplatnéni spolehlivych systémi

Pro aplikovani systému v praxi je dilezitd jeho uzitecnost a néavratnost. Spolehlivé
systémy jsou velmi drahé a kazda jeho aplikace musi byt peclivé zvazena. Proto se ak-
tualné setkivame s takovymi systémy jen v sektorech, kde je hodnota nakladu za timto
uc¢elem druhofada. Jde typicky o vojenské a kosmické aplikace, vzdyt pFedev§im pravé
diky témto aplikacim se zacala feSit problematika nartistjici poruchovosti pfistroji.
Doc.Ing.Ivan Stary, CSc. uvadi ve své knize Spolehlivost systémi celkem pét riznych
typt aplikaci odolnosti proti selhani, dovolim si je zde vyjmenovat a vysvétlit (6, s.81).

1. Systémy s velkou pohotovosti - u téchto systémi je piipustna ztrata jednoho uzi-
vatele, ale neni pfipustné celkové selhani systému nebo poskozeni spole¢né baze
dat. Systémy jsou nejCastéji orientoviny na vSeobecné vypocty, provadéji uzi-
vatelské programy rizného druhu, jejichz pozadavky nelze predvidat. Jedna se o
aplikaci s nizkym pokrytim selhani diky omezenim na zédkladni metody nadbytec-
nosti, parity na sbérnicich a programovou kontrolou platnosti dat. Diky potiebam
minimalni modifikace stavajici architektury vsak mize byt systém pomérné levny
a dostupny.

2. Systémy s dlouhou Zivotnosti - typické je jejich pouziti v kosmickych lodich bez
posadky, které nemaji moznost tudrzby. Maximélni vypocetni zatéz je kladena
na tyto systémy az ke konci zivota systému. Tyto systémy jsou vybaveny vy-
sokym poctem zaloh a vykazuji tak vysokou nadbytec¢nost. Dalkové jsou mozné
rekonfigurace.
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3. Systémy s odlozenou udrzbou - jsou navrzeny tak, aby pokracovaly v ¢innosti
bez ohledu na selhéni, dokud nemuze byt provedena periodicka tdrzba. Jsou
pouzivany v zafizenich, kde by byla neplanovanéd tudrzba drazsi nez planovana
nadbytecnost systému - napiiklad lodni a letecka doprava.

4. Systémy s velkou vykonnosti - provadéji rozsahlé vypocty s velkymi objemy dat
vyzadujici bezporuchovy provoz po dobu mnoha hodin. Takovyto systém je velmi
nachylny k jakémukoliv selhéni, k pfechodnému i trvalému - proto se u téchto
systému klade co nejvétsi diiraz na odolnost proti selhani.

vvvvvv

chranit proti selhéni jsou systémy pracujici v redlném case, které mohou v pii-
padé selhani ohrozit Zivody nebo vést k obrovskym ekonomickym skodam. Proto
je i v téchto systémech kladen diraz na ryhlé zotaveni a pfesné vypocty. Apli-
kace systému pro kritické vypocty nalezneme pro letecké pocitace pod nazvy
SIFT (Software Implemented Fault Tolerance) a FTMP (Fault Tolerant Mul-
tiprocessor). Jsou rozdilné tim, ze SIFT fesi dany problém na softwarové bazi
a FTMP moznymi technickymi prostredky. Takovéto systémy pracuji s predpo-
kladanou intenzitou poruch 107%/hod po dobu 10 hodin letu, kdy neni moZna
udrzba na palabé. V systému FTMP nalezneme nejcastéji trojice moduli, které
dokazi vzajemné nahradit jeden druhy. Podobné jako systém FTMP byl navrzen
i systém SIFT pro kritické aplikace fizeni letadel. Odolnost selhani dosahuje vice-
nasobnym provadénim tkoli na béznych pocitacich diky nadbytecnému systému
sbérnic spojujicich vzajemné tyto pocitace. Detekce a kontrola chyb pak probiha
softwarovymi prostiedky.

3.3.4 Spolehlivy a stabilni poéitac

Kazda dil¢i soucastka se vyrabi s urcitou toleranci, proto se i vysledny systém pohybuje
v jistych tolerancich. Uvazujme v této praci za spolehlivy a stabilni pocita¢ takovy,
ktery je mozné vzdy zapnout a provozovat bez potfeby restarti a samovolnych vypnuti
po celou dobu pouzivani uzivatelem. Bezporuchovy je pak pocitac setrvavajici v tomto
stavu, a proto neni tfeba reklamovat.

V tabulce nize je zobrazen piehled typického rozdéleni spolehlivosti elektronickeé
soucastky. Zakaznikum, vyzadujicim co nejnizsi cenu produktu, je poskytnut vyrobek
odpovidajici kvality. Komercéni sféra, poucena o nevyhodach nespolehlivych systémii
investuje své penize radéji do drazsich a kvalitnéjSich produkti. Spolehlivé systémy
(zaroven v soucasné dobé také nejdrazsi) si zadaji banky, vojenské sily, kosmické agen-
tury, nemocnice, letisté a podobné instituce, kladouci diiraz na spolehlivé systémy.

Tabulka ¢.1 Normalizovana mira rizika

| Porucha/hodina/oblast Pozadavek | Uzivatel |
107" —107% Nizké spolehlivost | Koncovi spotiebitelé
1078 —107° St¥edni spolehlivost Komeréni sféra
1079 — 1071 Vysoké spolehlivost | Spolehlivé systémy

Zdroj: (5, s.50)
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3.4 Historie komponent pocitace

Ptehledné lze vyvoj soucastek osobniho pocitace popsat dle tzv.generaci. Od nulté az
po posledni patou generaci. Pfed nultou generaci lidé znali jen pomtucky k pocitani,
kreré prenaseli potfebu pamatovani si ¢isel ve vlastni hlavé na mechanickou pomucku a
nasledné mechanické operace s témito ¢isly. Nejzakladnéjsi mechanickou pomickou byly
a stale jsou, jisté ¢asto nejen pro zaky prvnich tiid na zakladni skole, prsty. Dokonalesi
je pak pocitadlo dovolujici ,zobrazovat/uchovavat® i cela ¢sla nad hodnotu 10. Za
zdokonalené pocitadlo pouzivané v praxi je mozné povazovat mechanické taxametry ve
starovekém Rimé. Tehdy takovy taxametr uvoliioval kulicky po kazdém otoceni kola, ty
pak koncily ve vaku a po prepocitani nebo prevazeni byla urcena vzdalenost. Pocitadla
byla dale zdokonalovana pies plné mechanické stroje s ozubenymi koly a prevody,
napiiklad stroj od Wilhelm Schickarda z roku 1623 umél s¢itani, nédsobeni, od¢itani i
déleni (8). Dalsi takovou pomitckou bylo jesté v nedavné dobé logaritmické pravitko
pro rychlé zjisténi priblizného ¢isla matematickych operaci, jehoz vylepSeny névrch
pochazi z roku 1850 (9). Svou vlastni kategorii byly a stéle jsou i v dnesni moderni
dobé velmi praktické predvypocitané tisténé tabulky. Do nulté generace nepocitdme ani
analyticky stroj Charlese Babbageho z roku 1834 (10). Mél jiz aritmetickou jednotku,
pamét, vstupni jednotku a tiskdrnu. Programy byly ¢teny zvlastnim snimacem. Bohuzel
ho nebyl schopen dokonc¢it, coz se v literatute pfic¢ita predbéhnutim doby az o 100 let.
Jednim z poslednich mechanickych stroju ptred érou automatickych pocitactu byl stroj
uréeny ke séitani lidu z roku 1890 (11), vyuzivajici dérnych §titka jako média pro
zaznam dat, které se vyuzivaly i pozdéji u modernéjsich pristrojt.

0.generace Jsou to poditace sestavené na zakladech elektromagnetického relé (12).
V pozdéjsi fazi i kombinaci relé a elektronky (13). Relé bylo pavodné pouzivano jako
mechanicky zesilovac¢ telegrafnich linek. Jeho hlavni ¢asti je civka a pohybliva kotva.
Prochézi-li civkou elektricky proud, pak se okolo civky vytvori magnetické pole, které
pritdhne kotvu a sepne tim pozadovany elektricky obvod. Je to tedy velmi jednodu-
cha funkéni spinaci soucastka, bohuzel pomérné velka, tézka a pro potieby osobnich
pocitact pomala a nespolehliva.

Prvni fungujici pocitaci stroj vyuzivajici elektromagnetické civky byl vytvoren Konra-
dem Zusem v roce 1940 a nesl nazev Z2. Jeho predchidce Z1 byl nespolehlivy. Z2 byl
slozen z 200 relé, ale pamét mél stale mechanickou (14). Stroj byl déle vylepsovan, nova
verze nesla nazev 73 a byla slozena z 2500 relé, pocitac¢ zvladl 3 soucty za 1 sekundu a
nasobeni za priblizné 3 sekundy. Tento stroj byl vyuzivan Némci a za valky pfi jednom
7z mnoha naletu znic¢en. I ve spojenych statech se pracovalo na pocitaci slozeného ze
soucastek z relé. Ten prvni se jmenoval MARK I a byl dokonéen v roce 1943 v labora-
tofich Hardvarské univerzity (15). Projekt financovala IBM, tehdy firma zabyvajici se
vyrobou kancelarské techniky. Pocita¢ vazil 15 tun a byl slozen ze 750.000 soucastek.
Dokazal scitat za 0,3 sekundy a néasobit za 6 sekund.

V Ceskoslovenskeé republice byl prvnim vyrobenym pocitacem SAPO (zkratka Sa-
mocinného Pocitace) v roce 1957, ktery zkonstruoval Antonin Svoboda. Je tfeba dodat,
ze v roce 1957 byl na svété jiz pocitac¢ 2.generace. SAPO byl slozen ze 7000 relé a 400
elektronek. Dokézal zpracovat 3 operace za sekundu.

18



l.generace V pocitacich bylo vyménéno relé za spolehlivéjsi a rychlejsi elektronku
a navic byly pocitace konstruovany podle von Neumannova schématu. Elektronka je
zafizeni, které usmériuje nebo zesiluje elektrické signaly. Vychazi ze zarovky, ze které
byl vycerpan vzduch a nad vladkno umistén jesté jeden drat (pozdéji desticka). Na
nové vlastnosti prisel ndhodné T.A.Edison, a objasnil je az J.Thomson (16). Pokud je
na pomocnou desticku pfipojen zaporny potencidl zdroje, neprochéazi zadny proud z
vlakna na pomocnou desticku. Jakmile je na desticku pfipojen kladny potencial zdroje,
prochézi elektricky proud z vldkna na onu pomocnou desticku.

Pocitace prvni generace se vyznacovaly tzv.diskrétnim rezimem prace, coz znamené
ze pokud pocita¢ zpracovaval program a data z paméti, nemohl béhem tohoto zpraco-
vani jiz dale komunikovat. Po skonceni se opét vkladaly nova data a program — pravé
v téchto chvilich pocita¢ nepracoval a c¢ekal na operatora. Prvnim elektronkovym po-
¢itatem byl ENTAC (17), sestaveny roku 1944, vazil 40tun a byl tvofen kombinaci
elektronek i relé a slozen témét ze 40.000 soucastek. Pod vedenim Von Neumanna byl
postaven v roce 1945 pocita¢ MANTAC (Mathematical Analyser Numerical Integrator
And Computer)

2.generace Roku 1958 nastéva dalsi prilom, kdyZ jsou pouZity tranzistory (18). Ty-
pickou vlastnosti tranzistoru je zesilovani proudu a napéti na vystupu, pficemz je k
tomuto zesileni tfeba jen malé zmény proudu nebo napéti na vstupu. Jedné se o polo-
vodic¢ovou soucastku s PN prechodem (19). Diky sou¢astkam, vyuzivajicim tranzisto-
rového efektu, se pocitace staly vykonéjsi (vyce soucastek na mensi plose), stabilnéjsi
i energeticky méné narocné.

Tato generace se vyznacovala davkovym zpracovanim dat, kdy jiz nebylo tfeba ¢ekat
na operatora, jako tomu bylo u pocitac¢l 1.generace. Do pocitace se vlozil cely program
a tento byl pak pocitacem sam spoustén, pricemz pii jeho ukonceni mohl samostatné
zaCit pracovat na dalsim, ktery byl v davce programu predané pocitaci. Vznikaly tak
prvni opera¢ni systémy jako je Fortran a Cobol.

3-4.generace Od této generace se az do dnesni dobu pouzivaji v pocitaci tranzistory
v integrovancyh obvodech, pficemz 3.,5. a 4.generace déle zvySuje pocet tranzistori na
jednotku plochy v téchto obvodech. Pocty integrovanych logickych ¢lenti v jednom ¢ipu
a pojmenovani stupné integrace uvadi tabulka nize (18).

A7 ve 3.generaci se objevily pocatky paralelniho zpracovani programu a vznikaly
operacni systémy se zdklady né nepodobné tém, které zndme dnes. Je ziejmé, Ze se
spolehlivost ¢ipi bude odvijet od vyrobni technologie a poc¢tu tranzistori v jednom
¢ipu.

Tabulka ¢.2 Piehled nazvu dle poctu logickych clenii

] Oznaceni \ Néazev Pocet logickych clenit Pouzito
SSIT Small Scale Integration do 10 3.generace
MSI Middle Scale Integration 10 - 100 3.generace
LSI Large Scale Integration 1.000 - 10.000 3,5. generace

VLSI Very Large Scale Integration 10.000 a vice 4.generace

Zdroj: (18)
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3.5 Ovlivnéni spolehlivosti dle jednotlivych hardware kompo-
nent

Spolehlivost komponent bézného domaciho pocitace se odviji od aktudlné pouzivané
technologie vyroby jednotlivych soucastek pocitace. Dnesni pocitace jsou tvorené tran-
zistory v logickych obvodech uvniti ¢ipi. Dal$imi pouzivanymi souc¢astkami je odpor,
kondenzator, neintegrovany tranzistor, méné casto se vyskytuje i civka. Neméné dile-
zitymi dily jsou jednotlivé spoje, draty, vedeni, konektory a patice. VSechny tyto prvky
pocitacového systému ovliviiuji jeho zivotnost a spolehlivost. Kazdy vyrobce tak miize
ovlivnit spolehlivost svého vyrobku pouzitim kvalitnich dili ¢i pouzitim zcela novych,
¢1 nejvyssi slevé jsou vyrobei nutkdni k nabizeni i méné kvalitnich vyrobkid. V této
kapitole bude poskytnut piehled aktualné dostupnych komponent pocitace a predlo-
zeno hodnoceni spolehlivosti dle vyrobce ¢i mozné technologie. Porovnavani je omezeno
svymi zdroji informaci z ¢isel poruchovosti, kterd predavaji informaci o po¢tu uznanych
reklamaci jednotlivych komponent. Cisla jsou brana jen od produkti, kterych bylo v
daném obchodé (e-shop czc.cz) nakoupeno vice nez 100ks, diky ¢emuz jsou ziskany
vypovidajici informace. Pfesto tato metoda poskytne jen zékladni piehled, jelikoz jsou
porovnavany jen nové technologie soucastek, které jsou na trhu kratce, protoze vy-
chazi s intervalem pil roku soucastky novéjsi, pltivodni jsou stazeny z prodeje jesté
pied ukonceni dvouleté zarucni lhuty, ¢isla tak nejsou pro danou komponentu finalni,
jelikoz komponenta miize trpét vadou, kterd se projevi napiiklad az po roce pouzivani
produktu.

Nize prehled pric¢in poruch s rozdélenim na poruchy zasuvnych jednotek a poruchy
integrovanych obvodiu. Zjisténé rozlozeni poruch je vzdy zavislé na pouzité technologii,
velikosti montaznich celkil a technologické kazni. PYesto lze ocekavat, ze odchylky sku-
tené naméfenych udaji nebudou velké (7, s.14).

Tabulka ¢.3 Poruchy zasuvnych jednotek

Druh poruchy ‘ Podil ‘
Zkraty 75%
Cybné osazené soucastky | 12%
Pferuseni ™%
Poruchy soucastek 5%

Zdroj: (7, s.14)

Tabulka ¢.4 Poruchy integrovanych obvodu malé a stfedni integrace
‘ Druh poruchy ‘ Podil ‘
Poruchy ¢ipu 51, 7%
Poruchy Al spoji | 6,6%
Poruchy Au dratka | 10,5%
Poruchy svart 5,2%
Poruchy pouzder 26%
Zdroj: (7, s.14)

20



Tabulka ¢.5 Stiedni hodnota intenzity poruch zakladnich soucastek

‘ Typ soucastky ‘ Stiedni hodnota intenzity poruch [107¢ - A1 ‘
Malovykonové tranzistory 0,02 - 0,75
Vykonové tranzistory 1,2-78

Malovykonové diody 0,016 - 0,27
Vykonové diody 0,16 - 0,5
Odpory 0,02 - 0,05
Kodenzator - papirovy 0,07
Kodenzator - polystyrenovy 0,35
Kodenzator - slidovy 0,02
Kodenzéator - keramicky 0,005 - 0,04
Kodenzator - elektrolyticky 0,03-04
Konektor (50 part) 0,05 - 0,6
Spoj ovijeny 0,000005
Spoj pajeny 0,0012 - 0,1

Zdroj: (7, s.112)

Z prvnich dvou tabulek je mozné vy¢ist, Ze k poloviné poruch nedochézi samotnou
chybou v ¢ipu, ale vné ¢ipu - v pouzdie, spoji ¢i dratu. Snizit poruchovost je tak
mozné integrovanim logickych obvodi do jednoho pouzdra a sniZzenim poctu spojiu.
Cim méné ¢ipll, tim lépe a pravé i proto spole¢nost Intel upousti v nové architektuie
nazvané “Sandy Bridge” od dvojice severniho a jizniho mustku na zakladnich deskach.
Graficky ¢ip, pamétové fadife a posledni cash level (LLC) integrovala do procesoru -
na novych zakladnich deskach formatu spolecnosti Intel tak jiz neni potieba dvojice
severni a jizni mustek (20).

3.5.1 Zakladni deska

vvvvvv

nenty v jeden celek (nepo¢itame-li mechanickou ochranu, plast - pocitacovou skiin).
P1i vybéru je dulezité uvédomit si, ze zakladni deska koncovému uzivateli nepfinese
vykon navic, vybird se podle toho, jakou technologii chceme pouzivat a az na zaklade
tohoto vybéru mizeme predpoklddat v jakych kategoriich vykonu se budeme pohybo-
vat. Technologie se lisi podle vyrobce a v case. Novéjsi zakladni desky poskytuji novejsi
typy patice procesoru, modernéjsi patice pro opera¢ni paméti a dalsimi I/O konektory.
Konfiguraci zakladni desky jiz nelze v budoucnu upravovat. Po vybéru optimalni tech-
nologie dle preferenci uzivatele by méla nésledovat volba dle kvality zpracovani.

Jak se pozna kvalitni zdkladni deska Vyskytne-li se vada na zakladni desce, pak
se Casto jedna o nedostatecné chlazeni nejzatézovanéjsi soucastky - severniho mustku
(angl.nazev north bridge). Tento ¢ip byva tepelné zatézovan z duvodu velkych pfenosi
dat. Vyrobci pii dimenzovani takového chlazeni u nizsich fad svych produkti pocitaji
s dostate¢né vétranou skiini p¥i prumérnych teplotach pokoje - tim ziskaji moznost po-
uzit mensi pasivni chladi¢ a uset¥it vyrobni néklady (rozdil 100K¢ na jednom chladici
vytvoii u levnych zakladnich desek i vice nez 10% z prodejni ceny celé komponenty, ta-
kovy rozdil pomtze dostat se vyrobctim alespon o stupinek v cenicich pied konkurenci
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- bohuzel v tomto ptipadé na tkor kvality). K prehiani chladi¢u severniho mustku pak
stac¢i velmi malo - napfiiklad horké pocasi, nanos prachu nebo nedostatecna cirkulace
vzduchu v pocitacové skiini. Takové piehiani se projevi nestabilitou pocitace ¢i pfimo
kolapsem systému a diky vnitinim kontrolam okamzitym vypnutim pocitace. Pravé
z tohoto diivodu je vhodné brat na zietel i spravné dimenzovany chladi¢ a proudéni
vzduchu v pocitacové skiini.

Obrazek ¢.3: Nedostateéné dimenzované chlazeni (Gigabyte GA-MA69G-S3H)

Takovyto chladi¢ mize pii plném vytiZzeni dosahovat i teplot nad 95° a zpisobovat
nestabilitu systému. Zaroven je nutné si uvédomit, ze maly chladi¢ nemusi implicitné
znamenat prehtivani, jelikoz zalezi i na samotném rozvrzeni logickych ¢lent v integro-
vaném obvodé, jejich zatézi a technologii vyroby. Pfesto nam dava alesponi pribliznou
vstupni informaci o kvalité zdkladni desky.

Obréazek ¢.4: Vhodné dimenzované chlazeni (Asus M4A88T-V EVO,/USB3)
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Dalsi casti zakladni desky, které se kvalitou vyznamé lisi jsou napajeci obvody.
Ptesto, pokud jiz pfi vybéru zakladni desky sahnete po doporuc¢enych (podporovanych)
komponentach, nesetkate se s problémem mnestabilniho chovani. Podporované kompo-
nenty riznych vyrobcii je mozné nalézt pfimo na internetovych strankach vyrobci
(http://www.asus.cz, http://cz.msi.eu, http://www.gigabyte.cz a dalsich). V piipadé
piskajicich filtra¢nich tlumivek u napajecich obvodu (¢asto jsou u levnéjsich zakladnich
desek nedostatecné zalité) se vada snadno dokazuje, je jiz snahou vyrobci toto chovani
eliminovat.

Tabulky poruchovosti zakladnich desek Jde o tabulku s informaci, na kolik %
z prodanych zakladnich desek byla uznana reklamace. Je vyuzito databaze poskytnuté
spoletnosti Czech Computer s.r.o. Cisla maji vysokou vypovidajici schopnost, jelikoz
jsou generovana az pii prodeji vice nez 100ks vyrobku. Informace ve sloupci “Chlazeni”
v tabulce udava, jak kvalitné bylo zpracovani chlazeni napajecich obvodi a cipsetu
na zakladni desce - je rozliSeno prumérné a nadprimérné zpracovani, nadprimeérné
obsahuje i chlazeni napéajecich obvodi. Toto rozdéleni dokdze poskytnout informaci,
zda ma pfimy vliv na poruchy kvalita zpracovani chlazeni, ¢ipset nebo zda se jedna o
problémy jen u konkrétniho vyrobce.

Pted zpracovanim a hodnocenim vysledku je dilezité si uvédomit, ze jednodussi
chipsety nepotiebuji ptiliz vykonné chlazeni, jelikoz neobsahuji tolik logickych cleni
(tranzistort), jako chipsety vyssich tiid. Navic existuji i rozdily ve vyrobnim procesu
a vlastnim navrhem jadra, spravné hodnoceni je proto bez kompletnich informaci ob-
tizné. Proto se zaméfim spiSe na hodnoceni dle ¢ipsetu a vyrobcu.
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Tabulka ¢.6 Souhrnny piehled zakladnich desek

Oznaceni Vyrobce | Znatka | Cipset | Grafické jadro Chlazeni Poruchovost [%]
Asus MAATELT-M - AMD 760G Asus AMD 760G HD3000 pramémé 0
Asus MAATBLT-M LE - AMD 760G Asus AMD 760G HD3000 primérmné 0
Gigabyte GA-MATELMT-S2 - AMD 760G Gigabyte | AMD 760G HD3000 pramérné 0
Gigabyte GA-MATBLMT-US2H - AMD 760G | Gigabyte | AMD 760G HD3000 primérné 5,88
MSI 760GM-E51 - AMD 760G MSI AMD 760G HD3000 primérné 0
Asus MAATBETD-M EVO - AMD 785G Asus AMD 785G HD4200 pramérné 7.5
Asus MAATBET-M - AMD 785G Asus AMD 785G HD4200 primérné 0
MSI 785GM-ES1 - AMD 785G MSI AMD 785G HD4200 pramérné 0.87
Asus MAABTTD EVO - AMD 870 Asus AMD 870 neni primémé 746
Asus MAABTTD/USES - AMD 870 Asus AMD 870 neni primémé 0
Gigabyte GA-8T0A-UD3 - AMD 870 Gigabyte AMD 870 neni primémé 0,85
MSI 870A-G54 - AMD 870 MSI AMD 870 neni pramérné 0
Asus MAATBT-E - AMD 790GX Asus AMD 790GX HD3300 nadprimémsé 0
Asus M4ABBETD-V EVO/USE3 - AMD 880G Asus AMD 880G HD4250 nadprimérné 6.67
GIGABYTE GA-880GA-UD3H - AMD 880G Gigabyte | AMD 880G HD4250 pramérné 2.99
GIGABYTE GA-880GMA-UD2H - AMD 880G | Gigabyte | AMD 880G HD4250 primérné 1.79
MSI 880GM-E41 - AMD 880G MSI AMD 880G HD4250 pramérné 0
Asus MAABIGTD PRO - AMD 890GX Asus ANMD 890GX HD4230 nadprimémsé 0
Asus M4ABIGTD PROVUSE3 - AMD 830GX Asus AMD 890GX HD4230 nadprimérmé 0
MSI 890GXM-GE5 - AMD 890GX MSI AMD 890GX HD4290 nadprimémsé 0
Asus PTHS5S - Intel H5S Asus Intel H55 neni nadprimémé 0
Asus PTH55-M - Intel H55 Asus Intel H55 neni nadprimémé 0
Gigabyte GA-H55M-52H - Intel H55 Gigabyte Intel H55 neni primémé 0
Gigabyte GA-H55M-UD2H - Intel H55 Gigabyte Intel H55 neni primérné 3,08
Gigabyte GA-H55M-USB3 - Intel H55 Gigabyte Intel H55 neni primémé 27
Asus PTHETD-V EVO - Intel HET Asus Intel HET neni nadpraméme 0
Gigabyte GA-H5TM-USB3 - Intel H&T Gigabyte Intel H&T neni primérné 0
Asus PTP55 LX - Intel P55 Asus Intel P55 neni primémé 0
Asus PTP55D - Intel P55 Asus Intel P4 neni nadpriimémé 5.1
Asus PTP550-E - Intel P55 Asus Intel P55 neni nadprimémé 0,86
Asus PTP550-E LX - Intel P55 Asus Intel P&5 neni nadprimémé 0
Gigabyte GA-P55A-UD3 - Intel P55 Gigabyte Intel P55 neni primémé 215
Gigabyte GA-P55A-UDS - Intel P55 Gigabyte Intel P55 neni primérné 0
Gigabyte GA-PS5M-UD2 - Intel P55 Gigabyte Intel P55 neni primémsé 3,57
Gigabyte GA-P55-US3L - Intel P55 Gigabyte Intel P55 neni primémé 213
Gigabyte GA-P55-USB3 - Intel P55 Gigabyte Intel Pi5 neni primérné 1.41
Asus Rampage Il Extreme - Intel X58 Asus Intel a8 neni nadpraméme 0
Asus PET Deluxe V2 - Intel X58 Asus Intel a8 neni nadpriimémé 0
Asus PET SE - Intel X58 Asus Intel X568 neni nadprimémé 2,33
Asus PEX58D-E - Intel X58 Asus Intel Xa8 neni nadprimémé 0
Gigabyte GA-X58A-UD3R - Intel X58 Asus Intel 58 neni nadprimémé 8,33
Gigabyte GA-X58A-UD5 - Intel X58 Asus Intel Xa8 neni nadprimémé 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Tato tabulka sama o sobé pf¥iliz informaci nefekne, proto je nutné ji upravit s roz-
délenim hodnot dle kvality chlazeni, podle ¢ipsetu a vyrobce.

Tabulka ¢.7 Rozdéleni dle kvality chlazeni

’ Kvalita \ Pramér \ Median ‘
Standardni 1,7 0,85
Nadstandardni 1,38 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Tabulka ¢.8 Rozdéleni dle vyrobce
] Vyrobce \ Primeér \ Median ‘

Asus 1,67 0
Gigabyte 1,9 1,96
MSI 0,17 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.
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Tabulka ¢.9 Rozdéleni dle vyrobce ¢ipsetu
‘ Znacka ‘ Pramér ‘ Median ‘
AMD 1,7 0
Intel 1,44 0
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Tabulka ¢.10 Rozdéleni dle ¢ipsetu
Cipset | Prumér | Median
760G 1,18 0
785G 2,79 4,19

870 2,08 0,43
870G 2,86 2,39

880GX | 0 0
H55 1,16 0
H57 0 0
P55 1,7 1,41
X58 1,78 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Z prvni tabulky rozdéleni dle kvality chlazeni je patrné podobné procento reklamo-
vanych zakladnich desek at uz se chlazeni zda kvalitni nebo nekvalitni. Ze ziskanych
vstupnich informaci nejlépe zpracovava své zakladni desky vyrobce MSI s nejmensimi
pocty reklamaci, zbyvajici Asus a Gigabyte jsou na tom podobné s 1,67-1,9%. Pfi roz-
déleni zakladnich desek na vyrobce ¢ipil je na tom spole¢nost AMD o 0,26% hife, pii
zékladnim souboru o 42 prvcich se jedna o nevyznamnou hodnotu, proto na spolehlivost
vybér mezi AMD a Intel nemé vliv. Posledni tabulka rozdéleni dle ¢ipsetu nemé velkou
vypovidajici hodnotu, jelikoz neni k dispozici ke kazdému c¢ipsetu dostatek vstupnich
hodnot. Pfesto se v tabulce nevyskytuje extrém, hodnoty se vyskytuji od 0 do 2,86%.
Souhrnné za komponentu zakladni deska existuje primér 1,57% a median 0%, je tak
prumérné reklamovana kazda 64.zakladni deska.

3.5.2 Procesor

Procesor, oznac¢ovany jako CPU (Central Procesing Unit) je velmi dileZitou soucasti
pocitace. Rid{ ¢innost celého pocitace za pomoci instrukci postupné nacitanych z pa-
méti, na které jsou ulozeny programy. Dnes jsou do procesoru navic ulozeny v jednom
pouzdie i logické obvody slouzici k akceleraci videa a vypocti grafiky. Existuji dva
velei vyrobel procesort, je jim spole¢nost Intel s piiblizné 80% trhu a spolecnost AMD
s piiblizné 12% trhu (21).

Z naseho zkoumaného pohledu se jedna o komponentu v desktop segmentu se spo-
tfebou 45W-130W, pric¢emz je vét§ina tohoto vykonu emitovana v podobé tepla. Spo-
tfeba muze stoupat se zvySujici se frekvenci nebo poctem jader v jednom pouzdie
i pfes 130W. Mobilni procesory maji spotiebu mnohem mensi, u Intel Atom proce-
soru je spotieba 4-13W, u vykonnéjsich variant mobilnich procesori jako napf. Intel®)
Core™ 15-2540M Processor je maximalni spotfeba uvadéna 35W (22). Maximalni dopo-
ruc¢end teplota provozu dle jednotlivych typt se udava od 60° az do 100°, vyssi teploty
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kolem 90-100° jsou zpravidla udaviny u mobilnich variant, kde nejsou komponenty pii
vysokém zatiZeni idedlné chlazeny. Informace o maximéalni dlouhodobé provozovatelné
teploté uvadi spolecnost Intel u svych produktii na adrese www.intel.com v zalozce
specifications. Procesory je tfeba chladit, jednak protoze by se bez chlazeni spéalily a
jednak lepSim chlazenim pfispivame k dlouhodobému a bezproblémovému fungovani
celého systému. Moderni procesory jsou chranény pred vysokymi teplotami teplotnim
¢idlem, které po prekroc¢eni povolené teploty pierusi s pomoci zakladni desky napajeni
k procesoru.

Tabulky poruchovosti procesord Stejné jako tomu bylo u zakladnich desek i zde

jsou pouzita data poskytnuté spolec¢nosti Czech computer, s.r.o., zpracovana do tabu-
lek.

Tabulka ¢.11 Souhrnny piehled procesort

Vyrobce |Oznageni Potet jader | Frekvence [Mhz] | TOP [W] | Poruchovost [%]
AMD  |AMD Sempron LE-140 (SDX140HBGQBOX) 1 3600 45 0
AMD __|AMD Athlon Il X2 235e (AD235EHDGQBOX) 2 2700 45 0
AMD  |AMD Athlon Il X2 240 (AWADX2400CGQBOX) 2 2800 65 0
AMD __|AMD Athlon Il X2 240e (AD240EHDGQBOX) 2 2800 45 0
AMD  |AMD Athlon Il X2 245 (ADX2450CGQBOX) 2 2300 65 0
AMD  |AMD Athlon Il X2 250 (ADX2500CGMBOX) 2 3000 65 0
AMD  |JAMD Athlon Il X2 260 (ADX2600CKGMBOX) 2 3200 65 244
AMD  |AMD Athlon Il X3 445 (ADX445WFKGMBOX) 3 3100 95 0
AMD _ |JAMD Athlon Il X4 635 (ADX635WFGIBOX) 4 2900 95 0
AMD  |AMD Athlon Il X4 635 (ADX635WFGMBOX) 4 2300 95 0
AMD  |JAMD Athlon Il X4 640 (ADX640WWFGMBOX) 4 3000 95 0
AMD _ |AMD Phenom Il X2 550 (HDX550WFGMBOX) 2 3100 80 1
AMD  |JAMD Phenom Il X2 555 Black Edition (HDZ555WFGMBOX) 2 3200 80 0.77
AMD _ |AMD Phenom Il X2 560 Black Edition 2 3300 80 0
AMD __|AMD Phenom Il ¥4 955 Black Edition (HDZ955FBGMBOX) 4 3200 125 0
AMD _ |AMD Phenom Il ¥4 965 Black Edition (HDZ965FBGMBOX) 4 3400 125 0
AMD __|AMD Phenom Il X6 1055T (AWHDTS5TFEGRBOX) 6 2800 125 0.95
AMD  |AMD Phenom Il X6 1090T Black Edition (AVWHDT30ZFBEGRBOX) 6 3200 125 1,61
Intel _|intel Pentium Dual-Core G650 2 2800 73 0
Intel  |intel Core i3-530 2 2930 73 0,84
Intel _|intel Core i3-540 2 3060 73 0
Intel  |Intel Core i3-550 2 3200 73 0
Intel |intel Core i5-650 2 3200 73 0
Intel |Intel Core i5-661 2 3330 87 0
Intel |intel Core i5-750 4 2660 95 0.59
Intel  |intel Core i5-760 4 2800 95 0,37
Intel |intel Core i7-860 4 2800 95 0
Intel _|intel Core i7-870 4 2930 95 0
Intel |intel Core i7-920 4 2660 130 0
Intel _|Intel Core i7-930 4 2800 130 0.87
Intel |intel Core i7-950 4 3060 130 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Tabulka ¢.12 Rozdéleni procesoru dle vyrobce
’ Znacka ‘ Primér ‘ Median ‘
AMD 0,38 0
Intel 0,21 0
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.
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Tabulka ¢.13 Rozdéleni procesort dle spotieby
’ Spotieba \ Primér \ Median ‘
45-T9W 0,27 0
80-130W 0,32 0
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Tabulka ¢.14 Rozdéleni procesort dle poc¢tu CPU jader
’ Jader \ Primér \ Median ‘
1-3 0,30 0
4-6 0,31 0
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Poméry poruchovych procesoru jsou nejvétsi u rozliseni podle vyrobce. Poruchovych
procesori od spolec¢nosti Intel se dostane na trh polovina, i tak vSak zustava procento
reklamovanych procesorii u obou spolec¢nosti diky vystupnim kontrolam velice nizké.
Procento poruchovosti neovlivni spotieba ani pocet jader v procesoru. Jako primeérné
procento reklamovanych procesori bylo zjisténo 0,3% (median 0%), coz odpovida jedné
reklamaci pfi 334 prodanych procesorech.

Tabulka spolehlivosti chladi¢d procesoru K procesoru nedilné patii i jeho chla-
di¢, proto byla zpracovana tabulka i za tuto komponentu.

Tabulka ¢.15 Souhrnny piehled chladi¢i CPU

Inacka Nazev Hmotnost [g] | E-shop Cena [CZK] | Poruchovost [%]
Artic Cooling  |Arctic Cooling Alpine 64 Pro 428 209 0,45
Artic Cooling  |Arctic Cooling Freezer 7 Pro Rev.2 520 444 1,67
Artic Cooling  |Arctic Cooling Freezer 13 695 509 1,75
Artic Cooling  |Arctic Cooling Freezer Xtreme (rev. 2) 608 719 0,75
CoolerMaster  |CoolerMaster Hyper 101 284 390 0
CoolerMaster  |CoolerMaster Hyper 212+ 626 720 0,25
CoolerMaster  |CoolerMaster Hyper TX3 470 442 0
Scythe Scythe Big Shuriken 405 755 0
Scythe Scythe SCKTN-3000 Katana 3 4495 680 0
Scythe Scythe Shuriken 355 692 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Do 2 let je potieba reklamovat pramérné 0,49% prodanych chladi¢ti. To je vice nez
je reklamovano procesori. Samotné chladice jsou i pres svou mechanickou jednodu-
chost poruchovéjsi nez slozité, vicejadrové procesory.

3.5.3 Opera¢ni pamét

Je to pamét, na kterou se ukladaji data, se kterymi pocita¢ pravé pracuje. Teoreticky
by bylo mozné takové informace ponechat na pevném disku, ale rapidné by se tim
snizila ryhlost pocitace, jelikoz jsou aktualni pevné disky ptiliz pomalé. Pevné disky
vynikaji svou vysokou kapacitou a operacni paméti svou ryhlosti. V soucasné dobé se
pouziva pamét typu RAM, coz je zkratka slovniho spojeni Random Access Memory.
Kritérium vybéru opera¢ni paméti je velikost, rychlost a typ. Do prehledu se podarilo
nashroméazdit paméti typu DDR2 a novéjsi DD3 riznych velikosti.
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Tabulka ¢.16 Souhrnny piehled operac¢nich paméti

Typ F rekvence Velikost |Pocet moduli | Pridavny | Spolehlivost
Nazev Paméti Mhz] [GB] [ks] Chladit 9
A-DATA G Series 2GB (2x1GB) DDR2 800 DOR2 800 2 2 ano 244
A-DATA G Series 4GB (2x2GB) DDR2 800 DDR2 800 4 2 ano 233
A-DATA Premier Series 1GB DDR2 800 DDR2 300 1 1 ne 38
A-DATA Premier Series 1GB DDR3 1333 DDR3 1333 1 1 ne 0
A-DATA Premier Series 2GB (2x1GB) DDR2 800, retail DDR2 300 2 2 ne 244
A-DATA Premier Series 2GB DDR2 667 DDR2 G67 2 1 ne 4,17
A-DATA Premier Series 2GB DDR2 800 DDR2 300 2 1 ne 1,96
A-DATA Premier Series 2GB DDR3 1333 DDR3 1333 2 1 ne 0
Corsair Value 2GB DDR2 667 (VS32GBEE7D2) DDR2 G667 2 1 ne 0
Corsair Value 2GB DDR2 667 (V32GSDSE67D2) SO-DIMM DDR2 667 2 1 ne 0
Corsair Value 2GB DDR2 800 (VS2GB800D2) DDR2 800 2 1 ne 238
Corsair Value 2GB DDR3 1066 (CM3X2GSD1066) SO-DIMM DDR3 1066 2 1 ne 0
Corsair XMS2 2GB (2x1GB) DDR2 800 (Twin2X2045-6400) DDR2 800 2 2 ne 465
Corsair XM32 2GB DDR2 800 (CM2X2048-6400C5) DDR2 300 2 1 ano 1,61
Evolve Zeppelin GOLD 4GB DDR3 1333 DDR3 1333 4 1 ano 0
Geil Ultra 2GB (2x1GB) DDR2 800 (GX22GBA400UDC) DDR2 800 2 2 ano 333
Geil Value 2GB DDR2 800 (GX22GB6400LX) DOR2 800 2 1 ano 476
Geil Value 4GB (2x2GB) DDR2 800 (GX24GB6400DC) DDR2 800 4 2 ano 3,23
Geil Value 4GB (2x2GB) DDR3 1333 (GV34GB1333C9DC) DDR3 1333 4 2 ano 6,67
Kingmax 1GB DDR2 500 DDR2 300 1 1 ne 238
Kingmax 2GB DDR2 500 DDR2 300 2 1 ne 254
Kingston HyperX 1GB DDR2 1066 (KHX8500D2/1G) DDR2 1066 1 1 anao 3,12
Kingston HyperX 2GB (2x1GB) DDR2 5§00 (KHXG6400D2LLK2/2GM) DDR2 300 2 2 ano 1,09
Kingston HyperX 2GB (2x1GB) DDR2 1066 (KHX8500D2K2/2G) DDR2 1066 2 2 ano 1,83
Kingston HyperX 2GB (2x1GB) DDR2 1066 (KHX8500D2K2/12GN) DDR2 1066 2 2 ano 6,67
Kingston HyperX 2GB (2x1GB) DDR3 1600 (KHX1600C3D3K2/12G) DDOR3 1600 2 2 ano 0
Kingston Hyper 2GB DDR2 800 (KHXB400D2/2G) DDR2 800 2 1 ano 0
Kingston HyperX 2GB DDR2 1066 (KHX8500D2/2G) DDR2 1066 2 1 ano 0
Kingston Hyper{ 2GB DDR3 1333 (KHX1333C7D3/2G) DDR3 1333 2 1 ano 0
Kingston HyperX 4GB (2x2GB) DDR2 667 S0-DIMM DDR2 667 4 2 ne 0
Kingston HyperX Blu 4GB (2x2GB) DDR3 1333 (KHX1333C9D3B1K2/4 | DDR3 1333 4 2 ano 0
Kingston Value 1GB DDR2 400 (KVR400D2N31G) DOR2 400 1 1 ne 0
Kingston Value 1GB DDR2 533 (KVR533D2N41G) DDR2 533 1 1 ne 215
Kingston Value 1GB DDR2 533 SO-DIMM DDR2 533 1 1 ne 052
Kingston Value 1GB DDR2 667 (KVRGG67D2N5M1G) DDR2 G667 1 1 ne 0,69
Kingston Value 1GB DDR2 667 SO-DIMM DDR2 G667 1 1 ne 0,63
Kingston Value 1GB DDR2 800 (KVRE00D2N51G) DDR2 300 1 1 ne 0
Kingston Value 1GB DDR2 800 (KVRE00D2NGMG) DDR2 300 1 1 ne 0
Kingston Value 1GB DDR3 1066 (KVR1066D3N7IMG) DDR3 1066 1 1 ne 571
Kingston Value 1GB DDR3 1333 (KVR1333D3N91G) DDR3 1333 1 1 ne 0
Kingston Value 2GB (2x1GB) DDR2 667 (KVREETD2NEK2/2G) DDR2 667 2 2 ne 1,32
Kingston Value 2GB (2x1GB) DDR2 667 SO-DIMM DDR2 667 2 2 ne 0
Kingston Value 2GB (2x1GB) DDR2 800 (KVRS00D2NEK2/2G) DDR2 800 2 2 ne 1,08
Kingston Value 2GB (2x1GB) DDR2 800 (KVRS00D2ZNEK2/2G) DDR2 800 2 2 ne 061
Kingston Value 2GB (2x1GB) DDR3 1066 (KVR1066D3NTK2/2G) DDR3 1066 2 2 ne 0
Kingston Value 2GB (2x1GB) DDR3 1333 (KVR1333D3N9K2/2G) DDR3 1333 2 2 ne 0
Kingston Value 2GB DDR2 533 (KVR533D2N4i2G) DDR2 533 2 1 ne 0
Kingston Value 2GB DDR2 533 S0-DIMM DOR2 533 2 1 ne 0
Kingston Value 2GB DDR2 800 (KVRB00D2N6I2G) DDR2 800 2 1 ne 0,65
Kingston Value 2GB DDR3 1066 (KVR1066D3N7I2G) DDR3 1066 2 1 ne 0
Kingston Value 2GB DDR3 1333 S0-DIMM DDR3 1333 2 1 ne 0
Kingston Value 4GB (2x2GB) DDRZ 657 SO-DIMM DDR2 G667 4 2 ne 0
Kingston Value 4GB (2x2GB) DDR3 1066 (KVR1066D3NTK2/4G) DDR3 1066 4 2 ne 0
Patriot Signature Line 1GB DDR2 657 SO-DIMM DDR2 G667 1 1 ne 0
Patriot Signature Line 2GB (2x1GB) DDR3 1066 DDR3 1066 2 2 ne 0
Patriot Signature Line 2GB (2x1GB) DDR3 1333 DDR3 1333 2 2 ano 0
Patriot Signature Line 2GB DDR3 1333 DDR3 1333 2 1 ne 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Tabulka ¢.17 Rozdéleni opera¢ni paméti dle typu

’ Typ ‘ Pramér ‘ Median ‘

DDR2| 1,6 1,09
DDR3 | 0,69 0
> 1,31 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.
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Tabulka ¢.18 Rozdéleni operac¢ni paméti dle typu a velikosti modulu
‘ Typ ‘ Modul ‘ Pramér ‘ Median ‘

DDR2 | 1GB 1,21 0,63
2GB 1,81 1,47
4GB 1,39 1,17

DDR3 | 1GB 1.9 0
2GB 0 0
AGB | 1,67 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Tabulka ¢.19 Rozdéleni opera¢ni paméti dle poc¢tu modula a typu chlazeni
‘ Vlastnost ‘ Primér ‘ Median ‘
1 modul 1,09 0
2 moduly 1,64 1,08
S chladicem 2,06 1,72

Bez chladice 0,97 0
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Paméti typu DDR3 jsou spolehlivéjsi nez starsi typ paméti DDR2. U paméti typu
DDR3 navic zkresluje vysledek pruméru jen nékolik extrémnich hodnot, nejcastéji se u
tohoto typu paméti objevuje spolehlivost 0%, DDR3 paméti jsou tak spolehlivéjsi nez
starsi DDR2 paméti. Kapacita pamétového modulu neovliviiuje spolehlivost, u vsech
velikosti je rozlozeni podobné, u DDR3 paméti zna¢né ovliviiuji ¢isla jen vysoké hodnoty
u dvou pamétovych moduli. Pocet pamétovych moduli primo ovliviiuje spolehlivost
systému - ¢im vice modult pouZzijeme, tim vice je pravdépodobné, 7e néktery z nich
nebude funkéni. éastéjéi poruchy vykazji operac¢ni paméti s dodatecnym chladicem.

3.5.4 Pevny disk

Pevny disk slouzi ke kratkodobému i dlouhodobému ukladani dat. Data zustavaji ulo-
zena i pii vypnutém napéajeni a po jeho opétovném zapnuti je pevny disk stale schopen
nabidnou dfive ulozen4 data. Bez funkéniho pevného disku bychom piisli o veskera
ulozena data. PoSkodi-li se jakdkoliv jind komponenta, s velkou pravdépodobnosti ne-
prijdeme o sva ulozena data, poskodi-li se pevny disk, pak je mozné, Ze svi ulozena
data jiz nikdy neobnovime, proto je tfeba klast vysoky diraz na kvalitu pevného disku,
jakozto tlozisté ¢asto diilezitych dat. Dnes existuji dvé skupiny pevnych diski dle tech-
nologie. Jedna skupina vyuziva pro ukladani dat magnetické indukce a druha skupina
pouziva technologii znaAmou z pfenosnych USB flash diskii, tyto pevné disky se nazivaji
SSD (Solid State Disk). Zadnou z t&chto technologii neni nutné v b&znych pokojovych
podminkach chladit.
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Tabulka ¢.20 Souhrnny piehled pevnych diski

Inacka Nazev Technologie Kapacita [GB] Poruchovost [%]
Hitachi Hitachi Deskstar 7TK1000.C - 1TB magneticka indukce 1000 9.68
Hitachi Hitachi Deskstar 7K1000.C - 500GB magneticka indukce 500 0
Hitachi Hitachi Deskstar 7TK2000 - 2TB magneticka indukce 2000 9.8
Seagate Seagate Barracuda 7200.11 - 1,5TB magnetickd indukce 1500 9,38
Seagate Seagate Barracuda 7200.12 - 1TB magnetickd indukce 1000 2,45
Seagate Seagate Barracuda 7200.12 - 160GB magneticka indukce 160 0
Seagate Seagate Barracuda 7200.12 - 250GB magneticka indukce 250 219
Seagate Seagate Barracuda 7200.12 - 320GB magneticka indukce 320 5
Seagate Seagate Barracuda 7200.12 - 500GB magneticka indukce 500 3.36
Seagate Seagate Barracuda 7200.12 - 750GB magneticka indukce 750 6.25
Western Digital  [WD AV-GP - 500GB magneticka indukce 500 0.51
Western Digital  [WD Caviar Black - 1TB magnetickd indukce 1000 3.73
Western Digital  [WD Caviar Black - 2TB magnetickd indukce 2000 0,76
Western Digital  [WD Caviar Black - 500GB magneticka indukce 500 3.9
Western Digital  [WD Caviar Black - 640GB magneticka indukce 640 312
Western Digital  [WD Caviar Blue - 1TB magneticka indukce 1000 2,35
Western Digital  [WD Cawviar Blue JS - 160GB magneticka indukce 160 2,53
Western Digital  [WD Cawiar Blue JS - 250GB magneticka indukce 250 3.52
Western Digital  [WD Caviar Blue JS - 320GB magneticka indukce 320 241
Western Digital  [WD Caviar Blue KS - 250GB magneticka indukce 250 4.058
Western Digital  [WD Caviar Blue KS - 320GB magnetickd indukce 320 4 67
Western Digital  [WD Caviar Blue KS - 500GEB magnetickd indukce 500 5,43
Western Digital  [WD Caviar Blue KS - 640GB magneticka indukce 640 3.89
Intel Intel X25-M - 80GB 55D 80 047
Intel Intel X25-M - 160GB SSD 160 0
Intel Intel X25-V - 40GB 55D 40 0
Kingston Kingston SSDMNow V Series - 64GB SSD 64 0
Kingston Kingston SSDNow V Series - 64GB (Desktop kit) SSD 64 0
Kingston Kingston SSDNow V+ Series - 64GB, kit SSD 64 0
0ocz OCZ Vertex 2 - 120GB S5D 120 0
Patriot Patriot Inferne - 120GB 55D 120 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Tabulka ¢.21 Rozdéleni pevnych diski dle technologie

’ Technologie \ Pramér \ Median ‘
Magnetickd indukce 3,87 3,52
Solid state disk 0,06 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Technologie flash paméti je mnohem spolehlivéjsi nez starsi technologie vyuzivajici
magnetickou indukei. Praimérné kazdy 26. pevny disk vyuzivajici starou technologii je
do 2 let reklamovén, coz z takového pevného disku déla jednu z nejnespolehlivéjsich
komponent pocitace. Poskozenym pevnym diskem je mozné pfijit o sva ulozena data,
proto je dilezité svad cennd data zélohovat. Naproti tomu jen kazdy 1667. SSD bylo
potieba reklamovat.

3.5.5 Graficka karta

Graficky ¢ip pracuje s daty uloZenymi ve videopaméti, provadi vypocty (2D/3D ak-
celerace) a z vyslednych dat vytvaii digitalni vystup na obrazovku. Do videopaméti
uklada tato data procesor (CPU). Aktualné jsou nejvétsimi hracéi na trhu s grafickymi
adaptéry spole¢nost Intel, AMD a nVidia. Nejvétsi podil na trhu ma spole¢nost Intel,
kterd tyto Cipy integruje do svych zakladnich desek a nové jiz piimo do svych proce-
sorii. Moderni grafické ¢ipy od spole¢nosti Intel sta¢i na béznou kancelarskou ¢innost,
avsak nejsou dostacujici k akcelerovani naroénych vypocti. Pro narotné vypocty (¢asto
pouzivané k 3D akceleraci v pocitacovych hrach) je lepsi vyuzit neintegrované feSeni
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od spole¢nosti AMD nebo nVidia - pravé tyto grafické karty jsou uvedeny v tabulce
nize. Poruchovost integrovanych grafickych ¢ipt byla naméfena obecné v ramci poru-
chovosti zakladnich desek a nékterych procesorii, bez dalsich podkladi neni mozné ji
promitnout ke srovnéni s neintegrovanym resenim.

Technické specifikace grafickych karet AMD, uvedené v tabulce spolehlivosti gra-
fickych karet jsou k dispozici online na strankach vyrobce (23), pocty tranzistoru spo-
le¢nost nVidia bohuzel na svych strankach neprezentuje, je vSak k dispozici na jinych
zdrojich online (24), (25), (26).

Tabulka ¢.22 Souhrnny prehled grafickych karet

Vyrobce |Nazev \yrobce Eipu |Potet tranzistord [v milionech] | Poruchovost [%]
Asus Asus EAHSET0/DI/S12MDS, PCI-E AMD 627 0
Asus Asus EAHSTT0 CuCore/2DI/1GDS, PCI-E AMD 1040 1.8
Asus Asus EAHSTT0/2DI/512MD5, PCIHE AMD 1040 247
Asus Asus EAHSE50/2DIS1GD4, PCI-E AMD 2150 2,94
Asus Asus EAHSET0/2DIS/GDS/A, PCI-E AMD 2150 6,45
Asus Asus EN210/DI/512MD2{LP), PCI-E NWVIDIA 260 0
Asus Asus ENGTX460 DirectCU TOP/2DINGDS, PCIHE NWIDIA 1950 0
Asus Asus ENGTX460 DirectCU TOP/2DI/768MD5, PCI-E NWVIDIA 1950 0
Asus Asus ENGTX460 DirectCU/2DI1GDS, PCIHE NVIDIA 1950 0
Asus Asus ENGTX470/2D1/1280MD5, PCI-E NWVIDIA 3000 3.39
Asus Asus ENGTX480/2D1/1536MD5, PCI-E NWVIDIA 3000 0

Gainward |Gainward 1145-Bliss GTX 460 768MB, PCI-E NWIDIA 1950 3.23

Gainward _|Gainward 1190-Bliss GTX 460 GS 1GB, PCI-E NWVIDIA 1950 0

Gainward _|Gainward 1213-Bliss GTX 460 GLH 1GB, PCI-E NWVIDIA 1950 7.69

Gigabyte |GIGABYTE 210 (GV-N2100C-5121) 512MB, PCI-E NWVIDIA 260 0

Gigabyte |GIGABYTE GTX 460 (GV-N4600C-1GI) 1GB, PCI-E NWVIDIA 1950 2,19

Gigabyte |GIGABYTE GTX 470 (GV-N47050-131) 1280MB, PCI-E NVIDIA 3000 10

Gigabyte |GIGABYTE HD 5570 (GV-R557D5-1Gl) 1GB. PCI-E AMD 627 0

Gigabyte |GIGABYTE HD 5670 (GV-R567D5-5121) 512MB, PCI-E AMD 627 0

Gigabyte |GIGABYTE HD 5670 (GV-R567T0C-1Gl) 1GB. PCI-E AMD 627 21,95

Gigabyte |GIGABYTE HD 5770 (GV-R577UD-1GD) 1GB, PCI-E AMD 1040 4.44

Gigabyte |GIGABYTE HD 5850 OC (GV-R5850C-1GD) 1GB, PCI-E AMD 2150 8
MSI MSI N210-MD512H, PCI-E NWVIDIA 260 0
MSI MSI N460GTX Cyclone 1GDS/0C, PCIHE NWVIDIA 3000 0
MS MSI N460GTX Cyclone 76805/0C, PCI-E NWIDIA 3000 0
MSI MSI N460GTX Hawk 1GB, PCI-E NWVIDIA 3000 0
MSI MSI RE770 Hawk 1GB, PCI-E AMD 1040 i
MSI MSI RE7T70-PMDAG, PCI-E AMD 1040 0
MSI MSI R6850-PM2D1G-0C, PCI-E AMD 2150 6,45

Sapphire  |Sapphire HD 5450 (11166-01-20R) 512MB, PCI-E AMD 292 0

Sapphire  |Sapphire HD 5450 HM (11166-09-20R) 512MB, PCI-E AMD 292 0

Sapphire  |Sapphire HD 5670 HM (11168-07-20R) 512MB, PCI-E AMD 627 0

Sapphire  |Sapphire HD 5670 Ultimate (11168-15-20R) 1GB, PCI-E AMD 627 0

Sapphire  |Sapphire HD 5770 (11163-02-20R) 1GB. PCI-E AMD 1040 0,95

Sapphire  |Sapphire HD 5770 (11163-07-20R) 512MB, PCI-E AMD 1040 0

Sapphire  |Sapphire HD 5770 Vapor-X (11163-05-20R) 1GB, PCI-E (modré) AMD 1040 4,62

Sapphire  |Sapphire HD 5850 (11162-00-40R) 1GB. PCI-E AMD 2150 10,42

Sapphire  |Sapphire HD 5850 Toxic (11162-0540R) 1GB, PCI-E AMD 2150 1,56

Sapphire  |Sapphire HD 5850 Vapor-X (11162-0340R) 1GB, PCI-E AMD 2150 2,86

Sapphire  |Sapphire HD 5870 ( 21161-00-54R) 1GB, PCI-E AMD 2150 3.23

Sapphire  |Sapphire HD 5870 Vapor-X (11161-0540R) 1GB, PCI-E AMD 2150 9.2

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Tabulka ¢.23 Rozdéleni grafickych karet dle vyrobce ¢ipu
’ Vyrobce \ Primér \ Median ‘
AMD 2,87 2,47
nVidia 1,66 0
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.
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Tabulka ¢.24 Rozdéleni grafickych karet poctu tranzistoru
’ Pocet tranzistoru \ Primér \ Median ‘
do 1 miliardy 0 0
1 - 2 miliardy 5,68 6,45
nad 2 miliardy 4,46 3,39
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Lepsi spolehlivost vykazuji ¢ipy znacky nVidia, avsak mnohem vice poruchovost ovliv-
nuje pocet tranzistort uvniti grafického ¢ipu. V pfipadé poctu tranzistort do 1 miliardy
nebyla vracena jedina grafickd karta z deseti hodnocenych (te je vice nez 1000 proda-
nych grafickych karet bez reklamace). Naopak kazda 18. slozitéjsi graficka karta s 1-2
miliardami tranzistori integrovancyh do 1 ¢ipu musela byt reklamovéna. SniZeni poru-
chovosti nad 2 miliardy tranzistori ma na svédomi spolec¢nost nVidia, ktera dle prvni
tabulky vyrabi spolehlivéjsi grafické adaptéry - do rozdéleni nad 2 miliardy se dostali
pouze ¢ipy pravé od této spolecnosti. Souhrnné za grafické karty existuje poruchovost
2,38% a median 0. Vykonnéjsi grafické karty podstatné ovliviiuji primér poruchovosti
smérem nahoru.

3.5.6 Zdroj

Pocitacové zdroje prevadi vstupni napéti 220V na 12V a 5V, kterymi jsou pak napé-
jeny jednotlivé komponenty pocitace. Charakteristické pro zdroje jsou jejich informace
o maximéalnim mozném stalém vykonu. To je informace tikajici, jak velky vykon je
schopny zdroj dodavat do pocitace. Dale se zdroje 1isi v efektivnosti s jakou dokazi
vstupni napéti prevést na vystupni a kvalité pouzititych ochran, které maji zamezit
tomu, aby se komponenty uvnitt pocitace znicily pii zkratu nebo prepéti napajeni. Od
zdroje pozadujeme, aby byl dostate¢né vykonny a navic bezpe¢ny a spolehlivy - a praveé
v tomto se od sebe jendnotlivé zdroje od ruznych vyrobci lisi

Tabulka ¢.25 Souhrnny piehled zdroji

Vlyrobce |Nazev Maximalni staly vykon [W] | Cena [K&] | Poruchovost [%]
LC Power  |LC Power LC420H v1.3 420W 420 452 0,85
Evolve Evolve Pulse 350W, bulk 350 474 074
Eurocase |Eurocase SuperSilent (PFC) 400W 400 512 4599
Eurocase  |Eurocase SuperSilent (PFC) 350W 350 518 15,95
Faortron Fartron ATH-300PNR 300W 300 556 0,68
Evolve Evolve Pulse 450W, retail 450 559 1,81
Fartron Fartron (EuroCase) AX350-60APN 350W, OEM 350 501 0,83
LC Power  |LC Power LC5400-v2.2 400W 400 614 312
Faortron Foriron ATA-350PNR 350W 350 696 2,68
HEDY HEDY PPS00TCA 400W (max. 500W) 500 598 2,44
Faortron Foriron AX400-60APN 400W, OEM 400 701 0,49
HEDY HEDY PP450TCA 350W (max. 450W) 350 706 3,33
Seasonic  |Seasonic $3-350ET-T3 350W, OEM 350 755 0,75
Evolve Evolve Pulse 500W, retail 500 784 0
HEDY HEDY PPE0O0FCA 500W 500 881 1,82
Xilence Xilence SP5-XP500.(12)R3 500W 500 929 0
Seasonic  |Seasonic $3-500ET-T3 500W, OEM 500 1087 221
Faortron Fortron SAGA Il 500 500W 500 1156 1,15
Seasgonic  [Seasonic $5-500ET 500W, OEM 500 1344 236
Coarsair Corsair TX850 850W 850 2712 227
CoolerMaster |CoolerMaster Silent Pro M850 850W 850 3348 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

K dalsimu zpracovani vypustim zdroje vyrabéné spole¢nosti Eurocase. Tyto zdroje
jsou extrémné nespolehlivé a poruchové. Kazdy druhy zdroj této znacky urcéeny k po-
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uziti do 400W se do dvou let znic¢i. Zdrojim této spole¢nosti je vhodné se vyhnout.

Tabulka ¢.26 Rozdéleni zdroju dle vykonu
’ Vykon zdroje ‘ Primér ‘ Median ‘
300-350W 1,5 0,79
400-450W 1,57 1,33
500W a vice 1,36 1,82
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Z udaju je patrné, jak moc se zdroje firmy Eurocase oddalovali od standardu jinych
vyrobci. Jednotlivé dily zdroji jsou voleny tak, aby se poruchovost pohybovala kolem
1,45% a plati to napii¢ vSemi vykonostnimi tiidami. Poruchovost zroje neni jedina po-
zadovana vlastnost - po zdroji zddame i dostate¢nou ochranu proti externim anomaliim,
proto je vhodné prostudovat jaké moznosti ochrany ndm zdroj dokaze nabidnout.

3.5.7 Mechanika

Stale je jesté ve vétsiné doméacich pocitacii pouzivané opticka technologie ¢teni a zapisu
dat, pokud je pofeba nainstalovat koupeny softaware, existuji prakticky dvé nejcastéjsi
moznosti feSeni. Bud jej stahnout online a zaplatit platbou pfevodem z t¢tu nebo si
koupit CD/DVD klasickou cestou v kamenném obchodé nebo e-shopu. Stale velkou
¢ast softwaru (predevsim v Microsoft Windows platformé) nedokdzeme pofidit v on-
line podobé, proto je i v dnesni internetové dobé potieba do novych pocitaci instalovat
optické mechaniky. Nejpouzivanésim formatem jsou DVD optické mechaniky, piehled
pravé téchto optickych mechanik s funkci ¢teni i zapisu je uveden v tabulce nize.

Tabulka ¢.27 Souhrnny piehled optickych mechanik

Viyrobce [Mazev Technologie | Cena [KE] | Poruchovost [%]
Asus Asus DRW-24B35T, cerna, bulk ovD 529 0
Asus Asus DRW-24B35T, cerna, retail ovD 554 0

HF HP DVD1270i, Eerna, Retail ovD 701 0
LG LG BH10LS30, Bulk BR 3152 0
LG LG BH10L330, Retail BR 3214 0
LG LG GH22L530 éerna bulk ovD 548 255
LG LG GH22L530, éerna, retail ovD 623 1,95
LG LG GH22NS, Eerna, bulk ovD 499 0 96
LG LG GH24LS, éerna Retail ovD 719 0
LG LG GT20N, cerna, bulk ovD 787 204
Lite-On  [Lite-On iHAS124 Zerna, Bulk ovD 449 148
Lite-On  [Lite-On iHAS224 Cerna, bulk ovD G17 1,67
Lite-On  |Lite-On iHAS424 retail ovD Gdd 357
Saony Sony AD-52605, erna bulk ovD 461 0
Sony Sony AD-72605, Eerna bulk ovD 476 0
Saony Sony Optiarc AD-5240%, bila, Bulk ovD 477 0
Sony Sony Optiarc AD-72415, bila, Bulk ovD 499 3,57
Saony Sony Optiarc AD-72415, éerna, Bulk ovD 524 0
Saony Sony Optiarc AD-77005, slim, éerna, bulk ovD 748 0
Teac Teac DV-W524GS, cerna, bulk ovD 745 0

Zdroj: Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.
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Tabulka ¢.28 Rozdéleni optickych mechanik dle vyrobce
‘ Vyrobce ‘ Primeér ‘ Median ‘
LG 1,07 0,96
Sony 0,6 0
Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Dostatek vzorki je k dispozici pouze u mechanik znacek Sony a LG. Celkové za vSechny
znacfky je prumérna poruchovost 0,89%, mechaniky od spolecnosti Sony jsou obecné
spolehlivéjsi nez LG, neplati to vSak u mechaniky Sony AD-7241S, kterd vykazuje
vyjimec¢nou hodnotu za tuto znacku.

3.5.8 Dalsi periferie

Ptidanim kazdé dalsi komponenty zvy$ime nespolehlivost pocitace. Chceme-li co nej-
spolehlivéjsi pocita¢, méli bychom instalovat jen ty komponenty, které skutec¢né potie-
bujeme k nasi praci s poc¢itacem. Bylo zjisténo 3,62% reklamovanych klavesnic nebo
mysi - kazdy 28.pocitac se tak setka s nutnosti reklamovat béhem prvnich 2 let uzivani
zékladni vstupni zafizeni jako je klavesnice nebo myS. Naopak nebylo potieba rekla-
movat interni televizni karty AVerTV nebo webkamery.

Tabulka ¢.29 Piehled dalsich komponent a periferii poc¢itace

] Typ komponenty \ Pocet variant produktu \ Primér \ Median ‘

Set klavesnice + mys$ 24 3,62 2,03
Reproduktory 24 1,45 0
Webkamery 11 0 0
TV karty 9 1,83 0

WiFi karty 10 1,1 0,42
Zvukové karty 8 0,45 0
PC Skiin 8 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

4 Spolehlivost pocitace z pohledu softwaru

4.1 Historie programového vybaveni pocitace

Operaé¢ni systém je dnes jiz zakladnim programovym vybavenim kazdého pocitace, za-
védét jak kazdé jeho zafizeni funguje a kde se nachéazi. S dalSim rozvojem se vSak je-
vilo toto TeSeni jako nedostacujici a pievedla se postupné i tato prace na samotny
zadavany presnym sledem jedni¢ek a nul, kterym by samotny hardware pocitace "ro-
zumél". To dokazal jazyk symbolickych instrukci, diky kterému je jiz mozné béznymi
znaky abecedy zadavat postupné strojové instrukce, které mé pocita¢ vykonat. Jazyk
symbolickych adres (instrukei) je v8ak zavisly na konkrétnim procesoru a tudis dale
neprenositelny. To bylo nevyhodné, proto vznikly zahy i vy$§i programovaci jazyky,
které se daji preklada¢em (interpretem) pielozit piimo do strojového kodu. Prvnim

34



vy$sim programovacim jazykem byl Short Code z roku 1949, nésledovany Fortranem
vyvinutym spole¢nosti IBM (1956), poté Cobolem (1959), Simulou (1967), Pascalem
(1971) a jazykem C (1972) (27). I pies tyto vyssi programovaci jazyky v8ak musel pro-
graméator znat hardware pocitace, zjistovat kam je jesté mozné ulozit blok programu,
kontrolovat, aby nechténé nepiepsal jiz ulozend data a podobné, vznikly tak operac¢ni
systémy zastavajici i tuto rutinni praci programatora.

S prvnim operac¢nim systémem piisla IBM pro své sdlové a mainframe pocitace.
Pravé IBM v té dobé ovladala vétSinu trhu s tehdy dostupnymi pocitaci. S piichodem
minipoc¢itacti a diky rozvoji vyroby mikroprocesroru firmou Intel bylo jiz mozné na
pocatku 70.let 20.stoleti vyrabét prvni doméaci pocitace, tehdy oznacované jako mini-
pocitace. Diky neustalému zvySovani poc¢tu uzivateld bylo tieba vyvinuti jednoduchého
a intuitivniho ovladani, aby mohl pocita¢ obsluhovat i ¢lovék neznaly programovacich
jazykt. Takové feSeni nabidla jiz roku 1973 (28) jako prvni skupina v Xerox Palo Alto
Research Center (PARC) (29) a pojmenovala ho Alto, byl to prvni podita¢ s operac-
nim systémem zaloZzenym na grafickém uzivatelském rozhrani, ne nepodobnému tomu,
jak jej zndme dnes napiiklad i u produkti Microsoft Windows. Roz§ifit se toto roz-
hrani vSak podafilo az poc¢itac¢i Macintosh z roku 1984 s modifikovanym jadrem Unixu,
byl odlehéenou a levnéjsi verzi pocitace Lisa spole¢nosti Apple. K tomuto systému
existovala dostupné alternativa v podobé operacniho systému MS-DOS od spole¢nosti
Microsoft, ten byl v8ak jiz od svého uvedeni zastaraly.

Vznikl tak tlak na firmu IBM a Microsoft ke vzniku nového opera¢niho systému
schopného konkurovat spole¢nosti Apple. Odpovédi mél byt spole¢ny opera¢ni systém
OS/2, spoletnosti se vSak nedohodly na spolupraci a proto $la kazda z nich svou vlastni
cestou. Spolecnost Microsoft uvedla roku 1985 Microsoft Windows oznacovaného jako
verze 1.0. Propastny rozdil mezi grafickym rozhranim vSak dohnaly az Microsoft Win-
dows verze 3.0 z roku 1990. Svou vlastni cestou el operacni systém Unix, uvedeny jiz
v roce 1969, ten je aZ doted vyuZivan predevsim na univerzitach, serverech a velkych
salovych pocitacich.

Devadesata léta dvacatého stoleti a nésledujici léta jednadvacatého stoleti pfinesla
na poli opera¢nich systému pro desktopové a mobilni pocitace (notebooky) jiz jen vy-
lepSovani stavajicich platforem spole¢nosti Apple (Mac OS) s jadrem Unixu a Microsoft
(Windows) se svym vlastnim. Systém Unix se i nadale vyuziva jen pro komeré¢ni infor-
matiku a na univerzitach. Nové opera¢ni systémy se neujaly, vyjimkou je systém Linux,
pouzivajici jaddro systému Unix, ktery je mozné volné pouzivat, upravovat a distribovat.
Pouziva se v dnesni dobé velmi ¢asto jako opera¢ni systém supervykonych pocitaci.

Svou vlastni kapitolou jsou v poslednich letech nové vznikajici operacni systémy pro
mobilni zafizeni. Znovu jakoby se opakovala historie u spole¢nosti Microsoft se systé-
mem MS-DOS. Spole¢nost Microsoft stala u zrodu téchto chytrych zafizeni se svym sys-
témem Windows Mobile 2003, vydaného stejného roku jako nese nézev systému, piesto
byl jiz roku 2007 ptedstaven telefon spole¢nosti Apple, pojmenovany jako iPhone (30)
s pokroc¢ilym uzivatelskym rozhranim a novymi funkcemi operacniho systému iPhone
OS (pii uvedeni ve verzi 1.0). Telefon za kratky ¢as prevysil prodeje zafizeni s operac-
nim systémem Microsoft. Po tomto tspéchu vznikaly dals$i Gspésné operacni systémy,
jako nejdravéjsi se vsak ukazuje systém Google Android, ktery stejné jako iPhone OS
jiz prevysil prodeje operacniho systému Microsoft Mobile. Ukazuje se, Ze ani vydani
Microsoft Mobile 7 v roce 2010 nebylo pro Microsoft vyhrou a jak tato situace (zcela
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odlisna od aktualni situace u stolnich a pienosnych poéitaci/notebookil) dopadne se
teprve dozvime.

4.2 Ovlivnéni spolehlivosti dle jednotlivych operac¢nich systémii

Nejen porucha hardware komponenty, ale i chyba ve spusténém programu muze zpuso-
bit nestabilitu pocitace. Zakladnim programovym vybavenim, nepoc¢itame-li BIOS, je
operacni systém. V dnesni dobé je mozné volit z nékolika opera¢nich systémi, pficem
do béznych osobnich pocitac¢ii je nejcastéji instalovan systém od spolecnosti Microsoft,
pojmenovany jako Windows, nasledovany systémem OS X od spole¢nosti Apple a v ne-
posledni fadé v nékterych distribucich zdarma dostupny systém Linux. VSechny tyto
operac¢ni systémy vyuzivaji stejného, rizné usporfddaného hardwaru a tudiz se poci-
tace, na kterych jsou systémy instalovany, lisi pravé timto programovym vybavenim.
Zkusenosti a praktické rozdily v tdrzbé jsou reseny v kapitole 5.3.2 a 6.1.

5 Jak zvySit spolehlivost a stabilitu - praktické pri-
klady

5.1 Vhodny vybér

Financéné nejméné narocny zpusob, jak je mozné snizit poruchovost bézného osobniho
pocitace je jiz samotny vybér, bohuzel je k takovému rozhodnuti tfeba znéat vstupni
informace, napiiklad poruchovost ziskanou pomérem reklamovanych soucastek k tém
zakoupenym. Tyto dilezité informace poskytne zZel jen velmi malo prodejcti. Dnes je
mozné informace ziskat z databaze spole¢nosti Czech Computer s.r.o., kterd je zob-
razuje na svém eshopu na adrese http://www.czc.cz. Po jednoduché analyze je poté
mozné urc¢it, kterym vyrobcim nebo variantdm produktu je tfeba se vyhnout. Dalsi
moznosti jsou informace ziskané od piatel nebo z diskusi, ty vSak vétsinou neposkytnou
potiebny nezaujaty a Siroky pohled. Nize v tabulce jsou uvedeny rozdily mezi nejhorsi a
nejlepsi moznou variantou vybéru, nasledné jsou doporuceny vhodné varianty vybeéru.
Radek na konci tabulky s nazvem “celkem” znamené poruchovost celého systému, uva-
Zuje se teoretické sériové zapojeni komponent - pii nefukénosti jedné komponenty se
stava cely systém nefukénim. To naptiklad pii poruse optické mechaniky nemusi platit,
jelikoz je mozné aktuélné vyuzivat piipojeného USB flash disku, avsak v praxi je vice
nez vhodné mit veskeré komponenty funkéni.
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Tabulka ¢.30 Nejlepsi varianta vybéru ze ziskanych dat

| Komponenta || Obchodni nazev komponenty | Poruchovost [%] |
Pocitacova skiin Asus TA8G1 Second Edition 0,00
Zdroj Evolve Pulse 500W, retail 0,00
Zakladni deska Asus M4AT785T-M - AMD 785G 0,00
Procesor AMD Phenom IT X4 965 Black Edition 0,00
Chladi¢ procesoru Scythe SCKTN-3000 Katana 3 0,00
Operaéni pamét Kingston HyperX Blu 4GB DDR3 1333 0,00
Pevny disk Intel X25-M - 160GB 0,00
Grafické karta Sapphire HD 5770 512MB, PCI-E 0,00
Zvukova karta Creative Labs X-Fi mX Xtreme Audio 0,00
Mechanika LG GH24LS, ¢erna Retail 0,00
WiFi karty ASUS PCI-G31 0,00
Reproduktory Logitech X-210 0,00
Klavesnice+My$ Logitech Desktop MK120, CZ 0,00

Monitor bohuzel se nepodarilo ziskat data -
‘ CELKEM H teoretické sériové zapojeni prvkia systému ‘ 0% ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Tabulka ¢.31 Nejhorsi varianta vybéru za ziskanych dat

‘ Komponenta H Obchodni nézev komponenty ‘ Poruchovost |%] ‘
Pocitacova skiin Asus TA8G1 Second Edition 0,00
Zdroj Eurocase SuperSilent (PFC) 400W 45,99
Zakladni deska Gigabyte GA-X58A-UD3R - Intel X58 8,33
Procesor AMD Athlon IT X2 260 2,44
Chladi¢ procesoru Arctic Cooling Freezer 13 1,75
Operaéni pamét Geil Value 4GB (2x2GB) DDR3 1333 6,67
Pevny disk Hitachi Deskstar TK1000.C — 1TB 9,68
Graficka karta Sapphire HD 5850 1GB, PCI-E 10,42
Zvukové karta Asus Xonar DX /XD Retail 2,08
Mechanika, Lite-On iHAS424 retail 3,07
WiFi karty D-Link DWA-547 4,17
Reproduktory Genius SP-HF2.1 1200 steel grey 7,14
Klavesnice-+Mys || Genius LuxeMate 720 Laser, USB, ¢erna 16,67

Monitor bohuzel se nepodarilo ziskat data -
| CELKEM | teoretické sériové zapojeni prvki systému | 75 % |

Zdroj: Vlastni zpracovani dat od firmy Czech Computer s.r.o.

Na zakladé teorie spolehlivosti z kapitoly 3.2.2 je mozné spocitat celkovou spolehli-
vost sériové zapojenych prvka vynasobenim doplitki do jedné kazdé poruchovosti q.
Pouzity jsou nasledujici vzorce pro n prvki sériového zapojeni.
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Vhodnym vybérem lze skutecné zménit spolehlivost sestavy o velmi vyznamné pro-
cento pfi témér nulovych vstupnich investicich. V piipadé pouziti spolehlivych kompo-
nent na zakladé ziskanych dat se podaii sestavit velmi spolehlivy pocitac, ktery bude
pracovat bez hardwarové poruchy s velmi vysoku pradépodobnosti, jelikoz se procento
reklamovanych komponent z miniméalné 1300 prodanych kust rovn& nule. Naopak je
tomu u opa¢ného vybéru, kdy je s pravdépodobnosti 75% potifeba nékterou z kom-
ponent v budoucnosti reklamovat. Spolehlivéjsi komponenty nemuseji byt implicitné
drazsi nez ty nespolehlivé a také nemuseji znamenat nizsi vykony. VIiv ma vSak pouziti
novych technologii, tomu je tak napfiklad u flash paméti pouzitych v novych SSD dis-
cich oproti ptuvodnim disktim, zaloZenych na magnetické indukci, ¢i spolehlivéjsi nové
paméti typu DDR3 oproti ptivodnim DDR2. Déle ovlivni spolehlivost piidani do se-
stavy dal$i komponenty, proto je vhodné pied vlozenim dalsi komponenty do sestavy
premyslet, zda ji opravdu potiebujeme, protoze kazda dalsi komponenta zvysuje nespo-
lehlivost systému jako celku. V pripadé pouziti primérnych ¢isel poruchovosti u kazdé
komponenty nebude prumérny desktopovy pocitac potieba v zarucni dobé reklamovat

s pravdépodobnosti 83%.

5.2 Chlazeni
5.2.1 Teplo

Vsechny elektronické soucastky, které vykazuji elektricky ¢inny odpor, produkuji pii
priuchodu elektrického proudu teplo (31, s.4). Jedné se o jednu z interpretaci Joule-
Lencova zakona. Prakticky tato definice fiké, ze v kazdé soucastce, kterd bude vy-
kazovat elekricky odpor bude zaroven vznikat teplo. Je ziejmé, Ze alesponn minimalni
odpor klade kazdy vodi¢, proto bude v jakékoli elektronické a pfedevsim polovodicové
soucastce vznikat teplo. Toto vznikajici teplo snizuje spolehlivost elektronickych sou-
¢astek pfimou tmérou a zvysSuje nezadouci Sumové vlastnosti elektronickych obvodi
(31, 8.9). Teplem se méni parametry piedevsim polovodicovych soucastek, je ovlivnéna
odvadét vznikajici teplo z kazdé zahiivajici se soucastky. Dalsi moznosti je aplikace
novych technologii, véetné zvySovani maximélnich moznych provoznich teplot, koncovi
uzivatelé v8ak tuto moznost nedokézi ovlivnit.

Dilezity je vybér kvalitniho chlazeni, jako pomoc snizit riziko poruchy ¢i alespon
zvysit zivotnost elektronickych obvodii. V pocitaci nelezneme komponenty, které jsou
nenty s vysokymi emisemi tepla patii analogicky ty s vysokym odbérem elektrického
proudu, jelikoz je vétSina tohoto vstupniho proudu pievedena na teplo. Je jim pro-
cesor az se 140W spotieby, severni mustek na zakladni desce se spotiebou v fadech
desitek watti dle vykonosti pripadné integrované grafické karty, dedikované grafické
karty se spotfebou az 300W a specifickou skupinou jsou pocitacové zdroje. Ostatni
komponenty neni bézné potieba chladit aktivnim chlaznim. Existuji vSak vyjimky, na-
priklad kdyz vyrobci opera¢nich paméti dovoluji pfetaktovani, a proto na své vyrobky
umistuji vykongjsi chlazeni. Vyrobci procesorii ptibaluji k procesoru tzv.BOX chladice,

<, e

rozmérnym pasivnim chladi¢em a v piipadé potieby i vétrackem.
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5.2.2 Pohled na komponentu a jeji chladic¢

Chladice procesoru ¢asto chladi ¢ipy na hranici svych i jejich moznosti. Informace zis-
kané z prezentace spole¢nosti AMD hovoti u 6-ti jaddrového procesoru rodiny Phenom 11
o maximalni dlouhobé p¥ipustné teploté 62° (32). Z informaci na strankéach extrahard-
ware.cnews.cz bylo zjisténo, ze teplota procesoru v zatézi je pii pouziti BOX chladice
rovna 62°C (33), k procesoru je prilozen chladié, ktery dokaze uchladit procesor na hra-
nici svych sil, pouzitim jiného/kvalitnéjsiho chladi¢e ziskAme mnohem lep$i provozni
teplotu procesoru, ¢imz zvysime zivotnost, také samotny chladi¢ nebude nucen praco-
vat na hranici svych moznosti. Pouzitim napiiklad chladi¢e Cooler Master Hyper 212+
za cenu kolem 20€ ziskdme na procesoru teplotu 45°C pfi nizsich otackach (33) a proto
bude i nepiijemny zvuk vznikajici tfenim ventilatoru a proudénim vzduchu nizsi.

EXTRAHARDWARE (2
Obrazek ¢.5 BOX chladi¢ ptibalovany k procesorim AMD Phenom IT X6 (34)

Obrazek ¢.6 Chladi¢ Cooler Master Hyper 212+ (33)

U vykonnych grafickych karet je situace odlisna, graficka karta mé jiz pii ndkupu svij
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vybrat nejen dle pouzitého ¢ipu, ale i chlazeni, které se od sebe od riznych vyrobci
diametralné lisi. U ¢ipu nVidia GTX580 udava vyrobce na svych strankidch maximéalni
doporucenou teplotu 97°C a spotiebu celé grafické karty maximalné 244W. Se standard-
nim chladi¢em byla grafickd karta na strankich anandtech.com otestovana s vysledkem
teploty v zatézi 92°C (35). To pii bézné pokojové teploté a profesionalné reSeném chla-
zeni pocitacové skiiné. Bézné chlazeni grafickych karet je tak dimenzovano u svého
maxima a proto je ke spolehlivé a dlouhodobé funkci potieba vybrat kvalitnéjsi feSeni
od jiného vyrobce, ¢asto bud s vice aktivnimi prvky, vétsi pasivni zakladnou a s kva-
litnéjsim materidlem, v tomto piipadé bohuzel ¢asto za vyssi cenu. Procento reklamaci
grafickych karet se u nejvykonéjsich modelu blizi k 10%. Trh sice tla¢i na vyrobce, aby
nabizeli produkt za co nejnizsi ceny, coz tlac¢i vyrobce prodavat i méné kvalitni vyrobky,
avsak ten samy trh dokaze zajistit velmi ¢asto podobnou cenu dvou rizné kvalitnich
produkti.

Situace chlazeni zakladnich desek je podobna situaci grafickych karet, kdy vyrobci
prodavaji své vyrobky ¢asto na hrané provoznich vlastnosti, aby dokazali nabidnout
svij vyrobek i v cenové nejdostupnéjSich kategoriich. Je vSak slozité zjistit, zda je
pouzity chladi¢ ¢i pouzité soucastky na zdkladni desce dostacujici. Proto jsme odkazani
na data z prodeju a jejich reklamaci ¢i pfipadné na zkuSenosti stavajicich uzivatel.
je mozné znicit i dalsi komponenty. Pii vybéru je nutné dbat nejen na vykon, ktery
je schopny dodat do pocitace a jeho 1cinost, ale i na ochrany pouzité ve zdroji. V
soucasné dobé je bézné pouzivana prepétova ochrana, omezujici maximalni vystupni
napéti na jednotlivych vétvich, omezeni maximalniho proudu a ochrana proti zkratu.
Zdroj je vhodny, pokud mé alespon tyto zékladni ochrany. Kvalitnéjsi zdroje pouzivaji
i kvalitnéjsi dil¢i soucastky, bohuzel ty nejsou na prvni pohled viditelné a je nutné se
tak spolehnout na informace od vyrobce ¢ doporuceni.

Neméné dilezité je spravné usporadani komponent uvniti pocitacové skiiné. Ne-
vhodné zvolené usporadani dokédze nadmérné tepelné zatézovat hned nékolik kompo-
nent pocitace. Nize je k dispozici fotografie vhodného proudéni vzduchu, kde je mod-
rymi kruhy znacen studeny vzduch a ¢ervenymi kruhy vzduch teply. Bilé Sipky pak
znézornuji proud vzduchu. Horky vzduch je dulezité odvadét z pocitacové skiiné co
nejrychleji. V tomto piipadé odvadi vzduch sama grafickd karta, zdroj, dodatec¢ny vé-
tracek zezadu skiiné a proudéni napomaha i vhodné smérovany chladi¢ procesoru.
Chladice volime s ohledem na tepelné emise z jednotlivych komponent - v tomto pii-
padé je celkovy piikon sestavy az 400W, proto idedlné i sama grafickd karta odvadi
vzuch pry¢ z pocitacové skiiné a dalSimu proudéni napoméha dodatecny chladi¢ ze-
zadu skiiné. Pouzivame-li v pocitacové sestavé komponenty s nizkymi emisemi tepla,
pak stac¢i k odvodu tepla jen vhodné smérovany chladi¢ procesoru a zdroj umistény v
horni ¢asti skiiné, ktery odvadi teply vzduch smérem z pocitacové skiiné pryc. Jako
zcela nevhodné je TeSeni pocitacové skiiné se zdrojem vespod a umisténim grafické
karty shora pocitacové skiiné - také zobrazeno na obrazku nize. V praxi se pii tomto
feseni ukazalo, 7Ze je zdroj a procesor sice opravdu chladny, ale teply vzduch se hroma-
dil v horni ¢asti pocitacové skiiné s tim, 7Ze i méné vykonna graficka karta s ptvodné
pasivnim chlazenim se zacala prehiivat s teplotami nad 110°C, aktivni vétrani pak ta-
kovou grafickou kartu v tomto pripadé jen ztézka zachrani, jelikoz ¢asto nemaji grafické
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karty resen odvod vzduchu, vétracek je na né pridélan shora a vzduch se tak ze skiiné
dostava velmi Spatné.

Obrazek ¢.8 Nevhodné feseni pritoku vzuchu pocita¢ovou skiini
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5.3 Udrzba
5.3.1 Prach

Prach zanasi ventilatory i pasivni chladice a tim ptisobi nemalé problémy i v pivodné
dobfe vétrané skiini. Nebezpeci spoc¢iva v pripadé zaneseni pasivniho chladic¢e v nedo-
stateéném predavani tepla do okolniho vzduchu, diky kterému je pak dale odvadén z
pocitacové skiiné, prach tak pusobi jako nechtény izolant. V ptipadé zaneseni aktivniho
vétracku miuze prach zpusobit az jeho zadieni ¢i minimalné snizeni pritoku vzduchu.
Zabranéni nebo alespoii minimalizovani téchto situaci je mozné vlozenim prachovych
filtri do otvoril v pocitacové skiini a pocitacovou skiin alespon jednou za pul roku
(podle podminek, v pragném prostiedi ¢astéji) opatrné vystiikat stlacenym vzduchem
ve spreji, mokry hadiik u pocitace nepripada v ivahu, luxovani se nedoporucuje, jelikoz
muze ohrozit pocitac v pododbé statické elektiiny z predchoziho luxovani koberce a
podobné (36, s.96). Dale je mozné odmontovat chladi¢ procesoru, z chladi¢e sejmout
aktivni vétracek, ktery byva jen nacvaknut a poté cely blok pasivniho chladi¢e oplach-
nout proudem vody a poté co nejrychleji fénem vysusit, namontovat zpét az po uplném
vyschnuti. Aktivni vétracek je pak nejsnadnéjsi vycistit suchym hadiikem nebo Stétec-
kem. NiZe naleznete fotgrafie vétracku procesoru ptred a po vycisténi. Tim se v tomto
konkrétnim ptripadé snizila teplota na 4 jadrovém procesoru v zatézi o celych 6°C. Jsou
tak tepelné méné naméahény Cipy uvniti pouzdra procesoru, ale i mechanicky samotné
lozisko vétracku, jelikoz na uchlazeni staci nizsi otacky. Tim pfispivame k del$i zivot-
nosti a vyssi spolehlovsti obou komponent.

Obrazek ¢.9 CPU chladi¢ zaneseny prachem
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Obrézek ¢.10 CPU chladi¢ po vycisténi

5.3.2 Software

Doby pomérné nestabilnich systémt Windows 95, 98 jsou pry¢, uzivatelé jiz nejsou
odkazani pouze na software tietich stran, fesici idrzbu programového vybaveni. Pre-
dev§im operacni systém Windows prosel zasadnim vyvojem a mnoho aplikaci spravy
bylo zahrnuto jiz do zdkladni instalace opera¢niho systému Windows 7. S nestabilnim
modernim opera¢nim systémem se tak uzivatel setkd bézné jen pii nefukcénosti néjaké
hardware komponenty. NiZze jsou uvedeny aplikace, které fesi problém s adrzbou pro-
gramového vybaveni f'eSi za nés.

Microsoft Windows (7) Od verze 7 umi systém automaticky stahovat ovladace
grafickych karet a Cipsett, coz je velky krok vpted, jelikoz bylo velmi mnoho zby-
tecnych chybovych zprav zptsobenou tim, Zze si majitel osobniho pocitace sam nové
ovladace nestahoval. Aktualizovany systém je zdkladem stability a funk¢nosti, proto
je vhodné nevypinat funkci automatickych aktualizaci. Bohuzel v pripadé operac¢niho
systému Windows existuje velké mnozstvi Skodlivého softwaru a je tifeba svij podci-
ta¢ proti témto nezadoucim programum chrénit. Windows 7 maji integrovan software
UAC, coz je technologie, kterd pomaha zabranit skodlivym programim (malware) v
poskozeni systému, dale je k dispozici firewall, slouzici k zabranéni neopravnénému pii-
stupu k VaSemu pocitaci a Windows Defender pro zabranéni shromazdovéni citlivych
dat z Vaseho pocitace ¢ zobrazovani nevyzadanych reklam (37). BohuZel neni souc¢asti
Windows 7 antivirovy program, ktery je potieba k zabranéni pristupu viriim, cerviim
a trojskym konim k ovladani pocitace bez Vaseho védomi. Pro doméci acely je mozné
zdarma pouzivat nékteré antivirové programy, léty ovéfené jsou AVG, Avast ¢i Norton.
Nedilnou soucasti Windows 7 je poradce pii potizich v udrzbé systému, ktery dokaze i
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neznalé uzivatele provést problematikou tdrzby, véetné smazani nepotiebnych soubori
¢ defragmentaci disku.

Mac OS X Do tohoto systému vyrobce nedoporucuje zadnou dodate¢nou instalaci.
V tomto systému naleznete doplnék Disk Utility v zalozce Applications/Utilities. Jed-
nou z uzite¢nych funkei je Repair Disk Permission, tato funkce opravuje nastaveni
prav systémovych souborii, které mohou zpusobit dalsi komplikace jako nefukénost in-
ternetového pripojeni, nemoznost spoustét néjakou aplikaci, nenacteni dat a podobné.
Aplikace Disk Utility umi také defragmentovat pevny disk. Disk Utility dokaze vyuzit
funkci Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology, fungujici na vét$iné moder-
nich pevnych diski, technologie dokdze vcas varovat pfed moznou poruchou pevného
disku. To je velmi uzite¢né, vime-li jak jsou soucasné pevné disky pomérné nespoleh-
livé. Dale se o udrzbu tohoto opera¢niho systému staraji idrzbové skripty, nazvané
cron job, ty se automaticky spousti kazdy den. Jedna se o specidlné vytvoiené skripty
pro operacni systémy s jadrem Unix a maji jediny cil - automatickou kontrolu a tdrzbu
systému. Antivirové programy pro operacni systémy Mac OS X a Linux nejsou prak-
ticky tteba, jelikoz skutecné skodlivy software diky ochranym mechanizmtim Unix jadra
prozatim neexistuje (38). Doporucuje se mit ponechany zapnuty firewall. Dle prodejcti
pocitac¢u Apple s timto opera¢nim systémem neni tfeba ru¢né zadny proces udrzby
spoustét.

Linux I v tomto systému se staraji o idrzbu udrzbové skripty cron job, to protoze mé
opera¢ni systém Linux stejné jadro jako Mac OS X - Unix. Kontrola souborového sys-
tému se provadi nastrojem fsck. Dale je mozné provadét kontrolu softlinkt softwarem
Simlink Checker, ktery smaze ty softlinky, odkazujici na neplatné umisténi. Uziteény se
zda byt i balicek debfoster, ktery pomiize s udrzbou systému smazanim nepotiebnych
balickl - k tomu je potieba pokrocila znalost systému Linux. V ptipadé zaplnéni disku
alespon z 80% mnohé komunity doporuc¢uji provést defragmentaci pevného disku. Zii-
stava na samotném uzivateli, jaké idrzbové bali¢ky si chce instalovat, moznosti nabizi
tento operacni systém nepieberné mnozstvi.

5.4 Nadbytec¢nost
5.4.1 MiZeme instalovat komponenty nadbyte¢né&?

Moznosti, jak zvysit spolehlivost osobniho pocitace je nainstalovat nékteré komponenty
duplicitné. Bohuzel neni snadné nainstalovat do svého pocitace nékolik zakladnich de-
sek nebo nékolika-procesorovy FTC systém. Muzeme vSak snadno zvysit spolehlivost
dalezitého diskového prostoru vyuzitim pole RAID (Redundant Array of Independent
Disks), pouzitim vice stejnych vstupnich zafizeni (klavesnice a mys, kterych muzeme k
poditadi pripojit vice) a nékolikandsobnym pouzitim optické mechaniky. BohuZel nam
nebude nic platné instalovani vice pamétovych modulu, jelikoz pii poruse jednoho pa-
métového modulu je na vétsiné zakladnich desek nefukéni cely set nainstalovanych
operac¢nich paméti. Ani znasobeni zdroju neni pfiliz praktické, jelikoz muzeme jednu
komponentu pfipojit pouze k jednomu zdroji, je vSak vhodné pouzit zalozni zdroj - ten
pripojit pfed zdroj, zalozni zdroj pak dodava do pocitace proud i pii jeho vypadku.

44



Poskytne dostatek ¢asu ulozit rozdélanou praci a pripravit se na vypadek proudu - toto
vSak neni potieba u mobilnich zafizeni, ve kterych je instalovidna baterie.

5.4.2 RAID, nadbyteéné pole nezavislych diski

Jedna se o rozsifenou metodu ochrany proti ztraté dat. Je dilezité si uvédomit, ze
RAID nijak nenahrazuje zalohovani dat, slouzi predevsim k jejich zabezpeceni proti
selhani. Existuje nékolik moznosti, jak disky usporadat, toto usporadani pak oznacu-
jeme ruznym RAID c¢islem, napiiklad RAID 0, RAID 1, RAID 2, RAID 6.. Vyhodné
na této technologii je to, ze k ni nepotfebujeme zadné specialni disky, ochrana pro-
bih& na standardnich sériové vyrabénych discich. Nejjednodussi, avsak bez ochrany, je
spojeni diski podle RAID 0, coz znamené spojeni vSech diski dohromady bez nadby-
te¢nych dat, celkova kapacita je dana souctem kapacit jednotlivych diski. Spolehlivéjsi
je metoda RAID 1, kdy jsou na disky nahravana data zrcadlenim, stejnd informace je
nahrana na kazdy disky v paru - ziska se tak sice polovi¢ni kapacita nez je soucet jed-
notlivych diskt, avSak s dvojnasobnou spolehlivosti. Napiiklad spojeni RAID 3 vyuziva
n+1 stejnych diskii, na posledni je uloZena parita dat. Timto je pak mozné pii vypadku
jednoho disku data znovu zrekonstruovat, pii vypadku paritniho disku zistavaji data
zachovana. Nespornou vyhodou je potieba jen jednouho disku navic (39).

5.4.3 Budoucnost - Cloud computing

Je potieba vénovat znac¢né mnozstvi casu vybéru a poté adrzbé systému s tim, Ze tyto
metody dokézi snizit riziko poruchy, avsak ji neokazi spolehlivé odstranit. Navic jsou
vybérem i idrzbou ochotni zabyvat se jen lidé znali této problematiky. Vétsina popu-
lace touZi po spolehlivem systému (pocitaci) bez nutnosti jakékoliv udrzby ¢ zjistovani
co je potfeba spustit, aby byl systém i nadale rychly a spolehlivy. Z téchto davodu je
vhodné rozsitit tzv. cloud computing. Jedné se o sdileni harwarovych i softwarovych
prostiedki po internetové siti (40, s.36). Prakticky to pro koncové uzivatele znamena
pristup k vypocetnimu vykonu i ke svym datim pies webovy prohlizec, ktery je mozné
spoustét na jakémkoliv jednoduchém zafizeni prakticky bez potieby udrzby. Navic to
znamend usporu nakladi za potrizovani stale novéjsich pocitaci a softwaru, placeni se
pak predpokidda za uzivani jen toho, co uzivatel vyuziva. Cloud Computing ma diky
stale niz8im cenovym narokiim na hardware a dostate¢né dostupnosti internetového pii-
pojeni (dnes se k internetu p¥ipojime prakticky kdekoliv potfebujeme) velmi vysokou
Sanci na tuspéch. Zalohami dat, vysokou spolehlivosti diky nadbyte¢nosti realizovanou,
“rozkouskovani” vykonu do nékolika vypocetnich stanic ¢i servert piipojenych v jed-
notné siti docilime snadnéjsi predédni FTC systému Siroké vefejnosti. Budeme-li chtit
spolehlivy pocitac, pak se nutnost co nejspolehlivéjsiho systému presune na jednodussi
zafizeni typu router, kabelové vedeni, vstupni/vystupni zafizeni a podobné&. Nyni je na
fadé dokonale zabezpecit takové sité proti zneuziti, coz se zda byt aktuédlné nejproble-
kdy data oznacend jako privatni (zneuzitelnd) zistavaji pfistupna jen v privatni siti,
tedy v “tradi¢ni” infrastruktufe.

Spole¢nost Microsoft vyvinula operacni systém Azure, ¢imz nabidla IT infrastruk-
turu jako sluzbu komeréni sfére. Aplikace bézi v datovych centrech spole¢nosti Micro-
soft a jsou ovladany pres klientské desktopy. Stale to vSak neni “ten” cloud jak je ho
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tfeba chapat. Prozatim je klientsky desktop stale nevykonnym pocitacem se vSemi jeho
komponentami. Skuteény cloud computing pfijde az bude mozné hrat 3D hru pouze
pres monitor pripojeny k internetu, ¢i pfistupovat diky internetovému rozhrani na to-
toznou pracovni plochu z mobilniho telefonu, pocitace i pres televizy bez rizika ztraty
ulozenych dat.

6 Porovnani kompletnich systémi a platforem

Muzeme se setkat s nékolika typy osobnich pocitacii, s rozdélenim dle operac¢niho sys-
tému a na pocitace stolni nebo mobilni. Podle praktickych zkuSenosti obchodniku i
spravci pocitacového vybaveni jsou na tom z pohledu poruchovosti pocitace Mac, znac-
kové sestavy i notebooky identicky. Piesna ¢isla bohuzel nebyla poskytnuta, presto je
na zakladé rozhovori s odborniky podan piehled o nej¢astéjsich piicinach problémi za
jednotlivé typy pocitaci.

6.1 Mac x PC

Do pocitac¢u sestavené firmou Apple jsou stejné jako do znackovych sestav osobnich po-
¢itacl vybirany co nejspolehlivéjsi komponenty v daném segmentu trhu a poté umistény
do skiini tak, aby se zajistil spravny odvod teplého vzduchu z pocitacové skiiné. Vy-
sledkem jsou stejné ¢asto reklamované pocitace s poruchovosti do 5%, tedy pfiblizné
kazdy 20.ptistroj je potieba v zaruc¢ni dobé reklamovat. To je oproti prumérné kazdému
6.reklamovanému poéita¢i v piipadé libovolného poskladani znaény rozdil (informace
ziskané z analyzy poruchovosti jednotlivych komponent v kapitole 5.1). Pravé z tohoto
divodu je velmi casto “slySet” praveé uzivatele PC o nespolehlivosti jejich produktu.

Druhym rozchodem mezi platformami je opera¢ni systém, Windows a OS X. Od
systému Windows Vista neni ve stabilité mezi témito systémy rozdil, jedinym rozdilem
vSak nadéle ziistava pocet vytvorenych virt a atokt v neprospéch systému Windows,
kterych se podle operatorky spole¢nosti Microsoft neni tfeba v jejich systému Windows
7 obavat, pokud se budeme drzet téchto zasad:

e Nainstalujte antivirovy program

e Neotevirejte e-mailové zpravy od nezndmych odesilateli nebo prilohy e-maili,
které nerozpoznate

e Pouzivejte s prohlizecem blokovani automaticky oteviranych oken
e Udrzujte aktualizovany systém Windows

e Pouzivejte branu firewall

e Pouzivejte nastaveni ochrany osobnich tdaji v prohlizeci

e Zapnéte nistroj Rizeni uzivatelskych ac¢ta

e Vymazte mezipamét Internetu a historii prochézeni

Naopak u systému OS X Vam v autorizovaném obchodé poradi pouze nésledujici:
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e Dodrzujte rozvrzeni systému (napf.dokumenty ukladejte do dokumenti) a o zby-
tek se postara systém sam

6.2 Desktop x Notebook

Znackové stolni pocitace i notebooky jsou reklamovany se stejnou pravdépodobnosti.
Jediné co tyto své skupiny rozlisuje je divod reklamace. Pro notebooky plati toto
poradi davodu reklamaci dle ¢etnosti:

1. Problémy s baterii
2. Problém s konstrukei (mechanické vady)
3. Pevné disky a chlazeni
4. Ostatni komponenty notebooku
U desktop pocitacu bylo zjisténo toto rozvrzeni, opét potfadi dle ¢etnosti:
1. Pevné disky
2. Komponenty chlazeni

3. Ostatni komponenty pocitace

7 Zavér

Byla rozepséna problematika spolehlivych systému véetné historickych souvislosti, dale
zékladni informace o nejcastéjsich pri¢inach poruch elektronickych systémi i analyza
soucasné situace ve spolehlivosti bézné dostupnych komponent pro osobni pocitace,
podrobné se zavéry pro kazdou komponentu zvlast. Bohuzel neni mozné identifikovat
dogma, podle kterého dokaze bézny uzivatel rozpoznat spolehlivou komponentu. Av§ak
za vstupnich podminek, Ze uzivatel rozumi problematice a méa c¢as ke shromézdéni a
analyze dat ziskanych od prodejcti, je mozné svépomoci sestavit dostate¢né spolehlivy
pocita¢ s pravdépodobnosti poruchy alespoii béhem prvnich dvou let uzivani velmi
blizké k nule. Tato teze byla v praci predvedena na praktickém prikladé vybéru nejlepsi
a nejhorsi varianty mozné sestavy, na které se odrazily ziskané poznatky o spolehlivosti
jednotlivych komponent. Byly zjistény nésledujici skutec¢nosti:

e aktivni chladi¢ procesoru je vice nespolehlivy nez samotny procesor
e operacni paméti s pasivnim chladi¢em jsou poruchovéjsi nez bez chladice

e operacni paméti typu DDR2 jsou poruchovéjsi nez novéjsi typ DDR3

pevné disky typu SSD jsou vyznamné spolehlivéjsi nez disky zalozené na magne-
tické indukci

grafické karty s vice tranzistory v grafickém ¢ipu byvaji poruchovejsi
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e na trhu existuji velmi nespolehlivé zdroje, u nékterych typt se musi reklamovat
az 45,99% z prodanych kusu

e pomérné vyznamnou poruchovou soucastkou je klavesnice a mys

e spolehlivéjsi je vyuziti integrovaného teSeni grafické a zvukové karty na kvalitni
zakladni desce

V dalsi ¢asti prace byly vysvétleny divody potieby spravného navrhu chlazeni a pri-
bézné udrzby pocitace. Ziskané poznatky je mozné interpretovat jako doporuceni béz-
nému koncovému uzivateli nasledovné:

e aktualné nejjednodussi softwarovou udrzbu poskytuje systém OS X (Snow Leo-
pard), jelikoZ se nemusi spoustét zadny dodatec¢ny software tdrzby, vSe probiha
automaticky

tyto operani systémy neexistuji a¢inné viry

e stabilnim systémem je OS X (Snow Leopard) i Windows 7, za systém Linux
nebylo ziskdno dostatek potifebnych informaci

s

e nejspolehlivéjsi pocitac¢ ziskate nakupem znackové sestavy, jelikoz jsou kompo-
nenty za VAas vybirdny vyrobci pocitaci s ohledem na nizkou poruchovost a

Tvv

pocitace slozené samotnym obchodnikem nebo na piani zakaznika

e spolehlivost desktopové znackové sestavy a notebooku je shodna, lisi se pouze
typem komponent, diky kterym je produkt reklamovan

e SSD disky zaruc¢i fadové vyssi spolehlivost, pro obzvlasté dilezita data je mozné
pouzit RAID pole
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