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Anotace

Diplomova prace je zamérena na problematiku ovlivhovani verejného minéni
pomoci socidlnich siti. V prvni €asti je prace orientovana na fakta a detailni informace
o fungovani vybranych socidlnich siti, nacez navazuji kapitoly o influencerech, poplasnych
zpravach neboli hoaxech a v neposledni fadé také o fotomontazZich, které se v této oblasti
pouzivaji. Druha, prakticka, ¢ast je zamérena na analyzu vybranych podezrelych prispévk(
na nékterych socialnich sitich, které vykazovaly rysy hoaxu. U vSech probéhlo Setfeni, zda
jsou pravdivé nebo jsou bud smyslené ¢i zkreslené. Zavérem této casti je uvedeno
zhodnoceni pravdivosti analyzovanych prispévkl a také doporuceni, jakym zplisobem lze

ovérovat informace za pomoci bézné dostupnych online nastroj(.



Anotation

The thesis deals with social networks and influencing public opinion. The first part
provides theoretical information concerning social networks, influencers, hoaxes, fake
news and photomontages. The second part deals with an analysis of three posts from
Facebook and Twitter. The aim of the analysis is to check whether the posts are real or
fake. The final part of the thesis contains an evaluation of the analysis and suggestions for
the possibilities of checking information through basic tools available on the internet for

free.
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Uvod

Tématem diplomové prace jsou socidlni sité a jejich vliv na verejné minéni. Hlavnim
dlvodem volby tématu je stale vétsi vliv socidlnich siti na béZny Zivot a moZnost Sifit velké
mnozstvi neovéfenych nebo smyslenych informaci pomérné jednoduchym zplsobem
s velkym zdsahem ¢tendrd. Jednou z vyhod socidlnich siti je propojeni s celym svétem jen
jednim kliknutim. To vSak s sebou pfinasi i skryta rizika a hrozby, na které je nutné néjakym
zpUsobem reagovat a byt obezietny v ptipadé pfijimani novych informaci. Velmi snadno
tak mUZe dochazet k Sifeni poplasnych zprav, IZivych informaci nebo dokonce k zdmérné
propagandé nebo aZ tzv. hybridni valce. Diplomova prace se proto vénuje aktualnim
trendim na socialnich sitich, zplsoblm, které umoznuji Sifit nepravdivé informace,
institucim bojujicim s timto problémem na Gzemi Ceské republiky, a hlavné ovéFovani zprav
a informaci sdilenych na rdznych socialnich platformdch. Veskeré ovérovani probéhne tak,
aby byly pouzity pouze standartni vyhledavaci nastroje, které jsou dostupné kazdému

uzivateli zdarma.



Cil prace

Cilem prace je pfriblizeni fungovani socidlnich siti v ndvaznosti na ovliviiovani
verejného minéni, kdy jsou vyuzivany standartni funkce socidlnich siti k ovlivnéni nazoru
uzivatell nebo vyvolani urcité reakce. Prvni ¢ast prace je zamérena na teoretické zaleZitosti
ohledné fungovdni samotnych socidlnich siti a jejich vybranych zastupcli a také na
predstaveni druh(l hoaxu a definovani pojmu hoax, kdo je to influencer a jaky organ bojuje
s dezinformacemi v Ceské republice. V druhé, prakticky zaméfené €asti jsou rozebrany
ukazky prispévkl, které vykazuji znaky nepravosti nebo smyslenych informaci. Zadvérem
prace je vytvoren seznam rad a doporuceni, jakym zpUsobem je mozno vypatrat plvodni
informace potvrzujici nebo vyvracejici zkoumany prispévek ze socidlnich siti. Vsechny

nastroje jsou volné dostupné.



1. Historie a vyvoj socialnich siti

Pokud se mezi lidmi pouzije slovo sociélni sité, tak si vétSina v prvni fadé vzpomene na
Facebook. Facebook je typickym zastupcem socidlnich sitich, které se zaCaly pouzivat
v masové mife, ale rozhodn€ neni ani jedinou a ani prvni socialni siti. Na pocatku vSeho stél
vynalez pocitace jako komunikacniho a vypocetniho prosttedku. Jako Uplné prvniho ze
zastupcl internetové pocitacové komunikace 1ze jmenovat ARPANET, a zacala tak éra
virtudlniho svéta, jak ho lidstvo zna dnes.[5] Postupem casu vznikaly dalsi a to vice, ¢i méné
uspésné projekty. Za prvni socidlni sit dneSni doby lze povazovat socialni sit’
SixDegrees.com. Postupem casu se zacaly nabalovat dal§i projekty - od pouhych
komunikatort typu ICQ az po Facebook, ktery spattil svétlo svéta v roce 2004.[3] Facebook
strhl lavinu a od té doby se na trhu objevil nespocet socidlnich siti jako je YouTube, Twitter,
Google+ nebo tieba blogovaci socialni sit’ Tumblr. Platformy pro vyuZzivani socidlnich siti
jsou riizné, avSak v poslednich letech se vice a vice pfesouvaji na mobilni zafizeni, kdy
v roce 2016 bylo dle vyzkumu FOCUSAGENCY zjisténo, ze pfiblizné 63% uzivatell se
k socialnim sitim v Ceské republice piipojuje z mobilnich zafizeni.[1] V nasledujicim

obrazku je vyobrazen postupny vyvoj a vznik nejznaméjsich socidlnich siti.
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Obrazek 1 - Historicky vyvoj socialnich siti zdroj: Cendrine Marrouat [2]



Samotny pojem socialni sit’ byl vSak zaveden jiz davno pfed objevenim internetového
pfipojeni. VSe zacalo definici anglického profesora J.A. Barnese v polovin¢ 19. stoleti.
Profesor Barnes vramci vyzkumu pfiSel na to, Ze vztahy v rybafské vesnici Bremnes
v Norsku maji vzajemnou souvislost. Vztahy v této vesnici utvarely vztahovou sit, stejné
jako tomu je na dneSnich on-line socidlnich sitich. Diky vyzkumu tak lze konstatovat, Ze
kazdy clovek je cast jakési socidlni vztahové sité a je jedno jestli tomu tak je v pracovnim

kolektivu nebo jako uzivatel Facebooku.|[3]

V pribéhu poslednich let bylo zalozeno velké mnozstvi socialnich siti na internetu.
Nekteré se dockaly celosvétovych uspéchi, jako naptiklad Facebook (2004), naproti tomu
nékteré mensi sité jsou vytvoreny Cisté pro lokalni vyuziti. Typickym piikladem muze byt
server Spoluzaci.cz, kopie mezinarodni sit¢ classmates.com, kterd vzhledem k zavedeni
GDPR ukoncuje svou ¢innost.[4] V nasledujicih podkapitolach jsou zminény vyznamné

mezniky ve vyvoji soucasnych internetovych socidlnich sitich.

1.1  ARPANET
Vsem socialnim sitim a jejich vzniku pfedchazel jeden moment, ktery zménil vse.

Bylo jim vynalezeni sit¢ ARPANET, ktery je pradédecek internetu a plivodné slouzil
americké armadé¢ pro propojeni riznych mist na svété jiz v roce 1969. Plivodni celé jméno
je The Advanced Research Projects Agency Network, zkracené tedy ARPANET.[5]
Vzhledem k tomu, Ze sit’ byla decentralizovana, tak by bylo velmi tézké znicit jeji centrum.
Cilem sit¢ ARPANET bylo hlavn¢ zajisténi pfenosu dat pomoci ptepojovani paketti. To vSak
nebyl jediny kol pro tuto sit. Druhym a také zajimavym ukolem bylo zajisténi dalkového
pfistupu k tehdej§im vykonnym pocitaclim a také k informacni infrastruktute, kterd se

nachdazela hlavné v prostorech mistnich univerzit a také v jejich technickych strediscich.
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Obrazek 2 - Uzly sité ARPANET Zdroj: Peterka JiFi [5]

Postupem casu se vSak pfislo na to, ze obsluha ARPANETu ho Casto vyuzivala ke
komunikaci mezi vzdalenymi uzly, které byly vétSinou umistény, jak uz bylo zminéno,
v prostorach americkych univerzit. Diky tomu se tak ARPANET postupem ¢asu zacal $ifit
po celém svéte, ziskaval na popularité a nastartoval tak éru dne$niho internetu, kdy pocet

uzivatell roste az do dnes. Vyvoj vSak nejde zastavit a tak ptivodni ARPANET byl v roce

1990 odpojen a nahrazen modernéjSimi technologiemi.[S]



1.2 SIXDEGREES
V roce 1997 spattila svétlo svéta socidlni sit’ jménem SixDegrees.[3] Dalo by se

konstatovat, ze SixDegrees byla na pocatku zrodu internetovych socidlnich siti, tak jak je
zname dnes. Fungovala podobnym zpiisobem jako vétSina soucasnych socidlnich sitich.
Kazdy uzivatel zde m¢l svij profil, na kterém mél moznost komunikovat se svymi ptateli

nebo nahlédnout do jejich profilu.

Zalozil ji Ameri¢an Andrew Wienreich. Za celou dobu svého fungovani ziskala
okolo jednoho milionu uzivatelli, coz vzhledem k moZnostem pfipojeni k internetu
v tehdejsi dobé byl velky uspéch. Diky v té dobé jesté ne tak rozsifenému internetu byla
¢innost Sixdegrees.com ukoncena v roce 2001. Andrew Weunreich, zakladatel Sixdegrees,
pozd¢ji prohlésil: ,,Pri pohledu zpatky vidim, ze SixDegrees jednoduse predbéehl svou
dobu “.[3]



1.3 FACEBOOK
Zacatek Facebooku lze datovat do roku 2004, kdy student Harvardské univerzity

Mark Zuckerbeg zalozil socidlni sitt The Facebook.[3] Pozdéji ho vSak z davodu
jednodussiho pouzivani prejmenovali na Facebook. Plivodni zamér byl, ze bude slouzit
pouze pro studenty Harvardské univerzity. To by se vSak o jeho existenci nesméli dozvédet
dalsi vysokoskolsti studenti v USA. Diky tomu se Facebook zacal velkou rychlosti $ifit po
celém uzemi USA. Jeho rostouci popularita nebrala konce a v roce 2005 prorazil i do
Evropy. Pak uz nebranilo nic v jeho expanzi do celého svéta a v roce 2010 mél 608 milioni

uzivatelii. V roce 2018 dosahl poctu 2 190 milioni uzivateld.[6]
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Obrazek 3 - Vyvoj poctu uZivateld Facebooku v milionech Zdroj: Statista.com [7]



V pribéhu svého zivota se Facebook dockal mnoha designovych zmeén, ale i zmén
z hlediska funkénosti. Facebook v roce 2012 vstoupil na burzy a bylo mozné zakoupit jeho
akcie. V priibéhu let Facebook zakoupil i nékolik konkurencnich socialnich siti, které stale

provozuje pod jejich piivodnim ndzvem. Jednou z nich je i tfeba obsahové orientovany

Instagram nebo chatovaci aplikace Whatsapp.[9]
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1.4  Postupny vyvoj az k soucasnosti
Vyvoj socialnich siti je nezastavitelny a jen tézko by se dal dopocitat konecny pocet

vSech socialnich siti. Od dob Facebooku vznikla celé fada siti, ktera svoji existenci ovlivnila
dalsi vyvoj ostatnich siti. Vznik socidlnich sité Youtube v roce 2005 a Instagram v roce 2010
nastartoval socialni sit¢ zamétené na obsah.[16] V prubéhu nékolika let pak vznikaly i sité
blogovaci jako Tumblr nebo mikroblogovaci sit’ Twitter, kterd se vyznacovala maximalni

délkou zpravy 140 znaka stejn€ jako ma SMS.

Dnesni trend socidlnich siti smétfuje k moznosti pokud mozno co nejintenzivnéji
sdilet informace, a proto celd tada siti pristupuje k moznosti zivé sdilet své zazitky nebo
dokonce nechat zasdhnout sledujici ¢i ptratele do rozhodovani formou hlasovani nebo
spole¢ného sdileni svych ptispévki. S rostoucim poctem socialnich siti roste i jejich obliba
a podet uzivatelii. Dle serveru mediaguru.cz vroce 2017 v Ceské republice pouZivalo
alespon jednu sociélni sit’ 92,4% uzivateld internetu.[11] Poéty uZivatelt socialnich siti v CR
se méni kazdym mésicem a piesné pocty je velmi t€zké zaznamenat, nicméné v dubnu 2017
dle online agentury AMI digital[10], ktera si nechéva zpracovat analyzu uzivateld socialnich
siti byly pocCty uzivateld na hranici 5 000 000 uzivatelll. Informace o poctech uZivatel

dalSich socidlnich siti jsou zaneseny do grafu 1.

Pocty uZivatell socialnich siti v CR
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Graf 1 - Pocty uZivateli socialnich siti v roce 2016 Zdroj: Jifi Forman
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2. Socialni sité a princip fungovani

V kapitole socialni sité je nastinéno, co to jsou moderni socidlni sité, jakym
zpUsobem je moZné je kategorizovat nebo k cemu mohou byt uZite¢né. Prvni &ast je
vénovana zakladni definici socidlnich siti, nasleduje detailnéjsi nahled na nejpouzivanéjsi

socialni sité a kapitola o hitu posledni doby, influencerech uzavira tuto kapitolu.

Socialni sité pronikaji do béZného Zivota ¢im dal vice. Umoznuji lidem sdruzovat se
na internetu a pomahaji jim udrzet vzajemnou interakci. Nabizi se tak moznost sdruzovat
lidi se stejnym hobby, nazorem, podobnou geografickou polohou nebo naopak naprosto
rozdilnou, ale i bez ohledu na vék. Socialni sité tak zadsadnim zplisobem usnadnuji a hlavné
zrychluji komunikaci. Kromé zabavy vsak nabizeji mnoho uZite¢nych benefit(, a to at uz
jako vyuziti pro vzdélavani, marketingovych nebo prodejnich aktivit, odhalovani zlo¢ind i
prestupkl nebo i zpUsob, jak dat védét svym blizkym v pfipadé ptirodnich katastrof.
Socialni sité jsou v drtivé vétSiné nabizeny jak ve verzich pro PC, tak i pro mobilni zafizeni.
Tady vSak dochazi ktomu, Ze ne vSechny sité nabizeji stejné funkce pro obé verze.
V pfipadé Instagramu jsou tak rozsahlejsi moznosti vyuziti na mobilni verzi, kdy webova
verze slouzi jen jako zobrazovaci platforma a zatim pres ni neni mozné pridavat obsah.
Naopak Facebook nabizi Sirsi Skalu funkci na ve verzi pro bézné pocitaCové prohlizece, a to
napriklad v pripadé spravy facebookovych stranek, nebo spravé udalosti. Existuji také sité,

které jsou urceny vyhradné pro mobilni zafizeni.

Svét socialnich siti se vyviji velmi svizné a diky tomu neni uplné jednoduché
zachytit jejich presnou a jasné znéjici definici. Nicméné dle Susie Boniface Ize socidlni sité
definovat nasledovné: ,Ve skutecnosti splriuje podminky socidlni sité jakdkoli stranka, na

niz lidé online sdili informace o sobé“.[42]
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2.1 Rozdéleni socialnich siti.

Pojem socidlni sit€¢ méa pomérné Siroky rozptyl, a tak je nutné jej presnéji definovat.
Socialni sité se 1isi hlavné zplisobem, jakym je mozné je pouzivat. Diky tomu lze socialni
sité rozdélit do nékolika kategorii. Toto déleni 1ze pojmout hned z n¢kolika thld pohledu,
ale nejrealnéji k pottebam bézného uZzivatele jej rozdélila odbornice na socidlni media Marry
Gormandy White.[12] Zakladni kategorie socidlnich siti 1ze rozdélit takto: propojeni profili
a komunikaci skrz né, sité pro sdileni obsahu, profesni sit¢ a vzdélavaci sité. Jedno maji

spole¢ny, kazdy uzivatel zde ma zalozeny vlastni profil, pod kterym vystupuje.

Profilové zaloZené sité - Mezi profiloveé zalozené sité 1ze jednoznacné pocitat projekty
jako Facebook, Google+ nebo Twitter. Cilem siti této kategorie je byt v kontaktu s okolim
bez ohledu na to, kde se uzivatel nachazi. Diky modernim technologiim tak mohou uzivatelé
zlstat v okamzitém kontaktu ve kteroukoliv dobu, mohou si dopisovat, sdilet své zivotni
udalosti nebo komentovat aktualni déni ve svéte.

Twitter je mozné spolu se siti Tumblr zaradit jest¢ do podkategorie
mikroblogovacich siti. Jde o sité, ve kterych je primarnim cilem psani kratSich ¢i delSich

nazort na jakékoliv téma.

Obsahové zaloZené sité -  Hlavni naplni téchto siti neni v dopisovani pomoci chatu
a sdileni svych statust, ale sdileni né¢jakého obsahu ve formé fotografii, videi nebo audio
nahravek. Jejich uzivatelé maji ve vétsin¢ ptipadii moznost vyjadrit svlij ndzor na dany obsah
nebo ho dokonce sdilet. V této oblasti je hned n¢kolik zastupcii jako naptiklad Youtube -
platforma, kterd nabizi sdileni videi, Instagram - ktery je zamétfen na sdileni fotografii

z mobilnich telefont nebo Flickr, ktery zase sdruzuje fotografie vSeho druhu.
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Profesni sité - V poslednich letech rostou v oblibé sité zamétené na profesni zivot.
Jak uvadi sever statista.com, pocty uzivatelu sité LinkedIn kazdym rokem stoupaji.[36] Jsou
podobné jako profilové zalozené sité, pouze s tim rozdilem, ze se zde fesi zejména véci
z profesniho oboru, pfipadné jsou zde aktivni HR specialisté pro nabor do novych

pracovnich pozic.

Pocet uzivatell sité LinkedIn dle Statista.com
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Graf 2 - Vyvoj poctu uZivatel( sité LinkedIn Zdroj: Jifi Forman

Ze zastupcl tohoto druhu socidlnich sitich lze jmenovat naptiklad LinkedIn, na
kterém maji uzivatelé prilezitost budovat vzdjemné vztahy tim, Ze vytvofi spojeni a zapojuji
se do prislusnych profesnich skupin, pfipadné¢ daji najevo svou ochotu uchéazet se
o zamé&stnani. Druhym zastupcem této kategorie je platforma Classroom20, kterd je ucena

zejména pedagoglim, ktefi zde mohou nachézet oporu a tipy od svych kolegti z celého svéta.
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Vzdélavaci sité - Stejné jako profesni sit€, maji i vzdélavaci sit€ fadu podobnych prvki
s profilove orientovanymi sitémi. Tyto sité jsou vsak cilené na podporu vzdélavani a tomu
jsou prizplsobeny i jejich prvky ovladaci a funkéni. Jednou z moznosti je poradani online
kurzl pro ostatni nebo feseni riiznych otazek a dotazll. Jednim ze zastupct je socidlni sit’
Piazza. Druhym zéstupcem je Britsky projekt The student room, ve kterém si studenti

vzajemn¢ pomahaji.

Profilové zaloZené sité

Obsahové zaloZené sité

You

Profesni sité

in

Vzdélavaci sité

Text

Obrazek 5 - Rozdéleni socialnich siti véetné zastupcl Zdroj: Jifi Forman
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3. Fungovani vyznamnych socialnich siti

Socialni sit¢ maji jeden zakladni spolecny hlavni znak. Je jim osobni profil. Bez
osobniho profilu nelze efektivné na socidlnich sitich bud’ viibec fungovat nebo fungovat jen
velmi omezené.Kazda sit’ méa pak sva specifika, diky kterym se odliSuje od ostatnich siti.
Kromé profilu se v poslednich letech nabizi jedna moZnost na vSech socidlnich siti. Diky
boji proti fale$Snym a 1zivym informacim tak socialni sit¢ maji moznost nahlasovat pfispévky
a ty jsou proveéfovany, zda nevykazuji znaky zavadnosti. Rozmezi dané zdvadnosti vSak
zavisi jiz na jednotlivych provozovatelich socidlnich siti. Jak vypadaji a funguji tfi

nejpouzivangjsi socialni sité je popsano v dalsi kapitole

3.1 Twitter

Oproti klasickym socidlnim sitim je Twitter specificky hlavné svym zékladnim
pojetim. Jesté na podzim roku 2017 bylo mozné psat ptispévky, které mély maximalné 140
znakd. Téchto 140 znakl bylo pfevzato z poctu znakli SMS. V soucasné dob¢ (leden 2018)
je mozné psat tweety az o dvojnasobné délce, a to 280 znakd. Tato vlastnost urcuje

ptislusnost Twitteru mezi mikroblogovaci site.

Za svou historii proSel Twitter n€kolika zdsadnimi zménami. Mezi né patii
i zminované navySeni poc¢tu znakd na dvojndsobek oproti roku 2017. Dalsi vyznamnou
zménou byl pfechod od zobrazovani tweetl fazenych pouze chronologicky k zptsobu, ktery
kombinuje chronologické zobrazovani se zobrazovanim tweetd, které uzivatel jesté nevidél.
Dochazi tak ke kombinaci nejaktualnéjsich tweetl s tweety, které byly napsany drive, ale
jesté nebyly uzivatelem zobrazeny. Pouzivani twitteru neni jen vysadou teenagert, ale pro
komunikovani ho pouZzivéa celd fada vetejn€ znamych lidi od zpévak, pies podnikatele jako
je Elon Musk az po politiky, jak ze svéta — Donald Trump, tak i naSe domaci - Andrej Babis,
Pavel Bélobradek. Politikiim se tak otevird moznost, jak jednoduchym zplsobem
komunikovat s obCany. Néktetri Twitter vyuzivaji k ovlivnéni vefejného minéni nebo v rdmci

své kampané, jini ho pouzivaji spise jako volnocasovou zédbavu.[13]

Obrazek 6 zobrazuje soucasny vzhled uvodni stranky pro pocitace a obrazek 7 pro

mobilni telefony.
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Vzhled webového rozhrani lze rozdélit do tii zakladnich Casti. Prvni a nejvétsi je
prostor vénovany samotny prispévkiim uprostied stranky. Ty se zde objevuji chronologicky
od nejnovéjsiho po nejstarsi. Tato ¢ast obsahuje pole pro psani ptispévki-tweetll. Druhou a
nemén¢ podstatnou ¢asti jsou dva postranni panely zobrazujici trendy na Twitteru nebo
doporuceni koho sledovat. Soucasné¢ je zde zobrazen strucny piehled o poctu tweeti,
sledujicich nebo sledovani daného uc¢tu. Pravy panel pak nabizi doporuceni na sledovani.
Poslednim oddilem je navigacni liSta, ktera umoziuje piepindni mezi hlavni strankou,
oznamenimi nebo zpravami. V pravé Casti této listy je pole pro vyhleddvani uzivateld,

slovnich spojeni nebo hashtagt.

O Hownistrinka () Omémeni [ Zprivy

v &

@  Coseprivé déje Koho sledovat - iuaov - zoveant

Horni ovlddaci ligta ¥

668 238 135

2 zadostl novych sledulicich

Tweety Siedovani Stedugicl

) JiF Pocpﬂll ° 2
Jifi Forman@ ’¢’ Dnes jsem etl, 2o jenom 44% mladych Cechi by hlasovalo pro setrvini CR v
Gformis_rr

EU. Jednou z cest, jak tento hrlizny trend obritit, je investovat do kvaltniho
vzdéidvani v Cesku. Velky kus pléce v tomhle ohledu uua ania.
Kiobouk ol pred nim! ona.id 2/redir.ast

a3 2

“ Roman Vanék & o K
Spathit celovecerni fim PHEZIDE\IT HLANIK e pownnos(x doinich, stfednich a
& hornich deseti... instagrar Beondn1Hz

Mida Kratochvilova @Mis
Siedovat
Tim Cook @ @tim_cook
Siedovat
Bill Gates ® 0BIGates
'.e/ Siedovat
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Trendy pro vas - 7o " . .

Czech Republic

35 e Y o, Bazilis G5a 42 min

scovs m ImemalonalSpaoes.ameramnslneFuIIMoonvaASA

Mourinho

United

mouth Hlavni timeline
Dele Alli
Pogba

Tottenham

Panel rychlého prehledu a trendd

Obrazek 6 - Rozvrzeni webového rozhrani Twitteru Zdroj: Jifi Forman

O poznani jednodussi je vzhled a funkénost rozhrani pro mobilni zatizeni. Ta se musi
spokojit s horni liStou zobrazuji pouze rofilovou fotografii a symbol pera, ktery odkazuje na
psani Tweetl. Pod horni listou je opét k dispozici prostor pro jednotlivé Tweety a na né
navazuje spodni navigaéni liSta se symboly pro hlavni stranku, vyhledavani, upozornéni

a soukromé zpravy.
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1} Q A\ | Spodni ovlddaci lista

Obrazek 7 - Rozvrzeni mobilni aplikace Twitteru Zdroj: Jifi Froman

Samotny princip fungovani Twitteru je zavisly na sledovani ostatnich uzivateld.
Uzivatel miiZze jiné uzivatele sledovat a ostatni zase mohou sledovat jeho. Nastaveni Gctu
umoznuje dvé varianty soukromi. Jednou je vetejny ucet, u které je vidét veskera aktivita,
naproti existuje moznost soukromého uctu. V ptipadé soukromého uctu je tieba nejprve
pozéadat o povoleni ke sledovani a az po autorizovani pozadavku se zobrazi aktivita a Tweety

pozadovaného uctu.

Samotné Tweety nabizeji mnoho moznosti, jak s nimi pracovat nebo na n€ reagovat.
Pro jednoduché oznaceni jinych uzivateld se vyuziva znak @ a pfipojeni uzivatelského
jména. Finalni podoba pak vypada nasledovné: @ucet01. Kromé oznaceni je mozné k textu
pfipojit tzv. hashtag. Hashtag je heslo, které zac¢ind znakem # a diky nému je tweet snadno
dohledatelny pro ostatni uzivatele. Na zéklad€ Cetnosti jejich pouzivani je mozné urcit

i soucasné trendy na celém Twitteru, kdy je jsou zobrazovany nejpouzivanéjsi hastagy za
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posledni dobu. Zpiisobtl, jakym lze vyjadtit souhlas nebo sympatie k tweetu je hned nékolik.
Prvni je standartni odpovéd’ formou Tweetu a diky této interakci je mozné zahgjit diskuzi
s ostatnimi. Druhou moznosti je tzv. like. Jednd se o oznaceni Tweetu formou malého
srdicka. Posledni moznosti reakce na tweet je funkce retweet, coz lze volné prelozit jako
pfeposlani nebo sdileni. Retweetovani umoziuje sdileni Tweetu v plivodni verzi bez

jakéhokoli komentéie nebo i s moznosti ho okomentovat.[13]

Jifi Forman @ @formis_ml - 6 sek.
. Ukéazkovy tweet pro #diplomovoupraci od @formis_ml.

Obrazek 8 - Tweet zobrazujici moZnosti oznaceni nebo hashtagu Zdroj: Jifi Forman

Na obrézku 8 jsou vyobrazeny vSechny moznosti, které pii praci s Tweety 1ze vyuZit,
tedy hashtag, oznaceni a dolni znaky jsou urceny pro akce komentovani, retweetovani,

,»lajkunti* a posledni piktogram nabizi zobrazeni udaju statistiky.

3.2 Facebook

Facebook odstartoval éru socialnich siti takovych, jaké zname dnes. Dle statistického
serveru statista.com je Facebook stile nejpouzivanéjsi socialni sit’ na svéte.[15] O jeho
uspéchu sved¢i i mnozstvi socialnich siti s velmi podobnym nebo Uplné stejnym zaméfenim
(napt. vk.com), které vznikly az po Facebooku. Zékladnim kamenem Facebooku je
soukromy profil, na kterém uzivatelé mohou s ostatnimi sdilet své zazitky, zivotni udalosti
nebo tieba své ndzory. Za posledni roky se Facebook proménil zejména v piistupu k placené
reklam¢. Diky informacim, které uzivatelé dobrovolné odevzdavaji, je mozné naprosto
perfektné zacilit reklamni sdéleni velmi piesné, a to hned podle velkého mnozstvi atributti.

Diky tomu se Facebook stal velmi vyhledavanym kanalem pro marketingové aktivity.

Facebook je stejné jako vétSina siti nabizen jak pro webové prohlizece, tak i pro

mobilni zafizeni v podobé aplikace. Verze pro webové prohlizece je zobrazena na obrazku

o 24

soukromych profilii (pratel), ale i od stranek které se uzivateli libi nebo ptispévky ptidané
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do zdjmovych skupin. Soucasti zdi jsou jsou i reklamni ptispévky. Zacatkem roku 2018
doslo k upraveé pravé Casti ivodni obrazovky Facebooku. Oproti diivéjsi verzi je cely
sloupec vénovan pouze piehledu pro messenger. V pravé casti se nachazi panel pro
zrychlenou spravu fanouskovskych stranek. Umoziuje vlozeni ptispévku, vysilat zivé nebo
zobrazit zpravy dané stranky. Kromé toho je v nabidce moznost placené propagace pro
posledni zvetejnény prispeévek. Nalevo se nachdzi ovladaci panel umoznujici ptechod do
zdjmovych skupin, vybér navigace udalosti nebo rtiznych doporuceni a filtri pro
zobrazovani. Celou obrazovku v horni ¢asti lemuje pro Facebook typickd modra navigacni
lista. Jednd se o hlavni navigaéni panel, diky kterému je mozné piepinat mezi vlastnim
profilem, hlavni strankou, moZnosti pfidavat nové ptatele, zobrazovanim zprav a upozornéni
nebo nastavenim. V levé Casti se nachazi pole pro vyhledavéani. Od pocatku roku 2018 je
vyhledavani na Facebooku modifikovano, takze uz neslouZzi pouze k dohledavani profild,

ale je mozné zobrazit i zpravy a piispévky na zéklad¢ vyhledavaného hesla.
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Obrazek 9 - Rozvrzeni webového rozhrani Facebooku Zdroj: Jifi Forman

Jak u vSech mobilnich verzich, mobilni aplikace Facebook podstatné jednodussi nez
verze pro standartni prohliZzeCe. Samozrejmosti je horni modra ovladaci lista, ktera vsak

nabizi pouze moznost vyhleddvani a spusténi fotoaparatu nebo pfesmérovani do aplikace
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messengeru. Messenger v mobilni aplikaci Facebook totiZz neni implementovan a je nutné
pouzivat jeho vlastni aplikaci. Nejvétsi ¢ast plochy je pochopitelné vénovdana prispévkim
na zdi, které funguji stejnym zplsobem jako verze pro webové prohlizece. Umisténi
posledniho ovladaciho prvku se lisi dle operaéniho systému telefonu. V pripade iOS je lista
umisténa v dolni &3asti, naproti tomu v aplikaci pro Android je umisténa v horni ¢asti pod
modrou ovladaci listou. Tato lista je osazena zbylymi ovladacimi prvky, které pomahaji

s rychlou a jednoduchou navigaci v rdmci aplikace.

Vyhleddvaci lista

’"’; Forbes Cesko

Uber aZ do odvolani veskeré testy
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Obrazek 10 - RozvrZeni mobilni aplikace Facebooku Zdroj: Jifi Forman

Facebook nabizi fadu mozZnosti, jak udélat pfispévek zajimavym. Samotny text
prispévku Ize doplnit nepfebernym mnozstvim tzv. emoji. Kromé textu je mozné sdilet jak
standartni fotografie a videa, tak i sférické fotografie a 360°videa. Facebook také nabizi

moznost Zivého vysilani, diky némuz ma uZivatel moznost sdilet své aktudlni zazZitky se
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svymi prateli. Na vSechny pfispévky na zdi je mozné reagovat hned nékolika zplUsoby. Prvni

zpusob reakce je udéleni tzv. ,, to se milibi“. Kromé toho na stejném zplsobu pracuji reakce

»Super”, ,Ha ha“, ,Parada“, ,, To mé mrzi“ a ,To mé Stve“.[15]

(lll! Jirka Forman
- Pravé ted'- [~ 4

OO = 3.2

oS To se mi libi

@ NapisSte komentar...

- - lomovou praci.

() KomentaF

Obrazek 11 - Druhy reakci na prispévek Zdroj: Jiti Forman

@

Kromé reakci je mozné kazdy prispéek okomentovat. Komentar mlze byt bud holy

text, fotografie, GIF nebo vtipné emoji. Posledni moznosti jak reagovat na prispévek je

sdileni.
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3.3 Youtube

Socialni sit Youtube se od predchozich siti lisi nejvice. Hlavnim obsahem je sdileni
a prezentace videi vSeho druhu. At to jsou hudebni videoklipy, zdznamy rodinnych
dovolenych, video blogy nespoctu uZivateld nebo v poslednich letech dokonce Ziva vysilani.
Youtube vlastni spoleCnost Google a tak je ¢astecné propojen s dalsi socialni siti, kterou
provozuje Google. Je jim Google+. Spolec¢né znaky jsou v tom, Ze uzivatel, ktery ma profil
na Youtube ma automaticky zaloZeny profil i na Google+. Diky tomu je umoZnén uzivatel(

rychly pfechod mezi jednotlivymi platformami.

Socialni sit Youtbe je zaloZena na jejim obsahu. Posledni léta se synonymem
k Youtube stavaji tzv. Youtubefi. Osoby, jejichZ tvorba je prezentovana pravé na Youtube.
Pokud Youtuber spini urcité podminky a hlavné ziska vice nez 1 000 odbérateld muze sva

videa zpenézit a ziskat tim prostfedky na dalsi tvorbu.[16]

UZivatelské prostredi Youtube sazi na dvé béZna rozhrani, a to desktopové a mobilni.
Desktopové rozhrani je designové ladéno do bilo Sedé barvy a nabizi stejné jako predesl|é
dvé sité velké mnoiZstvi nastaveni a uZivatelskych moznosti. Hlavnim prvkem, ktery je
viditelny po celou dobu pouzivani, je horni liSta, ve které se nachazi pole pro vyhledavani a
Ctyri dalSi ovladaci prvky v pravé Casti. Patfi mezi né odkaz pro nahravani videi, zobrazeni
moznosti rozsifeni Youtube jako je Youtube pro déti, Hudba na Youtube nebo studio pro
autory. Tretim je symbol zvonecku, ktery upozoriiuje na nova videa od tvarc(, pro které je
prihlasen odbér. Poslednim je profilova fotka uzivatele, ktera pod sebou sdruzuje veskerou

nabidku pro spravu a administraci profilu.

Levd cast Uvodni obrazovky nabizi nabidku akci, které uZivatel mize provést.
Zakladni tfi jsou ndvrat na Uvodni stranku Youtube, zobrazeni aktudlnich Trendd na ¢eském
ale i mezinarodnim Youtube a moznost zobrazeni videi od tvlrcl, které uzivatel odebira.
V druhém sledu jsou moznosti pfehravani - historie prehravani, videa ktera si uzivatel ulozil
pro pozdéjsi prehrani, videa kterd se uzivateli libila a seznam vsech tvlrc( které uZivatel

odebira.
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Hlavni ovlddaci lista s vyhleddvdnim
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Show 5 more

Panel s funkcemi ovldddni Nabidka doporucenych videi

Obrazek 12 - RozvrZeni webového rozhrani Youtube Zdroj: Jifi Forman

Usporadani mobilni aplikace je rozdilné od verze pro webové prohlizece. Hlavni
horni panel nabizi pouze moZnost nahrani videa, vyhledavani, pfistup do nastaveni a spravu
profilu. Pod hlavnim panelem je nabidka videi, ktera by se uzivateli mohla libit. Tato nabidka
je automaticky vytvorena na zakladé predchoziho chovani a vyhledavani, takze pouziva
algoritmus, diky kterému se uZivateli zobrazuji relevantni vysledky. Spodni ¢ast obrazovky
nabizi funkce, které se v rozhrani pro pocitace zobrazuje v menu na levé strané. Jsou to
moznosti prechodu na Uvodni stranku, zobrazeni trend(l, prechod na videa odebiranych
tvlrc(, aktivita na Youtube, tedy upozornéni na nové nahrana videa a posledni funkci je

knihovna videi.
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2 YouTube m Q @ Hlavni lita s vyhleddvdnim

Bryan Adams - Summer Of '69

BryanAdamsVEVO - 54 mil. zhlédnuti - Nabidka doporucenych videi
pred 8 lety

ﬁ b > ‘ [ Panel s ovlddacimi prvky

Doma Trendy Odbéry Aktivita Knihovna

Obrazek 13 - Rozvrzeni mobilni aplikace Youtube Zdroj: Jifi Froman

Samotné sledovani videi nabizi fadu moznosti, jak na video zareagovat a to je stejné
jak u platformy pro pocitace, tak i u aplikace. Ohodnoceni videa je mozné vytvofit prostym
vyjadrenim ,libi se mi“ nebo ,,nelibi se mi“. Samozfejmosti jsou komentare k videim, avsak
autor videa md moZnost komentare zakdzat. Kromé téchto funkénich moznosti se u videa
zobrazuje pocet shlédnuti. Youtube také nabizi mozZnost sdileni videa, a to dokonce i na
jinych socialnich sitich. Tvarclim videi je v ramci boje proti nelegdlnimu pouzivani hudby

nabizena hudba na u které autorska prava umoziuji neomezené pouziti.
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4. Hoax

Pojem hoax pochazi ze stejného anglického terminu, tedy hoax. V prekladu ma slovo
hoax hned nékolik vyznam( jako mystifikace, podvod, vymysl, ale nejlépe ho vystihuje
termin poplasna zprdva. Hoax se fadi mezi poplasné zprdvy odesilané mezi lidmi rdznymi
zpUsoby. Drive byly casto vyuzivany e-maily, avSak vsoucasné dobé, kdy jsou velmi
popularni socidlni sité, jsou to pravé ony, kdo pomaha v jejich $ifeni. Casto jde o rdzné

v rve

varovani, pokusy rozsifit néjakou klamavou informaci, ale i rizné druhy fetézovych zprav

prinasejici Stésti, pricemz vyzyvaji k pfeposlani co moznd nejvice dalSim adresatim.[18]
Hoaxem lze nazvat kazdou zpravu, kterd obsahuje zkreslené informace, neprfesné
informace, lZivé informace nebo smyslené prosby o pomoc. Nékteré hoaxy je snadné
odhalit jiz v poc¢atku, ale nékteré plsobi velmi vérohodné a lidé jsou nuceni bud' sami
dohledat pravdivost dané zpravy nebo dokonce kontaktovat dalsi osobu, ktera se orientuje
v poZzadovaném oboru. Dalsi mozZnosti, jak hoax odhalit, je navstéva serveru hoax.cz, kde

je rozkli¢ovana velka fada hoaxu a potvrzena jejich nepravost.

Siteni typologicky podobnych dezinformaénich zprav se rozéifilo zejména
s pfichodem internetu a hlavné v dobé nastupu socialnich siti. Dlvod( vzniku hoax( muze
byt hned nékolik. Od pouhé snahy autora hoaxu se zviditelnit, pres cilené planované hoaxy
se snahou nékomu uskodit nebo narusit divéru jiné osoby nebo subjektu az po pouhé
pochybeni ¢i nepochopeni plvodni informace, ¢imz vznika informaéni Sum a dojde ke

sdileni hoaxu.[19]

4.1  Skodlivost hoaxu

Sifeni hoaxu se mnoha lidem jevi jako ne$kodna ¢innost, ale mnohokrat je opak
pravdou. V prvni fadé mizZe obtéZovat pfijemce, pro kterého je neustdle a opakujici se
konzumovani nesmyslnych zprav nevyzadanou Cinnosti pfi pouZivani socidlnich siti. Velka
Cast hoaxu je zasilana pomoci e-mailu, kde kromé zaplnéni schranky dochazi ke zbytecnému

zvySovani prenosu dat, ¢imZz dochazi sice k nevyraznému, ale i tak pocitatelnému
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zbyte¢nému zatizeni sité. Mnoho téchto zprav obsahuji kontakt na ¢lovéka, ktery je zminén
v téle hoaxu. MUze jit bud absolutné neexistujici osoby, nebo také o osoby, které takové
jedndni muizZe vainé poskodit, nebot nemaji ani v nejmensim tuseni, Ze jsou cizim
pri¢inénim soucasti néceho takového, jako je hoax. Vysledkem toho muzZe byt poSkozeni
dobrého jména, zahlceni e-mailu nebo telefonni linky s dotazy tykajici se obsahu hoaxu.
V pfipadé hoaxu mize jit o dlouhodobé opakujici se zalezitost, protoZe neni vyjimkou, Ze

se nékteré hoaxy Sifi i mnoho let po svém prvnim zverejnéni.[18]

4.2  Druhy hoaxU

Mezi poplasnymi zpravami existuje urcita spojitost a maji spole¢né znaky, jejich druh
Ize rozdélit podle funkce, ucelu, stupné skodlivosti, druhu média, kterym je Sifeny a mnoha
dalSich znakU. Zakladni kategorizace dle serveru hoax.cz je zminéna v ndsledujicich

radcich.[18]

1) Varovani pfed virusy a pred utoky na pocita¢ nebo mobil

FaleSna zprava o neexistujicim nebezpedi v podobé virusu patfi v nejbéznéjsSim
formdm hoaxu s Umyslem zpUsobit paniku a strach v pfijemci, pfipadné ho donutit
preposlat hoax dalSim osobam. Pfi tomto druhu hoaxu je doporucovano ho bud' uplné
ignorovat nebo ho alespon odstranit do spamového kose. V pfipadé, Ze e-mail obsahuje
i neznamou pfilohu, uZivatel by ji nemél v Zadném pripadé otevirat. V pfipadé otevreni
takové pfilohy se vystavuje zbytecnému ohroZeni a riziku napadeni svého pocitace

zvenci.
2) Upozornéni pred jinym druhem nebezpeci nebo na jiny hoax

DalSim druhem nebezpecdi je rozesilani zpravy upozoriujici na bud’ neexistujici
hrozbu nebo na dalSi hoax. Tyto zpravy se skladaji z mnoha dalSich kombinaci |zi
a polopravd, které mohou ovliviiovat naladu ve spolecnosti a verejné minéni. Jsou to

zpravy, které uZivatele pred nécim varuji a vzhledem k emotivnimu podani informace
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a mnozstvi polopravd, Clovék neni schopen posoudit redlnost tvrzeni. Jako typicky
priklad tohoto druhu hoaxu muZze slouzit pfipad jehel infikovanych HIV na sedadlech
méstské hromadné dopravy nebo nastrazenych Ziletkdch vtoboganech aquaparka.

Cilem tohoto druhu je vyvolat paniku nebo strach.

3) FalesSné prosby o pomoc

Dle serveru hoax.cz Ize tento druh hoaxu definovat jako historicky skutecnou prosbu
0 pomoc, avsak zprava jiz neni aktualni. K rozsifeni vsak doslo az dlouhou dobu po
skutecné potfebé pomoci a stavaji se tak z nich dezinformace. Na opacné strané stoji

zcela vymyslené Zadosti o pomoc, které pouze utoci na lidské city.

4) Petice a vyzvy

Zde Ize nalézt dva zakladni typy hoaxd. Prvnim je Sifeni vymyslenych petic a vyzev,
vétsinou jsou minény jako Zert. Druhym druhem je Sifeni petic, které jsou z hlediska
legislativy neplatné nebo ¢asto Sifenim elektronickych petic bez ndlezitosti, které vsak
nemohou byt brany vazné a nemaji oproti papirovym peticim zadnou oficialni vahu. Dle
zakona o pravu peti¢nim musi petice splfiovat nékolik ndlezitosti. Petice musi byt
pisemna, musi byt ustanoven peti¢ni vybor a hlavné kazdy kdo s petici souhlasi se musi
podepsat.[37] Kromé toho, text téchto petic mize byt kdykoliv zménén a jméno osoby
zapsané pod on-line petici, tak bude zapsdno pod nécim, s c¢imZ vibec dotycny

nesouhlasil.

5) Vyzvy pro Ucast v pyramidovych systémech

Vzhledem k zakontm Ceské republiky neni mozZné legalné provozovat pyramidové
systémy.[39] Standartni pyramidova hra vyuziva systému ziskavani dalSich osob za
prislib rychlého zisku za drobny poplatek. Jde tak o systém, ve kterém vydélava pouze
Spicka pyramidy a ziskava penize od nové prichozich, ktefi aktivné shani dalsi davérivce

pro zaplaceni vstupniho poplatku s vidinou rychlého zisku.
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6) Zertovné zpravy.

Tento druh balancuje na hrané hoaxu a spamu. Dochazi k preposilani zabavnych
nebo fetézovych zprdv, aviak ne kazdy ma stejny smysl pro humor a v disledku muze

dojit k nepochopeni a tim padem k Sifeni poplasné zpravy.[18]

4.3  Zpusoby odhaleni hoaxU

ZpusobU jak odhalit hoax je hned nékolik a ¢asto nesou spole¢né znaky.

- Sokujici informace - &asto se v téle zpravy vyskytuje slovni spojeni naznacujici, ze jde
o Sokujici informaci nebo o nové, dosud nepoznané nebezpedi.

- Odkaz na dlvéryhodny zdroj - autor hoaxu se v tomto pfipadé snaZi zaujmout tim,
Ze upozornéni je z dlivéryhodného zdroje avsak presny odkaz na plvodce tohoto
sdéleni bud chybi nebo je smyslen

- Unik tajné informace - dal$i z moment(, kdy je tfeba zpozornét. Autor hoaxu se
snazi zaujmout ¢tenare tim, Ze jde o unik tajné dosud nepublikované informace
nebo o informaci, kterou se masmédia snazi utajit.

- Vyzva k rozeslani - Tato ¢ast je typicka pro hoaxy uz jen pro to, Ze hoaxy se Sifi pravée
preposilanim. Autor hoaxu tak prfimo nabada k dalSimu preposlani co nejvétsimu

poctu adresatt.[20]

Jako typickou ukdzku hoaxu Ize uvézt pfipad, o kterém internetova televize stream.cz
natoCila reportaz. Nadace OSF Praha nechala vytvofit video s virdalnim potencidlem na
podporu volebni Ucasti u prilezitosti voleb do evropského parlamentu. Mélo dojit k tomu,
e diky neéinnosti ¢eskych europoslanct ptisla Ceskd republika o moznost vlastnit ¢ast
more. | pfes zcela jasnou neredlnost celé situace se nechalo nachytat velké mnoZstvi
¢tenafl a dokonce i KSCM Frydek-Mistek, tedy pobocka politické strany, kterd je sougasti

Parlamentu Ceské republiky.[21]
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5. Upravy a manipulace s fotografiemi

Upravy a manipulace s fotografiemi se v uréitém okamZiku mohou doplfiovat
s hoaxem a pusobit tak velmi silny manipulacni nastroj. Oba zplisoby mohou totiz velmi

snadno manipulovat se Ctenafi.

Zlom na poli fotografie priSel s pfichodem digitalni fotografie. Prvni informace
o existenci pojmu digitalni fotografie se zacaly objevovat okolo roku 1988, kdy se na trhu
objevil prvni moderni digitalni fotoaparat Fuji. | pfes to, Ze prvni fotoaparaty vytvarely velmi
malé fotografie, se velmi rychle staly hitem.[24] Jejich popularita rostla, a tak na trh pfisli
i fotoaparaty od velkych firem jako je Nikon, Canon, SONY nebo Olympus. Zachyceny obraz
se jiz neprenasi na kinofilm, ale ve vétsiné pfipadl na pamétovou kartu a obraz je prevadén
do binarni podoby. Velkou vyhodou je moZnost okamzité kontroly vytvorené fotografie.

Digitalni fotografii tak Ize popsat jako miliony barevnych bodd nebo-li pixel(.

Technologicky pokrok vytvafi nové pfilezitosti a s nimi i pokrok v tom, jakym zplsobem
jsou fotografie pouzivany nebo zpracovavany. S pfichodem chytrych mobilnich telefonl se
digitdIni fotografie stala béZnou soucasti Zivota a je zachycovdano stdle vice objektli nebo
osob. Ruku v ruce s tim jdou i grafické editory, které Ize rozdélit do dvou kategorii. Prvnim
jsou off-line programy, pro které je ¢asto potfeba mit zaplacenou licenci (napfiklad Adobe
Photoshop) nebo druhou moznosti jsou online dostupné sluzby (napfiklad Photopea.com),
ale ty mivaji omezenou nabidku sluzeb. Jednu spole¢nou vlastnost vsak maji a tou je
moznost rdzné Upravy fotografii od pouhych barevnych korekci az po slozitéjsi zasahy
ménici vyznam celé fotografie. Upravy fotografii byly moiné i pfed érou digitalizace,
nicméné upravy digitalnich fotografii jsou mnohem snazsi. Tyto Upravy fotografii Ize

kategorizovat do mnoha skupin, nicméné tfi zakladni Upravy jsou nasleduijici:
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1) Digitalni plastika

Digitalni plastika se nejCastéji pouziva u portrétovych fotografii, kdy za pomoci
grafického editoru je napfiklad mozné vytvofrit origindlni portrét spojenim dvou

tvari do jedné.[35]

2) Skladani obrazkui

Zakladnim ukonem této uUpravy je nafoceni nékolika fotografii predmétq,
které se nachdzeji v naprosto odliSném prostredi. Pro dobry vysledek je nutné se
zaméfit na praci s barvami, ale hlavné stiny a svétlem. Pfi spInéni téchto atributd je
mozné dat vzniku i obrazkim, které v prvopocatku spolu nic neméli spole¢ného,

nicméné vysledek vypada jako original.[35]

3) Zasah do reality obrazu-

Posledni je metoda, ktera méni vyznam fotografie nejvyraznéjsim
zpUsobem. Jde o zménu takovou, aby oklamala lidské oko a vypadala jako pGvodni
nezménéna fotografie, a¢ ma naprosto odlisny kontext nebo vyznam, ktery muze

navozovat naprosto jiné emoce.[35]

Ac se jedna o rizné Upravy, maji jeden znak, ktery musi byt splnén ve vsech pfipadech.
Pro kvalitni fotomontaz je alfou omegou prace s barvami, svétlem, ale hlavné se stiny.
Nezvladnuti téchto pozadavkld vede k nepovedené fotomontdzi a jejimu snadnéjSimu

prozrazeni.
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wEDITRD BY
BISWAJIT

Obrazek 14 - Ukazkova fotomontaz Zdroj: Biswajit Das [38]

5.1  VyuZiti fotomontaze na socidlnich siti a v mediich

Bylo jen otdzkou ¢asu, kdy fotomontaz pronikne na socidlni sité a do medii jako
nastroj pro vylepseni nebo ovlivnéni ¢lanku ¢i informace. Fotografie od svého pocatku byla
velmi vyjimecna zejména proto, Ze dokdzala zachytit realitu. V pfipadé medii, ktera
vyuzivaji socialni sité velmi Casto, se tak bez fotografie témér neobejdou a zaroven zde plati,

I3

Ze ¢im atraktivnéjsi nebo zajimavéjsi fotografie spolu se zajimavym titulkem, tim roste
i procento ¢tenard a navstévniku. Informace, které jsou poddvané pomoci obrazku, mivaji
okamzity efekt, oproti psanému textu, ktery je étendr nucen precist a navic pouzit
predstavivost. V tom ma fotografie vyhodu, protoze okamzité predava emoce a je snadnéjsi

7

vyvolat emoce, které pisatel pozaduje. Vyuzivani fotomontdzi v mediich a na socidlnich

v rve

sitich mGZe pomahat Sifit hoaxy.
Dle studie provedené s témeér 5300 ucastniky je moiné kromé ovlivnéni nazoru

pomoci fotomontaze zménit i lidské vzpominky. Pomoci fotomontaze vyzkumnici dokazali

v poloviné ucastnikd vyvolat pocit, Ze si vzpominaji na udélost, kterd se vibec nestala.[34]
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Ucely vyuZivani fotomontazi jsou mnohé jsou defakto dva typy téchto montaii.
Skodlivé, které maji za ukol $ifit nebo podpofit propagandu, konspiraéni teorie nebo
klamavé informace rliznych typu. Tento typ fotomontazi se Sifi zejména na socidlnich sitich
a v kombinaci s anonymitou socialnich siti mdze v lidech vyvolat agresi a vést az k naprosto
opacnym postojum neZ by vyvolala redlnd nikym neupravena fotografie. To vse
samoziejmeé v navaznosti na téma fotografie a pfispévku. V tomto pripadé pomaha osvéta,

jakym zpUsobem fotomontdz funguje.
Druhym druhem fotomontazi, které nejsou nikterak nebezpelné, jsou fotomontaze

slouzici pro zdbavu, pro pobaveni nebo pouze pro vylepSeni fotografie bez ambici

jakymkoliv zpGsobem plsobit na verejné minéni.[25]
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6. Hoaxy a fotomontaze z pohledu zakona

Boj s hoaxy a fotomontadZemi, které vedou k dezinformacim nemad jednoduché
feSeni. Zakazat samotné fotomontaze nelze, avsak jiz dnes existuje urcita cesta, jak se proti
nepravdivym zpravam a Skodlivym fotomontazim branit. Jsou to zdkony, které soucasna
legislativa nabizi. Jednim z nich by mohl byt zakon §357 trestniho zakoniku, ktery ¥ika: ,Kdo
umysliné zplsobi nebezpeci vaZného znepokojeni alesporn ¢dsti obyvatelstva néjakého mista
tim, Ze rozsiruje poplasnou zprdvu, kterd je nepravdivd, bude potrestdn odnétim svobody
aZ na dvé léta nebo zdkazem cinnosti.”.[28] Tento zakon by tak bylo moZzné aplikovat na
prispévky, které vyloZzené nabadaji nebo Sifi poplasnou zpravu nebo propagandu, nicméné
stale nezabrani jejimu zvefejnéni a samotnému sifeni, do té doby, neZ na ni nékdo upozorni

spravce socialni sité nebo jiné organy.

Co se tyce vyuZivani fotomontazi a Sifeni hoaxd profesiondlnimi novinafi, nezbyva
nez spoléhat na jejich novinarsky kodex, ktery vydal Syndikat novinard. Kodex obsahuje tfi
hlavni ¢asti. Prvni mluvi o pravu ctendre na pravdivé, v€asné a nezkreslené informace,
druhy se dotyka poZzadavk(l na profesionalitu v Zurnalistice a zakoncuje ho poZadavek na
dlvéryhodnost a slusnost medii.[27] VSechny tyto body jsou viak nevymahatelné a pokud
novinaf bude chtit zneuZit své postaveni kSifeni hoaxtl nebo fotomontdzi vedouci

k dezinformaci nebo dokonce k Sifeni propagandy, kodex mu v tom nezabrani.

Z tohoto dlivodu je zavérem prace vypracovan souhrn rad a tip(, jakym zplsobem

ovérit pravdivost informaci nalezenych nejcastéji na socialnich sitich.
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7. Influencer

D4 se fici, Ze fenoménem posledni doby jsou tzv. influencefi. Kdo to je? A jak vibec
vznikli? Pojem influencer se v ¢estiné neni zatim presné definovany a jeho anglicky preklad,
napovida, Ze se jedna o nékoho, kdo ovliviiuje ostatni jedince. Samotného influencera je
mozné brat jako osobu vystupujici na internetu, kterd ma uzndvany nezavisly ndzor
a vytvari autenticky obsah z rlznych oblasti, at uZ jde o sport, hudbu nebo tfeba mdédu.

Vznik influencer( je ovlivnén stale vétsi potifebou uZivatell travit ¢as na socidlnich sitich.

Influencefi se rekrutuji z béZznych uZivatell stim, Ze maji vice sledujicich di
odbératelll nez ostatni uZivatelé a mohli by tak mit vétsi vliv nez ostatni. Tito uZivatelé jsou
velmi popularni hlavné pro marketingové ucely spolecnosti, protozZe jsou schopni dorucit
obsah koncovému uZivateli a diky influencerovi védi na jakou kategorii uzivatelQ cili.
Influencer v pribéhu svého videa, pfispévku nebo fotografie pouzije poZzadovany produkt
a dostane ho tak do podvédomi svych sledujicich. Samotni influencefi maji velky uspéch
zejména proto, Ze jsou autenticti, dhvéryhodni, tvofi svij autenticky obsah sjasnym

rukopisem a pro marketéry maji naprosto presné identifikovatelnou cilovou skupinu.[26]

Influencefi mohou byt motivovani k propagaci sluzby nebo produktu dvojim
zpUsobem. Prvnim je obdrZeni fady produktl dané spolecnosti zdarma a oni musi néktery
z produktl pouzit ve své tvorbé. Druhym motivacnim prvkem je finanéni odména, ktera se
odviji od druhu influencera. V pfipadé Ceského internetu je jednim z nejlépe placenych
influencerll moderator Leo$ Mares (vice nez 620 tis. odbératel(l), ktery si dle vlastnich slov
pro renomovany Casopis Forbes necha platit za komplexni kampan okolo 1 milionu
korun.[22] LeoS Mares vyuZiva na svém instagraovém uctu funkce, kterd upozoriiuje na to,

Ze jde o placenou propagaci.
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“l Placené partnerstvi s kfc_cz |

leosmares Minuly patek avokadovy toast,
dnes KFC

®kfc cz

Mdj kolega Milan Fikd “Ty woe, to je fakt
skvély”

J§ vim

Cotoje?

Rikaji tomu QURRITO SE SLANINOU A
VEJCEM a je to fakt pecka..

Snidané v KFC, kaZdy den do 10.30hod
#Ad

Q© H

18 353 To se mi libi

Obrazek 15 - Oznaceni placeného partnerstvi Zdroj: Jifi Forman

Na druhé strané figuruji mensi influencefi jako herecka Anna Kadefavkova (vice nez
210 tis. sledujicich), ktera v dobé ceskych prezidentskych voleb v roce 2018 podporovala
jednoho z prezidentskych kandidatl. Na jeho podporu vyuZivala socialni sit instagram, kdy

pozitivnim zplsobem na jeji pfispévek s doktorem DrahoSem zareagovalo témér 35 tisic

lidi.

Obrazek 16 - Prispévek propagujici jednoho z kandidatt prezidentskych voleb Zdroj: Jifi Forman
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chvili jsme si spolu povidali a bylo to stradné
fajn. On je fajn! &y &

deniskachrz @kristian108 a z &eho
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Dalsi jeji podpora pokraCovala pfidavanim tzv. instarories, tedy prispévky, které se
zobrazuji pouze po dobu 24 hodin. Neni jasné, zda Slo o placenou propagace nebo pouze o

osobni aktivitu této mladé influecerky.

7.1 Druhy influencert

Vseobecné by se dalo predpokladat, ze ¢im vice ma influencer sledovatell di
odbératel(, tim Iépe. Ne vidy je to vSak vyZadovdno a také nezarucuje to, Ze osoba majici
mnoho odbératel(l je popularni a oblibend. Diky tomuto faktu, lze rozdélit influencery na
tfi zakladni kategorie. Jsou to mikro influencefi, makro influencefi a mega influencefi.
Uspé&ch a duleZitost influencera se da méfit podle toho, jaky ma pFispévek dosah a podle

toho jakou aktivitu u daného pfispévku uzivatelé vytvori.[23]

Mikro influencefi-
Nejpocetnéjsi skupina jsou tzv. mikro influecefi a pocet jejich sledovatelll se
pohybuje mezi 500 az 10 000 sledovateli. Jejich hlavni vyhodou je, Ze na jejich prispévky

reaguje velka ¢ast jejich sledujicich. Mikro influencefi dosahuji interakce mezi 25% az 50%.

Makro influencefi-

maji pfes 10 000 sledovatell, ¢imZ poskytuji zadavatellim propagace jistotu, Ze
jejich obsah uvidi velké mnozstvi lidi, nicméné reakce na prispévek nebude tak velka. Hovofi
se interakci na hranici 5% az 25%. Maji sice procentualné nizsi procentu reakce na prispévek

nez mikro influencefi, ale vynahrazuji to vétSim dosahem.

Mega influencefi-

Pomyslnou nejvyssi kategorii jsou zmifnovani megainfluencefi. Jedna se o velké
celebrity socialnich siti, které maji vice nez 1 milion sledujicich. Jejich procenta reakci se
pocitaji v intervalu 2% a7 5%. Mezi mega influencery lze zafadit i nékteré Cechy. Patfi mezi
né youtubefi MenT nebo lJirka Kral, jejichz pocet se pohybuje nad hranici 1 milionu

odbérateld.
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8. Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam

V roce 2017 zacalo ministerstvo vnitra bojovat s tzv. fakenews a dezinformacemi.
Dtiv ne? Diky tomu dalo vzniknout Centru proti terorizmu a hybridnim hrozbam (CPTHH).
Kromé odbornych analytickych ¢innosti se centrum zaméruje také pravé na bezpecnostni
aspekty dezinformacnich kampani vzhledem k vnitfni bezpecnosti statu. Dezinformacni

¢innosti by mohlo napt. dojit k ovlivnéni voleb nebo jejich naruseni.

V ramci prace proti dezinformacim a podobnym cinnostem nabizi CPTHH i seznam
webU, na kterych je moznost dohledat nékteré informace slouzici ke spravné identifikaci
problému a také kzlepSeni medidlni gramotnosti obyvatelstva. Jednim z hlavnich
komunikacnich kandlu Centra je Twitter, na kterém pravidel sdileji informace

o vyvracenych dezinformacich.[29]

Na Twitteru tak sdéluji rozpoznané nepravdy jako v pfipadé webu
sputniknews.com, kdy na se na jejich webu objevila informace, Ze shromazdéni ke 120.
vyroci narozeni marsala Konéva dne 21. 11. 2017 se zucastnilo na 100 tisic lidi. CPTHH tak
ve spolupréaci vyvratilo tuto informaci a uvedlo, e dle informaci od Policie CR se této akce
Ucastnilo priblizné 100 lidi. Tato aktivita se tak setkala s velkou odezvou od uzivatel(
Twitteru, kdy tento prispévek retweetovalo 45 uzZivatell a 110 ho oznacilo tlacitkem , To se
mi libi“. Dle pocitadla pfistupl na webu Sputniknews.com v dobé zvefejnéni této

dezinformace vsak vidélo ¢lanek pres 2 500 lidi.[30]

37



9. Analyza pravdivosti pfispévkl ze socidlnich siti

V ramci praktické ¢ast diplomové prace je zpracovavano nékolik pFispévkd, které
bud'splfiovaly rysy a znaky hoaxu nebo jejich podani plsobilo podeziele. VSechny pfispévky
maji velké mnozstvi komentarl, oznaceni ,,to se mi libi“ nebo sdileni/retweetovani. Kazdy
z rozebiranych prispévkl spliioval i jiné znaky toho, Ze bud doprovodna fotografie byla
nekvalitni nebo text prispévku byl podan tak, Ze mél Sokovat ¢i ohromit, coz byva jednim
ze znakl hoaxu. U viech tfech takto vybranych pfispévk( bude provedena analyza a snaha
dohledat bud pavodni informace nebo zjistit, kde je plvod téchto informaci, pokud jsou
pravdivé. Samotné vyhledani a ovérovani informaci bude zaznamenano a bude slouZit pro

vyhodnoceni.

9.1 Pochod v Polsku - Facebook

Prvni ukazkou a pokusem o ovéreni pravosti zpravy je prispévek ze socidlni sité
Facebook. Byl publikovan jako pfispévek na zed fanouskovské stranky s nazvem ,,Milujeme
zpravy na TV Nova“ 13. 11. 2015 jednim z uZivatelU. Text pfispévku odkazuje na mozné

protesty stotisicového davu v Polsku proti migraci.

Pfispévek ziskal velkou podporu ostatnich uzZivatel(l a k 21. 2. 2018 u néj bylo
zaznamendno 530 rlznych reakci (To se mi libi, wow nebo super), celkem 43 komentar
ptimo u pGvodniho pfispévku (Facebook nezapoditava komentare, které byly napsany pod
sdileny pfispévek a jako relevantni bere pouze komentare napsané pod plvodni pfispévek).
Nejvice popularnim vsak bylo sdileni, kdy pfispévek sdilelo celkem 9 134 uzivatel(. Podle
deniku The Telegraph ma primérny uZivatel Facebooku 155 pratel.[31] Pokud by byl
prispévek sdilen 9 134x, mohl by se teoreticky mohl dostat, az k 1 415 770 uzivatellm sité
Facebook. Konecné Ccislo bude nizsi, nebot vzhledem k zobrazovacim algoritmim se
nemusel zobrazit vSem. U tohoto typu pfispévku nelze s presnosti urcit jeho dosah -
nejednd se o stranku, kterd umoznuje sledovani statistik prispévku. Za pomoci béziné
dostupnych on-line nastroji bude provedena analyza pravdivosti pfispévku a dohledani

pravosti obrazku.
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6 Jira » Milujeme zpravy na TV Nova

13. listopad 2015 - €

Proc nevysilate o tomto? 100 tisic lidi v polsku protestuje proti imigraci a
vy otom neudelate ani minutu!!

. = K ' A 1
|f) Tosemilibi () Komentdf ) Sdilet -
Q%0530 Chronologicky ~
9 134 sdileni 43 komentard

Obrazek 17 - Zkoumany prispévek ¢. 1 Zdroj: Jifi Forman

7 7 v

Pribéh dohledavani informaci byl nahrdvam pro relevantni zaznamenavani ¢asu
aje soucdsti priloh diplomové prace pod ndzvem Priloha 1. Hleddani informaci zacalo
uloZzenim obrazku z pfispévku pro snazsi vyhleddvani pomoci vyhledavace obrazkd. Prvni
automaticky pokus nebyl Uspésny, nebot systém Googlu vyhodnotil popis obrazku jako
,metropolitan area” a tomu odpovidali i vysledky vyhledavani. Bylo tedy tfeba pouZit

prekladac, a zadat klicova slova, ktera souvisela se zminénou demonstraci, pro prelozeni

do polstiny.

Jako klicova slova byla zvolena slova demonstrace a pochod. Po zadani popisu

7 s

,demontstracje” pro popis fotografie ve vyhleddvani. Samotné vyhleddvani pfineslo
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mnoho podobnych vysledk, ale Zadny z obrazk( nebyl vizualné stejny. Popis fotografie byl
proto zménén na druhou moznost ,marzs“. Po zadani se objevilo mnoho stejnych obrazka
i ze stejného mista. Dalo se tedy konstatovat, Ze Slo o identickou akci a byl zjiStén nazev

celé udalosti, a to tedy Marsz Niepodlegtosci.

GO g|e marsz A= Q i m

Vie Obrézky Videa Mapy Zpréavy Vice Nastaveni Néstroje Bezpeéné vyhledavani v

Velkostv ~ Bavav  Privakufitiv  Typv  Casv  Vizudindpodobné~  Daldindstrojev  Vymazat

Obrazek 18 - Vyhledavani pomoci Google obrazki Zdroj: Jifi Forman

Nasledovalo zadani hesla ,Marsz Niepodlegtosci 2015“ do vyhleddvace pro zjisténi
poctu ucastniky. Dle prispévku se mélo akce Ucastnit na 100 000 lidi. Hledani probéhlo ve
funkci Google zpravy, diky kterym jsou zobrazovany pouze informace z médii. Pro pfesnéjsi
vyhleddavani bylo heslo bylo doplnéno na,,Marsz Niepodlegtosci 2015 oséb“. Doplnéni hesla
osob, zuzZilo zobrazeni vysledkl pouze na ty ¢lanky, které v sobé nesly néjakou informaci
0 osobach, ¢imzZ se zvysila pravdépodobnost, Ze zde bude obsaZen pocet osob, které se
akce ucastnili. Nalezeno bylo nékolik ¢lankd s touto informaci. Prvni byl ¢lanek ze serveru
wiadomosci.wp.pl. Tento internetovy denik uvadél informaci o Ucasti okolo 60 tisic lidi.[32]
Druhy byl server warszawa.wyborcza.pl. Denik Wyborcza uvadél o deset tisic ucastnik(
méné nez wp.pl a to tedy 50 000 lidi, ktefi se ucastnili pochodu Marzs Niepodlegtosci.[33]
To je polovina, nezZ je uvddéno v popisu prispévku na facebooku, kde jeho autor uvadél

100 000.
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12 zgromadzeni publicznych 11 listopada

Stoteczny ratusz otrzymat kilkanascie zgtoszer o zgromadzeniach
publicznych zaplanowanych na sobote, 11 listopada. Cze$¢ z nich
otrzymato zakazy, poniewaz kolidowatly z Marszem NiepodlegtoSci, ktére
wojewoda mazowiecki zarejestrowal w poniedziatek jako zgromadzenie
cykliczne (na kolejne cztery lata). Wtadze Warszawy poinformowaty we
wtorek, ze pozostate zgromadzenia moga sie odby¢ bez przeszkéd. Oprécz
Marszu Niepodlegto$ci, ktérego organizatorzy szacuja liczbe uczestnik6w
na ok. 50 tys. os6b, w Warszawie 11 listopada maja si¢ odby¢ nastepujace

zgromadzenia:

"Polacy sg dumni ze swojej jeszcze mtodej demokracji. Dwanascie réznych masowych
imprez zgtoszono tylko w Warszawie z okazji tego $wieta, w tym 10-kilometrowy bieg z
18 tys. uczestnikéw, parade motocykli i oficjalne ztozenie wierica. Ale przede
wszystkim skrajni prawicowcy zebrali si¢ znéw na jedng z najwigkszych manifestacji w
Europie. W tym roku, jak podaje policja, brato w niej udziat prawie 60 tys. osdb.
Lewicowa kontrdemonstracja liczyta tysigc uczestnikéw" - pisze Florian Bayer.

Obrazek 19 - Casti ¢lankd o poctech Géastniku Zdroj: JiFi Forman

Posledni ¢asti bylo ovéreni, jakého zaméreni se pochod tykd a jestli odpovida
informaci z pfispévku, ktery informuje o protestu proti migracni viné, ktera v roce 2015 byla
ozehavym tématem. Kovéreni této informace poslouZila internetova encyklopedie
wikipedia v polské mutaci, a tak bylo tfeba pouzit prekladac. Dle prekladace se jedna o akci,
ktera se kona kazdy rok 11. listopadu, jako pochod nezavislosti a svobody Polska. Prvni
rocnik se uskutecnil jiz v roce 2010, tedy nékolik let pre propuknutim migracni krize. Nelze
uplné vyloucit orientaci v roce 2015 jako pochod proti migracni krizi, nicméné pochod byl

prvoplanoveé organizovan s jinou myslenkou.

Celkové Ize prispévek zhodnotit jako velmi zavadéjici, protoze jediny atribut, ktery
alespon ¢astecné souhlasil, byla fotografie. Nicméné u té je velmi tézké, vzhledem k jeji
kvalité zjistit, jestli je z ro€niku 2015 a ne z nékterého z predeslych let. Tento prispévek Ize

tedy ohodnotit jako IZivy a |ze ho kategorizovat jako hoax, neboli poplasnou zpravu.
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Pfi kontrole komentard pod prispévkem, jiz na tuto skuteénost nakonec
upozornoval jeden z komentujicich, nicméné jeho komentar prisel az 4. fijna 2017, tj. témér

2 roky po plvodnim pfispévku.

-~ Petr Krch Tahle fotka je stara 2 roky kdy pochodovalo odhadem 70 tisic

e (nekde se uvadi az 100) lidi https://warszawa.onet.pl/marsz-
niepodleglosci-w.../4sltv3 . Je to pravidelny pochod poradany vzdy
11.listopadu uz od roku 2010 oslavujici nezavislost Polska (podle
organizatoru).

Marsz Niepodlegloéci w Warszawie. Zobacz
zdjecia
Ulicami Warszawy przeszedt Marsz Niepodlegtosci....

WARSZAWA.ONET.PL

To se mi libi - Odpovédét - @Q 59 - 4 Fijen v 15:56

Obrazek 20 - KomentaF upozoriujici na nepfesné informace Zdroj: Jifi Forman

Celkova doba, ktera byla potfeba pro zjisténi pravdivych a presnych informaci byla
7 minut a 30 vtefin. Mensim problémem bylo zjisténi poctu ucastnik(, protoze presny pocet
zfejmé neznali ani zastupci polské policie. Bez znalosti polStiny nebo poutZiti pfekladace, by
bylo baddani znacné ztizeno, ne-li Uplné nelspésné, protoze informace o tomto pochodu se

objevovaly pouze v polskych médiich.
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9.2 Videozdznam z dronu — Twitter

Druhym pokusem o zjisténi pravosti prispévku je na mikroblogovaci socidlni siti
Twitter. Prispévek byl vytvoren 4. ledna 2017 uzivatelkou Anu Sharma. Pfispévek se tyka
akce, pfi které mél byt pomoci dronu zaznamendn boj s isldmskym statem na Guzemi Irdku.
Pfispévek byl vybran z dlivodu nepfili§ kvalitniho zaznamu. V pribéhu ovérovani budou

ovéreny jak informace v pfispévku, tak i pravost obrazku.

Anu Sharma ;
Zosg S \ Follow | v
@AnuSharmaUdh : ;

Live Drone Action over Mosul.Attached video
is of an ISIS convoy trying 2 re-supply fighters

in Mosul and being taken out by Predator
drone

>Rkl 200e IOCORND |
0 “One NUARND HHIIIINDY

wele A0Sam LNNEND |

140

6:04 AM - 4 Nov 2017

10,267 Retweets 16,842 Likes ? ” ‘ Q : 0 ‘ . &

Q 23k 11 10K Q 1« ~M

Obrazek 21 - Zkoumany prispévek €. 2 Zdroj: Jifi Forman

Celkovd popularita tweetu se vySplhala do desetitisicd. Ziskala si velkou popularitu

komentujicich, kdy reagovalo vice nez 2 300 ridznych uzivatel(l. Nékolika nasobné vice jich
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reagovalo pomoci lajku a to celkem 16 842. Retweet, tedy presdileni pfispévku vyuZilo
celkem 10 267 uzivatel(. Diky celkové aktivité u tohoto pFispévku se s nim mohly setkat
fadové statisice uzivatell. Opét budou vyuZity standartni postupy pro zjisténi, jestli se

jedna o spravné informace a nejde o néjaky z podvrhli poplasné zprdvy.

Analyza pravosti druhého pfispévku byla opét nahravana a je pfiloZzena k diplomové
prace jako jedna z pfiloh pod nazvem Priloha 2. Dohledavani informaci k druhému
prispévku bylo od pocatku mnohem slozZitéjsi. Proto jako prvni byla vyuZita moznost
vyhleddvani zprav pomoci Google zpravy. Vhledem k jasnému datu pfispévku nebylo
pochyb, Ze se tak mélo stat nékdy pred 4. listopadem 2017. Dalsi presnéjsi informace nebyly
uvedeny. Vzhledem k typu a mistu udalosti probéhlo hledani v anglickém jazyce. Po zadani
klicovych slov jako ,,Drone Mosul“, , Predator drone”, , Attack ISIS Mosul” nebyly nalezeny

odpovidajici vysledky.

Druhou mozZnosti, jak wvypatrat informace bylo vytvofit zvidea fotografii
a vyzkouset, zda se podobny screenshot neskryva v databazi obrdzkd zprav. Po vyhledani
se jeden obrazek skutec¢né shodoval, avsak stim rozdilem, Ze byl pojmenovan jako
pocitacova hra AC-130 Gunship Simulator. Pro ovéreni této skutecnosti byla vyuzita socidlni
sit Youtube, na které se kromé jiného nachazi i velké mnoiZstvi hernich recenzi i s ukazkou.
Po vyhledani a prohlédnuti vysledkl bylo jasné, Ze minimalné obrazové materidly pfiloZzené

k Tweetu jsou podvrh.
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Go gle screenshot A = Q # 0 @

VSe  Obrizky  Videa  Nékupy  Zpravy  Vice Nastaveni = Néstroje Zobrazit ulozené obrézky ~Bezpe&né vyhledavani

Velikostv ~ Bava~v  Pravakuftiv  Typv  Casv  VizuAln&podobné~  Daldindstroje v Vymazat

1300 x 956 - alamy.com

lockheed ac-130 (aircraft model) GIFs | ...

[l UloHt  Zobrazituloené obrizky < Sdllet

il T

Zobrazit
dalsf

Obrazek 22 - Vyhledavani pomoci Google obrazkl Zdroj: Jifi Forman

Pro dalsi badani bylo vyuzito vyhledavani na samotné socidlni siti Twitter, ze které
pochdzel puvodni Tweet. Pro hledani byl pouZit nazev pocitacové hry. Jako jeden
z prispévkl se objevil ¢lanek ze zpravodajského serveru irozhlas.cz, ktery informoval o tom,
Ze stejny Tweet ve stejném obdobi sdilelo i Ruské ministerstvo obrany se snahou
propagovat video, jako dlikazni material o pomoci americkych vojenskych sil s podporou
Islamského statu.[40]Pri kontrole reakci dalSich uzivateld na pavodni Tweet, bylo nalezeno
nékolik uzivatell, ktefi informovali o této skutecnosti a varovali pred pravdivosti tohoto

Tweetu.

Po vSech téchto zjisténich Ize tento Tweet hodnotit jako jednoznacny podvrh, ktery
dle kategorizace v jedné z predeslych kapitol o hoaxech nese jasné znamky propagandy.
Hledani a vyhodnoceni této informace, véetné kontroly na Twitteru a Youtube, zabralo

presné 5 minut.
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9.3 Sousosi v Praze- Facebook

Treti provéfovanou zpravou je prispévek na Facebooku tykajici se nevhodného
sousosi, které by se mélo nachdzet v Praze u budovy spoleénosti Sazka. Autorka pfispévku
se pohorsuje nad sousosim, které vyobrazuje muzZe a Zenu, jez mda hlavu v jeho kliné.
Prispévek nasbiral od svého zverejnéni dne 30. ledna 2018 pres 20 000 sdileni a 8700

reakci. Pod pfispévkem je mnoho rozhofcenych komentari.

Lenka
\ 30. leden - ©

Moderni socha v Praze - To je teda sila! Koufit se v hospodach nebude,
na vefejnosti si nedas pivo s poukazovanim, Ze by to Skodilo mladeZi, po
ulicich budou chodit tlupy muslim(, at jde tento stét do ...

Pred budovou Sazky v ulici K Zizkovu nepfipraveny chodec by se mohl
leknout. V kliné muZe sediciho s novinami v ruce spociva hlava Zeny, ktera
s odhalenym rozkrokem kle&i pfed nim. Spole¢nost Sazka si koupila ke
svym pétactyficetindm milenecké sousosi kanadské socharky Eeského
plvodu Ley Vitritové. Je to nové pojeti Ceské kultury? Jeji vizitka? A nebo
také nazorna sexudlni vychova mladeZe? Neméla stat pfed ministerstvem
Skolstvi?

AT

Os®s7tis. 15 komentafdl 20 tis. sdilenf

Obrazek 23 — Zkoumany prispévek ¢. 3 Zdroj: Jifi Forman
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Ovérovani pravdivosti bylo zaznamenano a je soucasti prilohy diplomové prace pod
nazvem Priloha 3. Pti ovéfovani bylo vyuZito béZzného vyhledavani na Google. Pouzito byla
dveé kli¢ova slova, kterd nejlépe vystihovala komentované sousosi. Po zadani hesla ,,socha
sazka” bylo hned na prvni strance s vysledky nékolik ¢lankd na toto téma. Hned prvni byl
zroku 2004, tedy z roku, kdy socha byla na misto umisténa. Druhym vysledkem bylo

upozornéni na hoax ze serveru manipulatori.cz a tfeti odkaz byl ¢ldnek na webu irozhlas.cz.

Po precteni viech ¢lank( je mozné konstatovat, Zze socha na misté opravdu stdla,
nicméné byla jiz pfed 7 lety odstranéna.[41] Kromé toho bylo moziné diky dalsi
fotodokumentaci vidét sochu i z jiného Uhlu. Existuje jesté jeden zpUsob, jak ovérit, zda se
skutec¢né socha na misté jiz nenachazi. Pro kontrolu lze vyuzit bud Stretview od Google
maps nebo sluzbu Panorama od Mapy.cz. Jak je vidét na pfiloZzeném obrdzku z ¢ervna 2017,

tak socha se zde opravdu nenachazi.

Obrazek 24 - Screenshot z Google Streetview Zdroj: Jifi Forman

Cely tento prispévek je tak mozné opét klasifikovat jako hoax upozornujici na jiz davno
neexistujici téma. Celkovy potfebny ¢as pro ovéreni pravdivosti tohoto pfispévku byl

presné 1 minuta a 30 vtefin véetné precteni clanku.
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10.

Doporuceni pro ovéreni pravdivosti

Jak je vidét na zkoumanych pripadech, je dost snadné nalézt informace, které jsou bud’

pozménéné, prezentované jinak nez je realita, nebo dokonce zcela vymyslené. Z tohoto

dlvodu je vhodné v pfipadé podezieni védét, jakym zplsobem ovéfit informace a jak se

v takovém pfripadé zachovat. Pfi dohledavani plvodni informace, Ize vyuzit mnoho online

ndstroji nebo vyhledavacl. Existuje jich cela fada, nicméné v rdmci této diplomové prace

byly vyuZivany hlavné

1)

2)

Hledani ve standartnim vyhledavaci — jako nejjednodussi zpUlsob se jevi zadani
klicovych slov do nékterého z béznych vyhledavacu jako je mezindrodni google.com
nebo Cesky seznam.cz. Problém tohoto zpUsobu je vSak fazeni pFispévkl takovym
zpUsobem, Ze jako prvni se zobrazuji stranky, které si vyhleddva¢ oznacil jako
nejrelevantné;si, nicméné v pripadé dohledavaniinformaci je Casto nutné prohledat
vice stranek nez jen jednu prvni, kterou pfipravil zvoleny vyhledavac. V pfipadé
hledani informaci, které se tykaji zahranici, je vhodné optimalizovat vyhledavani
tak, Ze se do vyhledavani nastavi pouze vyhledavani v jiném jazyce. Minimalné
pokud informace nejsou dohledatelné v Cesting, je dobré se pokusit vyhledavat
alespon v jazyce anglickém, pfipadné némeckém. Timto krokem se nasobné zvysi
Sance, jak vypatrat pdvodni zprdvu bud' potvrzujici nebo vyvracejici informaci.
Pokud neni mozné dohledat poZzadované informace pres standartni vyhledavac, je

mozné vyuZzit nékterou z nasledujicich alternativ.

Google zpravy — Vyhledavani pomoci Google zprav byva velmi efektivni, protoze
Google prohledava a indexuje drtivou vétsinu zpravodajskych serverd napfi¢ celym
svétem. Google zpravy tak umoznuji po zadani klicovych slov dohledavani
puvodnich informaci ¢i ¢lankd. Vzhledem k provdzanosti se zahrani¢nimi
zpravodajskymi servery je dobré zadat poZzadovany dotaz i v cizim jazyce. Pokud by
uzivatel neovladal cizi jazyky, doporu¢enim muZe byt pouziti automatického
prekladace, diky kterému castecné odpadava jazykova bariéra. V tomto pfipadé je
tfeba se mit na pozoru a nebrat informace doslovné, protoZe automatické

prekladace stale nedokazi prekladat se 100% presnosti.
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Go gle informace =m Q E& m

4)

Vde  Obrazky  Mapy  Nékupy  Zpravy  Vice Nastaveni | Néstroje

Prohledatweb v VSechnyzpravy v Nejnovjsi v Razeno podle relevance ¥

Poskytnéte detailn v/ Nejnovéjst

Aktudlng.cz - 5.7. 20 Za posledni hodinu

a, Zada Londyn po ...

Bl Londyn/Moskva - Nar bezpe&nost Ben Wallace
dnes vyzval Rusko, al  Poslednich 24 hodin sznovému Utoku ...
.Napravte 3patnost'. | posledni tyden souvislosti's ...
Echo24.cz - 5. 7. 201

Britsky par se novicokem ziejmé neotrdy  Posledni mésic

Hospodafské noviny - 6. 7. 2018 R

Zobrazit vée Posledni rok
Archivy

- ., . .
Velky bra(r_(é slysi. Viastni gasovy tsek fetinu

SeznamZpravy.cz - pi

GIBS loni vySetfovala 81 pfipadt, které souvisely s tinikem informaci. Jejich poget

oproti roku 2016 stoupl o 68. Obvin&no bylo 40 lidi, o 32 vice neZ v roce 2016.

el

Obrazek 25 - Moznosti nastaveni google zprav Zdorj: Jifi Forman

Dal$im nastrojem, ktery uleh¢i praci je zadani ¢asového Useku. To mize mit
nékolik podob. Prvni je moZnost zadat pfesny ¢asovy uUsek od do, druhou pak

vyhleddvani v nékolika poslednich dnech nebo hodinach.

Vyhledavani obrazk( — Vyhledavani pomoci obrazk( je asi nejpokrodilejsi pouzitd
technologie. Stac¢i mit k dispozici obrazek, ktery je v dostate¢né kvalité. Na vybér
jsou dva zpUsoby, jakym Ize obrazek do vyhleddvani zadat. Prvnim je ziskat presnou
webovou adresu daného obrazku a tu vlozit do formulare vyhledavace. Pokud neni
mozné z néjakého dlvodu vlozZit presnou adresu, pak lze obrazek ulozit do pocitace

a nhasledné ho nahrat ze souboru.

GO gle informace B = Q £ m

Vie  Obrizky  Mapy  Nékupy  Zprdyy  Vice Nastaveni  Néstroje Bezpe&né vyhledavéni ~
Velikostv  Bavav  Pravakufitiv  Typv  Gasv  Dalsinastroje v
v Libovoln4 barva
pEE -
Cemobilé
Prahledny

Obrazek 26 - MozZnosti vyhledavani Google obrazki Zdorj: Jifi Forman

-
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5)

6)

Samotné vyhledavani lze upresnit zadanim nékterym z klicovych slov, které se
obrazku nebo prispévku tykaji. Stejné jako v pfedchozim pfipadé, Ize vyhledavani
zacilit dle néjakého data. Systém sam vyhodnoti, jestli dany obrazek existuje jesté
v néjaké jiné velikosti. Pokud ne, nabidne podobné obrazky a odkazy na treti stranky
s podobnym obsahem. Opét je dobré vyhledavat ve vice jazycich, minimdalné vsak

v anglic¢tiné. Timto zplisobem se zvysi Sance na nalezeni poZadovanych vysledka.

ProCteni komentaid - Jednim znejjednodussich zpUsobl, jak odhalit Izivé
informace nebo propagandisticky, prispévek je proc¢teni komentari nebo prispévki
pod plvodnim prispévkem. Dost Casto se stdva, Ze néktery z uzivatell jiz dohledal
informace, které upresnuji, vyvraceji nebo potvrzuji podezrely prispévek a podélil
se s ostatnimi. Diky tomu se tak Ize pomérné jednoduchym a rychlym zplsobem
dopatrat pravdy a objektivnich zdroju, ze kterych byl plvodné prispévek vytvoren.
Zajimavym jevem je, Ze i pres komentare upozornujici na nepravost prispévku, ¢ast
diskutujich stdle reaguje pouze na puvodni IZivy pfispévek a nebere na védomi, Ze

se prokazatelné jedna napriklad o hoax.

Informace od autora pfispévku — Posledni mozZnosti, jak se pokusit dopatrat
zdrojh,ze kterych informace pochdzi, je pokusit se kontaktovat pfimo autora
prispévku, kterého se podezreni na autenti¢nost tyka. Tento krok je spiSe posledni
Sanci a je velmi pravdépodobné, Ze dotaz zUstane bez odpovédi. Kdo védomé Sifi
konspirace nebo IZivé informace, tak s nejvétsi pravdépodobnosti ani nebude mit

zajem o to, aby se nékdo pokousel odhalit tyto nepravosti a dopatral se tak pravdy.

Kromé toho existuje mnoho dalSich zplsobu, jakym reagovat na podezielé prispévky.

Samoziejmé nejjednodussim zplsobem je na podezielé informace nereagovat a nebrat je
v potaz. Pokud jde vSak o nové, zatim nepodloZené zpravy, je dobré vyckat do doby, nez
bude zprdva potvrzena renomovanymi médii nebo bude sdilena z vice zdroju s fakticky
podobnym obsahem. Je tfeba vzit na védomi, Ze i nevédomé Sifeni poplasné zpravy je stale
trestnym Cinem a je tfeba si nékolikrat rozmyslet, pokud se ¢lovék chysta néco Sokujiciho

sdilet nebo dokonce byt plvodcem takové zpravy.
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Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat socidlni sité a moznosti Sifeni a ovliviiovani
verejného minéni. V prabéhu prace jsou popsany jednotlivé sité a jejich historie, na coz
navazuji techniky umoziujici ovliviiovani vefejného minéni jako je fotomontaz nebo hoax.
V druhé ¢asti prace jsou vybrany 3 prispévky, které byly ovéreny z hlediska pravdivosti.
K ovéfeni bylo pouZito béiné dostupnych online nastroji a byla vyhodnocena jejich
pravdivost. Zadvérem této prace bylo formulovano doporuceni s ndvodem, jakym zplsobem
Ize postupovat a jaké ndstroje pouzit, pokud néjaky prispévek vypada podezrele, pripadné

jak odhalit a rozklicovat jeho pravost.
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