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Abstrakt

K napsani své diplomové prace jsem si zvolila téate supervizora v ramci
krizovéhotizeni. V posledni dabje termin supervize velmiasto pouzivan. &em
studia na vysoké Skole jsem se se supervizi setjadateoreticky, tak i prakticky.
Myslim si, Ze pracovnici integrovaného zachranngystému jsou vystaveni fyzické,
ale zejména psychické 2zat Kazdy cloveék je jinak citlivy, rektefi lidé zvladnou
takovou za&tz sami, ale jini pdebuji rejakou pomoc. Jednou z moZznosti pomaoci
pro tyto pracovniky by mohla byt pr&gupervize. V této praci se zabyvam zapojenim
supervize do slozek integrovaného zachranného meyst& ramci krizovéhorizeni
zatim neni zvyklosti proces supervize aplikovat.

Spol&nost nedokaze vzdy zabranit vzniku &8i mimd@adnych a krizovych
situaci. Proto stat k zaji&ti bezpénosti, své vlastni i svych oani, vytvai
bezpé&nostni systém. Integrovany zachranny systém sdi pediripraw na mimdgadné
udélosti a @ provadni zachrannych a likvidaich praci. Vznikl jako poéba
kazdodenni spoluprace ha&si zdravotnik, policie a dalSich slozek fip feSeni
mimoradnych udalosti (pozérhavarii, dopravnich nehod, atd.).

Teoretickoucast prace &nuji krizovémuiizeni a integrovanému zachrannému
systému, jejich organizaci, jednotlivym slozkamyatému jejichtizeni. Déle se zde
zabyvam kapitolou supervize. A to jeji funkciulpthem, roli a pozici supervizora
a supervidovaného. V prviasti prace zniiuji také mediaci a debriefing, jako mozné
alternativy supervize.

V praktické ¢asti prace jsem si za cil vyzkumu stanovila cham@kovat
moznosti zapojeni supervizoka supervize do systému krizovéhzeni. Tatocast
diplomové prace byla zpracovana jak kvantitativak, i kvalitativni metodou. Cilovou
skupinu tvaili pracovnici 1ZS Jihéeského kraje. Pro 8bdat jsem zvolila pisemny
anonymni dotaznik. Celkovy soubor vyzkumu itko 82 respondeifit Kvalitativni
metodou bylo zpracovani dat pomoci SWOT analyzy.

Zkoumala jsem d¥ hypotézy. Prvni hypotéza &a: Pracovnici Integrovaného

z&chranného systému maji nizké gtomi o supervizi, jejich vyhodéch a rizicich jeji



absence. Ve druhé hypotéze jserredpokladala, Ze podle pracovaildZS neni
supervize na pracovistiitezita.
Uvedena diplomova prace by mohla poslouzit jakaina®oznosti supervize

a jeji zapojeni do systému prace s lidskymi zdreamci krizovéhadizeni.



Abstract

For my dissertation | have chosen the subjjEaeé Role of supervisor in terms
of the management by crisis" — Recently the terapésvise” is very often used. During
my study at the university | meet with the supezvimth in theory and practically.
| think that the workers of the integrated salvagstem are subjected to the corporeal
but especially to the psychical stress. Everybadgnotherway sensitive, some people
get such a stress under the control, but other adedp. One of these possibilities how
to help these workers could be the supervision gishe moment. | occupy with the
engagement of the supervision into the componehtbeointegrated salvage system
(the Czech abbreviation is "IZS"). There is no ousfpractice to apply the supervision
with the integrated salvage system so far.

The society is not always able to prevent from dipeise and spread of the
extraordinary and crisis situations. That is whg #tate creates for the guarantee and
ensurance of safety of its own and the ensurands oitizens the salvage system. The
integrated salvage system takes a share in prgpdni@ extraordinary event and
pursuance of salvage and liquidation works. It camte being as demand of the
everyday teamwork of firemen, health workers, moland other components during
solution of the extraordinary events (fire, accideftraffic accidents etc.).

The theoretic part of my dissertation is devotethe management by crisis and
the integrated salvage system, their organizatimgle components and system of their
management. Farther | occupy here with the chagfteupervision, namely with its
function, course, role and position of supervisad gupervider. In the first part of my
dissertation | mention a mediation and debriefimp tas the possible options
of supervision.

The research objective in the practical part of mork is characterize
the possibilities of a participation of supervisor supervision into the system of the
management by crisis. This part of my dissertatweais worked up both by the
quantitative and qualitative method. | have chodata collection for the anonymous

interrogatory. The workers of I1ZS in the South Boien Region formed the target



group. 82 informants formed the total research 3&e data processing was by
the qualitative method by means of SWOT analysis.

| surveyed two hypotheses. Hypothesis No.1 — T&® Wworkers have poor
awareness of the supervision advantages and rigk absence. In Hypothesis No.2 —
| presumed that according to the IZS workers theesusion in the workplace is not
important.

The mentioned dissertation could serve as outinthe supervision possibility
and its engaging into the system of work human asuin terms of the management

by crisis.
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Uvod

Spol&nost nedokaze vzdy zabranit vzniku &8i mimd@adnych a krizovych
situaci. Proto stat k zaji&ti bezpénosti, své vlastni i svych oani, vytvai
bezp&nostni systém. Krizov&izeni je mozné definovat jako soubor poftuppateni
a metod, které fiislusné organy vyuzZivajifpptipraw na ¢innost v mimd@adnych
situacich a k minimalizaci zdriogéchto situaci a jejich Skodlivych nasledk

Integrovany zachranny systém vznikl jako ipba kazdodenni spoluprace
hastu, zdravotnik, policie a dalSich slozekiipreSeni mimeadnych udalosti (pozér
havarii, dopravnich nehod, atd.). VZdy byl zajerolgpracovat a vyuZivat to, s kym
se spolupracuje, pro dosazeni rychlé ¢mne zachrany nebo likvidace miidainé
udalosti.

Pracovnici &chto sloZek jsou vystaveni fyzické, ale zejménachgke zatZi.
Kazdy¢lovék ma tizny prah citlivosti, sktefi lidé zvliadnou takovou z&t sami, ale jini
potrebuji rejakou pomoc. Jednou z moznosti pomoci pro tytoqumaiky by mohla byt
praw supervize.

V posledni dob je termin supervize velntiasto pouzivan. Supervize se stala
souwdsti vzaélavani a osobniho rozvoje u pracoviikkteri pracuji s druhymi
lidmi — v oblasti psychoterapie a poradenstvi, wdmaictvi, (Eitelstvi, socialni
a komunitni prace a jinych pomahajicich profesigiostupi se také uplaje i v praci
manazek a v personalnim poradenstvi. V ramci krizovétaeni neni zatim zvyklosti
supervizi aplikovat.

Supervizor je profesni autoritélovék, ktery ma odborné zkuSenosti a vycvik
VvV supervizi. Zarovie by nel byt osobnosté zraly, moudry a otdgeny. K jeho dalSim
dobrym vlastnostem by pakéa patit schopnost empatie, naslouchani, poro&um
a tolerance. Vystupuje v roli toho, kdo radi, obmba teoretickymi znalostmi,
poskytuje podporu a Zmou vazbu.

Cilem vyzkumu bylo charakterizovat moznosti zapbgirpervizorai supervize
do systému krizoveéhiizeni.

Teoretickoucast prace &nuji krizovémuiizeni a integrovanému zachrannému

systému, jejich organizaci, jednotlivym sloZzkamyatému jejichtizeni. Déle se zde
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zabyvam kapitolou supervize. A to jeji funkciipthem, roli a pozici supervizora
a supervidovaného. V prviasti prace zniiuji také mediaci a debriefing, jako mozné
alternativy supervize.

Druhou cast prace tvid vyzkum. Praktickacast diplomové prace byla
zpracovana jak kvantitativni, tak i kvalitativni todou. Jako technika &t dat byl
vyuzit dotaznik, kvalitativni metodou bylo zpracavélat pomoci SWOT analyzy.

Uvedena diplomova prace by mohla poslouzit jakaina®oznosti supervize

a jeji zapojeni do systému prace s lidskymi zdreamci krizovéhaizeni.
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1 Sowasny stav
1.1 Krizoveérizeni
1.1.1 Vymezeni pojmu

Terminologicky slovnik pojm z oblasti krizovéhdizeni @8) definuje krizové
fizeni jako uceleny soubor postipmnetod a op&eni, které ¥cné prislusné organy
uzivaji @i priprav nacinnost v krizovych situacich a k minimalizaci mozhyzdrofi
krizovych situaci a jejich Skodlivych néslédkebo také jako souhitdicich ¢innosti
vécre prislusnych orgéai zaneienych na analyzu a vyhodnoceni bermstnich rizik,
planovani, organizovani, realizaci a kontratinnosti provadnych v souvislosti
steSenim krizoveé situace.

Krizové fizeni je také vnimano jako tvar, kteryemosuje fizeni pomahajici
organizace arizeni vlastni pomoci, obsahuje v sofak pfipravu na mimgadnou
udalost, tak zfisob jejiho zvladani v deéb kdy se objevi, a daeni se z ni pro ifsti
udélost. 8)

1.1.2 Krizovy zakon

Ke stanoveni {sobnosti a pravomoci statnich orgam orgai samospravnych
celki a prava povinnosti pravnickych a fyzickych osdbpsipraw na krizové situace,
které nesouviseji se zajdvanim obranyCeské republiky fed vrgjsim napadenim
a [ jejich reSeni byl s&nnosti od 1. ledna 2001 vydan Zakeén 240/2000 Sb.,
o krizovémiizeni a o zréné nékterych zakon (krizovy zakon). 26)

Tento zakon stanovitgobnost a pravomoc statnich orgj@norgai tzemnich
samospravnych cealka prava a povinnosti pravnickych a fyzickych ogbbpiipraw
na krizové situace, které nesouviseji se tayidnim obrany Ceské republiky

pied vrEjSim napadenim, aigejich reSeni. 49)
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1.1.3 Systém krizovehézeni

Ve vSeobecné terminologii je krizovizeni (krizovy management) heslem, které
se vaze k problematice raatych neZzadoucich (nebezpgch) situaci. Bvodng
se jednalo o pojem z oblasti politiky. Prvé poufitioto terminu je sporné <ipisuje
se G. Washingtonovi3@)

V podminkach bezgeostni politiky CR je krizovéiizeni pojato jako souhrn

fidicich¢innosti vcné prislusnych orgain (organ krizovéhotizeni) zansienych na:

- analyzu a vyhodnoceni bezpestnich rizik,
+ planovani,

+ organizovani,

+ realizaci a

« kontrolu¢innosti provadnych v souvislosti geSenim krizové situace34)

Krizovou situaci se rozumi mind@dna udalost, ip niz je vyhlaSen &ktery
z krizovych stau, tj. stav nebez@® nouzovy stav, stav ohroZeni statu nebo drdle
stav. B3)

1.1.4 Organizace krizovéhézeni vCeské republice

V Ceské republice se o ochranu obyvatelstva starajikgl Integrovaného
zachranného systémucele s hasiskym zachrannym sborem. V mnoha evropskych
zemich je situace odliSna. Veétsine z nich se o civilni ochranu staraji jedna nebo
nékolik malo organizaci. Ve Svycarsku ma ochranu elgistva na starosti armada,
ve Francii je ochrana v gesci hasiv Italii Urad civilni ochrany, ktery je petteny
piimo premiérovi a ktery koordinuje vSechny sloZkh@mny obyvatelstva4j

Systém krizovéhdizeni v ramciCR predstavuje soustavu orgém organizaci
a jejich vzajemnych vazeb.

Organ krizovéhatizeni je souhrnnym pojmenovanim pro krizovym zakone

vymezené statni organy, organy uzemnich samosphviglki a ostatni organy
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s Uzemni psobnosti, které stanovuji, organizuji a prayadpateni krizovéhorizeni

v mezich své {sobnosti. Mezi organy krizovéhigzeni s celostatnitigobnosti pét:
vlada, ministerstva (Ministerstvo vnitra, Ministens zdravotnictvi, Ministerstvo
dopravy, Ministerstvo informatiky) &eska narodni banka, dal3i statni organy a jiné
spravni @iady. Pod organy krizovéhidzeni s Uzemni{gsobnosti spadaji organy kraje,

sem pati: Hastsky zachranny sbor kraje, Policleské republiky a organy obc&3]

1.1.5 Bezp&nostni strategiaCeské republiky

Prvni bezpénostni strategiiCeské republiky schvalila vlada jako zakladni
koncegni dokument bezgaostni politiky statu dne 17. Unora 1999. Staldaseped
vstupem Ceské republiky ¢R) do organizace Severoatlantické smlouvy (NATO).
VlIadda schvélila dokument s tim, Ze bude nejgpaitb dvou let novelizovan26)

Jedna se o zékladni koneémp dokument viadyCR, ktery specifikuje
na zéklad bezpeénostnich hrozeb a z nich plynoucich rizik bezmstni zajmyCR
a stanovuje misto a ulohu spravni¢hdi, organi Uzemni samospravy, ozbrojenych sil,
ozbrojenych bez@gmostnich sbdr, z&chrannych sboy havarijnich, z&chrannych
aj. sluzebCR pi naphovani jeji bezpgnostni politiky. Bezpénostni strategieCR
stanovuje roviZ vojenskopolitické ambic€R. (42)

V roce 2001 a 2003 doSlo k novelizaci. Novelizovdrepeénostni strategie
vychéazi jiz z postaveriR jako¢lenského statu NATO a zaravé&andidata n&lenstvi
v Evropské unii.

Bezpenostni strategi€’R, schvélena vladou dne 10. prosince 2003, definuje
v péti kapitolach (Vychodiska bezpeostni politiky CR, Bezpeénostni zajmyCR,
Bezpenostni progedi, Strategie prosazovani bespestnich zajm CR a Bezp&nostni
systém CR) zékladni hodnoty, zajmy, postoje a ambiCR pi zajidovani své
bezpeénosti. £6)
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1.1.6 Krizové planovani

Krizové planovani R je nastrojem krizovéhotizeni a je souhrnem
planovacichéinnosti, procedur a vazeb usktitevanych organy krizovéhiozeni a jimi
uréenymi statnimi nebo Wejnymi institucemi, pravnickymi nebo podnikajicimi
osobami k realizaci dila ukoh pii zajifovani bezpénosti statu a jeho obyvatelstva
za krizovych situaci. Krizové planovani se sotaffiije na proces zpracovani,
aktualizace a astovani krizovych plath a dokumerit s nimi souvisejicich16)

Odbor bezpéostni politiky v ramci odpasdnosti za plani Ukoli pracovisé
krizového fizeni resortu koordinuje a zajife zpracovani krizového planu.
Pro sjednoceni postupu tvorby krizovych gldtydalo Generalnieditelstvi Hagiského
zachranného sborGR metodiku pro zpracovani jednotlivyctésti krizového planu
ustednich spravnichradi, kraje a obce 4Q3)

Krizovy plan obsahuje souhrn opati a postup k reSeni krizovych situaci, tedy
souhrn planovacich, metodickych a infotm&h dokument, pouzivanych
pii rozhodovanitidici a koordinani cinnosti v krizové situaci. Opi&ni v krizovém
planu souvisi pouze igSenim krizovych situaci a jejich realizace je podma
vyhlaSenim gkterych z krizovych stal (26)

Cilem krizového planovani jgipravit podminky pro eliminaci mnozstvi vzniku
mimoradnych nebo krizovych situaci a odsteani jejich nasledk Dale
pak zabezp#at piipravenost pdebnych sil, progedki a zdrofi pro zvladani
mimoradnych a krizovych situaci. A v neposledad je cilem i vytvdeni organizéni
struktury pro aktivaci bezgaostniho systéemu ke zvladani mifddnych nebo

krizovych situaci. 15)

1.1.7 Funkcefizeni

Rizeni je uplatovano v jednotlivych organizaich strukturach zpravidla jako
proces koordinovaniinnosti jednotlivych sloZek (jednotek), realizovaiigicimi
pracovniky (veliteli) za €elem dosazeni titych vysledk, kterych nelze dosahnout

individualnic¢innosti. Bylo rozdleno do g@ti funkcifizeni, kterymi jsou:
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« planovani,

« Organizovani,
« personalistika,
« vedenia

+ kontrolovéani.(15)

VSechny uvedené funkce musi velitel zasahu fplatt @i naphovani ti

zakladnich ukail, kterymi jsou:

1. fizeni organizéni slozky (jednotky),
fizeni isluSniki organiz&ni slozky (jednotky),
3. fizeni¢innosti (proced) organizé&ni slozky (jednotky).q)

Neexistuje zadny novy zam vystup z vyzkumu nebo technika, které by nebylo
mozné zorganizovat pomoci funkézeni, tj. pomoci planovani, organizovani, vedeni,

kontrolovani a personalistikouL )
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1.2 Integrovany zachranny systém
1.2.1 Vymezeni pojmu

Integrovany z&chranny systém (IZS), podle zakokha 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému a éreénmekterych zakon, koordinuje postup
jeho slozek f pripraw na mimdadné udalosti a fp provadni zachrannych
a likvidacnich praci. 85)

Tento zakon vymezuje integrovany zachranny syst&tgnovi slozky
integrovaného z&chranného systému a jejibopnost, pokud tak nestanovi zvlastni
pravni pedpis, m@sobnost a pravomoc statnich orgara orgaf Uzemnich
samospravnych celk prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osdb gFipraw
na mimdadné udalosti a fp zachrannych a likvidmich pracich a ip ochrarg
obyvatelstva fed a po dobu vyhlaSeni stavu nebeékp@ouzového stavu, stavu
ohrozeni statu a valeého stavu.47)

Je to efektivnisystém vazeb, pravidel spoluprace a koordinacaraanych
a bezpénostnich sloZekorgani statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych
osob pi spol&ném provadni zachrannych a likvidaich praci a fpraw
na mimdadné udalosti.36)

IZS vznikl z poteby kazdodenntinnosti zachrand@, zejména P slozitych
havariich, nehodach a zivelnich pohromach, kdygea organizovat spaleou ¢innost
vSech, kdo mohou svymi silami a pri@stky, kompetencemi nebo jinymi moznostmi
prispét k provedeni zachrany osob, iati majetku nebo Zivotniho praostli.
Je to systém spoluprace a koordinace slozek, drgéfini spravy a samospravy,
fyzickych a pravnickych osobfipspole&ném provadni zachrannych a likvidaich
praci tak, aby ,nikdo, kdo fize pomoci, nebyl opomenut a vzajensi nikdo z nich

nepekazel”. B5)
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1.2.2 Co je integrovany zachranny systém

Terminologicky slovnik pojin z oblasti krizového fizeni @8) definuje
integrovany zachranny systém jako koordinovany ypstlozek 1ZS p pripraw
na mimdadné udalosti aipprovadni zachrannych a likvidaich praci. Koordinaci
postupu slozek 1ZS ip spol&ném zasahu se rozumi koordinace zachrannych
a likvidatnich praci vetrg tizeni jejich sotinnosti.

Podrobnosti o z&chrannych a likvésidch pracich jsou definovany zvlastnim

zadkonem o integrovaném zachranném systému, ktengznje:

«  pouZiti 1ZS,
« slozky IZS a jejich psobnost,
+ pusobnost a pravomoc spravniafad,

« prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob,
a to i

+ pripraw na mimdgadné udalosti,

« zachrannych a likvidanich pracich.35)

1.2.3 SlozZky integrovaného zachranného systému
Slozky 1ZS se d8i na zakladni a ostatni.

Zakladnimi slozkami 1ZS jsotlastsky zachranny sbafR a jednotky pozarni
ochrany z#gazené do ploSného pokryti okresu jednotkami poZiiany, zdravotnicka
zachranna sluzba a PolioigR. Zakladni slozky 1ZS zaji$ji negretrzitou pohotovost
pro @ijem ohlaSeni vzniku mintadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah
v mist mimaradné udalosti. Za tim¢élem rozmisuji své sily a prosedky po celém
uzemiCR. (36)

Ostatnimi slozkami 1ZS jsowyclernéné sily a prosedky ozbrojenych sil

(Armada CR), ozbrojené bezpmostni sbory (kromh Policie CR), ostatni zachranné
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sbory (krom¢ HZS CR), organy ochrany wejného zdravi (n@p organy hygieny).30)

V doke krizovych stavw se stavaji ostatnimi slozkami 1ZS také odborn&waatnicka
zaizeni na Udrovni fakultnich nemocnic pro poskytovéspecializované e

obyvatelstvu, havarijni, pohotovostni, odbornére jsluzby, zézeni civilni ochrany,
neziskové organizace a sdruzentafi. (35)

Zaclenéni ostatnich slozek do 1ZS podinje uzaveni dohody o planované
pomoci na vyzadani. Planovanou pomoci na vyzadaniogumi pedem pisemh
dohodnuty zpsob poskytnuti pomocitpprovadni zachrannych a likvidaich praci
obecnimu #adu obce s roz&nou pisobnosti, krajskémuidadu, Ministerstvu vnitra

nebo zakladnim slozkam 1ZS dehou ostatni slozkou 1Z$30)

1.2.4 Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra je #izeno zakonent. 2/1969 Sb., o fzzeni ministerstev
a jinych Gstednich orgai statni spravy_ eské republiky, ve zmi pozajsich gedpidi.
Ministerstvo vnitra je Usednim orgadnem statni spravy pro ochrantejyeho peadku
a bezpénosti, zajifovani bezpé&nosti a plynulosti silriniho provozu, ochranu statniho
a hospodi&ského tajemstvi, vriti véci (Uzemniclenéni republiky, statni symboly,éei
matricni, statniho okanstvi, obanskych pitkazi a cestovnich doklad evidence
obyvatelstva a pobytu cizific spotovaciho a shromddvaciho prava), archivnictvi,
pozarni ochranu, civilni obranu a pro wnit spravu narodnich vybir
Ministerstvu vnitra je padzen ozbrojeny bezpeostni sbor republiky, dale
je ustednim organem statni spravy pro mistni hosfsddia jakoz i pro hospodeni
s byty a nebytovymi prostor{45)

Je ustednim orgdnem statni spravy na useku:

a) pripravy na mimeéadné udalosti,
b) ochrany obyvatelstva,
c) IZS,
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d) zapojeniCR do mezinarodnich zachrannych operatinsimoradnych udalostech
v zahranti a

e) poskytovani humanitarni pomoci do zah#&n{v sowinnosti s Ministerstvem
zahranénich \&ci).

Ministerstvo vnitra je dale opra¥no:

a) urcit zpasob zaji&ni negetrzité obsluhy telefonni linky jednotného evropgské
¢isla tisioveého volani 112,

b) vyzadat si Gast zastupc ostatnich ministerstev a zastuplozek 1ZS a pajpads
jinych odbornik pii pfipraw na mimdgadné udalosti aipprovadni zachrannych
a likvidacnich praci. 85)

Pisobnost ministerstva vymezuje 812 zakoda 2/1969 Sb., o fzzeni
ministerstev a jinych Gstdnich orgah statni spravyCeské republiky, ve zmi
pozdjSich edpisi. (24)

1.2.5 Hasi'sky zachranny sbo€R

HZS CR je #izen zakonend. 238/2000 Sb., o Hasikém zachranném sbofiR
a o znmen¢ nekterych zakof, ve zréni pozajSich edpisi jako organizéni sloZzka
statu. Zakladnim poslanim HZS je chranit Zivoty draxi obyvatel a majetek
pied pozary a poskytovatianou pomoc fi mimoradnych udalostech. HZSiplnéni
svych Ukoh spolupracuje se spravnimifagly a jinymi statnimi organy, organy
samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, s mémbdnimi organizacemi
a zahraninimi subjekty. Fednttem spoluprace je zejména stanoveni prav a powinnos
pii vzajemném poskytovani pomoci a informaéi mimoradnych udalostech, pokud
tomu nebréni ustanoveni jinych pravniébedpisi nebo povinnost nienlivosti. 46)
Rozsah Ukdl, které HZSCR plini, je vymezen zvlastnimi pravnimieplpisy.

HZS CR plni tkoly v rozsahu a za podminek stanovenyéfsavimi zakony na tseku:

« poZzarni ochrany,
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« integrovaného zachranného systému,
« ochrany obyvatelstva,

+ krizovéhotizeni. B5)

Hasksky zachranny sbofR je zakladni sloZkou integrovaného zachranného
systému, ktery zabezfigie koordinovany postupippiipraw na mimdgadné udalosti
a @i provadni zachrannych a likvidaich praci. V praxi to mj. znamen4, Ze pokud
zasahuje vice slozek 1ZS, na nsigétSinou veli pislusnik HZSCR. (15) Od roku 2001,
kdy do3lo ke sloteni Hasiského zachranného sbatiR (HZSCR) s Hlavnim éadem
civilni ochrany, ma HZS'R ve své pisobnosti i ochranu obyvatelstva — podébako
tomu je i v kkterych dalSich evropskych statech)(

1.2.6 PolicieCeské republiky

Policie CR byla jako ozbrojeny bezpmostni sborCeské republiky zena
zékonem¢. 283/1991 Sh., o PoliciCeské republiky, ve zmi pozdjSich gedpis..
Policie je ozbrojenym bezpeostnim sborem, ktery plni ukoly vetoech vnitniho
poradku a bezpmosti v rozsahu vymezeném ustavnimi zakony, zakarostatnimi
obecrg z&vaznymi pravnimi iedpisy. Policie $ pInéni svych Ukol spolupracuje
s mezinarodnimi organizacemi a policejnimi ins@uc a s bezpmostnimi sbory
jinych stati. (48)

Pii plnéni svych (Ukoh postupuje policie také podle ParlamentefiR
schvalenych, ratifikovanych a vyhlaSenych mezinardd smiluv, jimiz je Ceska
republika vazana. Polici€R je podizena MV a je tviena Policejnim prezidier@R,
Utvary s isobnosti na celém GzemdiR a Gtvary s Uzeménvymezenou fisobnosti.
Cinnost PolicieCR pii pInéni Gkoki podle zékona o PoliciiR tidi Policejni prezidium
CR, v jehoz ¢ele stoji policejni prezident jmenovany ministremitsa, kterému
zacinnost PolicieCR také odpovida26)

Zaklademeinnosti PoliciCR je:
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- ochrana celospatenskych zajm a hodnot, zejména zakonnosti, statu,
Gstavnich zaklad a instituci, zabezgeni neruseného vykonu funkce vSech
organi moci zakonodarné, vykonné a soudni,

« ochrana fyzickych osob, jejich Zivgt zdravi, lidské dstojnosti, jakoz
i pravnickych osob, ochrana majetku, a to bez tazdho vlastnik. (26)

1.2.7 Zdravotnické zachranné sluzba

Z&kladnim pravnim jedpisem zdravotnické zachranné sluzby je vyhlasSka
Ministerstva zdravotnictvé. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné flugb zréni
pozcjSich gepigi. Vyhlaska vymezuje ukoly zdravotnické zachrann&lsy, stanovi
soustavu zdzeni a pracoviS zdravotnické zachranné sluzby a jejich kmiitclenéni
a déle stanovi pravididzeni zdravotnické zachranné sluz)(

Koncepce zdravotnické zachranné sluzby vychazitiepy zajistit funkné

provazany systém poskytujicigginemocnini neodkladnou g

« na mis¢ vzniku nahlého ohroZeni Zivota nebo zdravi a
« béhem pepravy postizeného jednotlivce do zdravotnickéhéizeai a jeho
piredani do odborného i4aeni, které je schopno danou poruchu zdravi

zvladnout.

Systém zdravotnické zachranné sluzby je koncipavarprincipu navaznosti
a dophovani moznosti jednotlivych trovni poskytujicictodkladnou pednemocnini
pé&i a na principu plodného pokryti celého Uzefii® do 15 minut. Toto j&asow
ozna&ovano jako zakladni Udrosie poskytnuti pomoci Vv nouzi v resortu

zdravotnictvi. 85)

1.2.8 Koho IZS koordinuje?

Integrovany zachranny systém koordinuje:
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z&chranné a pohotovostni sluzby a sbory ¢hagilravotnicka zachranna sluzba,
pohotovostni komunalni sluzby, ...),
bezpeénostni a ozbrojené sbory (Poli€i®R, obecni policie, ArmadaR, ...),

s Uzemnimi pofipadt Ustednimi spravnimi tady.

Pit4 se také s tim, Ze vyuzije (neboli integruje)skelupraci i zachrannych

a likvidatnich pracich i:

pravnické osoby - zde imwe jit o: wcné zdroje, které jsou poskytnuty
dobrovolré nebo poving na zaklad zadosti o ¥cnou pomoc nebo z hlediska
povinnosti toho, kdo Zjsobil havarii, ¢innost olganskych sdruzeni
se zachraridkym nebo humanitarnim z&enim,

odborniky ztad fyzickych osob(16)

1.2.9 Urovr# IZS a jeho koordin@ni organy

V IZS &li ¥izeni dle povahy i kompetenci na Urave

taktickou — probihaifimo na mist zasahu slozek IZS,

oper&ni — probih&d mezi oparmimi stedisky a disp&nky,

strategickou — probihd na okresnich a krajsky&ddéch a na Ministerstvu
vnitra. (30)

Pokud se jedna o koordierd a integréni organy v I1ZS v jednotlivych Grovnidiizeni,

jsou jimi:

velitel zasahu a Stab velitele zasahu v Urovnidké&t

operd&ni a inform&ni stedisko 1ZS v Urovni opetai (je jim operani stedisko
hastského zachranného sboru),

piednosta okresniha@du a krizovy Stab okresu, krajsky hejtman a kjzétab
kraje, Ministerstvo vnitra a krizovy Stab MV v Gmistrategické(16)
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Z jednotlivych pravomoci prafizeni zachrannych praci i z odgdwosti
Ministerstva vnitra a Uzemnich orgastatni spravy za organizaci IZS vyplyva, ze jde
o statem budovany systém. Stalymi organy pro koaddisloZzek IZS jsou opefnai
a informa&ni stediska integrovaného zachranného systésa). (
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1.3 Supervize
1.3.1 Vymezeni pojmu supervize

Supervize fedstavuje dlezitou oblast profesnihaistu. Rivodrg byla kEZnou
souwasti poradenstvi, psychoterapie a socialni pracposdfednich letech je stale vice
Zaddana a ogm®vana i v dalSich oblastech prace s lidmi - pomiéfedy profesich,
medicirg, Skolstvi, vychow, managementu, pracovnich tymech, organiza¢8).

Supervize je celozivotni formaceni zamdifena na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanydh,niz je kladen draz na aktivaci jejich
vlastniho potencialu v bezggm a tvéivém prostedi. Z institucionalniho hlediska
je supervize profesionalnim postupem pozorovaniflexe profesni praxe
i postgraduélniho vzatavani. @1)

Hess 14) definuje supervizi jakogjstou mezilidskou interakci, jejimz obecnym
cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavdlahou osobou, supervidovanym,
ve snaze zlepSit schopnost supervidovanéhmé pomahat lidem.*

V koncepci integrativni superviz€eského institutu pro supervizi rozumime
supervizi bezpou, laskavou a obohacujici zkuSenost. Supervizobyh pivodcem,
ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, sk&pk organizaci vnimat
a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachazet nte&eni problematickych situaci.
Supervize mMze byt zamtena na prohloubeni prozZivani, lepSi porofnindané situaci,
uvolnéni tvarivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesnéhovani. Sotasré
muze byt supervize také modelenteni. Cilem supervize tak the byt vysSi
uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a efeltyivi prevence profesniho
vyhateni. Je prokadzano, Ze prastnictvim ,dominového efektu“ @iZe byt dobra
supervize prosgna nejen supervidovanému, algegevsim jeho kliedim, zakim,

zanestnan@m atd. 82)
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1.3.2 Funkce supervize

Kaudishin (7) popisuje ti hlavni funkceci role supervize, kdyz piSe o socialni

praci. Nazyva je vzatlavaci, podfirna atidici.

Vzdklavaci neboli formativni funkce se tyka rozvoje ddmosti, porozugmi
a schopnosti supervidovanych. To sgedprostednictvim reflektovani a rozebirani

prace supervidovanych s klientyi Bakovém rozebirani jim supervizonide pomahat:

-+ |épe klientovi rozurt,

« vice si u¢domovat své reakce a odezvy na klienta,

« chapat dynamiku toho, jak probihaji jejich intemlscklientem,

+ podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dggejich intervenci,

« zkoumat dalSi zisoby prace s touto a podobnymi situacemi kiie(it3)

Podpirna neboli restorativni funkce je spojena s citlivpprovazenim prozitk
supervizanta a projevenym poroztnfim tomu, jak vnima svou situaci.ul@zitym
aspektem podpory je, Zze supervizor iage hodnotu prace svého supervizanta, umi
realre a pravidelg vidét a posoudit, co je v ni cenné a smyslupiné, nali&dtémata
zarazuje do SirSiho kontextu souvislosti a dodava etedvéru. Viastni prozivani
a postoje supervizanta nebagatelizuje, bere jeévazmnictou, umailje tak projeveni
jak kladnych, tak zapornych prozitki jejich sdileni. Stejné postoje podporuje
také v supervizni skupin &i tymu. (Eelem podpory v supervizi je povzbuzeni
k prekonani pekazek, budovani dobrého vztahu a atmosféry, posileplnomoceéni
supervizanta.l(1)

Ridici neboli normativni stranka supervize pliiigraci s lidmi funkci kontroly
kvality. Potebu mit gkoho, kdo se spolu s nami diva na nasi praci, @mahajicich
pracovniki vynucuje nejen nedostdtey vycvik ¢i mald zkuSenost, ale i naSe
nevyhnutelnd lidska selhani, hlucha mista, cittadasti v disledku vlastnich zrani
i naSe pedsudky. V mnoha prasidich nese supervizorditou odpo¥dnost za blaho

klientai a za to, jak s nimi supervidovany pracuje. E&nvSichni supervizb,

26



i kdyZ nejsou naidzenymi supervidovanych, nesoucitwu odpowdnost za spravné
vykonavani jejich prace i za to, Ze bude odpovidagttycenym etickym
standardm. (13)

Dalsi funkce supervize jsou tyto:

« monitorovani a hodnocent,

« rady ainstruktaze,

+ modelovani,

+ konzultace,

« podpory a sdileni, které funguji jako moZnodfisfupu k supervizim ukdin,

jez jsou vyvojem a zdokonalovanim:

« poradenskych / psychoterapeutickych dovednosti,
+ konceptualizaceffpadu,

+ profesionalnich roli,

+ emaniho wdomi,

+ sebe-hodnocenil)

1.3.3 Co se v supervizég

Supervize zartuje zvySeni profesnich kompetenci, vede k rox&ini moznosti
a alternativ pi reSeni problérin a ke korigovani neefektivnich postuple souasti
prevence syndromu vyheni, ktery se projevuje menSi citlivosti ke klienfo
formalnim gistupem, nezdjmem a snahou, co Hegpipad ukogit. (27)

Hlavnim nastrojem supervize je vytemi prostoru pro reflexi pracovainnosti
a pracovniho kontextu v bezfp&m prostedi supervizniho vztahu a podpora procesu
uceni a znany. (28)

V dobré supervizi je vyty@no bezpéné a podfirné prostedi, v mz funguje
dobry vztah mezi supervizorem a supervidovanym.jal® stanoveny kontrakt
a dodrZzovana hranice mezi supervizi a terapii. S je kompetentni a jeho
intervence odpovidaji pi@bam supervidovanéhd@:im vice budou i supervidovani
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aktivni a odpowdni za pibeh supervize, tim je &Si nadje, Ze je supervize vice
obohati v osobni i profesni ro¥ira zZe i klienti ziskaji kvalitni sluzbu. Kazdy, kdo
zakusi takovou dobrou supervizi, zjisti, jakilefity a zadouci bonus v oblasti
pomahajicich profesitpdstavuje.31)

V supervizi jsou pouzivany mnohé podobné metody jakovinach pracovni
¢innosti, kterou supervize reflektuje (vedeni rozbroy davani z§tné vazby,
rozSrovani wdomi, ventilace emocieSeni problérn aj.). OdliSny je vSak del - ten
je vzdy spojen s pracovnim kontextem a kvalitoucerd/ supervizi se e objevit
i ohranteny kus terapie nebo vddvani nebo itizeni supervizanta, ale musi to byt
jasreé dohodnuto a pojmenovano; supervize musiiewrat ke zlepSeni pracell)

Predmétem (i subjektem) je vZzdy konkrétni odbornik (odiior) a jeho (jejich)
odborna ¢innost v konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilediva zkuSenost.
Smyslem a cilem jeho (jejich) supervize je, abydmtiopen (byli schopni) svainnost
délat co nejlépe.X1)

Britska poradenska asociace vyl urcita zakladni pravidla supervize. Jejich
prvni dokument o supervizi obsahuje i uznani skdsti, Ze supervize nenidena jen
pro supervidovaného, ale je také k uzitku klientavvadi se zde, ze ,pryvadym
smyslem supervize je ochrana nejlepSich aéhenta.” (13)

Hawkins a Shohetl@) popisuji zakladni supervizni situaci nasledovdeden
¢loveék (supervizant — pracovnik, ktery je supervidovauinasi druhémucloveku
(supervizorovi — odbornikovi, ktery supervizi provapribeh, obraz, pocity tykajici
se tetiho ¢loveka (klienta) a podava selektivni, subjektivni zyrde nekterych
aspektech své prace. Supervizor obvykle klientadfez

Kopriva (21) uvadi: Supervize fZe pracovat s realnymi situacemi rozhovoru
pracovnika s klientem, a to #iuza gitomnosti supervizora ip rozhovoru, nebo
za pouziti audio-¢i videonahravky sezeni. he také pouzivat modelové situace
piehravané v supervizni skupin(hrani roli). Ripadré pracovat jen s pisemnym
zadznamem rozhovoruifpZzenym supervidovanym pracovnikem.

Ve vzajemné spolupraci mezi supervizorem a sugewanym jde o spotaé

hledanireSeni v atmosfé divéry, o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopenudos
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neuwdomovanych souvislosti, vztah pociti a jejich odrazu v pracovnéinnosti.
Supervidovani vSak mohou byt nejen jedinci, ale&kupmny a tymy. Jakmile dojde
k propojeni asppdvou osob (supervidovaného a supervizora), stayéjish vzajemna
interakce vyraznym aspektem supervize. Supervizosupervidovany tvio maly,
uzaweny socialni systém. Proces supervize je ugkatéin v kontextu vztah Pokud
je funkéni, je kooperativni, demokraticky, otewy, vzajemny, respektujici
a ,z&astreny”“. Tento systém funguje v ramci SirSich systénobvyazeb jedné nebo

vice instituci, jez také podobu supervize form(@Li)

1.3.4 Pozice supervizora a supervidovaného

Pojem supervize v angtiné znamena dohled, dozor nebo takgeni a vedeni
(jako dalsi vyznam je uvéda také revize nebo inspekce). Tyto vyznamy navozuj
piedstavu vySSi (super-) kontroly a vztah supervizarasupervidovaného jako
hierarchicky, tj. vztah na&tkeného a patikzeného, coz d¥e vyvolavat pedstavu
o uplatiovani moci. Rozhodnuti nddeného by nesto, i v pfipadech supervize
slouzici kiizeni, potldit prostor pro reflexi, podporu a rozvoj. Vztah mez
supervizorem a supervizantem je ptedim pro rozvoj supervidovaného,
a to v interakci se supervizoren32)

Podle BasStecké 2() je supervize metoda, ktera uniofe pracovnikovi
pochopit, co brzdi jeho porozém s klientem a co ho ide &inné chranit
pied syndromem vyheni. Supervize obsahuje sloZzku podpory (,nadhledu®)
I fizeni (,dohledu”) a Mize se zawfit na problém, na vztah nebo nailpsh, ,zabyva
se jednodusSe tim, cargkazi dobrému vykonu profese”. Poskytnuti tohota¢pného
nadhledu (profesionalniho) byeheprostedkovat pray supervizor.

K negastji uvadénym rizikim supervize p#ét prd® zneuZiti pozice
.zkuSergjSiho“ odbornika. Supervizor pak n#uale poduje, nevede, ale nauje,
neposkytuje zftnou vazbu, ale kritizuje, neuphaje neformalni autoritu,
ale je autoritésky. Podlehnuti svodu, ktery fipdSi pozice supervizora jako
Lsuperexperta“, je velmi nebezpe. (18)
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1.3.5 Role supervizora

Supervizor je profesni autoritdlovek, ktery ma odborné zkuSenosti a vycvik
Vv supervizi. Zarove by mel byt osobnost& zraly, moudry, pokorny, zvidavy
a oteveny, Vely, se smyslem pro humor. K jeho dalSim dobrynstrastem by pak
mela patit schopnost empatie, naslouchani, porosim bezpodminaého pijeti
a tolerance s respektem k odlisSnému stylu pracél By mit také schopnosti
a dovednosti pedagogickyugobit. Vystupuje v roli toho, kdo radi, obohacuje
teoretickymi znalostmi, poskytuje podporu &tmou vazbu, pomaha supervidovanému
porozungt klientovi a jeho pbéhu. Pomaha pochopit interakci mezi klientem
a supervidovanym a reakci supervidovaného na kieSupervidovany se ihe
zantiovat na své mysSlenky, pocity a chovani, naspby svych intervenci a jejich
dopad na klienta.3¢)

Supervizor zasad@n nemize gijmout roli soudce nad &vkym chovanim
nebo nahrazovat roli vedeni. Nejen protoZze mu kutarhybi potebné pravomoci,
ale protoZze ma jiny ukol — jeho Ukolem je na zakldadntraktu spolupracovat
na dosahovani stanovenych ucibrganizace specifickymi prdstdky supervize.
Ty spaivaji predevsim v reflexi s cilem vyjasvani, u¢édomovani, pojmenovavani.
Supervizor nmize také byt zdrojem 2Zmeé vazby pracovniim i vedeni, pokud
si ji vyzadaji nebo je-li to dojednano v kontrak{2g)

Zakladnim zpsobem supervizni prace je specificky vedeny rozhowtery
ze strany supervizora obsahujegevsim poditné otazky, vedouci supervidovaného
¢i supervidované Kk Siroké reflexi postavené na syet@&m (ekologickém)
a konstruktivnim uvazovani o tématu. Supervidovabjevuji hem supervizniho
procesu nejen nové pohledy na své moznosti a Afk@xytvaeji) casto téz naty
na uskuteénitelné kroky kireSeni (zming, rozvoji), sodasré s tim se @i a utvéeji
si nové zjsoby divani se na "skutgost" a pemysleni o ni, komunikace a jednani.
Zjistuji, Zze ,hranice” v socialnich systémech nejsouaié a navzdy dané, ale Ze jsou
kontinualré utvdené (a tedy mohou byt igtdené) v komunikaci, a to jak v profesni
praxi, tak i v osobnim Ziveét (18)
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Podle Havrdovg12) m& supervizor v supervizni skupivedouci roli a plni

nasledujici ukoly:

- facilituje — usnaduje komunikaci a podporuje praci na dohodnutyitdch,

« moderuje +idi skupinovy rozhovor, kladeni otazek, vede rozuduvcili,

« organizuje a hlid&asovy ptibéh skupinového supervizniho sezeni, jehoz
struktura méa byt stabilni,

+ pe&uje o syceni poeb (tastniki — poteba bezpd, individualniho oceeni
a podpory,

« poskytuje model —c¢lenové pejimaji supervizatv zpisob naslouchani,
intervence, zakfovani pozornosti, zachazeni s informacemi atd.,

« umi zachazet s moci — vyuziva svou autoritu vegéasmaoci,

+ pe&uje o sebe — zna své hranice a hranice o#ipwsti, chrani sam sebe

pied syndromem vyheni.

1.3.6 Supervize a organizace

Ucelem supervize za#tené na organizacti(program) je utit meze, strukturu
a fungovani organizace a vyladit pravidiizeni tak, aby poskytla pracoviiik jistotu
ohledre¢ jejich pracovni role vramci srozumitelného adlpedného pracovniho
kontextu. Nemén dilezité je zamsiteni na kulturu organizace, na atmosféru, ktera
v ni panuje, na celkové klima vztaha vzajemné podpory mezi pracovniky
a managmentem, na to, na kolik je organizacécjlse” organizaci.l(l)

Supervize organizace bywasto realizovana jako systémditth superviznich
konzultaci, sestavenyasto ad hoc, dle p@by, z fiznych forem jednodusSich
superviznich usgddani (individualni supervize a/nebo Ekowuani, skupinova
supervizni prace, supervize tymové spoluprace,rsiggetymu). (L8)

S rozvojem poznatk o vzajemnych interakcich mezi klimatem v organizac
a chovanim zagstnané, o dynamice vztahuvnitt organizace jako socialni skupiny,
a pod vlivem systémové teorie dochazelo i v supekvrozsteni a prohloubeni reflexe

0 organizani témata, kter4d se zejména v zapadni Evrsiala koncem 20. stoleti
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souwasti odborné fpravy supervizora. Dominujici zadeni bul’ na vyukovou, nebo
externi pipadovou supervizi se tak ro#ki o dalSi formy supervize, zejména supervizi
tymu, supervizi manaz&rprogramuwi organizace.i1)

Carroll (7) tik4, Ze steja jako jednotlivci, tak i organizace, gebuji supervizi.
Organizace (auz vzdlavaci, zdravotnické, obchodtiinaboZenské) pigbuji v mnoha
smerech pomoc daleko vice, nez jednotlivci. Uvadi selimoda, prad ac¢im mohou byt
doh¥i supervizdi v organizacich a pro organizace v dnesSni¢dabteini. Zde je strény

piehled:

Mohou organizacim pomoci promyslet teorii, na eifejich¢innost postavena.
Mohou zpochybnit mytus, Ze pohyb je vzdy dobry.

Mohou porozunit jazyku organizace.

Mohou pracovat s endaimi organizacemi (nebo s emocemi v organizaci).
Mohou setrvat v neutradit(organizace jako podvodné priesti).

Mohou se zagftit na to, co je pro organizaci dobré.

N o o bk wDbdhRe

Mohou se zagftit na jednotlivce uvnitorganizace.

Pomahajici profese se rozvijely dznych organizénich formach. Mnohé
terapeutické a poradenské metody byly a jsou prawaddborniky v soukromé praxi,
ktefi pracuji samostatnve vlastni ordinaci. Jejich supervizcse proto v prvnich
desetiletich vyvoje supervize zdarlimemuseli zajimat o kontext organizacetdiha
pomahajicich profesi vSak vznikala, a dodnes sesatde realizuje, v kontextu
v konkrétnich zawrstnavatelskych organizacich. Plati to o socialdciprtsi ¢asti
poradenstvi, &itelstvi, oSetovatelstvi, ergoterapii. Supervize proto probihgdnak
jako souwast personalnihafizeni organizace a vedeni zstmand pri vykonu
jejich profese, anebo jako relativrsamostatny segment vedle personalnitzenti,
ve smyslu externi podpory profesionality zestmanéd a dalSiho celozivotniho

vzaklavani. (L1)
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1.4. Debriefing
1.4.1 Vymezeni pojmu

Pojem debriefing pochazi z anglickéhaebrief — podat hlaSeni. Opisem
je debriefing pekladan jako ,metoda pro porozem zazitkim ve vztahu
k traumatizujici udalosti“.3) Piavodni vyznam anglického slova debriefing snad oejvi
vystihuje slovni spojeni "porada po akci". V synomgkém slovniku je debriefing
opisovan jako postup dotazovani z&lém ziskani dlezitych poznatk a informaci
nasbiranych zejménafipvojenskych akcich. Ozgmje specificky postup vedeni
rozhovoru s jednotlivcenti se skupinou, ktery je rozfazovan do kiioka sebe
navazujicich.Z9)

Jednd se o kriz@vintervergni techniku pro vyrovnani se s traumatizujici
udalosti (¢tSinou se situaci hromadného ref). Pouziva se pro vSechny typyetib
Muze byt pouzit individuaky obvykle se vSak provadi ve skugiif40)

Vyzkum debriefingu je obtizny, nebhannozi poskytovatelé metodu uzwbili
podle svého a ponechali ji nazev debriefing. Ukazige, Ze je dobré mit
skupinovou i individualni metodu, kteracrsti déni a uela tetku (nebo jednu z tek)
za udalosti.3)

Existuje rékolik typu debriefingu. Nazyva se tak témjakékoli skupinové
sezeni, v#&mz se gjakym zpisobem probira mintfddna udalost. Krotndebriefingu
zameteného na zpracovani ohr&emé udalosti jsou i debriefingy ,historické”, které
.Zacistuji* delSi casovy Usek. Bkteré maji vice didaktické zateni, jiné jsou ufeny

pro zpracovani ztraty3)

1.4.2 Puibéh debriefingu

Jadrem debriefingu jefpswdceni, Zefe¢ o traumatizujici udalostitgobi I€ive.
To v8ak plati jen &kdy. Debriefing nize sekundarhtraumatizovat, nehoc¢loveku
znemo#uje zapomenout nebo se menakadalit od udalosti; vede ho ke znovuproziti

traumatizujici udalosti, aniz by b§hs a moznost pozitek zpracova). (
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Debriefing je vZdy kratkym, obvykle neopakovanyntkéaim, jistou intervenci,
ktera se provadi s co mozna ri¢fm pa@tem osob zasazenych traumatickou udalosti.
Soutasti je kombinace posouzeni traumatického incidsrasétou o gedpokladanych
emanich reakcich a uji8hi, Ze takové reakce jsou normalni. Zéme se obvykle
na giznaky, rkdy na udalost. Usnadje psychické uzaeni udalosti a zmiuje
piiznaky. @4)

Debriefing probiha v malych skupinach od jednohodéseti di po udalosti,

u katastrof 3 — 4 tydny po udalosti. U zachiénge casovani jasné, ti se vzép
po sméné musi fipravit na dalSi sinu. OkEti z dalSich skupin se s traumatizujicim
z&zitkem vyrovnavaji (mnohem) déleiif@az nacasnou intervenci plyne Zgdstavy,
Ze akutni reakce na stregegpovida pozgSi vyskyt posttraumatické stresové poruchy.
Na debriefingu stoji systém posttraumatické inteémé p&e pro policisty

I pro haste. 3)

1.4.3 Cile debriefingu

Za cile debriefingu se povazuje poskytnuti vhledk pa udalost, tak na jeji
emani disledky. Nastartovani procesu, ve kterém by nyjednav& prijmout svoje
mysSlenky, pocity aciny v pribéhu udalosti. Jednim z @il je také znecitlivt
profesionala w¢i nadmérnému rozruSeni, které traumatizujici udalog&asto
doprovazi. 8) Zamerem je snizit akutni endai Ujmu a zabranit vzniku posttraumatické

psychické poruchy4d)
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1.5 Mediace
1.5.1 Vymezeni pojmu

Mediace (z latinskéhonediare- byt uprosted) je zfisob feSeni spdr, ktery
se uplatiuje v pravu i mimo & (22)

V obecném slova smyslu mediacéegstavuje alternativni metodiesSeni
konflikta, pfi niz osoba, kterd zaujima vyvazené postaveni &m\g&ranam (mediator),
poméha usnamvat komunikaci a nalézfiipatelnétreSeni dané situace s cilem urovnat

vzajemné vztahy2(0)

1.5.2 Mediator

Mediator je odbornik na efektivni vyjednavani a odétu ieSeni problérin
Mediator nema roli soudce ani arbitra. Nerozhodujem, co je spravné a co nikoliv.
Dba o proces nedorozém mezi stranami a o vysledriésSeni, které je navrzeno
a podporovano vSemi gastrenymi. Neni v konfliktu mocensky ani citév
zaangazovan.2@) Je to Skoleny profesional se specifickymi dovedmgsbdbornymi
znalostmi, analytickymi schopnostmi a zkuSenostriy vyuZiva k usnadmi
komunikace mezi spornymi stranami a k efektivnimedeni a strukturovani
media&niho procesu.21)

Mediator nestranthzohlediuje poteby a zajmy vSech stran, v procesu mediace
poskytuje stranam rovnammy prostor pro hledanfeSeni, které zohlédje jejich
potteby. Mediator neni finame, vztahow, psychicky¢i jinak propojen se Zadnou
ze stran sporu. V mediaci je stranam Zana divérnost celého proces2d)

Mediator je zodpoddny za proces dorozumivani, za praci s emocemi,
za nalezeniiezitého pedmetu jednani a za to, aby zajemci v konfliktu dostidhodt,
kterd je zaloZena prévna jejich vlastnichieSenich. Mediator neradi, nehodnoti
a nerozhoduje o tom, kdo ma a nema pravdu, pomdaxhlidem formulovat
problém, objasnit co nejvice informaci a zajistiby se lidé pochopili a naSli cestu
k dohod. (23)
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1.5.3 O mediaci

Mediace je multidimenzionalnit@dnet: je to novy obor, ktery v sétzahrnuje

pravni specifika, psychologicka specifika a sodialrsociologicka specifika. V mnoha

piipadech je vyuZzivana jako jedna z metod sociake 22)

Duvodem zvySujiciho se zajmu o mediaci je i to, Zehagzi z nasledujicich

zakladnich poznatk

konflikty k Zivotu pati a kazdy se s nimi setkhvame doma, na pracovisti,
i ve volnémcase,

kazdy mame uitou predstavu o naSi situaci gekavame spkni uritych prani

a mame v hlavvlastnireSeni,

n¢které situace jsou tak slozité a emd nara@né, Ze nerizeme konfliktresit
sami, ale pdebujeme pomoc profesionéla — preshika — mediatora,

obrétit se na profesionala je efektivniigpb jak slozitou situaci, ve které jsme
se ocitli a kterou chceme #g5it ke spokojenosti vSechcastrenych,

mediator je zodpasdny za proces dorozumivani, za praci s emocemi,
za nalezeni wezitého pedmétu jednani a za to, aby zajemci v konfliktu dosli
k dohod, ktera je zaloZena préwa jejich vlastnichieSenich,

mediator neradi, nehodnoti a nerozhoduje o tom, kdoa nema pravdu,
pomaha hlavé lidem formulovat problém, objasnit co nejvice imf@aci

a zajistit, aby se lidé pochopili a nasli cestwkakk. (2)
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2 Cile prace a hypotézy

Cil prace

Charakteristika moznosti zapojeni supervizérasupervize do systému krizového
fizeni.

Hypotézy

Hypotéza 1.:

Pracovnici Integrovaného zachranného systému rizjé mov¥domi o supervizi, jejich
vyhodach a rizicich jeji absence.

Hypotéza 2:

Podle pracovnikIZS neni supervize na pracovistileZita.
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3 Metodika
3.1 Technika sléru dat

Prace byla zpracovana jak formou kvantitativnthg,i kvalitativniho vyzkumu.
Jako technika stu dat byl pouzit dotaznik (vizifpoha ¢. 1). Jak uvadi Dismars)|
jednad se o vysoce efektivni techniku, kteréZe postihnout velky pet jedind,
pii relativne malych nékladech. Dotaznik byl zcela anonymni,abbsal 17 otazek.
Prvni ti otazky byly zamifeny na zji&ni identifikalnich Gdaj. DalSi otazky
zjistovaly, zda probiha v tymu supervizéjgadreé jakou formou a kym byla zaji&ta.
Dale byli respondenti dotazovani na vyhody a rizikéazeni supervize na pracowist
jaké vlastnosti by podle nich dnmit supervizor a co odépocekavaji. Posledniast
dotazniku nila zmapovat, jak dotazovani pracovnici 1ZS vninmajdces supervize

a praci supervizora a davala také prostor protjejigadeni.

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tv@n pracovniky Integrovaného zachranného systému
Jihateského kraje. Dotazniky byly rozdany tésn z Hastského zachranného sboru
Jihaseského kraje, se sidlem Prazska 52éské Budjovice a policistm z Krajského
teditelstvi policie Jihteského kraje,Ceské Budjovice. Dalsi respondenty tiib
zachrané ze Zdravotnické zachranné sluzby Jibského krajeCeské Budjovice
a zachrand Oblastniho sediska Zdravotnické zachranné sluzby déského kraje
(Pisek), Pisek. Hagim i policisiim bylo rozdano 50 dotaznik zachran&m
v Ceskych Budjovicich 25 dotaznik a zachran@m v Pisku také 25 dotazriik
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4 Vysledky

Celkem bylo rozddno150 dotaziikVratilo se vSech 150 dotaziiiK100 %),
ale pro neuplnost udagi nevyplreni jich muselo byt 68 (45 %) vgzeno. Data jsou
tedy zpracovana z 82 (55 %) dotaznikRespondenty twdo sedm Zen (9 %)
a sedmdesatép muzi (91 %). Dotazované twito dvacet dewt hasén (35 %), dvacet
jedna policist (26 %) a ticet dva zachrarta (39 %), z toho jich bylo osmnéct (56 %)
z Ceskych Budjovic aétrnact (44 %) z Pisku.

Otazka¢. 1: Uvedte, prosim, jste:
a) muz

b) Zena

Z celkového p&tu osmdeséti dvou respondéntorili vétSinu muzi. Bylo jich
sedmdesatd (91 %) a Zzen bylo sedm (9 %).

Otazka ¢. 2: Jaké je Vase povolani?

Zamestnan@ Hastského zachranného sboru bylo dvacett€3s %), policish
bylo dvacejeden (26 %) a zachratiéticet dva (39 %).
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Graf 1: Zastoupeni jednotlivych slozek 1ZS
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 3: NejvySSi dosazené vathani.

Mezi haséi mélo dvacet osm muiz(96 %) stedoSkolské vzglani a jeden (4 %)
vysokoskolské vzglani. Jedenact policist(52 %) ntlo sttedoSkolské vzglani, sedm
(34 %) vySSi odborné &it(14 %) vysokoSkolské. Mezi zachr&nfylo stedoskolsky
vz&klanych jedenact respondéni34 %), vySSi odborné véni melo osmnéct
dotazanych zachrati(56 %) a vysokoskolsky vzthni byli ti (10 %).

Otazka ¢. 4: Probiha ve VaSem tymu supervize? ANO — NE (Pokl je VaSe

odpovéd’ ,NE", pokra ¢ujte otazkou €. 7)

Tato otdzka mfla zjistit, zda vtymech jednotlivych sloZzek integaného

zachranného systému probiha supervizekoli.

VSech dvacet det zaméstnané HZS (35 %) odposdélo na tuto otdzku NE.
Supervize neprobiha ani v tymu polidisbdpowd vSech jedenadvaceti (26 %) byla
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NE. Zaporg na tuto otazku odp@delo také osmnact zachraiiéz Ceskych Budjovic
(22 %). Supervize probiha jerttrnacti zachrarna z Pisku (17 %).

Graf 2: Existence supervize v tymech jednotlivychlezek 1ZS
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 5: Pokud ano, jak je zajiS€na?
a) zjednali jste si ji sami

b) zajistil ji zaméstnavatel

Tato otazka se tykala pouzeh respondefif ktei odpovdeli ANO na otazku

¢. 4. Jejim ukolem bylo zjistit, jak je supervizéomto tymu zajisina.

Na tuto otazku odpovidali pouze zachtar@Pisku. VSechitrnact (100 %)

zvolilo shod® moznost b) zajistil ji zadstnavatel.

Otéazka ¢. 6: Jaky typ Supervize je ve Vasi organizaci pouzan?

Otazkac. 6 byla ogt urcena pouzeé responderiim, kteti odpowdéli kladne

na otazkw. 4. Zji¥'ovala, jaky typ supervize organizace pouziva.
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Na tuto otazku odpovidali pouze zacht@rédPisku. VSechitrnact (100 %)
uvedlo, Ze supervize u nich probiha formou Skokemiohledem ze strany vedouciho

lekare.

Otazka¢. 7: Pokud u Vas na pracovisti neni supervize praldtovana, je zde ijaka

jiné alternativa (nap¥. mediace)?

Otazkac. 7 méla za ukol zjistit, zda existuje na pracovigijaka jina alternativa

Vv pripact, Ze zde supervize neni praktikovana.

VSech osmdesat dva respondefitO0 %) uvedlo, Ze NE, péipadc, Ze o ntem

nevi.

Otéazka €. 8: Podle Vas je pro dobry vykon Vasi prace vhodjSi zaradit: mediaci,

debriefing, proces supervize? Sad’te od nejméré vhodného po nejvhodwjsi.

Tato otazka zjigovala, co je podle pracovriklZS nejvhodgjsi zaadit
pro dobry vykon jejich prace, mohli si vybrat meaediaci, debriefingem a supervizi.
Tyto tfi moznosti ngli podle jejich ndzoru gadit od nejmé&ivhodné po nejvhodisi.

Paadi: mediace, debriefing, supervize zvolilét pesponderit (6 %). T
dotazovani (4 %) uvedli padi: supervize, mediace debriefing.Fficét jedna
responderit (38 %) uvedlo, Ze nevi a dvacet osm resporidé® %) napsalo, Ze nezna
pojmy. Patnact dotazanych (18 %) odgadilo, Ze by nezavadi nic.

Otazka ¢. 9: Je podle Vas supervize na pracovistiidezita? ANO — NE

Otazkac. 9 zji%¥ovala, zda je podle pracoviiilZS supervize na pracovisti

dalezita, ¢i nikoli.
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Odpowd NE zvolilo padesatiit respondenit (65 %) a odpodd” ANO dvacet dest
responderit (35 %). Z policist uvedlo odpovd” NE patnact dotazanych (71 %)
a odpo¥d ANO Sest dotazanych (29 %). Z hdsizaporg odpowdélo dvacet dva
dotdzanych (76 %) a kladrsedm dotazanych (24 %). OdgdvNE uvedlo Sestnact
zachran#i (50 %) a odpodd” ANO také Sestnact (50 %).

Otazka ¢. 10: Jaké vyhody byste sp&bvali v zafazeni procesu supervize do Vasi

prace?

V této otazce rli respondenti moznost vyjétl jaké spatuji vyhody v z@azeni

procesu supervize do jejich prace.

Policisté odpovidali takto: Zadné vyhody v tom ragsgi, uvedli tyii (19 %).
Odpovd’ nevim uvedlo osm policiét(38 %).Ctyii policisté (19 %) uvedli jako vyhodu
supervize zlepSeni komunikace na pracovisti. D¥vaYd uvadi jako vyhodu zmou
vazbu. Odpo¥d’ zefektivréni pracovnich vykoina lepSi kontrola nad prové&ubu praci
uvedli i policisté (14 %).

Graf 3: Vyhody v zaFazeni procesu supervize na pracovi&dle policisti

14%

19%

@ Zadné

® Nevim

O ZlepSeni komunikace
0O Zpétna vazba

B Zefektiv. pracov. proces

Zdroj: vlastni vyzkum
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Zachrané volili tyto odpowdi: Zadné vyhody vtom nespaji, uvedli fi
dotazani (9 %). Odp@d’ nevim uvedlo dvanact zachrdtg38 %). Dva (7 %) uvedli
jako vyhodu mensi psychickou 2at Tii (9 %) odpo¥déli, Ze vyhodou supervize
je konzultace vice osob a vhled do problému. Jaktmdu spauje osm dotdzanych
(25 %) zlepSeni kvality prace. Moznost odbornéfstu odpo¥déli tii zachran#
(9 %). Jeden z dotazanych (3 %) uvedl, Ze supersizezi jako prevence syndromu
vyhoreni.

Graf 4: Vyhody v zaFazeni procesu supervize na pracovi§dle zachrandt

3% 9%

9%

O Zadné

@ Nevim

O MenSi psych. zé¢

O Vhled do problému

38% B ZlepSeni kvality prace

O Moznost odbornéhaistu

B Prevence sy. vyheni

7%

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpowdi hastt: Zadné vyhody v tom nespaji, uvedlo Sest hasi (21 %).
Odpowd nevim uvedlo dvacet dotazanych (69 %). Dva dhad %) odpoedéli,
Ze vyhodou supervize je zkvakim prace na pracovisti a energie do prace. Jedna
odpovd (3 %) byla, Ze slouzi ke stmeleni pracovinila fiznych pozicich a sémach.
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Graf 5: Vyhody v zairazeni procesu supervize na pracovi§dle hasta

3%

7%

@ Zadné
@ Nevim
O Zkvalitnéni prace

O Stmeleni pracovnik

69%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 11: Jaka vidite rizika v tom, kdyZ supervize na pacovisti chybi?

Tato otazka davala prostor pro vyjédi nazoru, jaka vidi respondenti rizika

v tom, kdyZ na pracovisti supervize chybi.

Odpowdi policisti: Nedokazu posoudit, uvedlo jedenact dotdzanyckcipti
(52 %). Sest (29 %) jich uvedlo, Ze rizikem absensepervize je to,
Ze se nedostatee plni pracovni povinnosti. Kult osobnosti figaného uved! jeden
z policisti (5 %). T (14 %) vidi jako riziko vznik zbyt@nych chyb a spory

na pracovisti.

45



Graf 6: Rizika p¥i absenci supervize na pracovisti dle policigit

14%

O Nedokazu posoudit

@ Nedostaté. plnéni pracov
povinnosti

52% O Kult osobnosti

nadizenych
O Spory na pracovisti a vznik
chyb

Zdroj: vlastni vyzkum

Zachran#é odpovidali takto: Zadna rizika v tom nespgit étyfi z dotazanych
zachran& (12 %). Jedenact (35 %) jich uvedlo, Ze nevi. Bmatfunkci kolektivu
uvedli ¢tyfi dotazani (12 %). Dva (7 %) spaji jako riziko pravni postihCtyii
z&chrané (12 %) uvadi snizeni kvality prace a vyskyt chigadm odposdi (22 %)

byla ztrata profesnich znalosti a stereotyp.
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Graf 7: Rizika p¥i absenci supervize na pracovisti dle zachrarfé

O Zadna
® Nevim

0 Spatna funkce kolektivy
14%
O Pravni postih

B SniZeni kval. prace a
vyskyt chyb

O Ztrata profes. znalosti|g
stereotyp

2

9%

Zdroj: vlastni vyzkum

Hasti volili tyto odpowdi: Zadna rizika v tom nesgaje Sest hash (21 %).
Dvacet jeden z dotazanych (73 %) nevi. Jedna adp@® %) byla syndrom vyteni.

Jeden hasi(3 %) spatuje jako riziko v absenci supervize vznik chyb.

Graf 8: Rizika p¥i absenci supervize na pracovisti dle hasi

3% 3%

O Zadna

@ Nevim

O Vznik chyb

O Syndrom vyhéeeni

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otéazka €. 12: Jaké vlastnosti jsou podle Vas u supervizoraejdileZitéjSi? (mizete
vybrat vice moznosti, max. 3)

a) vzdélani

b) zkuSenosti

c) duvéra

d) otewienost

e) schopnost naslouchat

f) jiné: ...

Dotazovanym pracovniikn IZS bylo nabizeno Sest moznosti, jaké vlastnosti

NATRTRvY4

MozZnost a) vzélani zvolilo dvacet deM responderit (35 %), mozZnost b)
zkuSenosti zvolilo 51 dotazanych (62 %), moznostiie)ra si vybralo 16 dotazanych
(20 %), moznost d) otéenost uvedloitnact dotdzanych (16 %), moznost e€) schopnost
naslouchat zvoliloitnact dotdzanych (16 %) a moznost f) jiné si vybrdvacet dest
dotazanych (35 %). Jako jiné volili dotazovani tgapowedi: nevim (73 %), fisnost
a nestrannost (7 %), fevost (7 %), organizéni a pedagogické schopnosti ( 7%),

respekt potizenych (3 %) a komunikativnost (3 %).
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Graf 9: NejdileZitéjSi vlastnosti supervizora dle dotazovanych

O Vzdélani

B ZkuSenosti
O Davera

O Otevfenost
B Schopnost naslouchat
OJiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 13: Co @tekavate od supervizora? (niZete vybrat vice mozZnosti, max. 3)
a) pomoc

b) podporu

c) radu

d) pochopeni

e) nadhled

f) Jiné: o

V této otazce si dotazovani mohli zvolit ze Sestbznosti, co &ekavaji

od supervizora, mohli si vybrat vice mozZnosti (m#x.

Moznost a) pomoc uvedloritet dotdzanych (37 %), moznost b) podpora
si vybralo ticet dva respondeint(39 %), moznost c) rada zvoliltidet dva dotazanych
(39 %), moznost d) pochopeni vybralo patnact dotgda (18 %), moznost e€) nadhled
uvedlo devatenact respond&ri23 %) a moznost f) jiné zvolilo dvaceitpesponderit
(30 %). Jako jiné volili dotazovani tyto odgaV: nevim (88 %), nic (4 %), vyslechnuti
(4 %) a vykonnost (4 %).
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Graf 10: O¢ekavani dotazovanych od supervizora

16% 20%
O Pomoc
@ Podpora
0O Rada
O Pochopen
21% ® Nadhled
@ Jiné
21%
Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka ¢. 14: Jak vnimate proces supervize?
1 2 3 4 5 6 7
vyborr¢ velmi dolfe dolie neutralé hiie Spat#h velmi Spaté

Zde ntli dotazovani pracovnici 1ZS uveést, jak vnimaji g@e supervize

spokojeni, a to na Skale od jedné (vykgrio sedmi (velmi Spadi).

Proces supervize vnimaji vyberriti dotazani (4 %), velmi ddb deset
dotazanych (12 %), dod deset dotdzanych (12 %), neutéajpadesat dotadzanych
(61 %) a life jeden dotazany (1 %). Moznost Sgasn nezvolil Zadny z dotazanych

(0 %) a velmi Spathvnima proces supervize osm dotazanych (10 %).
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Graf 11: Vniméni procesu supervize
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0%

12%

0O Wborng

@ Velmi dohe
0O Dobre

O Neutrélre
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o Spatre

| Velmi Spatré

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 15: Mizete zhodnotit praci supervizora?

Tato otazka davala respond@mtprostor pro zhodnoceni prace supervizora.

VSech dvacet det haséu (35 %) uvedlo, Ze praci supervizora nemohou
zhodnotit, protoZe u nich supervize neprobihan8tegimu tak bylo u policist, zde také
vSech dvacet jedna (26 %) uvedlo, Ze praci superinedokazi zhodnotit, protoze
supervize u nich neni praktikovana. Zachian&eskych Budjovic ve svém tymu také
supervizi nemaji, proto jich vSech osmnéact (22 %paxdélo NE. VSechcétrnact
z&chran#i z Pisku (17 %) ohodnotilo praci supervizora. Osathzan&i (57 %)
ji hodnoti jako kontrolu a snahu o odbornistr a Sest zachratia(43 %) ji hodnoti

jako dostduijici.
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Otazka ¢. 16: Co by podle Vas mohlo je#t kromé supervize byt zavedeno

v organizaci pro zefektivréni prace?

Otazkac. 16 nela za ukol zjistit, zda by podle dotazovanych prexki 1ZS
mohlo byt na jejich pracovisti zavedeno {edbéco jiného, kromd supervize,
pro zefektivgni prace.

Odpowdi policisti: Osm policist (38 %) nevi, Sest (28 %) by jich nezavedlo
nic. Lépe vyuzivat pracovni dobu uvedti £ dotazovanych policigt (14 %), dva
(10 %) uvedli sebehodnoceni a kontrolu & dwdpowdi (10 %) byly iniciovat

pracovniky k pedkladani napada navrti a uvadt je do praxe.

Graf 12: Co by mohlo zefektivnit praci v organizacidle policisti

10%

O Nic

® Nevim

0O WuZivat pracov. dobu

O Sebehodnoceni a kontrofla

B Iniciovat pracovniky k
predkladani navnn

38%

Zdroj: vlastni vyzkum

Zachrané volili tyto odpowdi: Ctrnact zachrarié (43 %) uvedlo, Ze nevi.
Deset zachraia (32 %) by zavedlo pro zefektioni prace zakon o zdravotnické
z&chranné sluzb Pt odpowdi (16 %) byly disciplina a podpora kreativity
u zangstnand, uvitani novych ndpdéda nové trendy ve vyuce. Podié rachrangi

(9 %) by praci zefektivnilo vysSi fingni ohodnoceni.
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Graf 13: Co by mohlo zefektivnit praci v organizacidle zachran&

15%

O Nevim

0,
39% W Zakon o0 ZZS

=

0O WsSi fin. ohodnocen

O Disciplina a podpora
kreativity

29%

Zdroj: vlastni vyzkum

Haski na tuto otazku odpovidali takto: Jedenact (38ji&4) uvedlo, Ze nevi,
jedenact (38 %) uvedlo, Ze by nezastadic. VysSi finagni ohodnoceni by efektivitu
prace zvysilo podle Sesti z dotazanych &iag21 %) a jedna odpéd’ (3 %) byla ¥tSi

rovnopravnost
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Graf 14: Co by mohlo zefektivnit praci v organizacidle hasta
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38%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka¢. 17: Zde je prostor pro VaSe vyjadeni. Chcete gco dodat?

V zawru dotazniku jsem nechala prostor pro vigad, kdyby chil nékdo
z dotazovanych pracovnikZS nico dodat, tjak se k této problematice vyjad

Sedesat Sest responde(®1 %) prostor pro vyj&eni nevyuzilo. Patnact (18 %)
jich uvedlo, Ze nerozumi pojim a jeden (1 %) uvedl, Ze supervize neni vSestranna

pokud neni funéni systém.
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SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno ifilemiat silné (Strenghts)
a slabé (Weaknesses) strankyriegitosti (Oppurtinities) a ohrozeni (Threats) jspe
s ukitym projektem, typem podnikani, opanim, politikou apod. Jedna se o metodu
analyzy uzivanou fipdevsim v marketingu, ale také hapii analyze a tvord politik.
S jeji pomoci je mozné komplexwyhodnotit fungovani organizace, nalézt problémy
nebo nové moznostiistu. SWOT analyza je otsanym ohodnocenim a je velmi
uzitetnym, pohotovym a snadno pouzitelnym nastrojem kmjes celkové situace
zkoumaného souboru. SWOT analyza je ¢ésti strategického (dlouhodobého)
planovani spokosti. 38)

Jednotlivé body v tabulce SWOT analyzy procesu e byly stanoveny
na podklad zpracovanych dotaznika mych teoretickych i praktickych znalostech

supervize.
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Tabulka 1: SWOT anylyza procesu supervize

Silné stranky (Strenghs)

l. Supervize slouzi jako prevence syndromu vgho

1. Supervize je formou celozivotniho wtévani

lll. | Supervize jako efektivni metoda pro zvyseni kvabitice

IV. | NepiliS nakladna metoda k vyrovnani se s pracovnigsstn

V. UdrZeni motivace pracovnik

VI. | Supervizdi jsou povinni podrobit se odbornému vycviku

VIl. | Supervize pracuje s realnou situaci

VIIl. | Prijimani zgtné vazby

Existence dostateého mnozstvi literatury o supervizi a jejim zayréd
IX. |do organizace

X Pt procesu supervize nejsou feita materialni peeby

Slabé stranky (Weaknesses)

XI. | Nizké poe¥domi pracovnil( IZS o supervizi
XIl. | Nedostatény zajem pracovniklZS o supervizi
Xlll. | Chybi pravni ukotveni supervize v zakon

XIV. | Neochota pracovnikpiijimat zmeny

Prilezitosti (Opportunities)

XV. |Lépe vyuzivat vlastni zdroje

XVI. | Vtvoieni nového pracovniho mista pro supervizora

XVII. |Uprava legislativy podporujici supervizi v orgariza

XVIII. | Vytvoreni kampa#é pro podporu supervize

XIX. | Supervizi nemusi provétlien externi supervizor

OhroZeni (Threats)

XX. | Vysoké naroky na zajemce vycviku supervizora

XXI. | Neochota pracovnikobétovatéas supervizi

XXIl. | Zneuziti pozice odbornika

XXIIl. | SniZzovani poZzadavkna supervidované

Zdroj: vlastni vyzkum
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5 Diskuse

Vyzkum byl zamten na pracovniky Integrovaného zachranného systému
Jihateského kraje. Vyzkumny soubor #ilo 82 respondeiit Zamestnand Hastského
zachranného sboru bylo 35 % (29), politisylo 26 % (21) a zachraita39 % (32).

Cilem préace bylo charakterizovat moznosti zapoprpervizora¢i supervize
do systému krizovéhiizeni.

Nyni budou stanovené hypotézy potvrzemwyvraceny na zakladvysledki
dotazniku rozdaného mezi pracovniky integrované&uhranného systému Jieskeho

kraje.

Hypotéza 1 fedpokladala, Zgracovnici Integrovaného zachranného systému
maji nizké pakdomi o supervizi, jejich vyhodach a rizicich jdsance K owéreni této
hypotézy slouzily otazky. 10 a¢. 11.

U otazky¢. 10, ,Jaké vyhody byste spavali v z&azeni procesu supervize
do VaSi prace?”, bylo sekavano vysoké mnozstvi odgoW nevim. CoZz bylo
potvrzeno, z 82 dotazanych pracovnikS uvedlo 49 %, Ze nevi, jaké vyhod§nasi
supervize. 16 % dotazanych uvedlo, Ze #azani procesu supervize na praca@vist
nespatuji Zzadné vyhody. 35 % dotazanych pracoundlokazalo uvést, jaké vyhody
piinaSi z#azeni procesu supervize na prac@visf toho 45 % dotazanych uvadi,
Ze vyhodou supervize je zlepSeni kvality prace, sezshoduje s literaturou, ktera
uvadi, Ze cilem supervizeude byt vysSSi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kyali
a efektivity. 32)

Otazkac¢. 11, ,Jakd vidite rizika v tom, kdyZ supervize pracovisti chybi?“,
davala prostor pro vyjddni nazoru, jaka vidi respondenti rizika vtom, Xdy
na pracovisti supervize chybi. Odgdivnevim zde uvedlo 53 % dotazanych a odgdov
Zadna rizika vtom nesgafi, uvedlo 12 % dotazanych. Rizika absence supervi
uvedlo 35 % pracovniklZS. Z toho 24 % uvadi, Ze rizikem cl¥yid supervize nize
byt ztrata profesnich znalosti. Kaudisi{tiY) a Hawkins a Shohetl8) se shoduiji,
Ze prioritou supervize je profesionalni rozvoj mratika a rozgovani jeho dovednosti.

A Kolackova @1) uvadi, Zesupervize je celozZivotni formaieni zansfena na rozvoj
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profesionélnich dovednosti a kompetenci supervidgsta DalSich 28 % uvadi,
Ze pokud chybi supervize na pracovisti, mohou gevolat chyby fi praci.

Z uvedenych udajvyplyva, Ze ¥tSina dotazovanych pracoviiikZS nevi, jaké
vyhody @inasi z#éazeni procesu supervize na prac@vidt naopak, jaka se mohou

objevit rizika, (i jeho absenci. Hypotéza 1 byla potvrzena.

V hypotéze 2 bylo stanoveno, Zpodle pracovnik IZS neni supervize
na pracovisti @lezitd Tuto hypotézu rla potvrdit otazka. 9 ,Je podle Vas supervize
na pracovisti dlezita?". Zapors na tuto otazku odp@délo 65 % respondetita kladré
35 % respondefit Z policisti uvedlo odpovd NE 71 % a odpaxd ANO 29 %.
Z hastu zaporg odpowdélo 76 % dotdzanych a kla8ir24 % dotazanych. Odp&y
NE uvedlo 50 % zachraita a odpo¥d ANO také 50 %. Jak uvadi literatura,
v n¢kterych profesich je supervize po ziskani kvalif&agrakticky pehlizena, auf®
se domnivaji, Ze nedostatek supervizéZen fFispivat k pocitm opotebovanosti,
rigidity a zaujimani obranné pozica3j

Z uvedenych uddj vyplyva, Ze ¥tSina dotazanych pracoviiikntegrovaného

zachranného systému nepovazuje supervizi na p&caa dilezitou. Druhd hypotéza

byla potvrzena.

Otazkac. 4 mela za ukol zjistit, zda probih& na pracovisti swpes. Vysledky
ukazuji, Ze supervize probiha jen na pracovistiheddi Oblastniho sediska
Zdravotnické zachranné sluzby Jieského kraje (Pisek). Tedy jen u 17 % dotazanych
pracovniki 1ZS. Nasledujici otazk&. 5 zji¥ovala, jakou formou je zde supervize
zajiSkna, zda si ji pracovnici zjednali samdi, ji zajistii zaméstnavatel. Na tomto
pracovisti supervizi zajistil zagstnavatel. Supervize u nich probiha formou Skoleni
a dohledem ze strany vedouciho &karo, jaky typ supervize je v organizaci pouzivan
zjiStovala otazkat. 6. Otazka¢. 15. davala dotazovanym pracouinik IZS prostor
pro zhodnoceni prace supervizora. U 83 % dotdzangdrovnik supervize
na pracovisti neprobihda, proto uvedli, Ze praci esugora zhodnotit nemohou.

Supervize probiha jen u 17 % dotdzanych. VSech dbfzanych zachrafiaz Pisku
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ohodnotilo praci supervizora. 57 % ji hodnoti jakontrolu a snahu o odbornyst
a 43 % ji hodnoti jako dostajici.

Otazky ¢. 12 a 13 mily za ukol zjistit, jak si dotazovani pracovniciSZ
piedstavuji supervizora. 8 odpovidat na to, jaké vlastnosti jsou podle nich

e

u supervizora nejdezitéjSi a co od supervizoracekavaji. Z vysledk vyzkumu

je patrné, Ze podle pracoviikZS jsou u supervizora ndjezit¢jSi zkuSenosti. Tuto
odpowd si vybralo 34 % dotazanych. Moznost ¥l#hi uvedlo 19 % dotazanych
a stejné mnozstvi dotazanych uvadi moznost jin@olddpovdélo divéra a moznosti
oteenost a schopnost naslouchat, byly vybrany shodpgtem 9 % respondeint

21 % dotazanych dekava od supervizora podporu a stejné mnozstegkava radu.
Pomoc dekava 20 % pracovniklZS, jiné 16 %, nadhled 12 % a pochopeni 10 %.
Literatura uvadi, Ze supervizor musi ve své roaimout mnoho funkci, mezé pati

i poradce poskytujici podporul3)

Otazka¢. 16 zjifovala, co by jest krom¢ supervize, mohlo byt zavedeno
v organizaci pro zefektiwmi prace. 32 % zachraitiidby zavedlo pro zefektiwmi prace
zadkon o zdravotnické zachranné skuzld6 % odpovidalo disciplina a podpora
kreativity u zamdstnand, uvitani novych napada nové trendy ve vyuce. Odpal
policisti: 28 % by jich nezavedlo nic. 14 % uvéadi, Ze by pblo |épe vyuZivat
pracovni dobu. Hagi na tuto otdzku odpovidali takto: 38 % uvedlo,enezavadi

nic. Vyssi finakni ohodnoceni by efektivitu prace zvysilo podle?2hasé.
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Nyni budou rozpracovany silné a slabé strankijenitosti a ohroZeni supervize,
které byly stanoveny pomoci SWOT analyzy na podklagracovanych dotaznik

a mych teoretickych i praktickych znalostech superv

Silné stranky supervize

I. Supervize slouZzi jako prevence syndromu vigra

Syndrom vyhéeni, jinak také nazyvan syndrom vyhaslosti, je jedn disledki
psychického stavu verpani. Potkava ipdevsim ty skupiny lidi, kié vykonavaji
narané povolani vyzadujici Uzky kontakt slidmi a zodnost za dlezita
rozhodnuti. Jeho soésti je v¢erpanost, Unava a chronicky stred)(

Supervize zaruje zvySeni profesnich kompetenci, vede k rox&ini moznosti
a alternativ pi reSeni problérin a ke korigovani neefektivnich postuple souasti
prevence syndromu vyheni, ktery se projevuje menSi citlivosti ke klienfo
formélnim gistupem, nezajmem a snahou, co fie@ piipad ukogit. (27) Cilem

supervize tak rize byt prevence profesniho vykai. 82)

II. Supervize je formou celozivotniho védvani

Supervize je celozivotni formaceni zamdfena na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanydh,niz je kladen draz na aktivaci jejich
vlastniho potencialu v bezfrgem a tvéivem prostedi. Z institucionalniho hlediska je
supervize  profesiondlnim  postupem pozorovani, xefle profesni praxe
i postgradualniho vadavani. 1) Kaudishin(17) a Hawkins a Shohefl8) se shoduji,

Ze prioritou supervize je profesionalni rozvoj mratika a roz§ovani jeho dovednosti.
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lll. Supervize jako efektivni metoda pro zvySenikty prace

Supervize na pracovistiine fungovat jako nadhled, vhled do problémuizisl
usnadiovat komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky a zatit tak vzniku chyb
pii vykonu pracovnich ukél

Literatura uvadi, ze cilem supervizéiie byt vy3Si uspokojeni z prace, zvySeni

jeji kvality a efektivity. 82)

IV. Nep#ilis nakladna metoda k vyrovnani se s pracovnimesgm

Kaudishin(17) a Hawkins a Shohel ) uvadiji, Ze supervize ma pomahasit
téZko teSitelné pipady a ma pomahat vyrovnat se s pracovnim stre$egmazem

.pripad‘je zde myslena prace s jednotlivci i s jakyotilkkupinami.)

V. UdrZeni motivace pracovnik

Ucel supervize zagtené na zagstnance spiva v udrzeni paicné Grove
motivace pracovnika v naplgni jejich poteb ve vztahu k praci. Supervize z#gena
na zamdstnance mize zahrnovatiuzné formy. Jednou z variant je supervize tymu.
Ucelem supervize tymu je vedle naghh poteb jehoéleni téZz podpora optiméalniho
fungovani tymu. To zahrnuje jak optimalnillal prace, tak i vylathi jejich
vzajemnych vztah tak, aby napomahaly dobré kvaliprace. {1) Coz souvisi

i s bodem 3 v tabulce 1.

VI. Supervizdi jsou povinni podrobit se odbornému vycviku

Supervizéi jsou v mnoha zemich Evropy v poslednich dvacetiiiaeti letech
jiz podrobeni akreditovanému vycviku a prawal etického kodexu, ktery musi
dodrzovat. \fadk evropskych zemi a v USA také existuje narodni gmof asociace

supervizot, kterd na kvalitu vycviku a provadi supervize dohlizi a iie svécleny
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sankcionovat. N&rodni asociace jsou vysoce respakyoni institucemi. Vydavaji
vlastni kritéria pro uznavani védvacich prograiin a vycviki, které samy akredituji,
maji sve etické kodexy, kritéria kvality, organizdalSi vzdlavani svychtlena a Zizuji
instituci ombudsmana, kmuz se mohou odvolat klienti, pokud se citi bytkoagni
neodbornym¢i neetickym jednanim supervizora. V Eviogxistuje téZz Asociace
narodnich svaz supervize (ANSE), ktera pracuje na sjednocenidstah vzdlani
supervizod a na podminkach vzajemného uznavani certifik@atl)
V Evropské unii jsou obeénzavazna kritéria EAS — European Association

for Supervision — jak proffjeti do EAS, tak pro ziskani pozice supervizogd) (

VII. Supervize pracuje s realnou zkuSenosti

Supervize mMze pracovat s realnymi situacemi rozhovoru pradavsiklientem,
a to bu za pgitomnosti supervizora ip rozhovoru, nebo za pouZiti audio-
¢i videonahravky sezeni.

Muze také pouZzivat modelové situadehravané v supervizni skupirthrani
roli). Fripadr® pracovat jen spisemnym zaznamem rozhovortiloZzgnym
supervidovanym pracovnikem(21) Predmétem (i subjektem) je vzdy konkrétni
odbornik (odbornici) a jeho (jejich) odbornéinnost v konkrétnim kontextu.
Vychodiskem je sdilena Ziva zkuSenost. Smyslemleancjeho (jejich) supervize je,

aby byl schopen (byli schopni) svéimnost dlat co nejlépe.X1)

VIII. P #jimani zpitné vazby

Kazdy clen supervizi skupiny musi dostat moznost vijacde k osob
supervizora, k programu, k ostatnithenam. Zarovés musi byt pipraven pijimat
zpstnou vazbu (pozitivni i negativni). Ukolem supeora je zajistit viemtlenim

dostatény prostor a filezitost k vyjadeni. 1)
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IX. Existence dosta#ého mnozZstvi literatury o supervizi a o jejim zd¥ai do organizace

Na kniznim trhu existuje mnoho titylkteré se tykaji supervize a jsou dostupné
jak Siroké veéejnosti, tak i odbornikm. ReSeni problematiky supervize Ize nalézt

i na mnoha internetovych strankach.

X. PFi procesu supervize nejsou feba materialni ponicky

.Hawkins a Shohetl@) popisuji zakladni supervizni situaci nasledovideden
¢loveék (supervizant) pnasi druhémuwilovéku (supervizorovi) fibéh, obraz, pocity
tykajici se tetihoc¢loveéka (klienta) a podava selektivni, subjektivni zgrévnekterych
aspektech své prace.

Dalo by se protdici, Ze co se materialudg, jedna se o velmi levnou zalezitost.
K prabéhu supervize je peeba pouze vhodny prostor. Supervizor i supervidgvan
si v praibéhu supervize mohowtht poznamky. B neékterych typech supervizi je mozno
vyuzit audio<¢i video nahravky, ale to se supervize v ramci |287ka

Slabé stranky supervize

XI. Nizké po¥domi pracovnikk 1ZS o supervizi

PrestoZze na kniznim trhu existujéada tituli, tykajicich se supervize,

je powdomi pracovnill IZS o supervizi na poénné nizké arovni.
XIl. Nedostateny z4jem pracovnik IZS o supervizi

Z vysledki dotaznik je patrné, Ze pracovnici IZS nepovazuji Zde#ité, aby
u nich na pracovisti supervize probihala.

Hawkins a Shohetl@) uvadiji, Ze v rekterych profesich je supervize po ziskani
kvalifikace prakticky pehlizena, domnivaji se, Ze nedostatek superviggengispivat

k pocitim opotebovanosti, rigidity a zaujimani obranné pozice.
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V profesich, které vyZaduji, aby toho pracovnicsebe tolik vydali, seiptom
mohou tyto pocity objevit velmi snadno. V krajnifigadt to miZze vést az ke vzniku

syndromu vyheeni.

XIll. Chybi pravni ukotveni supervize v zakén

Zatim neexistuje zadny zakon, ktery by stanovoxal,supervize je nedilnou
souwasti organizace a Ze byélm byt povinna pro vSechny zastnance daneé

organizace.

XIV. Neochota pracovnili piFijimat zmgny

Za tim, Ze pracovnici IZS nepovazuji supervizi recpvisti za dlezitou, mize
stat pra¥ neochota fijimat znmeny.

Na paéatku kazdé supervize stoji zajem pracounik dobrou praxi ve své
profesi a alespo elementarni nage, Ze ¥ci mohou byt lepSi. Bez této minimalni

podminky nemize supervizor se supervizanty pracoyhl)

Piilezitosti

XV. Lépe vyuzivat vlastni zdroje

Supervizi niize provadt i vedouci tymu, jako tzv. interni supervizi, je-l

odborre pripraven. (1)

XVI. Vytvaifeni nového pracovniho mista pro supervizora

To, Ze ve sloZzkach 1ZS neprobiha supervize, dadéniemoznost, vytiit nové

pracovni misto pro pozici supervizora.
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XVII. Uprava legislativy podporujici supervizi v ganizaci

Existuje moznost, Ze by supervize mohla byt legisig ukotvena v zakah
Pravdpodobrg by se jednalo o novelizaci zakorta 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Supervize by pak byla ze zakona povimo&$echny organizace, ve kterych
zamestnanci pracuji s lidmi a jsou vystaveni zejméngphiké z&t7Zi.

XVIII. Vytvoeni kampar@ pro podporu supervize

Z vysledki dotaznik je Zejmé, Ze mnozi dotazovani hasi policisté
a z&chranid maji o supervizi nizké p@domi. Nevi, jaké vyhody m& supervize a ani
jakéd se mohou objevit na pracovisti rizika,Wpad, Ze supervize zde neprobiha.
Kampai by mohla probhnout nap. formou Skoleni na pracovistich hesiého
zachranného sboru, zdravotnické zachranné sluziglieie. Byla by to moznost, jak

zvySit zajem a pasdomi pracovnill 1IZS o supervizi, jejich funkcich a vyhodach.

XIX. Supervizi nemusi prova#l jen externi supervizor

Podstatné je zde rozhodnuti organizace, AZgdepo zavedeni systému interni
supervize, nebo objednani externi supervizetityaeh ¢asovych intervalech.

Podle Kaudishina 1(7) pomaha definovat faktické postaveni supervizora
Vv systému organizace. Supervizoiize do organizace, v niZ se supervize provadi,
prichazet zvijSku, anebo byt jejim zakstnancem. U externich supervigoryvstava
do pogredi vyjasiovat zakazky a podminky spoluprace. U internihoéganance zalezi
na tom, jakou pozici v organizaci zaujima a jak &k ziskat @véru zamgéstnand
i vedeni organizace. Citlivou oblasti je dodrzovankenlivosti na jedné str&n
a na druhé stranpredavani informaci vedeni. Vyhodou je znalost prolliky, terénu

a klientely.
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Ohrozeni

XX. Vysoké naroky na zajemce vycviku supervizora
Napiiklad Cesky institut pro supervizi uvadi tato vstupnidia pro vycvikCIS:

« magisterské vysokoSkolské \éini humanitniho semu nebo medicina
« 13 let praxe v oblasti pomahajicich profesi
« ukorteny vycvik v psychoterapii — min. 500 hodin
« 120 hodin supervize vlastni prace. [Bohto hodin zapt&itavame:
- 70 hodin supervize z vycviku v psychoterapii
- maximal 50% balintovskych skupin
- minimala 20 hodin individualni supervize
« zkuSenost s vedenim ucelenéhodadaciho programu v oblasti pomahajicich
profesi — minimalé 200 hodin nebo zkuSenost s vedenim pracgvigmu —

minimalns 3 roky. @8)

XXI. Neochota pracovnili obétovatéas supervizi

Siroky vyksr supervize je samegjmé spojen i siiznymi ¢asovymi moznostmi.
Podle Havrdové 1(1) je optimalni, aby supervize byla pravidelna a stdasouasti
pribéZného zlepSovani kvality prace i duSevni obnovgavaiki. Pokud je na ptku
mezera mezi sezenimi supervize delSi nez jedssicnaz Sest tydn zaina se jakoby
od za&atku. Vytvaeni pracovni aliance se tim oddaluje.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici IZS pracuji veésnmém provozu, je velmi
obtiZzné, aby u nich supervize probihala praviglefiejména to, Ze se na sluzbathreg
sttidaji, nedava Sanci tomu, aby se seSla stejna\sapskupina a jestve stejnycas.
Proto by se pracovnici I1ZS museli schazet po pnaicalol® a stim maloktery

pracovnik souhlasi.
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XXII. ZneuZiti pozice odbornika

v

supervize.
Supervizor pak neii, ale poduje, nevede, ale nauje, neposkytuje zpnou
vazbu, ale kritizuje, neupkatje neformalni autoritu, ale je autorgfy. Podlehnuti

svodu, ktery finasi pozice supervizora jako ,superexperta“, jewveebezpéné.(18)

XXIII. Snizovani pozadavk na supervidované

SniZzovani pozadavkna supervizanty ve snaze o spojenectvi s nimakéwém
piipact supervizor souciti se supervidovanym, chape jatgioje natolik, Ze nabizi

hledani novych cest a supervize se ocita na slele@i.K21)
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6 Zaver

V posledni dob je termin supervize velmiasto pouzivan. V ramci slozek
Integrovaného zachranného systéemu neni zatim zstyklsupervizi aplikovat.
Integrovany zachranny systém se podili néEpraw na mimdadné udalosti
a pi provadni zachrannych a likvidgaich praci. Vznikl jako pseba kazdodenni
spoluprace hasii, zdravotnik, policie a dalSich slozekftipieSeni mim#adnych
udalosti. Pracovnicithto sloZzek jsou vystaveni fyzické, ale zejménachaké zatzi.
Jednou z moznosti pomoci pro tyto pracovniky by lablyt pra¥ supervize.

Cilem préace bylo charakterizovat moznosti zapoprpervizora¢i supervize
do systému krizovéhdizeni. Sodasré prace oviovala d¢ predem stanovené
hypotézy. Hypotéza 1: Nizka uraveowdomi pracovnil integrovaného zachranného
systému o supervizi, jejich vyhodach a rizicichi jepsence. Hypotéza 2: Podle
pracovniki IZS neni supervize na pracovistileZita.

Pro owieni hypotéz byl pouzit dotaznik, ktery byl anonymnirceny
pracovnikKim integrovaného zachranného systémucsibkeho kraje. Vyzkumny soubor
byl tvoren 82 respondenty. Tento ded tvai 35 % zamistnan@ hastského
z&chranného sboru, polidigbylo 26 % a zachrab&a39 %.

Hypotéza 1 pedpokladala, Ze pracovnici Integrovaného zachranrs§lstému
maji nizké povdomi o supervizi, jejich vyhodéch a rizicich jdjsance. Tato hypotéza
byla potvrzena, protoZze z celkovéhatpp82 respondefitznalo vyhody supervize jen
35 % dotazanych. A rizika absence supervize uviedié 35 % dotazanych.

Hypotéza 2 fedpokladala, Ze podle pracovaiklZS neni supervize
na pracovisti dlezitd. Tato hypotéza byla také potvrzena. Z cedtkav p@dtu 82
responderit poklada supervizi na pracovisti zailefitou pouze 35 % dotazanych
pracovniki I1ZS. 65 % respondeifi vnima jako nedlezZitou.

Supervize se stala s@sti vzélavani a osobniho rozvoje u pracoviktei
pracuji s druhymi lidmi — v oblasti psychoterapie paradenstvi, zdravotnictvi,
ucitelstvi, socialni a komunitni prace a jinych pomjétich profesich — postupise také

uplatiuje i v praci manazéra v personalnim poradenstvi. Z vyzkumu vyplyva,
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Ze vramci Integrovaného zachranného systému reridpmi o supervizi na takové
arovni, Ze by zde bylo zvyklosti ji praktikovat.|@ié prace byl spkn.

Tato prace zmapovala p&@mlomi pracovnilt Integrovaného zachranného
systému Jihteského kraje o supervizi a bude slouZzit jako nastoznosti supervize
a jeji zapojeni do systému prace s lidskymi zdreamci krizovéhaizeni.

K tomu, aby na pracovisti mohla sprévorobihat supervize, je zapebi zajem
pracovniki o dobrou praxi ve své profesi a alespuinimalni nadje, Ze ¥ci mohou
byt lepSi. Proto je iezité, aby se zvySovalo p&lomi pracovnik slozek
Integrovaného zachranného systému o supendied Em, nez by byl proces supervize
do €chto organizaci zaveden, bylo by zapbf, aby zde praihla kamp#é o supervizi.
Ta by se mohla uskuteit nagiklad formou Skoleni, kde by bylo pracoviik tchto
sloZzek vys¥tleno, o co se v supervizi jednda, jaké ma funkdekeé jsou jeji vyhody
pii zatazeni do pracovniho procesu. Ukolem této kampgntaké bylo zvysit usthto

pracovniki zajem o supervizi.
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DOTAZNIK

Jmenuiji se Eva ¥enkova a studuji obor Rehabilita - psychosocialni gé o postizené
déti, dosglé a staré osoby na Zdravetsocialni fakuk Jihaseské univerzity \Ceskych
Budgjovicich.

Tento dotaznik miifinese cenné informace pro moji diplomovou practéraa: Role
supervizora v ramci krizovéhoizeni, proto se na Vas obracim s prosbou o jeho
vyplnéni.

Dotaznik je anonymni a uvedené udaje budou poptitize pro tely mé diplomove
prace.

Pokyny k vyplréni:

Dotaznik obsahuje 3 typy otazek:

* otekené — zde, prosim, u¥ee strénou a vystiznou odp@d podle VasSeho
uvazeni,

* uzawené — vyberte 1 z moznosti: ANO — NE,

» vybérové — vyberte si 1 nebo vice moznosti, které )samn nabizeny a ozt je.

1) Uvedte, prosim, jste:
a) muz
b) Zena

2) Jaké je VaSe povolani? .......ccooovii i

3) NejvysSi dosazené VEANI: ..........cceevvieiii i

4) Probih&a ve VaSem tymu supervize? ANO — NE (Pokud§e odpotdd’ ,NE*,
pokraiujte otazkow. 7)

5) Pokud ano, jak je zaji&ta?
a) zjednali jste si ji sami
b) zajistil ji zamgstnavatel

6) Jaky typ supervize je ve vaSi organizaci POUZiVan?2...........ccccccvvvcieieeeeeeeeennn.

7) Pokud u Vas na pracovisti neni supervize praktikayge zde &aka jina
alternativa (Na Mediace)? ......oi i e e e



8) Podle Vas je pro dobry vykon Vasi prace vhgsinzaadit: mediaci, debriefing,
proces supervize? Be'te od nejmé& vhodného po nejvhodjsi.

9) Je podle Vas supervize na pracovistedita? ANO - NE

10)Jaké vyhody byste spgavali v zaazeni procesu supervize do VaSi prace?

R 1

moznosti, max. 3)

a) vzdklani

b) zkuSenosti

c) duvéra

d) otewenost

e) schopnost naslouchat

f) Jiné:

13)Co aekavate od supervizora? {gete vybrat vice moznosti, max. 3)
a) pomoc
b) podporu
c) radu
d) pochopeni
e) nadhled
f) Jiné:

14)Jak vnimate proces supervize?

1 2 3 4 5 6 7

vyborg velmidobe dobe neutrala hire Spatei  velmi Spat#

15)MiZete zhodnotit Praci SUPEIVIZOrA? .......c.viriieiie e e e e e ee e o



16)Co by podle Vas mohlo jeSkrome supervize byt zavedeno v organizaci pro
ZEefEKUIVIBNT PrACET? ...t e e e e e e e e e

€Ruji Vam za Vasi spolupraci@as,
ktesfg mi ¥novali i vyplnovani tohoto dotazniku. -



