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Abstrakt

Prace se zabyva vybranymi aspekty pojistnych podvodiesk€ republice. Nejdie je
pojistny podvod specifikovan z trespprédvniho pohledu. Nasledijgou uvedena ekonomicka
vychodiska problematiky pojistnych podvodu. V praktigésti jsou nejdive specifikovany
druhy pojistnych podvail a zptsoby jejich pachani pro majetkové peiist(véetné uvedeni
konkrétnich pipadi). Naslednfe provedena analyza podvodi eské republice pro pojisii
majetku a odpowdnosti. Dale jsou analyzovana konkrétni data pojitnpodvodu (poty,
uchran®a hodnota) vykazovana Kooperativou pgidnou, a.s. Prace si klade za cil zjistit,
zda jsou u vybraného pojistitele ve vSech segmentech qmijidtastaveny srovnatelné
postupy, a tim nejsou opomijeny podstatné sigsti, které maji vliv na odhalovani

pojistnych podvodu.

The work deals with certain aspects insurance fraud in the Czech Republic. First insurance
fraud is specified a criminal point of view. Subsequently the economic background of
insurance fraud are listed. In the practical part of the first specified types of insurance fraud
and ways of committing them for property insurance (including specific cases). Fraud analysis
is subsequently performed in the Czech Republic for property and liability insurance. Specific
data of insurance fraud are analysed, reporting Kooperativa@oj&, a.s. Work aims to
determine whether the selected insurer has set comparable procedures for detecting insurance

fraud in all segments of the insurance.
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UVOD A CILE PRACE

Prace se zabyvéa vybranymi aspekty pojistnych podvodésk€ republice. Vviodnicasti je nasting
historicky vyvoj poji¥ovnictvi v Ceskych zemich. Dalg#st se zabyva vyvojem pojistnych podvoda a jejich

odhalovanim.

V teoretickécasti je definovano riziko, a to jako podstata peéjigt Naslednge pojistny podvod
specifikovan z trestrgravnino  pohledu. V zawé jsou uvedena ekonomickd vychodiska
problematiky pojistnych podvodu. Pro dokresleni ekonomickych dop&gen pro pojistitele jsou
v této ¢asti uvedeny dv&onkrétni kauzy (Pozéar haly na vyrobu rehahihiah pomicek v Pacové
akauza MEDICAL).

V praktické ¢asti jsou nejdire specifikovany druhy pojistnych podvodi a zpasoby jejich pachani,
ato konkrét pro majetkové pojighi (véetn¢ konkrétnich pipadt). Nésled# je provedena
analyza podvodu v €ské republice pro vybrany typ pofist — pojis&ni majetku a odpowthosti.

V dalSi ¢asti jsou analyzovana konkrétni data pojistnych pddv(pody, uchranéa hodnota)
vykazovana Kooperativou pofidvnou, a.s., a to se zamnim na mezira# porovnani dat
pojistnych podvodu.

Prace si klade za cil zjistit, zda jsou u vybraného pojistitele ve vSech segmentecénipojist
nastaveny srovnatelné postupy, a tim nejsou opomijeny podstatnénsistitekteré maji vliv
na odhalovéani pojistnych podvodu. Na zaklaiji&tenych skuténosti je uveden navrh doporri

pro vybraného pojistitele.



UVOD DO POJISTOVNICTVI

Uvodni ¢ast je ¥novana historii poji€ovnictvi a vzniku a vyvoji pojistnych podvodi. Z prvidsti si lze
uddat obréazek, jak se vyvijelo pojidvnictvi v Ceskych zemich, a to zejména v obdobi od 18. stoleti
az do souasnosti. Druh&ast se zabyva vyvojem pojistnych podvodu a jejich odhalovanim.aSogés tim

jsou uvedeny mozné iginy zvySeného mnoZstvi pojistnych podvodi.
Pojistovnictvi v Ceskych zemich

Historii poji&ovnictvi vCeskych zemich éZeme rozlenit do dyi nasledujicich obdobi:

1. obdobi do roku 1918,

2. obdobi let 1918 — 1945,

3. obdobi let 1945 — 1992,

4. obdobi po roce 1992.
Pro tento strudy piehled stai tato ¢tyti obdobi, i kdyZz byc¢lenéni mohlo byt podrob¥)Si —
samostatnéby mohlo byt uvedeno obdobi druhé o€ valky a dalSim obdobim by mohla byt

povalena léta do roku 1948.
Obdobi habsburské monarchie

Do poloviny 18. stoleti mame o vzniku prvnich ptgigacich spolkipouze neuplné zaznamy.
VétSinou se jednalo o pojivaci spolky se zaghenim na ochranu majetku (a to budov,
zemedélskych plodin a hospodsgkych zvtat) pied poZary.

O podatcich rozvoje pojidvnictvi mizeme hovat v souvislosti s nastupem Marie Terezie riantr
v roce 1740. V té dobwyzvala k zakladani wejnych poji§oven nebo fondu, které by kryly Skody
vzniklé pi pozéarech. Slechta ale této vyzme&byla nijak naklonga, obaval se totiz, Ze se bude

jednat pouze o dalSi dar({#Hradec, 2014)

» Podatek 19. stoleti byl dulezity ve vyvoji pojistného prava habsburské mamaacto p2devsim
prijetim VSeobecného zakonika abgkého pro vesSkeré mecké zeenh dedicné rakouského
mocnasistvi (Allgemeines birgeliches Gesetzbuch fur dieargsn deutchen Erblander der
gsterreichishen Monarchie — zkratka ABGB) v roce 18Radle tohoto zakoniku byly pojistné
smlouvy z#gazovany mezi tzv. smlouvy odvazné, tedy smlouvg, jxoelle § 1267 tohoto kodexu

,Slibuji a prejimaji nadge jeSt nejistého prospzhu“.” ( Marvan, 1989), (Hradec, 2014)
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Stejné jako pied 200 lety jsou i dnes pojistné smloukazeny mezi smlouvy odvazné. Dnes je
definuje obansky zakonik (zakowk. 89/2012 Sh.) v ustanoveni § 2756 takt@avisi-li podle
ujednani stran prosm$, anebo neprosph alespor jedné ze smluvnich stran na nejisté udalosti,

jedna se o smlouvu odvaznou.”

TehdejSi VSeobecny zakonik amsky reSil pievazné dopravni pojidini (nebezp& moie)
acasténé pozarni pojidtni. Zivotni pojisétni v ném nebylo vibec uvedeno, a to z obavy

Z pojistnych podvodu. (Marvan, 1993)

Prvni poZzarni pojisovnou na nasem Uzemi byla Prwdska vzajemna pojivna se sidlem
v prazské Spélené ulici. Byla zaloZena v listopadu roku 1827. Ve stejnych mistech dnes sidli jeji

pravni nastupkyné Ceska pojigovna, a.s.

Mezi vyznamné pravni ptpisy, které byly vydany nagibmu 19. a 20. stoleti, ganapi tzv.
pojistovaci regulativ z roku 1880, zakon o emd za Skody z provozovani jizdnich silosiroj
(automobilovy zakon) z roku 1908, Pdj¥aci &d z roku 1918. (Marvan, 1993)

Ceskoslovensky stat a obdobi druhétewé valky

Po rozpadu Rakouska-Uherska eskoslovensku posilili své pozice epieviim finangici,
pramyslinici, zemdd¢lci a jini podnikatelé. Spolu s rozvojem hospiethd z&ali ve velké mie
pozadovat zivotni poji8hi (zejména pro fwad umrti). S rostoucim zahranim obchodem
vzrastala i poteba dopravniho poji&ti. Svoji vyznamnou pozici si udrzovalo také poZzarni

pojisteni.

S dalSim hospoddkym rozvojem vznikaji nové druhy pojgi. ZvySena pdeba a nové druhy
pojisteni dale urychluji rozvoj pojiovnictvi — dochazi kroz&ni vdeckych zaklada
k prohloubeni ¢innosti  stavajicich poji®ven, ke vzniku novych spaleosti i k pfchodu

zahranénich subjeki.

Z pravnich norem tykajicich se pofist zistavaji v &skych zemich v platnosti tzv. paj@vaci
regulativ z roku 1896, zakon o pojistné smlouwWa Slovensku to byla kterd ustanoveni
z Uherského obchodniho zakoniku zroku 1875. Z davoduepypt sjednotit zdkonné normy
v Ceskych zemich a na Slovensku byl v roce 1922 vydén dlovensky pojiovaci regulativ.
(Marvan, 1993)



Rozsteni poji¥oven v (echach a na Slovensku se velmi lisilo. ¥ofiach existovaly jiz mdlik
desitek let pojiBovaci Ustavyéi pojistovny séeskou,cesko-rgmeckou nebo meckou kapitalovou
Ucasti. Na Slovensku byla situace odliSna, protoze naexistoval zadny vyznamny pajs/aci

Ustav s domaci kapitadlovou @gti. Celou oblast ovladalig@idznémadarské a néhecké pojisovny.

Rozhodujici misto mezi pojisvnami v Cechach (po vznikuCeskoslovenska) zaujimalytyii
pojistovny:

e Prvni ¢eska vzdjemna pojidvna, Praha,

e Slavia, vzajemna poji®vaci banka, Praha,

» Moravsko-slezska vzajemna pdép§na, Brno,

» Asekur&ni spolek pimyslu cukrovarnického, Praha.
K t¢émto ¢tyrem pojiFovnam se postuprgiidaly dalsi, které vznikly v prvnich letech po skent

prvni svdoveé valky.

Podle tehdy platnych pravnichempigi mohly poji§ovny nabizet budiezivotni (Zivelni) pojigni,
nebo Zivotni pojidni. Uvedeny pravni eilpis byl zminén naizenim vlady Ceskoslovenské
republiky ¢. 505 ze dne 3. ¥81920. Timto ndzenim bylo povoleno nabizet nezivotni i Zivotni
pojisténi v ramci jedné pojivny, a to za @dpokladu, Ze bude neZivotni a Zivotni peépst

spravovano oddéené. (Marvan, 1993)

V obdobi hospodéké konjunktury (v letech 1924 — 1929) dochazi keirAm ve struktug
pojistnych poteb. Kron€ klasického Zivelniho poji&hi, se roz§uje Somazni pojighi (neboli
pojisteni uslého zisku), srozvojem automobilizmu nabyva wwanamu havarijni pojighi.

V Zivotnim pojiséni nafista poteba pojiskni pro pipad smrti a také trvalé invalidity.

Obdobi hospod&ké krize (v letech 1930 — 1938) se dotykalo vSabltwi, tedy i pojiFovnictvi.
| kdyZz podnikatelé a ob&é podiovali pokebu chranit svij majetek, nedostatek finaict
prostedka jim vtom brénil. Je8tpropastnii rozdil mezi pdaebami a moznosti ochrany byl
v Zivotnim pojiséni. Tento nepggnivy vyvoj zaal odeznivat v roce 1936, kdy dochazi diky rozvoji
Zbrojniho paimyslu k oziveni ekonomiky. Rozdil mezi pelbami a moznosti ochrany majetku
aosob se sice Zal snizovat, ale do patku druhé subvé valky se uz nestihl vratit do stavu

pred hospodi&kou krizi.



V souvislosti se vznikem samostatného Slovenska st ropddil sjednoceny systém pojisii.
V ProtektoratuCechy a Morava pojistné peby obyvatel fstavaji obdobné jako e#l valkou.
Se vzfiistajici inflaci, kterd souvisela sméckou ndnovou politikou, se obyvatelé snazili zbavit

prebyt&nych peng, ¢imz vzrostl zajem otizné druhy pojigni. (Marvan, 1993)

Obdobi let 1945 - 1989

Po druhé suw®vé valce dochazi BeneSovymi dekrety ke zn&mwodmprimyslu, penéZnictvi
asoukromého poji®vnictvi. Poji§ovnictvi se tykal dekret¢. 103/1945 Sb., o znarodm¢
soukromych pojisoven. Nejdive bylo zizeno p& poji&oven (narodnich podnika). Po Unoru 1948
doslo k jejich slougni a vzniku prvniceskoslovenské pojisvny s nazvemCeskoslovenska

pojistovna, narodni podnik.

V roce 1966 se #mi narodni podnik na statni organizaci a v roce M6@8nci federalizace dochazi
k jejimu rozdéeni naCeskou statni poji®vnu a Slovenskou statni pajii/nu. Toto monopolni

postaveni obou poji®ven trvalo az do roku 1991.

Z pravnich norem platnych pro pajévnictvi vtéto dobémiZzeme uvést: Olansky zakonik
¢. 141/1950 Sb. a zakah 189/1950 Sb., o pojistné smlouvEyto pravni normy byly nahrazeny
Obcanskym zakonikem. #0/1964 Sb., ze dne 26. 4. 1964. (Hradec, 2014)

Obnoveni demokratického statu

Po roce 1989 dochéazi e€koslovensku k demonopolizaci po@snictvi. Dalsim p&lomovym

datem je 1. leden 1993, kdy se rozpadiskbslovensko, a tim i jednotné pogignictvi.

Jest pied rozpadenteské a Slovenské Federativni Republiky byl novebrmo@bansky zakonik
zroku 1964.,S uUcinnosti od 1. ledna 1992 doslo k velké novelizacianbkého zakoniku z roku
1964, a to zakonem 509/1991 Sb., kterym se'mi, dopliuje a upravuje Olansky zakonik. Uplné
meni  takto novelizovaného Oddského zakoniku vyhlasilo /éisednictvo Federalniho
shromazdai podc¢. 7/1992 Sh. Pojighi zde bylo zazeno do zavazkového prava (ostat,
patnacta hlava) a upraveno v ustanovenich § 104 a 88 788 az @d&rvan, 1997), (Hradec,
2014)



Ustanoveni Okdgnského zakoniku z roku 1964, kterd se tykala gojiStoyla nahrazena dne
17. 12. 2003 z&konem 37/2004 Sb., o pojistné smloyw& adnnosti od 1. 1. 2005. Od 1. 1. 2014
bylo pojis€ni zahrnuto do nového oaxiskeho zakoniku - zak@n89/2012 Sb., olansky zakonik.
Vydanim tohoto zakona (se symbolickyiislem 89) byl zruSen stary ddnsky zakonik i zakon

0 pojistné smlouve

DalSimi aktuélnimi zakony upravujicimi pojistny trh jsou:

e Z&kon¢. 277/2009 Sh., Zakon o pajdvnictvi, s @innosti od 1. 1. 2010,

e Zakon ¢. 38/2004 Sb., Zakon o pajdvacich zprogedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o &m Zivhostenského zdékona, gnosti
od 1. 1. 2005,

e Zakon¢. 168/1999 Sh., Zakon o pojsi odpovénosti za Skodu zptsobenou provozem
vozidla a o zmin¢ nekterych souvisejicich zakonu, ze dne 13. 7. 1999irmosti dnem
vyhlaSeni s vyjimkou ustanovenikieérych paragrdi, ktera nabyla &innosti 1. 1. 2000,

* Vyhlaska¢. 125/1993 Sb., VyhlaSka ministerstva financi, kiese stanovi podminky
a sazby zakonného popaf odpovénosti organizace za Skodui pfacovnim Urazu nebo

nemoci z povolani, ze dne 5. 4. 1993, ;mdosti dnem vyhlaseni.

Po demonopolizaci poji®vnictvi dochazi k jeho rychlému rozvoji. Vznikagjan noveé pojifovny

sdomacim kapitalem, ale iphdzi k ndm i pojifovny ze zahragi. V roce 1997 (po rozsahlych
zaplavach) se ukézala kvalita novZniklych poji¥oven, resp. jejich zaji&i. Ty, které dokazaly
svym klientim nahradit Skody, na této situaci paradoxgdéali, protoZe zvySena pigtba ochrany

majetku jim pivedla nové klienty.

V dalSim obdobi Ize vysledovat vznik novych pigigen s vazbami na bankovni Ustavy. Tento
trend mohl byt podnicen mimo jiné zgitipndim hypoté€nich Ovra SirSi véejnosti. V poslednich
letech Ize zaznamenatilpr zahranéniho kapitalu do pavodnéeskych spolénosti, které se stavaji

soucasti nadnarodnich spéleosti.

Mezi nejvasi kometni poji¥ovny na soudsnémieském trhu pat Ceska pojigovna, Kooperativa,
Allianz, Generali, CSOB Poji¥ovna, Pojigovna CS, CPP, Uniqua. Dominantni postaveni
na souasnémceském trhu pat Ceské pojigovné a Kooperativg jez kazda ovlada cca 20 %
ceského pojistného trhu. Ostatni uvedené poyiBy za prvni dvojici zaostavaji s podilem na trhu
cca od 4 do 10 %.



Podle Gdaj CNB pisobilo v (eské republice v roce 2016:
» celkem 54 pojisoven,
0 z¢ehoz bylo 30 tuzemskych subjéla
0 24 pobo&k zahraninich subjek,
» 882 pojifoven a pobeek poji¥oven z jinychélenskych stat EU a EHP, pisobicich
na naSem Uzemi v ramcigahraniniho poskytovani sluzeb,
e 161 741 pojiSovacich zprosedkovatet,
e 263 samostatnych likvidator

Podle Gdaj CNB pisobilo v (eské republice ke konci roku 2017:
» celkem 51 pojiSoven,

» 159 235 pojigovacich zprosedkovatet,

V Priloze 2 je uveden seznam pép¥en pusobicich v €ské republice k datu 17. 6. 2018, a to dle
evidence Q\B.

V grafu 1 je znazormépodil poji¥oven nateském pojistném trhu v roce 2016, a to podle kapital
Z celkovych 54 subjelitje 16 (30 %) tuzemskych pafidven s rozhodujici zahrami Ucasti,
14 (26 %) tuzemskych pojiéven s rozhodujicteskou uasti a 24 (44 %) pobek zahraninich

pojistoven.

Graf 1- Poji§ovny podle kapitalu v roce 2016
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V grafu 2 je znazorng podil poji¥oven na &skem pojistném trhu v roce 2016, a to podlecam.
Z celkovych 54 subjeklitje 6 (11 %) Zivotnich poji®ven, 34 (54 %) neZivotnich pajsven
al4 (26 %) pojisoven se smiSenounhosti.

Graf 2 - Pojiovny podle zagieni v roce 2016
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Historie pojistného podvodu

Spolu se vznikem prvnich pafidven a pojisovacich spolku se jistrozSiovali i prvni pojistné

podvody. Jak bylo jiz zmimo v jedné p#dchozicasti, VSeobecny zakonik odmsky z roku 1811,
vabec néeSil Zivotni pojistni. V té dobgjiz panovaly obavy, Ze by pojiti pachali sebevrazdy,
aby finani¢ zajistili své ptbuzné.

Zasadni pro roz&ni pojistnych podvodu byl rok 1908, kdy byl vydan tzv. automobilovy zakon
Jak je vid¢, automobilismus bude vzdy swddk pojistnym podvodiam. Jak vime ze sastiosti,
stémito druhy podvodu jsou mnohdy spojovany organizované skupiny, které pusobi ve spolupraci

se zangstnanci & externimi spolupracovniky pofiéven.

Ekonomicka situace zase vzdy ovliviiovala spekulativniisthih Pokud byla rna stabilni,
vyskytoval se i mnoherdastji tento druh podvodu. V dobach méstabilni nény (napi za valky)
se tyto pfpady podvodu prakticky nevyskytovaly. (Hradec, 2014

Pojistné podvody se mohou tykat samotnych poyidcich Ustava i statni spravy, jak je popsano
v nasledujicim pkladu. (Hradec, 2014)



.l v.obdobi prvni republiky byly zaznamenany podvody, zejména v dopravninemojataku

a tabakovych vyrobk Tehdy vSak neSlo o klasicky pojistny podvedba fingovanou nehodu,

ale bylo zjis¢no, Ze zasilatelské sdruzefigchoslavia Gibvala tabakovym firmam vyrazngssi
pojistné, nez platila zajistitéim, ac od nich cerpala jeS¢ slevu. Stejny scén&e pak opakoval

i u piepravy americkych zbrani prtGeskoslovenskou armadu. Aféra, protoze $lo o sta@no—
ministerstvo narodni obrany — se dostala az do parlamentu. Podvody speditérskych firem, které byly
z velkésasti pied veéejnosti utajeny, vsak zasadily @gstr poji¥oven velkou ranu.”

Mezi pachatele pojistnych podvodu vzdy igainejen kriminalnici, ale také bezuhonni einé&,
firmy ¢i drady. Mezi odhalené fgady z prvni republiky p#to i Zha&'stvi, jimZz si chilo obecni
zastupitelstvo vydat na vystavbu nové Skoly.

| ve 30. letech dvacatéeho stoleti se vyskytovaly podvody v Urazovenkpijistly se pojigini
sebeposkozovali. Pokud nebyly pdji&ny dostaténé obezetné, pi uzavirani tohoto pojighi,
dostavaly se &sto do vleklych soudnich sgiios pojis&énymi. (Hradec, 2014)

Stejné tak mizeme mluvit o podvodech pajdven (pevaznéregionalnich) na olégjnych lidech,
kdy si nechaly zaplatit za poj&ti véna, které ale nikdy nevznikl@gimz velmi poSkodili renomé
celého pojisovnictvi. Tyto podvody se potilo vymytit diky spol€énému Usili soudu a seridznich

pojistoven.

Velmi vyznamny byl zdkod. 147/1934 Sb. z. a n., 0 zabespa@ naroku pojistnikly soukromém
pojisteni a o statnim dozoru nad soukromymi pajignami. Na zaklad&ohoto zakona mimo jiné
mohli byt trestnéstihani zamsstnanci ic¢lenové spravnich organt pajd/en - za tzv. interni

pojistny podvod. (Hradec, 2014)

Jak jiz bylo zmintdo, valky vSeobecnnegaly pojistnym podvodim. Ani za Il. sta@vé valky

to nebylo jiné. Obdobna situace trvala i v povaieh letech, kdy doslo k zestamoji¥ovnictvi.

V obdobi socialistického statu byl pojistny podvod dosismatrestan (az dvojnasobnou délkou
nepodminé&ych trest nez u klasickych obecnych podvodi). Pojistny podvod byl trestan jako
rozkradani socialistického majetku. Pojistné podvody se v této depastji tykaly fiktivniho
nebo umysiného navySeni Skod uptatanych z poji&ni motorovych vozidel (zakonného

i havarijniho), poji&ni domacnosti, odpodhosti a Urazu. Organginné v trestnimiizeni tehdy



narazely nejen na nezajem zZgtmand poji'oven, ale také na @ést politickych funkcioné
v podvodech. Kviili politickym vlivaim pak nedochazelo k jejich vy8et. (Hradec, 2014)

Pro srovnani jsou dale uvedeny tresty pro pojistny podvod a pro rozkradani socialistického majetku,

kterymi mohly byt pachatelé v té dopstrestani.

Pojistny podvod byl definovan v ustanoveni § 250a zédkona 140/1961 Sb., trestniho zakona.
»1) Kdo p#i sjednavani pojistné smlouvy nebd pplatnénhi naroku na plndi z takové smlouvy
uvede nepravdivé nebo hrubkreslené Udaje nebo podstatné Gdaje Ziamnlide potrestan odtien
svobody aZ na dviéta nebo zdkazerinnosti nebo peritym trestem nebo propadnuti@tivnebo
jiné majetkové hodnoty.
2) Stejnébude potrestan, kdo umyslmyvola pojistnou udalost, nebo kdo stav vyvolanispmu
udalosti udrzuje v umyslu zvysit vzniklou Skodu.
3) Odretim svobody na Sestemiai aZz #i l1éta nebo pengitym trestem bude pachatel potrestan,
Zpusobi-li dnem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majktddusikoliv malou.
4) Odnd&im svobody na déta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li én uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jakencorganizované skupiny,

b) zpusobi-li takovymcéinem na cizim majetku zna@u Skodu nebo jiny zviagZavazny

nasledek.

5) Odretim svobody na peéaz dvanact let bude pachatel potrestan, zpusobinkm uvedenym

v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skodu velkého rozsahu.”

Rozkrddani majetku v socialistickém vlastnictvi bylo definovano v ustanoveni § 245 zékona
86/1950 Sb., trestniho zakona.
»1) Kdo majetek, ktery je v socialistickém vlastnictvi, rozkrada tim, ze

a) zmocni sedci z takového majetku v umyslu nakladat s ni jakastni,

b) naklada s ¥ci z takového majetku, ktera mu bylaswna, jako s vlastni, nebo

c) ke Skoddakového majetku sebe nehioho jiného jinak neopravneé obohati,
bude potrestan odnign svobody na‘t mésice az gt let.
2) Odndim svobody naitaZ deset let bude pachatel potrestan,

a) dopusti-li se u uvedeného v odstavci 1 viglie,

b) dopusti-li se takovéhanu jako den spoteni,

c) dopusti-li se takovéheéinu, ac jiz byl v poslednich piletech pro takovyin odsouzen

k nepodmianému trestu odngsvobody, nebo
d) je-li tu jina zvIaS¢ pritezujici okolnost.
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3) Odretim svobody na péz patnact let bude pachatel potrestan, jadiem uvedenym v odstavci
1 zpusobena znaé Skoda.

4) Odretim svobody na deset az dvacet let bude pachateégpéan, jestlizecinem uvedenym
v odstavci 1, jehoZz se dopustil zneuzivaje svého postaveni jayayw@nitel, zpisobil znadou
Skodu.”

V souvislosti se vznikem novych kondafch poji§oven, na poétku 90. let minulého stoleti,
se z&ina zvysovat &innost odhalovani pojistnych podvoda. Tomuto trendu dale napomohl prudky
rozvoj informanich technologii, které umadgiji rychlou vyngénu informaci nejen mezi zasstnanci

pojistoven, ale i mezi pojibvnami a organyitinymi v trestnim izeni. (Hradec, 2014)
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TEORETICKA VYCHODISKA PROBLEMATIKY POJISTNYCH PODVOD U -
TRESTNEPRAVNI SPECIFIKA A EKONOMICKA

Riziko - podstata pojisS&€ni

V této kapitole se hovbio riziku, protoze je Uzce spjato s pajifim, jelikoZ pojisEni je vlastné

presun rizika na pojistitele.

Lidstvo bylo vzdy ovliviovano nahodilymi a nep#lvidatelnymi silami. S rozvojem poznani se
jednotlivA nebez@é poznavaji a zarowevznikaji nové druhy nebezgie (napt kybernetické
nebezpeéi). Kazdy subjekt je vystaven nebegpezniku jakékoli Skody, kterd ohrozuje jistoty
tohoto subjektu a tim vznika nejistota. (Duskava, 2005)

Nejistotu mizeme rozdkit na pravou nejistotu a riziko. Na rozdil od prangjistoty Ize riziko nfit,

ato podem pravdpodobnosti,Pojem riziko je chapan jako moznost vzniku udalosti s vysledkem
odchylnym od cile s ditou objektivni pravdgodobnosti (statistickodi matematickou). Prava
nejistota pedstavuje stav, kdy je raddni pravdgodobnosti nespecifikovatelné(Duchakova,
2005)

Podle Duché&ové (2005) mohou,,.vzniknout:
e bud’ vyhradné negativni (zaporné€) odchylky od cile, kdy se mtuwuizv. ¢istém riziku
(nebezpé ztrat),

* nebo z4porné i kladné odchylky od cile, kdy jde o tzv. spekulativné(aériziko ...".

Pojiséni reSi pouzedista rizika. , Objektivni riziko je dano objektivn&iezavisle na lidech.
Subjektivni riziko existuje v zavislosti @annosti lidi, bez ohledu na to, zdademéci newdomé,
rizikové momenty zavisi na duSevnich a charakterovych vlastnostech(idch&kova, 2005)
Mezi objektivni rizika pat napiklad pirodni Zivly a mezi subjektivni rizika patnapiklad

Zha'stvi.

U rozmeru rizika, o kterych se mluvi v souvislosti s realizazika, Duch&kova (2005) hovdro:
1. Okamziku realizace rizika — neni znamo, kdy udalost nastane
a. casovy okamzik - nappozar, dopravni nehoda, smrt,

b. obdobi — nap pteruSeni provozu, pracovni neschopnost.
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2. Vyskyt realizace rizika — pouze u rizik s absolutni nahodilosti, jako je poZér, kteryzse m
ale nemusi uskutait (nepati sem smrt, protoze je rizikem s relativni nahodilesvzdy
nastane, ale nenfggmeé kdy).

3. Rozsah realizace rizika — pouze u rizik realizujicich sefdlod nebo &aste&ng.

Podle Duchékové (2005) realizace rizika vede ke vzniku Skodréidéime na:
* materialni (hospodéka ztrata),

* nematerialni (naip bolest po Grazu).

Podle Duchékové (2005) nasledky Skodetiime na:
e Skody na osobéach — napiraz, smrt,
* vécné Skody — napbdcizeni, zrieni vii,

» finanti Skody — napineplanované vydaje.

Podle Duchékové (2005) je riziko v pojtvaci praxi chapanov,trojim slova smyslu:
e predmet ohrozovany nahodilym nebezfra (naps budova, dopravni progdek, strojni
zarizeni),
» udalost zpisobujici Skodu, tedy zdroj rizika (i&lad pozar, havarie, Uraz). negasgjsi
Zpusob chapani pojmu riziko,

e pravdéodobnost vzniku ndhodné udalosti s negativnimi dppa

Podle Duch&ové (2005) je velikost rizika ovlivavana:
» cetnosti vyskytu,

e zAvazZnosti (velikosti) Skody.

Podle Duch&ové (2005) jsou nasledujici moznosti vyrovnani geikem
» odvraceni rizika — naptliverzifikace majetku do vice druhu kapitalovych investic,
* omezeni realizace rizika — preventivni apat,
« finani kryti (v pifpact, Ze se riziku nelze vyhnout nebo ho omezit)
0 prostednictvim statu — napgkody velkého a hromadného rozsahu,
o individualni zabezp®ni — tvorba finangich rezerv,
0 pojisténi — peneseni rizika na pojistitele.
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Rizikem a jeho zvladnutim pomoci deckych pistupt se zabyva risk management i(zeni
rizika). Principemtizeni rizika je soustavnad analyza ekonomiakénosti, a to s ohledem
na zetelna, potencialni i skryta rizika. (Duckava, 2005)

Podle Duchékové (2005) Izeieinosti risk managementu roaihasledujicim zpasobem:
» RISk management
» Identifikace rizika
0 Analyza faktod hospodaského procesu
o Urceni rizikovych faktar
o0 Vymezeni vyznamnych rizik
* Ocendi a kvalifikace rizika
0 ZjiSteni pravdgodobnosti realizace rizika a velikosti moznych Skod
o Dopad rizika na hospodaky proces
» Kontrola a financovani rizika
o Predchazeni realizaci rizika
= Srategicka opateni
= Fyzicka opateni
o Finandi eliminace rizika
» Zvlastnich zdraj
= Pojisteni”
» Soudsti risk managementu je pravidelné sledovani a ritantrizik, vyhodnocovani jejich
chovani, identifikace zén v rizikovych situacich, dohled nad fdnksti bezpénostnich opaeni
i dohled nad efektivnosti pojg#i.“ (Duch&kova, 2005)

Pojistny podvod

Jednim zrizik, jak bylo uvedeno v quchozi kapitole, je riziko mordlni, které byva s
s pojistnymi podvody. Pojistny podvod je imysIiné klamani jedné strany smluvniho vztahu stranou
druhou. Toto jednani je vedeno zalain ziskani vyhody nebo obohaceni, ke kterému Hgsie,

pokud by byl pravdivvysvdlen skutkovy stav.

Klamavé jednani seiie vztahovat na jakoukoli fazi pojistné smlouvy. M to miZze znamenat,
Ze Skoda/pojistna udalost:
* se nephodila,

* nevznikla uvedenym z@ibbem nebo nespada pod péjist riziko,
14



* nevyplyva z ni poSkozeni, Ujma nebo ztrata,

e vznikla pied datem sjednani pojistné smlouvy (antidatovansind@ smlouvy),

e zahrnuje nepoSkozené nebo negdbiané mdntty,

* jeji vySe je nadsazena z&me za (elem, aby vyslednd Skoda byla kryta pdjsm

(v pfipadévySSi spolulsti),

* jeji vySe je nadsazena z&mk za u&lem navySeni hodnoty Skody.

Za podvodnou je pojistna udalost povazovana iipgus kdy se podvod vztahuje pouze st

pojistného plnai. V praxi to znamena, Ze paj@d/na mize odmitnout plrdi v celém rozsahu.

Pojistna udalost, ktera neni zcelaepié a pravdivé prezentovana, nemusi byt bezpodniige
kvalifikovana jako pojistny podvod. Chybu nebo neamysiné zkresleni nelze povazovat za podvod,

protoze neni ptomny umysl podvadeé Pro pojistny podvod musi vzdy existovat umys|\zumti.

Trestnépravni specifikace

Co je pojistny podvod? Pojistny podvod je definovan v ustanoveni § 210 zakd0&009 Sb.,
trestniho zakoniku.
» 1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrutideslené Udaje nebo podstatné Udaje zaml

a) Vv souvislosti s uzaviranim neboénou pojistné smlouvy,

b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo

c) pA uplatnéni prava na plndi z pojiséni nebo jiné obdobné ping
bude potrestan odtien svobody az na dvléta, zadkazemrinnosti nebo propadnutim égi.
(2) Stejnebude potrestan, kdo v umyslu ofilasobé nebo jinému prosfech vyvola nebo @dstira
udalost, s niZ je spojeno pravo na pihZ pojiséni nebo jiné obdobné pIng nebo stav vyvolany
pojistnou udalosti udrzuje, a zpusobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.
(3) Odndim svobody na Sestémiai aZz #i |éta bude pachatel potrestan, spachail uvedeny
v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovyg ¥ poslednich/ech letech odsouzen nebo potrestan.
(4) Odretim svobody na jeden rok aztpét nebo pe#vitym trestem bude pachatel potrestan,
zpusobi-li gnem uvedenym v odstavci 1 neb@@iSkodu.
(5) Odndim svobody na @iéta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li én uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jakencorganizované skupiny,

b) spacha-li takovycin jako osoba, kterA& ma zviaSuloZzenou povinnost hajit zajmy

poSkozeného, nebo

c) zpusobi-li takovymidem znariou Skodu.
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(6) Odndim svobody na péz deset let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li gnem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 Skodu velkéhamozsebo
b) spacha-li takovyin v umyslu umoznit nebo usnadnit spachani tresta@ho viastizrady
(8 309), teroristického utoku (8 311) nebo teroru (8 312).
(7) Priprava je trestna.”

ZjednoduSenétreteno pojistného podvodu se dopousti ten, kdo uvegwandivé nebo hrub
Zkreslené udaje nebo podstatné Gdaje Zamlsouvislosti s uzaviranim nebo &mou pojistné
smlouvy. V souvislosti s likvidaci pojistné udalosti se podvodu dopousti ten, kdo vyvola nebo
predstira udalost, s niz je spojeno pravo na&mirgi piipadré stav pojistnou udalosti udrzuje,

azpusobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.

Podvod Ize identifikovat nejen v jmadélikvidace Skody, ale i pi/zniku pojiSeni:
* antidatovani pojistné smlouvy,
* uzavieni pojistné smlouvy s fiktivnimi pojistniky¢i s osobami, které sice existuji,
ale 0 uzaveni pojistné smlouvy ned,
* realizace neopra¥nych vykera financnich prostedkta z G&u Zivotniho pojiskni

bez vddomi pojistnika a pojishého, apod.

Podvody Ize rovné rozddit podle:
e druht pojiseni,
* vySe zpusobené Skody,
» gpoletenské zavaznosti.
Ke spoléensky nejzavazisim pati usmrceni osoby, kterd je relomky pojiSéna na vysokou

dastku.

Mezi pachatele pojistnych podvodu fiat
* jednotlivci d podnikatelé ve finamdi nouzi,
e organizované skupiny lidi, které puasobi ve spolupraci seégtmanci ¢i externimi

spolupracovniky pojigoven.
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Ekonomicka specifikace

Poji¥ovnictvi je jednim z vyznamnych odwé trzni ekonomiky. Jednou ze zakladnich funkci
pojistovnictvi je stabilizace ekonomiky poskytovanim pimjés ochrany Klieriim. Poji§ovny
pomahaji svym Kklieritm pii obnové zniceného majetku, piodSkodn&i Gjmy na zdravi a dalSich
hodnot. Prostdnictvim poji&ni dochazi také k dichodové stabilizaci ekonomickych subjekt
Dalsi vyznamnou funkci pro ekonomiku je akumulace velkého objemuzipiehé prostedkia —

tzv. pojistného — které pojiévny investuji a spravuiji.

Pojistné vztahy mezi pojivnami a klienty byvaji mvaznédlouhodobého charakteru na rozdil
od jinych ekonomickych odw¢i a obofi. Klienty poji¥oven jsou ob&né i podnikatelské subjekty
(Vavrova, 2014).

Odvévi poji&ovnictvi zahrnuje:
» komegni poji¥ovny a jejich klienty,
e zajistovny,
* pojiStovaci zprosedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych ustalo
» asociaci komeinich poji§oven,
e asociaci pojistnych zprostdkovatel a komoru samostatnych likvidator

« regulator a dohledovou instituci -NB.

Pojistovnictvi se zabyva pojfévacicinnosti, ktera je definovana v ustanoveni § 3 abgtism. f)
zékona ¢277/2009 S., o pojigvnictvi.

» Pro Ucely tohoto zdkona se rozumi pdjigaci cinnosti pebirani pojistnych rizik na zaklade
uzaveenych pojistnych smluv a plmié z nich, picemz soudsti pojigovaci cinnosti je sprava
pojisteni, likvidace pojistnych udalosti, poskytovani asigtich sluzeb, nakladani s aktivy, jejichz
zdrojem jsou technické rezervy popsny, uzavirani smluv pojidvnou se zajvnami o zajigni
zavazl¢ pojigovny vyplyvajicich z ji uzgenych pojistnych smluvdnnost smarujici k piedchazeni

vzniku Skod a zmipvani jejich nasledk"

Komekni poji¥ovaci spolénosti vSak mohou vykonavat i jinou podnikatelskoungestini

éinnost.
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Vavrova (2014) charakterizuje finamcpodnikéni pojioven nasledovné

» Finandi podnikani komenich pojigoven souvisi s vyuzivanim deti¢ volnych finandich
prostredki, shromazdaych ve vytvanych technickych rezervach, fstedku casového rozdilu
mezi pAjatym predepsanym pojistnym a vyplatou pojistnych pin&i spraw techto finandich
prostredki je t*eba ovladat operace a nastroje jak finaftio trhu, tak i pojistného trhu, orientovat
se v relevantnim pravnim ramci pro tuto oblast, ovladatidica dasiové souvislosti a mit hluboké
malosti pojistné ekonomiky a finamitio rizeni komemich pojigoven. Proces investovani
a strategie investovani, o hése Bzni klienti nezajimaji a m#erymi pojigovnami ani nebyvaji
publikovany, znamena umigvani finan#lich prostedki: technickych rezerv, které se

v poji&ovnach kumuluji, doiznych investhich instrument.”

Z této charakteristiky lze odvodit logiku fungovani pojpigen:

- inkaso peédepsaného pojistného » kumulace fimaoki prostedka » vyplata pojistnych plmé +
nakladt spojenych s likvidaci.

Z uvedené logiky vyplyva dity ¢asovy posun = obdobi, vwmZ poji§ovny disponuji znénym
objemem finantich prostedkd. Poji§ovny proto mohou v tomto obdobi ijpité finartni

prostedky investovat za @tem dalSiho zhodnoceni.

Ekonomicka situace celé spot®sti ma vliv na zajem o poji§ti. Ve fazi recese, kdy dochézi

k poklesu reélného produktu a ekonomika se posouva pod svij potencialni produkt, zajem
0 pojiseni klesa. Firmam se v této dolz&nou hromadit zasoby, a proto omezuji své investice
aprodukci, ¢imzZ roste nezadstnanost a lidem klesaji ipfy. Jak se sniZuje disponibilni dachod
domacnosti¢im dal ménémohou domacnostiénovat nejen na Uspory (nampia investini Zivotni
pojisteni), ale omezuji i celkovou spgebu. Pokud klesne disponibilni dichod domacnosti

na urovei, kdy sotva pokryva autonomni speitu, bude zajem o pojti mizivy.

Naopak ve fazi expanze, kdy dochazigtu realného produktu a ekonomika se posouva nad svij
potencialni produkt, zajem o pojsii také roste. V této dobfirmy poptavaji nové pracovniky,
dochazi ke zvySeni vyroby a investiémz klesa nezadstnanost a lidem rostouipny. Jak roste

disponibilni daichod domacnosti, zvySuje se sglod a tim i zdjem o pojisti.
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Ekonomické dopady pojistnych podvod

V Uvodu tétocasti jsou uvedeny obecné ekonomické dopady pojibtpadvodt pro pojifovny
ajejich klienty. V dalSicasti jsou uvedeny d@vkauzy, na nichZ lze ilustrovat, Ze jsou pojistné

podvody spojeny i s dalSimi naklady, nez jen s neoprawmgplacenym pojistnym plmim.

Objem neopravn# vyplaceného pojistného ping neni statisticky msny. V této souvislosti
se hovof pouze o kvalifikovanych odhadech (nagiojistiteli nebo nezavislych vyzkumnych
instituci). Expertni odhady ¥isluji podil pojistnych podvoda na celkovém pojistném pinga 5 —

30 %.

V Ceské republice tento podil pojistitelé odhaduji & % z celkového pojistného pimi
Podle expertnich odhadt dosahuje v p@igictvi celkovy objem neopravné narokovanych
avyplacenych nahrad za Skody, které se mebtaly, nebo se staly zcela jinak, jinde a jindy,
az deseti miliard rodg.

Pro srovnani je dale uveden odhad podilu pojistnych podvoda na celkovém pojistném ping

vybranych zemi (zdroj &P, [18]):

« USA 10-15%

* Velka Britanie 10-12%

* Australie 10 %

* Norsko 5 % zivotni pojighi, 10 % nezZivotni pojishi
* Némecko 8 — 10 %.

Kazda vyplacena nahrada Skody, @& opravnéa nebo neopravnd, vytvdi tlak na objem
technickych rezerv poji®vny. Planovani technickych rezerv se odrazi naostarani sazeb
pojistného. Navyseni pojistného v dasledku ztrat z neopréva§placeného pojistného ping
se odhaduje na 4 %. Toto navySeni pojistného byva nazyvand zdapojistné podvody*.

Ve vysledku tedy na kazdy podvod doplaci poctivi klienti. (ZdwPy

, Pozar haly na vyrobu rehabilitagich pomicek v Paco#* (zdroj Mgr. Jaroslav Lud#a, Ceska

pojistovna, a.s.)

Dne 20. 3. 2011 bylo neznamymi pachateli po vyrobni hale rozlito z dvou nadrzi dva tigice litr

smési motorové nafty a automobilového benzinu, a tp@#iti vysokozdvizného voziku, a k tomu
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byla jeS¢ pachateli rozlita stejnd st z Sesti plastovych kanyst(kazdy o objemu 25 lidi).
Dale byly pestizeny ¢tyii plynové pipojky od teplovzdusnych plynovych topidel. Objektl b

nasledn&apalen pomoci zabavni pyrotechniky.

PosSkozeny wyislil Skodu na 78 660 197&z ehoZ bylo:
* 63385479 K — poSkozené zasoby,
» 15274 718 K — Skoda na nemovitostech.
Ceska pojigovna, a.s. vyplatila pojistné pinév celkové vysi 36 768 2228z &hoz bylo:
* 29431 390 K — poSkozené zasoby,
» 7336 832 K — Skoda na nemovitostech.

Na zakladérozsudku ze dne 26. 5. 2016 byl organizator = poshkp odsouzen k odtiésvobody
na 6,5 roku, k uhrazeni petiteho trestu ve vysi 10 milionk¢ a k uhrazeni nahrady Skody ve vysi
36 871 215 K, ktera vznikla pojiBovné.

Z uvedenych ¢astek vyplyva, Ze soudem ulozend nahrada Skody j@0®993 K vysSi
nez poji¥ovnou vyplacené pojistné plné Tutocastku Ize povazovat za naklady poggny, které

byly spojeny s Séenim pojistného podvodu a s podstoupenymi pravniokiyk

Pengity trest by n§l byt pouZzit na naklady statnich instituci — tj. mépa naklady Hasského
zachranného sbor’R vzniklé v souvislosti s likvidaci pozéru, nékladplicie CR vzniklé
v souvislosti s vySé&bvanim pojistného podvodu a v neposleduk ihdklady &ské justice.

Ovsem vynesenim rozsudku nad pachateli cetgest nekorti. Aby poji¥ovna vymohla soudem
pfiznanou nahradu Skody, zahdjila proti odsouzenénakwgri fizeni, a to formou exeknéch
piikazi zejména na nemovitosti, obchodni podily, pohledadankovni Gty. Vzhledem k tomu,

Ze majitel firmy se snazi kvalifikovan&yvést majetek mimo dosah soudniho exekutora
(napt opakované obstrgki navrhy na zruSeni exelnich ptkazi, zastaveni jednotlivych exekuci,
Zaloby na vylodeni jednotlivych veéi z exekuce), poji®vna vymohla ke dni 16. 5. 2018
cca 2 000 000 K (coz je cca 5,4 % z celkovastky).

V souvislosti s vymahanim pohledavky vznikaji daldi pohledavky nejentpaji§ ale také
zucastnhiym exekutoim. Fipadné znovu ceské justici, jelikoZ pojivna zvaZujefeSit dalsi
vymahani pohledavky soudni cestou, a tawodu podefeni ze spachani trestnétiou Poskozeni

vétitele (dle § 222 zakona 0/2009 Sb., trestniho zakoniku)ipgpidalSich trestnychiri.
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,Kauza MEDICAL" (zdroj Ing. Dita Németkova, Pojifovna Ceské spatelny, a.s., Bc. Aled
Haisl, Kooperativa poji®vna, a.s., kpt. Bc. Michal Bohus, Polici®y

Dne 4. 11. 2013 Pojidvna Ceské spatelny, a.s. podala trestni ozndmeni z divodu pieaiéz
ze spachani trestnéhinu pojistného podvodu, kterého sedlimdopustit podizeni poji¥ovaci

zprostedkovatelé ve spolupraci s vybranou skupinouiiéka

Po vyzvé Policie CR trestni oznameni podaly daldi ptjigny — CSOB Pojifovna, a.s.

(dne 23. 1. 2014), Kooperativa pdp&na, a.s. (dne 11. 3. 2014), Maxima pmiga, a.s.

(dne 12. 3. 2014), Generali Pdop¥na, a.s. (dne 11. 2. 2014) a UNIQA ptpgna, a.s.

(dne 15. 4. 2014), NN Zivotni pofidvna N.V., poboka proCeskou republiku (dne 9. 6. 2015),
Ceska pojigovna, a.s. (dne 31. 8. 2015).

Provéiovanim PolicieCR bylo zji&no, Ze trestn&innost byla pachana natéingé tzemiCeské
republiky v obdobi od roku 2010 doroku 2015. Pachatelé pojistnych podvodi postupovali
nasledujicim zpusobem: pddéni pojifovaci zprosedkovatelé uzaeti s Zadateli o pojighi
(nasteenymi osobami, tzv. vodi) pojistnou smlouvu. Naslednsgiznény léka a spiznény
rehabilita&ni pracovnik provadi fiktivni bu Grazu, po jejimz ukoedi je nahlaSena poskozené

pojistovné pojistna udalost.

Trestni stihani bylo zahajeno pro 297 pojistnych udalosti, z nichZ byjlslerya celkova zpiasobena
Skoda ve vySi 51 696 937 K Z této ¢astky pipada na vyplacené pojistné phie38 469 537 K
anevyplacené pojistné plng13 227 400 K

V této kauze byly krothkomegnich poji§oven poSkozeny také zdravotni poéfigny, které hradily
fiktivni 1é¢bu. Jedna se zejména o VSeobecnou zdravotnitpwijis Ceské republiky, Vojenskou
zdravotni pojigovnu Ceské republiky,Ceskou piimyslovou zdravotni poji®vnu, Odborovou
zdravotni pojigovnu, Zam¢stnaneckou poji®ovnu Skoda, Zdravotni poji@vnu ministerstva vnitra

Ceské republiky a Revirni bratrskou pokladnu, zdmaivipojigovnu.

Nemalé naklady spojené s vyi&astanim celéhoifjpadu opé piipadaji statnim institucim.
Policie CR
* P¥ipravnérizeni — faze prové&vani trestn€innosti probihajici od 4. 11. 2013 do 9. 3. 2015

— Ucastnilo se 13 pracovniki.
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» Pripravnétizeni — I. faze realizace probihajici od 10. 3. 2@@512. 3. 2015 — zasah 22
skupin policist (nasazeno celkem 170 polic¢ist- 9 domovnich prohlidek a 20 prohlidek
jinych prostor a pozemku, 5 obvimgch (hlavnich¢lent organizované skupiny) vzato
do vazby na 6 ®sial az 1 rok.

» Pripravné fizeni — Il. faze realizace probihajici od 16. 3. 20do 21. 5. 2015 -
14 obvinghych (4 vodki, 8 Iékat, 2 rehabiliténi pracovnice).

« VI a ll. fazi realizace byly zaji&y vynosy z trestn&innosti (finan&i prostedky
v hotovosti a na bankovnichtéeh, finagni prostedky na Zivotnim pojighi, cenné papiry,
nemovitosti, motorova vozidla) v celkove vysi 44 992 946 K

* V obdobi od 15. 4. 2015 do 26. 10. 2017 bylo provedeno 200 vyslecht, stihdno je celkem 21
osob, dale byly vyhotoveny znalecké posudky z oboru kybernetika tiddvygpocetni
technika), z oboru kriminalistika (odiwi analyza dat a zkouméni n&sidat), z oboru
zdravotnictvi (radiologie a zobrazovaci metody).

e Termin pro nastudovani trestniho spisu, kt&itg 75 000 lisi, byl stanoven na obdobi
od 20. 3. 2018 do 31. 8. 2018,eppokladany termin pro podani obZaloby je stanoven
na z&i 2018.

Hlavni liceni bude probihat u Krajského soudu v Pardubicich.
Jak je zuvedenych pF¥ada patrné, pojistné podvody nemaji ekonomické dopadyze

na poji¥ovny a jejich klienty. Ve skutmosti pojistné podvody ovliviiji i dalSi subjekty, zejména

statni instituce, a tim v phesené mé veskeré deove poplatniky.
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ANALYZA POJISTNYCH PODVOD U V CESKE REPUBLICE U VYBRANEHO TYPU
POJISTENI

Obecna &st

Nejrozstendsi skupinou pojistnych podvoda jsou Skody, které vznikly nahodile bez Umyslu

pojisténého, ale ten se snazi vzniklou situaci vyuzit ve svij pobspé

| kdyZz se vi&Sinou jedna o ,drobné” pojistné podvody, maji tytodvody vyrazny ekonomicky

dopad na podnikani pojidven, a to zdivodu jejich velkého po¢ Velkou pekazkou

pro odhalovanidhto pojistnych podvodi je jejich spoénské vnimani, protoze Sirokargmost

se domniva, Ze je v patlku, aby pojistitel vyplatil i rgo navic, nez na co ma poskozeny skuje

narok.

Typické piklady takovychto pojistnych podvodi jsou:

navysovani vzniklé Skody nebo falSovani dokladu
poznenovani udaj tak, aby bylo mozné Skodu z pofist uplatnit,
antidatovani pojistné smlouvy,

pozmenovani U&tnich udaj,

zamkovani udaj o zdravotnim stavu.

Organizované podvody sice neflatmezi casté pipady, ale jejich finandi dopady jsou

o to vyrazn§si. Pachatelé jednaji s umyslem spachat podvodroto gejich charakteristickym

znakem je, Ze jsou edem planované &kdy i véetné uzavirani poji&ni) a podili se na nich vice

osob.

Typické piklady takovychto pojistnych podvodi jsou:

dopravni nehody pachané ,do kruhu*,

fingované dopravni nehody, z kterych je narokovamalgtiozi poSkozeni,
planované odcizeni vozidla,

planovany poZzar,

opakovana hlaseni stejnych skodasavym odstupem nebo uplavani Skod u vice
pojistitela,

fingované Urazy (spoluprace |ékn

podvody, kdy spolupracuji klient, zprostikovatel, likvidator, policista, autoservis.
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Pojisténi majetku a odpovénosti

Pro analyzu jsem si vybrala pogii majetku a odpownosti. Jednim z davodfe skut€nost,
Ze jsem je&t do nedavna pracovala v Centru spravy pojistnychusidboperativy pojiovny, a.s.,
VIG, a to na od&8eni spravujicim pojighi ob&anského majetku.

Pojistéeni majetku a odpowtnosti bychom sice mohli roziikt na samostatné poji§ti majetku
asamostatné poji&ti odpovénosti, ale v praxi jsou tato pogsti spiSe vnimana jako jednotliva
rizika, a proto se tato pojiti vétSinou feSi spoléné v ramci jedné pojistné smlouvy. Z tohoto
davodu se spiSe setkame s jinydtediim, a to podle klienta, s kterym je pajiit uzaveno:
* pojisteni retailovych Klient,
e pojisténi podnikated, které Ize jestrozddit na:
o malé podnikatele,

o velka hospodi&ka rizika.

Kazdé z&chto pojistni ma sva specifika a z toho plynou i odliSna sjiexipro pipadny pojistny

podvod. A tim i odliSny finardi dopad na pojistitele.

DalSim davodem pro vylsétohoto druhu pojighi je i skuténost, Ze i kdyz se poji&ti majetku

a odpové&nosti na vSech Setnych pipadech podili pouze 15 az 20 %, u vySe prokazadédiyp je

poner jiny. Pro rok 2017¢inila vySe prokdzané hodnoty u &atych gipada pojis¢éné majetku
aodpovdnost témsit 54 % z celkov&astky cca 1 230 316 000¢Kzdroj JUDr. Ludvik Bohman,
Allianz poji&ovna, a.s.CAP)

Pojisténi retailovych klieni

Pojistné podvody u pojishi majetku a odpowtnosti retailovych Klierit neboli ob&na mizeme

v pievazné viSiné zaradit mezi oportunistické pojistné podvody. Jak jiobuvedeno v obecné
¢asti, jedna se o ,drobné“ pojistné podvody, kterévgenaiuji v jednotlivych pipadech sice
relativné nizkou Skodou, ale kdyz je #glime vSechny dohromady, jednd se pro pojistitele

o0 nezanedbatelnou finami zatz.

V téchto pipadech viSinou Skoda vznikne, ale pachatelé pojistného pdulvmaji snahu Skodu

navysit, k @muz si mohou dopomahat falSovanim nebo péipranim dokladi.
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Pripad z vlastni praxe:

Klientovi nelo byt odcizeno jizdni kolo. Odcizeni nahlasil ndidio CR. Po nahlaSeni Skody
pojistiteli, klient dolozil fakturu, kterou dokladal cenu jizdniho kola a také &kose, Ze pFdnetné
jizdni kolo koupil. Pojistitel klientovi vyplatil ndhradu Skody, aledalSim Seteni bylo zjis&no,
Ze na pedmetné faktué byl pozrinén Udaj o kupujicim. Nasledrs€ pojistny podvoesil u soudu,
ktery sice uznal, Ze doSlo k paxni dokladiz, ale nakonec klienta paji¥ny zprostil obZaloby,
ato s pilédnutim k polehdjicim okolnostem — dosavadni bezuhonnost pachatebgeni
pojistného plndi pojistiteli. DalSi polehdjici okolnosti bylo, Ze pojistiteli nevznikla Skagi&oli
nepatrna s oduvodmém, Ze pokud by klient pojistiteli nelitozil fakturu a pozadoval by nahradu
Skody rozpotem, bylo by vyplaceno pojistné phieve vySi odpovidajici skdte® vyplacené
nahradéskody. (Skodaatiow nekolik desitek tisic &

DalSi variantou pojistného podvodu pro retailové klienty jsdpagoly, kdy pachatelé pojistnych
podvodia Skodu hlasi opakovan#ezi tyto podvodyradime pipady, kdy je nahrada Skody
uplatiovana u vice pojistitéinebo je ndhrada Skody uplavana s odstupenmasgu znovu.

Priklad z vlastni praxe:

Klientovi byla p&d casem vyplacena nadhrada Skody uplathé& rizika povodea zaplava. Klient
zinkasoval pojistné plmi, aniz by doSlo k opravposSkozeného majetku. Fase znovu uplatnil
Skodu ze stejného rizikasFseteni Skody byly porovnany fotografie z prvni udalesttografiemi

z no¥ nahlasené Skody a bylo z#8b, Ze posSkozeni majetku je v oboipgadech stejné. DalSim
Setrenim bylo zji&no, Ze povode nebyla v druhém fade takového rozsahu, aby poskodila
pojisteny majetek klienta. (Skodadow nekolik desitek tisic &)

Organizované pojistné podvody jsou pro p@jstretailovych klieni spiSe neobvyklé. SpiSe nez
o dobie organizovanych skupinach bychom mohli mluvit opékkdch znamych, kié si chgji

n¢jak pilepsit.

Priklad z vlastni praxe:

Jednalo se o Skody uplatvané z Bzné oldanské odpaidnosti, kdy se rkdlik soused:ii domluvilo
a hlasilo skody typu — syn na na&&t u zndmych vylil piti do notebooku nebo shodil rmkélefon

ze stolu apod. ®pad byl odhalen diky porovnavaniegichozich Skod a zastndych osob
(pojistnik, pojiseny, poskozeny). (Skodadow nekolik tisic az desitek tisiccK
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| kdyZ jsou organizované pojistné podvody u tohoto druhu pnjiStspiSe neobvyklé,
pred nedavnenteskym tiskem probida zprava o soudninizeni vedeném proti organizované
skuping. V tomto pfpadése jednalo o vodovodni Skody uplatané z majetkového pojésti. [13]

Kauza ,Vampir* (zdroj Zdenk Svehla, Allianz poji®vna, a.s.)

PojiSrovna odhalila pipad v finu 2010. Nasledndédylo zkontrolovano 1 150 pojistnych udalosti

zlet 2009 az 2013, které se tykaly vodovodnich Skod. Pachatelé pojistnych podvod: postupovali
nasledujicim zpisobem: organizato# pojiStovaci zprostdkovatelé s vazbou na likvidatora

v poji&ovne se dohodli s klientem, doSlo keldvému sjednani pojistné smlouvy, nasletgia
ohlaSena Skoda ps web (mnohdy s nezvykle dlouhyimsovym odstupem mezi vznikem

a nahldSenim), likvidator manipuloval s fotodokumentaci a naslegide vyplatil pojistné plrmai

(do n&olika hodin od oznameni pojistné udalosti), z vgpieho pojistného piné si klient

ponechal 1/3 a 2/3 odevzdal organizahor.

Zajimava byla skladba kliefat ktesi se pojistnych podvod: Zastnili. Nejednalo se o Zadné
» socialne slabé spoluokany”, ale o podnikatele, léka;i VIP klienty i jednoho policistu.

Organizato# takeé vyuzivali ,bilych koni* a mrtvych dusi®.

Setenim pipadu bylo déle zjigho, Ze nahrada Skody byla uplavana i v letech 2003 az 2009
(tyto pripady byly jiz promieny). Fotodokumentace, ktera byla pro pojistné pdgwyuzivana,

byla uplatnéa i u jiného pojistitele.

Do souasnosti bylo podano 41 trestnich oznameni, bylo neéhwi 29 osob, 20 osob bylo
pravomocneodsouzeno (trestni sazba 2 roky s podminkou naky).ré\ktualnéjese probiha 9
trestnichrizeni. Pojigovne vznikla celkova Skoda cca 50 000 00f) K &ho bylo vraceno pojistné
plnéni ve vySi cca 5 200 00K

Pojisténi podnikateli

Pojistné podvody u pojishi malych podnikatél mohou vykazovat obdobné znaky jako
u retailovych kliend, ale vySe Skody fZe bytifadové mnohem vysSi. Pokud u retailovych klignt
hovoiime o Skodach véaech nkolika tisic az desitek tisic korun, u podnikatelskéojiSeni Ize
predpokladat pojistné podvody, u kterych se pachatetthou domahat vyplaceni nahrady

za vzniklou Skodu ¥adech miliond korun.
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Do pojistnych podvoda podnikatelského pajiiit mizeme z#adit pipady, kdy jejich pachatelé
pozmeénuji nebo falSuji doklady, a to¢etné Ucetnich dokladt, aby jim bylo vyplaceno pojistné
pinéni vysSi, nez na které maji skét¢ narok. Na rozdil od retailovych Klient se

u podnikatelského poji&hi mizeme ve viSi mie setkavat se Zkgtvim, ke kterému jsou
spolenosti ochotny pitoupit zejména, pokud maji ekonomické problémye Dlyjadeni
pracovnikia Technického Ustavu poZarni ochranynowéné Zh#stvi je zpravidla pachano v noci
ze soboty na netli, a to u provoa, které nemaji nepirzity provoz.

Podnikatelskym poji&#nim je pojifovan nejen WSi majetek, ale také obsahuje na rozdil
od pojiseni retailovych klieni vice rizik (napi usly zisk, poji&ni piepravy, profesni odpod&ost,

adalsi).

Vyznamnym faktorem pro odhalovani pojistnych podvodu u podnikatelského¢pojmatze byt
skutetnost, Zze nahrady Skod dosahuji vySStéistek, a proto je provéda dasledndi kontrola
pti Seteni Skodnych udalosti.

Priklad jiz zminay v jedné z mdchozichiasti: ,Pozar haly na vyrobu rehabilitaxfch poricek

v Pacov* (zdroj Mgr. Jaroslav Ludaka, Ceskéa pojigovna, a.s.)

Jak jiz bylo uvedeno vpdchozicasti dne 20. 3. 2011 bylo neznamymi pachateli pobnyir hale
rozlito z dvou nadrzi dva tisice litsnmesi motorové nafty a automobilového benzinu, a tpagiti
vysokozdvizného voziku, a k tomu bylajpathateli rozlita stejna s#s z Sesti plastovych kanystr
(o objemu 25 lit). Dale byly pestizeny cty/i plynové pipojky od teplovzdusnych plynovych
topidel. Objekt byl nasledreapélen pomoci zabavni pyrotechniky.

To Ze se jedna o zhetwi, bylo zjevné hned od ptku. Vzhledem k tomu, Ze pozar detakové
nasledky, jak pachatelé edpokladali, #stalo na mist ¢inu mnoho stop (viz fibha) —
naps. zapalna 8ura, ktera n#la puavodné pozar iniciovat, vySe zminé nadrze a kanystry,
prestizené plynové [pojky, které v celém fpadu sehraly ktiovou roli. Pachatelé totiz nepibéli
stim, Ze v pgpade uniku plynu dochazi k poklesu tlaku v rozvodechmajé spusin bezpénostni
systém, ktery pwod plynu uzake. Diky bezp@#mostnimu systému nedosSlo k explozi,

ktera by umocnila rivé udnky pozaru.

O zapojeni majitele dvou poSkozenych sfyadsti nasydcovala /ada indicii. Vyrobni spol&ost

kompletovala vyrobky pro podomni prodej, ktery vté éd@klil reklamni kampani proti

tzv. ,Smejdum". Z tohoto divodu zasadni obchodni partnestal odebirat vyrobky, tim se vyrobni
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spole’nosti zaaly hromadit zasoby a byla donucenaspaupit k propou#hi zangstnana. Pozaru
dale p/edchézela zema pojistné smlouvy, kterd spedla v navySeni pojistnyclastek.

Dne 19. 3. 2011 v odpolednich hodinach vstoupil majitel do arealu a vypnul EZS. Vyvezl
vysokozdvizny vozik, ktery parkoval pod kontrolou kemstnich kamer, aby ve vyrobni hale
premistil  ,ngaké“ kovové konstrukce, pEmMZz mu ddajne doSla nafta v nadrzi,

a proto vysokozdvizny vozik ponechal v hale, ktera nebyla pod kontrolouwestpé&ch kamer.

Pri odchodu udajngapomnkareal zabezpét pomoci EZS.

Poskozeny \slil Skodu na 78 660 197Kz &hoz bylo:
. 63 385 479 K- poSkozené zasoby,
. 15 274 718 K- Skoda na nemovitostech.

Majitel spole’nosti byl opakovandryzvan k prokdzani vySe SkodyegidvZzenim soupisu zasob.
Vzhledem ktomu, Ze byly shledany nesrovnalosti v jednotlivych polozkach, ksptug@ho
kinventug posSkozeného zbozi a vypracovani znaleckého pgscidkii byl zjis$no navySeni

vycislené Skody o 30 milionzucK

Ceska pojiovna, a.s. vyplatila pojistné plnév celkové vysi 36 768 222 K &hoz bylo:
. 29 431 390 K- poSkozené zasoby,
. 7 336 832 K — Skoda na nemovitostech.

Bohuzel se vté dob#&epodaito prokdzat spojeni mezi majitelem spolesti a neznamymi
pachateli. Dne 22. 12. 2011 Polici€R 3eteni pozaru odlozila, protoze se nepdlazjistit
pachatele. V roce 2014 byl ztotoangrofil DNA, zjiSenym na mist ¢inu, s profilem jednoho
zpachatel. Dne 6. 8. 2014 bylo zahajeno trestni stihani pojismy podvod ztotoZného
pachatele, ktery se pwyslechu za ptomnosti obhdjce doznal a uvedl, Ze si jej k zapabbjektu
najal majitel spolénosti. Naslednedne 13. 10. 2014 bylo zahajeno trestni stihani telaji
spole’nosti pro pojistny podvod. Dne 11. 11. 2014 bylzrema pravni kvalifikace trestnéhénu
z pojistného podvodu na obecné ohroZeni, u kterého je sazbt sdoldody 8 — 15 let. V ipadé
pojistného podvodu je dle ustanoveni § 210 odst. 6 pism. a) sazbth sdmzody 5 — 10 let.
Na zakladé zmeny pravni kvalifikace obvimy pachatel zamil svoji vypoed — ke spachani

trestného thu byl idajnedonucen fyzickym nasilim.

28



Dne 26. 5. 2016 byl u Krajského souduaskych Budevicich vynesen rozsudek — oba obwminé

byli uznani vinnymi z trestnéhinu pojistného podvodu, kdy organizator = majitebkggnosti byl
odsouzen k 6 raknm a 6 nésiaim odnéi svobody, pertému trestu (10 mil. & a nahrad Skody
poskozené pojidvne (36 871 215 K) a vykonavatel byl odsouzen k 5#oka 9 nésiaim odreti
svobody. Po odvolani byl rozsudek dne 8. 2. 2017 potvrzen Vrchnim soudem v Praze a dne
13. 12. 2017 bylo Nejvy3sim soudeR @mitnuto dovolani pro zjevnou neopodstaise.

Pojistné podvody viglech
Predchozicast se zabyvala druhy pojistnych podvodi a zpisoby jejich pachani, a to konkrétné

pro majetkové pojidhi. V tétocasti jsou analyzovany konkrétni pgdojistnych podvoda v €ské
republice, a to za obdobi let 2010 az 2017.

V tabulce¢. 1 jsou uvedeny poy Setenych giipadia (zdrojCAP, [11]). Pro srovnani jsou uvedeny

nejen pody pro pojiSéni majetku a odpowtnosti, ale i pro pojighi osob a pojigni vozidel.

Tabulka 1 — Pety Setenych gipadi v letech 2010 - 2017

2010 2011} 2012 2013} 2014 2015 2016, 2017

Pojiséni majetkua 957/  g91| o54| 1353 1438 2133 2599 2831
odpov&nosti

Pojiseéni osob 943 1046| 1296| 2214 4014, 7602 7660 7387
Pojiseni vozidel 3211 4728] 3855 7047 4387 6008 5784 7923
Celkem 5121) 6665 6105 10614 9839 15743 16043 18141

Zdroj: data -CAP; tabulka — vlastni zpracovani

Hodnoty z tabulkyé. 1 jsou pro lepSi nadzornostepmieseny do grafé. 1. Z grafu je patrné,
Ze z poatku mezi Sé¢enymi pifpady dominovalo pojighi vozidel. Od roku 2014 dosahly pgc

Setrenych pipadia u pojisini osob obdobnych hodnot, které jsou vykazovanyjigpni vozidel.
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Graf 3 - Paty Setenych pipadi v letech 2010 - 2017
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Zdroj: CAP
V tabulce¢. 2 je uvedeno procentni zastoupenitesgich pfpada pojisEéni majetku a odpownosti
z celkového pak vSech pipadiu. Jak je ztabulky patrné &té gipady u poji&ni majetku

aodpovdnosti se pohybuji v rozmezi 10 — 20 % z celkovéhtypSetenych pipad.

Tabulka 2 — Procentni zastoupenigetch pipad: pojistni majetku a odp@dnosti

Pojis&ni majetku ¢ 2010, 2011 2012} 2013} 2014 2015 2016 2017
odpovanosti 18,88/ 13,37 15,63 12,75 14,62 13,55 16,20 15,61

Zdroj: data -CAP; tabulka — vlastni zpracovani

V tabulce¢. 3 jsou uvedeny procentni Zny v podech Satnych pfpadi, kdy kladna hodnota
znamend ndist a zapornd hodnota znamen& poklegesgth pfpadi Procentni zrmy jsou
pocitany k pedchozimu roku, krotnposledniho sloupce ozteného 2010-2017. V tomto sloupci
je vypaitena procentni zéma roku 2017 k pditecni hodnok z roku 2010.
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Tabulka 3 — Procentni zmy v p@tech Setenych pipadi

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 22001{37'

PojiSEni majetkua 7 g5l 7.07| 41,82 6,28 4833 21,85 8,93| 192,76
odpovdnosti

Pojiseéni osob 10,92 23,90, 70,83 81,30, 89,39 0,76] -3,56| 683,35

Pojiseni vozidel 47,24 -18,46| 82,80 -37,75 36,95 -3,73| 36,98 146,75

Celkem 30,15 -8,40, 73,86 -7,30| 60,01 1,91] 13,08 254,25

Zdroj: data -CAP; tabulka, vypdty — vlastni zpracovani

V roce 2010 byl celkovy p&t Setenych pipada 5 121. Pojighi majetku a odpownosti se tykalo
967 piipadn, coz je necelych 19 % z celkového tpogetenych pipadi. V letech 2011 a 2012
se pody Setenych pfpadi u poji&ni majetku a odpowthosti nijak vyraznéneznenily. V roce
2011 doslo k vyrazngimu nafistu Setenych pfpadt u poji&ni vozidel. K vyraznému celkovému
zvySeni Saenych pipada doslo v roce 2013, kdy vzrostly gy Setenych pipadi ve srovnani
srokem 2012 o tégit 74 % - z toho u pojishi osob térs 0 71 %, u pojigni vozidel téndt 0 83 %

a u pojiseni majetku a odpowtnosti tendit 0 42 %. DalSi vyznamny nist byl zaznamenan v roce
2015, kdy Seené pipady u poji&tni majetku dosahly pou 2 133 z celkového pug 15 743
Settenych pipadid. V celém obdobi ma nejvySSi poc Setenych pipada rok 2017,
kdy u majetkového poji&hi vzrostl poét Setenych pipada na 2 831 z puvodnich 967 v roce 2010.
NejvysSi péet Setenych pfpadu je patrny také u poj&ti vozidel, a to 7 923. U poji&ti osob
doSlo v roce 2017 k mirnému poklesuigalch pfpadia. Celkovy pogt Setenych gipadu vzrostl
na 18 141. Z&chto Setenych gipada byly odhaleny podvody v celkové vysi 1,23 miliakdyun.

Ve sledovaném obdobi doslo k fistu potu Setenych pipada ve vSech uvedenych segmentech
pojisteni. U pojiseéni majetku a odpasdnosti poty narostly témst o 193 %, u pojighi osob
0683 %, u poji&ni vozidel to bylo térr o 147 %. Celkovy pat Setenych pipada vzrostl

0 254 %.

Z piredchozich tabulek a grafu je¢epmé, Ze se rok od roku zvySujecpb Setenych pojistnych
podvodu a tento trend ideme pedpokladat i v blizké budoucnosti. Za zvySovaniniessich
ptipadt ale nesmime vitléZe se ve stejné mei jedna o st paitu pojistnych podvodu. Pojistné

podvody tu byly i dive, ale jejich skuiné pody Ize pouze odhadovat.
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Na zvySovani Sétnych pipadi se vyznamngodili skuténost, Ze pojistitelé této problematice
vénuji stale viSi pozornost, zdokonaluji své pracovni postupyi adtalovani pojistnych podvéd

vyuZzivaji dokonalejSich technologii.
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ANALYZA EKONOMICKYCH DOPAD U POJISTNYCH PODVODU NA VYBRANEHO
POJISTITELE

Vybrany pojistitel

Vybranym pojistitelem je Kooperativa pajgvna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem
Pobiezni 665/21, 186 00 Praha & 147116617 (dale jen ,Kooperativa“). Spéhest je soudsti
koncernu pojigovaci skupiny VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener VaBerung Gruppe,

se sidlem Schottenring 30, 1010 Vienna, Company register 75687 f, DPR Nummer 0016705.

Kooperativa byla zapsana do obchodniho figgstdne 1. 3. 1993. Hlavnim gutmétem podnikani
této spolénosti je pojigovacicinnost v oblasti Zivotniho i nezivotniho pofist. DalSimi pednety
podnik&ni jsoucinnosti souvisejici s hlavnim gdngttem podnikani a likvidace nahlaSenych

pojistnych udalosti. Zakladni kapital sp&esti je ti miliardy korun.

Kooperativa je druhou nejt& poji¥ovnou naceském trhu, na kterémigobi 25 let. Spotaost

v roce 2017 zawstnavala neceléyii tisice pracovnikt (3873). Interni obchodnici poskytuji sluzby
v pobokach poji¥ovny, kterych je 335. Plny sortiment sluzeb zahrnpggis€ni pro obéany,
drobné podnikatele i velké korporace. Na pojistném trhu zaujimacssiepodil cca 22,37 % (rok
2017).

Interni obchod zaujima 35 % z celkového prodeje sluzeb. Na preédefotsiuzeb s poji®vnou
spolupracuje celéada finan#ich firem:
* nejvyznamn{Si poji¥ovaci zprogedkovatelé - nafiklad KAPITOL poji¥ovaci a finangi
poradenstvi, a.s., ASTORIE a.s., ZFP akademie, a.s., OVB Allfinanz, a.s., Fincentrum a.s.
* pojistovaci maklé@ (pojisteni pmimyslu a podnikaté) — naptklad RENOMIA, a.s.,
RESPECT, a.s., MARSH, s.r.o., INSIA a. s.

- strategicky obchodni partner -e€ka spadtelna, a.s.

Ke konci roku 2017 #a poji¥ovna ve své evidenci 2,06 milionu klién#,06 milionia pojistnych
smluv. Fredepsané pojistné za rok 20dinilo 32,84 miliardy K. Za cely rok 2017 spadeost
vyiidila pres 675 tisic pojistnych udalosti, z nichz vyplatpajistné pln&i v celkové vysi
21,23 miliard K. [14]

33



Organiz&ni struktura spolaosti
Orgéany spolénosti:
* valna hromada — nejvysSi organ spoiesti
* predstavenstve statutarni a nejvyssidici a vykonny organ spaleosti
» poradni sbor pédstavenstva poradni organ ve e&ch podnikatelskych
* dozori rada— kontrolni organ spot@osti
e wbor pro audit— zvlaStni organ spalaosti (sleduje sestavovaniaini zavéky, hodnoti
vnitini kontroly spolénosti apod.).
Organizachi atvary:
e Utvary prvniridici trovnégeneralnihoreditelstvi —tj. Useky a generalni sekretariat, jehoz
soud@sti je Bezpénostni odbor
* centra — napicentrum spravy pojistnych smluv, centra likvidaci

* agentury — regionalni obchodni utvary.

Kooperativa a pojistné podvody

V této c¢asti jsou analyzovana konkrétni data pojistnych pddv(pody, uchran&a hodnota)
vykazovana Kooperativou, a to za obdobi let 2016 a 20dvbddim zanirem této kapitoly bylo
provést mimo jiné mezirad porovnani dat pojistnych podvodu za déBsové obdobi. Vzhledem
k tomu, Ze Kooperativa mohla poskytnout Udaje za roky 2016 a 2017, ma mezrovnani
uvadéych dat nizkou vypovidaci hodnotu. Z tohoto davodu bylo v této kapitogtoppeno

i k porovnani vykazanych dat Kooperativou k vykazanymrdafAP, a to pro rok 2017.

V tabulce¢. 4 jsou uvedena data za rok 2016 (zdroj Kooperatiwdabulce¢. 5 jsou uvedena data

za rok 2017 (zdroj Kooperativa). V tabulée 6 jsou uvedena data za rok 2017 vykazaad.

Ve vSech tabulkach jsou pouzity nasledujic zkratky — MV = motorova vozidla, TO = trestni
oznameni, HAV = havarijni poji&i, POV = poji&ni odpové&nosti z provozu motorovych
vozidel, PZ = pojiBovaci zprostdkovatel.

34



Tabulka 4 -Seené pipady pojistnych podvodu v roce 2016

Pocet Sefenych pripadi (v ks)
Prokazané Pocet
Obor pojisténi Skonenych hodnoty (v | podanych
calem prokazanou hodnotou |  tis. K¢) TO (v ks)
Pojisténi MV 683 384 30 706 24
v tom: | HAV - Skody na vozidle 363 217 11535 15
HAV - odcizeni 54 20 8114 1
POV - Skody na majetku 243 138 7 706 8
POV - Skody na zdravi 23 9 3351 0
Pojisténi majetku 241 69 44 214 1
v tom: | podnikatel 139 38 36 551 0
retailovych kliené 102 31 7662 1
Pojisténi odpovédnosti 88 42 95914 7
v tom: | podnikatel 62 30 92 888 7
retailovych klient 26 12 3026 0
PojiSténi osob 601 520 12 322 62
v tom: | Zivotni pojiS&ni 11 4 2041 0
z toho provizni podvody
pachané PZ 18 8 177 1
Urazové pojisini 477 439 9787 56
pojistni nemoci 12 11 186 1
cestovni pojisini 83 58 129 4
CELKEM 1613 1015 183 158 94

Zdroj: Kooperativa

Z tabulky 4 vyplyva, Ze Kooperativa v roce 201Gifetelkem 1 613 ppadu pojistnych podvodu

Z celkového patt jich nejvice pipadalo na pojigni motorovych vozidel — 42,34 %. U pofigt
osob to bylo 37,26 % a u pojiti majetku a odpowtnosti to bylo 20,4 %.

Z celkového pétu 1 613 pipada bylo 1 015 ppadi s prokazanou hodnotou, coz je d€62,93 %

z celkového patti piipadi. Nejvice gipadu s prokdzanou hodnotougadlo na pojidini osob — cca

51,23 %. Z celkového ptd 94 podanych trestnich oznameni jich nejvidpguiio na poji&tni
osob, ato 62 (coz je 65,96 %).

VySe prokazané hodnoty vSak nekopirujetp@etenych pipadu. Jak jiz bylo uvedeno v davodech

pro vyb& typu pojiséni pro analyzu, nejusi podil na vysi prokazané hodnoty mé peéiisimajetku

a odpovdnosti. Z celkové vySe 183 158 00@ Kyla pro tento segment popai ve sledovaném
obdobi prokazana hodnota ve vysi 140 128 000d€z dni 76,51 %.
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Pokud se zagtime v jednotlivych segmentech na typy Skod s nejvypgdkazanou hodnotou,
uvidime, Ze v pojigni motorovych vozidel prokazana hodnota dosahla y88jeh hodnot
u havarijniho poji&ni pii Skodach na vozidle - 11 535 000¢.KU pojiseni majetku, a to
podnikateti, to bylo 36 551 000 & U odpové&nosti, a to opigu podnikatel, to bylo 95 914 000
K¢&. A u pojiSEni osob se nejrizikoy8im pojisenim jevilo ve sledovaném obdobi Urazové peiist
s9 787 000 K. Z uvedenych udajv tabule¢. 4 je patrné, Ze pro Kooperativu v roce 2016 bylo

nejrizikovgSim pojisénim, a to z pohledu pojistnych podvodu, p@stodpovénosti podnikateéi.

Tabulka 5 - Seené gipady pojistnych podvady roce 2017

Pocet Sefenych pripadi (v ks)
Prokazané Pocet
Obor pojisténi Skonenych hodnoty (v | podanych
=l prokazanou hodnotou |  tis. K&) TO (v ks)

Pojisténi MV 795 439 44 149 5
v tom: | HAV - Skody na vozidle 614 336 35 304

HAV - odcizeni 0 0 0

POV - Skody na majetku 174 102 8 265 1

POV - Skody na zdravi 7 1 579
PojiSténi majetku 181 73 78 192 5
v tom: | podnikatel 74 33 70 438

retailovych kliené 107 40 7753 5
Pojisténi odpovédnosti 98 35 42 353 5
v tom: | podnikatel 38 9 42 155 1

retailovych kliené 60 26 198 4
Pojisténi osob 551 490 28 681 14
v tom: | Zivotni pojiS&ni 328 301 15 065 11

z toho provizni podvody

pachané PZ 177 145 12 966 3

Urazové pojisini 31 31 348

pojistni nemaci 0 0 0

cestovni poji&ni 15 13 300
CELKEM 1625 1037 193 377 29

Zdroj: Kooperativa

V roce 2017 vykazuje Kooperativa obdobné hodnoty jakoedgtozim roce. Kooperativa Skt
celkem 1 625 fipadu pojistnych podvodu. Z celkového podich opit nejvice pipadlo na pojidtni
motorovych vozidel — 48,92 %. U poj&ti osob to bylo 33,9 % a u popsi majetku
aodpovanosti to bylo 17,17 %.

Z celkového pétu 1 625 pipadt bylo 1 037 ppada s prokdzanou hodnotou, coz je d€68,82 %

z celkového p&tu piipadi. Nejvice pipada s prokazanou hodnotougadlo op& na pojiSéni osob
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— cca 47,25 %. Z celkového fac¢29 podanych trestnich ozndmeni jich nejvicgauiio opé&
na pojiséni osob, a to 14 (coz je 48,28 %).

V roce 2017 v Kooperativinélo opst nejvdsi podil na vySi prokazané hodnoty pajstmajetku
aodpové&nosti. Z celkové vySe 193 377 00@& Kyla pro tento segment popgi ve sledovaném
obdobi prokazana hodnota ve vysi 120 545 000d€z dni 62,33 %.

V jednotlivych segmentech pojsii Ize zaznamenat oproti roku 2016&my u typuskod s nejvysSi
prokazanou hodnotou. V poj&ti motorovych vozidel prokazana hodnota dosahlayssjech
hodnot opt u havarijniho poji&ni pii Skodach na vozidle — 35 304 000.KJ pojiseni majetku, a
to podnikatel, to bylo 70 438 000 & U odpovd&nosti, a to opgu podnikatel, to bylo 42 155 000
K¢. A u pojiseni osob bylo nejrizikoy&im pojis&nim Zivotni pojiséni s vysi prokazané hodnoty
15 065 000 K, které €sn¢ nasledovaly provizni podvody pachané pimigacimi zprosedkovatel
sprokdzanou hodnotou 12 966 00&.KZ uvedenych adaj v tabule¢. 5 je patrné, Ze pro
Kooperativu v roce 2017 bylo nejrizikggém pojiS€nim, a to z pohledu pojistnych podvodu

pojisteni majetku podnikatél
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Tabulka 6 - Seené gipady pojistnych podvady roce 2017 vykazar@AP

Potet Sefenych pFipadi (vks Prokéazané ,
vyt yv ﬁ pad ( ~ ) . |Patet podanych
Obor pojisténi Skontenych prokéazanou|hodnoty (v mil.
Celkem K& TO (vks)
hodnotou ¢)
Pojisténi MV 7923 2770 360 853 99
v tom:| HAV - Skody na vozidle 2 375 921 80 260 48
HAV - odcizeni 265 79 29 863 14
PQV - Skody na majetku 5035 1694 61 992 24
POV - 8kody na zdravi 248 76 188 737 13
Pojisténi majetku 1924 886 396 558 27
v tom:| podnikatel 583 376 316 497 20
retailovych klienfi 1341 510 80 061 7
Pojisténi odpowdnosti 907 405 267 152 25
v tom:| podnikatel 319 197 244 329 10
retailovych klienfi 588 208 22 822 15
PojiSténi osob 7 387 3488 205 754 133
v tom: | Zivotni pojiséni 1136 955 61 022 68
z toho provizni podvod
pachané PZ 722 555 83 575 19
Urazové poji&ni 5076 1619 40 321 15
pojisténi nemoci 343 281 14 924 1
cestovni poji&ni 110 78 5911 30
CELKEM 18 141 7 549 1230 317 284
Zdroj: CAP

Pokud srovname hodnoty v tabulees, které vykazal@AP za viechny poji®vny,

Ize vysledovat obdobné trendy, které byly popsany pro analyzovana data u Kooperativy. Vykazané
hodnoty Kooperativy ve srovnani s vykazanymi hodnot@dlP (a to pro rok 2017)ipdstavuiji

nasledujici podily.

Z celkového pétu 18 141 Séenych gipada jich Kooperativa vykazala 1 625, coz je 8,95 %.
Z celkového pdtu 7 549 pipada s prokazanou hodnotou jich Kooperativa uvedla 1 687 je
13,73 %. Z celkové vySe 1 230 317 000 ptokazané hodnoty bylo 193 377 000 Kooperativy,
coz je 15,72 %. Z celkového po¢284 podanych trestnich oznameni jich Kooperagtvdala 29,

coz je 10,21 %.
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V tabulcet. 7 je uvedena vySa@depsaného pojistného a vySe vyplaceného pojisiiéhioi, které
Kooperativa vykazala v obdobi let 2012 az 2017. Pro lepflstavu je zde uvedeno i kolik procent

z piedepsaného pojistného vyplacené pojistnémlinaujima. (zdroj Kooperativa, [14])

Tabulka 7 - Skodovost - procentni powyplaceného pkni k predepsanému pojistnému

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Predepsané pojistné (mil.¢ikK| 30616 31319 31737 31447 32331 32842
Vyplacené plnai (mil. Kg) 17500 20000 20000 18600 20000 21230
Skodovost (%) 57,16 63,86 63,02 59,15 61,86 64,64

Zdroj: Kooperativa

Pokud bychom chti zjistit, jaka byla prokadzana hodnota pojistnycbdpodt u Kooperativy
v letech 2012 az 2015, Ize vychazet ze znamychiid&ji 2016 a 2017, a to zj&tim procentniho
poméru prokdzané hodnoty a vyplaceného pojistného mplnPro rok 2016 tento vypet ¢ini
0,92 % a pro rok 2017 téini 0,91 %. Pro zjednoduSeni budeme uvazovat, Zkapema hodnota
pojistnych podvodi@ini 1 % z vyplaceného pojistného pim¢ Z tohoto peédpokladu Ize dovodit,
Ze vysi prokazané hodnoty pojistnych podvodu v letech 2012 az 2015 by bylo me#dpélédat
v rozmezi od 175000 000 do 200 000 000. Wicméne¢ u tohoto vysledku Ize ptipokladat
znanou odchylku, a to z davodu, Ze prvotnegpoklad vychazel pouze z dat za dva kalémda

roky a nikoli za delSi&sové obdobi.

Z analyzovanych dat vyplynulo, Ze v letech 2016 — 2017 Kooperativa prokazala podil pojistnych
podvodi na pojistném piné ve vysi cca 1 %. Z ekonomického pohledu se Kaatper jevi jako
usp&na, protoze pojistné podvody niegiSi vysoké ztraty. OvSem stale musime mit naé¢pam

Ze nezname skutry pocet pojistnych podvodl a skuténou vySi neopravm& vyplaceného
pojistného plnai.

Vzhledem k pgdpokladu, Ze podil pojistnych podvodi na pojistnémrgltiai v Ceské republice

10 %, mizeme v tomto kontextu vysledek Kooperativy vykladainym zpusobem. Kooperativa je
Usp&na v oblasti prevence a detekce pojistnych podvoda, a proto se ji pachatelé pojistnych
podvodu rad§i vyhybaji. OvSem tento vysledek lze hodnotit i zpisobem, Ze Kooperativa nema
dobie nastavené procesy, a proto je podil odhalenydbtpp¢h podvodu na vyplaceném pojistném
plnéni tak nizky. V neposleditadé ale musime ifipustit, Ze expertni odhady p€teskou republiku

jsou pouze odhady, a srovnani expertnich odhadt s konkrétnfopapél mize mit nizkou

vypovidaci hodnotu.
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NAVRH DOPORUCENI PRO VYBRANEHO POJISTITELE S AKCENTEM NA
MINIMALIZACI EKONOMICKYCH DOPAD U POJISTNYCH PODVODU

Kooperativa, steph jako v3echny komeni poji&ovny pusobici v @ské republice, vyuZiva
v oblasti prevence i psamotném odhalovani pojistného podvody systémyvgnoeenu informaci

o podezelych okolnostech, které vyvinuldAP. Jedna se o systémy SVIPO a SVIPO Il. Oba
systéemy umo#uji identifikovat podetelé pojistné udalosti, u kterych je vysoka prgabobnost,

Ze se jedna o pojistné podvody. Naslediyto systémy fedavaji informace z@stn&rym
pojistitelim, které podazlé Skodné nebo pojistné udalosti prayiiV pripadépotvrzeni podazni

pojistitelé pijimaji nalezit4 opdeni.

SVIPO - zpracovava data o Skodnych nebo pojistnych udalostech vSech ekonomickychi subjekt
motorovych vozidel. SVIPO Il - zpracovava data o pojistnych smlouvach a Skodnych nebo

pojistnych udalostech v poj&ti osob.

U obou systérin se zpravidla jedna o ipady pojistnych podvodia dogdu pipravovanych
apachanych organizovanymi skupinami. Jedna sdkiagio:
o uplatnni nahrady Skody u vice pojistitel sou@asné (v souvislosti se zatajenim
vicenasobného pojiti),
» uplatnani opakované nahrady Skody (v souvislosti se zdtaj@iedchozich Skod),
e (Casté uplatovani nahrady Skody, kdyetnost pekratuje statistickou pravgiodobnost
nahodilosti,
» opakovany vyskyt stejnych subjéktv riznych Skodnych nebo pojistnych udalostech,

pticemz se role subjekistidaji.

Z dat analyzovanych v eéichozi kapitole vyplyva, Ze nejéé podil na vysi prokazané hodnoty ma
pojisténi majetku a odpowhosti. V této souvislosti by se Kooperativa i dasiis’ovny nely
zanefit na prevenci a odhalovani pojistnych podvodu v segmentu §jistajetku a odpowtnosti.

U dopiedu pipravovanych pojistnych podvodu a podvodi pachanych organizovanymi skupinami
by mohl napomoci systém pracujici na stejné bazi, jako SVIPO a SVIPO II. U ,drobnych”
pojistnych podvoda, kdy dochazi napk nadhodnoceni skutes vzniklé Skody jednotlivci,

je systéemovéesSeni problemati¢jsi.

40



Vzhledem k tomu, Ze u Kooperativy musi byt updstané nahrady Skod (nejen u p@istmajetku
a odpovdnosti) hldSeny telefonicky @8 kontaktni centrum, mohla by byt jednim z pexith
pro odhalovani ,drobnych” podéalych pojistnych podvodu, pachanych ,osamocenymi* pachateli,
hlasova analyza. Izraelska sp#iiest Nemesysco vyvinula technologii pro vrstvenoasblou
analyzu (,Layered Voice Analysis®, LVA™), ktera detekuje &m v hlase. Na z&kl@ddetekce
raznych typa emoci lIze it pravdgodobnost pravdivosti informace, kterou vyslovil lgmavany
subjekt. Vzhledem ktomu, zZe technologie neanalyzuje obsah rozhovoru, &hy anhlase,

je nezavisla na jazyku analyzované osoby.

V budoucnu by mohla napomociipddhalovani pojistnych podvodizv. ungla inteligence
(neuronové s#), kterd se ucna zakladéposkytovani dalSich dat. Pro vysokou efektivnéshto
technologii je zakladnim pdépokladem dolg fungujici a zejména jednotny databazovy systém.
Z pohledu pojisoven je tedy dilezité sledovat vyvoj infortméch technologii, ppadré
spolupracovat se spalrostmi zabyvajicimi se vyvojemiaghto technologii.

VSechny pojigovny vyvijeji velké usili v boji proti pojistnym peddim. Na jejich odhalovani se
podili tymy vySetovateli, a to s policejnimi zkuSenostmi. Bez aktivni rol@jifoven,
které investuji do dokonalejSich soft@alby vysledky vySebvacich tyni byly zavislé vicei
meéné na nadhod (byt v pravou chvili na pravém mi¥t Velkou roli pro odhalovani pojistnych
podvodu hraji spravna vlastni data obohacovana o dateemétt databazi i dobinastavené

efektivni procesy pro prevenci pojistnych poduadejich samotnou detekci.

Dobie nastavené procesy pdjgny v prvni fazi mohou odradit organizované skupivighledem

k tomu, Ze Séeni pojistnych podvodu fize stat pojigovny i statni spravu (zejména u rozsahlych
organizovanych pojistnych podvodia) zm& finan&i prostedky, je velmi dalezité, aby i Siroka
verejnost vnimala, Ze se pojistné podvody nevyplacjdidbnych” pojistnych podvodu, by mohlo

byt také gfinosem, nez samotna detekce pojistnych podvodu, jejich prevence a zejméaa osvé

mitena na Sirokou vejnost.
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ZHODNOCENI A ZAV ER

V praktické&asti byla nejprve provedena analyza tiogojistnych podvodi vykazovanydhAP
za obdobi let 2010 az 2017. Ve sledovaném obdobi doslo dstnapotu Setenych pipada
ve vSech analyzovanych segmentech pajis{pojiseni majetku a odpowtnosti o 193 %, pojishi
osob o 683 %, pojishi vozidel téndi o 147 %). Celkovy piet Setenych pfpadu vzrostl o 254 %.
Z analyzovanych dat vyplynulo, Ze se rok od roku zvySujestpdetenych pojistnych podvad

atento trend Ize gidpokladat i v blizké budoucnosti.

Nasledné byla provedena analyza konkrétnich dat¢fpo uchrdnda hodnota) vykazovanych
Kooperativou, a to za obdobi let 2016 a 20ldvodnim zanmrem bylo provést mimo jiné
mezironi porovnani dat pojistnych podvoda za del&sové obdobi. Vzhledem k tomu,
Ze Kooperativa mohla poskytnout Udaje za roky 2016 a 201¢&laenezirothi srovnani uvaddych
dat vysokou vypovidaci hodnotu. Z tohoto divodu bylistpiipeno i k porovnani vykazanych dat
Kooperativou k vykazanym dah CAP, a to pro rok 2017.

Z analyzovanych dat (pt¢ pojistnych podvod, uchranéa hodnota) vykazovana Kooperativou

i CAP vyplynulo, Ze poji&ni majetku a odpasdnosti je segment s nejvy3si prokazanou hodnotou,
i kdyz se jedna o segment pdjist s nejnizS§im pde&m Setenych pojistnych podvodu. V této
souvislosti Ize polozit otdzku, zda pojigi majetku a oant neni piSeteni pojistnych podvodu

opomijenym segmentem pogsi.

Na rozdil od poji&ni motorovych vozidel a Zivotniho poji#ii v Ceské republice chybi obdobny
systém, jako SVIPO a SVIPO II, ktery by u po§isti majetku a odpowthosti mohl napomoci

pii Seteni dopedu pipravovanych pojistnych podvodt nebo pojistnych podvodi pachanych
organizovanymi skupinami. U ,drobnych” pojistnych podvoda, kdy dochazi. kapadhodnoceni
skutezné vzniklé Skody jednotlivci, je systémovéSeni problemati¢jsi.

| kdyZ moje volba analyzovaného segmentu pgjisbyla na z&atku ovlivnéha mymi zkuSenostmi
s pojisS&nim majetku a odpowhosti, byla z pohledu této prace néjoisngSi, protoZze pojistné
podvody pachané vtomto segmentu péjist maji v soudsné dobéna pojistitele nejusi

ekonomicky dopad.
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PRILOHY

P¥iloha 1

Zakladni pojmy komeréniho pojisténi

V rdmci pojiovnictvi je pouzivandada pojni, a proto jsou v tét@asti uvedeny pojmy, které
muzeme zeadit mezi ty zakladni.
* Pojistny kmen— vSechny pojistné smlouvyditého druhu pojigni, které pojistitel spravuje
» Pojistné riziko — vSechna rizika, ktera jsou kryt&itym druhem pojidtni
* Pojistné podminky — pravni GpravaigitiSného pojistného produktu
0 VsSeobecné pojistné podminky — pr@&ity druh pojiSéni (napi majetek obant)
0 Zvlastni pojistné podminky- pro dané pojighi (napi domacnost, nemovitost
apod.)
» Pojistna doba — doba, na jakou je pgjistsjednano
o Ur¢dita
o Neurditad
* Pojistn& smlouva — pravni dokument, kterym vznika smluvni p#jiStmezi smluvnimi
stranami
» Pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzsarpojistnou smlouvu
» PojiSteny — osoba, jejiz pojistné riziko je pojto; pokud je odliSny od pojistnika,
hovoiime o pojis&ni ciziho rizika
e Obmysleny - u pojighi smrti je této osob¥yplaceno pojistné plmi
» Pojistitel — pravnicka osoba (pojiévna), ktera mize na zakladcopravn&i provozovat
pojisteni

* Opravnéna osoba -osoba, kterd ma pravo na pojistné pin®uché&kova, 2005)

Pojistna smlouva

Jedna se o smlouvu o finaméh sluzbach. Podle Duatkové (2005) pojistna smlouva

» predstavuje pravni dokument, ktery zavrSuje dvousyrgmavni akt, na jehoz zakladsznika
smluvni pojiséni fyzickych a pravnickych osob. Pojistnd smlouvangetovuje v pisemné foém
podle platnych pravnich /fedpisi. Vyjadiuje konkrétni pojistné podminky a podminky realizace

pojisteni. Dohodnuté podminky jsou zavazné pro poyiSu i pro druhou stranu. V kterych
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pripadech vznika poji&hi i bez pisemné pojistné smlouvy. Jde o zakonrigtgodja o pojiséni,
ktera maji kratkodoby charakter (nappojisSeni pi prepraw zboZzi — tzv. znamkové pajist,
kdy dokladem o sjednani a zaplaceni pejigje pojiFovaci znamka na dokladu ogpraw zbozi).
Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje poskytnout ve sjednaném rozsatiy pdkeid nastane
nahodil4d udalost, ktera je ve smlaupodrobne specifikovana. Pojistnik, ktery s pojistitelem
pojistnou smlouvu uzael, se v pojistné smlogwzavazuje platit pojistné za poskytovanou pojistnou

ochranu za stanovenych podminek.”

Pojistna smlouva obsahuje:
» Zakladni informace o vSech osobach — pojistitel, pojistnik, poyspiip. obmysleny,
» Urc¢eni, zda je pojighi Skodové cobnosove,
» Specifikaci pojistného rizika,
* Informace o pojistném — vySe, splatnost, drutz(gx jednorazoveé),
e Ur¢eni pojistné doby a pojistného obdobi,
* U pojis€ni osob zpusob podilu opravm& osoby na vynosech pojistitele (pokud to bylo
dohodnuto),
e Soudasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky a dal®kumenty (napi piehled

poplatki, océovaci tabulky, apod.)

Pojistny trh

Z mikroekonomického hlediska lze pojistny trh ¢lenit na nabidku poji8hi a zajis&ni a naopak

na poptavku po pojishi a zajisni.

,Podle pedn¥tu c¢innosti pojistitele rozliSujeme dva zakladni relatvsamostatné segmenty
pojistného trhu.

o Vécny pojistny trh— tj. nabidka a poptavka po pojgi a zajiSéni; podle pednetu
pojisteni a zajiséni mizeme dale rozdig tento segment na trh Zivotniho a trh
nezivotniho pojigni

* investéni pojistny trh — tento segment zahrnuje investovaniadoé volnych pengnich
prostedki pojistitele (mezicasté zpiasoby tohoto investovani fpanaps: investice
do bankovnich depozit, cennych pdpirnemovitosti, cennych sbirek).(Dittrichova,
Ptatschekova, Jindra, 2010)
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Dale jsou uvedenydhkteré faktory, které maji vliv na pojistny trh.
* Vn¢jSi faktory (ovliviauji pojistny trh zveniy:
0 wyvoj a objem hrubého doméciho produktu,
vyvoj inflace a neza#stnanosti,
pocet obyvatel a jeho struktura,

pené&ni pfjmy obyvatel, pimérna mzda,

o O o o

objem vydaj domacnosti a jejich struktura,
0 stuace u ostatnich segmérftnancniho trhu aj.
» Vnitini faktory (piisobi na pojistny trh zeviijt
0 pojiSfovaci a zajifovaci c¢innost a jina souvisejicinnost, kterou vykonavaji
komerni poji¥ovny a zajigovny,
zajem o poji&ni ze strany pojistnik resp. pojisnych,
chipéni vyznamu poji&ti ze strany pojistnik resp. poji&nych,
regulace pojistného trhu dozorem nad paisictvim,
zprostredkovatelskairinost pojistnych zpro&dkovatet,

o O O o o

¢innost asociace pojidven aj.” (Dittrichova, Ptatschekova, Jindra, 2010)

Cinnost poji§oven nizeme zhodnotit @itymi ukazateli &nnosti.

» Piedepsané pojistné pojistné stanovené na pojistné obdobi (mé se uhradit) — jedn& se
o pohledavky do Ihuty splatnosti.

» Pojistné plréni — pen&ni plndi, které vyplaci pojifovna, ze vzniklé pojistné udalosti
uplatnéné z pojistné smlouvy — suma vSech plinga danéa&sové obdobi (rok).

« Skodovost — procentni porr mezi vysi vyplaceného pojistného phig¢a pljatého
pojistného (pip. kmenového pojistného).

» PojiSténost— procentni porér piedepsaného pojistného k HDP \Zhych cenach (agregatni
ukazatel) — vyisluje kapacitu pojistneho trhu.

» Koncentrace pojistného trhu- ,podil nejvétSich komemich pojigoven na pedepsaném
pojistném.” (Dittrichova, Ptatschekova, Jindra, 2010)

Mezi dalSi ukazatele pojistného trhu ipat— podet pojifoven, mnozstvi zadstnané

Vv pojig’ovnictvi, po&t uzavenych pojistnych smluv a vigzenych pojistnych udalosti, jmerné
pojistné pIn&i/l pojistnou udalost. (Dittrichova, Ptatschekaliadra, 2010)
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Priloha 2
Pojistovny a poboky zahraniénich pojistoven dle evidence QB

Stav k 17. 6. 2018, celkem nalezeno subjak{49]:

ICO Nézev instituce nebo ozn&ni osoby Datum od
29011019 AEGON Hungary Closed Company Ltd., orgaiziaslozka 15.4.2010
27182461 AEGON Pqji¥ovna, a.s. 22.9.2004
24232777 AIG Europe Limited, organizai sloZka praCeskou republiku 6.4.2012
47115971 Allianz poji&ovna, a.s. 23.12.1992
05568633 Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros¢kmpooCeskou republiku 19.8.2016
27633900 AWP P&C Ceska republika - oddtny zavod zahradmi pravnické osoby 1.1.2007
28195604 AXA pojiStovna a.s. 29.5.2008
61859524 AXA Zivotni pojistovna a.s. 21.7.1995
27607489 Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pldoproCeskou republiku 27.9.2006
28995767 Basler Sachversicherungs - Aktiengesellschaft, pkdoproCeskou republiku 12.1.2009
25080954 BNP Paribas Cardif Pojiévna, a.s. 11.10.1996
27893723 Chubb European Group Limited, orgariiabslozka 21.3.2007
04485297 Colonnade Insurance S.A., orgariizaslozka 17.9.2015
27941904 COMPAGNIE FRANCAISE D" ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR orgatiga 19.5.2004

slozkaCesko

27245322 Credendo - Short-Term EU Risks&iova poji§ovna, a.s. 24.6.2005
70099618 Ceska kanceldpojistitek 1.5.2004
63998530 Ceska podnikatelska pofidvna, a.s., Vienna Insurance Group 6.11.1995
45272956 Ceska pojigovna a.s. 1.5.1992
49240749 Ceska pojigovna ZDRAVI a.s. 17.6.1993
45534306 CSOB Poji¥ovna, a. s.¢len holdinguCSOB 17.4.1992
03450877 D.A.S. Rechtsschutz AG, polia proCR 18.9.2014
25073954 Direct poji¥ovna, a.s. 3.9.1996
61858714 ERGO poji$ovna, a.s. 22.9.1994
49240196 ERV Evropska pojifovna, a. s. 23.4.1993
24181161 EULER HERMES SA, organizai slozka 20.10.2011
45279314 Exportni garatni a poji¥ovaci spolénost, a.s. 1.6.1992
61859869 Generali Pojiovna a.s. 1.1.1995
60192402 HALALLI, vSeobecna pojifovna,a.s. 11.11.1993
46973451 Hasitsska vzajemna pojisvna, a.s. 11.11.1992
27636062 HDI Versicherung AG, organizai slozka 22.11.2006
28225619 INTER PARTNER ASSISTANCE, organizai slozka 21.3.2007
63998017 Komerni poji¥ovna, a.s. 1.9.1995
47116617 Kooperativa pojigovna, a.s., Vienna Insurance Group 1.3.1993
61328464 MAXIMA pojis tovna, a.s. 1.7.1994
03926206 MetLife Europe d.a.c., polka proCeskou republiku 24.2.2015
03926079 MetLife Europe Insurance d.a.c., péka proCeskou republiku 24.2.2015
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27366421 NN Zivotna poisoviia, a.s., pobika proCeskou republiku 15.2.2005
40763587 NN Zivotni poji¥ovna N.V., pobdka proCeskou republiku 22.5.1992
03387623 NOVIS Pois’oviia a.s., od&pny zavod 23.4.2014
27609871 Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agiavpajid 18.7.2006
organiz&ni slozka

47452820 Poji&¥ovnaCeské spiitelny, a.s., Vienna Insurance Group 1.10.1992
27116913 Poji¥ovna VZP, a.s. 16.1.2004
04257111 PRVNI KLUBOVA poijistovna a.s. 21.7.2015
28221516 QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED, organizai slozka 26.7.2007
25345150 Servisni pojiovna a.s. 18.7.1997
60197501 Slavia poji$ovna a.s. 1.6.1994

24263796 Union pois’oviia, a.s., pohitka proCeskou republiku 15.5.2012
49240480 UNIQA pojistovna, a.s. 28.5.1993
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Priloha 3

Seznam poji¥oven sdruZzenych v @GP

Clenské pojigovny

AEGON Poji$ovna, a.s.

Allianz poji¥ovna, a.s.

AXA pojistovna a.s.

AXA Zivotni poji¥ovna a.s.

BNP Paribas Cardif Pojisvna, a.s.

Ceska podnikatelska pofidvna, a.s., Vienna Insurance Group
Ceska pojigovna a.s.

Ceska pojigovna ZDRAVI a.s.

Colonnade Insurance S.A.

CSOB Pojigovna, a.s., l&n holdingu GOB

D.A.S. Rechtsschutz AG, poba pro (R

Direct pojifovna, a.s.

ERGO pojifovna, a.s.

ERV Evropské pojifovna, a.s.

Generali Pojisovna a.s.

HALALI, vSeobecna pojifovna, a.s.

Hasiiska vzajemna poji®vna, a.s.

HDI Versicherung AG, organizai slozka

Komegni poji¥ovna, a.s.

Kooperativa pojifovna, a.s., Vienna Insurance Group
MAXIMA pojistovna, a.s.

MetLife Europe d.a.c. , pobk pro Ceskou republiku
NN Zivotni poji¥ovna N.V., poboka pro (eskou republiku
Pojistovna Ceské spatelny, a.s., Vienna Insurance Group
Pojistovna VZP, a.s.

Slavia poji¥ovna a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Clenové se zvlastnim statutem

Ceska kancelgpojistitely

Exportni garatni a poji§ovaci spolénost, a.s.
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Pi¥iloha 4

Fotodokumentace z mista¢inu - Pozar haly na vyrobu rehabilitathich pomicek v Paco¥
(zdroj Mgr. Jaroslav Lud#a, Ceska pojigovna, a.s.)
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