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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva vedenim Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, ktery je

soucasti Méstského tradu ve Znojmé.

Sleduje napln prace vedouciho odboru a zjistuje styl vedeni daného manaZera odboru.
Vychazi z vysledki, které byly zjisStovany dotaznikovym Setfenim, a které bylo provedeno
mezi jednotlivymi podfizenymi vedouciho odboru. Daéle analyzuje samotnou napli

pracovniho dne daného manazera.

Prace vyustuje v rozbor dotaznikového Setfeni a doporucuje navrhy, které by mély zlepsit

chod odboru.

Kli¢ova slova: manazer, vedouci odboru, styl vedeni, méstsky trad, odbor socialnich véci

a zdravotnictvi.

Abstract

This thesis deals with the leadership of the Department of Social Affairs and Health care,
which is a part of the Municipal Office in Znojmo. It follows the job contents of head of the
unit and detects the style of manager's leadership. It is based on the results, which were
surveyed by questionnaire research and which were carried out among subordinates of the
head of the Department.

It also analyzes the content of the workday the manager. The work culminates in an analysis
of the survey and recommends proposals, which should improve the working

of the department.

Key words: Manager, Head of the department, leadership style, municipality, Department
of Social Affairs and Health Care.
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1 Uvod

Jednim z dulezitych zdroji kazdé firmy c¢i afadu je lidsky kapitdl. O to vice to plati

u schopnych manazert, ktefi utvareji a ovlivituji firemni kulturu.

Schopny manazer by mél mit pro vykon svého povolani urcité predpoklady, jako jsou napft.
vrozeny talent, mit vizi, schopnost vést a fidit lidi, schopnost skvéle komunikovat a umét
motivovat své podiizené. MéEl by dokazat uréit prioritni cile nejen pro sebe,
ale i pro své podiizené, které by mély byt v souladu s cili celé organizace. Dalsi dulezitou

schopnosti zkuSené¢ho manazera by mélo byt uméni delegovat.

Nejen v soukromém sektoru jsou duleziti schopni manazefi. Stale vice je jich potieba
I ve vefejném sektoru jako jsou napf. ministerstva, nemocnice, $koly, ufady, at’ uz jsou

krajské, méstské ¢i obecni.

Soucasna politicko - ekonomicka situace, kterd nastala v souvislosti se zménou ekonomickych
podminek ve svété po roce 2008, a nasledné se zménami po volbach v kvétnu 2010,

zpusobuje destabilizaci spole¢nosti a vyrazné ovlivituje i vefejnou spravu.

V soucasné dobé probihaji v oblasti vefejnych sluzeb velké organiza¢né - ekonomické zmény,
které vyrazné€ ovliviuji chod statnich uradi. Jednd se napiiklad o socidlni reformu, kterou
vypracovalo Ministerstvo prace a socialnich véci a ktera nabyva uéinnosti v letech 2012-2013.
Hlavnim cilem reforem vefejného sektoru je zména jeho fizeni a orientace na to, jak snizit

vstupy a dosdhnout vyssich a kvalitnéjSich vystupti co se tyce hlavné kvality sluzeb.

Cilem socialni reformy je zefektivnit systém vetfejnych prostfedkli ur€enych pro vyplaceni
davek a pro socialni oblast. Uspor ma byt dosazeno zjednoduSenim systému a jeho

ekonomickym zefektivnénim.

Manazeti vefejného sektoru musi v téchto ¢asech reforem celit tlaku z vysSich mist na vybér
podfizenych, ktefi musi byt propustény nebo pfefazeni na jiné pracovni pozice. Soucasné
musi delegovat jejich pracovni Cinnosti na stavajici podiizené. Zaroven musi bojovat
S nepfijemnou atmosférou, kterou tento stav vyvolava. O to vice je dulezité, aby vefejna
sprava mé¢la vysoce kvalifikované manazery, ktefi i v nelehkych podminkach reforem dokazi

udrzet chod a poslani organizace.



2 Cil a metodika

Hlavnim cilem této bakalafské prace je popsat a zhodnotit naplii prdce manazera veiejné
spravy, konkrétné¢ v organizacni jednotce Méestského ufadu ve Znojmé, a to v Odboru

socialnich sluzeb.
Dil¢imi cily, jejichz ikolem bude naplnit a doplnit hlavni cil, bude:

Na prvnim misté analyzovat pracovni ¢innosti sledovaného manazera a zhodnotit jeho styl

fizeni odboru.

Nasledujicim cilem bude ziskat informace tykajici se naplné pracovniho dne daného

manazera.

Dal$im cilem je analyzovat pracovni styl sledované osoby. Ten bude provadén na zaklade

dotaznikového Setfeni mezi podfizenymi.

Jako metodika prace budou zvoleny dvé¢ zakladni techniky, pozorovani a dotaznikové Setfeni.
Pozorovanim bude zjiStovana naplil pracovniho dne sledovaného manazera. Nasledné bude
provedeno dotaznikové Setfeni mezi jeho podfizenymi, kterym bude zjiStovan pracovni styl
fizeni a spokojenost jeho podiizenych. Zjisténé udaje budou statisticky vyhodnoceny.
Vysledky pak budou sumarizovany pomoci grafii s podrobnym popiskem uvadénych dat.
Vyhodnoceni bude zachycovat rozbor struktury pradce manaZera i spokojenost jeho

podiizenych pod jeho vedenim.

Déle bude provedena korela¢ni analyza, za ucelem zjisténi vzajemné souvislosti odpovédi

zaméstnancl na jednotlivé otazky z dotaznikového Setfeni.

Na zaklad¢é téchto zjisténych a vyhodnocenych udaji budou vytvofeny vhodné navrhy,
které by mohly zlepSit praci manazera, jak z hlediska strukturalniho, tak z hlediska fizeni

lidskych zdroji.
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3 Teoreticka c¢ast

3.1 Pojeti managementu

»Management®, z anglického slova ,,to manage* — fidit, vést, spravovat, vladnout, uspét,
dosahnout, je u nas v posledni dobé Casto uzivany pojem, I kdyz jeho pocatky se datuji
jizod dob faraont a cisafti, kteti vyuzivali zkuSenosti svych radcid, rozd€lovali ulohy
ufednikiim a kontrolovali vysledky svych stanovenych cila. Jde tedy o proces vzajemn¢

provazanych Cinnosti a ukolt zaméienych na dosazeni cili stanovenych organizaci.

Jedna z definic managementu, kterou uvadi Vodacek je: ,,Management je soubor pfistupu,
nazorl, doporuceni a metod, které uzivaji vedouci pracovnici (manazeti) k zvladnuti
specifickych ¢innosti (manazerskych funkei), sméfujicich k dosazeni soustavy cili

. 2
organizace.

Management tedy tvoii proces ¢ty zékladnich aktivit:

* Planovani — vychazi zvytyCenych cild, kterych chce organizace dosahnout.
Dle urovné  organizace mohou byt plany strategické a  operativni,
kratkodobé a dlouhodobé.

* Organizovani — pfidélovani tkolt clenim nebo organiza¢nim jednotkdm a kordinace
vsech zdrojt, které jsou zapotiebi k dosazeni vytyCenych cilu.

* Vedeni — proces motivovani a ovliviiovani pracovniki. Manazer by mél znat své
podfizené, a ve&dét, jaky motivacni signdl ma uplatnit, aby pracovnici
vyvinuli co nejvyssi pracovni Gsili k dosaZzeni naplanovanych ¢innosti.

= Kontrolovani — zjistovani odchylek mezi planem a skute¢nosti. Vysledné informace
umoziuji zjistit nedostate¢né ¢i chybné plnéni ukold, popf. v ¢em se mohou aktivity

organizace zlepsit.

Management proSel v poslednich padesati letech znaénym vyvojem. Jak uvadi Veber,

management  predstavuje  vétSinou soubor  poznatk  vysledovanych  z praxe.

! BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc: Rubico, 2001.
641s. ISBN 80-85839-45-8. , str. 23

2 VODACEK, Leo; VODACKOVA, Oga. Moderni management v teorii a praxi. 1. Praha: Management Press,
S.r.0.,2006. 295s. ISBN 80-7261-143-7. , str. 12
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Opira se o teorie a metody z oblasti védnich disciplin, jako je ekonomie, matematika,
psychologie, sociologie, statistika atd.® Rada néazord, piistupi a zavérd, kterd byla
doporucovana pted par desitky let, je jiz nahrazena novymi postoji zajiStujici moderni fizeni
subjektu. Proto je dulezité i rozd€leni manazerskych aktivit s ohledem na charakter a ¢asové

hledisko:

= Strategické Fizeni — manazerskd  aktivita  vykondvand  vrcholovym
managementem ¢i vlastniky. Soustiedi se na spravny chod a rozvoj subjektu.
Z casového hlediska ma dlouhodob¢jsi charakter, vétSinou delSi nez jeden rok,
zpravidla 3 -5 let.

» Taktické Fizeni — jedna se vétSinou o aktivity spojené s finanénim fizenim
firmy, jako jsou rozpocty, ro¢ni plany atd., obvykle se jedna o ¢asovy vyhled jednoho
roku.

* Operativni Fizeni — manazerské aktivity, které sméiuji k taktickym zadméraim.
Jsou to vétsinou plany s Casovym vyhledem krat$i nez Ctvrtleti (mésicni, tydenni,

denni).*

3.1.1 Management vefejnych organizaci

S managementem se setkdvame nejen v soukromém sektoru, ale také v oblastech neziskovych
organizaci, sluzeb a vetejné spravy. Kazda organizace funguje v odlisném prostiedi, a proto
je dulezité urcit rozdily mezi managementem v sektoru soukromém a vefejném. Jedna se o tii

zakladni oblasti:

= Vefejné organizace pusobi na zakladé politicky stanovenych
potieb, na rozdil od soukromého sektoru, kde potieby urcuje trh.
= Ziskovy faktor existujici v soukromém sektoru umoZiluje méfeni vykonnosti,

coz Ve vefejnych organizacich nelze pouZit.

% VEBER, Jaromir & kol. Management: Zdklady, moderni manazérské piistupy, vykonnost a prosperita. 2.
aktualizované vyd. Praha: Management Press, s. r. 0., 2009. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0. , str. 22
* VEBER, Jaromir & kol. Management: Zdklady, moderni manazérské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.
aktualizované vyd. Praha: Management Press, s. r. 0., 2009. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0. , str. 25
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» (Qdlisné pravni prostfedi — jak uvedl Berkley: ,,V soukromém sektoru fikaji zakony
manazerim jen to, co nesméji délat. Ve vefejném sektoru fikaji zdkony, co manazeti

mohou délat.*®

Naopak shoda spociva vtom, ze nepodnikatelské organizace stejn¢ tak, jako soukromé
subjekty maji jasn¢ a jednoznacné stanovené cile, dobife specifikované procesy umoziujici
efektivni postup ke stanovenym ciliim, striktné vymezené oblasti zodpoveédnosti a pravomoci
jednotlivych pracovnikii a schopné a kompetentni manazery motivujici pracovniky

k vynikajici vykonnosti.®

3.2 Manazer

Lidé, ktefi jsou vykonavateli managementu, jsou manazefi. P. F. Drucker je charekterizuje
takto: ,,Manazer je vedouci pracovnik zodpovédny za dosahovéni cilii jemu svéfenych
organiza¢nich jednotek (utvarl, kolektivil). Zpravidla se na tvorbé téchto cilti i zajisténi
podminek jejich plnéni vyznamné podili. Pfedevsim pfitom planuje, organizuje a kontroluje

;o ’ 1,0 ¢l
praci svych spolupracovniki.*

V procesu fizeni miizeme pozici manazera zndzornit takto: Vlastnik — manazer - zaméstnanec.
zvétSovanim firmy se nejdiive oddélila pozice zaméstnance, u velkych spole¢nosti dochazelo
I k oddéleni pozice manazer jako samostatné funkce. Na poc¢atku 20. stoleti byly velké firmy
vedeny vétSinou majitelem napi. Henry Ford, u nds Tomda$§ Bata. Stafi a nemoc dostaly
vétsinu vlastnikli — manazeri do situace, kdy nemohli efektivné vykonavat fidici funkce a byli

nuceni najimat profesinalni manazery, ktefi fidili podnik v jejich zajmu. Tim vznika

> WRIGHT, Glen; NEMEC, Juraj. Management veiejné spravy: Teorie a praxe. ZkuSenosti z transformace
verejné spravy ze zemi stiedni a vychodni Evropy. 1. Praha: Ekopress, s. r. 0., 2003. 419 s. ISBN 80-86119-70-
X.,str. 25

® PITRA, Zbynék. Zdiklady managementu. 1. Praha: Profesional Publishing, 2007. 350 s. ISBN 978-80-86946-
33-7., str. 55

" VODACEK, Leo; VODACKOVA, OFga. Moderni management v teorii a praxi. 1. Praha: Management Press,
S.r.0.,2006. 295 s. ISBN 80-7261-143-7. , str. 13
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samostatnd profese manazera, kterého si najima vlastnik, aby vedl podnik nebo aby se podilel

: . 8
na jeho vedeni.

Manazefi jsou podle svého stupné hierarchicky uspotradani:

* Manazefi prvni linie — soustfedi se na operativni ¢innosti organizace a soucasné
provadéeji kontrolu a napravu chyb. Jsou to napt. preddci, mistii, vedouci dilen,
dispeceti v doprave, vrchni sestry atd.

= Stfedni manaZeri — velmi pocetnd a riznoroda skupina fidicich pracovnika. Jsou
to napt. vedouci provozu, vedouci odboru, stavbyvedouci atd. Nejvétsi podil jejich
pracovni naplné, az 40 %, zaujima poskytovani a ziskavani informaci.

* Vrcholovi manaZefi — tzv. top manazefi usmérnuji a koordinuji vSechny
¢innosti a vytvareji plany organizacni jednotky. Na této skupiné manazerd zaviseji
kone¢né vysledky organizace. Jsou to generalni feditelé, feditelé divizi, naméstci
fediteld. Vrcholovi manazeti piebiraji na sebe odpovédnost za vlastniky. Tésna vazba

na vlastniky je vytvafena postavenim v ¥idici hierarchii.’

3.2.1 ManazZer ve veiejné spravé

Vybér manazert do slozek vetejného sektoru probiha na zdkladé jejich specializace shodné
S poslanim organizace, na schopnosti zabezpecit stabilitu organizace anebo na bazi svych
osobnich ¢i politickych kontakti. Malokdy na zdkladé manazerskych dovednosti, jak je tomu

u podnikatelskych subjekti. ™

Vefejné  organizace musi reagovat na politické a  demokratické procesy.

Ty stanovuji, CO mohou délat a co ne. Jak uvadi Wright: ,,Vefejné organizace a jejich

JOA-X13

manazefi musi reagovat na riznorodou poptavku Sirokého spektra ,,akcionaii* danou

v . , o %) / roorell
prostfednictvim procesil politického rozhodovani.*

® VEBER, Jaromir & kol. Management: Zdiklady, moderni manazérské pristupy, vwkonnost a prosperita. 2.
aktualizované vyd. Praha: Management Press, s. r. 0., 2009. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0. str. 27

 VEBER, Jaromir & kol. Management: Zdklady, moderni manazérské pristupy, vwkonnost a prosperita. 2.
aktualizované vyd. Praha: Management Press, s. r. 0., 2009. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0. str. 29

0 PITRA, Zbyn&k. Ziklady managementu. 1. Praha: Profesional Publishing, 2007. 350 s. ISBN 978-80-86946-
33-7. str. 106

1 WRIGHT, Glen; NEMEC, Juraj. Management veiejné spravy: Teorie a praxe. Zkusenosti z transformace
verejné spravy ze zemi stiedni a vychodni Evropy. 1. Praha: Ekopress, s. r. 0., 2003. 419 s. ISBN 80-86119-70-
X. str. 81
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3.2.2 Manazérskeé role

Manazeti jednaji béhem dne s nadfizenymi, podfizenymi, klienty ¢i vefejnosti. Chovani

v riznych vztazich se fidi odlisnymi pravidly a principy. H. Mintzberg uved] deset roli,

. . v roaird2
které manazefi zastavaji:

Interpersonalni role

Predstavitel — reprezentuje organizaci pii riznych setkanich, dobro¢innych akcich atd.
Vystupuje jako nositel role, neplanuje, nerozhoduje.

Vedouci — zde vystupuje ve vztahu ke svym podfizenym. Motivuje, usmériiuje jejich
praci, hodnoti vysledky a formuluje tkoly.

Spojovatel — spolupracuje s jinym manazery na horizontalni trovni. Udrzuje vztahy

mezi jednotlivymi utvary organizace a jejim okolim.

Informacni role

Pozorovatel — vyhledava informace pro chod organizace. Ziskava je z porad, tisku,
rozhovort, recepci atd.

Sifitel — informace ziskané zvenéi piedava skrze svou roli do organizace jako poradce,
interni informace piedava svym podfizenym skrze svou roli vedouciho.

Mluvéi — reprezentuje organizaci navenek, haji zajmy organizace a vytvafi

image na vefejnosti.

Rozhodovaci role

Podnikatel — vymysli a projektuje zmény, zavadi nové produkty na trh, inovuje, snazi
se o zlepSeni stavajici reality.

Resitel rusivych dalosti — reaguje na nepiedvidatelné udalosti ohrozujici dosazeni cild,
Celi kritickym situacim zvenc¢i nebo zevniti organizace a navraci stabilitu.

Distributor zdroji — hospodafi se zdroji, jako jsou penize, lidé, Cas, zafizeni.

Usiluje o optimalni nasazeni a maximalni vyuziti zdroju.

2 BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc: Rubico, 2001. 641
s. ISBN 80-85839-45-8. str. 27, 28
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Pitra uvadi: ,, ManaZzer v organizaci vystupuje v fadé riznych roli, pocinaje roli nadfizené¢ho
a politického ¢initele az po roli obétniho beranka v ptipadech, kdy se jim vedenému kolektivu

nedaii. <"

3.2.3 Manazerské vlastnosti

Usp&sny manaZer musi mit podle Pitra nezbytné dispozice, které ho odlisuji od jinych jedinct
s menSimi schopnostmi nebo zddnymi pro vykon této role. Manazerem skutecné nemtize byt
kdokoliv, ale pouze jedinec surCitymi vlohami, mezi néz patii silna wvile,

rozhodnost a sebedtivera.'*

Umeéni vyuzit vSech spolupracovnikli a odborniki k dosaZeni vytyCenych cilii je hlavni
ulohou manazera. Aby toho dosdahl, musi Ktomu mit vlastnosti vrozené
a ziskané. Mezi vrozené manazerské piedpoklady patii mimo jiné temperament a inteligence.
Temperament ovlivituje prozivani a chovani ¢lovéka (uméni porozumét tomu, co si mysli jini,
co fikaji a na druhou stranu uméni predévat vlastni mysSlenky jinym). K intelektualnim
dovednostem patii schopnost klast otazky, objevovat a fesit problémy. Dalsim vrozenym
piedpokladem, jak uvedl Livingston, je potieba fidit (ti, kteti cht&ji fidit a vést ostatni a maji
ztoho uspokojeni, se stavaji UGspé€Snymi manaZery) a potfeba moci (musi
spoléhat nejen na svou silnou autoritu, ale predevSim na své znalosti, zkuSenosti
adovednosti).”®  Ziskané piedpoklady jsou ty, které se mohou vycvikem,

vychovou a vzdélanim ménit.

3.2.4 Styly manazérské prace

Zadna organizace se neobejde bez fizeni pracovnikil. Bez Fizeni nelze produktivné pracovat
ani fungovat. Jednou z dilezitych podminek efektivnosti fizeni prace v organizaci je styl
vedeni manazera. Existuji zplsoby chovani a jednani, které jsou Uspésné, ale také méné

uspesné nebo neuspésné. Spravnému stylu vedeni se 1ze naucit.

13 PITRA, Zbynek. 2007. Ziklady managementu. 1. Praha : Profesional Publishing, 2007. 350 s. ISBN 978-80-
86946-33-7. str. 102

Y PITRA, Zbyn&k. 2007. Ziklady managementu. 1. Praha : Profesional Publishing, 2007. 350 s. ISBN 978-80-
86946-33-7. str. 63

> DUCHON, Bedtich; SAFRANKOVA, Jana. Management. Integrace tvrdych a mékkych prvkii Fizeni. 1. Praha:
C. H. Beck, 2008. 378 s. ISBN 978-80-7400-003-4. str. 241
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Mizeme klasifikovat n€kolik styld fizeni a vedeni a to, jak uvadi Duchon, z hlediska klasické

teorie, situadni pistup a tzv. nové vedeni.

3.2.4.1 Klasicka teorie fizeni

Autoritativni styl nebo téz nazyvany autokraticky, kde moc a rozhodovani jsou soustiedény

do rukou vedouciho. Podfizeni jsou zavisli, pasivni, vztahy jsou napjaté a nevyrovnané.

Demokraticky styl (participativni) vedouci pienasi znacnou ¢ast své autority, ale ponechava
si svou zodpovédnost, podporuje iniciativu, diskutuje, nasloucha. Podiizeni jsou

aktivni a samostatni, prostfedi je uvolnéné a pratelske.

Liberalni styl, laissez-faire (volny prib&h) vedouci nechava fizeni prace na svych
podifizenych, je pasivni, nekontroluje a nezasahuje. Podfizeni jsou samostatni, vysoce

zainteresovani, tvofivi. Prostfedi je chaotické, napjaté a nevyrovnané.

3.2.4.2 Situacni styl vedeni

Tento styl zacal ptevladat koncem 60. let 20. stol. A zduraziuje vedeni podle situace.
Vedouci muze piikazovat (klade co nejvyssi cile, jsou silné orientovani na vykon), koucovat
(styl je zaméteny piedevsim na lidi nez na interpersonalni problémy), podporovat (uplatiuje
jasna pravidla a dodrzovani ptedpisi, ale dava volny prostor pro plnéni cil
prace) nebo delegovat (manaZer spolupracuje se svymi podiizenymi, diskutuje o moznostech
splnéni cili). V tomto stylu se vedouci soustfedi na své podiizené nebo na praci ¢i

vykony a plnéni cila.

Vedouci zaméieny na praci, vykony a plnéni cili je nestranny a nezainteresovany vuci
podfizenym. Jasné definuje své postoje, vladdne pevnou rukou, udrzuje urcité¢ standardy

vykonnosti, zajiStuje, aby podtizeni dobte chapali jeho roli.

Vedouci zaméieny na zaméstnance se zajima vice o potfeby a osobni rist svych
podiizenych nez o urychleni vyroby. Vedouci jedna se svymi podfizenymi, jako se sobé

rovnymi, je pratelsky, vstiicny, stara se o jednotlivé zamé&stnance.

* DUCHON, Bedtich; SAFRANKOVA, Jana. Management. Integrace tvrdych a mékkych prvkii Fizeni. 1. Praha:
C. H. Beck, 2008. 378 s. ISBN 978-80-7400-003-4. str. 244
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3.2.4.3 Nové vedeni

Oproti pfedchazejicim, vétSinou raciondlnim piistuplim se tzv. ,,Nové vedeni® soustfed'uje
zejména na emocionalni stranku vedeni. Zakladnim pojmem je charisma, sila osobnosti
vudce, ktery dokaze strhnout lidi pro svou vizi. Jak uvadi Duchon, do tohoto stylu patii dvé
varianty vedeni:'’

Transformacni vedeni je postaveno na uspokojovani vyssSich potieb zaméstnanci uvnitt
organizace. Manazer rozviji své spolupracovniky k seberealizaci,
sebekontrole a sebeaktualizaci.

Transakéni vedeni je postaveno na vzajemné vymeéng, pracovnik dodé svij talent, zkusenosti

a usili a vedouci ho za to odméni.

3.3 Manazerské funkce

Mezi zakladni manazerské funkce patfi bezpochyby rozhodovani. Kazdy den se sami
rozhodujeme, za Spatné rozhodnuti si neseme nasledky sami. Jestlize udéla Spatné rozhodnuti
manazer, mize to mit fatdlni nasledky pro celou organizaci. Pldnovani,
prosazovani svych zdméri, kontrola, prace s lidmi a komunikace patii mezi dal$i manazerské
funkce. Nekteré z nich nemusi vykonavat denné (zavisi to na jejich postaveni a funkci),

nicméné se bez nich neobejdou.

Vodackovi chapou, manazerské funkce jako: ,,Typické cCinnosti, které by mél vedouci
pracovnik (manazer) ucelné a €inn€ vykonavat k zajisténi tspéchu své manazerské préce.“18
A jak dale wuvadéji, vzijemny soulad, harmonizace a vyvazenost pii vykonavani

manazerskych funkci, je hlavnim smyslem manazerské prace pii dosahovani cild organizace.

3.3.1 Rozhodovani

Schopnost piijmout rychlé a spravné rozhodnuti ve vSech situacich vyzadujici aktivni zasah,
se ocekava od kazdého manazera. Rozhodovani a tim i cely rozhodovaci proces ovliviiuje

nckolik faktori. Je to zejména charakter a z&vaZnost problému, rozhodovaci podminky

Y DUCHON, Bedtich; SAFRANKOV A, Jana. Management. Integrace tvrdych a mékkych prvkii Fizeni. 1. Praha:
C. H. Beck, 2008. 378 s. ISBN 978-80-7400-003-4. str. 247

8 VODACEK, Leo; VODACKOVA, OFga. Moderni management v teorii a praxi. 1. Praha: Management Press,
S.r.0.,2006. 295 s. ISBN 80-7261-143-7. str. 65
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(disponibilni ¢as, rizika a nejistota) a osobnost manazera (styl jeho rozhodovani a pfistup

SN . . « . 19
k rozhodovani a jeho minulé zkusenosti).

Typy problému a rozhodovani

= Dobre strukturované problémy a programované rozhodovani — problémy jsou
jednoduché, piimocaré, Ize je opakované feSit na nizkych tGrovnich
fizeni napt. velikost objednavky materidlu, reklamace zakaznika atd. U tohoto
problému manaZer pouzivad programované rozhodovani, které je jednoduché casto
se opakujici, rutinni a osvédcené.

= Spatné strukturované problémy a neprogramované rozhodovani — tyto problémy
jsou nové nebo neobvyklé, K dispozici jsou nepiesné a nekompletni informace.
Neprogramované rozhodovani je unikétni a neopakovatelné. Cim vyse jsou manaZeii
V hierarchii managementu, tim vice fe$i Spatné strukturované problémy a jejich

nestrukturovatelnost se zvysuje.?

7

Podminky pro rozhodovani
* Riziko a nejistota — pokud rozhodovatel zna moznosti budouci situace a dusledky
jednotlivych variant téchto situaci, a zna také pravdépodobnosti, se kterymi jednotlivé

stavy nastanou, mluvi se o rozhodovani v podminkach rizika. Nejistota nastane, pokud

rozhodovatel zna budouci situaci a jeji disledky, ale nezna, jestli skutecné nastanou.

= Casova zavislost — rozhodnuti u¢inéna v minulosti mohou determinovat podminky
rozhodovani v souCastnosti a  také  zarovén  ovliviiovat  fungovani

organizace v budoucnu.?

Styly rozhodovani
* Direktivni styl — manaZeti maji racionalni mysleni, jsou efektivni a logicti.
* Analyticky styl — rozhodovatel je peclivy, vyzaduje vice informaci. Je schopny zvladat

unikatni situace.

% VEBER, Jaromir & kol. Management: Ziklady, moderni manazérské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.
aktualizované vyd. Praha: Management Press, s. r. 0., 2009. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

% ROBINS, Stephen P.; COULTER, Mary. Management. 1. Praha: Grada Publishing, a. s., 2004. 600 s. ISBN
80-247-0495-1.

2! VEBER, Jaromir & kol. Management: Zdiklady, moderni manazérské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.
aktualizované vyd. Praha : Management Press, s. r. 0., 2009. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0.
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= Koncepcni styl — tito lidé maji velmi Siroky rozhled, zvazuji mnoho alternativ. Jsou
dobfi pii hledani tvlrcich feSeni problému.
= Behavioralni styl — velmi dobfe vychazeji s ostatnimi, snazi se vyhnout konfliktim.

Lidé¢ takto jednajici, potiebuji byt ostatnimi akceptovémi.22

Obr. ¢. 1 Pohled na rozhodovaci proces

~

C Zévamost D Rozhodovaci
S —T1"  probiémy

:;::::;‘]'/ Podminky
Riziko a nejistota > pro
——==—=——"" rozhodovaéni

e T Manazer
CPi rozhodovani >
\n‘|_s_‘tAL1'pAk:or_2§c§jawI {rozhodovatel)

Zdroj: VEBER, 2009., str. 83

3.3.2 Planovani

Jak uvadi Veber planovani je: ,,ManaZerska aktivita zaméfena na budouci vyvoj organizace,

uréujici, ¢eho a jak ma byt dosaZeno; ur&eni co se m4 stat, nikoliv reakce na to co se stane.“?

Planovani tak poskytuje smér, minimalizuje piebytky a plytvani a snizuje dopad zmén
organizace. JelikoZ planovani formuluje cile a plany, miZeme potom tyto plany porovnavat
se skutecnosti a tak provadét kontrolu. Cilem pak rozumime finalni stav, ke kterému by mély
vSechny planovaci aktivity sméfovat. Dokument, ktery popisuje, jak dosdhnout cild, ¢asovy

harmonogram a dalsi aktivity, nazyvame plan.

2 ROBINS, Stephen P.; COULTER, Mary. Management. 1. Praha: Grada Publishing, a. s., 2004. 600 s. ISBN
80-247-0495-1.

2 VEBER, Jaromir & kol. Management: Zdiklady, moderni manazérské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.
aktualizované vyd. Praha: Management Press, s. r. 0., 2009. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0. , str. 100
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Typy planu
Nejcastéjsi systém deleni plani je podle Sife (strategické a operativni), dale podle casu
(kratkodobé, dlouhodobé), podle charakteru (smérnice a specifické plany) a podle Cetnosti
(jednorazové a prubézné).

= Strategické plany — formuluji celkové cile organizace a pozici ve vnéjSim prostiedi

=  QOperativni plany — jsou kratkodobégjsi, obecné specifikuji postupy pro dosazeni cili

V dennich, tydennich, mésiénich intervalech.

= Dlouhodobé plany — plany s ¢asovym rozmezim tii a vice let.

» Kratkodobé plany - plany s ¢asovym rozmezim do jednoho roku.

= Specifické plany — ptesné definované plany bez jiné moznosti interpretace.

* Smérnice — jsou to flexibilni plany, které stanovuji v§eobecné navody a urcuji smér.

» Jednordzové plany — jsou vytvatreny pro feSeni unikatni situace.

= Prib&zné plany — obsahuji pravidla a postupy pro &innosti, které se opakuji**
Z casového hlediska do této skupiny lze ptifadit i taktické, nebo - 1i sttednédobé plany.

3.3.3 Organizovani

Organizovani je jednou ze zdkladnich manazerskych Cinnosti, jejichZz cilem je uspotadat
prvky v organizaci tak, aby byla zajisténa délba prace, koordinace a kontrola. Vodackovi
zminuji: ,,Organizaéni struktury na jedné strané zabezpecuji diferenciaci (délbu
prace) pro kvalifikované a hospodarné provadéni stanoveného okruhu cinnosti. Na druhé
stran¢ zajiSt'uji také jejich integraci (harmonické celistvé fizeni) k dosazeni spole¢nych cilit

diferencovanych organizacnich jednotek.“25

Typy organizaénich struktur
Funkciondlni struktura je zaloZena na seskupovani pracovniki do utvarti podle podobnosti
ukoll, kvalifikace, zkuSenosti a aktivit (napf. d¢lnici, inZenyfi a pracovnici

zabyvajici se vyrobou patii do Gtvaru vyrobniho feditele).

* ROBINS, Stephen P.; COULTER, Mary. Management. 1. Praha: Grada Publishing, a. s., 2004. 600 s. ISBN
80-247-0495-1. , str. 176

% VODACEK, Leo; VODACKOVA, OFga. Moderni management v teorii a praxi. 1. Praha: Management Press,
S.T.0.,2006. 295. ISBN 80-7261-143-7. , str. 92
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Obr. ¢. 2 Funkcionalni struktura

Reditel

Vyzkum a vyvoj Marketing Vyroba Finance

Zdroj: WEBER, 2009, str. 227

Diviziondlni struktura vznikd vydélenim samostatnych divizi. Mohou byt rozdéleny podle
umisténi (Praha, Ostrava, Brno), podle typu zakaznika (hotely pro naro¢nou klientelu,
pro turisty, pro mladdez). Kazda divize ma pak svij finan¢ni, provozni, obchodni, technicky

usek.

Obr. ¢. 3 Divizionalni struktura

Reditel
| |
Divize A Divize B Divize C
| I |
I R L1 [ T T ]
\% 0 Vy Fi " 0 Vy Fi Vv (0] Vy Fi

Pozndmka: V - vyzku a vyvoj; O - obchod; Vy - vyroba; Fi - finance.

Zdroj: WEBER, 2009, str. 232

V liniov¢ §tabni struktufe jeji liniova slozka celkové fidi dany ttvar. Stabni slozka vytvafi

zéasadu jediného odpovédného vedouciho.
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Obr. €. 4 Liniové $tabni organizacni struktura

Vedouci

Stab

Podfizeny A Podfizeny B Podfizeny C Podtizeny D

Zdroj: WEBER, 2009, str. 228
Maticova struktura - odborné tymy z nékolika Gtvart spole¢né pracuji na jednom projektu.

Obr. ¢. 5 Maticova organizacni struktura
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Zdroj: WEBER, 2009, str. 236

3.3.3.1 Organizace ve verejné spravé

Pomaha¢ a Vidlakova uvadéji ze: ,,Uzivani slova ufad v institucionalnim pojeti, kdy znamena,
7ze spravni uUfad je  organizacni  jednotkou  ziizenou  zakonem, navenek
ohrani¢enou a vystupujici na vefejnosti prostiednictvim svych organti jako nositelll
samostatného rozhodovani v rozsahu plsobnosti a pravomoci ufadu stanovené
zakonem.“%® A jak dale uvadéji, z organiza¢niho hlediska se ufad vyznacuje vertikdlnim

uspofadanim organizacni struktury, systémem nadfizenosti a podiizenosti.

% POMAHAC, Richard; VIDLAKOVA, Olga. Verejna sprava. 1. Praha: C. H. Beck, 2002. 278 s. ISBN 80-
7179-748-0. , str. 73, 74
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3.3.4 Vedeni lidi

»Zpusob, jakym manazeti vedou své lidi, jak uméji ze skupiny lidi vytvorit tym a vyuzivat
jeho potencial efektivnimi technikami tymové prace, udrzovat na pracovistich dobré
mezilidské vztahy, feSit konflikty, volit vhodné komunikacni styly a urovén

27 , & ¥ r ’ . . r ’ o . v 7
““", mé podle Sulefe zisadni vliv na efektivnost prace tymu, organizacnich

komunikace
jednotek i celych firem. Znamena to tedy vést a motivovat lidi tak, aby dosahovali co nejvyssi

kvality produktt ¢i sluzeb a zaroven tak dochazelo ke snizovani nédkladl organizace.

Michael Armstrong ve své knize nazvané, ,,How to Manage Poeple” (Jak vést lidi)
zdUraziiuje, ze manazer vykondva praci predevSim prostiednictvim lidi, které
vede a kontroluje, jak jsou cile organizace plnény. Lidé, se kterymi manazer pracuje,
jsou nejdulezitéj§im zdrojem. Z toho diivodu je nutné védét, jak spravné lidi vést a motivovat,

aby pomahali realizovat stanovené cile.?®

Tymové vedeni
Tymova prace je cesta ke zvysSeni vykonnosti pracovnikil, ale i organizaci. Smyslem tymové
prace je presvédcCit pracovniky, Ze kazdy pfispiva svym dilem k findlnim vysledkiim skupiny,

vSichni jsou na jedné lodi a vSichni maji stejny cil.

Motivace
Podnéty pro zvySeni pracovni vykonosti jednotlivce ¢i celych pracovnich skupin ptredstavuji
motivacni ndstroje, prezentované nadifizenym. Motivacni néstroje maji ovlivnit rozhodnuti
pracovnika vynalozit vétsi usili k dosaZeni urcitého vysledku. Pracovnikovi je po jeho
dosazeni piislibena odména. Podle Blazka miizeme motivaéni nastroje &lenit do t¥i skupin:®
= QOcenéni prace V soucasn¢ dob¢ patii k zdkladnim motiviim prace plat a jeho dalsi
ruzné formy, jako jsou odmény, prémie, provize, bonusy.
» Podminky prace, ve kterych je provadéna jsou dilezité. Muzeme je rozdélit
na materidlni podminky (klimatické podminky, vybaveni pracovist, vybaveni

pracovnika technikou, atd.) a spoleCenské podminky (mezilidské¢ vztahy v dané

" SULER, Oldfich. 5 roli manazera a jak je profesiondlné zviddnout? 1. Brno : Computer Press, a. s., 2008. 240
s. ISBN 978-80-251-2316-4. , str. 61

%% ARMSTRONG, Michael. How to Manage Poeple. 1. London: Kogan Page, 2008. 154 s. ISBN 978-0-7494-
5241-4.

2 BLAZEK, Ladislav. Management: Organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 1. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2011. 191 s. ISBN 978-80-247-3275-6. , str. 167
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organizaci i vztahy mimo organizaci vi¢i osobam, se kterymi je zameéstnanec
v kontaktu pti vykonu prace).

= Prace samotna je nejveétsi motivaci pro Cloveéka, kdyz ho bavi a zejména pak takova
prace, kde je presvédéen o jeji uziteCnosti, ba dokonce o moralni

povinnosti ji vykonavat.

3.3.5 Kontrola

Procesy organizovani, planovéani a vedeni je potieba kontrolovat. Kontrola se provadi proto,
aby se porovnaly ocekavané stavy se skute¢nymi. ManaZefi vyuzivaji kontrolu na vSech
urovnich jako zpétnou vazbu ke zjisténi o fizené realite. Vodacek a Vodackova
uvadéji, ze poslanim kontroly je ,,v€asné a hospodarné zjisténi, rozbor a pfijeti zavérd
k odchylkam, které v fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi zamérem (napf.
planem) a jeho realizaci.“® A jak dale uvadéji, kontrolni procesy miizeme dale ucelové
rozdé¢lit podle:

* Obsahové napln¢, tato kontrola se zaméfuje na kvalitu provadénych cinnosti
organizace (spravnost, ucelnost)

= Urovné fizeni zahrnuji kontrolni &innost na vrcholové urovni fizeni tzv. strategické
kontrolni ¢innosti, a na nizsich Grovnich fizeni tzv. operativni kontrolni procesy.
Strategické  kontrolni  ¢innosti  vénuji  pfevdzné pozornost  vrcholovému
rozhodovani a vztahu k podnikatelskému prostfedi, zaméfuji se na plnéni poslani
organizace, celkové vysledky  hospodafeni atd. Operativni  kontrolni
systémy se sousttedi na  kontrolu  pribéZného  hospodafeni s finan¢nimi,
materidlovymi, kapacitnimi a jinymi zdroji.

» (Charakteru provadéni ptisuzuji pravidelné a nepravidelné, interni a externi,
preventivni, pribézné, nasledné kontroly. Pravidelné kontroly umozZnuji vhodnou
Upravu planu s ohledem na meénici se situaci. Nepravidelné kontroly vychazeji
s potfeby provérky (soulad s pravnimi piedpisy, dodrZzovani opravnénosti osob).
Interni kontroly zajist'uji vlastni pracovnici jednotky (béZnd denni kontrola vedoucich
pracovnikll).  Externi  kontroly  pfichazeji zvnéjSku  organizace. Jedna
se vétsinou 0 kontrolu zavaznych pravidel, norem pravnich a jinych piredpist.

Preventivni kontroly si kladou za cil predchéazet a v€as odhalit nebezpeci nedostatkii

% VODACEK, Leo; VODACKOVA, OFga. Moderni management v teorii a praxi. 1. Praha: Management Press,
S.r.0.,2006. 295 s. ISBN 80-7261-143-7. , str.140, 143

25



3.3.6

(dodrzovani hygieny prace, Iékatské prohlidky, bezpecnost prace). Prubézné kontroly
sleduji  odchylky v pribéhu  ftizenych  procest.  Nasledné  kontroly
se soustfed’uji na vystup z provérovanych procesii (kone¢na kontrola jakosti, dodrzeni

nakladi).

Komunikace

Komunikaci, jako proces sdélovani uvadi Foret takto: ,,Pfedmétem komunikace muze byt

jakykoli vytvor (lidsky i1 pfirodni, verbalni i neverbdlni, hmotny i duchovni) predstaveny

(prezentovany) jednou stranu (osobou, instituci) a vnimany stranou druhou. A prave

prezentaci jedné a naslednou reakci druhé strany chapeme jako komunikaci.

«31

Komunika¢ni nastroje

Osobni rozhovor zo¢i do o¢i (face-to-face), je nejrozsifenéjs§i nastroj
komunikace u kterého vyuzivame i spoustu neverbalniho vyjadfovani (mimika, gesta,
pohyby, drzeni téla, obleceni, ¢ichové nebo hmatové vjemy), diky kterym lze sdélit
véci s mimotfadnym zaujetim a zarovén sledovat reakci (zpétnou vazbu) partnera.
Telefonovani odstranuje prostorové bariéry, kdy diky mobilnim telefonim mtzeme
hovotit kdykoliv a odkudkoliv. S tim ale souvisi problém, zda volame ve spravnou
dobu a zda s nami protéjsi strana bude ochotna hovotit.

Dopisy jsou nejstar§im zprostiedkovanym zpisobem komunikace. Dodavaji adresatovi
pocit vaznosti a dileZitosti.

E-mail je pak jejich nejnovéjsi podoba pisemné komunikace vyuzivajici
pocitacl a pocitacovych  siti.  Oproti  dopisu  vynikaji  rychlosti  doruceni
a jsou podstatné méné nakladné.

Porady, schiize, zasedani pfedstavuji skupinovou komunikaci. Uastnici musi byt
pritomni a travi zde drahoceny Cas. Kolektivni ucast pfinasi nové podnéty a napady.

Lo : AT . , 2
Skupinova komunikce musi mit pfedem stanoveny &asovy harmonogram.®

31 FORET, Miroslav. Marketingovd komunikace. 2. Brno: Computer Press, a. s., 2008. 451 s. ISBN 80-251-

1041-9.

,str. 7

2 FORET, Miroslav. Marketingovd komunikace. 2. Brno: Computer Press, a. s., 2008. 451 s. ISBN 80-251-

1041-9.
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3.4 Time management

Jediny zdroj, ktery je mezi lidmi spravedlivé rozd€len, je Cas. VSichni ho maji kazdy den
stejné, je zdarma neda se koupit a ani pronajimat a zalezi na kazdém, jakym
zptisobem ho vyuZije. Cas, ktery mame k dispozici, by mél byt rozloZen mezi praci, rodinu,

osobni zaliby a odpocinek.

Time management (hospodaieni s ¢asem), je podle Patricka Forsytha, kliCovou dovednosti,
ktera nam muze zvysit osobni produktivitu, umozni ndm zaméfit se na priority, a tim zlepsi

- e . 33
ucinnost celkového uspéchu organizace.

Kazdy manazer fte$i bcéhem svého pracovniho dne spoustu rutinnych zalezitosti
(administrativni nalezitosti, porady, telefonovani, dale pak ohldSené i neohldSené navstevy,
Krizové situace a ruzna preruSeni). Jak uvadi Lojda: ,,Podle pruizkumu vyuzivani pracovniho
¢asu se ukazuje, ze plnych 50 % pracovni doby travime na poradach a schiizkach, psanim
a ¢tenim pracovnich textli a podkladi, telefonovanim a cestovanim. Pouze 50 % c¢asu nam

, ;.34
zbyva na vlastni praci.*

Proto je nezbytné nutné stanovit si, které ukoly maji pfednost (jsou
dilezité) a které tikoly nejsou az tak dulezité. Jon Caunt ve své publikaci ,, Time management*
rozdélil ukoly do ¢tyt sektort:
= Sektor A: Ukoly, které jsou dilezité a naléhavé, témto ukolim by se méla vénovat
okamzitd pozornost.
= Sektor B: Ukoly, které jsou dulezité, ale nikoliv naléhavé &asto souviseji
S dlouhodobymi cily nebo hlavnimi pfedpoklady kvalitniho zivota.
= Sektor C: Ukoly, které jsou naléhavé, ale nikoli dileZité jsou to uméle vytvoiené
bezvyznamné problémy, které 1ze delegovat na nékoho jiného.
= Sektor D: Ukoly, které nejsou diilezité ani naléhavé jsou ty, na kterych by se nemélo

plytvat Casem ani energii.35

% FORSYTH, Patrick. 100 Great Time Management Ideas. 1. London: Marshall Cavendish, 2009. 217 s. ISBN
978-0-462-09943-9.

% LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. 1. Praha: Grada Publishing ,a. s., 2011. 182 s. ISBN 978-80-247-3902-
1.,str. 43

% CAUNT, John. Time management jak hospodarit s casem. 2. Brno: Computer Press, a. s. , 2007. 120 s. ISBN
978-80-251-1538-1. , str. 12, 13
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Obr. ¢. 6 Priklady priorit
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méné prijemné préci

Zdroj: CAUNT, 2007., str. 16

Paretovo pravidlo

Paretovo pravidlo vymyslel kolem roku 1900 italsky ekonom Vilfredo Pareto. Pracuje
s pomérem 80 : 20 a Ize ho aplikovat na riiznych ptikladech. Napt. 80 % zisku ptinasi 20 %
vyrobkd, na 80 % uspéchu organizace se podili 20 % zaméstnanci. Jak uvadi Lojda ve své
publikaci: ,,Aplikaci Paretova pravidla na fizeni cCasu dojdeme k zavéru, ze 20 %
vynaloZeného casu vytvaii 80 % vysledkl. Pokud se podaii identifikovat zminénych 20 %
¢innosti, podati se nam splnit 80 % ocekavanych V}'Is‘cupl"l.“?’6 Z toho tedy plyne, Ze je velmi

dilezité stanovovani si priorit a fizeni casu.

3.5 Dotaznik

V marketingovém vyzkumu patfi dotazovani k nejrozsifenéjSimu zpusobu zjistovani
informaci. Jak uvadi Foret: ,,Dotazovani se uskuteCfiuje pomoci nastroji (dotaznikd,
zaznamovych archll) a vhodné zvolené komunikace vyzkumnika s nositelem informaci —

dotazovanym (respondentem). Tento kontakt miize byt pfimy, bezprostiedni, jako je tomu

% LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. 1. Praha: Grada Publishing ,a. s., 2011. 182 s. ISBN 978-80-247-3902-
1.,str. 46
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v piipadé pisemného zodpovidani otazek.“®’ Pisemné dotazovani se provadi pomoci

dotazniku ¢i ankety.

Sestaveni dotazniku musi odpovidat potiebam a cilim vyzkumu, tzn. otazky, by mély byt
formulovény a sestaveny tak, aby dotazovany odpovidal na to, co nas zajima, aby odpovidal
struén¢ a pravdivé a aby respondent porozumél vSemu, co po ném chceme a jak ma
postupovat a vypliovat. Celkovy dojem dotazniku by mél na prvni pohled upoutat a vzbudit
zajem respondenta (vysvétlit mu cil a vyznam jeho odpovédi). Dilezité je ujistit respondenta

0 zachovani anonymity.

Potadi otazek v dotazniku je taky velmi dulezité. Na zacatku by mély byt zajimavé otazky,
aby upoutaly pozornost, uprostied otazky bezprostfedné souvisejici s problémem vyzkumu,
kde je vyplnéni velmi dilezité, a na konec otdzky méné zavazné. Otdzka by méla byt
formulovéana tak, aby byla jednoznacnd a srozumitelnd. V dotazniku mizeme pouzit tyto
druhy otazek:

= Oteviené otazky ponechavaji respondentovi absolutni volnost pii odpovédich

» Uzaviené otazky jsou fizené, nabizeji n€kolik moznych variant odpovédi

* Polooteviené otdzky umoziiuji respondentovi uvést odpoveéd, kterou mu Zadna

Z variant nenabidla.

Distribuce dotazniku mezi respondenty se provadi rozesilanim
postou, ¢i e mailem nebo osobnim piedanim. Sbér vyplnénych dotaznikii mize prob&hnout
Zpétnym zaslanim poStou, e — mailem, osobnim sesbirdnim nebo mohou byt vhazovany
do specalnich, k tomu uréenych schranek. Navratnost se pak uvadi, jako procento vracenych

a vyplnénych dotazniki z celkového poctu rozeslanych.

Ttidéni a vyhodnoceni dat je posledni fazi dotaznikového Setfeni. Velké mnozstvi udaju, které
jsme sesbirali, je tfeba roztiidit a vyjadrit, kolik dotazovanych ze sledovaného souboru ma tu,
¢1 onu variantu znaku nebo vice znakii. Podle Foreta, pouzivame pii tiidéni pojem: ,,stupent
tiideni.“*® Ten, jak dale uvadi, se rozd&luje na absolutni etnosti (jsou uvadény v &islech)

arelativni Cetnosti (vyjadiujeme v procentech). Hodnoty ziskané tfidénim, vkladame do tzv.

% FORET, Miroslav. Marketingovy priizkum: Pozndvime svoje zdkazniky. 1. Brno: Computer Press, a. s., 2008.
121 s. ISBN 978-80-251-2183-2. , str. 41
%8 FORET, Miroslav. Marketingovy prizkum: Pozndvdame svoje zdkazniky. 1. Brno: Computer Press, a. s. , 2008.
121 s. ISBN 978-80-251-2183-2. , str.83
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kontingen¢ni tabulky, pomoci které mizeme dale zjiStovat vzajemné zavislosti. Témi
se zabyva korelac¢ni analyza, ktera predev§sim klade diraz na intenzitu vzajemné souvislosti
nez na zkoumani jevl jako je piiina — nasledek. Zavislost mezi dvéma znaky se méii
vrozpéti od -1 do +1. Cim vét§i hodnota, tim vétsi zavislost mezi zkoumanymi znaky.
Statistikové Seger a Hindls uvadgji: ,,Ukolem korelaéni analyzy je matematicky popis
systematickych okolnosti, které provazi statistické zavislosti. Konkrétn¢ se mlize jednat napf-.
0 zobrazeni pribéhu podminénych praméra vysvétlované proménné v disledku

systematickych zmén hodnot jedné ¢i vétsiho poctu vysvétlujicich proménn}'/ch.“39

% SEGER, Jan, HINDLS, Richard. Statistické metody v trznim hospoddistvi. 1. Praha: Victoria Publishing, a.s.,
1995. 435 s. ISBN 80-7187-058-7., str. 175, 176
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4 Prakticka cast

4.1 Méstsky urrad Znojmo

Me¢sto Znojmo s celkem 35000 obyvatel je druhym nejvétSim méstem v Jihomoravském
kraji. Dal$ich 6000 obyvatel Zije v piilehlych samospravnych obcich Dobsice, Novy Saldorf —
SedleSovice, Kuchafovice, Suchohrdly a Dyje. Okres Znojmo zaujima svou rozlohou

pies 1590 km? a zahrnuje 144 obci, z toho 5 mést a 9 méstyst.

Meésto Znojmo je tizemni samospravni celek. Zakladni pravni zakotveni existence obci (mést)
je v tstavnim zakoné &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Dal§im zakonem, ktery upravuje
postaveni obce a ¢innost samospravnych celkl je zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecnich

ziizeni).

Mésto Znojmo svoji ¢innost vykonava na principu dvoji pusobnosti, a to na principu
samostatné pusobnosti v izemnim obvodu vlastniho mésta Znojma (samostatné spravuje
svoje véci) a na principu prenesené pusobnosti (tzn. vykonava statni spravu v rozsahu

stanoveném zvlastnimi predpisy).

Me¢stsky Gfad Znojmo je organizac¢né rozdelen do celkem 13 odborti a odd€leni. V ¢cele ufadu
je tajemnik. Organiza¢ni strukturu Meéstského ufadu lze podle typu definovat

jako funkcionalni strukturu.
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Obr. €. 7 Organizacni struktura Méstského ufadu Znojmo

Vybory [ Zastupitelstvo ]

Komise Rada mésta ]—[ Organizace a spolec¢nosti ]

]

Starosta } [ Sekretariat ]
[ Interni audit ]
Tajemnik ] [ Oddgleni vnéjsich vztahi ]

Odbor Odbor investic a spravy ) Odbor Odbor Odbor
dopravy nemovitosti organizacni Skolstvi zivnostensky

Odbor Odbor socidlnich Odbor Odbor Odbor zivotniho
finan¢ni véci a zdravotnictvi spravni vystavby prostiedi

Zdroj: Prace autora

4.2 Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi patfil jeSt€ vroce 2011 se svymi 39 pracovniky
K nejvétsim organizaénim ¢astem MU Znojmo. V ramci socidlni reformy, kterou vypracovalo
Ministerstvo prace a socialnich véci, a kterd nabyla platnost 1. 1. 2012, byl sniZen pocet
pracovnikl na 21. Bylo zruseno Oddé€leni davek pomoci v hmotné nouzi a Odd¢€leni socialni

péce. Tyto oddéleni od ledna 2012 piebira Utad prace CR — kontaktni pracovisté Znojmo.

Jak je uvedeno vySe od ledna 2012 je organizacni struktura Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi zeStihlena téméf na polovinu. Pro vedouciho odboru, ktery ve své funkci
setrvava jiz 18 let, byl nelehky ukol vybrat ze svych podtizenych ty pracovniky, ktefi museli
odejit. S vyuzitim svych socidlnich schopnosti a manazerskych dovednosti, které uplatnil
v dlouhodobé a detailni piipraveé, dovedl odbor k zestihleni bez obzvlast velkych emoci,
které tyto jevy piinaSeji. V soucasnosti se Odbor socidlnich véci skladd pouze ze tfech
oddéleni:

= (ddéleni socialné — pravni ochrany déti, kde piisobi kuratofi pro mladez a terénni

pracovnici OSPOD.
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= Oddéleni socialni prevence, jehoz dil¢imi Ccinnostmi jsou vefejnd sluzba,
opatrovnictvi, zajistovani méstskych pohibti, ¢innosti protidrogového koordinatora,
¢innosti romského koordinatora, dale ustanoveni zvlastnih pfijemcti dichodu atd.
= (ddéleni socialni pomoci, kde pisobi kurator pro dospélé, dale se fesi prestupky,
vede se evidence zadateli o prondjem bytd v domech s pecovatelskou sluzbou,
zajiStuje statistickou evidenci a vykaznictvi, navrhuje snizeni ndjmu u socialné
slabych ob¢and atd.
Tyto a mnoho dalSich sluzeb a tkolu zajiStuje odbor v pienesené pusobnosti, tj. v obvodu
vlastniho mésta, v obvodu s rozsifenou plisobnosti a v samostatné a pienesené plisobnosti.
Déle odbor tzce spolupracuje s Centrem socialnich sluzeb Znojmo, které je ptispévkovou

organizaci M¢ésta Znojma.

Organizacni strukturu Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Ize charekterizovat

jako funkcionalni.

Obr. ¢. 8 Organizacni struktura odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

[ Vedouci odboru }

[ Ekonom } { Administrativa }

Odd. Socialnég - pravni
ochrany déti Oddg¢leni socialni prevence Oddéleni socialni pomoci

Zdroj: Prace autora

4.3 Napln prace vedouciho odboru

V kompetenci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi je socialné vychovna prevence
asocialni prace s problémovymi skupinami, opatrovnictvi a prace s osobami socidlné
vyloucenymi. Odbor zajistuje péci o zdravotné postizené obfany, pisobi v oblasti socialn¢ -
pravni ochrany déti a zabezpecuje socialni sluzby. Tato piisobnost vyzaduje od vedouciho

odboru nejen dobrou znalost a orientaci v socialni a pravni oblasti, ale také vynikajici
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schopnost komunikace nejen se svymi podiizenymi a klienty, ale také s vedenim mésta, krajii

a ministerstev a ostatnich organizaci se kterymi je ¢innost odboru tzce spjata.

Dlouholeta praxe v oboru, dosazené vzdélani a nasledné vzdélavani podle zakona ¢. 312/2002
Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkl, vyhlasky ¢. 511/2002 Sb., o uznavani
rovnocennosti vzdélavani tfednikd uzemnich samospravnych celkd a vyhlasky ¢. 512/2002
Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Ufednikli tzemnich samospravnych celkl, stavi
vedouciho odboru do pozice zkuSeného manazera Snaro¢nou a rozmanitou naplni prace

vzhledem Kk rozsahlé ptisobnosti odboru.

V ramci organizace a ¢innosti odboru denné kontroluje vSechny tiskové vystupy zpracované
jeho podfizenymi. Jedna se o rozhodnuti ve vécech spravniho ftizeni, zpravy podavané
soudiim, Skoldm a Skolskym zafizenim ve vécech socidlné pravni ochrany déti, zpravy
pro organy ¢innym v trestnim fizeni. Resi kolizni situace socialnich pracovnikil v ramci jejich
pracovnich Cinnosti. Podili se na tvorbé poradnikd zadateli o byty v domé s peCovatelskou
sluzbou. Vypracovava metodické postupy Cinnosti socidlniho odboru. Sleduje aktudlni vyvoj
Vv socialni oblasti, aktualni vyvoj socialnich reforem a pfipravuje souvisejici interni predpisy

a jejich naslednou aplikaci do provozni ¢innosti odboru.

Na urovni Méstského ufadu a Meésta Znojma pfipravuje podklady pro jednani Rady
a Zastupitelstva Mésta Znojma a jednou tydné podklady pro vedeni Mésta Znojma.
Na zaklad€ informaci ziskanych na téchto poradach, ptidéluje ukoly vydané vedenim Mésta
Znojma a piijaté Radou a Zastupitelstvem. Kontroluje jejich realizaci a podava zpétné zpravy
o cinnosti. Koordinuje ¢innosti komisi Rady mésta a Uzce spolupracuje na fizeni Centra
socidlnich sluzeb, které¢ je ptispévkovou organizaci Mésta Znojma. Dale se podili
na komunitnim planovani socidlnich sluzeb Znojemska. V ramci schvaleného rozpoctu
a po projednani Radou a Zastupitelstvem Mésta Znojma poskytuje dotace organizacim
nabizejici socidlni sluzby na uhradu nakladi za tyto sluzby a nasledné kontroluje hospodareni

s finan¢nimi prostfedky a kvalitu poskytovanych sluzeb.

4.3.1 Pracovni den vedouciho odboru

Jelikoz prace vedouciho odboru je velice rliznoroda byla provedena analyza jeho pracovniho
dne. Primarnim cilem bylo zjistit, kolik Casu vénuje manaZerské praci, tj. fizeni odboru,
a kolik ¢asu zahrnuji ostatni ¢innosti souvisejici s ¢innosti odboru a ¢innostmi zadané méstem

a organizacemi, atd. Data byla zji§tovana technikou pozorovanim, které probihalo v budové
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MU Znojmo Odbor socialnich véci a zdravotnictvi a také v pracovné samotného vedouciho
odboru. Pozorovani probéhlo v mésici tinoru. Za zkoumany pracovni den vedouciho odboru

bylo vybrano pond¢li, kdy je také oficialni ufedni den.

Analyzou pracovniho dne pozorovaného manazera bylo zjiSténo, ze téméf polovinu
45 %, tj. 3,60 hod. své pracovni doby vénuje fidicim cinnostem odboru, mezi néz patii
vyfizovani e - maili, kontrola tiskovych vystupd, porady s vedoucimi oddéleni, plany
sluZzebnich cest, komunikace s podfizenymi atd. Dal§i 2 hodiny (23 % zkoumaného
pracovniho dne) zahrnuji specifické cinnosti odboru (napt. ekonomika, poradenstvi)
anasledné 2,80 hodiny (32 % pracovniho dne) vénuje externim Cinnostem, které¢ souviseji

s ukoly zadavanym méstem a S ¢innostmi organizaci podilejicich se na socialnich sluzbach.

Graf ¢. 1 Analyza pracovniho dne vedouciho odboru

Pracovninapln dne

2:48;32% 3:52;45%

m Ridici ¢innosti
m Cinnostiv ramci odhoru

Externi ¢innosti

2:00; 23%

Zdroj: Prace autora

4.4 Dotaznikové Setfeni pracovniho stylu Fizeni

Pracovni styl fizeni vedouciho odboru a soucasné spokojenost jeho podtizenych bylo dil¢im
cilem dotaznikového Setieni, které probé&hlo v tydnech od 20.2.2012 do 2.3.2012. Dotaznik
obsahujici 26 otazek byl osobné rozdan mezi podiizené vedouciho odboru v samotnych
kancelafich MU Znojmo Odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Sbér dotaznikii probghl
taktéz. Celkem bylo distribuovdno 20 dotazniki, sesbirdno bylo 19 dotazniki, coz odpovida

95% navratnosti.
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Informacni otazka ¢. 1 Jak dlouho pracujete na sou¢asném pracovisti?, ukazuje, ze vétsina,
t]. 74 % zaméstnancii odboru pracuje na soucasném pracovisti vice jak 10 let, dalSich

16 % zde pracuje 1 — 4 roky, zatimco 5 — 9 let zde pracuje pouze 10 % zaméstnancd.

Graf ¢. 2 Délka vykonu prace v Odboru socialnich sluzeb a zdravotnictvi
Délka vykonu prace na pracovisti

3;16%

2;10%
W 1-4roky
m5-9let

10 a vice let

14;74%

Zdroj: Prace autora

Pfi dalsi informacni otazce ¢. 2 Jak dlouho pracujete pod soucasnym vedenim?, uvedli
zaméstnanci, ze vice jak polovina (58 %) jich pracuje pod nyné&j$im vedenim vice jak 10 let,

dalsich 26 % pak 5 —9 let a 1 — 4 roky pouze 16 %. (Graf ¢. 3)

Otazka ¢. 3 zjistovala spokojenost se spolupraci v odboru: Jak jste spokojen (a)
se spolupraci v odboru, kde pracujete? Vsichni dotazovani odpovédéli kladné, z ¢ehoz lze

usuzovat, ze spoluprace v daném odboru je na dobré urovni.

V pofadi 4. Otazka: Jste spokojen (@) satmosférou v odboru, kde pracujete?, byla
zodpové€zena velmi pozitivné, coZz rovnéZ vypovida o uvolnéné a piijemné pracovni

atmosfére.

Na otazku Jste spokojen (a) s Fizenim odboru, kde pracujete?, odpovédéla vice
jak polovina (63 %) respondenti ze velmi spokojen, zbyvajici ¢ast odpovédéla spiSe
spokojen. Mizeme tedy konstatovat, ze fizeni odboru z pozice podiizenych je vniméano velmi
kladng. (Graf €. 4)
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Graf ¢. 3 Délka pracovniho vykonu pod soucasnym vedoucim odboru
Délka prace pod nadrizenym

3;16%

W 1-4roky
m5-9let

m10a vicelet
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Zdroj: Prace autora

Graf ¢. 4 Spokojenost zaméstnanci s fizenim odboru

Spokojenost s fizenim odboru

7;37%

m velmispokojen
M spise spokojen
M spise nespokojen

m velminespokojen

Zdroj: Prace autora

Na odbornost vedouciho Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi byla sméfovana otazka €. 6
Je podle Vaseho nazoru odbornost Vaseho nadrizeného na dostacujici arovni? Na tuto

otazku odpovédeli vSichni podfizeni kladné. Z toho vyplyva, Ze podfizeni vnimaji svého

vedouciho jako zkuSeného odbornika.

Na otazku ¢. 7 Jaky je podle Vas Vas nadfizeny manazer?, odpovidali dotazovani velmi

v

rozdilng. Jak mlzeme vycist zgrafu ¢. 5, osm podiizenych (48 %), hodnoti manazera
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jako dobrého, dalsich sedm tedy 37 % ma nazor, Ze je vyborny manazer, zbyvajici Ctyfi
zameéstnanci (21 %) se domnivaji, ze je spiSe dobry a Spatny manazer. Vedouci odboru je tedy

vniman svymi podiizenymi, jako primérny manazer.
Graf ¢. 5 Jak vnimaji podiizeni svého vedouciho jako manazera

Vedouci jako manazer

1;5%

3;16%

m vyborny
m dobry
spise dobry

M Spatny

8;42%

Zdroj: Prace autora

Otazka €. 8 se zabyvala time managementem vlastni prace manazera: Umi si podle Vaseho
nazoru zorganizovat sviij pracovni ¢asovy plan? Dle odpovédi na tuto otdzku, mizeme
konstatovat, ze vedouci odboru si umi dobfe rozlozit sviij pracovni ¢asovy plan. VSichni

podiizeni shodné odpovidali kladné (ano a spise ano).

Zda umi vedouci srozumitelné¢ komunikovat s podfizenymi, bylo dotazovano otazkou ¢. 9
Je komunikace s Vasim nadfizenym srozumitelna? VsSichni respondenti chapou
komunikaci se svym nadfizenym srozumitelné. VSechny odpovédi byly kladné (ano a spise

ano).

Schopnost oteviené hovofit o problémech, ¢i novych napadech se svymi podfizenymi, bylo
zjistovano dalsi otdzkou: Jak hodnotite otevienou komunikaci s nadfizenym o napadech
a problémech? Celkem 32 % dotazovanych, hodnoti otevienost komunikace velmi dobie,
dalsich 68 9% dotazovanych hodnoti otevienost dobfe. Lze konstatovat, ze nadfizeny

je pfistupny novym napadiim a napomocny pfi feseni pripadnych problému.

U otazky ¢. 11 Prenasi na Vas dostatek kompetenci?, se vétSina podiizenych shodla

na dostate¢ném pienosu kompetenci na né samotné. Pouze 5 % si mysli, Ze je na né pfenaseno
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malo kompetenci. Z celkového pohledu, mizeme fici, Ze vedouci odboru deleguje dostatecné

mnozstvi kompeteneci na své podfizené.

Graf €. 6 Schopnost vedouciho delegovat kompetence na podiizené

Delegovani kompetenci

1;5%

\

10;53%

Hano

M spise ano

spise ne

Hne
8;42%

Zdroj: Prace autora

jeho rozhodnuti maji pozitivni vliv na chod odboru. Otazka ¢. 12 Maji jeho rozhodnuti
kladny vliv na chod odboru? Vsichni podfizeni se spole¢né shodli na tom, ze jejich vedouci

¢ini rozhodnuti, ktera jsou pozitivni pro chod a praci v daném odboru.

Vedouci odboru kazdodenné potada porady a schiize, a proto dalsi otazka byla sméfovana
Kk pfipravenosti téchto porad a schizi. 13. otiazka v pofadi: Jaka je jeho prFipravenost
na poradach a schiizich? Témeér polovina podiizenych hodnoti pfipravenost dobie,
32 % podfizenych vidi pfipravenost vyborné, zbyvajicich 26 % hodnoti pfipravenost spiSe

dobfte. (Graf ¢. 7)

Otazka ¢. 14 Jakym zpiisobem informuje o plianech, které budou ve VasSem odboru
realizovany? Vice jak poloviné (68 %) dotazovanych sdéluje vedouci odboru informace
na poradach, jen dvéma z dotazovanych (11 %) sd€luje informace pisemné (e-mailem),

stejnému poctu pak telefonicky nebo prostfednictvim vedoucich odd¢€leni. (Graf €. 8)
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Graf ¢. 7 Pripravenost vedouciho odboru na poradach

Pripravenost na poradach
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1 spise dobra
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8;42%
Zdroj: Prace autora
Graf ¢. 8 Zpusob sdélovani informaci v Odboru socialnich sluzeb a zdravotnictvi

Zpusob sdélovani informaci

2;11% 2;10%

| telefonicky
M pisemné
M na poradach

M jinak

Zdroj: Prace autora

U otazky ¢. 15 Jak reaguje na kritické situace, které narusuji chod Vasi prace (napfr.

problémovi Kklienti)?, se podiizeni 100% shodli, Ze fesi situaci v klidu a rychle.

Zda - 1i mohou zaméstnanci prosazovat své zlepsovaci navrhy na chod odboru byli dotazovani
dalsi otazkou ¢. 16: Smite prosadit vlastni navrhy na zlepSeni ¢innosti odboru? Vice

jak polovina odpovédéla kladng, pouze 16 % (tii zaméstnanci) odpovédélo zaporné.
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Otazka ¢. 17 Mate moZnost ovliviiovat svoji praci? Celkem 79 % podtizenych se domniva,
ze miize ovlivilovat svoji vykonavanou praci, 21 % odpovédélo, ze ovliviiovat svoji praci
spisSe nemuze.

Graf ¢. 9 Moznosti podfizenych ovliviiovat svoji praci

Moznost ovliviiovani své prace

4;21%
8;42%

Hano
M spise ano
spise ne

Hne

Zdroj: Prace autora

U otazky ¢. 18 Jste spokojen se zpétnou vazbou na zikladé Vasi vykonané prace?,

(13

odpovédélo 26 % respondentli ,,ano“, dalSich 58 % respondentl ,spiSe ano®, pouze
16 % respondenti odpovédélo ,,spiSe ne“. MiZeme konstatovat, Ze vétSina zaméstnancl

odboru je spokojena se zp&tnou vazbou na jimi vykonavanou praci.

Kontrola je jedna z dalSich ¢innosti manazera. Jak ¢asto provadi Vas nadfizeny kontrolu
Vasi prace?, byla dalsi otazka ¢. 19, kterou podiizeni zodpovidali. Jak mizeme vycist z grafu
¢. 10, pohlizi zaméstnanci na kontrolu rozdilng. Vice jak ¢tvrtina (32 %) uvedla, ze kontrola
je provadéna denné, dal$i ¢tyfi zaméstnanci (21 %) uvadi zjevnou kontrolu 1x tydné, stejny
pocet Ctyfi (coz je 21 %) uvadi pribézné provadéné kontroly. Ostatni uvadi kontrolu méné

¢astou, a to v intervalech 1x za dva tydny 16 %, mé&si¢né pak 10 %.

K frekvenci kontrol se zaméstnanci vyjadfovali u otazky ¢. 20: Jsou podle Vaseho nazoru
kontroly prili§ ¢asté? Zde odpovidali nejcasteji zaméstnanci zaporn€. Témert polovina (48%)
odpovédéla ,,spise ne®, dalSich 26 % odpovédelo, ze kontroly neprobihaji viibec ¢asto, pouze
pét zaméstnanci (celkem 25 %) se domnivd, Ze kontroly probihaji dostatecné cCasto,

viz. Graf ¢. 11.
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Graf ¢. 10 Intervaly kontrol vedouciho odboru svych podfizenych

Kontroly na pracovisti
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Zdroj: Prace autora

Graf ¢. 11 Néazory zaméstnancti na frekvenci kontrol na pracovisti

Frekvence kontrol

1;5%

Hano
M spise ano
M spise ne
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Zdroj: Prace autora

Na otazku €. 21, ktera zjisStovala miru spokojenosti s podporou nadfizeného, Jste spokojen
s podporou Vaseho nadiiZeného?, se vSichni zaméstnanci shodli na kladné odpovédi.

Vedouci, tedy podporuje vSechny své zaméstnance.

Stejny vysledek byl zaznamenan u otazky ¢. 22 Dokaze Va$ nadrizeny podle Vaseho

nazoru ohodnotit Vasi praci?
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Jak vedouci odboru pfistupuje ke svym podiizenym, bylo zjistovano v posledni otdzce, kterd
se tykala Setfeni stylu fizeni vedouciho odboru. Otazka ¢. 23 Ma k Vam lidsky pristup?
Vsichni zaméstnanci odpovidali kladné. Vedouci odboru tedy svym zaméstnancim vyjadiuje

vysokou miru empatie.

V poslednich tfech otazkach bylo zjistovano vékoveé slozeni zaméstnancl, dosazené vzdélani
a rozdéleni pracovniho tymu dle pohlavi. V Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi pracuji
vice jak z poloviny (53 %) zaméstnanci ve véku 36-45 let, dalSich 31 % je starSich 45 let
apouze 16 % zaméstnancu je ve veéku 26-35 let. Ve vekové kategorii 18-25 let se zde

nevyskytuje zadny zaméstnanec.
Graf ¢. 12 Vé&kové rozhrani zaméstnanct

Vekoveé rozhrani

3;16%

W 18-25
W 26-35
36-45

W 45 a vice

10;53%

Zdroj: Prace autora

Co se tyCe skladby zaméstnanct z pohledu nejvyssiho dosazeného vzdélani, je vice
jak polovina stiedoskolakt (58 %). Vyssi odborné a vysokoSkolské bakalaiské studium
dosdhlo celkem 16 % zaméstnanci v obou kategoriich. Pouze 10 % zaméstnanct
ma ukoncené vysokoskolské magisterské studium. Z pozndmek uvedenych v dotazniku

vvvvv

na vyssi odborné a dva zaméstnanci si zvysSuji vzdélani na vysokoskolské bakalarskeé.
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Graf ¢. 13 Nejvyssi dosazené vzdélani u zaméstnancti Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

rd r
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Zdroj: Prace autora

V Odboru socialnich véci a zdravotnictvi pracuji pfevazné zeny a to z95 %. Pouze

1 % zaujimaji muzi.

4.5 Korelaé¢ni analyza vysledkii ziskanych dotaznikem

Na zakladé odpovédi ziskanych dotaznikem byla provedena korela¢ni analyza odpovédi.
Utelem korela¢ni analyzy, bylo zjistit vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi odpovéd'mi
na jednotlivé otazky. Nejvyssi hodnoty korelacnich koeficientd nabyvaly vyrazné kladnych
hodnot, coz ukazuje na souhlasny trend vzajemné spojitosti otazek. Korela¢ni koeficienty jsou

soucasti ptilohy €. 3

U otazky €. 1 byl zaznamenéan nejvyssi korelacni koeficient s otdzkou €. 2 a to 0,8812. Tyto
otazky, které se zabyvaji délkou zaméstnani na soucasném pracovisti (DZ, otazka &. 1)
a délkou podiizenosti sou¢asnému vedoucimu (DP, otazka ¢. 2) tedy spolu vyrazné souviseji.
Vzhledem k tomu, Ze personal na odboru je pomérn¢ stabilni jiz n€kolik let a doba setrvani

vedouciho v soucasné funkci je celkem 18 let, je tato korelace logicka a ziejma.

Obr. ¢. 9 Zavislost mezi délkou zaméstnani a délkou podiizenosti vedoucimu

08812
1 DZ > 2 DP

A

Zdroj: Prace autora
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Vziajemnou zéavislost miizeme sledovat i u otdzky €. 4 a otazky €. 5, kde korelace nabyvala
hodnoty 0,7246. Otazky se tykaly spokojenosti s atmosférou v odboru (SA, otazka ¢. 4)
a se spokojenosti s fizenim odboru (SR, otazka &. 5). Mazeme tedy konstatovat, Zze kvalita
fizeni v odboru zce souvisi 1 s pracovni atmosférou daného pracovisté. S otazkou €. 4 rovnéz
vyrazn¢ koreluje otazka €. 17, v niz byli zaméstnanci dotazovani na to, zda mohou ovlivilovat
svoji praci (MOP). Ze zavislosti plyne, Zze moznost ovliviiovat své pracovni ¢innosti se velmi

kladn¢€ odréazi na spokojené pracovni atmosféfe odboru.

Obr. €. 10 Souvislosti mezi spokojenosti s atmosférou a fizenim odboru

0,7246 v
4 SA - > 5 SR
A
0,6733
17 MOP

Zdroj: Prace autora

Vysokych hodnot, tj. 0,8051 nabyval korela¢ni koeficient u otazky ¢. 5, kde se zjiStovala
spokojenost s fizenim odboru (SR) a s otazkou &. 8, kterd zkoumala time management
manazera (TM). |zde je korelace ziejma, nebot kvalita fizeni je zavisla na kvalitnim
vyuzivani pracovniho ¢asu. Se spokojenosti fizeni rovnéz koreluji otazky €. 12 a €. 22, které
sleduji vliv rozhodnuti vedouciho na chod odboru (VR, otazka ¢. 12), a zda vedouci dokéze
ohodnotit vykonanou praci svych podfizenych (OP, otdzka ¢. 22). Tato vzdjemna souvislost
opét podporuje tvrzeni, Ze ohodnoceni podifizenych a rozhodovdni manazera se odradzi
ve spokojenosti zaméstnancti, coz muze ovlivnit jejich pracovni vykon a loajalitu s organizaci

(Obr. &. 11).

Mezi otdzkou €. 6, kterd se dotazovala na dostacujici odbornost nadtizeného (ON) a otazkou
¢. 7, ktera zkoumala vedouciho jako manazera (VM), nabyval korela¢ni koeficient hodnoty
0,7485. Jelikoz sledovany vedouci odboru patii mezi kvalifikované odborniky, je tedy

personalem chapan jako dobry manazer, coz vykazuje i dané korelace (Obr. €. 12).
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Obr. €. 11 Vzajemnost spokojenosti fizeni a time managementu

« 0,8051
5 SR - > 8 ™
A
0,7738
12 VR
A
0,7294
22 OoP

Zdroj: Prace autora

Obr. ¢. 12 Vliv odbornosti na funkci manazera

0,7485

<
<«

Zdroj: Prace autora

U otazky €. 7 byl naméfen nejvyssi korelacni koeficient tj. 0,8031 s otdzkou ¢. 22. U téchto
otazek se hodnotil vedouci jako manazer (VM, otazka ¢. 7), a to zda vedouci dokaze
ohodnotit praci svych podiizenych (OP, otazka ¢. 22). Vzhledem k tomu, ze vedouci odboru
je chapan jako dobry manazer, lze tedy konstatovat, ze umi ohodnotit praci svych

podtizenych. I zde miiZzeme hovofit o vysoké vzajemné zavislosti.

Obr. ¢. 13 Vliv manazera na ohodnoceni prace podiizenych

0,8031

A

Zdroj: Prace autora

U otéazky ¢. 8 nabyval korela¢ni koeficient nejvyssich hodnot a to 0,6854 s otazkou €. 9. Tyto
otazky se vénovaly time managementu manazera (TM, otdzka ¢. 8) a komunikaci manazera
S podfizenymi (KMP, otdzka ¢. 9). Manazer, ktery si umi zorganizovat svllj pracovni cas,
si umi najit ¢as i misto na komunikaci se svymi zameéstnanci. | kdyz zde korelace nabyvala
mirné niz§ich hodnot, mizeme fici, Ze 1 zde je vzajemna zdvislost zifejma.
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Obr. €. 14 Zavislost mezi time managementem a komunikaci s podfizenymi

06854
8 ™ 9 KMP

A

A

Zdroj: Prace autora

Otazka ¢. 9, ktera se zabyvala komunikaci manazera s podfizenymi (KMP), zaznamenala
korelacni koeficient 0,6628 s otazkou €. 19, jez se vénovala frekvenci kontrol podfizenych
(FK). Vzajemnou zavislost muzeme sledovat i u téchto hodnot. Kontrola, kterd probiha

prabézné, souvisi i S dostate¢nou komunikaci mezi podiizenymi a vedoucim odboru.

Obr. €. 15 Zavislost mezi komunikaci a kontrolou podiizenych

9 KMP 06628 [ o s

A

A

Zdroj: Prace autora

Vysokych hodnot a to 0,8200 nabyval korela¢ni koeficient u otazky ¢. 10, ktera hodnotila
komunikaci o napadech a problémech (KNP) a otazky ¢. 22, ktera hodnotila schopnost
vedouciho hodnotit praci podiizenych (OP). I zde je korelace logicka, nebot’ manazer, ktery je
pfistupny komunikaci o novinkach a komunikaci, co se ty¢e feSeni problémi, dokaze tedy

nasledné ohodnotit kvalitné odvedenou praci svych podtizenych.

Obr. ¢. 16 Vliv komunikace o napadech a problémech na ohodnoceni prace

0,8200

A 4

10 KNP 22 OP

A

Zdroj: Prace autora

Otazka ¢. 11 vykazuje vzajemnou zavislost s otazkou ¢. 17 a to v hodnoté korelacniho
koeficientu 0,7042. Tyto dvé otdzky se vénuji tomu, zda na své podiizené piendsi vedouci
dostatek kompetenci (DK, otdzka €. 11) a zda mohou podfizeni ovliviiovat svoji praci (MOP,
otazka ¢.17). Tim, ze podiizeni mohou ovliviiovat svoji vykonavanou praci (coz sveédci
0 kvalité¢ odvadéné prace) je zifejmé, Ze na né vedouci muze prendSet i vice kompetenci

V ramci jejich pracovnich ¢innosti.
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Obr. €. 17 Zavislost mezi delegovanim kompetenci a moznosti ovliviiovat praci

07042 .

11 DK

A

17 MOP

A

Zdroj: Prace autora

U otazky €. 12, ktera se pta na to, zda maji rozhodnuti u¢inénd vedoucim kladny vliv na chod
odboru (VR) a otazky ¢. 16, ktera zjistuje, zda mohou zaméstnanci prosazovat vlastni navrhy
na zlepSeni ¢innosti odboru (VNZ), byla zjisténa hodnota korela¢niho koeficientu 0,6553. 1
mohou prosazovat vlastni zlepsujici navrhy, zavisi na rozhodnuti manazera. Toto rozhodnuti

ma tedy nasledn¢ i pozitivni vliv na chod daného odboru a pracovni vykon podiizenych.

Obr. €. 18 Vliv rozhodnuti manazera na vlastni ndvrhy zlepSeni

0,6553

A 4

12 VR 16 VNZ

A

Zdroj: Prace autora

DalSich vysokych hodnot a to 0, 7711 nabyval korela¢ni koeficient u otazky €. 16 a u otazky
¢. 17. Tyto otazky se vénovaly tomu, zda podfizeni smi prosazovat vlastni navrhy na zlepSeni
¢innosti odboru (VNZ, otazka ¢. 16) a zda mohou ovliviiovat svoji praci (MOP, otazka ¢. 17).
Jelikoz podtizeni mohou ovliviiovat svoji praci, je tedy zfejmé, ze mohou prosazovat 1 vlastni

navrhy na zlepSeni jejich pracovnich ¢innosti. Korelace je v tomto ptipadé pochopitelna.

Obr. €. 19 Zavislost mezi moZnosti ovliviilovani prace a moznosti navrhu na zlepSeni

07711 .
16 VNZ 17 MOP

A

A

Zdroj: Prace autora

U otazky €. 17 byl zaznamenan nejvyssi korelacni koeficient s otdzkou €. 21, a to v hodnoté
0,7710. Tyto otazky zjiStovaly, zda zaméstnanci maji moznost ovliviiovat svoji praci (MOP,
otazka ¢. 17) a zda jsou spokojeni s podporou nadiizeného (PN, otazka ¢. 21). I v tomto
ptipad¢ je korelace zjevna, nebot dostatecna podpora ze strany nadiizeného, umoznuje

zamé&stnancim ovlivilovat svoji praci. Sotdzkou €. 17 (moznost ovliviiovat svoji praci)
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koreluje vyznamné otazka ¢. 18 (FB, spokojenost se zpétnou vazbou za vykonanou praci).
Hodnota korela¢niho koeficientu 0,7057 potvrzuje to, ze zaméstnanci maji moznost ovlivnit
svou praci, ato ze jejich prace a jeji vysledky jsou nadfizenym brany v potaz a zpétné

ohodnoceny.

Obr. €. 20 Zavislost mezi podporou nadiizeného a vlastni iniciativou zaméstnanct

0,710
17 MOP - » 21 PN
A
0,7057
18 FB

Zdroj: Prace autora

Vzéijemna zéavislost byla zaznamendna i u otazek ¢. 18, kterd se dotazovala zaméstnancii
na spokojenost se zpétnou vazbou na zakladé vykonavané prace (FB) a u otazky ¢. 21, ktera
se zaméfovala na spokojenost podpory nadiizeného (PN). U téchto otazek byl naméfen
korelaéni koeficient v hodnot¢ 0,7442, coz opét vysvétluje, ze dostateéna podpora vedouciho

se odrazi nasledné i v jeho zpétné vazb¢ u hodnoceni vykonané préace jeho podiizenych.

Obr. €. 21 Feedback a podpora nadiizeného

0,7442

A 4

18 FB 21 PN

A

Zdroj: Prace autora

U otazky ¢. 21 nabyval nejvysSich hodnot korela¢ni koeficient s otdzkou €. 23 a to 0,6253.
Tyto otdzky zjiStovaly spokojenost s podporou nadiizené¢ho (PN, otazka ¢. 21) a zda
ma nadfizeny k zaméstnancim lidsky piistup (EP, otazka ¢. 23). I u téchto otazek je korelace
pochopitelna. U nadfizeného, ktery svym zaméstnanciim vyjadfuje vysokou miru empatie,

je zjevna i dostacujici podpora v maxmalni mozné mite, viz. obr. ¢. 22.

U otazky ¢. 22 a otazky €. 23 byl zaznamenén korela¢ni koeficient v hodnoté 0,5782. Tyto
otazky zjistovaly, zda vedouci dokdze ohodnotit praci podiizeného (OP, otdzka ¢. 22) a zda
ma lidsky pfistup ke svym podiizenym (EP, otazka ¢. 23). I kdyz korela¢ni koeficient u téchto
otazek nedosahoval pfili§ vysokych hodnot, je i zde korelace pochopitelnd. Mira empatie,
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kterou vedouci ma vici svym podfizenym, ma za nasledek i schopnost dokazat hodnotit jejich

vykonanou praci. (Obr. €. 23)

Obr. ¢. 22 Vliv empatie nadiizené¢ho a jeho podpory vici zaméstnancim

0,6253
21 PN =25 93 EP

A

A

Zdroj: Prace autora

Obr. €. 23 Zavislost mezi empatii vedouciho a ohodnoceni prace podiizenych

29 op 05782 2 -

A

A

Zdroj: Prace autora

4.6 ZavéreCfna shrnuti

Manazer se ve své praci setkava s fadou rtuznych situaci, které vyzaduji urcity zptsob feSeni
nejen z jeho strany, ale i ze strany jeho podiizenych. Soucasné musi do svych rozhodnuti
zahrnovat podnéty jak z vnitiniho prostfedi, tak i z vnéjsiho. Podle toho, jakym zptisobem
a jakym stylem fizeni pfistupuje ke svym podiizenym a k feSeni rozli¢nych situaci, se odviji

chod celé organizace.

Z vysledki dotaznikového Setfeni, kterym jsme zjistovali pracovni styl fizeni vedouciho
Odboru socidlnich vé&ci a zdravotnictvi, mizeme konstatovat, Ze vedouci je u svych
podfizenych hodnocen velmi kladné. To potvrzuji i vysledky korelacni analyzy, které

vykazuji vysokych hodnot mezi ur¢itymi otazkami.

Podfizeni jsou pod jeho vedenim spokojeni a chdpou ho jako dobrého manazera, ktery
si vzhledem ke své vytizenosti dokdze zorganizovat svlj pracovni rozvrh tak,
aby byl k dispozici svym podfizenym, klientiim ale i vedoucim pracovnikiim z Mésta Znojma
a dalsim subjektim se kterymi feSi riizné situace tykajicich se jeho organizace. Vedouci
odboru dokdze se svymi podfizenymi komunikovat tak, ze dostatecné porozumi
jeho natizenim a ukolim, které maji vykonavat. Jeho podpora viéi zaméstnancim,
Jim umoziuje prosazovat i vlastni navrhy na zlepSeni Cinnosti odboru, ¢imz je motivuje

K maximalni pracovni vykonnosti. Vysoké pracovni nasazeni pak dokaze vhodné ocenit.
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Vzijemna empatie mezi zaméstnanci a vedoucim vede k pratelské a pohodové atmosféie

uvniti organizace. To se dale odrazi i na jejich odvedené praci a spokojenosti klientt.
U vedouciho Odboru socialnich véci a zdravotnictvi miizeme charakterizovat dvoji styl fizeni.

Organizace, kde sledovany manazer vykonava svoji funkci, je ¢lankem vefejného sektoru.
Zde je planovani a organizovani vykonavano na zaklad¢ natizeni vlady, zdkonil, vyhlasek
a smérnic. Z tohoto hlediska pouziva vedouci odboru byrokraticky styl fizeni, ktery je prave
zalozen na dodrzovani nafizeni ,,shora®“. Vedouci toto nafizeni predkladd svym zaméstnanctim
a nasledn¢ provadi kontrolu, jak jsou dané ukoly splnény. Dalsi styl fizeni,
ktery je charakteristicky pro sledovaného manazera, je demokraticky styl fizeni. Ten
je typicky pro spolupraci a podnétnou a aktivni motivaci svych podiizenych. I kdyz si vedouci
odboru ponechava své pravomoce K fizeni klicovych zalezitosti organizace, dalsi, které jsou
méné dulezité, deleguje mezi své podiizené. Vedouci je otevien vlastni iniciativé jeho
podiizenych, nasloucha jim a diskutuje s nimi. Tim vytvafi pracovni prostfedi, kde jsou

zameéstnanci aktivni a kde panuje uvolnéna a pratelska atmosféra.

Vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi je ,,vzorem® pro své zameéstnance
jak z osobniho hlediska, tak z profesniho nasazeni. Ma pfirozenou autoritu a je tymovym

leaderem. Jeho strategické mysleni rozviji socialni oblast nad rdmec jeho povinnosti.

4.7 Navrhy na zlepSeni

V dotaznikovém Setfeni, které probihalo u podfizenych vedouciho odboru, byly zjiStény
rozdilné nazory zaméstnancti na prubéh a frekvenci provadénych kontrol. Téméf polovina
zameéstnancl uvadéla, ze kontroly neprobihaji ptilis Casto, a téméf ¢tvrtina uvedla, Ze kontroly
neprobihaji vibec Casto. Z tohoto hlediska by bylo dobré vytvofit standartni plan kontrol
jednotlivych pracovist a celého oddéleni, aby si podfizeni uvédomili, kdy pfesné
ke kontrolam dochazi. Vhodnou formou bylo vytvofeni tzv. checklistu (dotazniku), ktery
by obsahoval otazky k dané oblasti kontroly. Tim by se dostala kontrola do podvédomi
zaméstnacli. Dale by bylo vhodné zahrnout i neplanované kontroly. Z kazdé by pak byl

nasledné vytvofen pisemny zaznam nebo by byl vysledek okomentovan ustné na porade¢,

popiipad¢€ pifimo u podtizenych, jichz se kontrola tykala.

Z analyzy pracovniho dne sledovaného manazera, bylo zjiSténo, Zze mirné prekracuje hodnoty

pro vykon manaZerskych ¢innosti. Z vysledku bylo zaznamenano, Ze vedouci odboru vénuje
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manazerskym c¢innostem 45 % svého pracovniho dne (coz jsou 3 hodiny 36 minut). Idealni

hodnoty vykonu manazerskych ¢innosti by mély ¢init 30 % z pracovniho dne manazera, tedy

2 hodiny 24 minut. Vedouci odboru denn¢ vénuje piiblizné 20 — 30 minut vyfizovani e-maild.

Zde by bylo vhodné, kdyby vyfizovani e-maild, které nemaji pfimou souvislost s odborem,

delegoval na své podfizené, vtomto piipadé na svou sekretarku. Téméf hodinu svého

pracovniho dne vénuje kontrole tiskovych vystupti odboru. I zde by byla vhodna delegace

na své podfizené, zejména na vedouci piislusSnych oddé€leni. Vystupy, které by vyzadovaly

jeho piimou kontrolu, by zistaly v jeho kompetenci. Ostatni standartizované vystupy mohou

byt v kompetenci vedoucich pfislusnych oddéleni. Takto ziskany ¢as muize vénovat jinym

¢innostem, které souvisi s danym odborem, at’ uz se jedna o poradenskou ¢innost, komunikaci

s klienty nebo komunikaci s vedenim M¢sta Znojma atd.

Tab. ¢. 1 Pfehled ptinost po zavedeni doporuc¢enych navrhii na zlepSeni

Stavajici stav Doporucena Pfinos pro manaZera Prinos
reSeni pro zameéstnance
E- maily Cas  straveny | Castetné Uspora &asu az 10-15 | Vice delegovanné
pii vyfizovani | delegovat na své | min. zodpovédnosti, vyssi
20-30 min. podiizené participace
zameéstnanci a vyssi
pracovni nasazeni
Kontrola Cas  straveny | Castetné Uspora ¢asu az 30-35 | Vice zodpovédnosti
tiskovych pri kontrole | delegovat na své | min. a vyssi pracovni
vystupt vystupti 60 min. | podfizené. nasazeni
Kontrola Nizké Kontrolni Podrobnéjsi informace | Podvédomi
zaméstnanci | podvédomi checklist, 0 pracovnich kontrol, zvySeni
kontrol neplanované ¢innostech kvality prace
kontroly zaméestnancil

Zdroj: Prace autora
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r 4
S5 Zavér
Tato bakalarskd prace méla za cil popsat a zhodnotit praci manazera ve vefejné sprave,

respektive v organizacni jednotce Méstského Gfadu ve Znojmeé. Konkrétné se jednalo o praci

vedouciho Odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Za metodiku, ktera byla pouzita pro zjisStovani dil¢ich cilt, bylo zvoleno pozorovani

a dotaznikové Setieni.

Cilem pozorovani bylo zjistit pracovni napli daného manazera, a zda si dokéze zorganizovat
svlj pracovni den. Jak bylo zjisténo, vedouci odboru dokaze plné vyuzit svého pracovniho
Casu k dilezitym ¢innostem souvisejici pfimo s odborem, ale i k extérnim ¢innostem, které
s odborem uzce souviseji. Jeho pracovni naplil je rozdélena na manazerské (fidici) Cinnosti,

¢innosti V ramei odboru a extérni ¢innosti.

rroowe

U manazerskych ¢innosti mirné piekrocil idealni hodnoty, které jsou pro fidici ¢innosti
definovany. Bylo proto navrZzeno, aby U ¢innosti, které mu =zabiraji nejvice casu, bylo
zavedeno delegovani. Jednalo se pfevdzné o vyfizovani e — mailil a kontrolu tiskovych

vystupt. Céste¢né delegovani na jeho podiizené by mu mélo usettit az 10 % casu.

Dotaznikovym Setfenim byl zjiStovan styl fizeni sledovaného manazera a spokojenost jeho
podfizenych. Z vysledkd, které byly vyhodnoceny, vyplyva, Ze vedouci odboru je u svych
podiizenych hodnocen velmi kladné a je chapan jako dobry manazer. Umi komunikovat
se svymi zameéstnanci, podporuje jejich vlastni iniciativu, kterou dokéze i dostate¢né ocenit.
Tim zvySuje pracovni vykonnost celého odboru. To potvrdily i vysledky korela¢ni analyzy,

ktera vykazovala vysoké hodnoty mezi jednotlivymi dotaznikovymi otdzkami.

U vedouciho Odboru socialnich véci a zdravotnictvi byly definovany dva styly fizeni. Prvni
styl je byrokraticky styl fizeni, ktery je charakteristicky dodrZzovanim natfizeni ,,shora®,
coz je typické pro vefejny sektor. Cinnosti jsou zde vykonavany na zakladé natizeni vlady,
zakonl, vyhlasek a smérnic. Druhy styl fizeni byl definovan jako demokraticky styl fizeni.
Ten je typicky pravé spolupraci s podfizenymi. Vedouci ma pfirozenou autoritu, ponechéva

si klicové pravomoce, rozviji vlastni iniciativu zaméstnanct, nasloucha jim a diskutuje s nimi.

Nedostatky, které byly zjiStény z dotaznikového Setfeni, se tykaly kontrol. V¢tSina

zamé&stnancll uvadéla nedostateCnou frekvenci kontrol. Bylo tedy navrzeno vypracovani
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standartniho planu kontrol, tzv. checklistu, ¢imz by se kontroly dostaly kontroly

do podvédomi zaméstnanct.

Vedouciho Odboru socialnich véci a zdravotnictvi 1ze tedy charakterizovat jako manazera,
ktery je svou pfirozenou autoritou a svym profesnim nasazenim ,vzorem* pro své

zaméstnance. Vytvari pracovni prostiedi, kde panuje uvolnénd a pratelska atmosféra.
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Ptiloha €. 1 Organizac¢ni struktura MU Znojmo
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Pfiloha ¢&. 2 Dotaznik

Dobry den,

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni piedlozeného dotazniku, ktery se tyka hodnoceni

prace VaSeho vedouciho odboru. Zjisténé vysledky budou pouzity v mé bakalaiské praci.

Dotaznik vypliujte prosim pravdivé. Vypliovani Vam nezabere vice jak 10 minut. Dotaznik

je ANONYMNI. Na otazky odpovidejte vzdy jen jednou moznosti, jednotlivé odpovédi

prosim oznacte kiizkem.
Piedem dékuji za Vas ¢as
Lenka Kolmanova

1. Jak dlouho pracujete na souéasném pracovisti?
1 1-—4roky
1 5-9let
1 10 avice let

2. Jak dlouho pracujete pod souc¢asnym vedoucim odboru?
1 1-4roky
1 5-9let
71 10 avice let

3. Jste spokojen(a) se spolupraci v odboru, kde pracujete?
[ l 0

velmi spokojen spise spokojen spise nespokojen

4. Jste spokojen(a) s atmosférou v odboru, kde pracujete?
[ [] ]

velmi spokojen spise spokojen spise nespokojen

5. Jste spokojen(a) s Fizenim odboru, kde pracujete?
U n J

velmi spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen

U
velmi nespokojen

[
velmi nespokojen

[
velmi nespokojen



6. Je podle Vaseho niazoru odbornost Vaseho nadfizeného na dostacujici Girovni?
[ [ 0 U

ano spiSe ano spiSe ne ne

7. Jaky je podle Vas Vas nadrizeny manazer?
U U U U

vyborny dobry spise dobry Spatny

8. Umi si podle Vaseho nazoru zorganizovat sviij pracovni ¢asovy plan?
0 O 0 O

ano spiSe ano spiSe ne ne

9. Je komunikace s Vasim nad¥izenym srozumitelna?
U U U U

ano spise ano spise ne ne

10. Jak hodnotite otevienou komunikaci s nadfizenym o napadech a problémech?
[ [ 0 0

velmi dobfe dobie Spatné velmi Spatné

11. Prenasi na Vas dostatek kompetenci?
[l [ U J

ano spise ano spise ne ne

12. Maji jeho rozhodnuti kladny vliv na chod odboru?
[] [] (] (]

ano spiSe ano spiSe ne ne

13. Jaka je jeho pripravenost na poradach a schiizich?
[l [ U J

vyborna dobra spiSe dobra Spatna

14. Jakym zpisobem informuje o plianech, které budou ve Vasem odboru
realizovany?
telefonicky

]

"] pisemné
] naporadach (schlizich)
1 jinak (uved’te jak)




15. Jak reaguje na kritické situace, které narusuji chod Vasi prace (napf. problémovi
klienti)?
[ situaci fesi v Klidu, ale rychle
T situaci fesi agresivné
] situaci nefesi
1 jiné (uvedte)

16. Smite prosadit vlastni navrhy na zlepseni ¢innosti odboru?
U U U U

ano spiSe ano spiSe ne ne

17. Mate mozZnost ovliviiovat svoji praci?
U U U U

ano spiSe ano spiSe ne ne

18. Jste spokojen se zpétnou vazbou na zakladé Vasi vykonané prace?
[ [ 0 0

ano spise ano spise ne ne

19. Jak Casto provadi Vas nadiizeny kontrolu Vasi prace?
1 denné
1 1x tydné
[l 1x za 2 tydny
] mési¢né
1 jiny interval (uved’te)

20. Jsou podle Vaseho nazoru kontroly prili§ ¢asté?
[ [l 0 0

ano spiSe ano spiSe ne ne

21. Jste spokojen s podporou Vaseho nadiizeného?
[ [l 0 0

ano spiSe ano spiSe ne ne

22. Dokaze Vas nadrizeny podle Vaseho nazoru ohodnotit Vasi praci?
[l [l W (]

ano spise ano spise ne ne

23. Ma k Vam lidsky pristup?
U n J U
ano spiSe ano spiSe ne ne



Otazky ke statistickému zpracovani

24. Kolik je Vam let

[l 18-25
] 26-35
] 36-45
0 45 avice

25. VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
(] vyucen

stitedoskolské

vyssi odborné

vysokoskolské bakalaiské

vysokoskolské magisterské

0 O A 0 O O

postgradualni

26. Pohlavi
[1 Zena
[l muz

Zdroj: Prace autora



Piiloha ¢. 3 Matice korela¢nich koeficientu
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1,0000

0,8812

1,0000

-0,3750

-0,1950

1,0000

0,0297

0,1112

0,3820

1,0000

-0,1535

0,0077

0,6746
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1,0000

-0,0797
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0,4893
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1,0000

-0,0130

-0,1521

0,3951

0,4884

0,5460

0,7485

1,0000

-0,0297
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0,4719

0,4778

0,8051

0,6445

0,6252

1,0000

0,1950

0,2325

0,5682

0,3820

0,6746

0,5794

0,5203

0,6854

1,0000

0,0797

0,0717

0,3380

0,6445

0,6548

0,4615

0,5806

0,4893

0,5673

1,0000

0,3296

0,2612

0,0377

0,4006

0,4918

0,1601

0,4205

0,4845

0,5748

0,6005

0,1382

0,2994

0,6746

0,5060

0,7738

0,5189

0,5460

0,5866

0,6746

0,4200

-0,2390

-0,4098

0,5026

0,3435

0,5220

0,4946

0,6426

0,4897

0,5026

0,5496

-0,2072

-0,2679

0,2111

0,2355

0,3600

0,5691

0,6712

0,4763

0,2111

0,3047

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,2817

0,3001

0,2784

0,6055

0,6553

0,2464

0,5001

0,4404

0,6309

0,5026

0,0628

0,0290

0,3221

0,6733

0,6445

0,3344

0,6110

0,4271

0,6004

0,6999

0,0925

0,0174

0,5257

0,4852

0,3857

0,4654

0,6551

0,1733

0,5257

0,5957

0,0243

0,1142

0,3130

0,1274

0,4146

0,0665

0,1366

0,3568

0,6628

0,3051

0,1211

0,1346

0,0748

-0,1949

0,0835

0,0433

0,0670

0,0672

0,4622

0,0938

-0,0064

0,0064

0,5598

0,4199

0,4544

0,4305

0,5593

0,3054

0,5598

0,5433

-0,1829

-0,1894

0,4652

0,7145

0,7294

0,5782

0,8031

0,5872

0,4652

0,8200

-0,2310

-0,0717

0,5794

0,7161

0,5189

0,5128

0,4827

0,1910

0,3500

0,4615

0,5528

0,2875

-0,3601

0,2236

-0,0171

0,1601

0,4320

0,0911

0,2764

0,3469

-0,3790

-0,3544

0,4732

0,2103

0,4626

0,1864

0,2003

0,2892

0,2712

0,4574

26

0,1327

-0,1327

-0,2010

-0,2485

-0,1800

-0,3469

-0,0291

-0,2236

-0,2010

-0,1601




Otdzka €. 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11| 1,0000
121 0,3086| 1,0000
13| 0,4106| 0,3783| 1,0000
141 0,3994| 0,1496| 0,3766| 1,0000
15| 0,0000| 0,0000| 0,0000| 0,0000| 1,0000
16| 0,6616| 0,6553| 0,3380| 0,3049| 0,0000| 1,0000
171 0,7042| 0,5021| 0,5238| 0,2999| 0,0000| 0,7711| 1,0000
18] 0,2834| 0,5561| 0,5301| 0,1002| 0,0000| 0,5294| 0,7057| 1,0000
191 0,2412| 0,4862| 0,3042|-0,3735| 0,0000| 0,3819| 0,3938| 0,3975| 1,0000
20| 0,1634| 0,2157| 0,0796|-0,0227| 0,0000| 0,3108| 0,1489| 0,1887| 0,4471| 1,0000
211 0,5602| 0,4544| 0,4331| 0,3861| 0,0000| 0,5437| 0,7710| 0,7442| 0,1658| 0,0693
221 0,4924| 0,5369| 0,5730| 0,5185| 0O,0000| 0,5657| 0,6951| 0,6335| 0,1892 | -0,0355
23] 0,1601| 0,5189| 0,3454| 0,2414| 0,0000| 0,4336| 0,6299| 0,6422| 0,1408|-0,0938
241 0,4722|-0,0171| 0,0872| 0,2952| 0,0000| 0,4992| 0,4479| 0,3294|-0,0489| 0,3657
251-0,0088| 0,1524| 0,3424| 0,0709| 0,0000| -0,0651| 0,1850| 0,1886| 0,2378|-0,1685
26]-0,1875]| -0,1800| -0,0163 | -0,0838 | 0,0000 | -0,0205 | -0,0648 | -0,0387 | -0,2036 | -0,0150
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1,0000
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0,6253

0,5782

1,0000

N
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0,2561

0,2845

-0,0089

1,0000

N
(9]

0,1264

0,3751

0,1864

-0,2508

1,0000

26

-0,1494

-0,1313

-0,3469

0,2963

0,2704

1,0000

Zdroj: Prace autora




