FAKULTA TEXTILNI TUL

BakalaFska prace

Skolici brozura pro zaméstnance prodejny se
spodnim pradiem

Studijni program: B0414A270001 Textilni marketing
Autor prace: Ivana Berankova
Vedouci prace: Ing. Tereza Heinisch, Ph.D.

Katedra hodnoceni textilii

Liberec 2022

N2
N~

///I\\\\\\
1\



FAKULTA TEXTILNI TUL

Zadani bakalarske prace

Skolici broZura pro zaméstnance prodejny se

spodnim pradlem

Jméno a pfijmeni:

Osobni ¢islo:

Studijni program:
Zadavajici katedra:
Akademicky rok:

Zasady pro vypracovani:

Ivana Berankova

719000168

B0414A270001 Textilni marketing
Katedra hodnoceni textilii
2020/2021

—=

|
\/

I\
I

—
S~

%

\I/
gz

\
N\\Z
“7IN
7N

1. Provedte reSersi publikaci o spodnim pradle, o jeho velikostnim sortimentu a o pouzitych

materialech.

2. Charakterizujte znacku produktu.
3. Vytvorte Skolici brozuru pro zaméstnance prodejen se spodnim pradlem. (asistenti prodeje).
4. Zhodnotte U¢innost brozury ve znalostech asistentl prodeje.



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy: 30-40 normostran
Forma zpracovani prace: tisSténa/elektronicka
Jazyk préce: Cestina

Seznam odborné literatury:

PARILOVA, H.; RUZICKOVA, D: Textilni zboziznalstvi — galanterie a krajky. 1. vyd. Technicka
univerzita v Liberci, 2004. ISBN 80-7083-817-5

MILITKY, J.: Textilni vldkna. 1. vyd. Technicka univerzita v Liberci,

2002. ISBN 80-7083-644-X

KYBALOVA, L.; HERBENOVA, O.; LAMAROVA, M: Obrazové encyklopedie médy. 1. vyd. Praha:
Artia, 1973. Bez ISBN

Vedouci prace: Ing. Tereza Heinisch, Ph.D.
Katedra hodnoceni textilii

Datum zadani prace: 29. fijna 2020
Predpokladany termin odevzdani: 5. ledna 2023

L.S.

doc. Ing. Vladimir Bajzik, Ph.D. Ing. Roman Knizek, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 1. listopadu 2022



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalarskou praci jsem vypracovala samostat-
né jako plvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé
konzultaci s vedoucim mé bakalarské prace a konzultantem.

Jsem si védoma toho, ze na mou bakalarskou praci se pIné vzta-
huje zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 -
Skolni dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé bakalarské prace pro vnitini po-
tfebu Technické univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti,
jsem si védoma povinnostiinformovat o této skute¢nosti Technic-
kou univerzitu v Liberci; v tomto pfipadé ma Technicka univerzita
v Liberci pravo ode mne pozadovat Uhradu nakladd, které vyna-
lozila na vytvoreni dila, az do jejich skute¢né vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace
vloZzeny do IS/STAG se shoduje s textem tiSténé podoby prace.

Beru na védomi, Zze ma bakalafska prace bude zverejnéna Tech-
nickou univerzitou v Liberci v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998
Sb., 0 vysokych §koldch a 0 zméné a dopinéni daldich zakonUl (za-
kon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Jsem si védoma nasledkl, které podle zakona o vysokych $ko-
lach mohou vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

30. prosince 2022 lvana Berankova



Podékovani

Rada bych podékovala pani doktorce Tereze Heinisch za cenné rady béhem vedeni mé
bakalafské prace. Déle bych rada pod€kovala své rodiné a pratelim za podporu béhem

studia.



Anotace

Bakalaiska prace sndzvem Skolici brozura pro zaméstnance prodejny se spodnim
pradlem pojedndvd o vytvoreni S$koliciho materialu slouZicimu asistentim prodeje

spodniho prédla.

Soucasti teoretické ¢asti prace je reSerSe odbornych publikaci o spodnim pradle, dale je
zde vysvétlena problematika prodeje spodniho pradla vcetné ptiblizeni odbornych
znalosti, kterymi by mél asistent prodeje spodniho pradla disponovat a predstaveni modni
znacky spodniho pradla. Praktickou ¢asti prace je Skolici brozura, ktera je vytvofena za

ucelem zlepSeni znalosti asistentii prodeje spodniho pradla.

Kli¢ova slova: Spodni pradlo, prodejni asistent, zdkaznik, prodejna, skolici material

Anotation

The bachelor thesis Training brochure for sales assistants of lingerie discusses how to

make a training material for sales assistants working with lingerie.

Part of the theoretical part of the thesis is a search of specialist publications about
underwear, the issue of selling underwear is also explained here, including an overview
of the expertise that sales assistant working with lingerie should have and an introduction
to the underwear fashion brand. The practical part of the work is a training brochure,
which is created for the purpose of improving the knowledge of sales assistants working

with underwear.

Key words: Lingerie, sales assistant, customer, store, training material
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Uvod

Pro uspésny prodej spodniho pradla v kamenném obchod¢ je klicovy zédkaznicky servis
a dobré znalost produktu prodejcem, nebot’ spodni pradlo jako takové je pomérné slozity
odévni produkt na vybér. Pfi nakupu podprsenky tkvi spravny vybér predevs§im ve stiihu,
velikosti i daném materidlu a zakaznik se tak vétSinou neobejde bez asistence a rad

prodavajiciho.

Autorka této bakalaiské prace pracuje v odvétvi spodniho pradla na pozici Skolitele a jeji
naplni prace je predavat novym zaméstnancim informace o produktech znacky,
predevsim pak o stfizich spodniho pradla, textilnich materidlech a zakaznickém servisu.
Jelikoz valna vétSina ptichozich zaméstnanct na pozici prodejni asistent nema vzdélani
slozité a nesystematicke, a proto v této praci bude vytvoien Skolici material, ktery ma
zjednodusit Skoleni, zkvalitnit znalosti personalu prodejen a tim celkové zlepsit prodej a

zakaznicky servis.

Hlavnim cilem bakalaiské prace s nazvem Skolici brozura pro zaméstnance prodejny se
spodnim pradlem je vytvotit $kolici brozuru, ktera bude slouzit zejména asistentim
prodeje spodniho pradla. Dil¢imi cili prace je pak proskoleni novych zaméstnanci
prodejen pomoci zminéného vzdélavaciho materidlu a zhodnotit efektivitu brozury
pomoci znalostniho kvizu. Vyhodnoceni efektivity brozury bude klicové Vv dal$Sim
pouzivani vzdélavaciho materidlu zaméstnavatelem pii zaSkolovani zaméstnanch

pracujicich na prodejnach.

Soucasti teoretické Casti prace je reSerSe publikaci o spodnim pradle a kapitola o historii
spodniho prédla, kde je shrnut vyvoj vzniku spodniho pradla od starovéku do dnes, dale
je do teoretické Casti zahrnuta problematika prodeje spodniho pradla, kde se autorka
vénuje nezbytnym znalostem prodejnich asistentd pro uspé$ny prodej, jakymi jsou
modely podprsenek a jejich spravna terminologie, velikostni systém, textilni materialy

nebo udrzba spodniho pradla. Zminéna témata jsou v teoretické C¢asti nasledné rozebrana

na zaklad¢é reSerSe odborné literatury o spodnim pradle. Dale je do teoretické cCasti



zafazena kapitola o znacce spodniho préadla Intimissimi a nakonec samotny navrh
Skoliciho materialu pro prodejce spodniho pradla, kde je popsan obsah, design, realizace

a ocekavany vysledek.

V praktické Casti bude vytvoiena Skolici brozura, kterd bude nasledné¢ vyptij¢ena ke
studiu novym zaméstnanctim prodejen se spodnim pradlem po dobu 14 dnt, coz je
optimalni doba na zaskoleni nového zaméstnance. Po uplynuti 14 dni bude vyhodnocena

ucinnost brozury, a tudiz i celého experimentu.
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1 Spodni préadlo

Spodni préadlo je v dnesni dobé pfedmétem podnikani mnohych maloobchodii s odévnimi
vyrobky. V Ceské republice viak vétsina firem nabizejicich spodni pradlo neni
tuzemskych, ale zahrani¢nich a méloktera ceska firma se specializuje ptimo na spodni
pradlo. Taktéz na odbornych Skolach textilniho ¢i odévniho zaméfeni se studenti téméf
nesetk&vaji ptimo s vyukou tykajici se spodniho pradla a odborné terminologie na toto

téma prakticky neni vyucovana.

Z téchto duvodia jsou mnohé odborné texty staré nékolik desitek let a nijak se
neaktualizuji. VétSina textd jiz nalezneme pouze V univerzitnich knihovnach. Pro vétsi
pfesnost je tato prace proto psana taktéz na zaklad€ zahranicnich publikaci, které jsou

Vv v

aktudlni a bézné dostupné.

O historii spodniho pradla nepojednavé v ceském jazyce podrobné momentalné témét
7zadna knizni publikace. Pouze L. Kybalova, O. Herbenovd a M. Lamarova ve sveé
publikaci [1] vénuji tomuto tématu nekolik stran, na kterych je vysvétlena terminologie
historickych spodnich odévii. Jiné publikace v ceStin€é vSak dostupné nejsou. Naopak
historii spodniho préadla detailn¢ popisuje kniha The history of underclothes od britskych
autorti C. Willet a P. Cunington. Autofi se v knize vénuji spodnimu pradlu noSenému od

sttedoveku po dvacaté stoleti. Publikace [2] v§ak neni pielozena do ¢eského jazyka.

Modelim, tvarovym feSenim a velikostnimu sortimentu spodniho pradla se vénuje
autorka odborné publikace [3] vydané podruhé roku 2015 Dr. Kristina Shin.
V jednotlivych kapitolach piedstavuje zptsob znadeni velikosti spodniho prédla,
pouzivané materidly pro vyrobu a odborné nazvy stiihtt podprsenek doplnénych
0 technické nékresy. V ¢eském jazyce opét publikace jako je tato velmi chybi. Obdobné
problematice se vénoval V. Vrba, v jehoz publikaci [4] jsou taktéZ probirdny stfihy
spodniho pradla a konstrukce, av8ak kniha prakticky neni k dostani a informace v ni

odpovidaji spiSe dob¢, ve které kniha vznikla.

Pro tvorbu $kolici brozury je vhodny taktéZ studijni material s ndzvem Textilni vldkna
[5]. V publikaci jsou definovana textilni vlakna piirodni i synteticka a jsou zde popsany

i jejich vlastnosti. Skripta z Technické univerzity v Liberci [6] vydana roku 2004
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pojednavajici o galanterii a krajk&ch byla napsana pani Pafilovou a pani Ruzi¢kovou. Pro
studium o spodnim pradle je zde vyuzitelna predevsim kapitola o krajkach a

krajkovinach.

Zminéna univerzitni skripta nejsou pro zaskolovani zaméstnanci prodejen se spodnim
pradlem vhodna, nebot’ pojednavaji pouze velmi konkrétné o jednom daném tématu.
Skolici brozura je vytvofena na miru asistentim prodeje, sou¢asti brozury jsou jak okruhy
tykajici se galanterie a textilnich materiald, tak ptiklady tvarovych feSeni spodniho pradla

a velikostniho sortimentu.

Spodnimu pradlu uz bylo vénovano mnoho kvalifika¢nich praci. Do této reSerSe byly
vybrany ty nejpiinosnéjsi z hlediska obsahu. Jako uzite¢nou pro tuto préci lze zaradit
bakalaiskou praci s nazvem Historie spodniho préadla [7], kterd vznikla na katedi'e designu
Fakulty textilni. V praci je velmi podrobné¢ zmapovana historie spodniho pradla od
pravéku az po novovek. Pfinosem pro tuto bakalafskou praci je pfedev§im odborna

literatura, ze které autorka Cerpala.

Strategii prodeje spodniho pradla se vénuje dalsi bakalaiska prace [8], ktera vznikla na
katedie hodnoceni textilii Fakulty textilni. Prace se vénuje prodeji spodniho pradla
v kamennych prodejnach, historii spodniho pradla, druhiim spodniho pradla a sou¢asnym

trenddm.

Stiihy podprsenek, spravnym vybérem podprsenky a velikostnim sortimentem se zabyva
bakalaiska prace [9], taktéz z katedry hodnoceni textilii. V praci jsou podrobné popsany

jednotlivé stiihy podprsenek a pojem bra-fitting neboli spravny vybér podprsenky.

Existuji také prace, jejichz predmétem je znacka spodniho pradla Intimissimi. Zménam
marketingové komunikace této znaCky se vénuje bakalaiska prace [10] z Fakulty
podnikatelské v Brng, o podnikatelskému zaméru fransizy znacky Intimissimi pojednava
pak bakalarska prace [11] z Provozné ekonomické fakulty v Brné. Teoretické ¢asti téchto
praci mohou byt v této bakalaiské praci uziteéné pii dohledavani informaci o znacce

Intimissimi.
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1.1 Historie spodniho pradla

Historie spodniho pradla je pomérné kratka. Pradlo dneSni podoby vzniklo teprve na
pocatku dvacatého stoleti, kdy rovnéz ziskalo esteticky vyznam, nikoliv pouze funkéni.
Prvni odév noSeny ptimo na téle vSak vznikal jiz od starovéku, a to ve form¢ kosil. Nelze
zde zatim hovofit o spodnim pradle, nebot’ tento odév zaroven plnil funkci odévu
svrchniho. Ve starovékém Rimé byl tento odév noeny zenami i muzi nazyvan tunika.
Tunika byla hladka, ¢asto piepasana a zdobily ji pruhy, které symbolizovaly postaveni ve

spole¢nosti. [1]

Ve starovékém Recku byl nosen obdobny spodni odév zvany chiton (viz obrazek 1). Pri
chladné&jSim pocasi pies n€j muzi i zeny oblékali dalsi vrstvy. Pfepasanim byval vice
ziaseny, podkasaval se a na rozdil od fimské tuniky neplnil funkci stavovského odznaku.
V ramenou byl uchycen sponami. Pavodni chiton byl vinény, pozdéji byl nahrazen
bavinou. Ve starovékém Recku lze rovnéz hovofit o kosili exomis, ktera taktéz plnila
funkci spodniho pradla, na rozdil od chiténu ale méla jen jedno raminko a nosili ji
venkované a otroci. Zminky jsou i o popruhu latky zvaném straphion, ktery si Rekyné

ovijely pod prsy. Jedn se v podstaté o starovékou piedchidkyni dne$ni podprsenky. [1]

Obrazek 1: Recky chiton [14]
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Ve stiedoveéku se oproti ptedchozimu obdobi spodni pradlo pfili§ neposunulo vpred. U
vyssich vrstev se viak tendence noSeni spodniho pradla jiz objevovala. Zeny nosily Inéné
spodni kosile zvané sukné ¢i suknice, ucel noSeni byla predevsim ochrana proti chladu a
zamezeni styku pokozky s drsnymi svrchnimi materialy Sata. U panského spodniho
pradla se prvn¢ zacaly objevovat spodni kalhoty. [2] Stfedovék vSak dal vzniku prvnim
no&nim kosilim u movitéjsiho obyvatelstva. V Cesku je prvni zminka o noéni kosili zvané
,Sukné lozni¢nd*“ v patnactém stoleti. Soucast stiredovékého odévu byly rovnéz

ovinovacky, které predchazely puncocham. Jednalo se o pruhy latek, které se ovijely

kolem holeni. V patnactém stoleti se také objevily prvni podvazky. [1]

Teprve novovek dal vznik pradlu, které je znamé dnes. V Sestnactém stoleti S rozSifenim
tzv. §panélské mody nastalo prvni velké obdobi korzetu (viz obrazek 2). Spanélska mdda
potlacovala zenské tvary a korzety vyrobené ze dfeva, kovu ¢i kosti velmi deformovaly
postavu. Korzety byly oblibené i u muzi, kteti je oblékali pro stazeni pasu. V sedmnactém
stoleti nastal rozkvét francouzské mody, kterd naopak poprsi a velké dekolty
vyzdvihovala a z korzetl se stala zdobena opora pro poprsi S krajkovymi ¢i saténovymi

detaily. Pevné seSnérovani vsSak zlstavalo modni stale. Teprve na pocatku dvacatého

stoleti francouzsky modni névrhat Paul Poiret navrhnul koSilovy Zensky odév bez

Obréazek 2: Korzet [1]
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2 Problematika prodeje spodniho pradla

Problematika prodeje spodniho préadla tkvi v chybégjicich odbornych znalostech
o prodavaném zbozi, jelikoz vétSina zaméstnancti na pozici prodejni asistent nema
vzdélani textilniho sméru. Pro uspésny prode;j je vsak spravna informovanost o vyrobcich
nezbytna, nebot’ zdkaznik Casto dané informace vyZzaduje. Dostatecna gramotnost

prodavajiciho v tomto ohledu tak zefektiviiuje prodej a zarucuje spokojeného zakaznika.

Pro prodejni asistenty je dilezité védét, jaké produkty nabizi. Zejména u podprsenek je
tfeba umét rozlisit jednotlivé stiihy a dokazat nabidnout z&kaznici ten spravny model ve
spravné velikosti. Pro urceni velikosti podprsenky je kliCova orientace ve velikostnim

sortimentu spodniho préadla a nasledn¢ spravné provedeném pieméfeni zakaznice.

Do pozadovanych znalosti o sortimentu je nezbytné zafadit také textilni materialy, ze
kterych se spodni pradlo vyrabi. Prodejni asistent by m¢l umét uréit dany material na
zaklad¢ vzhledu 1 omaku a dokazat kupujicimu predstavit uzitné vlastnosti daného
materialu, které pak mohou usnadnit zdkaznikovi vybér a tim opét zefektivnit prodej. Pro
delSi zivotnost a zachovani kvality vyrobku je pak nezbytné¢ dokdzat zikaznika

informovat taktéz o zptisobu udrzby daného produktu.

Nize jsou na zakladé odborné literatury detailné rozebrana zminéna témata. Tyto
podkapitoly rovnéz mohou slouzit ke vzdélavani, ve skolici brozuie jsou pak tyto okruhy
shrnuty a podany studujicimu jednoduseji a piehlednéji, nebot’ pfirucka cili pfimo na

zamé&stnance prodejen se spodnim pradlem, nikoliv na ¢tenafe z oboru.

2.1 Definice spodniho pradla

Cesko-slovenska norma CSN 80 7002 (1993) definuje spodni pradlo jako ,,Souhrnny
ndzev vyrobkii zhotovenych z pletenin a z riznych druhii plosnych textilii, slouzZici na

odivani lidského téla nebo jeho casti.* [12]

Spodni pradlo se dale déli na pradlo pro horni ¢ast téla (kosile, kombiné, kosilka, natélnik,
podprsenka, $nérovacka, korzet, no¢ni koSile, pyzamo) a pro dolni ¢ast téla (spodnicka,

kalhotky, trenyrky, spodky, podvazkovy pas). [12]
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2.2 Podprsenka — spravna terminologie

Podprsenka je definovana jako ,,Tvarovaci pradlo na prsa se zapinanim nebo bez
zapinani.“ [12] Ucel noSeni tohoto odévniho vyrobku je piedeviim podpora poprsi

a vytvoreni pozadovaného tvaru.

2.2.1 Anatomie podprsenky

Podprsenku tvoii vice ¢asti, mezi ty zakladni patii koSi¢ek, raminka, obvodovy pas,
zapinani, kostice. Kosi¢ek je uréeny pro tvarovani prsou, rozliSujeme koSi¢ek plny,
tfictvrtecni, polovi¢ni, dale pak vyztuzeny ¢i nevyztuzeny. U vyztuzenych podprsenek
Ize rozlisit taktéZz druh vyztuze. Jednim z typl je pénova vyztuz z polyuretanu, ktera je
oblibena pro svlij hladky vzhled, pouziva se proto na hladké podprsenky bez krajek.
Nevyhodou polyuretanu miize byt v tomto piipadé zloutnuti. DalSim typem vyztuze mize
byt vycpavkou z polyesterovych vlaken, jeji vyhodou je, ze je lehka. Existuji také
vkladaci vycpavky do podprsenek, které vytvaii push-up efekt, zaroven se vSak daji
vyjmout dle potieby. Takové vycpavky mohou byt polyesterové, polyuretanové c¢i

napiiklad silikonové. [3]

Raminko je tvofeno jemnou pruzenkou S mékkym povrchem na obou strandch. Udrzuje
kosicky na spravném misté. Soucasti raminka pak mizou byt dalSi drobné netextilni
vyrobky (viz obrazek 3), jako je hacek slouzici k uchyceni raminka k podprsence
a moznému odepnuti, posunovac, ktery reguluje délku raminka a krouzek, ktery spojuje

posuvnou a neposuvnou ¢ast raminka. [3]

O 0

Obrazek 3: Drobné netextilni vyrobky soucasti raminka podprsenky. Zleva: Krouzek,

posouvac, hacek [3]

16



Zapinani podprsenky je obvykle feSeno na zddech pomoci o¢ek a hacku, muize byt jedno
¢i vicefadé (viz obrazek 4), avSak existuji i podprsenky se zapinanim vepiedu ¢i bez

zapinani. [3]

T

Obrazek 4: Zapinani podprsenky [3]

AT

S
L

Kostice jsou kovove draty ve tvaru pismene U ¢i L, vkladaji se do podprsenky (konkrétné
do tzv. tunylku) za Gc¢elem lepsi podpory nader. Vyrabi se z nerezoveé oceli a pokryvaji se
nylonem pro delsi Zivotnost. VéEtSina podprsenek je vybavena kromé klasickych kostic
taktéz postrannimi kosticemi vyrobenymi z plastu. Tyto kostice poskytuji postranni

oporu, jejich sitka je zpravidla 4,8 mm. [3]

2.2.2 Sttihy podprsenek

Terminologie typu ¢i stfihti podprsenek se v literaturach rizni, v této praci jsou stithy
popsané predevsim na zaklad¢é publikace [3]. Neexistuji Zadné terminologické normy,
které by se konkrétn€ vénovaly tomuto tématu, a tak si ¢asto mddni znacky jednotlivé

stfihy pojmenovavaji dle sebe (viz kapitola Stiihy podprsenek znacky Intimissimi).

Jednotlivé stiihy podprsenek se mezi sebou navzajem odliSuji tvarem kostic ¢i tvarem
kosickt. Podprsenky lze rozdélit dle tvaru kostic (podprsenka s nizkym stfedem,
podprsenka s vysokym stfedem), dle vyztuzeni koSic¢ku (podprsenka vyztuzena,
podprsenka nevyztuzena), dle vzhledu (balkonova podprsenka, trojuhelnikova
podprsenka) ¢i ucelu noSeni (sportovni podprsenka, kojici podprsenka, podprsenka bez

raminek).
Podprsenka s nizkym stiredem

Podprsenka s nizkym stfedem (viz obrazek 5) je charakteristicka kostici ve tvaru L. Diky
tvaru kostic ma podprsenka velmi nizky stied a kosic¢ek tak zcela nezakryva poprsi. Tyto

podprsenky jsou proto vhodné pro pevnéjsi prsa, nebot’ poskytuji niz§i podporu nez jiné
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podprsenky, které maji stfed vyssi. Ptikladem podprsenky s nizkym stfedem je tzv.
plunge podprsenka se Svy ve tvaru pismene T na koSi¢cich. Tyto Svy poméhaji vytvarovat

dekolt a podprsenka tak vytvaii push-up efekt i bez vycpavek v kosiccich.

' ‘
\ /
/

\ I}
\Q L

Obrazek 5: Podprsenka s nizkym stredem [16]
Podprsenka s vysokym stiredem

Podprsenka s vysokym stfedem (viz obrazek 6) je takova podprsenka, ktera disponuje
kosticemi ve tvaru U a plné koSicky tak zakryvaji vEétSi ¢ast poprsi a poskytuji lepsi
podporu nez podprsenky s nizkym stiedem [3]. Piikladem podprsenky s vysokym

sttedem je balkonova podprsenka, znama také jako bardotka.

Obrazek 6: Podprsenka s vysokym stiedem [16]
Podprsenka bez vyztuze

Nevyztuzené podprsenky mohou byt s kostici ¢i bez kostic. Kosicky tvori pouze textilie

bez jakékoliv vyztuze, podprsenka tak opticky nepiidava na rozméru poprsi, diky absenci
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vyztuze je navic velmi pohodlna a prakticka v teplejSich dnech. Typickym ptikladem
podprsenky bez vyztuze je trojuhelnikova podprsenka (viz obrazek 7). Tato podprsenka
bez kostic je tvorena koSicky ve tvaru trojuhelnikli. Vzhledem k chybéjicim kosticim i
tvaru koSickli je vhodnd pro mensi a pevnéjSi poprsi, podtrhuje piirozeny tvar.
Konstrukéné se kosicek skladd ze dvou dild, které jsou uprostied vertikalné sesité.
Trojuhelnikové podprsenky jsou nejcastéji krajkové a ucel noseni je predevsim esteticky.

[3]

A
|
1A

Obrazek 7: Trojihelnikovad nevyztuzend podprsenka [16]
Podprsenka vyztuZena

Podprsenky s vyztuzi (viz obrazek 8) maji pevné kosicky, které poskytuji lepsi oporu a
tvar prsou. Vyztuz mize byt z polyesteru ¢i polyuretanu, jak je uvedeno v podkapitole
Anatomie podprsenky. Neékteré vyztuzené podprsenky mohou mit taktéz koSicky
s vycpavkou, ktera vytvaii push-up efekt. Push-up podprsenky jsou vhodné pro Zeny
S menSimi ¢i méné pevnymi prsy, nebot’ vycpavky stlacuji prsa k sobé a nahoru a vytvari

tak pln¢jsi objem. Dle tvaru kostic mohou mit nizky i vysoky stfed.

—
\
L
——

a
\

Obrazek 8: Podprsenka vyztuzend [16]
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2.3 Kalhotky — spravna terminologie

Kalhotky jsou definovany &eskoslovenskou normou CSN 80 7002 jako ,,Denni pradlo

riizného strihového resent, s nohavickou rizné délky. “ [12]

Anatomii kalhotek zde neni vénovana celd podkapitola, nebot’ oproti podprsence se
z hlediska tvarovych feSeni jedna o jednoduchy vyrobek. Sklada se z ptedniho a zadniho
dilu, dvéma otvory pro nohy, pficemz intimni oblast by méla byt pokryta pruhem latky

s absorp¢nimi vlastnostmi (napiiklad z baviny). [3]

2.3.1 Stithy kalhotek

Typy kalhotek 1ze rozdélit dle stéihti na zaklad¢ miry pokryti téla ¢i dle zptisobu vyuziti
(stahovaci kalhotky, bezeSvé kalhotky, menstrua¢ni kalhotky). NiZe jsou popsany
nejcastejsi stiihy kalhotek:

Kalhotky klasickeé

Klasické kalhotky (viz obrazek 9) pokryvaji cely zade¢ek. Mohou byt stéizeny do pasu ¢i

bokové. Jedna se o velmi pohodIné kalhotky a nej¢astéjsi stiih.

Obréazek 9: Klasické kalhotky [16]
Brazilky

Brazilské kalhotky (viz obrdzek 10) jsou bokové kalhotky, které pokryvaji pouze
polovinu zadecku. Jedna se o tzv. pfechod mezi klasickymi kalhotkami a tangy. Lze se

také setkat s ndzvem brazilska tanga nebo cheecks.
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Obrézek 10: Brazilky [16]
Tanga

Tanga (viz obrazek 11) jsou stfizené do pasu ¢i do boku. Jedna se o velmi vykrojené
kalhotky, které se staly oblibenymi, nebot’ se nerysuji pod obleCenim §vy jako u

klasickych kalhotek. Lze se také setkat se synonymem stringy.

Obrazek 11: Tanga [16]
Kalhotky vysokeé

Vysoké kalhotky (viz obrazek 12) maji vysoky pas. Mohou byt stfizeny do klasickych
kalhotek ¢i brazilského stithu. Zadni dil miize byt stiizen do dvou casti se svislym Svem
uprostied nebo muze byt bezesvy. Typickym ptikladem vysokych kalhotek mohou byt
kalhotky stahovaci, které stahuji bfisko a boky, vysoké kalhotky hladké, bezesvé, které
jsou vhodné pod upnuté obleéeni, nebot’ se nerysuji a dale vysoké kalhotky s krajkou,

které se hodi naptiklad pod Saty. Vysokym kalhotkam se ptezdiva téz francouzské.
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Obréazek 12: Vysoke kalhotky [16]

2.4 Velikostni systém spodniho pradla

Velikostni sortiment spodniho prédla navazuje na sortiment svrchniho odévu. Velikost
u spodniho pradla lze znacit bud’ pismennym kodem (napiiklad u kalhotek, kombiné ¢i
kosilek) nebo ¢iselnou velikosti. Pismennym kodem je napiiklad velikostni znaceni XS
(velmi maly), S (maly), M (stfedni), L (velky). Toto znaceni se vyuziva pro odévy s vyssi

toleranci padnuti. Ciselna velikost je pak piesn&jsi. [13]

Velikost kalhotek se urCuje na zakladé obvodu pies boky v centimetrech. Velikost
ostatniho spodniho prédla, jakym je no¢ni oSaceni, kombiné ¢i body se nejcastéji Fidi

velikostnim sortimentem denniho odévu.

Vyjimkou je velikostni sortiment podprsenek, ktery je svym znaéenim specificky. Pro
pochopeni velikostniho sortimentu podprsenek je tato podkapitola zamétena predevsim

na onu problematiku.

Velikost podprsenky se urcuje na zékladé dvou parametrii, a to obvodu pod prsy kolem
hrudniku a obvodu pies prsa. Zpusob oznaceni velikosti se pak méni v zavislosti na dané
zemi. Cislo vzdy oznaluje obvod hrudniku, pismeno velikost kogi¢ku. Napiiklad
evropska velikost (rozsitena taktéz v CR) 75 B znamena v italském znadeni totéZ, co 2 B,
v USA 34 B, ve Francii 85 B. Ve spole¢nostech, které nabizeji své produkty mezinarodné
je proto nezbytné dostatecné informovat zakaznika, jakou velikosti se fidit, nebot’ etikety
obsahuji vice druht ¢islovani. [3] Prikladem mize byt pravé znacka Intimissimi, ktera

své produkty prodava ve vice zemich. Etikety (viz obrazek 13) na podprsenkach této
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znaCky zobrazuji velikostni znaeni pro vice zemi.

Mswu 5
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sveva ;
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34DD 34DD

Obrazek 13: Znaceni velikosti podprsenky znacky Intimissimi [vlastni zpracovani]

Evropska norma CSN EN 13402-3 uvadi rozmérovou tabulku (viz tabulka 1) s ptikladem
rozsaht pro podprsenky, korsetové vyrobky a plavky s koSi¢ky s rozméry v centimetrech.
Znaceni velikosti se pak udava pomoci Cisla, které udava obvod hrudniku a pismena, které

udava velikost koSi¢ku dané podprsenky, nebot’ pismeno zde znamena rozdil mezi

obvodem pfes prsa a pod prsy. [13]

Tabulka 1: Rozmérova tabulka pro podprsenky, korsetové vyrobky a plavky s kosicky [13]

Obvod pod prsy
€0 65 70 75 80 85 80 95 100 105 110 15 120 125
Rozsah| 58-62 | 63-67 68-72 3-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-102 | 103-107 | 108-112 | 113-117 | 118-122 | 123-127
Intervaly| . 5 5 5 5 5 5 —
Obvod pfes prsa
Kositek AA| 70-72 75-77 80-82 85-87 90-92 95-97 100-102 | 105-107 | 110-112 | 115-117 | 120-122 | 125-127 | 130-132 | 135-137

KodigekA| 72-74 | 77-79 | 82-84 87-89 92-94 97-99 | 102-104 | 107-109 | 112-114 | 117-119 | 122-124 | 127-129 | 132-134 | 137-139
Kodi¢ekB| 74-76 | 79-81 84-86 89-91 94-96 99-101 | 104-106 | 109-111 | 114-116 | 119-121 | 124-126 | 129-131 | 134-136 | 139-141
KosicekC| 76-78 81-83 86-88 91-83 96-98 101-103 | 106-108 | 111-113 | 116-118 | 121-123 | 126-128 | 131-133 | 136-138 | 141-143
KoditekD| 78-80 | 83-85 | 88-90 93-95 98-100 | 103-105 | 108-110 | 113-115 | 118-120 | 123-125 | 128-130 | 133-135 | 138-140 | 143-145
KositekE| 80-82 | 85-87 | ©0-82 95-97 | 100-102 | 105-107 | 110-112 | 115-117 | 120-122 | 125-127 | 130-132 | 135-137 | 140-142 | 145-147
KodiekF| 82-84 | 87-80 | 92-94 97-99 | 102-104 | 107-109 | 112-114 | 117-119 | 122-124 | 127-129 | 132-134 | 137-139 | 142-144 | 147-149
Kosicek G| 84-86 89-91 94-96 99-101 104-106 | 109-111 | 114-116 | 119-121 | 124-126 | 129-131 | 134-136 | 139-141 | 144-146 | 149-151
KositekH| 86-88 | 91-03 | 96-98 | 101-103 | 106-108 | 111-113 | 116-118 | 121-123 | 126-128 | 131-133 | 136-138 | 141-143 | 146-148 | 151-153

Intervaly — 3 3 3 3 3 3

Velikost kosicku 10cmaz 12cm (Pismena ji rozdil mezi obvodem ples prsa a pod prsy)
12cmaz 14 cm
14cm az 16 cm
16cmaz 18 cm
18 cm a2 20 cm
20 cm a2 22 cm
22cmaz24cm
24cm a2z 26 cm
26 cm a2 28 cm

Iaﬂmoom)»;

Pro pochopeni tabulky je nutné uvést piiklad:
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Podprsenka velikosti 75 B ma rozsah obvodu pod prsy 73 az 77 cm a pies prsa 89 az 91
cm. Pismena vzdy znamenaji rozdil mezi obvodem pies prsa a pod prsy, v piipadé
kosicku B je to 14 az 16 cm. Z tohoto poznatku je zifejmé, ze koSicek B ve velikosti
obvodu 75 bude rozmérové rozdilny skosickem B v obvodech jinych (napiiklad
v obvodu 80).

Norma CSN EN 13402-3 zduraziiuje, Ze rozméry v tabulce nejsou striktné dany, ale
velikosti rozméri koSi¢ku a rozméry pies prsa a pod prsy a jejich rozsahy se mohou ménit,

aby vyhovovaly odchylkam v ramci zemi a obchodnich spole¢nosti. [13]

2.5 Textilni materialy vhodné pro vyrobu spodniho pradla

Materialové slozeni spodniho pradla mize byt riznorodé, v této praci jsou vyjmenovany
nejcastéjsi materidly, ze kterych se pradlo vyrabi. Pii prodeji spodniho pradla se klade
diraz na znalost uzitnych vlastnosti materialii prodejcem, nebot” dané znalosti mohou

podpofit samotny prode;.
Bavina

Bavlna je rostlinné vldkno na bazi celulozy. Ziskava se ze semen baviniku a péstuje se
v fadé zemi (Cina, Indie, USA, Egypt). Vyrobky z baviny maji jemny, mékky omak, jsou
komfortni za sucha, dobfe adsorbuji vodni pary, vyznacuji se prodySnosti, jsou
hypoalergenni. Existuji ¢tyfi zakladni druhy baviny. Bavina Upland, Pima, Egyptian a
Sea Island. Nejbéznéjsi bavinou je prave bavina Upland, ktera je nejrozsitenéjsi. Patii do

kategorie kratkovlakenného typu baviny stejné jako bavlna Pima. [5]

Napiiklad znacka spodniho pradla Intimissimi nabizi své vyrobky z baviny Pima pod
ochrannou znamkou Supima®. Supima (nazev je zkratka slov superior a Pima) je
neziskova obchodni organizace z USA, ktera propaguje pouzivani baviny Pima a podili
se na zajiSténi kvality a vyzkumnych programech. Ochrannou zndmku Supima® vyuziva
momentalné asi 400 textilnich ¢i odévnich spole¢nosti. Jednim ze ¢leni je praveé znacka

Intimissimi. [17]
Hedvabi

Hedvabi je zivocisné vlakno ziskavané z kokonu motyla bource morusového. Ve své
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podstaté je hedvabi vymések ze snovacich zlaz housenky. Pti tvorbé kokonu housenka
vylucuje dvé vlakna zvana fibroin. Tato dvé vldkna slepuje hedvabnym klihem zvanym
sericin. Samotna tvorba kokonu trva zhruba 3 dny a v kokonu je celkem 3-4 km vlakna.

Nejvétsim producentem hedvabi je Cina, kde se hedvébi vyuzivalo jiz 3000 let pi.n.l. [5]

Hedvabi je povazovano za velmi luxusni materidl. Je pfirozené lesklé, pro sviij chladivy

a jemny omak je vyuzivano pro letni oSaceni, no¢ni koSilky ¢i spodni pradlo.
Viskoza

Viskézova vlakna jsou uméla vlakna z regenerované celulozy. Zdrojem celulézy na
vyrobu viskozy je nejcastéji bukové ¢i dubové dievo a bambus. Standardni visk6zova
vlakna jsou ptirozené leskla, maji malou odolnost v ohybu (mackaji se), snadno se barvi

a béli. [5]

Ve spodnim a no¢nim préadle se pro vyrobu Casto vyuzivaji také modalova vldkna, coz
jsou viskozova vlakna II. generace. Tato vlakna se od bézné viskozy 1is8i vyssi pevnosti
za sucha i za mokra, niz8i Spinivosti a lepsi odolnosti proti alkaliim (snadné&jsi prani).

Modalova vlédkna je mozné mercerovat. [5]
Polyamid

Polyamid je chemické vldkno uméle zpracované. Syntetickd vldkna dnes piedstavuji
dulezitou skupinu textilnich vlaken. Polyamidova vlakna jsou zvlakiovana z roztaveného
polymeru do Sachty. Je moZné je tvarovat do rGznych profili ¢i mikrovldkna.
Polyamidové vlédkna maji vysokou odolnost v odéru, jsou pruzna, maji vysokou pevnost

Vv odéru za sucha i za mokra. Snadno se udrzuji. [5]

Pfi vyrobé spodniho pradla se pouZivaji krajky a krajkoviny prave nejcastéji z polyamidu.
Krajka je vzdusny, prihledny, Gzky pruh textilie, maximalni §ife je 250 mm. Pouziva se
ke zdobeni damského pradla a spoleCenskych odévi. Krajkovina je prihledna plosna

textilie, ktera se pouziva pii vyrobé damskych odévu ¢i spodniho pradla. [6]

Na vyrobu spodniho pradla se pouziva taktéz mikrovladkno. Znacka Intimissimi nabizi
podprsenky a kalhotky z mikrovlakna ve slozeni nejcastéji 76 % polyamid, 24 % elastan.

Textilie je velmi lehké a leskla, ma chladivy omak.
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Polyester

Polyesterova vldkna tvoii nejvétsi podil v celosvétové spotiebé vldken, nejvice se
vyuzivaji pro vyrobu odévnich textilii. Jejich vyhodou je snadnd tidrzba, tvarova stabilita
a moznost smésovani s jinymi materidly (vlna, bavlna, visk6za) za ucelem zlepSeni
vlastnosti textilie (snizeni mackavosti, zvyseni tuhosti). Nevyhodou polyesterovych
vlaken je pak bezesporu hydrofébnost, a tim padem Spatné sorpéni vlastnosti

a zmolkovitost. [5]

Ve spodnim pradle se polyesterova vlakna pouZivaji piedevs§im pro vyrobu vycpavek do

podprsenek nebo jako kryci textilie pro vnitini stranu ko$i¢ku (napf. ve smési s bavinou).
Elastan

Pan Militky definuje polyuretanové elastomery ve své knize [5] jako ,,Materialy, které
Jjsou za normalni teploty schopné protazeni o nejméné dvojndsobek své délky a po

odstraneéni napéti prakticky okamzitého zkraceni na priblizné piivodni délku.

V 50. letech minulého stoleti byla firmou Bayer patentovana technologie vyroby
segmentovanych polyuretani neboli spandexovych vlaken. Spandexova vlakna jsou
vyrobena z makroradikald, které jsou spojovany uretanovymi vazbami. Vznikly polymer
lze zvléknovat z roztoku za mokra (vznikd lalo¢naty prifez) i za sucha (vznika kruhovy
prufez, napi. Lycra). Prvni spandexova vlakna vznikla pod obchodnimi nazvy Vyrene,
Lycra a Dorlastan. [5]

2.6 Udrzba spodniho préadla

Pro prodejni asistenty prodejen se spodnim pradlem je velmi dulezité rozumét zptisobu
udrzby spodniho pradla a umét poradit v tomto ohledu zdkaznikovi. Dostatecné odborné
znalosti ohledné udrzby poukazuji na profesionalitu prodavajiciho a véruhodnost znacky.
Pii prodeji pradla je vhodné kazdého zékaznika poucit o spravné péci o vyrobek.
Piktogramy odkazujici na vhodnou udrzbu jsou sice soucasti etiket kazdého vyrobku,
avSak prémiové znacky si zakladaji na pfidané hodnoté v zakaznickem servisu jako
takovém a pro zachovani pfizné je vhodné zakaznika vzdy i tak informovat, nehledé na

skute¢nost, Zze maloktery zdkaznik piktogramy skutecné ¢te. Znacky si tim zajist'uji vice
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spokojenych zakaznikli a méné reklamaci vzniklych disledkem nevhodné péce o
vyrobek. Takové reklamace sice nemusi byt piijaté, avSak loajalita zakaznika vici znaéce

muze byt sniZena.

Prodejni asistent by se m¢l orientovat v aktudlnich symbolech udrzby, mél by mit
povédomi o vhodném pouziti praciho prostfedku, védet, ktery praci prostiedek je vhodny
pro dany textilni material, pro¢ neni vhodné pouziti avivaze a agresivnich pracich
prostfedka pro velmi delikatni pradlo a pro¢ je vhodné prat v pracce spodni pradlo v praci
sitce. Jak je zminéno vySe, dostate¢né védomosti prodavajicich ud€luji znaéce veEtsi

reprezentativnost a zdkaznik ma pocit, ze své oblibené spolenosti mize divetovat.
Symboly udrzby

Prodejni asistent by mél mit dostatecny pirehled o symbolech udrzby, které ud€luje
spole¢nost SOTEX GINETEX CZ. Tato organizace zajistuje v Ceské republice spravné
a legalni pouZzivani symbold udrzby pro textilni vyrobky. V piipadé, ze se zakaznik na
vyznam dané¢ho piktogramu zeptd, je nutné, aby prodejce dokazal vysvétlit vyznam
a spravné odpovedét. Pro spolecnosti nejen se spodnim pradlem tato bakalatska préace
doporucuje mit vysvétleni symboli udrzby k nahlédnuti na vSech svych prodejnach i na

e-shopu napi. v podobé prehledné tabulky &. dle CSN ISO 3758.

Tabulka 2: Symboly uidrzby [printscreen z CSN ISO 3758]
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e TR el max. lepiota max. teplota
max tepicta o teplot;
- e e 2% e =3 e | (& e
«0< = e e st = o mirny pastup
PRANI sy max tepictz . o w0 e g max. teplota
ocoo 50T PIESE % @ | o o 957
p':"u‘;h ::'m;w x ::m :;:h m fmm&
POSTUPY BELENI o gt
A povoieno pouliti viech axidatnich idatod g
poudiiviech
L i /X el DA € oo
POSTUPY SUSENI V BUBNOVE SUSICCE POSTUPY SUSENI NA VZDUCHU
vyrobek se mide wymobek s2 oide
D Wb [ ssteme [T sstvon asen suters oo 7] s
o | BB | D ED |BEEL D= M= | S| r]=
E POSTUPY ZEHLENI
ZEHLENI a virbek se nesmi 30t plichy 130°C oo v e et 5 max et fenks ehieni pf max. teploté fehici
A LISOVANi it cevive prbren A Py o
PROFESIONALNI OSETROVANI TEXTILII
O profesionainl profesondini
chemické Chemicke
e &2ni profesongin peotesonaini g ’
e NIk fan Eden busprens Rz fvinegy G
«PROF. o viont A 2 ¥ oo ¥ o S mokra mokra, mokra, velmi
OSETROVANI rozpouitédy razpouitdly dcch, &, o remaim mimj ey
TEXTILI m m iy e - postup postsp = pustip
fem . norm em £, meny poap postp
postup postp
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Péce o spodni pradlo

Spodni pradlo je velmi delikatni textilni vyrobek, ptedev§im pak podprsenky vyzaduji
specialni tdrzbu oproti jinym odévim pro zajisténi delsi zivotnosti. Pfi prani podprsenky
Vv pracce je doporuceno vlozit podprsenku do specialniho praciho pytlicku ur¢enému pro
prani spodniho pradla. Prani v pytlicku zamezi zamotani podprsenky do jiného préadla
a odéru v bubnu pracky. PriliSny odér miize mit za nasledek roztrzeni materialu, poruSeni
tvaru kostic ¢i nieni vycpavek. Podprsenku je vhodné zapnout na hacky. Kalhotky a jiné
spodni pradlo je doporuCeno taktéz prat v pracim sacku pro zajisténi delSi zivotnosti.

Oproti podprsence vSak ostatni spodni pradlo nevyzaduje ptili§ delikatni péci.

Pti péci o spodni pradlo je dilezité brat v potaz symboly udrzby na etiketach i konkrétni
textilni material. Je patrné, ze spodni pradlo z baviny nebude vyzadovat tak naro¢nou
udrzbu, jako spodni pradlo z hedvabi. Obecné je vhodné prat spodni pradlo maximalné
na tficet stupnil, na jemny program, pokud jej pracka umoznuje. Vzdy je vSak dulezité
drzet se symbolt udrzby na etiketach. Pradlo z pfirodniho hedvabi je vhodnéjsi prat
Vruce, nebot se tak zamezi poSkozeni velmi jemného materidlu v pracce. Misto
konven¢niho praciho prosttedku je doporuceno v ptipade spodniho pradla pouzivat jemny

praci prostiedek, u pradla z hedvabi pak praci prostiedek ptimo na hedvabi.

Spodni pradlo by se kromé béznych pracich prostfedkii nemélo prat ani v avivazi. Avivaz
snizuje elasticitu, poSkozuje elastan, ktery je soucasti spodniho pradla témét vzdy
a chemické slozeni avivaze muize zpisobit alergickou reakci, nebot’ spodni pradlo jako

takové mé ze vSech odévl nejblizsi kontakt s pokozkou.

Podprsenky je po vyprani nutné susit vodorovné, pokud mozno ne na pfimém slunci.
Suseni svisle neni doporuceno kvili moznému vytazeni obvodu a deformaci ptivodniho

tvaru podprsenky.
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3 Znacka Intimissimi

Intimissimi (viz logo na obrdzek 14) je italska znacka spodniho pradla spadajici pod
spole¢nost Calzedonia group. Spole¢nost byla zalozena roku 1986 svym dosavadnim
prezidentem Sandrem Veronesim, samotna znaCka Intimissimi pak byla spolecnosti
zaloZena o deset let pozdé&ji. Spole¢nost zastit'uje celkovy vyrobni proces svych produkta,
od samotné vyroby, az po distribuci po celém svété. Vyrobené kolekce se prodavaji
vyhradné ve vlastnich ¢i fransizovych prodejnach znacky. Kromé Intimissimi vlastni
spolecnost Calzedonia group také dal$i modni znacky jako je Calzedonia (plavky a
puncochové zbozi), Tezenis (spodni pradlo, plavky, puncochové zbozi), Falconeri
(kasmirové svetry) nebo Atelier Emé (svatebni a spolecenské Saty). Zminéné znacky jsou

zastoupené taktéz po celém svéte jako Intimissimi. [15]

INtimMissimi

Obréazek 14: Logo znacky Intimissimi [16]

V soucasné dobé ma spolecnost otevienych vice nez 4900 obchoda v 57 zemich, pticemz
64 % zminénych prodejen se nachézi mimo Italii. Samotné Intimissimi je zastoupeno vice
nez ve 40 zemich s podtem prodejen pies 1900. Ve 31 zemich véetné Ceské republiky je

moznost si zbozi zakoupit taktéz online. [15]

Znacka Intimissimi provozuje zaroven fransizovou sit’, dnes je jeji soucasti vice nez 1400
prodejen ve 40 zemich. Znacka je ¢lenem italské asociace Assofranchising, ktera dohlizi

na spravnost smluv a dodrzovani zakont spojenych s franchisingem. [16]

3.1 Sortiment znacky Intimissimi

Znacka Intimissimi nabizi spodni pradlo riznych stfihli a materidlf, diky ¢emuz dokéaze
uspokojit Sirokou skalu zakazniki. Své pradlo znacka prezentuje jako pohodIné a zaroven

romantické a elegantni, kromé& spodniho pradla je stdlou nabidkou znac¢ky také noc¢ni
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pradlo a domaci obleceni.

3.1.1 Podprsenky znacky Intimissimi

Velikostni systém a odchylky od evropské normy

Velikostni systém znacky Intimissimi je v ptipad¢ podprsenek dilezité zminit, nebot’ zde
dochazi k drobnym odchylkam od rozmérové tabulky [13], kterou vydava Evropska
norma CSN EN 13402-3. Rozméry v této tabulce nejsou viak striktné dany a obchodni
spolecnosti si je mohou uzpiisobovat dle svého uvazeni, jako napiiklad znacka

Intimissimi.

V tabulce 3 Ize vidét rozmérovou tabulku obvodi podprsenek Intimissimi. Rozméry

[ AA4

obvod pod prsy dle evropského znaceni 75 odpovida dle podprsenek Intimissimi
rozmérim V rozsahu 74-78 c¢cm s intervalem 5, avSak podle tabulky 1, kterd popisuje
rozméry dle evropské normy CSN EN 13402-3 evropské znadeni obvodu velikosti 75

odpovida rozméram v rozsahu 73-77 cm. Interval je stejny.

Tabulka 3: Rozmery obvodu pod prsy podprsenky znacky Intimissimi [16]

cM EU IT US/UK/PT ES/FR
68/73 70 1 32 80
74178 75 2 34 85
79/83 80 3 36 90
84/88 85 4 38 95
89/93 90 5 40 100

94/98 95 6 42 105

Tabulka 4 poukazuje na rozméry obvodu pies prsa podprsenek znacky Intimissimi. Opé&t
zde nastavaji drobné odchylky od evropské normy. Ptikladem je velikost koSicku B
v obvodu 75. Dle tabulky (¢islo 4) znac¢ky Intimissimi ko§i¢ek B v obvodu 75 odpovida
obvodu pies prsa v rozsahu 84-88 cm, interval 5, dle evropské normy [13] se vSak jedna

u velikosti 75 B o0 obvodu pies prsa v rozsahu 89-91, interval 3 (viz tabulka 1). Evropska
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norma je tedy v tomto ohledu pfesnéjsi.

Tabulka 4: Rozmeéry obvodu pres prsa podprsenky znacky Intimissimi [16]

EU A B C D E F

70 73177 78/83 84/88 89/93 94/98 99/103
75 78/83 84/88 89/93 94/98 99/103 104/108
80 84/88 89/93 94/98 99/103 104/108 109/113
85 89/93 94/98 99/103 104/108 109/113 114/118
90 94/98 99/103 104/108 109/113 114/118 119/123
95 99/103 104/108 109/113 114/118 119/123 124/128

Podprsenky znacky Intimissimi se vyrabi do velikosti obvodu podprsenky 95 a kosicku
F (evropské znaceni). Stiihy podprsenek jsou riznorodé, na své si tak piijde kazdy
zakaznik. K dispozici je mnoho materialt, pfedev§im bavlna, mikrovlakno, polyamid
(krajkované podprsenky) a hedvabi. Podprsenky jsou v nabidce vyztuzené, nevyztuzené,
s kostici i bez kostice. Cesky e-shop znacky Intimissimi rozdé&luje stfihy podprsenek

nasledovné:
Balkonové podprsenky vyztuZené a nevyztuZené

Odbornym ndzvem dle Kristiny Shin [3] se jedna o podprsenky s polovi¢nim kosickem a
vysokym stfedem, ktery je disledkem tvaru kostice do U. Tyto podprsenky jsou vhodné
pro stfedni 1 vétsi poprsi. Intimissimi tyto podprsenky nabizi jak v krajkové, zdobnéjsi

variantg, tak v hladké varianté z mikrovlakna. [16]
Braletky

Braletkami nazyva znacka podprsenky sraminky pokrytymi zdobnou krajkou.
Konstrukéné se jedna odbornym nazvem dle Kristiny Shin [3] o podprsenku s nizkym
sttedem. Takova podprsenka je vhodnd spiSe pro mensi poprsi. Sirokd krajkovana
raminka tvoii ozdobnou funkci. Podprsenka mutze mit tvar kostic do pismene L nebo

muze byt zcela bez kostic.
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Push—up podprsenky

Intimissimi nabizi taktéZ podprsenky, které svymi vycpavkami ¢i tvarem kostic dokézou
pozvednout poprsi a l1épe tak vytvarovat dekolt. Jelikoz jsou tyto podprsenky urceny

mensimu poprsi, opét se zde objevuje piedevsim stiith podprsenky s nizkym stfedem.
Trojuhelnikové podprsenky

Odborny nazev trojuhelnikova podprsenka je ndzev pro podprsenku s tvarem kosicku do
trojuihelniku. Tato podprsenka je vétSinou zcela nevyztuzena a bez kostic. Pro nizkou
podporu a specificky tvar se hodi spiSe pro mensi, pevna prsa. [3] Intimissimi nabizi
trojuhelnikové podprsenky jak krajkové, tak hladké z mikrovlakna, baviny ¢i z hedvabi.

Vyrabi se pouze do kosi¢ku C, nebot’ jsou uréeny zakaznicim s mensimi prsy. [16]
SamodrZici podprsenky

Samodrzici neboli bezraminkové podprsenky jsou vhodné do Satti s odhalenymi rameny
¢i do topll s Gzkymi raminky, kde by raminka podprsenky nebyla pfili§ estetickd.
Intimissimi nabizi mnoho typti bezraminkovych podprsenek, od balkonovych, po push-
up. VétSina bezraminkovych podprsenek disponuje po obvodu silikonovymi prouzky,

které podpofti udrZeni podprsenky na spravném misté 1 bez raminek. [16]

3.1.2 Kalhotky znacky Intimissimi

Znacka Intimissimi nabizi rizné stiihy kalhotek riznych materialti. E-shop spole¢nosti
[16] pak jednotlivé ndzvy stiihti prezentuje velmi podobné, jako je tomu v odborné
literatufe. Jednd se o brazilska tanga (viz obrazek 12), klasické kalhotky (viz obrazek 13),
tanga (viz obréazek 14) a francouzské kalhotky (viz obrazek 15). Kalhotky jsou v nabidce

bavinéné, z mikrovlakna, krajkové z polyamidu ¢i z hedvabi.
Velikostni systém kalhotek

Velikostni systém kalhotek znacky Intimissimi se fidi dle tabulky 5 na zakladé obvodu
ptes boky. Tabulka je dostupna na e-shopu znac¢ky. Kalhotky jsou k dispozici od velikosti
XS do velikosti XXL.

32



Tabulka 5: Rozmery velikosti kalhotek znacky Intimissimi [16]

INTIMISSIMI cM UK/US IT ES
XS 89/93 6/8 1 34

S 94/98 8/10 2 36

M 99/103 10/12 3 38

L 104/108 12/14 4 40

XL 109/113 14/16 5 42
XXL 114/118 16/18 3 44

3.1.3 Ostatni sortiment znacky Intimissimi

Kromé podprsenek a kalhotek znacka Intimissimi nabizi dalsi spodni pradlo, jakym jsou
podvazkové pasy, body, kombing, dale no¢ni pradlo, damské topy z p¥irodnich materiali,

panske boxerky a tricka a drobné dopliiky.
Podvazkoveé pasy

Podvazkové pasy vétsinou prichazi ve stejnych krajkovych motivech jako podprsenky
a kalhotky, aby bylo praddlo dohromady dobfe kombinovatelné. Puncochy
k podvazkovym pasum sice znacka v nabidce nema, ale pro toto zbozi vzdy odkazuje na
znaCku Calzedonia, ktera je taktéz soucasti spoleCnosti a puncochy k podvazkovym

pastm nabizi.
Body

Body nabizi znacka Intimissimi jak s vSitymi koSicky s kostici, tak bez. Ve stalé nabidce
jsou bezesva, hladka body z mikrovlakna nebo baviny, kterd maji funkci ptedevsim jako
spodni vrstva, nahrada podprsenky a kalhotek ¢i jako stahovaci odév napt. pod Saty.

Soucasti sortimentu jsou ale také body krajkovana, ktera plni funkci ¢isté estetickou.
Kombiné a kosilky

Kombiné na raminka jsou k dostani z hedvabi, mikrovlakna ¢i baviny. Jsou vhodna jak
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pod saty, kde plni funkci spodnicky, tak jako no¢ni odév napft. v 1été. Vétsina kombiné
maji délku ke koleniim. Hedvabna kombiné patii ke stdlému sortimentu a jsou dostani
s krajkou i bez krajky. Je vhodné je doplnit hedvabnym Zupanem ze stejné kolekce, pokud

jsou tato kombiné myslena jako no¢ni odév.

Kromé klasickych kombiné ¢i koSilek je do sortimentu zatazen také typ koSilky zvany
babydoll. Tento typ kosilky, jak popisuje ve své knize [3] Kristina Shin ma vsité kosicky,
které maji vétsinou kostici a je na né nasita skladana sukné v délce k bokiim. Casto jsou
vyrabény z prasvitnych latek a jejich popularita stoupla v roce 1950 na zéklad¢ filmu

Baby doll.
No¢ni pradlo

Do no¢niho pradla patfi no¢ni koSile a pyzama (topy kratky a dlouhy rukav, kalhoty,
krat'asky). Stiihy a vzory se méni kazdou sezonu, pii€emz na jate a v 1ét€ jsou to pyzama
bavinénd, modalova, viskozova a hedvabnd, na podzim a v zimé pak nejcastéji modalova
S pfimé&si kasmiru. Stfihy, vzory, materialové slozeni a barevna provedeni se vétSinou fidi
trendy. V soucasnosti jsou to predev§im pastelové barvy na jafe a v 1ét€, tmavsi, zemité

barvy v zim¢ a ptirodni materialy.
Damské topy

Kromé no¢niho pradla ma Intimissimi ve stalé nabidce také ddmské topy, které maji
pfedevSim funkci spodni vrstvy. Jedna se o bezeSva tilka z modalu ¢i bavlny, tricka
s dlouhym rukdvem z modalu s piimési ka$miru, zviny s pfimési hedvabi a tricka
s kratkym rukédvem ze 100 % baviny nebo z baviny s elastanem. Nabidka materiald se
vzdy 1i$8i sezonou. Na jafe a v Iété je propagovano a vystavovano na prodejnach

piredevsim hedvabi a bavlna, na podzim a v zimé pak vilna a kaSmir.
Panské boxerky a tricka

Ackoliv se nejednd o hlavni pfedmét prodeje, soucasti produkti znacky Intimissimi je
také pansky sortiment. V Italii jsou panské produkty znacky Intimissimi prodavangjsi
a jsou pro n¢ vyhrazovany celé prodejny s nazvem Intimissimi Uomo (uomo znamena

Italsky muz). V téchto prodejnach je pak sortiment rozsiten o vice produktd, v nabidce
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jsou i panska pyzama, boxerky s vice materidli (napt. z hedvabi) ¢i plavky. [16]

V Cesku je na prodejnach mozné koupit panské boxerky z mikrovlakna a baviny &i basic
bavinéna panska tricka, ktera jsou vhodna zejména jako spodni vrstva napt. pod kosili

nebo svetr.
Dopliiky

Na prodejnach i e-shopu Intimissimi je mozné koupit rizné dopliky vztahujici se ke
spodnimu pradlu. Jedna se o prodluzovaci zapinani na podprsenky, ktera prodluzuji délku
obvodu, nahradni raminka, silikonove nalepovaci podprsenky, které jsou vhodné do Sati
s otevienymi zady, sit’ky na prani, svatebni podvazky, vycpavky do podprsenky a sponky

pro zktizeni raminek. Zakaznik si tak maze poupravit podprsenku dle svého.
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4 Navrh $koliciho materialu pro prodejce spodniho pradla

Praktickou casti této bakalarské prace je realizace Skolici broZury pro zaméstnance
prodejen se spodnim pradlem. Piirucka je prednostné urcena pro zaméstnance prodejen,

ale miZe poslouzit i jinym zajemctim o edukaci v oblasti spodniho pradla.

Jak jiz bylo feCeno v tivodu této prace, ucelem vzniku vzdélavaciho materialu je zlepSeni
znalosti asistentd prodeje v oblasti spodniho pradla, a tim padem zefektivnéni prodeje.
Obsah brozury byl vytvofen na zakladé problematiky prodeje spodniho pradla, ktera byla
definovéana v teoretické Casti prace. Samotna brozura je navrzena tak, aby v papirové
podobé byla v pevnych deskach, do kterych se budou moci ptidavat dalS$i materidly

(naptiklad nova kolekce).

V brozuie jsou rozepsany ty odborné informace, které prodejni asistent bezprostiedné
pottebuje k tspéSnému prodeji spodniho pradla a k poskytnuti profesionalniho
zakaznického servisu zékaznikovi. Odborné informace o spodnim pradle jsou v brozuie

rozdéleny do ¢tyt zakladnich okruhi:

Velikostni sortiment spodniho pradla
Stiihy spodniho pradla

Materialy vhodné pro vyrobu spodniho pradla

M 0np e

Udrzba spodniho pradla

V kapitole Velikostni sortiment spodniho pradla jsou shrnuty informace o rozmérech
tykajicich se ur¢eni spravné velikosti podprsenky. Na kapitolu plynule navazuje kapitola
Bra-fiting, ve které je Ctenafri pfedstaveno, jak ma idealni velikost a stfih podprsenky sedét
na téle a na co si dat pozor. Do okruhu tykajiciho se stfihii spodniho pradla je za¢lenéna
kapitola Anatomie podprsenky, kde jsou rozepsana nazvoslovi tykajici se konstrukénich
¢asti podprsenky. Tyto pojmy miize prodejce spodniho pradla vyuZit jak pii vybéru
podprsenky se zakaznikem na prodejné, tak nasledné béhem samotném bra-fittingu pii
vysvétlovani spravného usazeni podprsenky, Gpravé raminek ¢i zapinani. Nésleduje
kapitola o zakladnich stfizich podprsenek. Tyto informace vyuzije prodejni asistent pfi
doporuceni toho spravného stéihu podprsenky zakaznici, nebot’ kazdy typ poprsi vyzaduje

jiny stiih podprsenky. V brozufe je také graficky znazornéné, na ktery typ poprsi vybrat
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konkrétni stfih podprsenky.

V kapitole Textilni materialy vhodné pro vyrobu spodniho pradla jsou popsana v§echna
textilni vldkna, ktera se ve spodnim pradle nejcastéji vyskytuji. Jelikoz se predpoklada,
ze prodejni asistent nema zadné vstupni znalosti textilniho sméru, je soucasti této kapitoly
také definice vlakna a rozdéleni textilnich vlaken dle pivodu. U kazdého textilniho
vlakna je vypsano konkrétni vyuziti ve spodnim pradle a uzitné vlastnosti dané¢ho
materidlu. Tyto informace jsou pro prodejniho asistenta nesmirné dulezité, protoze diky
nim muze poskytnout zdkaznikovi benefity tykajici se konkrétniho materialu a presvédcit

tak zakaznika ke koupi produktu.

Na kapitolu o textilnich materialech navazuje kapitola Udrzba spodniho pradla. Prodejni
asistent by se mél orientovat v problematice drzby spodniho pradla riznych sloZeni, mél
by dokéazat identifikovat symboly tdrzby na etiketach vyrobku a na vyzadani poskytnout
zakaznikovi informace o vhodnou péci o vyrobek. Z tohoto diitvodu byly do této kapitoly
zahrnuty jak symboly udrzby dle SOTEX, tak informace o udrzbé spodniho pradla dle

pouzitych textilnich materiald a celkova péce o spodni pradlo.

Krom¢ zminénych okruhti tykajicich se spodniho pradla, které by mél asistent prodeje
bezpodminecné znét je v brozuie obsazen také jednoduchy Cesko-anglicky slovnicek se
zékladnimi pojmy, které mize prodejce vyuzit, pokud se na prodejné setka s cizincem a
dale misto na poznamky, kam si mize uzivatel brozury dopsat vlastni poznatky ze

Skoleni.

Skolici brozura je vytvotena v online grafickém nastroji Canva. Z praktického hlediska
byl zvolen format A5, broZura jako takova by méla byt uchovavana v pevnych deskéach,
do kterych je mozné piidavat dal$i Skolici materidly ¢i vlastni pozndmky prodejcti.
Soucasti brozury jsou v rdmci okruhu Materialy vhodné pro vyrobu spodniho pradla také
textilni vzorky, které si muze uzivatel brozury uréit a pfifadit spravné k danému

materialu.

Zpusob realizace Skolici brozury a zvoleni jednotlivych kapitol bylo vybrano na zakladé
seniority prodejcti na prodejnéach a na trovni znalosti pred zaskolenim (viz znalostni kviz

nize). Brozura jako takova je tedy urcena prednostné pro nové zaméstnance, kteti nemaji
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7adné zakladni odborné znalosti o spodnim pradle.

4.1 Vyhodnoceni G¢innosti brozury

Pro vyhodnoceni G¢innosti Skolici brozury byl vytvofen znalostni kviz. Ve znalostnim
kvizu je obsazeno celkem 18 védomostnich otazek, které ovéiuji znalosti prodejce
spodniho pradla. Znalosti se tykaji stfihti spodniho pradla, velikostniho sortimentu,
textilnich materialti a adrzby spodniho pradla. Soucasti kvizu jsou také 3 informativni
otazky. Cilem téchto tii otazek je zjistit, pro jaké ¢tenare bude skute¢né brozura uréena,

jedné-li se o ¢tenaie z oboru ¢i o uplného zacateénika.

Experimentu se zcastnilo celkem 20 prodejnich asistentll z Sesti prodejen se spodnim
pradlem. Kviz jim byl pfedlozen k vyplnéni dvakrat — pted a po pouziti brozury. Cilem
experimentu bylo zjistit t¢innost $kolici brozury a porovnat znalosti pfed a po zaskoleni.
Po vyplnéni kvizu pfed zaskolenim brozurou nebyly prodejnim asistentim ukadzany
spravné odpovédi, bylo tak mozné ptedlozit po zaskoleni totozny znalostni kviz
k vyplnéni. Na zaskoleni $kolici brozurou méli prodejni asistenti 14 dni. Brozura jim byla
vypujéena v papirové podobé s textilnimi vzorky. Zaskolovani probihalo samostudiem na

prodejnach.

38



4.1.1 Informativni otazky

1. Mate vzdélani textilniho sméru?
a) Ano
b) Ne

20
15

10

Ano

Obr. 1: Mate vzdélani textilniho sméru?

Z grafu ¢. 1 je patrné, ze pouze 1 prodejni asistentka méa vzdélani textilniho sméru.

Zbylych 19 prodejnich asistentek nikoliv.

2. Mate predchozi zkuSenosti s prodejem spodniho pradla ¢i jiného typu odévu
z byvalého zaméstnéni?

a) Ano

b) Ne
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Obr. 2: Mate predchozi zkuSenosti s prodejem spodniho prddla ¢i jiného typu odévu
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Z byvalého zameéstnani?

Z grafu ¢. 2 je patrné, Ze pouhych 5 prodejnich asistentek jiz diive pracovalo v textilnim

oboru a ma tak zkuSenosti s prodejem textilu.

3. Jak dlouho pracujete v sou¢asném zaméstnani na pozici prodejce spodniho
pradla?

a) Méné nez 3 mésice

b) Mén¢ nez rok

c) 1-3roky

d) 3roky a déle

o n i
4—

Obr. 3: Jak dlouho pracujete v soucasném zaméstnani na pozici prodejce spodniho
pradla?

Z grafu 3 je patrné, Ze 5 prodejnich asistentek (25 % dotazovanych) pracuje ve spodnim
pradle méné neZ 3 mésice, 7 prodejnich asistentek (35 % dotazovanych) pracuje na pozici
prodejkyné méné nez 1 rok, dalSich 5 prodejnich asistentek (25 % dotazovanych) pracuje
se spodnim pradlem 1-3 roky a pouze zbylé 3 dotazované (15 %) pracuji na pozici 3 roky
a déle. Z vysledku informativnich otazek je jasné, ze vétSina prodejnich asistentek nemaji
zadné vzdélani textilniho sméru a jejich odborné znalosti v daném oboru mohou byt
oc¢ekavany jako nedostatecné. Z téchto divodi bude brozura slouzit predevsim
zacinajicim zaméstnanciim v oboru a rovnéz obsah brozury bude piedevsim o zékladech

Vv oblasti spodniho pradla a naro¢nost vykladu bude nizka.
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4.1.2 Znalostni otazky

Jak jiz bylo uvedeno vyse, kviz obsahuje 18 znalostnich otazek tykajicich se znalosti o
spodnim pradle, kterymi by mél asistent prodeje bezpodmine¢né disponovat. VSechny
otazky jsou uzavieného typu a Ize na n¢ odpovédet krouzkovanim vzdy ctyfmi moznostmi
a), b), ¢), d). Vzdy pouze jedna odpovéd je spravna. Nize jsou zobrazeny vSechny
znalostni otazky kvizu vcetné analyzy odpovédi na zékladé grafti pred a po zaSkoleni

pomoci brozury.

1. Které odévni vyrobky se fadi do spodniho pradla?

a) Kalhotky, podprsenka

b) Kalhotky, podprsenka, korzet

c) kosile, kombiné, kosSilka, natélnik, podprsenka, korzet, no¢ni kosile, pyzamo,
spodnicka, kalhotky, trenyrky, spodky, podvazkovy pas

d) Kalhotky, podprsenka, korzet, podvazkovy pas

® Spravna odpovéd  ® Spatna odpoveéd

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 4: Které odévni vyrobky se radi do spodniho pradla?

Spravnd odpovéd’ prvni otazky je c). Pfed zaSkolenim odpovédélo jen 7 prodejnich

asistentek spravné, po zaskoleni 19 prodejnich asistentek uvedlo spravnou odpovéd'.

2. Pomoci kterych rozméri standardné urcujeme velikost podprsenky?

a) Rozméri obvodu pod prsy a obvodu pies prsa
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b) Rozméri obvodu pod prsy a objemu kosicku
€) Rozméra obvodu pies prsa a objemu kosicku

d) Na zakladé¢ konfek¢ni velikosti

® Spravna odpovéd  ® Spatna odpoved
20

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 5: Pomoci kterych rozmeéri standardné urcujeme velikost podprsenky?

Spravna odpovéd’ je a). Tato otazka se jevila jako problematicka zejména pied Skolenim,
kdy pouze 7 prodejnich asistentek uvedlo spravnou odpovéd. Po zaskoleni jiz 16

prodejnich asistentek odpovédélo spravné.

3. Co znamena ve znaceni velikosti podprsenky dané pismeno?
a) Objem kosicku

b) Rozdil mezi obvodem pies prsa a pod prsy

c) Obvod hrudniku pod prsy

d) Jiné:................l
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® Spravna odpovéd  m Spatna odpovéd

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 6: Co znamend ve znaceni velikosti podprsenky dané pismeno?

Spravna odpovéd’ tieti otdzky je b). Tato otdzka nedélala dotazovanym problémy pied ani

po zaskoleni. Usp&nost této otazky byla téméi 100 %.

4. Velikost 75 C ma stejnou velikost koSicku jako velikosti...
a) 80C,85C,70C

b) 75A,75B,75D

c) 70D,80B

d) Velikost kosicku je stejna pouze v daném rozméru 75 C

® Spravna odpovéd  ® Spatna odpovéd
20

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 7: Velikost 75 C ma stejnou velikost koSicku jako velikosti...
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Spravna odpovéd’ ¢tvrté otazky je c). Pred zaskolenim uvedlo 9 prodejnich asistentek

spravnou odpoveéd’, po zaskoleni 17.

5. Evropska velikost 75 C je rozmérové stejna jako tyto velikosti:
a) Francouzska 85 C, Italska 4 C, USA 32 C
b) Francouzska 75 C, Italskd 2 C, USA 34 C
c) Francouzska 75 C, Italska 1 C, USA 34 C
d) Francouzské 85 C, Italska 2 C, USA 34 C

® Spravna odpovéd  ® Spatna odpovéd
20

15

10

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 8: Evropska velikost 75 C je rozmérové stejna jako tyto velikosti:

Spravna odpovéd’ paté otazky je d). Tato otazka se nejevila absolutné jako problematicka:
pted zaskoleni bylo 18 odpovédi spravnych, po zaskoleni vSech 20 prodejnich asistentek

odpovédélo spravng.

6. Zakaznici sedi velikost podprsenky 75 C, ale obvod pod prsy je ji pFiliS tésny.
Jakou velikost ji pfineseme, aby ji velikost perfektné padla?

a) 70D

b) 80B

c) 80C

d) 8C
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® Spravna odpoved  ® Spatna odpoved
20

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 9: Zakaznici sedi velikost podprsenky 75 C, ale obvod pod prsy je ji prilis tésny.
Jakou velikost ji prineseme, aby ji velikost perfekiné padla?

Spravna odpoveéd’ Sesté otazky je b). Pted zaSkolenim odpovédélo pouhych 5 prodejnich

asistentek spravné, po zaskoleni bylo jiz 16 odpovédi spravnych.

7. Serad’te spravné stiihy podprsenek dle toho, jak jdou za sebou nasledujici

obrazky zobrazujici jednotlivé stiihy:

a) Balkonova podprsenka, trojuhelnikova vyztuzena podprsenka, trojuhelnikova
nevyztuzena podprsenka, samodrZzici podprsenka

b) Balkonova podprsenka, podprsenka s nizkym stiedem bralette, trojuhelnikova
podprsenka, samodrzici podprsenka

€) Vyztuzena podprsenka, polovyztuzena podprsenka, nevyztuzena podprsenka,
push-up podprsenka

45



d) Plunge podprsenka, trojuhelnikova podprsenka, nevyztuzena podprsenka,

samodrzici podprsenka

®m Spravna odpovéd = Spatna odpoved

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 10: Seradte spravné stiihy podprsenek dle toho, jak jdou za sebou nasledujici
obrazky zobrazujici jednotlivé strihy

Spravna odpovéd’ sedmé otazky je b). Pfed zaskoleni odpovédélo 17 prodejnich

asistentek spravné, po zaskoleni vSech 20.

8. Jaké jsou zakladni stiihy kalhotek?

a) Tanga, kalhotky

b) Tanga, brazilska tanga, klasické kalhotky

c) Tanga, brazilska tanga, klasické kalhotky, vysoké kalhotky (francouzskeé)
d) Tanga, klasické kalhotky, vysoké kalhotky (francouzske)

® Spravna odpovéd  m Spatna odpovéd

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 11: Jaké jsou zdkladni strihy kalhotek?
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Spravna odpovéd’ osmé otazky je c¢). Pred zaSkolenim odpovédélo 17 prodejnich

asistentek spravné, po zaskoleni byla Gispé€Snost spravné odpovédi 100 %.

20

Z jakého textilniho materialu se nejcastéji vyrabi krajkové spodni pradlo?

Polyamid
Polyester
Viskoza
Bavina

® Spravna odpovéd  m Spatna odpovéd

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 12: Z jakého materidlu se nejcastéji vyrabi krajkové spodni pradlo?

Spravna odpoveéd’ devaté otazky je a). Pied zaskolenim odpovédélo pouze 5 prodejnich

asistentek spravné, po zaskoleni 16.

10.

a)
b)
c)
d)

Které materialy jsou Cisté pirirodniho rostlinného pivodu?
bavina, polyamid, hedvébi, elastan, len

Bavina, len

Bavlna, hedvabi, kaSmir, len

Bavlina, len, hedvabi
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® Spravna odpoved  ® Spatna odpoved

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 13: Které materidly jsou cisté prirodniho rostlinného pitvodu?

Spravnd odpovéd’ desaté otdzky je b). Pied zaskolenim odpovédélo 7 prodejnich

asistentek spravné, po zaskoleni jiz 19.

11. Z &eho se ziskava hedvabi?
a) Ze stonku
b) Ze semen

€) Z kokont motyla bource morusového

d) Zesrsti

m Spravna odpovéd  ® Spatna odpovéd

20

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 14: Z éeho se ziskava hedvabi?
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Spravna odpovéd’ na otazku ¢islo 11 je ¢). Pfed zaskolenim bylo 17 odpovédi spravnych,

po zaskoleni bylo jiz 100 % odpovédi spravnych.

12.

a)
b)
c)
d)

20

Jaké kalhotky byste doporudili zakaznici, které nevyhovuji umélé materialy?
Kalhotky z mikrovlakna

Kalhotky z hedvabi ¢i baviny

Kalhotky z viskozy

Kalhotky z polyesteru

® Spravna odpovéd  ® Spatna odpovéd

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 15: Jaké kalhotky byste doporucili zakaznici, které nevyhovuji umélé materialy?

Spravna odpovéd’ na otazku ¢. 12 je b). Pred zaskolenim odpovédélo 17 prodejnich

asistentek spravné, po zaskoleni brozurou v§ech 20 odpovédi bylo spravnych.

13.

a)
b)
c)
d)

Jaky je obchodni nazev textilniho materidlu elastan, ktery je vétSinou
soucasti sloZeni spodniho pradla Intimissimi kviili zajiSténi pruZnosti?
Supima

Spandex

Dorlastan

Lycra
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® Spravna odpovéd  m Spatna odpovéd

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 16: Jaky je obchodni nadzev textilniho materialu elastan, ktery je vétsinou soucdsti
slozeni spodniho pradla Intimissimi kvili zajisteni pruznosti?

Spravna odpoved’ na tfinactou otazku je odpoveéd’ d). Pied zaskolenim bylo 7 odpovédi

spravnych, po zaskoleni 19.

14. Jakou udrzbu spodniho pradla byste doporudili zakaznici, pokud by se
jednalo o spodni pradlo z hedvabi?

a) Prani vpraéce max. na 40 stupni v pracim pytlicku sbéznym pracim
prostfedkem, nedavat do susicky

b) Prani pouze v ruce, s jemnym pracim prostfedkem, nedavat do susicky

€) Praniru¢né nebo v pracce v pracim pytlicku na velmi jemné prani (napf. program
na hedvabi), s jemnym pracim prostfedkem, nedavat do susic¢ky

d) Prani vpratce max na 30 stupiit v pracim pytlicku, sjemnym pracim

prostfedkem, mozné susit v susicce
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® Spravna odpovéd  ®m Spatna odpovéd
20

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 17: Jakou udrzbu spodniho pradla byste doporucili zakaznici, pokud by se jednalo

0 spodni pradlo z hedvabi?

Spravna odpovéd’ na otdzku Cislo 14 je c). Pfed zaSkolenim byla GispéSnost 25 % - pouze
5 prodejnich asistentek odpovédélo spravné. Po zaskoleni jiz 16 prodejnich asistentek

odpovédé€lo spravngé.

15. Jaky symbol idrZzby je na obrazku?

a) Prani v pracce — maximalni teplota 30 stupiii, normalni postup.
b) Prani v pracce — maximalni teplota 30 stupiiti, mirny postup.
€) Rucni prani, maximalni teplota 30 stupnd.

d) Vyrobek se nesmi prat vice nez na 30 stupiiti, pouze rucné.
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® Spravna odpovéd  m Spatna odpoved

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 18: Jaky symbol udrzby je na obrézku?

Spravnad odpovéd’ na otazku ¢islo 15 je a). Pfed zaSkolenim byly pouhé 4 odpovédi
spravné — vétsina prodejnich asistentek volila ruéni prani. Po zaskoleni se vSak tispé$nost

spravnych odpovédi vyhoupla téméf na 100 %.

16. Z jakého materialu se bézné vyrabi kostice?
a) Z nerezové oceli pokryté nylonem

b) Z nerezové oceli

c) Zplastu

d) Ze stiibra

® Spravna odpovéd  ® Spatna odpovéd

20

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 19: Z jakého materidlu se bézné vyrabi kostice?
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Spravna odpovéd’ na otazku Cislo 16 je a). Pfed zaskolenim bylo pouhych 50 % odpovédi

spravnych, po zaSkoleni jiz 18 prodejnich asistentek odpovédélo spravné.

17. Z jakého materialu se béZné vyrabi vycpavky do podprsenek?
a) Zviny

b) Z modalu a baviny

¢) Z hedvabi

d) Z polyesteru, z polyuretanu ¢i ze silikonu

® Spravna odpovéd  ® Spatna odpovéd

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 20: Z jakého materidlu se bézné vyrabi vycpavky do podprsenek?

Spravna odpoveéd na otazku cislo 17 je d). Pfed zaSkolenim odpovédélo 17 prodejnich

asistentek spravné, po zaskoleni vSech 20.

18. Jak se nazyvaji nasledujici netextilni ¢asti podprsenky, které jsou soucasti

raminka?

© 0 m
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a) Krouzek a hacky na raminko
b) Hacky
c) Krouzek, posouvac, krouzek s hackem

d) Krouzek, posouvac, hacek

® Spravna odpovéd  m Spatnd odpovéd

Pred zaskolenim Po zaskoleni

Obr. 21: Jak se nazyvaji nasledujici netextilni casti podprsenky, které jsou soucasti
raminka?

Spravna odpovéd’ na otazku ¢islo 18 je d). Tato otazka se nejevila jako problematicka,

pted zaSkolenim bylo 18 odpovédi spravnych, po zaskoleni vSech 20.

4.1.3 Dil¢i zavér vyhodnoceni Skoleni prodejnich asistentil

Zhodnoceni u¢innosti brozury se zucastnilo 20 prodejnich asistentek z Sesti prodejen
Intimissimi. Z 90 % se jednalo o juniorni prodejni asistentky pracujici v daném oboru
méné nez rok. K vyhodnoceni ucinnosti Skoliciho materidlu byl sestaven znalostni kviz o
osmnacti védomostnich otadzkach, rozdélen do ctyf znalostnich okruhti: Velikostni
sortiment spodniho pradla, Stfihy spodniho pradla, Textilni materialy vhodné pro vyrobu
spodniho pradla a Udrzba spodniho pradla.

Znalostni kviz byl prodejnim asistentkam ptedlozen v papirové podobé. Na vyplnéni
mély prodejni asistentky 30 minut. Pro porovnani znalosti a zhodnoceni u€¢innosti brozury

byl material piedlozen prodejnim asistentkdm celkem dvakrat — pfed a po zaSkoleni.
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Uspésnost kvizu pied zaskolenim byla vyhodnocena na 59 %, nejvice chybnych odpovédi
bylo zaznamenano v okruhu otazek na téma UdrZba spodniho pradla, kde byly spravné
odpovédi zaznamenany pted pouzitim brozury pouze u 23 % prodejnich asistentek.
Nejvice spravnych odpovédi pak bylo zaznamenano v okruhu otazek na téma Stiihy

spodniho pradla, kde bylo pted zaskolenim 67 % odpovédi spravnych.

Na zaskoleni mély prodejni asistentky celkem 14 dni, kdy jim byla brozura vypijcena
Vv elektronické verzi. Po ¢trnacti dnech jim byl pfedlozen znalostni kviz znovu, ispéSnost
byla tentokrat vyhodnocena na 93 % spravnych odpovédi. Nejvice potizi délal prodejnim
asistentkam opét okruh Udrzba spodniho pradla, kdy po zagkoleni bylo 87 % spravnych
odpovédi. U tohoto okruhu se v budoucnu planuje do brozury ptidat vice informaci pro
zlepdeni kvality znalosti. Uéinnost brozury byla vyhodnocena na 93 %, tudiz velmi

pozitivné.
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Zaveér

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvofit Skolici brozuru, ktera bude slouzit zejména
asistentim prodeje prodejen se spodnim pradlem. Rozhodnuti vytvofit Skolici material
pro asistenty prodeje vznikl na zaklad¢ reserse publikaci o spodnim pradle, jejiz vystupem
bylo zjisténi, Ze neexistuje zadna odborna publikace, ktera by komplexné shrnovala

znalosti o spodnim pradle, které by mél asistent prodeje v této oblasti mit.

Névrh brozury byl vytvofen na zdklad¢ zjisténi, Ze vétSina zaméstnancli na pozici
prodejni asistent nema vzdé¢lani textilniho sméru a odborné znalosti pottebné pro uspésny
a efektivni prodej spodniho pradla jsou nedostatecné. Do brozury byly proto zasazeny
témata, o kterych by mél mit prodejni asistent ptehled: velikostni sortiment spodniho
pradla, stiihy spodniho pradla, textilni materialy vhodné pro vyrobu spodniho pradla a
udrzba spodniho pradla. BroZzura vznikla v papirové podobé¢ ve formatu AS, méla by byt
uchovavana v pevnych deskach, kam je mozné ptidavat dalsi Skolici materialy ¢i nové

kolekce.

Vyhodnoceni t¢innosti brozury probéhlo pomoci znalostniho kvizu. Experimentu se
zacastnilo 20 prodejnich asistentek z Sesti prodejen, z 95 % se jednalo o prodejce bez
jakéhokoliv textilniho vzdé€lani. Kviz byl prodejnim asistentkdm ptedlozen dvakrat: pred
zaSkolenim a po zaskoleni Skolici brozurou. Na vyplnéni kvizu o osmnécti uzavienych
otazkach mély prodejni asistentky 30 minut, po vyplnéni kvizu pted zaskolenim jim
nebyly spravné odpovédi prozrazeny. Nésledovalo zaskoleni Skolici broZurou
samostudiem na prodejnach, na které mély prodejni asistentky 14 dni, poté jim byl kviz

dan k vyplnéni znovu.

Z celkovych 360 odpoveédi bylo pied zaskolenim 211 spravnych (tispésnost 59 %), po
zaSkoleni bylo celkové 335 odpovédi spravnych, uspéSnost spravnych odpovédi po
zaskoleni tedy vzrostla na 93 %. Vyhodnocenim t¢innosti brozury bylo potvrzeno, ze
prodejni asistentky diky Skolici brozuie zlepsily své znalosti v oblasti spodniho prédla.
Na zaklad¢ takto kladného vyhodnoceni G¢innosti brozury bylo rozhodnuto, Ze bude
brozura pouzivéna na prodejnach i nadale, ptipadné bude v budoucnu rozsifena o dalsi

kapitoly tykajici se oblasti spodniho pradla.
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Piiloha 1: Znalostni kviz

1.

a.
b.

2.

a.
b.

Mate vzdélani textilniho sméru?

AnNo
Ne

Mate predchozi zkuSenosti s prodejem spodniho pradla ¢i jiného typu
odévu z byvalého zaméstnani?

ANo
Ne

3. Jak dlouho pracujete v sou¢asném zaméstnani na pozici prodejce spodniho

o0 o

pradla?

Mén¢ nez 3 mésice
Méné€ nez rok

1-3 roky

3 roky a déle

Znalostni otazky

1.

a.
b.
C.

o0 o

o0 o

Které odévni vyrobky se radi do spodniho pradla?

Kalhotky, podprsenka

Kalhotky, podprsenka, korzet

kosile, kombiné, kosilka, naté¢lnik, podprsenka, korzet, no¢ni kosile, pyZamo,
spodnicka, kalhotky, trenyrky, spodky, podvazkovy pas

Kalhotky, podprsenka, korzet, podvazkovy péas

Pomoci kterych rozméru standardné urcujeme velikost podprsenky?

Rozmért obvodu pod prsy a obvodu pies prsa
Rozmért obvodu pod prsy a objemu kosicku
Rozmért obvodu pies prsa a objemu kosicku
Na zaklad¢ konfekéni velikosti

Co znamena ve znaceni velikosti podprsenky dané pismeno?

Objem kosicku

Rozdil mezi obvodem ptes prsa a pod prsy
Obvod hrudniku pod prsy

Jiné: ...
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4. Velikost 75 C ma stejnou velikost koSicku jako velikosti...

a. 80C,85C,70C

b. 75A,75B,75D

c. 70D,808B

d. Velikost kosicku je stejnd pouze v daném rozméru 75 C

5. Evropska velikost 75 C je rozmérové stejna jako tyto velikosti:

Francouzska 85 C, Italska 4 C, USA 32 C
Francouzska 75 C, ltalska 2 C, USA 34 C
Francouzska 75 C, Italska 1 C, USA 34 C
Francouzska 85 C, Italska 2 C, USA 34 C

o0 ow

6. Zakaznici sedi velikost podprsenky 75 C, ale obvod pod prsy je ji pFili§
tésny. Jakou velikost ji pFineseme, aby ji velikost perfektné padla?

a. 70D
b. 80B
c. 80C
d 8C

7. Serad’te spravné strihy podprsenek dle toho, jak jdou za sebou nasledujici
obrézky zobrazujici jednotlivé stiihy:

L&

a. Balkonova podprsenka, trojihelnikova vyztuZzena podprsenka, trojithelnikova

nevyztuzena podprsenka, samodrzici podprsenka

Balkonova podprsenka, podprsenka s nizkym stfedem bralette, trojihelnikova

podprsenka, samodrzici podprsenka

Vyztuzena podprsenka, polovyztuzena podprsenka, nevyztuzena podprsenka,

push-up podprsenka

. Plunge podprsenka, trojihelnikova podprsenka, nevyztuZena podprsenka,
samodrzici podprsenka

=

o

o
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oo ow

o0 o

Jaké jsou zakladni stiihy kalhotek?

Tanga, kalhotky

Tanga, brazilska tanga, klasické kalhotky

Tanga, brazilska tanga, klasicke kalhotky, vysoké kalhotky (francouzské)
Tanga, klasicke kalhotky, vysoké kalhotky (francouzské)

Z jakého textilniho materialu se nejcastéji vyrabi krajkové spodni pradlo?

Polyamid
Polyester
Viskdza
Bavlna

. Které materialy jsou Cisté prirodniho rostlinného pivodu?

Bavlna, polyamid, hedvabi, elastan, len
Bavlna, len

Bavlna, hedvabi, kasmir, len

Bavlna, len, hedvabi

. Z ¢eho se ziskava hedvabi?

Ze stonku

Ze semen

Z kokonti motyla bource morusového
Ze srsti

. Jaké kalhotky byste doporudili zakaznici, které nevyhovuji umélé

materialy?

Kalhotky z mikrovlakna
Kalhotky z hedvabi ¢i baviny
Kalhotky z viskozy

Kalhotky z polyesteru

. Jaky je obchodni nazev textilniho materialu elastan, ktery je vétSinou

soucasti sloZeni spodniho pradla Intimissimi kvili zajiSténi pruznosti?

Supima
Spandex
Dorlastan
Lycra
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14. Jakou tudrzbu spodniho pradla byste doporufili zakaznici, pokud by se
jednalo o spodni pradlo z hedvéabi?

a. Prani v pracce max. na 40 stupiiti v pracim pytli¢ku s béznym pracim
prostiedkem, nedavat do suSicky

b. Prani pouze v ruce, s jemnym pracim prostfedkem, nedavat do susicky

C. Prani ruéné nebo v pracce v pracim pytlicku na velmi jemné prani (napft.
program na hedvabi), s jemnym pracim prostfedkem, nedavat do susicky

d. Prani v prac¢ce max na 30 stupiiti v pracim pytlicku, s jemnym pracim
prostiedkem, mozné susit v susicce

15. Jaky symbol adrzby je na obrazku?

Prani v prac¢ce — maximalni teplota 30 stupfii, normalni postup.
Prani v prac¢ce — maximalni teplota 30 stupnt, mirny postup.
Ru¢ni prani, maximalni teplota 30 stupnd.

Vyrobek se nesmi prat vice nez na 30 stupiiil, pouze ru¢n¢.

o0 o

16. Z jakého materidlu se béZné vyrabi kostice?

Z nerezové oceli pokryté nylonem
Z nerezové oceli

Z plastu

Ze stiibra

o0 o

17. Z jakého materialu se bézné vyrabi vycpavky do podprsenek?

a. Zviny

b. Z modalu a baviny

. Zhedvabi

d. Z polyesteru, z polyuretanu ¢i ze silikonu

18. Jak se nazyvaji nasledujici netextilni ¢asti podprsenky, které jsou soucasti
raminka?

O 0

Krouzek a hacky na raminko

Hacky

Krouzek, posouvac, krouzek s hackem
Krouzek, posouvac, hacek

oo



P¥iloha 2: Skolici brozura
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