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Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Charakter a minimalni mira shody vykazana anti-plagiatorskym systémem, po posouzeni konkrétnich
stati textu kvalifikacni prace, odpovida béznym postuptim publikacni Cinnosti a citacni etiky a neni
Vv rozporu s pravidly pro zpracovani vysokoskolskych kvalifika¢nich praci.

Diléi pfipominky a naméty:

Teoreticka Cast prace je zpracovana heslovité, neni dostateéné propracovana. Autor naskladal odborna
hesla, bez wvysvétleni jejich zplsobu odvozeni ¢i vzajemné vazby. Z pohledu zpracovavané
problematiky je teoretickd Cast ne zcela vyCerpavajici. Navic se teoretickd témata dale rozsifuji
i v praktické ¢asti prace, pfiéemz opét nejsou dostateéné propracovana a neni jasné vysvétlen jejich
vztah k dané tématice.

Prakticka Cast je opé€t pfevazné popisnd, vlastni analyticka ¢ast je minimalizovana pouze na vysledky
dotazovani. Autor sam neprovedl zadnou analyzu stavu a fungovani ¢i vyuzivani ICT a zavéry stavi
zcela na vysledcich dotazovani. Vlastni dotazovani je zna¢né zjednodusené a povrchni a nedostate¢né
odpovida na skutecné odborné otazky tykajici se vyuziti ICT ve vefejné spravé. Zaveéry prace jsou
podany studentem v nijak nezpracované podobé& pouhych statistickych konstatovani.



Celkové posouzeni priace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Teoretickd Cast prace zpracovava zakladni obsah tématu, pfiCemz se mu nevénuje v dostate¢né
hloubce, ktera by odpovidala zaméieni prace. Teoreticky vyklad je povrchni a student jej nepodava
jako vyklad, ale jako soubor definici a hesel z odbornych publikaci. Teoretické ¢asti chybi vlastni
pfinos studenta.

V praktické ¢asti je prace postavena subjektivnim zhodnoceni fungovani telekomunikac¢nich firem na
socialnich sitich a jejich zptisobu budovani vztahti se zékazniky. Vlastni zdmér vyhodnoceni lze
vnimat pozitivné, jeho praktické provedeni je vSak spiSe povrchni a zabyva se spiSe jen existenci
moznosti, nez kvalitou a efektivitou jejich vyuzivani, které jsou z pohledu marketingu rozhodujici.
Vysledné zhodnoceni vlastniho pozorovani tomu rovnéz odpovida. Cile prace byly studentem
naplnény vV omezeném rozsahu.

Otazky k obhajobé:
1. Jaka je podle Vas idealni mira zapojeni CRM na socialnich sitich u telekomunikacnich firem?

2. Je podle Vas v praxi zapojeni CRM na socialnich sitich dostate¢né, ptipadné v jakém oboru je lze
vnimat jako nejlépe pojaté?

Praci doporué¢uji k obhajobé.
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