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Informa &ni gramotnost obyvatelstvaCR

Czechs Computer Literacy

Souhrn

Tato bakaléska prace pojednava o inforami gramotnosti obyvatelstvaeské
republiky. Prace je roztena do dvoucasti. Prvnicast bakaléské prace se zabyva
historii a vyvojem pojmu informé&i gramotnosti, syntetizuje poznatky o infotimaa
pocitatové gramotnosti, odliSuje tyto pojmy areplstavuje vyznam inforndai
gramotnosti v satasné spoknosti. V druhécasti se hovid o mezinarodni certifikaci
pocitatové gramotnosti European Computer Driving Licet€€L), popisuji zde jeho
historii a ¢innost. Za¥r druhé ¢asti shrnuje saiasné vysledky tohoto konceptu na
tzemiCeské republiky.

Summary

The subject of this thesis is information literanythe Czech Republic and is divided
into two parts. The first part of the thesis deaith the history and development of the
concept of information literacy. It synthesizegdfimgs on the information and computer
literacy, distinguishes both terms and introdutesrtimportance in society today. The
second part discusses the European Computer Drhitence (ECDL), which is an
international certificate in computer literacy, adéscribes its history and operation.
The conclusion summarizes current results of thBIE{D the Czech Repubilic.
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1. Uvod

Gramotnosti rozumime vagodnim slova smyslu individualni dovednost jedikits a
psat. Dnes vSak dochazi kecgluani tohoto pojmu i s jinymi dovednostmi a uZiviak

v mnoha dalSich oblastech. V kontextu s informacenhivime o tzv. informéni
gramotnosti. Dlouhou dobu byla infortmd gramotnost spojovana pouze s knihovnami
jako jedinym zdrojem informaci. Spolu s historickyiyvojem a nénicimi se trendy ve

spole&nosti dochazi i k novym systé&m uchovani, pedavani a prace s informacemi.

Vznik sowasné informeéni spolé€nosti je subvencovan probihajici technologickou
revoluci. Dasledkem expandujici &tove inform&ni infrastruktury je potk&eni
prostorovych i¢asovych hranic a moznostigtupu k velkému mnoZstvi informaci,
predevSim progednictvim Internetu. Rd@tacovou gramotnost Ize pak vzhledem
k takovému rozvoji technologickych a komuniké&ch prostedki povazovat za jeden
z predpoklad k dosazeni dobré uro¥ninformani gramotnosti. Osobni piace se
béhem poslednich let staly ststi naSeho kazdodenniho ZivotaétSsi bez nich uz
téméf nedokdZzeme ipdstavit. Schopnost jedince ovladat praci &tpdem je dnes
vnimana jako tlezity predpoklad pro jeho orientaci a uplétm ve ,zrychleném a

explodujicim*” s¥té informaci.

Evropska unie koordinuje a podporuje investovani albasti zvySovani Grown
pocitatcové gramotnosti, kdy tyto snahy ioadiuje vytvaenim konkurence
perspektivijSi evropské ekonomiky a moznostmi lepSiho Zivota samotné
Evropany. Jednim z nastidgvropskeé unie v otdzce rozvojeditacové gramotnosti je i
nasazeni mezinarodniho konceptu ECDL.



2. Cil prace a metodika

Prvnim cilem prace je syntetizovat poznatky o imf@mi a p@itacové gramotnosti,
odliSit tyto pojmy a pedstavit vyznam informi gramotnostv dneSnim turbulentnim
ekonomickém progedi.

Druhym cilem prace jefpdstaveni mezinarodniho konceptéipgoveé gramotnosti
ECDL (European Computer Driving Licence) a shrsotiasnych poznatko nasazeni
konceptu ECDL \Ceské republice.

Prvni cil prace bude nagm prostednictvim metody studia literarnich pranien
Nejprve prostuduji tishé publikace a dostupné elektronické zdroje a wyber
nejvhodrjSi pasaze, které uvedu v literarni reSer8izpracovani reSerSe bude téz
vyuZita metoda syntézy poznatkze redpokladat, Zze pro sitné a vyjadeni reSersni
podstaty bude nutné ziskané znalosti sumarizoeataSti reSerSe bude téz kapitola o
konceptu ECDL v druhéasti prace. Druhy cil bude napimformou studia dokumeint

a to primarnich i sekundarnich dat.

Za samostatnourfdlanou hodnotu bakatské prace povazuji uvedenilezitosti
dispozice jedince pdtacovou gramotnosti a jeji vliv na dravinformaini gramotnosti

a orientace jedince v séasné informéni spol€nosti.

S vyuzitim konceptu ECDL, ktery je mezinar@drznavanou, objektivni a
standardizovanou metodou prastwani p&itacové gramotnosti, zmapuji stasné
nasazeni tohoto konceptuOeské republice. Pro prezenekterychéasti z dosazenych
poznatki pouziji tabelarni formu. Vysledky budou dale koro&ny a interpretovany.

V priibéhu Seteni jsem se setkal s neochotou ze strany z&sfupcECDL-CZ iCSKI,

kdy osloveni na i1ij e-mail vibec nereagovali. Neochota poskytnout jakékoliv
informace je nepochopitelna, nebdasti mnou pozadovanych dat Ize v omezené
podolg spatit v oficidlnich dokumentech &lancich s tématem vysledlkéinnosti
konceptu ECDL.



3. Informa ¢ni gramotnost vCR

3.1.  Historicky vyvoj pojmu informa ¢ni gramotnost

Pojem informani gramotnost je dnes terminem réeg8iym acasto uzivanym':Mnohdy
je vSak uzivan nepsre a dochazi napklad k zargriovani informani a pa@itacové
gramotnosti. @vodem je neznalost/gsr definovaného obsahu pojmu, ktery se za
dobu své existence v souvislosti s rozvojem infémfoa a komunikénich technologii

znacne promenil.” [6]

V zahranéni odborné literatte bylo doposud publikovanogkolik ptehledi vyvoje,
pojeti a definic pojmu inforntéai gramotnosti. Préhtermin informa&ni gramotnosti
uzil v roce 1974 tehdejSi prezident Informationustly Association Paul Zurkowski,
ktery za inform&n¢ gramotné povazoval jedinc Fipravené pouzivat inforndai
zdroje @i praci, ktefi se @i 7eSeni problém nawili vyuzivat Sirokou Skalu technik a

informacnich nastrof stejre jako primarni zdroje.“[2]

Od sedmdesétych let 20. stoleti kdy byl terminnmi@ni gramotnosti poprvé pouZit se
jeho vyznam rapidh znmenil. Dnes asi neni moznici, kterou z definic informéni
nejpouzivarjsi definice informani gramotnosti byla zwejréna roku 1989 ve zprév
Komise pro informéni gramotnost (Presidential Comimittee on Inforimatiiteracy —
souwast American Library Associationjinformache gramotni lidé se naiili, jak se
ucit. Vedi, jak se dit, protozZe ¥di, jak jsou znalosti p@dany, jak je mozné informace
vyhledat a vyuZit je tak, aby se z nich motili uostatni. Jsou to lidé fgpraveni pro
celozivotni vzédavani, protoze mohou vzdy najit informace /pbhé k ufitému

rozhodnutici k vyeSeni daného ukolu[2]

Béhem sedmdeséatych let s rychlym rozvojem novychrin&nich technologii stoupala
nutnost pesrgjSiho vymezeni pojmu inforndai gramotnost. Objevuji se dalSi definice

informani gramotnosti, které se vSechny shoduji na nepBtitninformaci pro



spolg&nost a rostouci naroky na znalosti a dovednostackazeni s nimi. Tyto
dovednosti ale nekonkretizuje Zadné z definic.lfi@rmani gramotnost byla vniméana
jako “propast ktera oddluje informa’ne vzatlané, ktéi vedi, jak a kdy uZzivat tyto
technologie, acini tak s lehkosti, odéth tzv. informané naivnich, ktéi informacni
technologie vyuzivat nedjha maji tak zné&né omezeny fistup ke zdrajm znalosti."
[2] V obdobi sedmdesatych let se pak objevuje él&movy pojem pétacova
gramotnost a snahy jeji vymezenicvgramotnosti informéni. Obecrt je paitacove

gramotnost pojimana jako jedna ze slozek gramatimdstmacni. [2]

Za klicové obdobim ve formovani pojmu infortmh gramotnost je ozgavana
polovina osmdesatych let. Vtomto obdobi vznika irdeé pojmu informani
gramotnost, na kterou se navazovalo i v nasledtjilgtech. William Demo roku 1986
rozved| definici, kterou o rokitlye uvedl Martin Tessmefinformacni gramotnost je
schopnost efekti¥nvyhledavat a hodnotit informace vztahujici seditérpotebe.” [2]
William Demo jednotlivé slozky informimi gramotnosti konkretizoval a Tessmerovu
definici rozsfil z pavodniho vyhledavani informaci i na porozitmh a hodnoceni

informaci, a déle identifikoval k tomu gebné schopnosti. [2]

V poloviné osmdesatych let ro¢a probihala i diskuse o postaveni infotmia
gramotnosti vzhledem ke gramotnosti obecné. JamrrOés Bill Clona jsou autory
definice, ktera pohled na tento problém vystihtiigefinujeme informani gramotnost
jako pochopeni role a moci informaci, schopnostrimiace vyhledat a pouZivat jéip
rozhodovani, dale schopnost informace produkovataghazet s nimi za pouZiti
infoma’nich technologii. Zkratka inforndai gramotnost je fesahem tradniho pojeti

gramotnosti a je odezvou na revéiidobu, ve které Zijeme[2]

Pojem gramotnost byl five chapan jako individualni schopnosist a psat.
V sowasnosti se pojmu gramotnost uziva v mnoha dalSidastech, nez jen té
jazykové. [6]“Setkavame se s pojmy dokumentova gramotnost, mchéegramotnost,
pocetni gramotnost, jazykova gramotnost, literarnirgmnost, informéni gramotnost,
pocitacova gramotnost, IVT gramotnost, technologickd granost, technicka

gramotnost, prodowdna gramotnost, matematickd gramotnost, geometricka



gramotnost, fyzikalni gramotnost, hudebni gramdtnasedialni gramotnost, &iva
gramotnost, vytvarnd gramotnost, dramaticka grarostn atd. Na zaklad studia
definic vSech vySe uvedenychitgmamotnosti Ize tvrdit, Ze pojmem gramotnost jesdn
rozunena zakladni arove vedomosti, dovednosti a postoy urcité oblasti poznani.”

[6] Samotnym pojmem inforndai gramotnost se pak rozumi spjatost s informacemi.

V riaznych definicich informéni gramotnosti je mozné ¥ist podobné elementy
v definovani pojmuinformacni gramotnyclovek ma osvojeny nasledujicizgobilosti,
tedy dokaze: identifikovat inforriai poteby, pro zisk&ni informaci zvolit nejvhepn
strategii, vyuzivat odpovidajici zdroje a infodna systémy, v inforndaich zdrojich
vyhledat poZadované informace, ziskané informatiekyr zhodnotit, informace vhodn
zpracovat a vyuzit, informace zprastkovat jinym lidem wiznych podobach
prostednictvim #iznych technologii, posoudit moraini a pravni aspekyuzivani

informaci .“ [5]

V druhé polovik osmdesatych let knihovnici &di prehodnocovat programy pro
vzaklavani uzivatael. Od programd orientovanych na praci s inforgrdmi zdroji
dostupnymi v knihové (angl. library literacy) pechazeli ke zétazréni vyznamu
schopnosti prace s informacemi pro Zivot jedincwasné spoknosti (information
literacy). [2] “Byla odhadovana spojitost mezi inforgmm vz@lavanim jako procesem
vedoucim ke zvySovani inforéhé gramotnosti, informéni gramotnosti samotnou a
celoZivotnim vzdavanim.” [2] Informani gramotnost se stalarguinim tématem

informacnich pracovnik.

Vroce 1987 se na Uzemi USA konalo sympozium ,liksa and the Search for
Academic Excellence”, zjehoz zfiu vyplynula poteba zapojit vysokoSkolské
knihovny do vzdlavaciho procesu aipravovat jedince v ramci celozivotni wdévani

formou zvySovani jejich inforngai gramotnosti. [13]

V roce 1989 byla publikovana zprava Komise pro grrost ALA (ALA Presidential
Committee on Information Literacy). Zngima zprava stvrzuje nezbytnogigtoupit k

feSeni problematiky inforndai gramotnosti a nastije podobu nového modelu



vzklavaciho procesu zaloZzeného na infotmiah zdrojich, ktery by spalaost
pripravoval na drahu celozZivotniho wdévani. [13]

Vyznamny krokem bylo taktéZz zaloZzeni americkéhoodarho fora pro informani
gramotnost (National Forum on Information Literayiteré v sotasnosti stale
propaguje informéni gramotnost v USA. Tento americky vzor nasledpvamnohé
dalSi zem. Na konci osmdesatych letéhpojem inform&ni gramotnost uz konkrétni

formu a naskytl se prostor pro vyteai konkrétnich prograiirk jejimu zvySovani. [13]

V posledni dob je informa&ni gramotnost spiSe chapana jako kompeterisa
uvedenych definicich je nutné povSimnout si poadétakutenosti. Je az na vyjimky
hovoeno o schopnostech anebo souhrnu schopnosti. Amapehledu by bylo
vhodrejSi hovait o komplexu &lomosti, dovednosti a postoanebo v souladu se
sowasnymi trendy o kompetencicli6]

3.1.1. Klicové kompetence

“V posledni dol se spiSe nez o infordrd, resp. funéni gramotnosti hové o tzv.
klicovych kompetencich nebo dovednostech, jako intagyotr schopnostech a
dovednostech, které Ize upilavat v rozmanitych profesich i v osobnim Zvot3]
Klicové kompetence se upiaji predevSim v ramci obecného zakladu &ladi, jsou

-----

v inform&ni, resp. znalostni sp@leosti. [3]

Klicové kompetence jsou pod zastitou EU definovany jpienosny a univerzatn

pouzitelny soubor &domosti, dovednosti a positpjkteré patebuje kazdy jedinec pro
své osobni naptmi a rozvoj, pro zapojeni se do spmlesti a UspSnou zamstnanost.

[17]

Evropsky parlament a Rada Evropské unie dapgrdlenskym statm rozvijet kitové
kompetence u v8ech osob vramci strategii celoZikiot weni, Letné strategii pro



dosazeni vSeobecné gramotnosti, a vyuzivat k taskurdent ,Klicové kompetence pro

celozivotni @eni— evropsky referefmi ramec” jako referagmiho nastroje. [17]

Hlavni cile refereéniho ramce jsou nasledujici [17]:

1)

2)

3)

4)

uréit a definovat kikové kompetence nezbytné pro osobni naglnaktivni
ob¢anstvi, sociélni soudruznost a zmtmanost ve spaleosti zaloZzené na

znalostech;

podporovat snahylenskych stat, jejichz cilem je zajistit, aby mladi lidé do
ukorteni pa&ateniho vzalavani a odborné ffpravy rozvinuli kitové
kompetence na takové urovni, aby bytippaveni na dosflost a néli zaklady
pro dalSi vzdlavani a pracovni Zivot a aby deip mohli své kitove

kompetence po cely zivot rozvijet a aktualizovat;

poskytnout politickymeinitelim, poskytovatéim vzdilavani, zamstnavateim
a samotnym studujicim evropsky refenein nastroj, jenz by pomahal usili
vyvijenému na vnitrostatni a evropské urovni k desd spoléné dohodnutych

cilg;

poskytnout ramec pro dalSi akci na Urovni Spehstvi jak v ramci pracovniho
programu ,Vzdlavani a odborna ffprava 2010 tak vramci progrdm

Spole&enstvi v oblasti vzilavani a odbornéifpravy.

“Kli cové kompetence jsou zde definovany jako kombimetesti, dovednosti a posfoj

odpovidajici utitému kontextu. Ktbvymi kompetencemi jsou ty, jez vSichni-glotji

ke svému osobnimu nagii a rozvoji, aktivnimu afanstvi, socialnimu zé&neni a pro

pracovni Zivot.“[3]



Refererni rAmec zahrnuje osm &tivych kompetencigii jsou [17]:

komunikace v matském jazyce,

komunikace v cizich jazycich,

matematicka kompetence a zakladni kompetence stokaly a technologii,
kompetence k praci s digitalnimi technologiemi;

kompetence k&eni,

kompetence socialni a ¢dnske,

smysl pro iniciativu a podnikavost,

© N o o B~ Wb PE

kulturni powdomi a vyjadeni.

“Klicové kompetence jsou pokladany za stejilezité, protoze kazda z nichube
prispet k Us@dnému Zivotu ve spdleosti zalozené na znalostedtada kompetenci se
prekryva a je vzajenenpropojena: zakladni aspekty jedné oblasti budodppoovat
kompetence jiné oblasti. Nezbytnym zakladen¥lazid jsou elementarni zakladni
jazykové dovednostiteni, psani, ovladani getnich ukon, informacni a komunikani

technologie a pro vSechny vHlvaci aktivity je nezbytna kompetencesuse wit.“ [3]

Podle publikace Lidské zdroje Geské republice je rozvoj kibvych kompetenci

v informani spol€nosti prioritni. Mezi tyto kompetence paf2]:

»= komunikativni dovednosti,éetrg znalosti cizich jazylk

= personalni a interpersonalni dovednosti;

= schopnostesit problém a problémoveé situace;

» schopnost vyuZivatipieSeni problérinmatematickych postuip

» schopnost vyuZivat inforndai technologie, pracovat s informacemi.
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Podle publikac& eské vzdlani a Evropa, tzv. Zelené knitégské vzdlavaci politiky,

nové kvalifikace zahrnuji [3]:

» schopnost se neustalé&ty otewenost k novym poznatikn; tvorivost, pruznost a
samostatnost;

= schopnostesit problémy¢init zawry a dovednosti syntetizovat;

= socialni dovednosti (zejména schopnost kooperotiahaw spolupracovat);

» komunik&ni kompetence, detré jazykové zfisobilosti a nafiklad schopnost
piekladat zpravy;

» schopnost vSestratizpracovavat informace;

= SirSi obecnou&deckou a technickou vdnost;

= Siroké pochopeni dalSich problénZivotni prositedi, socialni problémy, jiné

kultury apod.).

Narodni ustav pro vyzkum gramotnosti v USA vymezugicové kompetence

nasledova [3]:

» Komunikani dovednostiist s porozunim, pisem# vyjadrovat mySlenky,
mluvit tak, aby druzi rozush, aktivné naslouchat, kriticky pozorovat.

» Rozhodovaci dovednosti: uzivat matematickych zmialkogeSeni probléiin a
komunikaci,éinit rozhodnuti, planovatinnost.

» Interpersondini dovednosti: spolupracovat vtymbhajovat své nézory a
zajmy, ovliiovat a chapat jinéesit konflikty a undt vyjednavat, vést druhé.

= Dovednosti celozivotnihodeni: mit odpovdnost za svédeni, udomovat si a
hodnotit sam sebe, ¢it se vlastnim zkoumanim, uzivat inforén&ch a

komunikanich technologii.

Klicové kompetence tpvysuji definovanou furdki, resp. informéni gramotnost.
V porovnani s ni se Kiové kompetence i sloZjt vymezuji a n&ii. [3] “Ale to, co
zahrnuje funkni, resp. informéani gramotnost se wviznych obrnach ve vSech
zmirenych kltovych kompetenci objevuje. Je proto mozné, abydoobkani, resp.

informacni gramotnost povazovali za s@st (jakousi m¥itelnou podmnozinu)
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klicovych kompetenci. Zpob, jakym je <mito pojmy v oficidlnich pramenech
zachézeno, toApousti. Kltové kompetenceitbeme (v jistém smyslu) povazovat za

pojem funkni, resp. informéni gramotnosti naghzeny."[3]

3.1.2. Kompetence pro 21. stoleti

Ve zpra¥ z konference 21st Century Literacyf@dané v roce 2002 v Beréise hovoi

o tzv. gramotnosti pro 21. stoleti. Ta je dale féw@ sloZzkami technologicka
gramotnost, informai gramotnost, mediélni kreativita a socialni dowed a
zodpo¥dnost. O technologické gramotnosti konfér&n zprava mluvi jako o
schopnosti pouzivat média jako ptestku gFistupu kinformacim. V podstatse

Z uritého pohledu jedna o ICT gramotnost. Jmenovangglslozky gramotnosti pro
21. stoleti se tykaji v prvniacé internetu jakoZto wujiciho média pro 21. stoleti.
Kompetence pro 21. stoleti vychézi ze ziného konceptu gramotnosti pro 21. stoleti.

[2]

“Pokud tedy budeme vychézet z konceptu gramotrmsti21. stoleti, navrhujeme
nasledujici kompetence pro 21. stoleti, jez budahrrovat informani gramotnost
(definovanou jako strukturu, kterd zahrnuje takél IGramotnost, ale neomezuje se
pouze na ni), dale pak medialni kreativitu (jakéaZtni schopnost nejen porozétm
specifickému ¥u médii, ale také se jej akti@icastnit) a nakonec socialni dovednost
a zodpovdnost (jako souhrn kiovych kompetenci, které nejsou obsazeny v infnima
gramotnosti a medialni kreativit" [2] Tyto tii slozky pisobi spoléné a navzajem se

ovliviuji. Rovnice kompetence pro 21. stoleti je znaamamasledou

kompetence pro 21. stoleti = informé&ni gramotnost + medialni kreativita +
socialni dovednost a zodpaddnost[2]
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Grafické vyjadeni kompetence pro 21. stoleti lépe ilustruje alter a propojeni

jednotlivych slozek. Vypada nasled@vn

Obr. 1Kompetence pro 21. stoleti

Informadni : Medialni
gramﬂtnostf,L.Hl(reativita
,-*""‘Snciﬁlnr“xh
-~ dovednosta "~

rodpovédnos

Zdroj: [2]

3.1.3. Modely informatni gramotnosti

Model prvni

Podle tohoto modelu vychazi struktura infotimiagramotnost z vymezeni gramotnosti
funkeéni. Ta byla definovana v ramci vyzkdmALS/SIALS (Institute of Advenced
Legal Studies/Second International Adult Literacyrn®y). Mezindrodni srovnavaci
projekt IALS (International Adult Literacy Surveyj roku 1994 rozdil funkcni
gramotnost doit sloZzek, jmenovit na literarni gramotnost, dokumentovou gramotnost
a gramotnost numerickou. Vyznamnou &sti funkni gramotnosti je dale také
schopnost dorozugh se vcizim jazyce, tedy jazykova gramotnost. \astd
informatnich a komunikénich technologii se jedna v prvidd o anglttinu, ktera je

v sowtasné informéni spolé€nosti jazykem uujicim. Jednotlivé slozky furdki
gramotnosti mMZeme povaZzovat za ukazatele &adosti Grove spol€nosti. [2]

Funlkéni gramotnost znazogna rovnici vypada nasledoyn

funkéni gramotnost = literarni gramotnost + dokumentova gramotnost +

numericka gramotnost + jazykova gramotnos{2]
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Funkéni gramotnost definujeme nasledévn

“Funk¢ni gramotnost popisuje schopnosti lidi adekvaupracovat informace, se
kterymi pijdou do styku. A sledovani funéni gramotnosti se tedy nejedna o to, zda
clovek umi ¢ist a psat a pdtat, ale o to, zda je schopen kefteném dokumentu
informace najit, porovnat, odliSit od podobnyche @Festo jinych a dale, zda je umi

spravre aplikovat gi dalsi praci.” [12]

“Puvodnim vyznamem pojmu gramotnost je doveddistt a psat. V feneseném
vyznamu znamend gramotnosfjakou konkrétni schopnosii dovednost, &Sinou
duSevni. Funéni gramotnost pak znamena gramotnost v kontexiy teztazenou

k situaci a okolnostem v nichZz&evek nachazi.” [2]

Informatni gramotnost jako struktura vychézi z vymezenimgitaosti funkni. “Déle
k funk’ni gramotnosti pipojujeme gramotnost v oblasti infordrdch a komunikénich

technologii, jako schopnost uzivatelské pracedtaem a siémi.” [1]

Informatni gramotnost je znazama rovnici:

informa éni gramotnost = funkéni gramotnost + ICT gramotnost[2]

Jednotlivé slozky informiani gramotnosti jsou:

= literarni gramotnost - piedstavuje schopnost pracovat s informacemi
uvedenymi v souvislém a plynulém textu, a to fornpmrozungni a vyuZziti
piedkladanych informaci n&p v novinovych ¢lancich, beletriich, basnich,
recenzich apod. [12]

» dokumentova gramotnost- “se tyka schopnosti pracovat s informacemi, které
jsou zasazenyi prezentovany vdjaké standardni strukte ¢ forme, tj.

porozungni a vyuziti informaci, obsazenych napv riznych formuléich,
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dotaznicich, vyplatni listinach, grafech a tabulkaschématecli mapach.”
[12]

= numericka gramotnost — predstavuje dovednost praceéisly, znalost a mozné
pouziti iznych matematickych operaci tiselné udaje v textech, tabulkach,
grafech a schopnost jejich spravné interpreta@. [1

» jazykova gramotnost — je “schopnost pouZzit cizi jazyk, zejména anglicky, a
stylisticka stranka tvorby tekwe vlastnim jazyce (jazykova kulturd®]

= |ICT gramotnost — je schopnost pracovat s infortid a komunikani

technologii [2]

Rovnice informé&ni gramotnosti vSak nedostat¢ vyjadiuje postaveni ICT
gramotnosti a funini gramotnosti.“ICT gramotnost je jednak sa@asti informani
gramotnosti, jednak zakladnou pro rozvoj fémkgramotnosti ve spafaosti, ktera je
na informahich a komunikénich technologiich zaloZena.[2] Jako vhodgjSiho

zdarazréni vztahu uzijeme grafického zobrazeni:

Obr. 2Informani gramotnost jako struktura

Funkéni gramotnost

MNumericki
gramotnost

Dokumentova
gramotnost

Jazykova
gramotnost

Literami
gramotnost

1CT sramotnost

Zdroj: [2]

ICT gramotnost je pro ostatni slozky zakladnou ma@ sob nezvySuje informéni
piinos pro konkrétniho jedincélnformacni gramotnost je tak fudki gramotnosti

v informa’ni spolenosti.” [1]
Rozvoj inform&ni gramotnost pak vyplyva z dopéani, ktera vychazeji z vyzkum

funkéni gramotnosti. Znamena to také ovSem rozvijendebsti prace s inforntaimi

a komunik&nimi technologiemi, podstatnou to podminkou praatrghi v informani
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spolg&nosti. Pra¢ prace s informacemi je velkouénou usngriovana pislusnymi

technologiemi a jejich roz&nim.[2]

Ze zkuSenosti knihovnika informa&nich pracovnik je treba informa&ni gramotnost
dale doplnit o slozku, ktera vSak samotnou infaimi@ramotnost fesahuje. Jedna se o
eticky pistup a pravni padomi nutnosti pouZité zdroje citovat a uZivat jeouladu
s autorskym pravem. Toto hledisko prace s informmceylo k pivodnimu modelu

informacni gramotnosti dopkno v roce 2006. [1]

Upraveny model informani gramotnosti vyjéigbn graficky:

Obr. 3Doplrény model informé&ni gramotnosti

— Eticky pristup
Funkéni gramotnost a pravni
Literdimi | Dokumentovd | Numericki | Jazykova _ povedomi
gramotnost | gramotnost | gramotnost | gramotnost K vyuzivani

informaci

1CT gramotnost

Zdroj: [1]
Model druhy

V dokumentu Programy informiai gramotnosti v zahratii byla Evou Marvanovou
z Narodni knihovnyCR publikovana tabulka prék informaini gramotnosti. Tato
tabulka je sotasti gFiloh, viz. Riloha ¢.1. Tento tabulkovy model inforntai
gramotnosti obsahuje vedle obecné infafmiagramotnosti i vizuélni gramotnost,
pocitatovou gramotnost, digitalni gramotnost aosibu gramotnost. [14]Protoze
informace niZze byt prezentovana v mnozstuznych format, pojem informace se

pouziva nejen v relaci k t&tym slovim.” [14]
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Model treti

Posledni zde zmovany model byl vytviten na Uzemi Spojeného kralovstvi Velké
BritAnie a Severniho Irska jako s@st vladniho programu podpory inforéna
gramotnosti ve vz#avacim procesu. V roce 2000 byla publikovana studeven
pillars of wisdom. Good practice in information l&kidevelopmen” autdr Sheily
Corrall a Helen Hathway, ktera definuje infortna dovednosti a jejich vyznam ve
vzklavani. Asociace SCONUL (Society of College, Nasiband University Libraries)
na zaklad této studie vypracovala model pojmenovany jakonseilita informani
gramotnosti (Seven pillars of Information LiteracyJento model vroce 2001
prezentovala IFLA (International Federation of labr Associations) jako zaklad
kazdého informéné gramotného jedince a jakaildzity predpoklad pro dalSi ziskéni
vySSi urovis knihovnickych a ICT dovednosti. [14, 10]

7 piliti informacni gramotnosti jsou [10]:

1. Schopnost rozpoznat typ informaci, kteréfgbuji ziskat;

2. Schopnost rozeznavat infortima nedostatky a uvazit moznéizgoby odstragni
téchto nedostaik

3. Schopnost vytv&t vhodnou strategie pro nalezeni informace;

4. Schopnost informaci vyhledat a nalézt k ¥isfup;

5. Schopnost ziskané informacetzmych zdroj vyhodnocovat a poté vzajegn
porovnavat;

6. Schopnost informace organizovat, aplikovat a zped&bvavat dale a to k tomu
vhodnym zjisobem s ohledem na situaci;

7. Schopnost syntetizovat informace a ziskavat nové@gty na zaklatlpoznatk

z informaci uz nalezenych;
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Obr. 4 Sedm pitii informani gramotnosti

Recognise information need

Distinguish ways of addressing gap

Construct strategies for locating |
ﬁ Information
Locate and access :
ﬁ R
Compare and evaluate

Organise, apply and communicate

Synthesise and create |

Movice  Advanced Beginner Competent Probcient  Expert

Basic Library Skills and IT Skills

Zdroj: http://www.sconul.ac.uk/groups/information_liter&sy/sp/spportbw.gif

3.1.4. Informaéni vychova, vzdlavani

“Absenceci nedostatek informani gramotnosti vytva u olani tak silny handicap, ze
muze vest k diferenciaci (rozvrstveni) obyvatelsteap. niZze takovouto diferenciaci
dale prohlubovat.“[6] Jedna se o tzv. digital divide problém. Infami vzclavani je
kompetentni tuto situad¢esit. Inform&ni vychova ma kontinualni charakter, neni tedy
vazana na dity stupei formovani osobnostilovéka, na vybrany stugievzdilavani ani

na ucgitou vékovou urové vzdélavanych. [6]
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“Informacni vychova je za#nny, ciledomy a planovity procesripravy clovéka na
vytvaeni ziskavani, zpracovavani a vyuzivani informaxsobnim i pracovnim Zivbt

[6]

Informatni vychova je komplexni cilédomy formativni proces ziskavani [6]:

» znalosti a wdomosti z disciplin zabyvajicich se shrodiazanim, zpracovanim,
uchovavanim, zpstupiovanim a vyuzivanimuenych druli dokumeni a
odbornych informaci,

» dovednosti a navykpro praci siiznymi druhy a typy dokumeita odbornych

informaci a jejich zdrai.

Informatni vzclavani je v sotiasnosti novym pojmem.iBobeni odborné komise IVIG
pii AKVS CR vsouladu sinform@mim vzdlavanim klade fedevdim draz na
informani gramotnost v kontextu.“Zatimco informani gramotnost je cilem,

informacni vza&lavani je procesem, ktery k tomuto cili vede]

Souwasre nastdva pozadavek vyt standardy informéni gramotnosti pro vSechny
stupré vzcklavacich instituci, které se stanou gakou v praci pedagdg knihovnili a

informacnich pracovnii. [2]

Obr. 5 Inform&ni vzdlavani, informani gramotnost a standardy inforéna

gramotnosti

Informacni gramotnost

Standardy
informacni
gramotnosti

Informacni vzdélavani

Zdroj: [2]
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SlozZky inform&ni gramotnosti vysokoSkolského studenta [2]:

» Literarni gramotnost - ¢&teni s pochopenim, interpretace textpsani
seminarnich praci, odbornych téxbodborné vyjatbvani a styl apod.

= Dokumentova gramotnost- prace s formuld, prace s informénimi zdroji,
citace apod.

= Numerickd gramotnost — prace s grafy, tvorba tabulek, vy apod.

» Jazykova gramotnost — schopnost pouZit cizi jazyk, zejména anglicky, a
stylisticka stranka tvorby tekive vlastnim jazyce (jazykova kultura)

» Poitacova (a internetovd) gramotnost- schopnost pouZzit k praci inforird a

komunikani technologie

Majoritni zastoupeni studijnich UKolz vysokoSkolského prastdi méa z hlediska
informatni gramotnosti jako struktury charakter sloZzenékolul“To znamena, Ze ke
splreni takového uUkolu musi student vyuzit vieastp vSech) sloZzek infordrd
gramotnosti. Typickym 7fkladem je zpracovani diplomové prace: od prace
s informanimi zdroji p'es odborné vyjadvani (a rovidz stylistiku a cizojazyé
resume), praci s formufg tabulkami, vypdty az po vyuziti ICT.{2]

3.1.5. Informaéni stratifikace

Souwasna spokanost se pod tihou rozvoje infortimch a komunikénich technologii
znovu stratifikuje. Oznsvani dnesSni spaleosti za spoknost inform&ni je jiz

zazitym terminem. [4]
Informa éni spolenost
“Obecr¢ se jednd o spof@ost, v niz roste Uloha a vyznam prace s informacem

Informachi spolenost je jednim z konceppostindustrialni spoknosti. Je zaloZzena na

rozvoji a implementaci inforngaich a komunikénich technologii. Podstatnym rysem

20



takové spolénosti je vytvéeni globalni sit poskytujici velké mnoZstvi dat, prakticky se
jedna pgredevsim o Internet [4]

Informa éni status

Socialni systém je obe&rpredstavovan souborem statusSocialni struktura je pak
tvofena vztahy mezi jednotlivymi statusy. Status stajiov postaveni ve spaleosti

nazyvame utujici status a jedna ségalevsim o &k, pohlavi, zsob obzivy a etnickou
piislusnost. V blizké dabmuzeme ¢ekavat, Ze se Uroxanformaini gramotnosti, tedy
informaéni status, stane jednim Zujicich status v informaini spol€nosti. Pokud se
tak stane, je vzajmu kazdého jedince i spudsti jako celku podporovat rozvoj

informacni gramotnosti. [4]

“Lidé, kteri jsou schopni nejen pouZivat inforégnda komunikéni technologie, ale také
s nimi pracovat twéim zpisobem a spoluvytvét jejich rozvoj, maji v informmi
spole’nosti vysokou prestiz, kterd prameni ze schopmystzivat modernich nastroj

komunikace afenosu informaci.[4]

Informa éni elita

Fenoménem s@asné spolnosti je jeji stratifikace a vytvéni nerovnostiVytvari se
jakasi informani elita, coz zahrnuje ty lidi, ktiedokazi nejen vyuZzivat fstini vrstva),
ale také vytvéet a nenit informacni technologie. Tato inforndai elita tvaii relativre
malou skupinu programéatéra dalSich informatik.” [4] Jakoprotipdl této skupié stoji

vrstva tch, ktgi se nedokadzi zapojit do proéedoprovazejici rozmach inforraai
spolenosti. [4]
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3.1.6. Zahranini iniciativy

Ceskaginnost v oblasti informéni gramotnosti je Gizce spjata se zahnaimi projekty a

iniciativami. Za ty nejvyznamijSi Ize jmenovat [1]:

UNESCO (The United Nations Educational, Scientific and tGul
Organization)

Nabizi projekty zawrtené k zalenéni jednotlivych c¢asti inform&niho
vzklavani do debnich osnov a studijnich progranikol. Klade draz na
vyznam inform&ni gramotnosti pro celozZivotni védvani

IFLA (International Federation of Library Associatiomgldnstitutions)

Svoji sekci Information literacy usiluje o SirSiofypraci v oblasti rozvoje
informaini gramotnosti ve vSech typech knihoven. Navrhygadg a metody
postupy tvorby informénich programi pouzitelnych v kazdé knihogn
poskytuje IFLA v dokumentu Guidelines on Informatibiteracy for Lifelong
Learning 2006

IAIL (International Alliance for Information Literacy)

Cilem iniciativi je mezinarodni sdileni praxe a patki Vv oblasti rozvoje
informatni gramotnosti.

ANZIIL (Australian and New Zealand Institute for InfornoatiLiteracy)
Poskytuje podporu organizacim, institucim i jedwofilm, jenZz se snazi o
rozvoj informani gramotnosti.

ENIL (European Network for Information Literacy)

Posiluje informéni/znalostni spolsost v Evrog svoji snahou o vyvolani
odborného evropského dialogu na téma inf@amhgramotnosti.
NORDINFOLIT (Nordic Forum for Information Literacy)

Zastituje sdruzeni expé@rha informa&ni gramotnost severskych siat

NFIL (National Forum on Information Literacy)

SdruZuje instituce a organizacenujici se posilovani statutu jednotlivce
v rdmci inform&ni spol€nosti

EFIL (European Forum for Information Literacy)
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......

profesiondly na vzgdavani a knihovnictvi. Je zakladni substanci prboody

dialog a planovani rozvoje podpory inforinagramotnosti

Z&sadni slovo na trendy v oblasti infodna gramotnosti maji dokumenty ve

formé mezinarodniho jednani expierfedna seipdevsim o nasledujici dokumenty [1]:

= The Prague Declaration(2003)
Dokument je resumé setkani zvaného Internationadtidg of Experts ze #a
2003 v Praze. Jeho podnazev zni Towards an Infaymadtiterate Society
(Snmerem k informa&né gramotné spotaosti).

= The Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong
Learning (2005)
Definuje inform&ni gramotnost jako zakladni prvek @spu celozivotniho
vzklavani se

= Achieving an Information Society and a Knowledge-bsed Economy
through Information Literacy (2006)
Souhrn pro posileni informiai gramotnosti ve gdni a jihovychodni Evrap
Dokument je vychodiskem jednani zastupmhoto regionu zieznu 2006
konaného v Lublani

3.2. Poita¢ova gramotnost

S rychlym rozmachem informdai a komunika&ni technologie dochazi v sedmdesatych
letech 20. stoleti k odteni pojmu pditacova gramotnost a jeho vymezenficv
gramotnosti informéni. Obec® je paitatova gramotnost chapana jako pojem
podiizeny inform&ni gramotnosti. Vzhledem k séasnému rozvoji technickych
prostedki Ize pa&itatovou gramotnost povazovat za jedenredpoklad ¢i podminek

dosaZeni dobré informiai gramotnosti[2, 6
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“Schopnost pouZzivat inforndai a komunikani technologie by se dia nejspiSe nazyvat
ICT gramotnost. Ale protoZze se v praxi jedna zeanén praci s pditacem (a

Lo v

internetem, nebo lép&ceno siti obea#), byl zaveden pojem gitacova gramotnost.”

[2]

Paitatovou gramotnost nelze z&iovat s informéni gramotnosti, kterdipdstavuje
mnohem SirSi pojentU informacné gramotného jedince jerpdpokladana pétacova
gramotnost, naopak pgt@acovw gramotny jedinec nemusi byt nétnanformacné

gramotny.“[6]

Pctitatova gramotnost fedstavuje kompetence na ovladani a vyuZivaniitge
v béZném Zivod.“Pocitacove gramotnyclovek umi ovladat pétac a jeho periferie,
pracovat s BZnym softwarovym vybavenim a vyuzZivafitpdovych siti (pedevsim si
Internet).” [6]

“Za vhodné vymezeni pibacové gramotnosti povazujeme kompetence, které umozni
jedinci vyuzivat nové technologie pro jeho profesmsobni Zivot v té wd, kdy se
neciti komputeravhandicapovan, neni za digitélnfghradou a jeho osobni i profesni

rozvoj prostednictvim péitace je otazkou jeho volby[15]

Rovnice informani gramotnosti vypada nasled@vn

informaéni gramotnost = funkéni gramotnost + ICT gramotnost[2]

Tato rovnice informéni gramotnosti vSak nedostate vyjadiuje postaveni ICT
gramotnosti a funini gramotnosti.“ICT gramotnost je jednak sa@asti informani
gramotnosti, jednak zakladnou pro rozvoj fémkgramotnosti ve spafaosti, ktera je

na informahich a komunikénich technologiich zaloZena.[2] Jako vhodyjSiho

zdarazréni vztahu je tak Iépe uzit grafického zobrazers, @br. 2 na str. 15.
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.,Gramotnost znamena vpneseném vyznamu souborcéddych kompetenci, tedy
konkrétnich znalostfi dovednosti. Funini gramotnost je schopnost takové znalésti
dovednosti pouzit. Inforrdai gramotnost pak klade ithz na kontext rozvoje
informacnich a komunikenich technologii a z toho plynouci vyznam orientaeasvte
informaci.” [1] Schopnost prace s inforgrdmi a komunik&nimi technologiemi je
podminkou pro uplatmi v informa&ni spol€nosti, avSak sama ICT gramotnost nijak
nezvysSuje informéni piéinos pro konkrétniho jedince a je spiSe vnimana akdpora

ostatnich slozeK1, 2

S rychlym rozvojem informaich technologii bylo feba definovat p#itatovou
gramotnost a stanovit rozsah konkrétnich znalodtive@dnosti, které jedinec gitacové
gramotny musi ovladat. Jako reakce vznikl koncepDE (v mimoevropskych zemich
ozna&ovan jako ICDL), ktery se snazi stanovit objektivminimum znalosti a
dovednosti, kter&lovék potebuje pro usgsné a efektivni vyuzivani inforrtai
technologie, zejména vypetni techniky a programového vybaveni. Koncept ECDL
definuje p@itatovou gramotnost pragdnictvim Sylabu ECDL strukturovaného do

sedmi tématickych okrdh(moduti), které jsou s pravidelnosti aktualizovany. [8]

3.2.1. ECDL

V sedmdesatych letech 20. stoleti doSlo ké&teld a vymezeni pdtzeného pojmu
pocitatové gramotnosti k n@dzené gramotnosti inforrdai. Vzhledem k satasnému
informaénimu a komuniké&nimu rozvoji je poitacova gramotnost povaZzovana za jednu

z dalezitych dispozic podporujici a formulujici dobrimfiormasni gramotnosti jedince.

[2]

S prudkym rozvojem inforngaich technologii rostla pigba definovat pojem
pocitatova gramotnost a stanovit objektivni minimum zntdgerécloveék potrebuje,
aby mohl informani technologie, zejména vygetni techniku a jeji programove
vybaveni, usgsre a efektivié vyuzivat. Jako reakce na tyto problémy vznikl pa@ni

Evrops projekt ECDL (European Computer Driving Licencédsto také ozrmvany
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jako tzv.fidicdk na peitac. Koncept poitacové gramotnosti ECDL pokryva dnes jiz
témef cely s¥t, rychle se stava standardem nejen v mnoha zemichpy, ale i
v zamdi. [8] “Prinos konceptu ECDL spiva vtom, Ze jedklada mezinarodn
uznavanou, objektivni a standardizovanou metoduopegeni p@itacové gramotnosti
pomoci praktickych test [8] Uspsdns otestovany uchazektery sloZil testy dle ECDL
standardu , se stava drzitelem ECDL certifikaterkiredstavuje mezinarodrplatny

doklad prokazujici zvladnuté zakladyg@acové gramotnosti.

3.2.2. Historie a vyvoj konceptu

S myslenkou certifikatu, ktery jasnstanovi rozsah prokazané znalosti prace
s paitacem, @isli ve Finsku v prvni polovie devadesatych let. Setkal se s velkym
Uspchem a zkuSenost prokazala, Ze je mozné spotetdstovat dlezité praktické
schopnosti prace ptacem. Pgitacovi odbornici Zady dalSich evropskych zemi,
sdruzeni v neziskové organizaci CEPIS, se prothadiz spojit své sily a vytuat
systém testovani pokryvajici plny rozsaktipmové gramotnosti. V obdobi let 1995-
1999 ziskali podporu Evropského projektu Leonatdol480, ktery dal za vznik
konceptu ECDL. [16]

Projekt Leonardo a pilotni pouziti navrzeného kqbgev roce 1996 aifili ptfinos a
vitalitu navrzeného konceptu ECDL. Aby mohl byt kept dale rozvijen, propagovan a
piedevSim pro zaji&hi jeho vysoké uUrowhkvality, profesni sdruzeni CEPISidilo
neziskovou nadaci ECDL-Foundation, za sidlo byl raybirsky Dublin a nadace

zapdaala svojicinnost v roce 1997. [16]

Evropsky parlament v roce 2000 v Lisaboriijgb akéni plan eEurope, ktery vytyidi
¢lenové Evropské komise. Cilem planu bylo aktivizov&echny elementy, které o
podminky pro optimalni vyuziti modernich technolotak, aby se Evropac¢hem
piiStich deseti let stalaid¢i swtovou ekonomickou silou. Plan méa saaré stimulovat
ekonomiku a zaroveprispivat ke zvySeni kvality Zivota vSech Evropaim, Ze jim
poskytne nové pro&di pro obchod, sluzby, v&dvani, zlepsi fistup k informacim a
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zjednodusi administrativni Ukony. &t@&ova gramotnost se také stavalekitym
piedpokladem pro dalSi v&dvani viadk raznych oboié. Dialezitou soddsti planu
eEurope je takéiglaz na kvalitu vzélani na vSech stupnich a na stale rostouci Uloze
vyznamu celozivotniho vzthvani. [16] “Vyuziti paiitaci a ICT ve formd uceni
s pa@iitacem (e-learning) nabizi vitany a velmi pruzny delplk tradicnim zpisohim
vzatlavani.,” [16] VyuZzivat tuto metodu vSak zvladaji jen ti,et maji zakladni
dovednosti v oblasti inforndaich technologii. To je wod, pr@ je povazovano
zvladnuti informanich a komuniké&nich technologii za nezbytny aildzity krok

k uskut&néni planu eEurope. [16]

Evropska komise dokonce vyftila v roce 2000 zvlastni pracovni skupinu ESDIS
(Employment and Social Dimension of the Informat®ociety), ktera dostala za ukol
navrhnout jednotny evropsky certifikat deklarujizékladni dovednosti v oblasti
informaénich technologii. Pracovni skupina ESDIS koncepDE@ukladné posoudila

a vroce 2001 jej dopotila Evropské komisi k uznani jako vhodného akreuitiao
systému pro prastovani zakladnich znalosti ICT, ktery spje podminky v AEnim
planu eEurope 2002. Koncept git@cové gramotnosti ECDL, jakoZto jednotny,
standardizovany a objektivni &b deklarace zakladnich g@covych znalosti

v oblasti vyp@etni techniky, se rychle stava standardentiddp/ropskou unii. [16]

3.2.3. Koncept ECDL v kostce

Koncept ECDL obsahuj&tyii zakladni slozky [16]:

1) definuje obsah pojmu gdacova gramotnost pragdnictvim Sylabu ECDL
strukturovaného do 7 tématickych okiéukteré se nazyvaji moduly,

2) specifikuje metodiku spolehlivého testovani, jejimékladem je jednotna
databaze te8tQTB (Question Test Base),

3) definuje jasny systém kontroly kvality a podminky wydavani dokladl o
aspEsnych testech,
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4) zarwuje nezamnitelnost vydavanych dokladpomoci ochranné znamky
ECDL.

Jednotlivéim ECDL umo#uje [8]:

ziskat celoevropsky uznavanou kvalifikaci — ECDLt@i&at

Giedre dolozit dosazenou Uroieschopnosti prace s gtacem

zefektivnit vyuzivani vypeéetni techniky a zvysit tak svoji pracovni vykonnost
ziskat vyhodwyjSi pozici i vybéru zangstnani

mobilitu a $ir$i moZznosti uplatni na trhu pracovnich sil nejen na Gz&iR, ale

i v zemich Evropské unie

Zaméstnavateim ECDL slouZi [8]:

k objektivnimu posouzeni kvalifikace uch#&ieo zangstnani nebo svych
stavajicich zagstnand

k zhodnoceni investic do vypetni techniky a zaji8hi konzistentni arovhIT
znalosti v celé firm

k zefektivreéni prace ve firm a snizeni podpnych naklad na praci s vype&etni
technikou

ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy na trhu

Akreditovanym testovacimigdiskim ECDL umoauje [8]:

nabidnout svym kliefim celoevropsky uznavanou kvalifikaci

vyuzivat nové druhy obchodnich aktivit v oblastilECtestovani

provozovat mezinarodn uznavany program pro testovani cfaové
gramotnosti

z&lenit se do vzélavacich prograrina standanil EU

zridit celou Skalu flexibilnich fspravnych kura k testm ECDL
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3.2.4. Nadace ECDL a jeji narodni licenciati

Projekt Leonardo a pilotni pouZiti navrzeného kqhges roce 1996 otestovaliipos a
mozné perspektivy konceptu ECDL. Profesni sdru@#ti®IS pro pdebu koncept dale
rozvijet zalozilo neziskovou nadaci ECDL-Foundatidteré byla pedana veSkera
vlastnicka prava ke konceptu ECDL. Stanovy ECDLpFaehuji tuto nadaci ssfovat
licenci k pouzivani konceptu ECDL a organizaciidqsiofesnim sdruzenim, ktera jsou
zastoupena v CEPIS, jsotitpaSena do ECDL a jsou jejimi narodnimi licenciaty
Narodni licenciat ma pravo poskytovatédlilicence k pouZiti konceptu ECDL dalSim
subjekfim, nagiklad ndrodnimu sublicenciatovi a jeho piednictvim akreditovanym
testovacim sediskim. [16]

“Specifickym rysem konceptu ECDL je p#éo, Ze jeji vedeni je v rukou neziskovych
profesionalnich organizaci, sdruzujicich asi 25ictiodbornik v oboru p@itacovych
ved. Oni jsou mezi prvnimi, kdo mohou identifikowanamné jevy ve svém oboru, o
které je feba obohatit koncept ECDL. Podileji se nalgZzné aktualizaci konceptu a
aktivre se zdastni tvorby i kontroly dodrZovaniFfignych standanil které zarduji
kvalitu a vypovidajici schopnost vydavaného ECDttifd&tu.” [16]

3.2.5. ECDL vCR

Neziskové, odborné, édecké a obanské sdruzeniCSKI (Ceska spoknost pro
kybernetiku a informatiku) ziskalo v roce 1999 opkéni k Sieni ECDL konceptu od
ECDL-Foundation a stala se tak vyhradnim nositeldeCDL licence a garantem
kvality ECDL certifikati pro CR. V roce 2007CSKI udlila vyhradni sublicenci
konceptu ECDL akciové spaleosti CertiCon a.s., ktera tak ziskala veSkerawgrd
k ¢innosti spojené s rozvojem a prosazovanim konceE@DL v CR, vyjma inspeéni
ginnosti nadale istavajici v kompetenci samoti&KI. Sublicenciat konceptu ECDL
v CR uctluje licereni prava k provaghi ECDL test vyhradré testovacim gediskim,
ktera spihuji kriteria pozadovana od ECDL-F. Webové stranitgajici se projektu

ECDL v Ceské republice jsou dostupnéwaw.ecdl.cz. [8]
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3.2.6. ECDL/ICDL ve sWté

V roce 1999 pesahl poet uchazeih o ECDL 1 milion lidia déale rostl. O koncept
certifikace pd@itacové gramotnosti projevily zajem i mimoevropske \st&®ro tyto staty
byl koncept ozné&n jako ICDL (International Computer Driving Licex)cs tim, Ze
jednotlivé sylaby i principy fungovaniugtavaji stejné jako u ECDICasto se dnes
setkdme s ozrkavanim celého konceptu jako ECDL/ICDL. Webové dtsétykajici se

projektu ECDL ve sété jsou dostupné naww.ecdl.com. [9]

Obr. 6 Loga produkt ECDL a ICDL

Zdroj: http://www.ecdl.cz/o_projektu.php

Koncept ECDL/ICDL je v sotasnosti dostupny ve 148 zemich celéhétasv Na
rozSieni konceptu ICDL se vyznarapodili i UNESCO prosednictvim své kancela

v Kahite, ktera ziskala licenci proighi konceptu v&kolika arabskych zemi. V roce
2009 gesahl poet uchazéi o ECDL/ICDL certifikat hranice ded miliona lidi.
Koncept ECDL tak upevnil svoji pozici celadevé uznavaneho standardu certifikace
pocitatové gramotnosti. Ret (Eastnicich se zemi na konceptu ECDL/ICDL a celkové

pocty kandidal uvadi nize uvedeny graf. [9]
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Obr. 7Vyvoj Ucastniki konceptu ECDL v letech 1995-2009
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Zdroj: http://www.ecdl.com/publisher/index.jsp?p=94&n=170

Predseda Evropské komise, José Manuel Barrosml @2. unora 2009 9timilionty
ECDL Index. Ri predavani Barroso #daznil vyznam poitacové gramotnosti pro
evropskou spolaost a dale projevil nadSeni ze &lého painani si ECDL programu.
Predseda Barroso dale poznamenal;geecitacovd gramotnost je s@ésti zakladnich
dovednosti jako nagklad cteni a psani, a toto je poselstvi, které Komisgugel vSem
evropskym ofanim; v této slozité ekonomické situaci bude mnohocqwaiki
potrebovat rekvalifikaci a schopnosti pracovat gipam’em, které ziskaji, jim pomohou

nalézt nové moznosti lepSiho Zivotg]
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Jim Friars, pedseda spravni rady ECDL-Foundatiorii pprilezitosti edani
Otimiliontého ECDL Indexu poznamenal, ZECDL predstavuje skut@y evropsky
pribeh Gs@chu, a zdraznil, jak byl pivodni koncept vypracovan za firain podpory

Evropskych spot@enstvi.“[8]

3.2.7. ECDL testovani

Hlavni sowast konceptu ECDL tud proces testovani pitacové gramotnosti. Testy
ECDL mohou organizovat vyhra#én akreditovanad #ediska v akreditovanych
testovacich mistnostech a pod vedenim akreditovarigsteii. Prisny systém pro
zabezpeeni kvality definovany ECDL-F stanovuje hlavni z#gakteré musi byt
dodrzeny p testovani ECDL a které zatji stejnou Urovie nara:nosti pro vsechny
uchazee. [16]

Pro ziskani ECDL Certifikatu je nutné vlastnit ECDhdex, do toho se uchaie
zaznamenavaji uspne slozené zkousky, a slozit sedm zkousSek, které zZahuji
k jednotlivym modukm ECDL Sylabu.

ECDL Sylabus je mezinarodnplatnym, periodicky aktualizovanym, jednotnym a

verejné dostupnym dokumentemhtfp://www.ecdl.cz/data/Sylabus_5_ CZ.pdktery

muze byt libovol® vyuZit jako podklad pro ffpravu na ECDL testy a nebo pro
piipravu vzdlavacich prograrin v oblasti zakladni pidtacové gramotnosti. ECDL
Sylabus definuje poZadovanou uUrdwalosti a dovednosti pro praci pacem. [8]

ECDL Sylabus obsahuje sedm nasledujicich miof8]l

. Zakladni pojmy informénich technologii

. Prace s p@tatem a sprava souhor

1
2
3. Textovy editor
4. Tabulkovy procesor
5

. Databaze / systémy pro Uschovu dat
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6. Prezentace, programy pro kresleni
7. SluZby informanich siti

Pokud se uchaZepodai slozit testy z minimakh 4 modufi, miZze pozadat o vydani
Oswd¢eni ECDL Start. Po ugpném absolvovani vSech sedmi madriska uchaze
ECDL Certifikat, ktery je dale dopsn personifikovanou kartou podobnosti kreditni
karty. ECDL Index i ECDL Certifikat maji mezinarodmneomezenou platnost. [8]

3.2.8. Model konceptu ECDL \CR
3.2.8.1.Princip funkce

“Testovani uchaz& o ECDL Certifikat mohou ¢eské republice provatl vyhradm
sublicenciatem ECDL (CERTICON) smldvpowiena a pro tento del akreditovana
testovaci gediska, kterymi mohou byt jak komw; tak nekomeni subjekty,
spole’nosti ¢i organizace, pravnické i fyzické osoby. Tyto skfigjemaji povinnost
respektovat obchodmorganizani pravidla pro vyuzivani konceptu ECDL a dodrZovat
zavazné sHmnice a postupy pro ECDL testovani stanovena viksin prav konceptu
ECDL (ECDL Foundation) a pro podminkgeské republiky upravené narodnim
licenciatem (SSKI) a sublicenciatem (CORTICON) kétaSechny ostatni zavazky
vyplyvajici ze smlouvy o akreditaci se sublicerera{ CORTICON).“[16] Akreditaci
ECDL lIze ziskat pro testovaciistlisko, pob&ku testovaciho stdiska, testovaci

mistnost, SW platformu a testera. [8]

Pro uskutenéni ECDL testovani se musi na jednom miatv jednom terminu sejit,

vyskytnoutéi vzajemr¢ spolupracovat minima#n8]:

» akreditované testovacitetlisko s plathnou smlouvou o akreditadippdré jeho
pobaka

» odpovidajicim zfisobem vybavena akreditovana testovaci mistnost

= akreditovana SW platforma
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» dva akreditovani teste jeden pro vedeni testovani ajeden pro hodnoceni

vypracovanych test

» uchazeé o ECDL Certifikat, ktery chce absolvovat ECDL tesini

“Organizacni struktura (konfigurace) akreditovanych subijeja flexibilni a nize byt
velmi odliSnd, zavisi na jejich zaneni, cilechéi motivaci.“ [16] Kombinace a varianty
akreditovanych subjektmohou byt nafiklad nasledujici [8]:

» Kklasické malé komeéni spol€nosti zamdiené na oblast IT Skoleni a mensi
organizace obvykle Zadaji o akreditaci testovac#iiediska, dvou testér

a jedné testovaci mistnosti s jednou aéhttv SW platformami

= VvétSi komedni vzdlavaci spolénosti, IT systémovi integrétio dodavatelé
komplexnich sluzeb akteré vysoké Skoly Zadaji obvykle o akreditaci
testovaciho s$ediska, gkolika testovacich mistnosti fadou SW platforem
afadou testdr, casto Zadaji io0 akreditaci ¢kolika vlastnich pob&ek

spolenostici fakult rozmisénych po celé republice

= stredni a vySSi odborné Skoly obvykle Zadaji o akeetlitestovaciho stdiska,
jedné testovaci mistnosti sjednou SW platformojedaim ivice testery,

piipadného chyiciho testera si najimaji

» zakladni a vSeobecné&etini Skoly¢asto vyuZivaji jednoduchou moznost ziskani
akreditace samostatné testovaci mistnosti s jedd@duplatformou, #které
Skoly nechavaji akreditovat své testery, testowéidthto mistnostech je vSak

mozné pouze ve spolupraci s akreditovanym testovatédiskem

» odbor® aorganizéné¢ zdatné osoby,casto samostatn vydélecné ¢inne,
ziskavaji akreditaci testera a spolupracujizeaymi testovacimi gedisky [Fi
vedeni testovani nebo hodnoceniitest

Obchod® se funkce konceptu ECDLGAeské republicéidi trznim principem. Uchaze
ma pravo vybru akreditovaného testovacihdestiska. Akreditovany tester pro ECDL
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testovani ma moznost provddestovani pro libovolné akreditované testovaiEdisko
na zaklad uzaweného smluvniho vztahu. Subjekt provozujici akoe@ihou testovaci
mistnost (tento subjekt nemusi byt rutekreditovanym testovacimistiskem) ma
moznost tuto testovaci mistnost pronajmout akreditému testovacimu tetlisku,
piipadré v ramci samostatné obchodni dohody s akreditovar@giovacim sediskem
ziskat vyhodyjSi ceny za testovani ucha&nev ramcicinnosti této testovaci mistnosti.
Akreditované testovaciigtdisko niize uzavirat dohody o vyuZziti svych akreditovanych
testovacich mistnosti jinymiisdisky nebo se dohodnout na vyuziti jinych liboyaim
akreditovanych testovacich mistnosti pro svégyt pro paieby svych nebo jinych
samostatnych akreditovanych teétera nabizet ECDL testovani na libovolné
z akreditovanych SW platforem uchaim o ECDL Certifikat. [8]

Akreditace pro ECDL testovani &ldna sublicenciatem ECDL Geské republice je

u testovaciho gtdiska podmitna uzavenim akrediténi smlouvy a Uhradou &aich
licerénich poplatk. Tato smlouva se uzavird na dobu 3 let s mozmstilouzeni.
Udélena akreditace je pro testovaci mistnésso¥ neomezena. Testovaci mistnost
vSak niZze se svym vybavenim mordlaastarat a po &ité dok jiZ nemusi byt zajem
ze strany uchazé nebo testovacichisidisek tuto testovaci mistnost vyuzivat. Déle je
akreditace u SW platforem omezena platnou verzi QEBdejna databaze testovacich
otazek a ukdi). [8]
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3.2.8.2.Akreditovana testovaci stediska

V Ceské republicesobi“n ekolik druhi akreditovanych testovacichratlisek, které se
liSi svoji pravni formou, zagrenim své &nécinnosti, rozsahem svého vybaveni, ale i

motivaci, ktera je k vyuzivani konceptu ECDL vegEs]

Akreditovand testovaciigdiska lze rozdlit na nasledujici druhy:

=  Komeréni testovaci sktediska

“NejbezrgjSim druhem testovaciho r/etliska je podnikatelsky subjekt, jehoz
predmetem podnikani jsou Skolici a \sélvaci aktivity v oblasti ICT -
informacnich a komunikénich technologii.“ [kniha] Tyto komeéni testovaci
strediska obvykle disponuji i tzv. mobilni testovacistnosti, kterd umditije

provést pipravu i samotné testovani v prostorach pozadovangkaznikem. [16]

= Skolska testovaci dtediska

“Velmi rozSirenym druhem testovacichredisek jsou v s@asné dob testovaci
stediska Zizena na #iznych stupnich statnich i soukromych Skol. Spifimaine
ziskavaji akreditaci testovacihoretliska zakladni Skoly, ébré se miZete setkat
s akreditovanym testovacinvediskem na gednich a vysSich odbornych Skolach a
obchodnich akademii, sanmfepmosti jsou akreditovana testovaciesliska narade
vysokych Skol a univerzit[16] Mezi tzv. Skolska akreditovanda testovaéédiska paf

i Ceska zerdglska univerzita v Praze. Provoz testovacitiediska ECDL naCeskéa
zentdélska univerzié v Praze zajiduje Informa&ni a poradenské centrum Provézn

ekonomicke fakultylttp://ecdl.czu.c3/
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= Podnikova testovaci stediska

“Pomerne malou skupinu akreditovanych testovacicledisek tvoi testovaci gediska
ziizena pimo uvnif velkych podnik organizaci ¢i instituci, tedy velkych
zanmestnavated, ktefi disponuji vlastnim systémem &adani svych zadstnang a
zabudovali koncept ECDL do svych kariérnidd: ¢i vzdilavacich systém” [16]
Jako piklad zastoupeni tohoto druhu akreditovanych testmh stedisek uvé'me
spol&nosti CD - Telematika a.s(eskou spiitelnu a.s., HEWLETT-PACKARD s.r.0.

aCeskou televizi. [16]

V sowtasnosti Ceskéa republika disponuje 158 akreditovanymi testimaastedisky a
pobaiky, které ¢itaji na 284 akreditovanych testovacich mistnosti pedenim 470
akreditovanych testér Tabulka viz. Fllohac¢.1.

Kompletni a aktualni oficialni seznam akreditovdnyestovacich stdisek pro ECDL

testovani \Ceské republice je dostupny htp://www.ecdl.cz/uchazeci_strediska.php

3.2.8.3.Cenova politika

“Akreditovana testovaci gtdiska nabizeji uchazem ECDL testovani zaizné ceny,
protoze naklady kazdého testovacih@diska na vlastni testovani jsou jiné. Proto je
nutné @i vyberu strediska zvladShledat v ceniku kazdého z niclpl’6]

Ceny za testovani zkgnéné ceskym sublicenciatem maji pouze dopoyici charakter.
Sublicenciat v této oblasti pouze kontroluje dodérd gedepsané cenoveé politiky
akreditovanymi testovacimiisdisky a vytvé tak standardni cenovy ramec. [16]

Nasledujici tabulka vstoupila v platnost od 1.le@®0 a reprezentuje dopdamou

cenovou politiku srrem k testovani wejnosti. Doportené ceny za ziskdni ECDL
Indexu, za vydani ziskanych dokiea za samotné testovani uchgegou:
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Tab. 1 Doportiené ceny za sluzby ECDL

ECDL Index 600,-
Duplikat ECDL Indexu 150,-
Oswdceni ECDL Start 84,-

Duplikat os¥d¢eni ECDL Start 102,-
ECDL Certifikat Cetre karty 126,-
Duplikat ECDL Certifikatu 180,-

Test 275,- 348, -
Minisada 854,- 900,-
ECDL Start 1579,- 1794,-
ECDL komplet 2496,- 2880,-
ECDL Komplet (pro 1896,- 2280,-
drzitele ECDL Indexu)
Zdroj: [8]

Aktudlni a specifikované jednotlivé polozky dopéujiciho ceniku jsou vyseny na

strankachhttp://www.ecdl.cz/cenik.php Tyto ceny se vztahuji pouze pro testovani na

tzemi Ceské republiky. Cena ECDL Indexu je pro uclkazesCeské republice
v porovnani s ostatnimi zeémi Evropské unie nizka. Vestsingé zemi se cena ECDL
Indexu pohybuje od 30 do 60 EUR, u nas je to pakepaitu dle kurzovniho listku
CNB k 16.3.2010 (1 EUR = 25,50 CZK) kolem 24 EURej6t tak jsou vCeské
republice nizsi ceny za testovani. [16]

3.2.8.4.Terminy testovani

Oficialni seznam termintestovani uchazé o ECDL Certifikat vCeské republice

vyhlaSenych  akreditovanymi  testovacimi freslisky jsou dostupné na

http://www.ecdl.cz/terminy.php Udaje pro kazdy vyhlaseny termin obsahuji datum
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¢as testovani, 8sto konani, nazev testovacihéesliska a ozrigni mistnosti. Testovaci
mistnosti dale podavaji informace o provozovagatu testovacich mist a dispoai

platformg, na které bude probihat testovani. [8]

3.2.8.5.Reference

V obdobi let 2002-2009 se do konceptu ECDICeské republice zapojildada
vyznamnych instituci. Tyto instituce vnimaji progré&ECDL certifikace jako veliky
piinos v klasifikaci a vz#lavani v oblasti obecnych pidacovych znalosti svych i
potencionalnich zaéstnand. ZvySeni Urova znalosti se pak poziti¢rodrazi v nakstu
kvality zpracovani dokumeitsnizeni p&tu chyb a zrychleni vSecatinnosti, jelikoz pi

praci je vyuzivano efektivijSich a rychlejSichifistupi [8, 16].

VyznamrjSi zapojené instituce jmeno¥ibagiklad jsou [8, 16]:

Ministerstvo zemdglstvi Ceské republiky - ve spolupraci s akreditovanym
testovacim sediskem ECDL fi Ceské zersdélské univerzig v Praze
»= Narodni bezp&ostni dad

= (Ceska televize

= Policejni prezidium Polici€R

= (Ceska spiitelna

» Plzaisky Prazdroj, a.s.

» Talents Czech

= (Ceské drahy, a.s.

=  CitiBank

= Utad prace v Praze, Ostéa\Brn¢ a celaada dal3ichitady prace

= Urad vladyCeské republiky

= Ministerstvo vnitraCR

= Hospod#ska komora’R
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3.2.8.6.Stanovisko narodniho licenciata

Dle stanoviska narodniho licenciata je zahrnuticemtu ECDL jako obsahového
standardu vz&lavani v oblasti prace s osobnim¢fiatem spravnym krokentDochézi
tak k posunu a ke slanli standard zakladniho stuphpocitacové gramotnosti ¢R
s principy uznavanymi Evropskou komisi a mnohacmentU.” [11] F¥i nasazeni
konceptu ECDL narodni licenciat bere v ivahu zkasgnmenomovanych vthvacich
instituci, které mohou objekti¢n zhodnotit jednotlivé vyvojové trendy na poli

pocitatové gramotnosti za poslednich patnéct let [11].
Zakladni zkuSenosti Ize shrnout do nasledujiciahihdl]:

=  Primérna Groveé positatové gramotnosti ¢R stoupa.

= Uroven positatové gramotnosti v populaci neni homogenni, nybrpowita
obvyklému Gaussovu rozkni, tj. majorita ve spotmosti je doplgna o dw
velmi malo a velmi doie vzdlané minority.

= V obdobi hospodéké konjunktury je relativhvysoka zarsstnanost, a proto
rekvalifikacni kursy nav&vuji vesnes osoby z dolnéasti socialniho spektra tj.
stuprtm vzctlani, ¢asto i s malym obecnym potencidlem pro ziskavani
teoretickych znalosti a s nizkym stépn induktivnino mysleni. V obdobi
hospodéské krize se struktura frekventantrekvalifikaci pravdpodobr

casténe pozneni, nikoli vSak zasadn

3.2.8.7.Uspédnost ECDL tesfi

K roku 2007 se ECDL testovani &@stnilo 7 miliérii osob po celém s, k zaatku
roku 2009 se pak ECDL testovanicagtnilo uz vice nez 9 milidnosob. ECDL
testovani si svéifenivce vCR ziskava spise pozvolnaepto pdet osob otestovanych
v prabéhu poslednich let neni zanedbatelnyC&ské republice bylo k 17.3.2010 ECDL

zaznamenano 47 483 uch&xeo mezinarodé uznavany certifikat potacové
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gramotnosti. Bylo vydano 19 492 ECDL Certifikéa 16 435 Ossdéeni ECDL Start
[8]. Tabulka viz. Filohag.2.

“V Ceské republice se ECDL testovani dosdastnilo piblizné 0,44 % populace, coz
z pohledu penetrace konceptu mezi obyvatelstasihCR na pribézné 36. misto na
swté." [7] Pro srovnani lIépe naZeskéa republika je na tom Rakousko s 5 %dsiako
s 3,5 % nebo Slovensko s 0,6 %Castrené populace. Na prvnim mist zel¥icku

ECDL testovani je Irsko s 11 %&strénych obyvatel. [7]

Nasledujici statistické Udajefetelrt ukazuji, Ze ECDL testy jsou svoji obtiZznosti
piiméiené arovni péitatové gramotnosticeské populace. Z Gdajje zZ'ejmé, jakou
uspsnost tesi ECDL je mozné &ekavat u pimérného testovaného uchaee

s pihlédnutim na roz&leni do ti vékovych skupin a déale dle dosazené Ukovndklani.

[11]

Tab. 2 Uspsnost uchaze

Uspsdnost testu | Uspssnost testu
moduli 2, 3,4 a| ze vSech modul
Podle dosazeného Podle ¥kové 7 pro ziskani pro ziskani
vzdelani skupiny oswdéeni ECDL ECDL
Start (na 1. | certifikatu (na 1|
pokus) pokus)
bez rozliSeni bez rozliSeni 63,50% 66,60%
bez rozliSeni do 20 let 63,00% 67,20%
bez rozliSeni 20 az 50 let 68,40% 67,90%
bez rozliSeni nad 50 let 42,10% 47,90%
VS bez rozliseni 72,70% 80,40%
VS 20 az 50 let 80,00% 83,10%
VS nad 50 let 53,00% 61,10%
niz3i nez VS bez rozlideni 61,10% 63,20%
nizsi nez VS do 20 let 63,00% 67,20%
nizsi nez VS 20 az 50 let 65,50% 63,20%
nizsi nez VS nad 50 let 36,90% 38,30%
Zdroj: [11]

Na prvni pokus ziska ¢khtery z mezinarodnich ECDL dokladpriblizné 65 %
testovanych osob. Osieni ECDL Start ziska pmérné na prvni pokus 63,5 % a

41



ECDL certifikat 66,6 % testovanych osob. Celkov@égaost se vyznamdnliSi nejen
v zavislosti na stupni dosazeného &ladi uchaze&l, ale také na jejichéku. Celkow
nejus@srejSi jsou lidé s vysokoSkolskym v&dnim ve ¥ku 20 az 50 let, ti dosahuji
aspesnosti nad 80 %. Lidé veéku nad 50 let ve své U&mnosti oproti mladSim
generacim testovanych osob amazaostavaji. Tento rozdil jegdevsim zafcinén v
jejich uz pozdjSim wku seznamovani se sditacovou problematikou. [7fNicménre
prave tito lidé ve vysSimeku by pa@itacové gramotnosti, cji-li na trhu prace usg,
meli venovat velkou pozornost. Jsou to tatasto prav oni, kdo jsou ohroZeni ztratou
zanestnani, a bez pgtbnych znalosti a dovednostii praci s pa@itacem, jsou pak
jejich Sance na ziskadni nového zamani v dnesni deébvyraz® omezené.[7]
Uspsnost uchazé u zawrenych ECDL test nebude prawipodobré vzdy 100 %, a
to zejména na prvni poku¥Z principu veci je ale také mozné povazovat zacahp
sloZzeni by jediného vybraného diho ECDL testu, nebokazdy test obsahev
odpovida jedné z tématickych oblasti ECDL Sylabed(riu). Tento déi Usgich mize
kazdy testovanycastnik kurzu dolozit mezinaroéiplatnym ECDL indexem, ve kterém

jsou potvrzeny pouze kladné vysledkyitegednotlivych modul* [11]
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4. Zaveér

Diive byla pojmem gramotnosti chapana schopdissta psat. V dneSnim & se tyto
dispozice pokladaji jiz za samemmé, avSak samotny obsah pojmu gramotnosti se dale
rozviji a retvé&i s kulturou a spotaosti. V poslednich desetiletich dochaziévadni
pojmu gramotnosti i do jinych oblasti lidské@nosti. Sodasna spokost klade vysoké
pozadavky na schopnost orientovat se ve stéle ucisto mnozstvi informaci, tyto
informace hodnotit a efekti¢énvyuzivat. Z tohoto pohledu byva ozioaana sotasna
spole&nosti za spoknost inform&ni. Za samotnou gramotnost jedindadiciho se

do informa&ni spol€nosti a doke orientujiciho se v ni, Ize pak povazovat gramsttno

informaini.

Pcatitatova gramotnost je pojem piddeny inform&ni gramotnosti a jeden
z predpoklad k dosaZeni jeji dobré tro¥nS prudkym vyvojem v oblasti inforriaich
technologii v poslednich desetiletich 20. stoledstlr i tlak k definovani pojmu
pocitatové gramotnosti a stanoveni objektivniho ramce kémnkch znalosti a
dovednosti, které ma pibacové gramotny jedinec ovladat. Jak@Seni v obdobi
devadesatych letiiSel evropsky koncept ECDL. Tetquklad4 standardizovany proces
testovani peitacové gramotnosti a mezinaratruznavanou, certifikatem G&ného

uchazee dokladanou, kvalifikaci v oblasti prace jacem.

Evropska unie si jedadoma rostouci hodnoty, kteralispozice poitatovou gramotnosti
v nové informé&ni spol€nosti edstavuje, a tak se koncept ECDL pod koordinaci
Evropské unie rychle stava standardem nejetiiapmotnou unii, ale ziskava si zjem

ze strany dalSich stét za hranicemi unie.

V roce 1999 se koncept ECDL dostava @eské republiky a vstupuje do Skolské,
podnikové i komemi struktury vzdlavani v oblasti prace s pitacem. Testovani
uchazeét v Ceské republice je provédo sublicenciatem spaieosti CertiCon a.s.,

ktera ziskala toto opragni od narodniho nositele licencesabského sdruzeqiSKI.
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V Ceské republiceisobi 158 akreditovanych testovacidedisek a na 284 testovacich
mistnosti, které spliji normy stanovené ECDL-Foundation. Tafsla dale stoupaji,
jelikoz do akreditaniho fizeni vstupuji stadle nové potencionalriiediska i mistnosti.
Testovani uchazé ECDL je dostupné na celém Uze@éské republiky, fevazr je
testovano v Praze, ale i menSickstmevyjimaje. NejgZne¢jSim druhem akreditovaného
testovaciho sédiska u nas je kom#@ri subjekt podnikajici v oblasti ICT. Dale jsou
velmi rozstenym druhem i Skolska testovaciestiska zasazena do pri@sti gevazree
sttednich a vysokych Skol. Do konceptu ECDICeské republice se zapojily mnohé

vyznamné instituce ze statni iremé sféry. [16, 8]

Ze studia dalSich udatykajicich se nasazeni konceptu ECO&ské republice vypliva,
Ze paitatova gramotnost obyvatelstva stoupa. Samotné ECBtbwéni si ziskava své
piiznivce spiSe pozvolna a dosud se jefamtnilo fFiblizne 0,44 % obyvatelstva.
V Ceské republice bylo k 17.3.2010 ECDL zaznamenand887uchazé&i o certifikat.
Bylo vydano 19 492 ECDL Certifikata 16 435 Ostd¢eni ECDL Start. Na prvni pokus
ziskad rktery z mezinarodnich ECDL dokhadpriblizné 65 % z testovanych osob.
Nejus@srejSi jsou lidé s vysokoskolskym vddnim ve ¥ku 20 az 50 let, ti dosahuji
aspeSnosti nad 80 %. Lidé veéku nad 50 let ve své U&mosti oproti mladSim
generacim testovanych osob amazaostavaji a jsou to tak praeni, ktgi by drovni

sveé pa@itacové gramotnosti i vénovat zvySenou pozornost. [11, 7]
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6. Prilohy

Ptiloha é.1

Tabulka prvk informaini gramotnosti

Medialni =

Informa éni Vizuélni K o Potitatova Digitalni Sitova
omunikaéni
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost
gramotnost
Informasng Vizualni gramotna| Medialnt gramotna Po:ltache b Digitalni Sitové gramotna
gramotna osoba: osoba mé: osoba ma: gram?Tt]rég osoba gramotnost je: osoba mé:
Uznéava, Ze fesné
a Uplné informace
jsou podstatou
racionalniho
rozhodovéani
Ma potebu
ziskévat informace
Formuluje otazky
na zaklad
informanich
potreb
Védomosti o
Identifikuje dosahu a vyuziti
potencionalni globalni sig
informasni zdroje informatnich
zdroji a sluzeb
Ma znalosti
systému, pomoci
Rozviji Usgsné kterého jsou
strategie informace na siti
vyhledavani vytvéreny,
spravovany,
zpristupiovany
Umi ziskat
specifické druhy
Pr}ftupme ke . Schopnost fistupu |nf0[r'n§(:|’ ze st
zdrojam informaci vyuzZivanimrady
nalezenych
pomicek
. Schopnost
Vmg?rggggle vgorozumit a Analyzovat sg::)ozzr;gft
uzivat zobrazeni
Umi zpracovavat
Vyuzivat informace ze sit
. informace kombinovanim
T¥di informace Shromazdit SCh;gn?:é(m\{m v mnoha éznych riznych zdroj,
pro praktické informace vedouci dok P dat formatech rozskuje je nebo
vyuziti K urgitym zawram okumenty a data z rozséhlé oblasti| zvySuje vyznam
pomoci softwaru A . .
poeitacovych informaci
zdroji v konkrétnich
podminkéach

Integruje nové
informace do
existujiciho

souboru znalosti

V¢etreg schopnosti
myslet, @it se a
vyjadrovat se
V pojmech
zobrazeni

UZiva informace ze
sitt k analyzovani
afeSeni pracovnich
a osobnich
zalezitosti a
ziskanymi
sluzbami zvySuje
kvalitu svého
Zivota

Zdroj:

[14]
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Ptiloha é.2

Stav testovani ¢R k 17.3.2010

pocet
vydanych indei ECDL 47483
uchazéu o ECDL Certifiké}t pihlééeno K prvnimu 144
testovani
uchazéu o ECDL Ceritfikat v procesu etstovani 10823
vydanych ECDL Start ogdéeni odCSKI 16435
ECDL Certifikati vydanych od’SKI 19492
vyhlaSenych termihntestovani testovacimirsdisky 118
prokghnutych termin testovani 11271
provedenych test 263636
akreditovana testovciiediska a pobiky 158
testovaci sediska a pobiky v akredit&énimizeni 4
akreditované testovaci mistnosti 284
testovaci mistnosti v akreditam tizeni 8
akreditovani teste 470
testdi v akredit&nimtizeni 28

Zdroj: [8]
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