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Abstrakt

Bakalafska prace na téma Cinnost tymu posttraumatické péde v systému
psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného sboru JihoCeského kraje pojednava
o praci skupiny odborné ptipravenych pftislusnikii, clenti tymu. Tymu, ktery dnes tvoti
12 hasici (2 Zeny a 10 muzil) a polovina z nich zde pracuje od roku 2005, kdy byl tym
ustanoven. Tito hasi¢i se ¢leny tymu stali na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti.

Stat vytvaii sit’ sil a prostfedkl pro feSeni mimoiadnych udalosti. Garantem v této
oblasti je Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky. Je to profesionalni a hrdy partner
vSech jeho obcanti, soukromych a statnich organizaci. Soucasti modernich policejnich
a hasi¢skych sborii je i psychologickd sluzba. Jeji ¢innost vymezuje fada vnitinich
nafizeni sboru. Dva stézejni Ukoly pomahaji zajiStovat tymy posttraumatické péce, které
jsou ustanovovany v ramci Hasiéskych zachrannych sborti kraji. Clenové tymi
zabezpecuji kolegialni psychickou pomoc pfislusnikim v ramci svych jednotek
a obCanskym zaméstnanciim na svych uzemnich odborech, kteti prozili traumatizujici
udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich tkoli. Poskytuji také
posttraumatickou péci osobdm zasazenym mimotadnou udalosti.

Téma bakalarské prace jsem si vybral proto, Ze je dnes velmi aktudlni.
Psychologicka sluzba a potazmo tym posttraumatické péce nezastupitelnym zptisobem
pomahaji napliiovat zakladni posldni Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky.
Zkvalitiuji hasi¢im kaZdodenni sluzbu a pfinaSeji novou kvalitu obcanlim ve smyslu
komplexnéjSi pomoci pfi mimotadnych udélostech. Toto tvrzeni mohu potvrdit
I z vlastni zkuSenosti, jelikoz jiz 19 let slouzim jako profesionalni hasi¢ (15 let jako
velitel druzstva) a 3 roky jsem ¢lenem zminovaného tymu.

Cilem mé prace bylo shrnout a zhodnotit dosavadni zkusenosti s poskytovanim
posttraumatické péCe obéma cilovym skupinadm, které tym ziskal za dobu své existence.
Dale se znalosti danych teoretickych vychodisek a zejména po vyhodnoceni nasledného
kvalitativniho vyzkumu navrhnout dal$i moznosti vyvoje, predev§im ve stéZejnich

¢innostech tymu.



Standardni kapitolou prace jsou teoretickd vychodiska, kterd jsem naplnil studiem
a analyzou odborné literatury, zabyvajici se ukoly Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky a jeho psychologické sluzby, posttraumatické péce a studiem souvisejicich
pravnich norem a internich natizeni.

V souladu s vyse uvedenymi cili jsem formuloval dvé vyzkumné otazky, pro jiz
zminény kvalitativni vyzkum, ktery je zdkladem praktické ¢asti mé bakalaiské prace.
Kvalitativni vyzkum jsem pozdé¢ji vyhodnotil suzitim obsahové analyzy dat
a po nasledné komparaci jsem vytvoiil souhrny téchto dat. Pro jejich zjistovani jsem
pouzil polostrukturované individualni rozhovory, zamétené na zkusSenosti a postoje
¢lentt Tymu posttraumatické pée Hasicského zachranného sboru Jihoceského kraje,
jako vyzkumného souboru.

Vysledky mé prace jsem podrobné popsal a diskutoval. Popisuji je ve trech
stézejnich kapitolach. Ve dvou se vénuji zédkladnim ¢innostem naseho tymu, kterymi
jsou: kolegidlni psychicka pomoc v ramci svych jednotek a posttraumaticka péce
osobdm zasaZzenym mimofadnymi uddlostmi. PfindSim zde aktudlni a vypovidajici
odpovédi na formulované vyzkumné otazky. Tteti kapitola je v duchu stanovenych cilti
zameétena na navrhy zmén a moznosti vyvoje tymu. Vyslednou a ucelenou formu téchto
navrhi pfedkladam v kapitole Diskuze. Z téchto navrhl vyplyva a je v souladu s mym
presvédcenim, Ze potencidl naseho tymu jesté neni zcela vyuZit. Pfedev§im zde vidim
nezbytny kvalitativni pfinos mé prace. Myslenkovy pfinos, ktery odhaluje nové
skutec¢nosti a pohledy.

Bakalatskou praci poskytnu psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru
Jihoceského kraje jako soucast odborné ptipravy cClenii tymu posttraumatické péce,
odborné ptipravy velitelll a operacnich distojnikti. Déale je moZné praci vyuzit k vyuce
studentli dot¢enych oborii na Zdravotné socialni fakulté Jihoeské univerzity v Ceskych

Budéjovicich.
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hasi¢, tym posttraumatické péce, traumatizujici udélost, kolegidlni psychicka

pomoc, zasazena osoba



Abstract

The Thesis “Activities of a Post-traumatic Care Team in the System
of Psychological Services of the Fire and Rescue Brigade of South Bohemia” deals with
the work of a group of specially trained firemen, who are members of the team.
Currently, the team consists of 12 fire-fighters (2 women and 10 men) and one half
of them has been working in the team since 2005; the time when the team was
established. These fire-fighters have become members of the team voluntarily.

The Czech Republic has established a network of forces and resources for solving
emergencies. The Fire and Rescue Brigade of the Czech Republic is the guarantor
in this area. The brigade is a professional and proud partner for all citizens as well
as private and public organizations. Psychological services are also a part of the modern
fire brigades and police. Activities of the psychological services are governed
by internal rules. Post-traumatic care teams, which are established within regional Fire
and Rescue Brigades, help ensure two main tasks: members of the teams provide
collegial psychological support for members of their unit and for civilian employees
of regional departments who have experienced a traumatic event in connection
with the performance of their tasks; post-traumatic care teams also provide
post-traumatic care for people who were affected by emergencies.

| have chosen this topic for my Thesis because it is very topical theme today.
Psychological services and hence teams of post-traumatic care help fulfil the basic
mission of the Fire and Rescue Brigade of the Czech Republic in the irreplaceable way.
Psychological services improve the daily work of fire-fighters and through more
comprehensive assistance at emergencies they can also provide quality service
to citizens. | can confirm this statement from my own experience because | have been
working as a professional fire-fighter for 19 years. | worked as a squad leader
for 15 years and | have been working as a member of the team of psychological services
for 3 years.

The aim of my Thesis was to summarize and evaluate existing experience

of my team in the field of providing post-traumatic services for both targeted groups



as well as the evaluation of the level of the theoretical knowledge of members
of the team. What is more, having the information of the theoretical base of the team
and especially knowing the results of the subsequent evaluation of my qualitative
research, | wanted to suggest further possibilities for the development of the team,
especially in its core activities.

Theoretical bases are the standard chapter of the Thesis. | have fulfilled the bases
by studying and analyzing the literature dealing with the tasks of the Fire and Rescue
Brigade of the Czech Republic, the psychological services and post-traumatic care
services. | have also studied the related laws and internal regulations.

In accordance with the objectives mentioned above, | have formulated two research
questions for my qualitative research, which is the basis of the practical part
of my Thesis. Firstly, using the content analysis for the acquired data, | assessed
the results of my qualitative research and then, after subsequent comparisons, | created
the summaries of the data. For my surveys, | used semi-structured individual interviews,
which were focused on experience and attitudes of members of the Team
of post-traumatic care of the Fire and Rescue Brigade of South Bohemia Region,
who made up my research pool.

| have described and discussed the results of my work in detail in three major
sections. Two of the sections are dedicated to the core activities of our team, which
are: collegial psychological support to the units within our region and post-traumatic
care for people affected by emergencies. In the first two sections | bring the meaningful
responses to my formulated research questions. The third section is compiled
in the spirit of the objectives and it is focused on some proposed changes
and possibilities of the development of the team. | put forward the final and complete
form of my proposals in the section “Discussion”. The proposals show
(and it is consistent with my belief) that the potential of our team is not fully exploited.
Above all, | see this fact as the essential qualitative benefit of my Thesis: mental
and intellectual contributions can reveal new facts and perspectives.

I will offer my bachelor Thesis to the psychological services of the Fire and Rescue
Brigade of South Bohemia Region - to be used for training of members of its post-



traumatic care team, its commanders and operation officers. Besides, my Thesis can
be used for teaching students of correlated fields at The Faculty of Health and Social

Care of South Bohemia University in the Ceské Bud&jovice.

Key Words:

fireman, post-traumatic care team, traumatic event, collegial psychological help,
affected person
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Seznam pouzitych zkratek

BR JPO
GR
HZS CR
HZS J¢K
1ZS

ML

MU
OPIS
PPP
STC
TPP

Uo

Bojovy tad jednotek pozarni ochrany
generalni feditel

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Hasi¢sky zachranny sbor Jihoceského kraje
integrovany zachranny systém

metodicky list

Mmimotéadné udalost

operacni a informacni stredisko

prvni psychicka pomoc

soubor typovych ¢innosti

tym posttraumatické péce

uzemni odbor
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Uvod

Vyvoj clovéka a celé lidské spolecnosti je nezadrzitelny, je stale rychlejsi
a rychlejsi. To pfinasi ¢loveéku nejen mnoho pozitivniho, ale i nezadouci jevy. Proto stat
vytvaii sit’ sil a prostiedkli pro feSeni mimotradnych udalosti (dale MU), a to jak pro fazi
predchazeni, tak pro fazi feSeni nebezpecnych jevu, ptipadné i pro naslednou obnovu
zasazen¢ho uzemi.

Den co den pfinaseji vSechny medialni kandly zpravy o udélostech, které
si vyzadaly nasazeni jednotek Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
(dale HZS CR), potazmo i dalsich slozek integrovaného zachranného systému
(dale IZS). Mnoho lidi sleduje tyto zpravy se zdjmem, zachranafi maji své velmi
pozitivni renomé. Ne vsSichni si vSak uvédomuji miru usili, fyzické namahy
a psychického vypéti, jak u samotnych zachranari, tak u lidi, kteti jsou danou MU
zasazeni. V kazdé¢ situaci je vyzadovan profesiondlni zdsah sehraného zéchranarského
tymu, ktery je sloZen z vycvicenych, fyzicky a psychicky zdatnych jedinci.

Soucasti modernich policejnich a hasi¢skych sborti je 1 psychologickd sluzba.
V Ceské republice je psychologicka pége jako povinnost v oblasti péée o pfislusniky
zakotvena v zakoné ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich
sbortl, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Pokynem GR HZS CR ¢&. 30/2008 je ziizen systém
poskytovani posttraumatické péce piislusnikiim a obanskym zaméstnancim HZS CR,
ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich
ukold, a stanovi se postup pii posttraumatické péci o obéti MU (timto pokyn zrusil
Pokyn GR HZS CR a naméstka ministra vnitra &. 38/2003). Tyto dva stézejni tikoly
pomahaji zabezpefovat tymy posttraumatické péce (dale TPP), které jsou ustanovovany
vramci HZS kraji. Jedna se o pfisluSniky a zaméstnance, ktefi €innost v tymech
vykonévaji dobrovolné, tedy nad ramec svého zakladniho pracovniho nebo sluzebniho
zatazeni na systemizovaném misté u sboru. Tito lidé maji zpravidla k této praci

osobnostni predpoklady a jsou pravideln¢ odborné ptipravovani.
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Téma bakalatské prace jsem si vybral protoze, jeho zaméieni je v dneSni dobé
velmi aktualni. Psychologicka sluzba a potazmo TPP nezastupitelnym zptsobem
pomahaji napliiovat zékladni poslani HZS CR, vyznamné zkvalitiiuji hasi¢am
kazdodenni sluzbu. Piedevsim TPP ma svij velky potencidl, ktery podle mého ndzoru
jesté neni zcela vyuzivan. To mohu potvrdit i z vlastni zkuSenosti, jelikoz jiz 19 let
slouzim jako profesionalni hasic (15 let jako velitel druzstva) a 3 roky jsem ¢lenem TPP
HZS Jihoceského kraje (dale TPP HZS J¢K). Nezanedbatelnym divodem vybéru
tématu této prace je 1 ma osobni potieba sebevzdélani se v dané oblasti a potieba vice
»zapadnout, jelikoz v tymu jsem jen pomérné kratce.

V kontextu vySe uvedeného jsem si pro svou praci stanovil dva cile. Shrnul jsem
a zhodnotil dosavadni zkuSenosti S poskytovanim posttraumatické péce piislusnikiim
a zamé&stnancim HZS JEK a osobdm dot¢enym MU, které tym ziskal za dobu své
existence (od roku 2005). Na zakladé¢ provedeného vyzkumu jsem navrhnul dalsi
moznosti vyvoje, jak v oblasti vyuzitelnosti tymu pro hasice, tak v oblasti pomoci
osobam dotéenym MU.

Piedkladana bakalafska prace je standardné ¢lenéna na teoretickou a praktickou
Cast. V teoretické casti jsem provedl analyzu pravnich norem a odborné literatury
zabyvajici se &innosti HZS CR, jeho psychologické sluzby, TPP, obsahem
posttraumatické péce a literatury vztahujici se k problematice stresu a traumatu.
V praktické casti jsem provedl vlastni kvalitativni vyzkum, ktery jsem vyhodnotil
s uzitim obsahové analyzy dat. Nasledn¢ jsem porovnal (komparoval) a shrnul tyto data.
Pro jejich zjisténi byly pouZity polostrukturované individualni rozhovory, zaméfené

na zku$enosti a postoje specifické skupiny lidi — ¢lentt TPP HZS J¢K.
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1 TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti mé bakalaiské prace provadim analyzu pravnich norem a odborné
literatury zabyvajici se ¢innosti HZS CR, jeho psychologické sluzby, TPP, obsahem
posttraumatické péfe a literatury vztahujici se k problematice stresu a traumatu.
Podavam uceleny pohled a teoretick¢é vychodisko, jak pro nasledny kvalitativni

vyzkum, tak pro diskuzi a zavéry mé prace.

1.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

V tivodni kapitole teoretické &asti popisuji stéZejni zachranny sbor Ceské republiky
jako profesionalniho a hrdého partnera vSech obcand, ale i vSech soukromych
organizaci a statnich instituci. Zaklad, ktery se vyznamné podili na dobré ptipravenosti

Ceské republiky na rozmanita rizika.

1.1.1 Historie a vyvoj

Ohen jako mocny a uziteény pritel ale i nebezpeény a zakeiny nepfitel mél
v pribéhu déjin ¢lovéka na jeho zivot a vyvoj nesmirny vyznam. Toto tvrzeni ma jisté
své opodstatnéni i v soucasné dobg, ale samoziejmé ne v takovém rozsahu jako napft.
ve sttedovéku. Tehdy nejvyznamnéjSim stavebnim materidlem bylo dfevo a slama,
a tak pfi pozaru neshofelo jen jedno staveni. ,,Cervenému kohoutu* mnohdy podlehly

celé ulice ale 1 mésta.

Profesionalni pozarni ochrana prosla za dobu své existence slozitym vyvojem.
Hasicské jednotky v pribéhu 19. stoleti vznikaly na dobrovolnych zakladech a jejich
prvni Clenové, moznd 1 Vdasledku pozadavkli na dobré zdravotni a fyzické

predpoklady, pochazeli z télovychovnych jednot. Dochazelo tak ke spojovani
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sokolskych myslenek s humanitarnimi a zachranaiskymi idejemi. S rozvojem vyroby
a vzrustajicimi naroky na lidsky zivot piestavaly pavodni postupy pro zabezpeceni
ochrany zivoti a majetki pfed pozary stait, a tak vznikly prvni mySlenky
profesionalizace téchto Cinnosti. Jelikoz protipozéarni zajisténi bylo v kompetenci obci
a meést, profesionalni hasi¢ské sbory vznikaly jejich pfi¢inénim. Proto také provadély
¢innosti, které tyto obce a meésta garantovaly, napiiklad spojeni hasicské Cinnosti
se zametanim ulic v Praze a podobn¢.

Prvni profesionalni hasi¢sky sbor u nas vznikl v Praze v roce 1853 jako Hasicsky
sbor mésta Prahy, dalsi obdobny sbor vznikl v Brné v roce 1864 a tteti v poradi byl sbor

v Ceskych Budgjovicich v roce 1866. (27, 1)

V obdobi prvni republiky byly hasi¢ské sbory nositeli nékterych pokrokovych
myslenek. O tom svéd¢i napriklad vytvareni samaritdnskych druzin u hasi¢skych sborti
po roce 1920, které se po dobu asi 30 let, do jejich opétovného vyclenéni
a osamostatnéni, rozrostly az do rozsahu moderni zdravotni sluzby.

Obdobi protektoratu pak znamenalo pfeménu hasi¢ské €innosti na zabezpefovani
ukolll majicich charakter ochrany obyvatelstva, zejména pied nésledky vzdus$ného
napadeni. Némeckd okupace rovnéz znamenala ¢asteCné prebirani riznych vojenskych
zasad do hasi¢ské cinnosti, a to predevS§im v otdzkdch organizacnich a vé&cného
vybaveni. Proto také prvni povéalecné obdobi znamenalo spole¢nou cestu pozarni

ochrany a civilni ochrany pod jednotnym vedenim. (27)

Prvni povalecnd 1éta byla charakterizovdna snahou vybudovat samostatné organy
statni spravy v oblasti pozarni ochrany, ktera byla dosud zajistovana organy obci
a policejnimi organy, jak nazev ,,pozarni policie” napovida. Bylo to obdobi hledani
co nejlepsi cesty, o ¢emz svédci i fakt, ze béhem osmi let, od roku 1950 do roku 1958,
byly vydény tii zakony o pozarni ochrang.

Budovani socialismu s obdobim prosazovani vselidového statu na pocatku 60. let

znamenalo oslabovéani statu a naopak urcité posileni spolecenské funkce riznych
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zajmovych organizaci. To se neosvédcilo a pak stadlo mnoho sil, nez bylo docileno

predchoziho stavu a posileno postaveni obci a statnich organd. (27)

Revoluc¢ni rok 1989 ptinesl zasadni zmény spolecenskych a ekonomickych pomért,
které podstatnd ovlivnily i dalsi sméfovani pozari ochrany v Ceské republice,
profesionadlni pozarni ochranu nevyjimaje. Po vzoru zapadnich statl, zejména
evropskych, byvalé socialistické staty postupné zavadély zmény ve vSech oblastech
zivota. Profesionalni pozarni ochrana jiz v 80. letech rozSifovala svoji ¢innost mimo
haseni pozart i na likvidaci nasledkt zivelnich pohrom, technologickych havarii, Gunikt
ropnych latek a jinych nebezpecnych latek, dopravnich nehod a postupné i technické
pomoci. Po prosazeni nazoru, ze pojeti civilni ochrany se pfi¢i jejimu zafazeni
do kompetence Armady Ceské republiky a Ministerstva obrany, uz vzniku moderniho
zachranného sboru, poskytujiciho komplexni ochranu obyvatelstva a majetku, nestdlo
nic v cesté. Proto cely kodex novych pravnich norem zroku 2000 obsahl ¢innosti

potiebné k zabezpeceni ochrany osob a majetku v plném rozsahu. (30)

To je zaklad, zn¢hoz vychazi Siroké pojeti zachranarské c¢innosti a ochrany

obyvatelstva v dal§im obdobi.

1.1.2 Soucasnost

HZS CR piisobi v novém organizaénim uspoiadani od 1. ledna 2001. Zakonem
&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zékonl,, ve znéni pozd¢jSich predpisti, byla vytvofena novéa organizacni struktura,
vymezeny zakladni tikoly a zmény v postaveni. Zakladnim poslanim HZS CR je chranit
Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pfed pozary a rovnéz poskytovat G€innou pomoc
pii MU. Chrani se rovnéz i zivotni prostfedi, chranény zajem je tedy SirSi, zejména
v denni praxi profesionalnich hasicu. (18, 6)

HZS CR je zakladni slozkou IZS, ktera zabezpetuje koordinovany postup

pfi piipravé na MU apii provadéni zachrannych a likvidaénich praci. HZS CR
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pfi plnéni svych ukold spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS ise spravnimi urady
ajinymi statnimi organy, organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami,
neziskovymi organizacemi a sdruZzenimi obc¢ant. (22)

HZS CR v soudasnosti hraje stézejni roli také v p¥ipravach statu na MU. Od roku
2001, kdy doslo ke slou¢eni HZS CR s Hlavnim tfadem civilni ochrany, ma HZS CR
ve své pusobnosti rovnéz ochranu obyvatelstva - podobné, jako tomu je i v nékterych
dalsich evropskych statech. (22)

HZS CR tvoii generalni feditelstvi HZS CR, které je organizatni souéasti
Ministerstva vnitra, 14 hasi¢skych zachrannych sborti kraji, Vys$si odborna skola
pozarni ochrany ve Frydku-Mistkua Zachranny utvar HZS CR (dislokace Hlugin
a Zbiroh). Soucasti Generalniho Feditelstvi HZS CR jsou také vzd&lavaci, technicka
a ucelova zafizeni: Skolni a vycvikové zafizeni, Institut ochrany obyvatelstva Lazné
Bohdane¢, Technicky tstav poZarni ochrany Praha a Skladovaci a opravarenské zatizeni

HZS CR (viz obr. &. 1). (22)
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Obrazek €. 1: Organiza¢ni schéma Hasi¢ského zachranného sboru CR
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Zdroj: (19)

HZS CR plni ukoly v rozsahu a za podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi

ptredpisy, kterymi jsou zejména:

» zékon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran€, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale zakon
0 pozarni ochrang),

> zakon & 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a 0 zméng
nékterych zakont, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale zikon o HZS CR),

» zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zékont, ve znéni pozdéjSich predpist (dale zakon o 1ZS),

» zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakoni, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale zdkon o krizovém fizeni),

» zékon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikd bezpecnostnich sbort,

ve znéni pozdé¢jSich predpisii (dale zdkon o sluzebnim poméru)
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1.1.3 Hasiésky zachranny sbor Jihoceského kraje

Zakonem 0 HZS CR doslo ke zméné pusobnosti HZS CR v tom, ze HZS okrest
jsou nahrazeny HZS krajia. Vykon statni spravy je provadén piimo HZS kraju,
které jsou organizaCnimi slozkami statu. Toto je dano zadkonem ¢. 219/2000 Sb.,
o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdégjsich
predpisti a v navaznosti na zékon o HZS CR.

Mezi hlavni ukoly a kompetence HZS kraje patii: vypracovava koncepci pozarni
ochrany v kraji, dale vykonava dozor na tuseku pozarni ochrany v ramci kraje
a je dotCenym organem, se kterym se projednavaji tkoly statni sprdvy v rdmci kraje.
Dale se vyrazné spolupodili na tvorbé vSech ,nafizeni organi kraje” vydanych
na useku pozéarni ochrany a je koordinaénim mistem v rdmci kraje, co se tyka ukolt
pozarni ochrany. Odpovidd rovné€Zz za jednotky poZarni ochrany v ramci jejich
pfipravenosti a akceschopnosti. (12)

Jednim z HZS kraji je i HZS J¢K se sidlem v Ceskych Budgjovicich. Jeho tizemni
pusobnost je vymezena katastralnim tzemim Jihoceského kraje. K plnéni ukolil
ziizuje Krajské feditelstvi HZS JEK se sidlem v Ceskych Budg&ovicich a sedm
tizemnich odborit HZS J¢K - Ceské Budgjovice (od 1. 12. 2012), Cesky Krumlov,
Jindfichtv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice, Tabor. Pfed 1. 12. 2012 Krajské
feditelstvi HZS JEK soudasné plnilo tkoly Uzemniho odboru HZS J¢K Ceské
Budg¢jovice (viz obr. €. 2). (12)
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Obrazek €. 2: Organiza¢ni schéma Hasi¢ského zachranného sboru Jihoceského kraje
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Zdroj: (19)

1.1.4 Hasi¢sky zachranny sbor v ramci integrovaného zachranného systému

Zékon o IZS definuje integrovany zachranny systém jako koordinovany postup
jeho slozek pfi pripravé na mimotfadné udalosti a pii provadéni zachrannych

a likvidacnich praci. (7)

Zéichrannymi pracemi se rozumi ¢innost k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho
pusobeni rizik vzniklych MU, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku
nebo Zivotniho prostiedi, a vedouci k preruseni jejich pii¢in. Likvida¢ni prace

jsou ¢innosti k odstranéni nasledki zptisobenych MU. (7)
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Integrovany zachranny systém vznikl jako potieba kazdodenni spoluprace hasict,
zdravotnikd, policie a dalSich slozek pti feSeni MU (pozaru, havarii, dopravnich nehod,
atd.). Kdyz bylo nutné spolupracovat pii feSeni MU, vzdy byl zajem spolupracovat
a vyuzivat soucinnost pro dosazeni rychlé a ucinné zachrany nebo likvidace MU.
Spoluprace uvedenych slozek na misté zasahu v néjaké formé existovala vzdy.
Avsak odlisna pracovni napli 1 pravomoci jednotlivych slozek zakladaly a zakladaji

nutnost ur€ité koordinace postupt. (12)

V piipad¢ vzniku MU realizuji slozky IZS zéachranné¢ a likvidacni prace,

popft. ochranu obyvatel. K provadéni zachrannych a likvida¢nich praci je tieba mit:

» sily a prostiedky, kterymi se rozumi zdroje lidskych sil, pracovnich nastroji,
technickych vybaveni apod.,

» kompetence, kterymi se rozumi opravnéni k provadéni riznych ¢innosti k realizaci
zachrannych a likvidacnich praci dana zékony, jimiz se fidi jednotlivé slozky 1ZS

nebo dané zakonem o IZS. (28)

Pii zachrannych a likvidacnich pracich rozliSujeme v zavislosti na jejich ptisobeni
Vv ramci IZS tyto slozky:

Zakladni slozky IZS — zakladni slozky IZS jsou patefi systému, nebot’ zajiStuji
nepietrzitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku MU (tistiova telefonni ¢isla 150,
155, 158, 112), zajistuji vyhodnoceni MU a neodkladny zasah v mist¢ MU (za timto
i¢elem rozmist'uji zékladni slozky 1ZS své sily a prostiedky po celém tzemi CR).
Zakladnimi slozkami IZS jsou HZS CR a jednotky pozarni ochrany zafazené v plogném
pokryti uzemi kraje, dale Policie CR a Zdravotnickd zachranna sluzba. Spravnim
itadem v oblasti 1ZS je HZS CR. (3)

Ostatni slozky IZS — tam, kde zakladni slozky pii zachrannych a likvidacnich
pracich nesta¢i, nastupuji ostatni slozky IZS. Zaclenéni ostatnich slozek do IZS
podminuje uzavieni dohody o planované pomoci na vyzadani. Ostatnimi slozkami 1ZS
jsou vy¢lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada CR), ozbrojené bezpeénostni

shory (kromé Policie CR), ostatni zdchranné sbory (kromé HZS CR), organy veiejného
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zdravi, odborna zdravotnické zafizeni na tirovni fakultnich nemocnic (v dob¢ krizovych
stavll), havarijni a pohotovostni sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace

a sdruzeni obc¢anu. (3)

Koordinace zachrannych a likvidacnich praci pii spole¢ném zasahu v ramci 1ZS
probiha na tfech urovnich:
» taktické fizeni — prostfednictvim velitele zasahu na misté zasahu slozek 1ZS,
> operaéni fizeni — prostfednictvim OPIS 1ZS (vykonava OPIS HZS kraje, OPIS GR
HZS CR) a opera¢nimi stiedisky zakladnich slozek IZS,

» strategické fizeni — spravnimi Gfady, hejtmanem kraje a Ministerstvem vnitra.

1.1.5 Dalsi dilezité pojmy

V této podkapitole pfiblizim dva zakladni pojmy, které se tykaji celé prvni kapitoly
teoretické Casti. Tyto pojmy se jevi jako stézejni pro danou problematiku a cCasto

jsou nespravn¢ interpretovany.

Ochrana obyvatelstva

Zakon o IZS definuje ochranu obyvatelstva jako plnéni tkolt civilni ochrany,
zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové pieziti obyvatelstva a dalSi opatieni
k zabezpeceni ochrany jeho zivota, zdravi a majetku. (7)

Ochrana osob pfi hrozbé vzniku a v pribéhu pusobeni zivelnich pohrom,
antropogennich havariich, epidemii 1 pfi valecnych konfliktech byla a je jednim
ze znakt spoleenského byti &lovéka v priibéhu celé jeho historie. Uroven jednotlivych
opatfeni je zavisla jak na lidském poznani a pochopeni téchto jevi, tak i na vyspélosti
spoleCenského ziizeni, ve kterém tito lidé Ziji. Vyznamnou roli zde sehravaji
geografické a klimatické podminky, rozsah industrializace a ekonomickd sila
spole¢nosti na ptislusném tzemi. (2)

Ukoly civilni ochrany jsou obsazeny v &l. 61 Dodatkového protokolu k Zenevskym

umluvam z 12. 8. 1949 o ochrané obéti mezinarodnich ozbrojenych konfliktt (Protokol I),
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ptijatého v Zenevé 8. 6. 1977. CR piijala tento dodatkovy protokol do svého pravniho
fadu sdélenim Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 168/1991 Sb. (28)

Na zakon o IZS tuzce navazuje vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb.
k ptipravé a provadéni ochrany obyvatelstva, ktera uptfesituje rozsah a obsah nékterych
opattenti.

Vlada Ceské republiky na svém zasedani dne 25. tnora 2008 schvalila novou
Koncepci ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020 v Usneseni
vlady CR ¢.165/2008. Ochrana obyvatelstva je v ramci koncepce vymezena jako soubor
¢innosti a postupt vécné prislusnych organt, dalSich subjektt i jednotlivych obcant,
sméfujicich k minimalizaci negativnich dopadii moznych MU a krizovych situaci
nevojenského charakteru (napt. Zivelni pohromy, havarie nebo teroristické utoky)
na zdravi a Zivoty lidi a jejich Zivotni podminky. Je to nesmirné Siroka oblast zasahujici
do mnoha oblasti krizové pfipravenosti obyvatel CR na MU. Usttednim spravnim
ufadem ve vécech ochrany obyvatelstva je Ministerstvo vnitra a garantem za piipravu

a plnéni zakladnich opatieni v oblasti ochrany obyvatelstva je HZS CR. (10)

Mimoradna udalost

Zakon o IZS definuje mimoradnou udélost jako Skodlivé plsobeni sil a jevi
vyvolanych ¢innosti ¢loveka, pfirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji zivot,
zdravi, majetek nebo zZivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich
praci. (7)

V navaznosti zdkon o krizovém fizeni definuje krizovou situaci jako mimofadnou
udalost — naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pii nichZ je vyhlasen stav

nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (dale jen ,,krizovy stav®). (8)

Udalost nebo situace vznikld v urcitém prostfedi v disledku Zivelni pohromy,
havérie, nezdkonnou ¢innosti, ohrozenim kritické infrastruktury, ndkazami, ohrozenim
vnitini bezpecnosti a ekonomiky, kterd je feSena obvyklym zplsobem organy

a slozkami bezpeCnostniho systému podle zvlastnich pravnich ptedpisti. Pod timto
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pojmem je v soucasnych pravnich predpisech CR uvadéna fada pojmi, jako jsou napf.

mimoftadna situace, nouzova situace, pohroma, katastrofa, havarie. (23)

Z psychologického hlediska se jedna o takovou udalost, ktera pfesahuje béznou
lidskou zkuSenost. Je neptedvidatelnd a neovladatelnd. Jednd se o narocnou Zivotni
situaci, ktera obvykle postihuje vétsi mnozstvi osob, je nebezpecnd, obtizné zvladatelna,
ohrozuje zivot a zdravi, Casto lezi za hranici bézné lidské zkuSenosti a miva fatalni
dasledky. MU muze, ale nemusi vést ke vzniku krizové situace. Ale kazdou krizovou

situaci Ize povazovat za MU. (31)

1.1.6 Profese hasice

SluZebni prisaha

Wlibuji na svou cest a svedomi, zZe pri vwkonu sluzby budu nestranny a budu
dusledné dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy
nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vsude chovat tak, abych svym
Jjednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit

radné a svedomiteé a nebudu vahat pri ochrané zdajmii Ceské republiky nasadit i vilastni

zivot.*“ (9)

Pod slovem hasi¢ si zajisté mnoho lidi vybavi muzZe, ktery jde neohrozené
v zasahovém obleku s dychacim pfistrojem na zddech do hoticitho domu, aby zachrénil
nestastné obéti. Malo kdo si vSak v prvni chvili uvédomi, Ze v dne$ni dobé hasici
nejezdi pouze k pozarim, ale i kjinym udalostem, kde je =zapotiebi rychlého
rozhodovéni, vynikajici fyzické zdatnosti, psychické odolnosti, femeslné zrucnosti a

schopnosti odborné improvizace. (13)

Jsou to prave hasici, kteti spéchaji do mist, odkud vSichni utikaji.
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Dnes jiz vime, ze i1 hasi¢i mohou v mimofadnych situacich, napt. takovych,
pii nichz dochazi k amrti nebo téZkému poranéni jinych osob (pfedevSim déti
nebo kolegil), vykazovat psychické a télesné ptiznaky akutni stresové reakce. Takova
reakce se Vv podstaté nevyhyba nikomu. I lidem, ktefi se domnivaji, ze sami a bez
problémii zvladnou viechny extrémni pozadavky sluzby u HZS CR, se miize stat, Ze se

jednoho dne s MU , jen tak* nevypotadaji. (16)

Tabulka €. 1: Traumatizujici udalosti, pri kterych je poskytovana posttraumaticka péce

Hasic Hasi¢ Hasic

zaZije utrpi zpusobi
umrti nebo tézké poranéni tézké ohroZeni Zivota smrt nebo tézké zranéni
jinych osob jako pFimy svédek [nebo télesné nékoho jiného
udalosti nedotknutelnosti
(ptedevsim u déti nebo kolegl)
napf. napft. napf. v disledku

obzvlast tragické udalosti

a

0 nehody s mnozstvim ob&ti |Q@ vaZna dopravni nehoda |Q dopravni nehody

O extrémné vypadajici obéti  |Q piehiati, poleptani Q chybného rozhodnuti

0 amrti nebo poran&ni d&ti Q  ozafeni, intoxikace a selhani ,,zachranné
nebo kolegil a infekce mise*

O katastrofy o zasy,pz'm}', zavaleni

o velké skodni udalosti Q  popaleni

O sveédek sebevrazdy

Q ,.selhani zdchranné mise®

0 udalost spojenou s ¢innosti
v USAR odtadu

Zdroj: (20)

Traumatizujicim udalostem milZe byt vystaven a reagovat na né psychickymi
zménami kazdy Clovek. ZvysSené riziko existuje pochopitelné u hasicl, zachranait a
policistli, to znamena u povolani, kterd se zabyvaji nehodami a katastrofami. Typy
moznych traumatizujicich udalosti jsou uvedeny v tabulce ¢. 1. PfedevSim se muze

objevit akutni reakce na stres, kterd se projevuje béhem nékolika dnil a obvykle odezni.
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Projevuje se pocitem bezmocnosti, lhostejnosti, oslabenosti vnitiniho prozivani,

odpoutani se od reality atd. (16)

Traumatizujici udalost
Zatézova situace, kterd miize negativné ovlivnit vykon sluzby pfislusnika nebo

praci ob&anského zaméstnance HZS CR.

Stres = v§eobecny syndrom prizptusobeni
Jedna se o nespecifickou reakci organismu na jakykoliv druh zatéze, kterd slouzi

K prizplsobeni organismu témto zatézim. (25)

1.2 Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky

V druhé kapitole bakalaiské prace pfiblizim psychologickou sluzbu HZS CR

jako sice pomérné stale novou, ale dilezitou soucast shoru.

1.2.1 Historie psychologické sluzby

Genmjr. Ing. Stépén fekl: ,, Kazdemu znds se mizZe stdat, Ze se nechtené
a bez viastniho zavinéni dostane do tezké situace, ktera zpusobi i zraneni duse. Takové
zraneéni neni na prvni pohled videét. Duse nekrvaci, ale nékdy se uzdravuje mnohem déle
nez rany viditelné. VHZS CR se psychologickou sluzbou nezabyvame prilis dlouho, ale
traumatizujici udalosti, jako napriklad povodné, nas k tomu primély. Uvédomili jsme si,
Ze nestaci mit moderni techniku, prijet véas a zachranit Zivoty. Ale zachranéné Zivoty by

meély byt kvalitni, proto potiebuji pomoc. Podobnou pomoc jsme povinni poskytovat také
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zdchranarim, protoze i jich se kazdé nestésti, s nimz prichazeji do blizkého kontaktu,

vice nebo méné tyka.* (4)

Kbudovani psychologické sluzby vedlo mnoho davodi. Nelze je vsSechny
Vojenské 1ékaiské akademie J. E. Purkyné v Hradci Kralové pod vedenim
doc. MUDr. J. Chaloupky, Csc., vypracoval zavéry vyzkumnych tkold "Rizikové
faktory metabolickych onemocnéni hromadného vyskytu u pfisluSniki HZS okresu
Hradec Kralové"(1996) a "Hodnoceni zdravotniho stavu piislusniki HZS CR" (1999),
které vychazely z prokazatelné existence znacného procenta nalezu rizikovych faktort
tzv. civilizaénich onemocnéni u sledovanych skupin p¥islusnikd HZS CR. V nich, mimo
jiné, doporucuji vénovat zvySenou pozornost stresogennim faktoriim dané profese. (26)

Obdobné vyzkumy probihaly i Vv zahrani¢i a ukazuji na to, Ze piestoze jsou hasici
peclivé vybiranou skupinou, ktera je obecné v daleko lepsi fyzické kondici, nez zbytek
populace, vyskyt kardiovaskularnich a koronarnich srde¢nich onemocnéni mezi
hasi¢i dvakrat az tfikrat prevySuje oCekavanou hodnotu. Podle statistiky z let 1990
az 2000 byl v USA hlavni pficinou smrtelnych zranéni hasica pii vykonu sluzby srdecni
infarkt. (13)

Nezpochybnitelnym faktem je stale se zvySujici naro¢nost profese hasice, coz lze
vyvodit jak z kvantitativni, tak zkvalitativni analyzy kazdoro¢né zpracovavanych

statistickych piehledu. (26)

V roce 2002 byla po pfipominkovém fizeni schvalena Koncepce psychologické
sluzby HZS CR. Poté generalni feditel HZS CR a naméstek ministra vnitra zadal
teditelim HZS krajti, aby zabezpecili jeji realizaci odbornym personalem, sezndmenym
se specifickymi ¢innostmi a podminkami sluzby piislusnikit HZS CR. (26)

V roce 2003 byl vydan prvni Pokyn GR HZS CR a naméstka ministra vnitra
¢. 38/2003, kterym se zfizuje systém poskytovani posttraumatické intervencni péce

ptislusnikim HZS CR, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim
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sluzebnich ukold. (Tento pokyn byl nahrazen Pokynem GR HZS CR &. 30/2008 — viz
kap. Pravni rimec psychologické sluzby).

V Jihoceském kraji psychologicka sluzba zahdjila svou ¢innost v roce 2004.

1.2.2 Zakladni akoly psychologické sluzby

> Odborna pée o piislusniky HZS CR — do uvedené kategorie tkolt patii
roz§ifovani védomosti 0 stresu a nasledcich jeho pusobeni na lidskou psychiku.
Podpora uceni se novému zivotnimu stylu i postojim k sobé samému a zejména
poskytovani posttraumatické péce dobie pfipravenymi odborniky na duSevni zdravi
K odstranovani pozasahového stresu. Priprava a koordinace TPP jako nedilné
soucasti psychologické sluzby.

» Pomoc osobam zasazenym MU — psychologicka sluzba v osobé koordinatora —
psychologa HZS daného kraje se snazi spole¢né s dal$imi odborniky garantovat
nejen kvalitu a objem poskytovani psychologické pomoci osobam zasazenym MU,
ale také se podili na ptipravé zdroju psychosocialni pomoci v regionu a koordinuje
jejich vyuziti pti MU vétsiho rozsahu. V neposledni fad¢é poskytuje psychologické
sluzby rodinam hasici, kteti byli pfi zdsahu zranéni, popiipad€ zahynuli.

» Zabezpecovani podkladi pro persondlni praci a vykon sluzby — do uvedené oblasti
spadd vybér uchazecl, zejména zjisStovani jejich osobnostnich ptredpokladi
pro sluzbu u HZS CR. Patii sem rovnéz vysetfeni hasi¢i z povolani pfi vybérovém
fizeni, kdy psycholog zpracovava podklady k rozhodnuti komise. Pfi zafazovani

do fidicich a specialnich funkeci. (1)

1.2.3 Pravni ramec psychologické sluzby

> Pokyn GR HZS CR ¢&. 30/2008 ze dne 25. &ervence 2008, kterym se zfizuje: systém
poskytovani posttraumatické péce prislusnikiim a obcanskym zaméstnancim HZS

CR, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo
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pracovnich ukolll a stanovi se postup pfi posttraumatické péci o obéti mimotadné
udalosti.

> Pokyn GR HZS CR ¢&. 12/2011 ze dne 16. biezna 2011 ke sjednoceni postupu
pti zjistovani osobnostni zpusobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby
v HZS CR a pii nakladani s osobnimi udaji.

> Pokyn GR HZS CR a naméstka ministra vnitra &. 32/2006 ze dne 4. srpna 2006,
kterym se: stanovuji podminky pro povolavani psychologa HZS CR do vykonu
sluzby v opera¢nim fizeni.

> Pokyn GR HZS CR a ndaméstka ministra vnitra & 29/2003 ze dne 20. ¢ervna 2003,
kterym se vydava: Statut psychologickych pracovist HZS CR a Eticky kodex
psychologa HZS CR.

> Aktualizace koncepce psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010 — 2015, vydalo
MV — GR HZS CR, &.j. MV — 59021-1/PO-1ZS-2010.

V Ceské republice je psychologicka péce jako povinnost v oblasti péce

o pfislusniky zakotvena v zdkoné ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli

bezpecnostnich sbord, ve znéni pozdéjsich predpist.
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1.3 Tym posttraumatické péce Hasi¢ského zachranného sboru

Jihoceského kraje

Treti kapitolu bakalaiské prace vénuji TPP. V souvislosti se zadanim a cili

mé prace zde popisuji zékladni teoretické vychodisko pro néasledny kvalitativni vyzkum.

1.3.1 Historie Tymu posttraumatické pé¢e Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky

Prvni TPP zacaly vznikat v roce 2004 na zékladé Pokynu GR HZS CR a naméstka
ministra vnitra ¢. 38/2003 z 8. 9. 2003, kterym se ziizoval systém poskytovani
posttraumatické intervenéni péée piislusnikim HZS CR, ktefi prozili traumatizujici
udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich ukold. Tento pokyn jiz pozbyl platnosti
(uvedeno v kapitole 1.2 Psychologicka sluzba) stejné jako ptvodni nazev tymu
»intervenéni tym®. Tyto tymy mély podobnou filozofii jako tymy v dnesni dobé. Jejich

poslani bylo vymezeno na poskytovani posttraumatické péce uvnitt jednotek hasicu.

1.3.2 Souclasnost Tymu posttraumatické péce Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky

Psychologové sboru vytvareji, odborné vzdélavaji a zaStituji systém poskytovani
posttraumatické péce pfislusnikim a obcanskym zaméstnancim, a také osobam
zasazenym MU. V kazdém kraji je jmenovan TPP, jehoZ koordinatorem je psycholog
sboru daného kraje. Cleny TPP jsou piislusnici nebo zaméstnanci HZS CR, kteii maji
nad ramec svych pracovnich povinnosti zajem o pomoc lidem také touto formou. Kazdy
¢len TPP prochazi vycvikem v CISM (Critical Incident Stress Management) a rovnéz
odbornou ptipravou v poskytovani prvni psychické pomoci (dale PPP), jejimz cilem

je stabilizace psychického stavu zasazené osoby tak, aby se situace pro zasazeného
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jiz nezhorsovala, byl dodéan pocit bezpeci, zajistény zakladni potieby a piipadné predani

do dalsi pége. V soucasné dobé je u HZS CR jmenovéano do TPP 206 ¢lend. (15)

1.3.3 Tym posttraumatické péce Hasi¢ského zachranného sboru Jihoceského

kraje

V JihoCeském kraji ma TPP 12 ¢lenu (viz Priloha 1) a jeho koordinatorkou
je psycholozka mjr. PhDr. Marie Meznikova. Clenové tymu zastavaji rozné funkce
na systemizovanych mistech. V¢EtSina tymu jsou muzi a sluzbu vykondvaji
V jednotlivych sménach, tedy ve 24 hodinovém turnusu. 2 ¢lenové tymu slouzi v denni
sméné¢ (muz a zena) a jedna Clenka tymu slouzi na OPIS kraje (12 hodinovy turnus).
Rozmisténim v ramci HZS JEK jsou zastoupeny viechny uzemni odbory, mimo Uzemni
odbor Jindfichiv Hradec, kde v soucasnosti TPP nemé ¢lena. Polovina ¢lent je v TPP

od jeho ustanoveni v roce 2005.

1.3.4 Zakladni ikoly tymu posttraumatické péce

TPP HZS JEK je skupina odborné piipravenych pfislusniki HZS J¢K,
ktera ma za tikol poskytovat:

» kolegialni psychickou pomoc po traumatizujicich zasazich a s osobnimi problémy,
ktera vychdzi ze zkuSenosti, Ze psychologickd pomoc je Casto l1épe pifijimana
od kolegii, nebot’ k nim maji o pomoc zadajici blize a nemaji zdbrany a obavy svéftit
se se svymi problémy. Clenové tymu jsou pii poskytovani kolegialni psychické
pomoci vazani mlc¢enlivosti o informacich, které se od kolegli dozvédéli,

» PPP osobam zasazenym MU. Zpravidla sami je poskytuji u velké fady MU,
kde to situace na misté vyzaduje V ramci svych smén. JelikoZ se pfevazné jedna
o hasice zatazené ve vyjezdovych jednotkach, je ptfedpoklad jejich Castych vyjezdii
k t¢tmto MU. V dnesni dobé mohou byt ¢lenové TPP povolani k MU i mimo dobu

své pravidelné sluzby prostfednictvi OPIS kraje. Jedna se predev§im o rozséahlejsi
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MU s tragickymi nasledky, velkymi hmotnymi Skodami a MU na rozséhlém uzemi.
Zde zasahuji prevazné ve skupiné a Casto s psycholozkou HZS JEK. Casto zde
spolupracuji s nestatnimi neziskovymi a humanitarnimi organizacemi (Ceska
katolicka charita, ADRA, Cesky &erveny kiiZ ...),

» mezi zékladni Gkoly se da zatadit i ucast ¢lent TPP HZS J¢K na odborné piipraveé
profesionalnich 1 dobrovolnych hasict, velitelti a operacnich diistojnikti. Zde jsou
vyuzivani jako lektoii pro témata z dotCenych oblasti, pfedev§im PPP v ramci

zéasaht jednotek u MU.

1.3.5 Nejcastéjsi formy pomoci

Kolegialni psychicka pomoc - je soubor jednoduchych laickych postupti
vedoucich ke zmirnéni nasledkll traumatizujici udélosti pfislusSnika nebo
zaméstnance. (20) Nejcastéji se v této souvislosti vyuziva okamzity rozhovor. Nejlépe,
kdyz probéhne do n¢kolika hodin ¢i dnii po zdvazné udalosti. Rozhovor se muze vést
1 ve skuping, vede ho ¢len tymu, kterého si lze vybrat z letdku TPP HZS JEK. Rozhovor
ma nejcastéji spontanni charakter s kolegy a kamarady, napft. po zasahu.

Kolegialni psychickd pomoc je soucésti posttraumatické péce poskytované
prislusnikiim a zaméstnanctim, ktera jesté dale zahrnuje krizovou intervenci a naslednou

péci.

Prvni psychickd pomoc — cilem PPP je stabilizace psychického stavu, tak aby
se situace pro zasazeného MU nezhorSovala, zajiSténi zdkladnich lidskych potieb
(tekutiny, teplo, fyzicka pohoda ...) v€etné zajiSténi pocitu ,,provizorniho* bezpeci
(autobus, kontejner nouzového preziti ...), uspokojeni potfeby nezbytné informovanosti

a predani do dalsi péce. (17)

PPP je soucasti posttraumatické péce o osoby zasazené¢ MU, ktera jest¢ dale

zahrnuje krizovou intervenci a psychosocialni péc¢i.
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1.3.6 Odborna priprava tymu posttraumatické péce

Uchaze¢i o c¢lenstvi v TPP absolvuji odbornou pftipravu formou Kkurzu
Posttraumatické péée, dle osnov schvalenych MV-generalnim feditelstvim HZS CR,
vrozsahu 40 hodin. Clenové TPP se dile ucastni pravidelné odborné piipravy
organizované koordindtorem HZS kraje, piipadné vedoucim psychologem HZS CR,
v celkovém rozsahu minimalné 16 vyukovych hodin vroce. Clenové TPP prib&zné
zvySuji svoji odbornost, zejména samostudiem, Ucasti na odbornych konferencich,

seminafich nebo formou pracovnich setkani. (20)

M. Meznikova Fika: , Rikam jim, jste hasici a témi ziistavdte, i kdyz absolvujete
nase Skoleni, nechceme z vas délat laické psychology, lidé vidi, ze jste hasici, pomiiZete
Jjim tim, Ze budete s nimi, postarate se o jejich zdkladni potreby, poskytnete jim podporu,

budete jim naslouchat, anebo s nimi micet, kdyz to bude treba.  (14)

1.3.7 Pravni ramec tykajici se Tymu posttraumatické péce

> Pokyn GR HZS CR ¢. 30/2008 ze dne 25. Eervence 2008, kterym se ziizuje: systém
poskytovani posttraumatické péce prislusnikiim a obcanskym zaméstnanclim HZS
CR, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluZzebnich
nebo pracovnich ukoli a stanovi se postup pii posttraumatické péci o obéti
mimoradné udalosti,

> Pokyn KR HZS J¢K &. 49/2011 ze dne 18. Srpna 2011, kterym se jmenuje TPP

HZS JEK (jedna se o jeho aktudlni slozeni, viz Ptiloha I.).
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2 VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA VYZKUMU

2.1 Vyzkumné otazky

V ramci zadéani bakalafské prace a pro dosazeni zamér kvalitativniho vyzkumu

jsem formuloval nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak TPP HZS J¢K plni svoje ukoly v oblasti kolegidlni psychické pomoci?
2. Kdy a vjakém rozsahu mohou ¢lenové TPP HZS JEK uplatnit svoje znalosti

a dovednosti v ramci posttraumatické péce osobam dotéenym MU?

2.2 Cile prace

V ramci zachovani kontinuity zde uvadim cile bakalarské prace, které jsem

si stanovil pfi jejim zadavani:

1. Shrnout a zhodnotit dosavadni zkuSenosti s poskytovanim posttraumatické péce
ptislusnikim a zaméstnancim HZS J¢K a osobam dotéenym MU, ktery ziskal
TPP HZS JEK za dobu své existence.

2. Na zaklad¢ teoretickych vychodisek a po vyhodnoceni vysledkii nasledného
kvalitativniho vyzkumu navrhnout dal§i moznosti vyvoje predevSim v téchto
oblastech: ptiblizeni ¢innosti a vyuzitelnosti tymu pfislusnikiim v ptimém vykonu

sluzby, §irsi vyuziti tymu pii pomoci osobam dotcenym MU.
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2.3 Metodika vyzkumu

V teoretické casti bakalarské prace jsem studoval a analyzoval pravni normy,
interni nafizeni a odbornou literaturu zabyvajici se &innosti HZS CR,
jeho psychologické sluzby, TPP, obsahem posttraumatické péce a literatury vztahujici
se k problematice stresu a traumatu.

Pro zpracovani praktické casti bakalarské prace jsem si zvolil kvalitativni
vyzkumné Setfeni. Zvolend vyzkumna metoda odrdzi zadané téma a stanovené cile
prace. Kvalitativni vyzkum probihal s malou skupinou respondentd, vyzkumnym
souborem, kterou tvofili ¢lenové TPP HZS JE¢K. Dalsim divodem pro zvoleni
této metody byl fakt, Ze maly vyzkumny soubor je bez naroku na statistickou
reprezentativnost. Kvalitativni vyzkum jsem si vybral také pro jeho schopnost odhalovat

nové skutecnosti a pfinaSet nové myslenky.

Jak J. Hendl popisuje: ,, Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkového
popisu pripadii. Nezistavame na jejich povrchu, ale provadime podrobnou
komparaci, sledujeme jejich vyvoj a zkoumdme prislusné procesy. Kvalitativni vyzkum
poskytuje podrobné informace o sledovaném fenoménu. Kvalitativni vyzkum pouziva
celou Skalu postupii, aby zajistil hodnovérnost svych vysledkii. To, co kritizuji
kvantitativni vyzkumnici u kvalitativniho vyzkumu, je vlastné v mnoha pripadech

Jjeho prednosti. “ (11)

2.3.1 Vyzkumny postup

Pro ziskani dat v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni jsem zvolil

polostrukturovany rozhovor.

vvvvvv

metody pro ziskavani kvalitativnich dat. Z terminologického hlediska je takto oznacovan

rozhovor, ktery je moderovany a provadeny s urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie.
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U polostrukturované formy neni schéma pro tazatele zdavazné, stanovuje si specifické
okruhy otazek. Tazatel muzZe rozhovor dale rozvijet doplnujicimi otizkami v zajmu

maxima ziskanych kvalitativnich dat.** (24)

Rozhovor pro kvalitativni vyzkum jsem rozd¢lil do ¢tyt okruhti. Prvni mél za ukol
co nejpiesn€ji charakterizovat UcCastniky vyzkumu c¢leny TPP HZS JEK. Dalsi dva
jsou ve své podstaté zaméfeny na stéZejni ukoly tymu a potazmo na vyzkumné otazky.
Posledni z okruhti je tvofen dopliujicimi otazkami. Otevienymi otazkami byl vytvoren
dostate¢ny prostor pro vyjadfeni nazoru. Kompletni sestava otazek pro rozhovor
je v Ptiloze I1.

Jednotlivé rozhovory jsem vedl skazdym zc¢lenit TPP samostatné v misté
jeho pracoviste¢ nebo bydlisté. Rozhovory jsem nahrdval na zaznamové zafizeni.
V pribéhu rozhovoru byly akceptovany etické zasady. Z pozice vyzkumnika
kvalitativniho vyzkumu jsem se snazil rozhovory ovliviiovat jen minimalné, dat
maximalni prostor zkoumané osobé& na plynulou a vycerpévajici odpovéd'.

Odpovédi jsem nésledné piepsal S mirnou stylistickou Upravou a ponechanim
hovorové podoby jazyka. Jednotlivé odpovédi jsou uvedeny v ucelenych blocich
pro zachovani ndvaznosti a hloubky mySlenek, pro jejich maximalni piinosnost
kvalitativnimu vyzkumu. Odpovédi nékterych ¢lenli TPP byly tak plynulé, Ze otazky
pfipraveného rozhovoru byly pouhou osnovou. Prepisy kompletnich rozhovori uvadim
v Ptilohach III. — XI. a v nasledujicich kapitolach z nich Cerpam. Pro zachovéni
anonymity pouzivam pro ¢leny tymu oznaeni ,,Clen tymu A — I stejné jako
v kompletnich piepisech jednotlivych rozhovord.

Jako nejvhodnéjsi zplsob vyhodnoceni piepisi provedenych rozhovorh
kvalitativniho vyzkumu jsem si zvolil obsahovou analyzu dat. Nasledn¢ jsem provedl
komparaci a souhrn téchto dat. Tuto metodu jsem si zvolil z divodu jeji piehlednosti
a vyuzitelnosti pro potieby mého vyzkumu. Ve vySe uvedené literatuie je popsana fada
vyhodnocovacich metod pro kvalitativni vyzkum, ale fidil jsem se osvéd¢enym ré¢enim

,»nekdy méné je vice. I v této ¢asti vyzkumu mi Slo pfedevsim o jeho pfinosnost.
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2.3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Jak uz nazev a zadani bakalatské prace napovidd, vyzkumny soubor pro kvalitativni
vyzkum tvofili ¢lenové TPP HZS JCK. Vyzkumu se zacastnilo 9 z 12 ¢lenii naSeho
tymu. Vétsina, v podobé 75%, dava dobry zaklad pro piesné zodpovézeni vyzkumnych
otazek a predpoklad pro validni a aplikovatelné zavéry z vyzkumu.

Soucasti polostrukturovanych rozhovorii byly i otazky pro pfibliZzeni jednotlivych
osobnosti (vyzkumného souboru) ve vztahu k jejich funkénimu zatfazeni a Clenstvi
v TPP (viz Pfiloha Il. — 1. Okruh otazek). Divodem tohoto postupu bylo ptesné
vymezeni UCastnikli vyzkumu, coz je dulezitou soucésti kvalitativniho vyzkumu
a jednou z jeho zasad. Vyzkumnik a potazmo i ¢tenaf tak ziskava nezbytné vychozi
informace.

Vsichni dotazovani ¢lenové tymu jsou ve sluZzebnim poméru u HZS J¢K. Zastavaji
zde rtizné funkce na systemizovanych mistech. Vét§ina tymu jsou muzi a sluzbu
vykonavaji v jednotlivych sménach, tedy ve 24 hodinovém turnusu. 2 ¢lenové tymu
slouzi v denni sméné (muz a zZena) a jedna ¢lenka tymu slouzi na OPIS kraje (12
hodinovy turnus). Rozmisténim v ramci HZS J¢K jsou zastoupeny vSechny uzemni
odbory, mimo Uzemni odbor Jindiichtiv Hradec, kde v sou¢asnosti TPP nema &lena.
Délka sluzby u HZS je nejcastéji v rozmezi 10 az 20 let — 6 ¢lend, cca 30 let — 2 €lenové
a 1 ¢len slouzi u HZS téméf 40 let. Co se tyCe Clenstvi v tymu, 6 hasi¢ti uvedlo, ze zde
pracuji od jeho ustanoveni v roce 2005, tj. 8 let. Dalsi 2 hasi¢i — 6 let a 1 hasi¢ — 3 roky.

Vsichni dotazovani kolegové se pro vstup do tymu HZS J¢K rozhodli dobrovolné,
mimo jedné Clenky tymu, u které je Clenstvi soucasti jejiho pracovniho zatazeni.
Jako divod vstupu nejcastéji uvadeéji zadjem o psychologii, dalsi sebevzdélavani a nové
zkuSenosti. Déle z provedenych rozhovorit vyplyva, Ze prace v TPP je velmi bavi,
pfinasi pocit platnosti, uZite€nosti a uspokojeni. Tym casto popisuji jako velmi dobry

kolektiv a své pratele.
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3 VYSLEDKY

V této c¢asti prace prezentuji vysledky kvalitativniho vyzkumu. Analyzuji
zde polostrukturované individudlni rozhovory, provedené s9 ¢leny TPP HZS JEK
S uzitim obsahové analyzy dat. Dale zde provadim porovnani (komparaci) a souhrn
(sumarizaci) téchto dat. K prezentaci vysledki jsem nepouzil tabulky apod., protoze
jiz zminéné sumarizace jsou pro kvalitativni vyzkum vhodnéjsi. Podle mého nazoru
1épe zachycuji hloubku a podstatu problému a 1épe odhaluji nové skute¢nosti.

Vysledky prezentuji ve tfech stéZejnich podkapitolach. Dvé se vénuji zakladnim
¢innostem TPP HZS JEK a jsou podkladem pro zodpovézeni formulovanych
vyzkumnych otazek. Tteti je zaméfena na navrhy zmén — moznosti vyvoje. Predevs§im

Vv této podkapitole vidim nezbytny kvalitativni pfinos mé prace.

3.1 Oblast kolegialni psychické pomoci

Clen tymu ,,A“ — ,, Postoj mych kolegii ke mné je jako ke kazdymu jinymu, neberou
mé jako nic mimorddnyho. Neni tam zddna zména. Kdyz provadim Skoleni, tak
si myslim, Ze to md uroven. Berou mé, jako Ze o tom néco vim a poslouchaji. Neposkytl
Jjsem zadnou kolegidlni psychickou pomoc, maximalné, kdyz je novej prislusnik a jsme
po zdasahu, napr. dopravni nehode, promluvili jsme si, jestli mu to nedéla problémy,
jak to citi. Sjinymi problémy se na mé kolegové sami neobraceji, ale ja to sam
vyhledavam. Napriklad, kdyz se jeden tady rozvadel, tak jsme si spolu sedli a napsali
treba dopis. Myslim si, Ze na vztahu tym a hasic neni treba nic menit. To, co probirame
na skolenich, pak automaticky probiha i ve sméndch a u zasahii.

Clen tymu ,,B® — , Postoj kolegii ke mné jako k clenovi tymu si myslim, Ze je
V pohode, jenom jeden si tak obcas rejpne. K tymu jako celku si myslim, Ze nejaka

averze je, spis se tireba zamysli nad potiebnosti toho tymu a psychologicky sluzby viibec.
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Samozrejmé ne vsichni. Kolegialni psychickou pomoc jsem poskytl, ale ne po zasahu,
jak je mysleno v dalsi tvé otazce, ale spis s osobnimi problémy. Hasici se na mé obraci
sami treba s rodinnymi problémy, ale ty nakonec souvisi i s praci. Nejde to dost dobre
oddelit. Ve vztahu tym a hasic si myslim, Ze by pomohla vetsi osvéta, castéji
to pripominat, omilat a omilat dokola. Doporucuji castéjsi navstevy ve smene, hlavné
koordindtora. Zalezi na pristupu a vztahu velitele kK tymu, tam by to mélo zacinat.

Clen tymu ,,C“ — ,, Postoj kolegui ke mne, jako clence tymu, no nevim, mé nikdo
nevyhleddava. Moje nejblizsi kolegyné je sama psycholozka a nikdo dalsi. Zddny,
ani z dalsich kolegii se na mé neobrdtil, je jasny, ze kdyz sem nékdo prijde, jde rovnou
za psycholozkou. I na dalsi otazku v tomto okruhu se mi tézko odpovidad, protoze
neslouzim v primém vykonu sluzby. Nezapojuji se v téchto pripadech jako ostatni
Clenové tymu, nemam praktické zkusenosti. Ne nevim. *

Clen tymu ,,D% — ,, Postoj hasicii, kolegii ke mné je dobry, hlavné diky predesié
sluzbé ve sméné. Dnes jsem jiz na jiné pozici, ale ve svych odpovédich to nebudu nijak
oddélovat. Jsem prece pordad clenem stejného tymu, jako tehdy. Myslim si, Ze veétsina
smysl této prace chape, ale vSeobecné maji neduvéru k nastavenému systému, ve smyslu
mozného zneuZziti informaci. Co se tyce mého zapojeni do kolegidalni psychické pomoci
po néjakém zasahu, probihalo vidy jako kamaradsky pokec, o ktery si primo nikdo
nerekl. Ty urcite vis, co myslim, hasicska jednotka takhle bezné funguje a jednd
se o takovou jeji kolektivni sebe ocistu. Ano, béhem rodinnych problémii
se na mé uz kolegové obratili, ale myslim si, Ze ne jako na Cclena tymu,
ale jako na kolegu, kamardda ... Zddny ndpad v této oblasti tym a hasic ted’ zatim
nemam, ale moznd zZe mé do konce naseho rozhovoru néco napadne. *

Clen tymu ,E“ —  Postoj mych kolegii ze smény ktymu je neutrdlni, nikdo
ho asi nevyuzil a postoj ke mné osobné je stale stejny. Travime spolu 24 hodin,
probereme vsechno, jak pracovné, tak soukromé. Myslim si, Ze jsem porad stejny
kamarad a velitel. Po traumatizujicim zasahu probereme ve smeéné ten zdasah z riiznych
uhlii. Delame to automaticky, tedy nenasilne, formou takovéeho pokecu. Kdyz po zdsahu
vidim na nékom, Ze je jinej, nez ostatni, tak ho sleduji a po case se ho na to zeptam.

Nedelam zZadné kolektivni sezeni, debriefing. Kromé pracovnich udalosti resime hlavné
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rodinné stavy, kazdy ma obcas néjaké probléemy. Ve vztahu tym a hasic se mi osvedcil
model, ktery tady praktikujeme, Ze si vsichni popovidame a vsechno vypovidame.
U nas hasici tym néjak extra neresi, vi, Ze tady je.

Clen tymu ,F“ — | Rada kolegii si mysli, Ze jim psycholog vidi do hlavy,
a tak se podobné chovaji i k tymu. Myslim si, Ze pristup lidi, co mé znaji, je uplné jiny,
nez téch ostatnich. Ten, kdo mé neznd, by u mé pomoc nehledal, ale to urcité plati
i u ostatnich clenii tymu. Kolegové za mnou potom chodi i sami a chtéji poradit, treba
S partnerskymi problémy, s problémy s détmi. DiileZita je osobni zkuSenost a duvera.
Urcité bych nevolala na néjaké neznamé cislo. Mam velkou ditveru v nasi psycholozku,
ktera pomohla ucinné mé rodiné, a proto ji i sama doporucuji pro dalsi odbornéjsi
pomoc. Uz jsem nekolikrat pomdhala kolegynim na 112 pii a po telefonatu
se sebevrahem. Myslim si, Ze jejich Skoleni v tomto sméru je nedostatecné. Treba vidim,
Ze jsou na tom mizerné, tak za nimi jdu sama a nendsilné to probereme. Ony citi
zodpovédnost za to, ze treba moc nepomohly a hlavné se potom uz nedozvi vysledek.
Taky je dulezité pri pomoci po nécem zavaznéjsim, neziistat na to sama. Ve vztahu tym
a hasic bych navrhovala, aby hasici vic poznali vSechny cleny naseho tymu, protoze
je nas malo. Na stanici je maximalné jeden clen, a je jasny, Ze ten nemuize byt porad
V praci. “

Clen tymu ,,G“ — , Kluci z Cety se o tym moc nezajimaji, ale mé berou docela
dobre, uz kviili mymu véku. Ale néjak to nezdiiraziuju, nechtel bych bejt ten starej
a chytiejsi, to teda ne. Hlidam si, abych byl nohama na zemi, a abych nezkostnatél.
Vsichni se musime porad ucit, ja se rad ucim od mladych. Kolegialni psychickou pomoc
Jjsem primo neposkytnul, teda tak, Ze by za mnou nékdo prisel, ale casto probiha tak
néjak samovolné. Kluky zndm a vSimam si, jestli to po zdsahu zvladaj. Casto
si povidame, ale nikoho nenutim, aby se nezablokoval. Kluci se na mé sami obrati
S rodinnymi problémy, které resime urcite castéji. Maji diveru v moje zkuSenosti,
ale jeste mi dedku nerikaji. Ve vztahu tym a hasic¢ bych urcité zlepsil jeho prezentaci,
ja se o to osobné snazim. Po navratu ze Skoleni TPP se vzdycky snazZim to nejzajimaveéjsi
Fict klukum ve smené. Myslim si, Ze to vetSinu zajima. Zalezi na pristupu ke kazdému

jednotlivci, tam bysme méli zacinat. *
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Clen tymu ,,H* — , Postoj mych kolegii ke mné, jako jednomu z tymu, bych vyjadril
jednodusSe, vi to. VyuzZivaji mé tak néjak neprimo a jedna se o kolegy, se kterymi
slouzim. Ti ostatni by se na mé asi neobratili. Ve své smeéné si to snazim hlidat.
Konkrétné jednou po zdasahu, kde jsme sundavali obésence, byli tam se mnou dva mladi
kolegoveé. Jeden z nich dalsi smenu rikal, Ze se mu o tom zddlo, tak jsme si o tom
popovidali. Snad jsem mu pomohl. Ve sméené se snazim pomoc i s jinymi problemy, kluci
se na mé obraceji, protoze vi, ze se o psychologii zajimam. Ptaji se mé hlavné
na problémy s deétmi, ja jim nakonec mohu doporucit i néjaké znamé odborniky.
Ve vztahu tym a hasic¢ bych doporucil dat mnohem vétsi duraz na odbornou pripravu
hasicu, ale i velitelii. Ja sam se takového Skoleni také aktivné ucastnim, ale mélo
by toho byt vic. Nebylo by na Skodu, kdyby velitel po narocném zdasahu kontaktoval
¢lena tymu. Mohl bych tieba vecer zajit na hasicarnu na kafe a probrali bychom to. *

Clen tymu ,,I® — ,, Postoje kolegii ke mné jsou riizny, nékdo mé bere vic, nékdo
min. Ne kazZdymu musim sedét, ale jsem takovy propagator psychologické sluzby.
Moje kolegidlni pomoc hasiciim je vidycky spis takovou neprimou formou, sam jen tak
nikdo neprijde. Co se tyce pomoci po zasahu, mam kolem sebe spis samy hrdiny, kteri
to resi treba cernym humorem atp. Hasici si ty problémy moc nepripousti
nebo neuvédomuji. Mrzi mé to, protoZe vim, jakou to muze udélat v Zivoté paseku.
Klepat na rameno jim nebudu. Castéji viak probirame problémy tieba z domova
(rozvody, umrti ...), s timto se nékteri na mé s ditvérou obraceji. Je jasny, Ze tyhle
problémy ovliviiuji nasi prdaci vic, nez si pripoustime. K tomuto jesté musim rict, Ze jsem
byl jednou pozadan o poskytnuti kolegialni psychické pomoci nadrizenému. Co se tyce
zlepSeni v této oblasti, vidél bych to asi tak, Ze by bylo tieba probudit lidi z letargie
a ukdzat jim, Ze starost sama o sebe, o svoji dusi je diilezitd. Lidi u nas vyuzivaji
psychologickou péci jen v krajnich pripadech, tim nemyslim jen hasice, ale tieba i jinde

ve spolecnosti.
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Sumarizace

Vyse jsou piedlozeny piepsané souhrnné odpovédi, vzniklé na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru, které uz prosly casteCnou analyzou. V tomto bodé
jejich analyza pokracuje, dale je provedena komparace a jako diléi vysledek je vytvoren
tento souhrn.

Vstupem hasic¢e do TPP JCK se na jeho vztahu s ostatnimi kolegy nic zasadniho
nezménilo. Toto tvrzeni asi nejlépe vystihuji slova ,, ...jsem porad stejny kamarad ...
(Clen tymu ,,E). VétSina hasic¢t smysl této prace chape, ale najdou se jisté i taci, ktefi
tento druh pomoci odmitaji. S podporou svych nadfizenych, pro praci uvnitt jednotek
hasicl, je vesmés vyjadfovana spokojenost, ,, ...podporu vnimam, mdm i prostor ...~
(¢len tymu ,,D*). Zde je nutné znovu uvést, ze t€émét vSichni ¢lenové tymu tuto praci
vykonavaji dobrovolné, coz uz bylo konstatovano v kap. 2.3 Charakteristika
vyzkumného souboru. Dobrovolnost se pii této specifické Cinnosti z hlediska piijeti
daného ¢lovéka jevi jako velmi podstatnd. Clenové naseho tymu jsou svymi
nadfizenymi 1 povéefovani vykondvanim odborné ptipravy pievazné ve svych
jednotkach, jak v odpovédich ¢asto uvadéji. Soucasti odborné piipravy je vyklad naSich
radl a vnitinich predpist, ale ¢asto hasice informujeme o novinkéach ze seminait.

V souladu se zaddnim této prace poskytuji ¢lenové TPP HZS J¢K kolegialni
psychickou pomoc piislusnikiim nebo zaméstnancim HZS J¢K, coz vyplyva z analyzy
provedenych a vySe uvedenych rozhovort. Pievazuje spontanni forma rozhovort
s jednotlivcem, ale i v kolektivu, avsak vzdy v zavislosti na specifickém prostiedi
kolektivli hasi¢skych jednotek. Funguje zde urcitd ,, ... kolektivni ocista ...*
(Clen tymu ,,D*). Toto se tykd stavil po prozitych traumatizujicich udalostech, které
se staly pfi MU. Rada ¢lenii nageho tymu si mozné zatézové situace hlida, coz vystihuje
veta ,, Kluky znam a v§imam si, jestli to po zasahu zvladaj. “ (Clen tymu ,,G*) Dale
z provedenych rozhovort vyplyva, ze jesté Castéji Clenové tymu poskytuji kolegialni
psychickou pomoc s osobnimi a rodinnymi problémy. ,,/ ty nakonec souvisi s praci,
nejde to dost dobre oddélit.“ (¢len tymu ,,B“) Clenové tymu uvadgji, ze se na né hasici

obraceji 1 sami. Jednd se hlavné o problémy spojené s vychovou déti, s partnerskymi
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neshodami, ale i s imrtim v rodiné. Velmi ¢asto je zduraznovana dulezitost osobni
zkusenosti a diivéry, coz V naSem piipad€ znamend, Ze Clen tymu svoji pomoc poskytuje
predevsim v uzsim kolektivu svych kolegii, ve své jednotce.

Clenové TPP HZS JEK maji ke kolegialni psychické pomoci osobnostni
predpoklady a jsou odborn¢ vedeni a ptipravovani. Tento nezbytny zaklad vyuzivaji
pii své ¢innosti ve prospéch jednotlivece, ale 1 dobrého fungovani jednotky, potazmo
celého sboru. Tym poméha Psychologické sluzbé HZS J¢k ,,bourat zbytecné bariéry*
a je jejim platnym spojencem mezi piislusniky pfedevS§im v jednotkach, ale napf.

I na OPIS kraje. Vyplyva to z rozbori vsech provedenych rozhovort.

3.2 Oblast posttraumatické péce o osoby zasazené mimoradnou

udalosti

Clen tymu ,,A“ — | Tak osobni zkuSenost co mam, je bud s détma po dopravni
nehodé, nebo povodné. Poskytl jsem pomoc clovéku, kterému se otravili dva jeho
kolegové v jimce, pak jsme si sedli a promluvili o tom. Kazdy clovek to néjak vyciti,
kdyz je treba tomu druhému poskytnou tu prvni psychickou pomoc. Absolvoval jsem
kurz prvni psychické pomoci a vyuzivam znalosti zde ziskané. VyuzZivam je v ramci
moznosti pri zasahu. Kdyz jsem tam jako velitel, nemam cas ji poskytnout, ale kdyz
je nas tam dost, tak ano. Souhlasim s povolavanim clenii TPP k MU i mimo sluzbu,
k tomu jsme prece vySkoleni. Sam jsem byl povoldan k povodnim v Putimi, byly jsme tam
dva clenové tymu, ja a Iva a druhy den tam potom prijela nase psycholozka.
Myslim si, Ze vyuziti ¢lenii tymu V této oblasti je dostatecné, nadrizeni mi davaji prostor.
Myslim si, ze vyuziti tymu je z 80 % u zasahu a z 20 % do jednotky.

Clen tymu ,,B® — , Tady si myslim, Ze je tieba oddélit prvni psychickou pomoc
od posttraumatické péce. Prvni psychicka je ta prvni u zasahu a posttraumaticka
je rFeseni naslednych traumat, dva tri dny poté nejdriv. Prvni psychickou pomoc

poskytujeme
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u zasahu vsichni, je to ten pristup kzasazenejm, to Ze za nima prijdes, zeptds se,
co potirebujou, jsi s nima, néco se snazi§ pro né udélat. Jak casto nevim, pokazdé kdyz
je to potieba. Pracuju s clovékem i po obycejném otevieni bytu, zvednuti pani
pri spolupraci se zachrankou ... V podstate se jedna o vsechny mozny zasahy. Kurz PPP
jsem absolvoval 2x v Olomouci u Davida Dohnala, tamniho hasicskyho psychologa.
Myslim si, ze povolavani clenu tymu k MU je dobry, ja uz jsem byl povolavanej i driv.
Jednou jsme na to Skoleni, na tenhle typ Ccinnosti, tak proc¢ to nevyuzivat,
S tim souhlasim. Nadrizeni mi davaji u zasahu dostatecny prostor, kdyz uz jsem tam
u toho. Zalezi taky na téch velitelich, jak moc o nas vi. Jestli velitele viitbec napadne,
ze by u konkrétniho zasahu byl treba psycholog. Stejné jako kdyz mi dochazi voda,
tak si zavolam pro cisternu, tak jindy zase zavolam psychologa, kdyz je treba. Nejen
technicky, ale i psychicky véci je tieba osetrit. *

Clen tymu ,,C* — , Ano poskytla, byla jsem u jedné autonehody v roce 2010
a pak u pracovniho smrtelného urazu v roce 2012, tak vidis, Ze ja ani k tém zdsahiim
moc nejezdim. U té autonehody jsem byla s psycholozkou, tak néjak ndahodou, ten den
jsme byly spolu na stanici ve Strakonicich s vyjezdovymi hasici. U toho smrtelného
urazu si nas vyzadal velitel zasahu. Ano mam kurz prvni psychické pomoci a v pripadé
potieby ho vyuzivam. To, Ze ¢lenové tymii mohou byt povolavani k mimoradné udalosti,
je dobre, jsme prece k tomu vycviceny. Ja jsem byla povolana k povodnim, a to v roce
2009 na Volynisko a ted nedavno do Putimi. Také jsme pri poslednich povodnich delaly
monitoring pro Adru na Krumlovsku. K vyuziti clenii se zase dost dobre neumim
vyjadrit, protoZe moje postaveni je uplné jiny. Je to tak néjak podobne, jako
u predchoziho okruhu otdzek a odpovédi. Nemiizu se k tomu vyjadrit, nechci ti Fikat véci
Z doslechu. *

Clen tymu ,,D% — ,, Zasazenym mimorddnou uddlosti jsem poskytl prvni psychickou
pomoc. Jak casto nevim, i zde si myslim, Ze se to déje automaticky, a to témer u kazdého
prislusnika u zasahu. No jasné, musi na to byt cas. Ale hlavné chci Fict, Ze to vSichni
delame, aniz o tom premyslime. Otazkou je, jak dobre. Kurz prvni psychické pomoci
jsem jestée bohuzel neabsolvoval, ale castecné mi kurzem byla moje cinnost béhem

zasahit a zivotni zkuSenosti. Jestli mi to pracovni povinnosti dovoli, urcité si tento kurz
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chci doplnit. Nova pravidla k moznosti povolani ¢lena tymu k mimoradné uddalosti jsou
podle mé dobre nastavend, a to jak smérem k obétem, tak i k profesnimu rozvoji nas,
Clenu tymu. Ja uz jsem pomahal pri povodnich v roce 2009, ale to bylo jesté pred
platnosti téechto novych pravidel. Vyuziti tymu, jako takového, u mimoradnych udalosti
dostatecné neni, ale to zalezi predevsim na pozadavcich od velitele zasahu a operacniho
strediska. Jak uz jsem rekl diive, délame to sami, kdyz uz u toho zdasahu, kde je pomoci
potieba, jsme a mame na to cas.

Clen tymu ,,E“ — , Prvni psychickou pomoc a posttraumatickou péci jsem u zdsahu
V podstaté neposkytoval, protoze na to nemam cas. Z titulu mé funkce a toho kratkého
casu, co u zasahu madame, se spis snazim zasazené osoby predat Zdravotni zdachranné
sluzbe. Kdyz je cas a je to potieba, mam vytipované kluky, hasice, kterym reknu,
aby se zasazenym osobam veénovali. Toto vyuziji predevsim u tragickych dopravnich
nehod, kdy po dobu cekani na vysetreni udalosti ze strany policie je pro nas ten
spravnej okamzik i na tuhle ¢innost. Jedna se predevsim o pribuzné a kamarddy obéti,
kteri se v té chvili vyskytuji u dopravni nehody. Kurz prvni psychické pomoci jsem
absolvoval a veédomosti zde ziskané také pouzZivam, ale jen mdlo. Na otdzku,
co si myslim o mozZnosti povolavat cleny TPP kMU i mimo jejich sluzbu bych
odpovédél, Ze moje role, kterou ja citim, je pracovat uvniti svého tymu, své smeny. Tedy
ne ven, ale hlavné dovnitr. Jesté jsem takto nezasahoval. Co se tyce prostoru, jsem sam
vzdy velitelem zasahu, takze prostor mam takovy, jaky mi umozni situace na misté
zdsahu. *

Clen tymu ,,F“ — | Jako operacni diistojnik kuddlostem bézné nevyjizdim,
ale jako clenka tymu uz jsem zasahovala néekolikrat. Naposledy jsem byla pri poslednich
povodnich v Putimi. Myslim si, Ze je velmi diilezity, aby ani tady nebyl ¢lovek sam. Vzdy
je dobré poskytovat pomoc alesponn ve dvou, nebo i s psycholoZkou, protoze kdyz
uz té povolaji, tak se jednda o rozsahlejsi nestésti. A jeste si myslim, Ze bychom tam méli
byt co nejdriv (ne po dvou hodinach), protoze tak mizZeme pomoci i zasahujicim
Jjednotkam. Vem si treba dopravni nehodu autobusu, kdy dojde ke smrtelnému zranéni
ridice, ale je tam dalSich 40 cestujicich, kteri po prozitém traumatu také potirebuji

pomoc. Ta véasnost a ucinnost nasi pomoci u nékterych typii zasahu je to, co zasahujici
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hasici oceni. Samozrejmé musi nas OPIS vcas povolat, ale to zalezi hlavné na veliteli
zasahu. 1 ja jsem absolvovala kurz prvni psychické pomoci, tyto zakladni znalosti
vyuzivam a myslim si, Ze jsou pro nds prinosnéjsi, nez slozita psychologicka skoleni.
Vzdy je treba si pripravit hlavné to, ¢im zacnu a uvédomit si mozné pozZadavky
zasazenych v sowvislosti s konkrétni MU. Clenové tymu by méli byt povoldvani castéji,
jejich pomoc jesté neni uplné docenéna. “

Clen tymu ,,G* — ,,Co se tyce tohoto probléemu, nemam asi takovou tu velkou
zkuSenost, ale ty maly jsou skoro u kazdyho zdasahu. Nejhorsi na tom je to, Ze u zasahu
na to nemds cas, nemiizu prijit za velitelem a chtit po ném hodinu, nebo vic casu.
Snazim se ale udélat takovy ten prvotni rozhovor a doprovodit, kdyz je to treba. Na vic
neni cas. Nekdy ale staci promluvit nékolik slov. Znalosti z kurzu prvni psychické
pomoci vyuzivam vlastné pordd a nejen tady v prdci. Pamatuji se, ze byl tehdy velmi
kvalitni, zaméreny na praxi. Mimo svoji sluzbu jsem jako clen tymu jesté nezasahoval.
Ale nedavno mi volala psycholozZka ohledné mozZného zasahu u povodni. Sam spontanné
jsem se zacal pripravovat, telefony na neziskovky, Charitu, obecni urady atd.,
abych tam byl néco platnej. Délat tuhle nasi cinnost u zasahu mi nikdo nezakazuje,
ale mrzi mé, Ze je na ni malo prostoru. *

Clen tymu ,,H* — , Prvni psychickou pomoc déldme dnes uz u spousty zdsahii.
Ale radeéji bych chtel mluvit o pomoci, kterou jsem poskytoval v rodindach obéti s nasi
psycholozkou pred nékolika lety. Jednalo se o tragickou udalost s umrtim dvou mladych
lidi. Dal bych vzpomenul jesté jeden zasah na obésence, kde jsem poskytoval péci sestre
a rodicuim obéseného. Dodnes se zdravime, nezapomnéli. Kurz prvni psychické pomoci
jsem absolvoval, jako asi vsichni z tymu. Je to jedno z téch lepsich Skoleni pro nds.
S povolavanim clenii tymu k MU souhlasim. Ja jsem jednou byl povolanej z dovoleny,
uz jsem ti o té udalosti rikal, dostal jsem tenkrat za to mimoradnou odmeénu. Naopak u
zasahu mé velitel dava dostatecny prostor, a kdyz je treba, tak mé pozada,
abych pomahal. Ale vidycky je co zlepsovat. “

Clen tymu ,,I — ] v této oblasti je co zlepSovat a je zde velky prostor pro vyvoj.
Vem si treba tu nehodu viaku ve S'panélsku, jak Fikali V televizi, mezi prvnima,

S hasicema a zdchrandrema, tam prijeli psychologové. Nevim, jak by to bylo u nas,
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tam ta spolecnost je jinak nastavena. Prvni psychickou pomoc poskytuju u nehod, tieba
i po nouzovéem otevieni bytu a jinych malérech. Kurz prvni psychické pomoci jsem
samoziejmé absolvoval a tyhle dovednosti moc vyuzivam, to je zdklad. Rozsirenéejsi péci
Jjsem poskytoval u tezké dopravni nehody, sebevrazdy obésenim a ted naposledy take
u povodni. Ktemto MU vyjizdim vetsinou s nasi psycholozkou. Jsem povoldavany
I Zdomova, mimo sluzbu. Dostiavam hodné prostoru, jesté si vzpominam na nehodu
autobusu s hokejistama, kde doslo celkové ke dvoum umrtim a museli jsme se tam
postarat o ty kluky, nez je odvezli. Tenkrat to byla pro mé velka Skola. S povolavanim
souhlasim, jd to beru jako svoji praci. Nasi velitelé berou tuhle cinnost jako povinnost
hasicii u zasahu, vzdyt je to prece v siarich, typové cinnosti a v bojovém radu. Potrebu
tyhle pomoci vnimaji i sami, je to posun a vyviji se to spravaym smérem, je to Moje

osobni zkusenost. Ucastnim se i odborné pripravy, pomaham veliteltim v jednotce.

Sumarizace

VSsichni ¢lenové TPP HZS J¢K poskytuji posttraumatickou pé¢i osobam zasazenym
MU. Je to druhy hlavni kol naSeho tymu. V drtivé vétSiné popsanych piipadi
se ze strany jeho ¢lent jedna o PPP, kterd se jevi jako dostacujici, pfedevsim z ¢asovych
a organizaénich diivodi standardniho zasahu jednotky hasiéd u MU. Ukolem
této pomoci je pfedevSim snizeni akutniho stresu zasazenych osob. ,, Prvni psychickou
pomoc poskytujeme u zasahu vsichni, je to ten pristup k zasaZenejm, to Ze za nima
prijdes, zeptds se, co potiebujou, jsi s nima, néco se snazis pro ne udelat. \ podstate
se jednda o vSechny mozny zdsahy. “ (Clen tymu ,.B) Ale nejde zde opomenout
ojedinély nazor, ze tym by se mél této ¢innosti vénovat okrajové. Z pohledu ¢lena tymu
— hasicée velitele, nejde vzdy tyto tikoly dostate¢né zabezpecit. Kurz PPP absolvovalo
8 z 9 dotazovanych ¢lentt TPP, a dovednosti zde ziskané vyuzivaji. ,, Znalosti z kurzu
prvni psychické pomoci vyuzZivam vlastné porad, a nejen tady v praci. Pamatuji se,
Ze byl tehdy velmi kvalitni, zaméreny na praxi.“ (¢len tymu ,,G*) S povolavanim k MU

mimo svoji sluzbu vétSina tymu souhlasi. Tato moznost je jiz organiza¢né upravena

47



vnitfnimi predpisy HZS CR. Clenové TPP HZS J¢K uvedli fadu udalosti, pii kterych
byli takto nasazeni. Jedna se o udalosti s tragickymi nasledky nebo s vysokymi
hmotnymi Skodami a velkym poctem zasazenych lidi. Tym pfevazné zminuje povodné
a svoji Castou ucast pii nich. Naposledy tii ¢lenové tymu a psycholozka HZS J¢K
poskytovali pomoc pii povodni v obci Putim na Pisecku.

Pfi ucasti hasi¢e z tymu u zasahu, vV ramci vyjezdu jednotky k MU pii jeho sluzbé
dostava od velitele zasahu z pravidla dostateCny prostor pro praci ve prospéch
zasazenych lidi. Ale jak vyplyva z provedenych rozhovort, zdaleka ne vzdy, kdyz je
potieba, muze byt ¢len tymu u téchto zasahl. Toto zalezi na mnoha faktorech, naptiklad
na nizkém poctu ¢lend tymu, na jejich funkci v jednotce, na plnéni jinych sluzebnich
ukoll, dovolené, nemoci a dalSich. Pak velmi zélezi na veliteli zdsahu, na jeho odborné
pfipravenosti a schopnosti spravné vyhodnotit situaci u feSené udalosti a v ptipadé
potieby vcas pozadat o pomoc. ,,Stejné jako kdyz mi dochdzi voda, tak si zavolam
pro cisternu, tak jindy zase zavolam psychologa, kdyz je treba. Nejen technicky,
ale i psychicky veci je treba osetrit.“* (€len tymu ,,B*) Vcasnost hlavné¢ PPP na misté
zasahu je ¢leny tymu ve svych odpovédich ¢asto zminovana.

Celym vyse popsanym souborem aktivit nabizi HZS CR pii své zasahové &innosti
dals$i nezanedbatelnou pomoc obcanim, stale jeSt€é novou a rozvijejici se kvalitu.
PsycholoZzce HZS JEK v oblasti psychosocidlni pomoci osobam zasaZzenym MU poméha

TPP J¢K. Jeho ¢lenové tyto ¢innosti vykonavaji i mimo svoji pravidelnou sluzbu.
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3.3 Navrhy zmén — moZnosti vyvoje

Clen tymu ,,A“ — |, Myslim si, Ze Ve vztahu tym a hasi¢ neni tieba nic ménit.
To co probirame na Skolenich, pak automaticky probiha i ve sméndach a u zasahii.
Nechtel bych nic menit, doplnit, funguje to dobre a jako clen tymu jsem se vsim
spokojen. Jsem tam proto, Ze to funguje, a presvédcil jsem se o tom na viastni kuzi. *

Clen tymu ,,B* — ,, Ve vztahu tym a hasic¢ si myslim, Ze by pomohla vétsi osvéta,
casteji to pripominat, omilat a omilat dokola. Doporucuji castéjsi navstévy ve smene,
hlavné koordinatora. Zalezi na pristupu a vztahu velitele k tymu, tam by to mélo zacinat.
Zalezi taky na tech velitelich, jak moc o nas vi. Jestli velitele vitbec napadne,
ze by u konkrétniho zasahu byl treba psycholog. Stejné jako kdyz mi dochdzi voda,
tak si zavolam pro cisternu, tak jindy zase zavolam psychologa, kdyz je treba. Nejen
technicky, ale i psychicky véci je treba osetrit. VI tymu nam chybi vic holek, ty prinasi
jiny pohled na véc. Ja osobné bych navrhoval mnohem vic clenii, treba napr. tym
v Usteckém kraji. Zavisi to na nadiizenejch, ale hlavné taky na poctech zdsahii hasicii,
druhu zdsahii. U nds, ty Jizni Cechy jsou takovy klidny. Jesté mé napadlo, Ze by se mohl
navysit pocet vysSkolenejch hasicu v PPP, treba aby byl na kazdej sméné, to bych si moc
pral. Zajimavy by bylo i financni ohodnoceni, zvysilo by to vaznost ty prace. Strasné
moc zdlezi na postoji nadrizenych a vedoucich, oni musi citit tu potiebu, musi chtit,
ale je to tezky, jak to zaridit.

Clen tymu ,,C* — |, Moznd by tym mohl byt pocetnéjsi, ale to my sami tézko
ovlivnime. Nejsem ten typ, ktery by néco ménil nebo vymyslel, radéji se nechdavam vést.

Clen tymu ,D“ — | VyuZiti tymu, jako takového, u mimordadnych uddlosti
dostatecné neni, ale to zdlezi predevsim na pozadavcich od velitele zasahu a operacniho
strediska. Co se tyce obsazeni naseho tymu — dalsich 30 clenii je malo, vzdyt si vezmi
velikost HZS JCK a porovnej to s persondlnim obsazenim dalSich sluzeb, skupin ...
Navrhoval bych i zaclenit vice dennich prislusnikii, ale vim, Ze to neni tak jednoduche,
protoze rada funkcionari by se mnou nesouhlasila. Také bych radéji videl u HZS vice

psychologii, nez prislusnikii na jinych, treba i zdvojovanych postech, ale nechci
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se vyjadrovat konkrétne. Bylo by dobré, kdyby byl kurz PPP pro vSechny prislusniky
HZS J¢K povinny. Jesté, co se tyce propagace tymu a jeho aktivit, bylo by urcité
zajimavé zorganizovat néjaky druh cviceni s cilenym zapojenim psycholozky a tymu,
aby se vSem piipomnélo, k cemu jsme a co viastné umime. Casto se na nas zapomind.

Clen tymu ,E“ — | Bylo by asi rozumné, aby clovék sezndmeny s touhle
problematikou byl v kazdé smeéné. To ale nardzi na obsazenost funkci, kterd je u HZS
a problematiku s tim spojenou, takze se do toho poustét nebudeme. Vétsi materialni
zabezpeceni, jako jsou letaky atp., nezajisti lepsi fungovdani tymu. Ma cenu s lidma
hlavné povidat. Kvalitu bych hledal hlavné v lidech. Pral bych si, aby se psychologicka
sluzba venovala vice lidem v nasem tymu, a tim tymem myslim kluky ve sménach. Méla
by se zamérit na komunikaci a jiné psychologické dovednosti uvniti smén. Dile
na psychologii vedeni téchto tymu, hasicskych jednotek. *

Clen tymu ,,F* — , Ve vztahu tym a hasi¢ bych navrhovala, aby hasici vic poznali
vSechny cleny naseho tymu, protozZe je nas malo. Na stanici je maximalné jeden clen
a je jasny, ze ten nemiize byt pordd v praci. Vzdy je dobré poskytovat pomoc alespon
ve dvou, nebo i s psycholozkou, protoze kdyz uz té povolaji, tak se jednd o rozsdhlejsi
nestesti. A jesté si myslim, ze bychom tam méli byt co nejdriv (ne po dvou hodinach),
protoze tak muzZeme pomoci i zasahujicim jednotkam. Vem si treba dopravni nehodu
autobusu, kdy dojde ke smrtelnému zranéni ridice, ale je tam dalSich 40 cestujicich,
kteri po prozitém traumatu také potrebuji pomoc. Ta véasnost a ucinnost nasi pomoci
u nékterych typii zasahu je to, co zasahujici hasici oceni. Samoziejmé musi nas OPIS
véas povolat, ale to zalezi hlavné na veliteli zasahu. VZdy je treba si pripravit hlavné to,
¢im zacnu a uvédomit si mozné pozadavky zasazenych v sowvislosti s konkrétni MU.
Clenové tymu by méli byt povolavani castéji, jejich pomoc jesté neni tiplné docenénd.
Nas tym by mél mit urcité vic clenu. Myslim si, Ze by psycholog mél toto prosazovat
trochu duraznéeji u krajského vedeni sboru. Pri rozsahlé povodni, jako byla letos,
by mozna bylo tieba dostat do postizené oblasti cely nas TPP, aby méli vsichni stejnou
zkusenost. Neni nad praktické zkuSenosti, daji urcité vic, nez teorie. Tym by se mohl
pres praci na miste MU vice dostat do povéedomi hasicii, a tim ukdzat svoje moznosti

a vyuzitelnost pro né samotné. Silnej chlap, hasic¢ od zasahu, si nepujde jen tak nechat
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pomoct. Bude tomu muset vic vérit a vérit konkrétnimu, nejblizsimu clenovi tymu. Jesté
si myslim, ze tym by se mél vic stmelit, poznat se navzajem, ale to by chtélo castejsi
spolecnou c¢innost.

Clen tymu ,,G* — |, Ve vztahu tym a hasic¢ bych urcité zlepsil jeho prezentaci,
ja se o to osobné snazim. Po navratu ze Skoleni TPP se vzdycky snazim to nejzajimaveéjsi
Fict klukum ve smené. Myslim si, Ze to vetSinu zajima. Zalezi na pristupu ke kazdému
jednotlivci, tam bysme méli zacinat. Délat tuhle nasi cinnost u zdasahu mi nikdo
nezakazuje, ale mrzi mé, zZe je na ni malo prostoru. Navrhoval bych zlepsit nase Skoleni
ve smyslu koordinace, pripadd mi to nékdy takovy zmatecny a chvatd se. Mdam z toho
potom nekdy takovej pocit, Ze se toho moc nestihne a moc si toho nerekneme. Prosté
chtélo by to vetsi prostor, myslim tim vic casu. Hlavné ty jednodenni jsou takovy
uchvatany a to mé mrzi. Materidlné jsme zabezpeceny dobre, to si myslim,
ze je v poradku. Ale schazi mi propagacni materidal o cCinnosti tymu, ktery by nas
prezentoval uvniti na utvarech. Aby vsichni védeéli, co se déla a déje, nestaci jen cedulka
S telefonnimi cisly.

Clen tymu ,H“ — | Ve vztahu tym a hasic¢ bych doporucil, dat mnohem vétsi diraz
na odbornou pripravu hasicu, ale i veliteli. Ja sam se takového Skoleni také aktivne
ucastnim, ale mélo by toho byt vic. Nebylo by na Skodu, kdyby velitel po narocném
zdsahu kontaktoval clena tymu. Mohl bych treba vecer zajit na hasicarnu na kafe
a probrali bychom to. Nase odborna priprava podle mé, neni dostacujici. Chtélo
by to sejit se vickrat do roka. Jednou alespon na tii dny. Jesté bych navrhoval, abysme
se vic ucastnili skoleni dobrovolnejch hasicu, kde moc prostoru nemame. Myslim si,
Ze je treba dostat psychologickou sluzbu jesteé na vyssi uroven a nase cinnost by mohla
byt ohodnocenim srovnatelna s techniky. Jsme prece také specialisté. Chtélo
by to zajistit vyssi prestiz, predevsim smerem k mladejm. Vedlo by to moznd i k vétsimu
zdjmu o prdci v tymu. “

Clen tymu ,,I — ,, Co se tyce zlepSeni v této oblasti (kolegialni psychicka pomoc),
videl bych to asi tak, ze by bylo treba probudit lidi z letargie a ukazat jim, Ze starost
sama o sebe, o svoji dusi je diilezita. Lidi u nas vyuzivaji psychologickou péci jen

V krajnich pripadech, tim nemyslim jen hasice, ale treba i jinde ve spolecnosti.
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| vtéto oblasti je co zlepsovat (posttraumatickd péfe o osoby zasazené MU)
a je zde velky prostor pro vyvoj. Vem si tieba tu nehodu viaku ve Spanélsku, jak rikali
V televizi, mezi prvnima, s hasicema a zachranarema, tam prijeli psychologové. Nevim,
jak by to bylo u nas, tam ta spolecnost je jinak nastavena. K obsazeni tymu a rozvrzeni
jeho clenut bych navrhoval vétsi pocet, taky aby na kazdym vizemku byli 3 lidi v duchu
ostatnich sluzeb. Kluci by se urcité snadnéji obratili s probléemem na kolegu, kamarada,
se kterym slouzi. Co se tyce materialniho zabezpeceni, kdysi nam slibili sluzebni mobily,

ale pak z toho seslo.

Sumarizace

Tieti podkapitola vysledki mé prace je specificka v tom, ze vysSe uvedené soubory
odpovédi jednotlivych ¢lent tymu a Gc¢astnikti vyzkumu jsou po ¢aste¢né analyze pouze
vyctem navrhii na zmény V ¢innosti TPP HZS J¢K a jeho lepsi vyuziti. Po dalSim
rozboru a porovnani jsem vytvofil souhrn, ve kterém se odrazi vychodisko pro jeden
z cilt prace, a to jsou navrhy pro dal$i moznosti vyvoje. Jedna se o diilezity myslenkovy
pfinos provedeného kvalitativniho vyzkumu.

Z hlediska zlepSeni fungovani tymu uvnitf jednotek hasi¢t navrhuji jeho ¢lenové
zkvalitnit prezentaci jejich prace a tymu jako celku. Mohlo by se zlepSit vybaveni
poutavym propagacnim materialem, ktery by TPP prezentoval na jednotlivych ttvarech
HZS JEK. ,, ...nestaci jen cedulka s telefonnimi cisly.“ (Clen tymu ,,G*) Potieba stale
pfibliZovat ¢innost tymu, jeho pfednosti a mozZnosti, se jevi, jako velmi podstatna. Dale
byl vznesen pozadavek na vétsi diraz pii provadéni odborné pfipravy hasici,
ale 1 velitelt v téchto dotcenych oblastech. ,, Zdalezi na pristupu a vztahu velitele k tymu,
tam by to mélo zacinat. “ (Clen tymu ,,B) Zajimava je i pfipominka na zlepsSeni naseho
pfistupu, pfimého kontaktu s hasici. ,,Zalezi na pristupu ke kazdému jednotlivci ...*
(¢len tymu ,,G%)

Druha ¢ast navrha ucastnikil vyzkumu na zlepSeni se tykéd vyuzivani TPP HZS JEK

u MU pfti pomoci zasazenym. Pirevazujici ndzor ¢lent nejlépe vystihuje véta: ,, Clenové
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tymu by méli byt povolavani castéji, jejich pomoc jeste neni uplné docenéna.*
(¢len tymu ,,F*) Dal§im vétSinovym nazorem je, ze v kurzu PPP by mélo byt proskoleno
mnohem vice hasi¢i. Neékteti ¢lenové tymu dokonce navrhuji, aby tento kurz byl
povinny pro vsechny. PPP je vyuzitelnd u vétSiny zdsahli naSich jednotek,
za poskytovani této pomoci, ostatné jako za cely zasah, zodpovidd velitel zasahu,
ale ne kazdy dokaze situaci na mist¢ MU spravné vyhodnotit a tuto péci zasazenym
obaniim nabidnout. VySkoleny hasi¢, ¢len tymu, nemtze byt u kazdého zasahu,
kde by byl potieba. Clenové zdiraziiuji zkvalitnéni odborné piipravy veliteltl i v tomto
sméru. U tragickych nehod, napf. autobusu, nebo i jinych rozsdhlych udalosti,
psycholog a samoziejmé¢ i TPP mohou pomoci zasahujicim jednotkdm tim,
Ze se postaraji o zasazené, jejichz pfitomnost pii provadéni zachrannych praci
je nezédouci a nebezpecnd. Pii rozhovorech nékolikrat zaznélo, ze by ¢lenové tymu
méli byt ¢astéji povolavani k MU i mimo svoji sluzbu. K tomuto se jako pfinosny jevi
nazor: ,, Vzdy je dobré poskytovat pomoc alespon ve dvou, nebo i s psycholoZkou,
protoze kdyz uz té povolaji, tak se jedna o rozsahlejsi nestesti. “ (Clen tymu ,,F*) Dale
Vtomto sméru zduraziiovana i potiebna v¢asnost pomoci piedev§im PPP, ne napf.
po dvou hodinach.

Mezi dalsi a velmi podporované navrhy patii citelné navyseni poétu ¢lentt TPP
HZS JEK, aby byli napft. alespoit 3 na tzemni odbor. Také je navrhovéno zkvalitnéni
odborné ptipravy tymu, piedevSim ve smyslu navySeni casové dotace. ,, Hlavné
ty jednodenni jsou takovy uchvatany a to mé mrzi.” (Clen tymu ,,G*) Nezanedbatelny
je 1 nazor: , . Jeste si myslim, ze tym by se mél vic stmelit, poznat se navzdjem,
ale to by chtelo castéjsi spolecnou cinnost.“ (¢len tymu ,,F*) Pfi vyzkumu bylo také
zjiSténo, Ze jsou 1 Clenové tymu, ktefi nic meénit nechtéji. Jeden c¢len tymu opét
konstatoval, aby se c¢innost Psychologické sluzby, potazmo i tymu, ,vratila zpét
do jednotek* a zde se vic vénovala hasi¢im a jejich velitelim. Casto bylo fe¢eno i to,
ze s ohledem na zvySeni prestize TPP a nejen té, by bylo pfinosné sjednotit finan¢ni

ohodnoceni s jinymi sluzbami atp. u HZS CR.
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4 DISKUZE

V tvodu diskuze provedu reSersi teoretickych vychodisek, vlastnimi slovy
pfiblizim vznik psychologické sluzby u HZS CR a okolnosti vzniku TPP HZS J¢K.
V nasledujici ¢asti shrnu vysledky provedeného kvalitativniho vyzkumu a provedu
jejich komparaci s Pokynem GR HZS CR &. 30/2008 — zakladnim piedpisem, ktery
se existenci TPP u HZS vénuje. V souladu se zadanim bakalaiské prace odpovim
na formulované vyzkumné otdzky. Na zavér se budu vénovat dilezitym navrhim
na zkvalitnéni ¢innosti TPP JEK a moznostem vyvoje tohoto tymu. I tato problematika

byla soucasti provedeného kvalitativniho vyzkumu a je plné v souladu s cili mé prace.

Osobné se zcela ztotoznuji s faktem uvedenym v teoretické ¢asti mé prace, ze HZS
CR je zachrannym sborem s pevnym zikladem ve struktufe statni spravy CR
s nad¢asovym poslanim. Celé jeho fungovani je pifesné vymezeno mnohymi zakonnymi
1 podzdkonnymi normami a také vnitinimi nafizenimi sboru. Ptislu$nici a zamé&stnanci
maji ke své praci k dispozici mnoho ,,navodu®, jak se co mé a nema délat. Kazda oblast
¢innosti HZS ma sva specifika a ucel, ale 1 jiné postaveni. Nékteré se vykonavaji mnoho
let, jsou velmi zaZité a méni se jen svyvojem poznani piirodnich, technickych
nov¢ ukoly, nové postupy.

Psychologicka sluzba je u HZS stale pomérné nova, ale i ta je vymezena fadou
predpist. Vznikla v roce 2002 s koncepci navazujici na jiz fungujici psychologickou
sluzbu u Policie CR. Vroce 2003 byla vydana prvni vnitini nafizeni vymezujici
fungovani této sluzby u HZS CR. Ale také nemohu opomenout zakon o sluzebnim
poméru, kde je =zakotvena psychologicka péfe jako povinnost Vv oblasti péce
o pfislusniky. Jiz zminéné vnitini pfedpisy stanovuji, jako mnohé obdobné, prava
a povinnosti a vymezuji nam celou fadu novych pojmd, ¢innosti atd. V piipadé
psychologie je to ale vSechno trochu jiné. Pracuje se zde s Clovékem jako takovym,

U HZS s hasicem — pfislusnikem, obcanskym zaméstnancem a dale potom v piipadé
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zasahu s ,,0béti“ — Clov€kem zasazenym MU. Uz z tohoto vyctu je patrné, ze to neni
vubec snadné. Psychologicka sluzba uz ukazala svoje opodstatnéni, myslim si, ze ma
uz svoje renomé¢, ale na rozdil od jinych ,,technickych® sluzeb si svoji cestu jest¢ musi
»VySlapavat®“. Pomahaji ji vtom lidé, hasiCi, ktefi maji k této problematice osobné
blizko. Dobrovolné se ztcastnili odborné piipravy a vycviku. Nékteti z nich poté zacali
pracovat v tymu, ktery v piipadé HZS JCK existuje uz od roku 2005. Jedna se o Tym
posttraumatické péce a i on sam je uz pevné zakotven ve vnitinich natizenich HZS CR.
Konkrétné se jedna o Pokyn GR HZS CR 30/2008. Soucasné personalni obsazeni TPP
HZS J¢K je zakotveno v Pokynu KR HZS JEK 49/2011. Piislusnici, ktefi jsou Eleny
tohoto tymu, vykondvaji tuto ¢innost nad ramec svych funkénich zarazeni. Obdobné
tymy jsou ustanoveny 1 u ostatnich HZS kraji. Na§ tym uzce spolupracuje
s psycholozkou HZS J¢K, kterd je soucasné i jeho koordinatorkou. Cinnosti tymu

se vénuji v dal§im textu.

1. Vyzkumna otazka:

Jak TPP HZS J¢K plni svoje tukoly v oblasti kolegialni psychické pomoci?

Oblasti kolegialni psychické pomoci, jako stéZejnimu ukolu TPP, jsem se vénoval
Vv celé¢ prvni Casti provedeného kvalitativniho vyzkumu a na tuto vyzkumnou otazku
zde odpovidam vycCerpavajicim zplsobem. V nasledujicim textu provedu shrnuti
a doplnim vlastni komentafte.

V pribéhu zpracovavani mé bakaldiské prace, po konzultaci s odbornikem, jsem
dospél k nazoru, Ze tato vyzkumna otazka neni formulovana zcela optimalné. Pfisuzuji
to své nezkuSenosti v dob¢, kdy jsem tvofil zadani mé prace. Pro upfesnéni je nutné
dodat, Ze mam zde na mysli pfedev§im rozsah a konkrétni cinnosti tymu
pfi poskytovani kolegidlni psychické pomoci. Tedy nezjistuji jakoukoliv miru kvality

této pomoci, takové ambice mij vyzkum nema.
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Clenové TPP HZS J¢K poméhaji svym kolegtim nejen v piipadé pozasahového
stresu, ale i s osobnimi, popifipadé rodinnymi problémy. Myslim si a bezpochyby
nejen ja, ze hasiCi, jako profesni skupina, jsou Casto vystaveni nebezpeénym
traumatizujicim udalostem. Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, ze ¢lenové tymu voli
jako formu piinosné pomoci okamzity rozhovor. Uginnost tohoto rozhovoru
pro snizeni traumatu je zavisld pifedevSim na jeho vcCasnosti. Tento spontdnni
rozhovor je Casto veden i v kolektivu. Velmi dilezity je 1 fakt, ze ¢len tymu
je kolega, kamarad. Velmi ¢asto zasahuje s ostatnimi u stejného zasahu, je vystaven
stejné traumatizujici udalosti. Diky tomu jsme schopni i velké miry empatie
a porozuméni. Hasi¢e nikdo k rozhovoru nenuti, ale ¢lenové tymu si tyto situace
Setrné hlidaji. Z vlastni zkuSenosti ¢lena tymu mohu jesté dodat, Ze je samoziejma
mlcenlivost a vysokd mira profesionality pfi na$i pomoci. Tento jednoduchy,
ale v danych podminkéch a situacich velmi u¢inny typ pomoci je popsan i v mnohé
odborné literatuie, ze které jsem Cerpal v teoretické ¢asti mé prace.

Clenové tymu jsou pravidelné odborné piipravovani, profesionalné vedeni
a k této specifické ¢innosti maji osobnostni predpoklady. Clenové naseho tymu
vSak nejsou zadni ,,amatérSti psychologové®, jsou pordd hasi¢i, kolegové

a kamaradi.

2. Vyzkumna otazka:

Kdy a v jakém rozsahu mohou ¢lenové TPP HZS JEK uplatnit svoje znalosti a

dovednosti v ramci posttraumatické péce osobam dotéenym MU?

Druhé vyzkumna otazka je zasazena do kontextu dalSich, dnes uz také stézejnich
¢innosti tymu. Této oblasti jsem se vénoval v druhé ¢asti provedeného kvalitativniho
vyzkumu interpretovaného v kapitole Vysledky. Opét provedu shrnuti a doplnim vlastni

komentafe.
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Obét MU, dnes vhodnégji pouzivano osoba zasazenda MU, je ta, kterd prozila
traumatizujici udalost v souvislosti s MU. Tato problematika je dnes u HZS CR fe$ena
v fadé vnitinich nafizeni a vycvikovych fadu a je podle mého nazoru zcela v souladu
s poslanim HZS CR, které definuje zikon o HZS. Ukoly pro jednotky jsou podrobné
feseny v BR JPO — ML ¢&. 9 Ob/2011 a pro zasah v ramci 1ZS je to STC IZS ¢.12/2012.
Vysledky vyzkumu prokazuji, ze ¢lenové tymu, se kterymi jsem provedl rozhovor,
postupuji v duchu téchto dokumentti, plni svoje tkoly. Z organizacnich a ¢asovych
divodi, témér u kazdého zasahu jednotky hasicii, je nejCastéji vyuzivanou metodou
posttraumatické péce osobam zasazenym MU prvni psychickd pomoc. Jedna
se o kratkodobou pomoc s cilem stabilizovat zasazeného ¢lovéka, zajistit jeho potieby,
navodit pocit bezpeéi, podat nezbytné informace a pozdgji predat do dalsi péée. Clenové
tymu, ale 1 dal$i vySkoleni hasi¢i, a mohl bych fici, ze hasi¢i vSeobecné, poskytuji tuto
pomoc V podstaté u kazdého zasahu, kdy jsou v kontaktu se zasazenymi. Samoziejmé
zde velmi zélezi na druhu a rozsahu dané MU. Vyzkum ukéazal a z natizeni vyplyva,
ze Clenové HZS J¢K jsou také povolavani k zavaznym MU 1 mimo svoji sluzbu.
Tato skuteCnost je vtymu velmi dobie pfijimana. Jednd se o udalosti s tragickymi
nasledky, nebo s vysokymi hmotnymi Skodami a velkym pocétem zasazenych lidi.
Naposledy kolegové z tymu a psycholozka HZS JEK poskytovali pomoc v obci Putim
u Pisku. V podobnych pfipadech miize byt rozsah poskytované pomoci vétsi. Vyuziva
se uz cely komplex psychosocidlni péce provadény cCasto s ostatnimi slozkami IZS
a jinymi spolupracujicimi subjekty v ramci humanitarni pomoci a nouzového pieziti.

Myslim si, Ze tato ,,nova“ kvalita zasaht jednotek HZS CR je veiejnosti dobie

pfijimana a je velmi pfinosna.

V posledni ¢asti diskuze pfinaSim dileZzité navrhy na zlepSeni prace TPP HZS J¢K.
Tento tkol je plné¢ vsouladu scili mé bakalafské prace a opét budu vychazet
z provedeného kvalitativniho vyzkumu. Na tuto oblast byla zamétfena jeho tieti ¢ast
a je zde podrobné analyzovéana. Tento bod vnimam jako nezbytny myslenkovy piinos

(,,kvalitu) a z ného vyplyvajici odhaleni novych skute€nosti a pohledd.
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Navrhy na zlepSeni ¢innosti tymu:

stale priblizovat tym a piredevsim jeho moznosti.

e Vytvorit novy a poutavéj§i propagacni material ve vSech dostupnych formach,

napft. brozury, plakaty, prezentace ...

e Vice zapojit ¢leny tymu do odborné pfipravy hasi¢l v jednotkdch i dennich

ptislusnikti a do odborné ptipravy veliteli.

e Kazdy ztymu by se mohl zamyslet nad konkrétni praci s jednotlivci — s kolegy
a piipadné¢ se 1 zde pokusit o zlepSeni. Postupy je z&douci konzultovat

S psycholozkou HZS J¢K.

e Vétsina z TPP citi potiebu se vice zapojovat do pomoci zasazenym pii MU,
jak vramci pravidelné smény, tak s vyuzitim moznosti povolani z doby volna.

Zde zduraziuji v€asnost téchto zasahil a potfebu spoluprace nékolika ¢lend.

e Vramci planovani a provadéni odborné pfipravy se zaméfit na informovanost
predevsim velitelti vSech stupni, veliteld, kteti jsou u MU ve funkei velitele zasahu
a také operacnich dustojnikid. Tento bod uzce souvisi s pfedeslym, ktery je cilen
na tyto vedouci pracovniky. Byla by pfinosnd uZz8i vzijemna spoluprace

ve prospéch kvality zasahu.

e Clenové tymu navrhuji, aby mnohem vice hasi¢i proslo kurzem PPP, ktery vnimaji
jako atraktivni a pfinosny, nejen pro sluzbu. Jeden ze €lenli tymu se vyznamné
podili na vedeni tohoto kurzu spolecné s psycholozkou. Myslim si, ze by se
v n¢jaké dohodnuté podobé mohlo vice ¢lent zapojit do jeho pribéhu, piedat své

zkuSenosti.
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Jako dulezité pro postaveni TPP v ramci sboru se jevi zvaZzeni moznosti postupného
navyseni jeho &lend, napf. 3 na kazdy UO a 1 na ,,pobonou’ poZarni stanici.
Ze stejného diivodu zmiiuji i moznost v budoucnu posunout TPP na stejnou uroven
S ostatnimi ,,technickymi* sluzbami, a to i zhlediska platového zafazeni

(samozfejme jen hasici s nizsi platovou tfidou).

Tym vyjadiil spokojenost s nasi odbornou pftipravou, ale i zde navrhujeme nékteré
zmény. Z divodu nasi specifické prace by bylo vhodné stravit spolu vice ¢asu, vice
se poznat, a tedy odbornou ptipravu provadét jen v dvoudennich blocich. V piipadé

moznosti 1 ¢astéji za rok.
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5 ZAVER

Predlozena bakalafska prace je zamétfena na popsani a piiblizeni TPP HZS J¢K.
Tento tym je ,,produktem* psychologické sluzby a ta zase soucasné doby pohanéné
vyvojem poznani ve vSech oblastech zivota. Hasi¢i ptece byli vzdy vystaveni
traumatizujicim udalostem a s nimi spojenou zatézi a problémy. Dnes ale zijeme
ve velmi rozvinuté spolecnosti, kterd se 1épe stara i o svoje hasic¢e. Postupné je dotvaren
moderni HZS, ktery je nasi spolecnosti velmi prospé€$ny. Neustdle se zvySuje nabidka
jeho ¢Cinnosti ve vSech moznych smérech a soucasné s tim rostou pozadavky na jeho
vnitini strukturu. Pozadavky stale rostou i na hasice, na jejich zdravi, fyzickou kondici,
odbornost i na jejich psychiku.

N&s tym je tu zejména proto, aby hasi¢im pomahal zvlddat nejen kazdodenni
nastrahy jejich sluzby, ale i osobni problémy V této specifické oblasti. Dnes plnime
i dals$i povinnosti a to smérem k ob¢aniim, ktefi jsou ucastniky mimoradné udalosti.
Pti zésazich jednotek, ale i samostatné se snazime nabidnout ,,0 néco vic*, nez hasici
nabizeli pfed nékolika lety. Nejen nase vycvicené tymy, ale vSichni hasi¢i. Se vznikem
psychologické sluzby se postupné rozviji cely systém odborné piipravy na vSech
urovnich. Tento proces ,,modernizace” sboru nam vSem piindsi mnoho novych
a uzitecnych znalosti a dovednosti.

Bakalafskou praci, mou prvni kvalifikaéni praci, jsem se snazZil vypracovat
Vv logickych navaznostech od jejiho zadadni, az do psani tohoto zav€ru. Vybral jsem
si pro m¢ pfitazlivé téma a vypracoval zadani prace. Zde jsem si stanovil dva hlavni
cile, dvé vyzkumné otazky a v souvislosti s nimi i metodiku. Praci, jeji dané kapitoly,
jsem vypracoval v duchu téchto cili. Nastudoval a ptedlozil jsem teoreticky zaklad
a svyuzitim zasad navrzené metodiky jsem provedl kvalitativni vyzkum. Jeho
vysledkem jsou obsazné a maximdln¢ presné odpovédi na formulované vyzkumné
otazky. Jednotlivé kroky jsem vzdy konzultoval se svoji vedouci prace mjr. PhDr. Marii
Meznikovou a dale podle potieby i dalSimi odborniky z dotéenych oblasti.

Dlraz pfi psani prace jsem vénoval kvalitativnimu vyzkumu. Tato c¢innost

mé velice pohltila, protoze rozhovory jsem vlastné provadé€l se svymi kolegy, Cleny
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naseho tymu. Pfi vedeni téchto rozhovort jsem se snazil o maximalni nestrannost,
ale ne vzdy se mi to dafilo. Vysledky jsou tedy do urcité miry ovlivnény vyzkumnikem.
To odborna literatura pfipousti a jako kompenzaci uvadi hlubsi prubéh pozorovani nebo
rozhovoru. Podstatou je porozumét clovéku, pochopit jeho postoje a tim si vytvofit
prostor pro myslenkovy piinos, pro novou kvalitu. I tento zavér se snazim napsat
,trochu jinak®, pfinést vice vlastnich myslenek a znovu neopakovat ustalené fraze.

Ziskana data, vysledky a také navrhy na rozvoj tymu jsou pro mé osobn¢ piinosem
a pevné v&fim, Ze budou mit i jiné vyuziti. Ze pomiiZzou naSemu tymu ,,udrzet krok®
s novymi vyzvami, které stale ptichazeji. Jsem ¢lenem TPP jen tfi roky, a tak se mam
stale co ucit. Pracuji v ném dobrovoln¢ a velmi mé to naplnuje.

Myslim, Ze mé bakalafskad prace bude pfinosnd pro Psychologickou sluzbu HZS.

Mohla by byt pouzita pti odborné ptipravé ¢leni nasich TPP, ale i dalSich hasici.
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Miij piibéh z nediavné doby

Pied dvéma tydny nase jednotka vyjela k nahlaSenému vybuchu v domé¢. Ja jsem
na misto zdsahu pfijel s druhou cisternou. Prvni ¢ast nasi jednotky uz zasahovala. Dim
nehotel, ale po silné explozi byl na prvni pohled na odpis, jednalo se o bytovku. Opodal
stala celd rodina z horniho zdemolovaného bytu. Nastésti se nikomu nic nestalo,
ale v ocich vSech byla vidét obrovska beznadéj. Provedli jsme pruzkum a bytovku
zabezpecili proti vstupu, jelikoz hrozilo ziiceni stropt. Piijela policie i majitelka domu,
byl povolan statik. Protoze jsme na mist¢ meli hasi¢ dost, mél jsem moznost po celou
dobu zéasahu se témto lidem vénovat, byt s nimi. Normalné v této chvili jednotka hasi¢t
odjizdi, uz neni koho a co zachranovat. Jako ¢len tymu a po dohod¢ s velitelem z4sahu
jsem kontaktoval nasi psycholozku. S dal§i pomoci témto lidem mi velmi pomohla
I po telefonu. Dale sama obvolala mistni neziskovky a pro rodinu zajistila pomoc
u téchto organizaci (piijeli odpoledne v podstaté se statikem, ktery nafidil zbourani
stavby, jak mi pozdéji povédéla Masa). Nevim piesné, jak rozsahlou jim nabidli pomoc,
ale v dobg, kdy jsem ja od zasahu odjizdél, uz jsem vid¢l v jejich o€ich trochu nadéje.

Tteba se to muze zdat jako malickost, tfeba jim nékdo pomulze vic, ale tieba ne.
NasSe jednotka na misté zdsahu ud¢€lala podstatné vic nez jen omotani dveti vystraznou
paskou. Myslim si, Ze touto a podobnymi pomocemi na§ tym ukazuje sviij pfinos. Jsem

rad, Ze m¢ vzali mezi sebe.
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Priloha 1.

HZS JIHOCESKEHO KRAJE

Nabizi hasi¢iim potFebnou podporu, pomoc i naslednou péci, at’ uz se jedna
o situace osobni nebo pracovni, zejména po naro¢ném zasahu.

Clenové tymu jsou vyskoleni hasi¢i. Kazdého, kdo projevi zajem, vyslechnou,
pomohou mu hledat vychodiska z jeho situace, pfipadné odkazi na dal§i pomoc.

Hasici si mohou
vybrat, koho
budou osobné ¢i
telefonicky
kontaktovat.

PhDr. Meznikova | C. Bud&jovice 724 086 440
Marie

Bc. Hubkova Iva Ceské Budgjovice 950 230 111
Hynek Josef, DiS Pisek 950 245 111
Bc. Kubes Tomas | Cesky Krumlov 950 235 111
Mgr. Malik Lukad | C.Budgjovice 950 230 111
Novak Jaroslav Sobéslav 950222 111
Prochazka Luboslav | Tabor 950 221 111
Schaffelhofer Ceské Budgjovice 950 230 111
Stanislav

Bc. Sojka Hynek Prachatice 950211 111
Synek Antonin Blatna 950 216 111
Bc. Vachova Jana | Ceské Budg&jovice 950 230 316
Mgr. Vojta Jifi Prachatice 950 211 142
Zika Vaclav Strakonice 950 215 111

Tym pracuje
nezavisle,
bezplatné,
zachovava
anonymitu

hasict a
dodrzuje
pravidla
vzéajemné
daveéry.

Mit stres je normalni, ale kdyZ dlouho trva, tak s nim néco délej!

Zdroj: (25)



Priloha I1I.

Charakteristiky stéZejnich okruhii a znéni otazek pro

polostrukturované individualni rozhovory se ¢leny TPP HZS J¢K

1. Okruh — zakladni p¥ibliZeni jednotlivych osobnosti (vyzkumného souboru)
ve vztahu K jejich funkénimu zafazeni a ¢lenstvi v TPP

e Jak dlouho pracujes u HZS a jakou funkci zde vykonavas?

e Jak dlouho jsi ¢lenem/kou TPP a jaky byl tvtyj diivod pracovat v TPP?

e (o ti tato prace osobné piinasi?

e Jakou vnimas podporu a postoj svych nadtizenych jako ¢len/ka tymu?

2. OKkruh — oblast kolegialni psychické pomoci

e Jaky je postoj tvych kolegt k tobé, jako €lenovi/ce tymu a k TPP viibec?

e Poskytl/a jsi kolegidlni psychickou pomoc? Pokud ano, po jakych
traumatizujicich udalostech a jak ¢asto?

e Obraceji se na tebe hasi¢i — kolegové i s jinymi problémy, s jakymi a v jakych
ptipadech?

e Bylo by dobré ve vztahu tym a hasi¢ v pfimém vykonu sluzby néco zménit?

M34s k tomu néjaky napad?

3. Okruh - oblast posttraumatické péce o osoby zasazené mimoiadnou
udalosti

e Poskytl/a jsi posttraumatickou péci (prvni psychickou pomoc) pfi mimotadné
udalosti? Pokud ano, jak ¢asto a o jaké zasahy se jednalo?

e Absolvoval/a jsi kurz prvni psychické pomoci. Jestlize ano, vyuziva$ dovednosti

zde ziskané?



Co si mysli§ o tom, ze ¢lenové tymu mohou byt v soucasnosti povolani
k mimofadné udalosti? Uz jsi byl takto povolan/a?
Myslis si, ze vyuziti ¢lentt TPP pii pomoci osobam dotCenym mimoiadnou

udalosti je dostate¢né, davaji ti nadfizeni (velitel zasahu) dostatecny prostor?

Okruh — dopliiujici otazky

Jaky je tvij ndzor na obsazeni tymu, rozvrzeni ¢lend a pfipadné i na zpusob
jeho vedeni (koordinaci)?

Jak hodnoti§ zabezpeceni TPP z hlediska odborné piipravy, seminaft atd.
a Z hlediska materialniho a organizac¢niho zajisténi?

Co by sis jesté ptal/a zménit a doplnit?

S ¢im si jako ¢len/ka tymu spokojen/a?



Priloha III.

Prepis rozhovoru se ¢lenem TPP HZS J¢K — ¢len tymu ,,A“

Odpovédi na 1. okruh otazek — zakladni pfibliZzeni jednotlivych osobnosti (vyzkumného
souboru) ve vztahu K jejich funkénimu zafazeni a ¢lenstvi v TPP:

., U hasicii jsem 29 let, vykonavam funkci velitele druzstva od roku 1997. Jsem clenem
TPP 3 roky a divod byl spise soukroumej, abych si rozsiril obzor v psychologii,
at' uz to je zachdzeni s détma nebo v rodiné atd. Tahle prace mi prindsi uspokojeni,
hlavné kdyz vidim, Ze to k nécemu je, k nécemu vede. Kdyby ta prace neprinasela uZitek,
tak bych to nedélal. Vsichni nadrizeni vi, zZe jsem clenem TPP a nemdam problém
S néjakym wuvoliiovanim na Skoleni, nebo kdyz jsou Skoleni dobrovolnych hasicu

na povodné atp. “

Odpovédi na 2. okruh otazek — oblast kolegialni psychické pomoci:

,,Postoj mych kolegii ke mné je jako ke kazdymu jinymu, neberou mé jako nic
mimorddnyho. Neni tam zddna zmena. Kdyz provadim Skoleni, tak si myslim,
Ze to md uroven. Berou mé, jako Ze o tom néco vim a poslouchaji. Neposkytl jsem
zadnou kolegialni psychickou pomoc, maximalne, kdyz je novej prislusnik a jsme
po zasahu, napr. dopravni nehodé, promluvili jsme si, jestli mu to nedeld problémy,
jak to citi. S jinymi problémy se na mé kolegové sami neobraceji, ale ja to sam
vyhledavam. Napriklad, kdyz se jeden tady rozvadél, tak jsme si spolu sedli a napsali
treba dopis. Myslim si, Ze vztahu tym a hasi¢ neni tireba nic ménit. To, co probirame

¢

na Skolenich, pak automaticky probiha i ve sménach a u zasahii.

Odpovedi na 3. okruh otazek — oblast posttraumatické péce o osoby zasazené MU:

,, Tak osobni zkuSenost co mam, je bud’ s détma po dopravni nehode, nebo povodné.
Poskytl jsem pomoc cloveku, kterému se otravili dva jeho kolegové v jimce, pak jsme
si sedli a promluvili o tom. Kazdy clovek to néjak vyciti, kdyz je tireba tomu druhému

poskytnou tu prvni psychickou pomoc. Absolvoval jsem kurz prvni psychické pomoci



a vyuzivam znalosti zde ziskané. Vyuzivam je v ramci moznosti pri zasahu. Kdyz jsem
tam jako velitel, nemam cas ji poskytnout, ale kdyz je nds tam dost, tak ano. Souhlasim
S povolavanim clenii TPP k MU i mimo sluzbu, k tomu jsme prece vyskoleni. Sam jsem
byl povolan k povodnim v Putimi, byly jsme tam dva clenové tymu, ja a Iva a druhy den
tam potom prijela nase psycholozka. Myslim si, Ze vyuziti clenii tymu v této oblasti
je dostatecné, nadrizeni mi davaji prostor. Myslim si, Ze vyuziti tymu je z 80% u zdsahu

az20% do jednotky.

Odpovédi na 4. okruh otazek — dopliujici otazky:

,Ja si myslim, Ze obsazeni tymu je dostacujici, kazdy uzemni odbor ma svého clena,
taky staci, vedeni a koordinace si myslim taky funguje s hlavni psycholozkou treba
po telefonu. Na nase akce mé nadrizeni poustéji, nemam s tim Zdadny problém.
Co se tyce materialniho zajisténi taky dobry, odbornd priprava 2x do roka
je dostacujici. Na podzimni se tésim, vezmu si s sebou kolo. Nechtél bych nic ménit,
doplnit, funguje to dobre a jako clen tymu jsem se vSim spokojen. Jsem tam proto,
Ze to funguje a presveédcil jsem se o tom na vlastni kiizi. MiizeS nechat kontakty

3

na charitu a pomahat tak i po odjezdu od zasahu.



Priloha IV.

Prepis rozhovoru se ¢lenem TPP HZS J¢K — ¢len tymu ,,B*

Odpovédi na 1. okruh otazek — zakladni pfibliZzeni jednotlivych osobnosti (vyzkumného
souboru) ve vztahu K jejich funkénimu zafazeni a ¢lenstvi v TPP:

., U hasicského sboru pracuju 15 let a jsem hasic, hasic strojnik. Clenem tymu jsem
od jeho zacatku, od roku 2005. Ditvod pro to byl jednoduchy, bylo mi to nabidnuto
od psycholozky. Také jsem tenkrat studoval a prdce v tymu byla velmi blizko tomu,
co bylo na Skole. Prinasi mi to uspokojeni, dalsi vzdélavani a novy obzory. Co se tyce
postoje nadrizenych ke mné, tak si myslim, Ze je to v pohodé, nevsimnul jsem

¢

Si V podstaté niceho negativniho viici mné jako clovéku z tymu. *

Odpovédi na 2. okruh otdzek — oblast kolegialni psychické pomoci:

., Postoj kolegii ke mné jako k clenovi tymu si myslim, Ze je v pohode, jenom jeden si tak
obcas rejpne. K tymu jako celku si myslim, Ze néjaka averze je, spis se treba zamysli
nad potrebnosti toho tymu a psychologicky sluzby viitbec. Samoziejmé ne vsichni.
Kolegialni psychickou pomoc jsem poskytl, ale ne po zdasahu, jak je mysleno v dalsi tvé
otdazce, ale spis s osobnimi problémy. Hasic¢i se na mé obraci sami treba s rodinnymi
problémy, ale ty nakonec souvisi i s praci. Nejde to dost dobre oddelit. Ve vztahu tym
a hasic¢ si myslim, Ze by pomohla vétsi osveta, castéji to pripominat, omilat a omilat
dokola. Doporucuji castéjsi navstévy ve smene, hlavné koordinatora. Zalezi na pristupu

a vztahu velitele k tymu, tam by to mélo zacinat. *

Odpovédi na 3. okruh otdzek — oblast posttraumatické péce o osoby zasazené MU:

., Tady si myslim, Ze je treba oddélit prvni psychickou pomoc od posttraumatické péce.
Prvni psychicka je ta prvni u zasahu a posttraumaticka je resSeni naslednych traumat,
dva tri dny poté nejdriv. Posttraumaticka péce — defusing, debriefing. Prvni psychickou
pomoc poskytujeme u zdasahu vsSichni, je to ten pristup Kzasazenejm, to Ze za nima

prijdes, zeptas se, co potirebujou, jsi s nima, néco se snazis pro né udelat. Jak casto



nevim, pokazdé kdyz je to potieba. Pracuju s clovekem, i po obycejném otevieni bytu,
zvednuti pani pri spoluprdci se zachrankou ... V podstaté se jednd o vsechny mozny
zasahy. Kurz PPP jsem absolvoval 2x v Olomouci u Davida Dohnala, tamniho
hasicskyho psychologa. Myslim si, Ze povolavani clenii tymu k MU je dobry, ja uz jsem
byl povolavanej i diiv. Jednou jsme na to Skoleni, na tenhle typ cinnosti, tak pro¢
to mevyuzivat, stim souhlasim. Nadrizeni mi davaji u zdsahu dostatecny prostor,
kdyz uz jsem tam u toho. Zalezi taky na téch velitelich, jak moc o nas vi. Jestli velitele
vithec napadne, Ze by u konkrétniho zasahu byl treba psycholog. Stejné jako kdyz
mi dochdzi voda, tak si zavolam pro cisternu, tak jindy zase zavolam psychologa,

kdyz je treba. Nejen technicky, ale i psychicky véci je tireba osetrit. *

Odpovédi na 4. okruh otdzek — dopliujici otazky:

,, Obsazeni tymu nemam chut resit, kazdej jsme tam jinej a ta pestrost je prece potreba.
V tymu nam chybi vic holek, ty prindsi jiny pohled na vec. Ja osobné bych navrhoval
mnohem vic clenii, tieba napr. tym v Usteckém kraji. Zavisi to na nadiizenejch,
ale hlavné taky na poctech zdsahi hasicii, druhu zdasahi. U nds, ty Jizni Cechy jsou
takovy klidny. Kdyz tady u nds nejsou moc zasahy, tak pres vedeni neprojde vetsi tym,
ale budme rdadi za to, co mame. Jesté mé napadlo, zZe by se mohl navysit pocet
vySkolenejch hasicu v PPP, treba aby byl na kazdej smené, to bych si moc prdl.
S vedenim tymu jsem spokojenej, vzdyt i ona si moc vybirat nemiize, pracuje s tim,
co ma ... Ja osobné jsem spokojenej, napr. kdyz je setkani, mame tam zajimavy hosty.
Zajimavy by bylo i financni ohodnoceni, zvysilo by to vaznost ty prace. Co se tyce
materidlniho zabezpeceni, na PPP toho moc nepotiebujeme a auto ti vidycky daji,
mozna by se hodil i telefon. Urcite by se nemél clen tymu odliSovat od ostatnich hasicii,
myslim tim oznaceni nebo obleceni. Strasné moc zalezi na postoji nadrizenych
a vedoucich, oni musi citit tu potiebu, musi chtit, ale je to tézky, jak to zaridit. Jsem
spokojenej, Ze jsem v tymu, Ze jsem tam, rozsiril jsem si obzory a potkal novy lidi. Téesim

se na dalsi spolecny setkani.



Priloha V.

Prepis rozhovoru se ¢lenem TPP HZS J¢K — ¢len tymu ,,C*

Odpovédi na 1. okruh otazek — zakladni pfibliZzeni jednotlivych osobnosti (vyzkumného
souboru) ve vztahu K jejich funkénimu zafazeni a ¢lenstvi v TPP:

., U hasicského zachranného sboru pracuji 9 let, jako asistentka psychologa. Clenkou
TPP jsem 8 let, od roku 2005. Zacala jsem tam pracovat z titulu své funkce, neméla
jsem na vybranou, byla to povinnost. Ta prace meé bavi, nevadi mi pracovat v tymu.
Na otazku ,, jakou vnimas podporu nadrizenych* nevim, co mam odpovédet, vzdyt je to
moje prace a mou nadrizenou je vlastné psycholozka, koordindtorka tymu, takze

“«“

podporu mam maximalni ...

Odpovédi na 2. okruh otdzek — oblast kolegialni psychické pomoci:

., Postoj kolegit ke mné, jako clence tymu, no nevim, mé nikdo nevyhledava.
Moje nejblizsi kolegyné je sama psycholozka a nikdo dalsi. Zadny, ani z dalsich kolegii
se na mé neobrdtil, je jasny, Ze kdyz sem nékdo prijde, jde rovnou za psycholozZkou.
I na dalsi otazku v tomto okruhu se mi tézko odpovidd, protoze neslouzim v primém
vkonu sluzby. Nezapojuji se v téchto pripadech jako ostatni clenové tymu, nemdam

¢

praktické zkuSenosti. Ne nevim. ‘

Odpovedi na 3. okruh otazek — oblast posttraumatické péce o osoby zasazené¢ MU:

,Ano poskytla, byla jsem u jedné autonehody vroce 2010 a pak u pracovniho
smrtelného urazu vroce 2012, tak vidis, Ze ja ani ktem zdsahiim moc nejezdim.
U té autonehody jsem byla s psycholozkou, tak néjak nahodou, ten den jsme byly spolu
na stanici ve Strakonicich s vyjezdovymi hasici. U toho smrtelného urazu si nas vyzadal
velitel zasahu. Ano mam kurz prvni psychické pomoci a v pripadé potreby ho vyuzivam.
To, ze clenové tymit mohou byt povolavani k mimoradné udalosti, je dobre, jsme prece
k tomu vycviceny. Ja jsem byla povolina k povodnim, a to v roce 2009 na Volynsko

a ted’ nedavno do Putimi. Také jsme pri poslednich povodnich délaly monitoring



pro Adru na Krumlovsku. K vyuziti ¢lenii se zase dost dobre neumim vyjadrit, protoze
moje postaveni je uplné jiny. Je to tak néjak podobné, jako u predchoziho okruhu otdzek

a odpoveédi. Nemiizu se k tomu vyjadrit, nechci ti Fikat véci z doslechu. *

Odpovédi na 4. okruh otdzek — dopliujici otazky:

,, Vedeni tymu je urcité dobry, zZe jo. Myslim si, Ze to dela dobre. Vsichni clenové tymu
Jsou V pohode, vidim je rdada, setkani jsou prijemny. Moznd by tym mohl byt pocetnéjsi,
ale to my sami tézko ovlivnime. Na vSech odbornych pripravich tymu se v ramci
moznosti rozda dostupny material. V nékterych oblastech zabezpeceni tymu
spolupracuji s psycholozkou a délame, co miizeme. Pomdham psycholozZce
S administrativnim, materialnim zajistenim atp. Nejsem ten typ, ktery by néco ménil
nebo vymyslel, radeji se nechavam vést. V nasem tymu mame dobrou partu. Ty znalosti,

3

které zde ziskame, miizeme tak néjak uplatiiovat i v soukromi.



Priloha VI.

Prepis rozhovoru se ¢lenem TPP HZS JEK — ¢len tymu ,,D“

Odpovédi na 1. okruh otazek — zakladni pfibliZzeni jednotlivych osobnosti (vyzkumného
souboru) ve vztahu K jejich funkénimu zafazeni a ¢lenstvi v TPP:

., U HZS pracuji 13 let, jsem vedouct pracovisté Prevence ochrany obyvatel a krizového
Fizeni na nasem uzemku, ale 10 let jsem pracoval ve sméne, jako hasic¢ a velitel
druzstva. V nasSem tymu jsem clenem 6 let a mym duvodem byt v tymu bylo hlavné
sebevzdelavani a profesni rist. Proste jsem meél k tomu tak néjak blizko. Tahle prdace mi,
mimo jiné, prinesla nové pratele, znalosti a dovednosti. Co se tyce postoje nadrizenych
V tomto smeru, vzdy byl spise neutralni, az i negativni, ale podporu vnimam, mdm

‘

prostor.

Odpovédi na 2. okruh otdzek — oblast kolegialni psychické pomoci:

,,Postoj hasicu, kolegii ke mné je dobry, hlavné diky predeslé sluzbé ve sméné. Dnes
jsem jiz na jiné pozici, ale ve svych odpovédich to nebudu nijak oddélovat. Jsem prece
porad clenem stejného tymu, jako tehdy. Myslim si, Ze vétsina smysl této prdace chape,
ale vseobecné maji neduvéru k nastavenému systému, ve smyslu mozného zneuZiti
informaci. Co se tyce mého zapojeni do kolegialni psychické pomoci po néjakém
zdsahu, probihalo vidy jako kamaradsky pokec, o ktery si primo nikdo nerekl. Ty urcité
vi§, co myslim, hasicska jednotka takhle béiné funguje a jedna se o takovou jeji
kolektivni sebe ocistu. Ano, behem rodinnych problémii se na mé uz kolegové obratili,
ale myslim si, Ze ne, jako na clena tymu, ale jako na kolegu, kamardda ... Zadny napad
V této oblasti tym a hasi¢ ted zatim nemam, ale moznd Ze mé do konce naseho

rozhovoru néco napadne. *

Odpovédi na 3. okruh otdzek — oblast posttraumatické péce o osoby zasazené MU:
., Zasazenym mimorddnou uddlosti jsem poskytl prvni psychickou pomoc. Jak casto

nevim, i zde si myslim, Ze se to déje automaticky, a to téemer u kazdého prislusnika



U zasahu. No jasné, musi na to byt cas. Ale hlavné chci Fict, Ze to vSichni délame,
aniz o tom premyslime. Otazkou je, jak dobre. Kurz prvni psychické pomoci jsem jesté
bohuzel neabsolvoval, ale castecné mi kurzem byla moje cinnost behem zasahit a Zivotni
zkusSenosti. Jestli mi to pracovni povinnosti dovoli, urcité si tento kurz chci doplnit.
Nova pravidla k moznosti povolani c¢lena tymu k mimoradné uddlosti jsou podle mé
dobre nastavend, a to jak smérem k obétem, tak i k profesnimu rozvoji nas, clenii tymu.
Ja uz jsem pomahal pri povodnich v roce 2009, ale to bylo jeste pred platnosti téchto
novych pravidel. Vyuziti tymu, jako takoveho, u mimoradnych udalosti dostatecné neni,
ale to zalezi predevsim na pozadavcich od velitele zasahu a operacniho stiediska.
Jak uz jsem rekl drive, délame to sami, kdyz uz u toho zasahu, kde je pomoci potieba,

‘

jsme a mame na to cas.

Odpovédi na 4. okruh otazek — dopliujici otazky:

,,Co se tyce obsazeni naseho tymu — dalsich 30 clenu je malo, vidyt si vezmi velikost
HZS JéK a porovnej to s persondlnim obsazenim dalsich sluzeb, skupin ... Navrhoval
bych i zaclenit vice dennich prislusnikii, ale vim, Ze to neni tak jednoduché, protoze
rada funkcionarii by se mnou nesouhlasila. Vedeni tymu je dobré. Také bych radeji
videl u HZS vice psychologu, nez prislusniku na jinych, treba i zdvojovanych postech,
ale nechci se vyjadrovat konkrétné. Materialni a dalsi zabezpeceni nasi prdce
Jje vvhovujici, teda v porovnani s ostatnimi a vzhledem k soucasnym moznostem sboru.
Nase odborna priprava je na dobré urovni, vzdycky se na ni tésim. Bylo by dobré, kdyby
byl kurz PPP pro vsechny prislusniky HZS J¢K povinny. Jesté, co se tyce propagace
tymu a jeho aktivit, bylo by urcité zajimavé zorganizovat néjaky druh cviceni s cilenym
zapojenim psycholozky a tymu. Aby se vsem pripomnélo k cemu jsme, a co vlastné
umime. Casto se na nds zapomind. Se svym clenstvim v tymu jsem spokojen a vyjddil

bych to tak na 90%.



Priloha VII.

Prepis rozhovoru se ¢lenem TPP HZS J¢K — ¢len tymu ,,E*

Odpovédi na 1. okruh otazek — zakladni pfibliZzeni jednotlivych osobnosti (vyzkumného
souboru) ve vztahu K jejich funkénimu zafazeni a ¢lenstvi v TPP:

., U hasicit jsem 22 let, v soucasnosti delam velitele Cety. V tymu posttraumatické péce
jsem asi 8 let a zacal jsem tam pracovat kvilli novym zkuSenostem a kviili osobnosti
psycholozky. Prace v tymu mi prindsi obohaceni. Podpora a postoj mych nadiizenych

ke mne, jako k clenovi tymu, je neutralni. “

Odpovédi na 2. okruh otdzek — oblast kolegialni psychické pomoci:

,, Postoj mych kolegii ze smény k tymu je neutrdlni, nikdo ho asi nevyuzil a postoj ke mné
osobné je stale stejny. Travime spolu 24 hodin, probereme vSechno, jak pracovné,
tak soukromé. Myslim si, Ze jsem porad stejny kamarad a velitel. Po traumatizujicim
zdsahu probereme ve smené ten zdsah z rizmnych uhlii. Délame to automaticky, tedy
nendsilné, formou takového pokecu. Kdyz po zasahu vidim na nékom, Ze je jinej
nez ostatni, tak ho sleduji a po case se ho na to zeptam. Nedelam Zadné kolektivni
sezeni, debriefing. Kromé pracovnich uddlosti 7esSime hlavné rodinné stavy, kazdy ma
obcas néjaké problémy. Ve vztahu tym a hasic se mi osvedcil model, ktery tady
praktikujeme, Ze si vSichni popovidame a v§echno vypovidame. U ndas hasici tym néjak

extra neresi, vi, zZe tady je. “

Odpovédi na 3. okruh otdzek — oblast posttraumatické péce o osoby zasazené MU:

, Prvni  psychickou pomoc a posttraumatickou péci jsem u zdsahu v podstaté
neposkytoval, protoze na to nemam cas. Z titulu mé funkce a toho kratkého casu,
co u zasahu mame, se spis snazim zasazené osoby predat Zdravotni zachranné sluzbé.
Kdyz je cas a je to potreba, mam vytipované kluky, hasice, kterym reknu,
aby se zasazenym osobam vénovali. Toto vyuziji predevsim u tragickych dopravnich

nehod, kdy po dobu cekani na vysetieni uddlosti ze strany policie je pro nds ten



spravnej okamzik i na tuhle cinnost. Jedna se predevsim o pribuzné a kamarddy obéti,
kteri se v té chvili vyskytuji u dopravni nehody. Kurz prvni psychické pomoci jsem
absolvoval a vedomosti zde ziskané také pouzivam, ale jen mdlo. Na otazku,
co si myslim o moznosti povolavat cleny TPP k MU i mimo jejich sluzbu bych
odpoveédel, zZe moje role, kterou ja citim, je pracovat uvniti svého tymu, sveé smeny. Tedy
ne ven, ale hlavné dovnitr. Jeste jsem takto nezasahoval. Co se tyce prostoru, jsem sam
vzdy velitelem zdsahu, takZe prostor madam takovy, jaky mi umozni situace na misté

zasahu.

Odpovédi na 4. okruh otazek — dopliujici otazky:

K mému postoji ke koordinatorce — je bez pripominek. Jejimu postoji rozumim
a nemam k tomu pil slova. Vzhledem k tomu, Ze ¢innost v tymu je dobrovolnd, tak k jeho
obsazeni také nemdam co dodat. Bylo by asi rozumné, aby clovék seznameny s touhle
problematikou byl v kazdé sméné. To ale nardzi na obsazenost funkci, kterd je u HZS,
a problematiku s tim spojenou, takze se do toho poustét nebudeme. Urciteé se mi libi
lzkd spoluprdace naseho tymu s tymem Usteckého kraje, Ze se seznamujeme. Veétsi
materidalni zabezpeceni, jako jsou letaky atp., nezajisti lepsi fungovani tymu. Ma cenu
S lidma hlavné povidat. Kvalitu bych hledal hlavne v lidech. Pral bych si,
aby se psychologicka sluzba venovala vice lidem v nasem tymu, a tim tymem myslim
kluky ve sméndch. Méla by se zmérit na komunikaci a jiné psychologické dovednosti
uvniti- smen. Ddle na psychologii vedeni téchto tymu, hasicskych jednotek. V tymu jsem

«

spokojeny hlavné s nasi vedouci a ¢innost v nem mé obohacuje, dusevné.*



Priloha VIII.

Prepis rozhovoru se ¢lenem TPP HZS J¢K - ¢len tymu ,,F*

Odpovédi na 1. okruh otazek — zakladni pfibliZzeni jednotlivych osobnosti (vyzkumného
souboru) ve vztahu K jejich funkénimu zafazeni a ¢lenstvi v TPP:

., U hasicii jsem 18 let, nyni pracuji jako operacni diistojnik. Clenkou tymu jsem od jeho
vzniku, asi roku 2005. Hlasila jsem se dobrovolné, protoze jsem se vidy zajimala o
psychologii a pozdeji jsem vystudovala socialni prdace. Tahle prace mé napliuje,
protoze mi chybi uzsi prdace s lidma. Co se tyce podpory ze strany nadrizenych, dnes na

¢

operacnim stredisku ji mam dobrou, ale vzdy tomu tak nebylo.

Odpovédi na 2. okruh otdzek — oblast kolegialni psychické pomoci:
. Rada kolegii si mysli, ze jim psycholog vidi do hlavy, a tak se podobné chovaji
I Ktymu. Myslim si, Ze pristup lidi, co mé znaji, je uplné jiny, nez téch ostatnich.
Ten, kdo mé neznd, by u mé pomoc nehledal, ale to urcité plati i u ostatnich clenii tymu.
Kolegové za mnou potom chodi i sami a chtéji poradit, treba s partnerskymi problémy,
s problemy s détmi. DulezZita je osobni zkuSenost a duvéra. Urcite bych nevolala
na néjaké neznamé cislo. Mam velkou duveéru v nasi psycholozku, ktera pomohla ucinné
mé rodiné, a proto ji i sama doporucuji pro dalsi odbornéjsi pomoc. Uz jsem nékolikrat
pomahala kolegynim na 112 pri a po telefondtu se sebevrahem. Myslim si, Ze jejich
Skoleni v tomto sméru je nedostatecné. Treba vidim, Ze jsou na tom mizerné, tak za nimi
jdu sama a nendsilné to probereme. Ony citi zodpovédnost za to, Ze tireba moc
nepomohly a hlavné se potom uz nedozvi vysledek. Taky je diilezité pii pomoci po nécem
zdvaznéjsim, nezustat na to sama. Ve vztahu tym a hasic bych navrhovala, aby hasici vic
poznali vSechny cleny naseho tymu, protoze je nds malo. Na stanici je maximalné jeden

3

Clen a je jasny, Ze ten nemiize byt porad v praci. *



Odpovédi na 3. okruh otdzek — oblast posttraumatické péce o osoby zasazené¢ MU:
,,Jako operacni dustojnik k udalostem bezne nevyjizdim, ale jako clenka tymu uz jsem
zasahovala nékolikrat. Naposledy jsem byla p7i poslednich povodnich v Putimi. Myslim
si, ze je velmi dulezity, aby ani tady nebyl clovek sam. Vzdy je dobré poskytovat pomoc
alesponi ve dvou, nebo i s psycholozkou, protoze kdyz uz té povolaji, tak se jednd
o rozsahlejsi nestesti. A jeste si myslim, Ze bychom tam méli byt co nejdriv (ne po dvou
hodindch), protoze tak miizeme pomoci i zasahujicim jednotkam. Vem si treba dopravni
nehodu autobusu, kdy dojde ke smrtelnému zraneni 7vidice, ale je tam dalSich
40 cestujicich, kteri po prozZitém traumatu také potrebuji pomoc. Ta véasnost a ucinnost
nasi pomoci u nekterych typu zasahu je to, co zasahujici hasici oceni. Samozrejme musi
nas OPIS vcas povolat, ale to zalezi hlavné na veliteli zasahu. I ja jsem absolvovala
kurz prvni psychické pomoci, tyto zdkladni znalosti vyuzivam a myslim si, Ze jsou
pro nas prinosnéjsi, nez slozita psychologicka Skoleni. Vzdy je tieba si pripravit hlavné
to, ¢im zacnu a uvédomit si mozné pozadavky zasazenych v souvislosti s konkrétni MU.
Clenové tymu by méli byt povolavani castéji, jejich pomoc jesté nent tiplné docenénd.
Odpovédi na 4. okruh otazek — dopliujici otazky:

, Nas tym by meél mit urcite vic clenu. Myslim si, ze by psycholog mél toto prosazovat
trochu diraznéji u krajského vedeni sboru. Materidlni zabezpeceni je vV mém pripadé
minimalni, protoze kdyz mé povolaji z domova, nemam v cem vyjet, montérky nefasuju.
Pri rozsahlé povodni, jako byla letos, by moznad bylo treba dostat do postizené oblasti
cely nas TPP, aby méli vsichni stejnou zkuSenost. Neni nad praktické zkuSenosti, daji
urcité vic, nez teorie. Tym by se mohl pres praci na misté MU vice dostat do povédomi
hasicu a tim ukdzat svoje moznosti a vyuzitelnost pro né samotné. Silnej chlap, hasic¢
od zdasahu si nepujde jen tak nechat pomoct. Bude tomu muset vic vérit a vérit
konkrétnimu, nejblizsimu clenovi tymu. Jesté si myslim, Ze tym by se mél vic stmelit,
poznat se navzajem, ale to by chtelo castéjsi spolecnou cinnost. Mé prace v tymu hrozné
moc bavi, a tak nemdam problém ji vénovat i hodné casu. Jako Zena mam k ni velmi

blizko, naplnuje me.



Priloha IX.

Prepis rozhovoru se ¢lenem TPP HZS J¢K — ¢len tymu ,,G*

Odpovédi na 1. okruh otazek — zakladni pfibliZzeni jednotlivych osobnosti (vyzkumného
souboru) ve vztahu K jejich funkénimu zafazeni a ¢lenstvi v TPP:

Jsem tady zaméstnan od roku 1974, tedy uz 39 let. Uz 20 let delam technika, ted
se to konkrétné jmenuje hasic¢ — technik technické sluzby. V tymu jsem 6 let. Na zdakladé
nabidky mého velitele jsem si udélal kurz prvni psychické pomoci a pozdéji
mé psycholozka pozadala o vstup do tymu. Meél uz jsem tehdy K této prdci blizko, protoze
jsem maturoval z psychologie, vroce 1997. Tato cinnost mé stile zajimd, prindsi
mi pocit uZitecnosti, Ze jsem platnej a mizu nékomu pomoct. Clovék musi pordd
premyslet, a potom tak néjak nezakrni. Nadrizeni maji o moji prdci zdjem, chtéji,
abych informoval hasice o tom, co jsme probirali v tymu, a abych jim pomdhal

«

S odbornou pripravou muzstva. *

Odpovédi na 2. okruh otdzek — oblast kolegidlni psychické pomoci:

., Kluci z Cety se o tym moc nezajimaji, ale mé berou docela dobre, uz kviili mymu véku.
Ale néjak to nezdurazinuju, nechtél bych bejt ten starej a chytrejsi, to teda ne. Hlidam si,
abych byl nohama na zemi, a abych nezkostnatél. Vsichni se musime porad ucit,
ja se rad ucim od mladych. Kolegidlni psychickou pomoc jsem primo neposkytnul, teda
tak, Ze by za mnou nekdo prisel, ale casto probihd, tak néjak samovolné. Kluky znam
a vsimam si, jestli to po zdsahu zviddaj. Casto si povidame, ale nikoho nenutim,
aby se nezablokoval. Kluci se na mé sami obrati s rodinnymi problémy, které resime
urcité casteji. Maji ditveru v moje zkusenosti, ale jesté mi dedku nerikaji. Ve vztahu tym
a hasic, bych urcité zlepsil jeho prezentaci, ja se o to osobné snazim. Po navratu
ze Skoleni TPP se vidycky snazim to nejzajimavéjsi rict klukiim ve smené. Myslim si,
Ze to vetSinu zajima. Zadlezi na pristupu ke kazdému jednotlivci, tam bysme meéli

zacinat. “



Odpovédi na 3. okruh otdzek — oblast posttraumatické péce o osoby zasazené MU:

,, Co se tyce tohoto probléemu, nemam asi takovou tu velkou zkuSenost, ale ty maly jsou
skoro u kazdyho zasahu. Nejhorsi na tom je to, Ze u zasahu na to nemas cas, nemuzu
prijit za velitelem a chtit po ném hodinu, nebo vic c¢asu. Snazim se ale udélat takovy
ten prvotni rozhovor a doprovodit, kdyz je to tfeba. Na vic neni cas. Nekdy ale staci
promluvit nékolik slov. Znalosti z kurzu prvni psychické pomoci vyuzivam vlastné porad,
a nejen tady v prdci. Pamatuji se, ze byl tehdy velmi kvalitni, zaméreny na praxi. Mimo
svoji sluzbu jsem jako clen tymu jesté nezasahoval. Ale nedavno mi volala psycholozka
ohledné mozného zasahu u povodni. Sam spontanné jsem se zacal pripravovat, telefony
na neziskovky, Charitu, obecni urady atd., abych tam byl néco platnej. Délat tuhle nasi

‘

cinnost u zasahu mi nikdo nezakazuje, ale mrzi mé, ze je na ni mdlo prostoru.*

Odpovédi na 4. okruh otazek — dopliujici otazky:

, Myslim si, Ze mame v tymu dobrou partu, Ze to nemda chybu. Navrhoval bych zlepsit
nase Skoleni ve smyslu koordinace, pripadd mi to nekdy takovy zmatecny a chvata
se. Mam ztoho potom nekdy takovej pocit, zZe se toho moc nestihne, a moc si toho
nerekneme. Prosté chtélo by to vétsi prostor, myslim tim vic casu. Hlavné ty jednodenni
Jsou takovy uchvatany a to mé mrzi. Materidlné jsme zabezpeceny dobre, to si myslim,
Ze je v poradku. Ale schazi mi propagacni material o cinnosti tymu, ktery by nds
prezentoval uvniti na utvarech. Aby vsichni vedeéli, co se dela a déje, nestaci jen cedulka
S telefonnimi Cisly. Na zaver bych chtél jesté jednou Fict, Ze jsem spokojenej se clenama
tymu, jsou to lidi, ktery to chtéji delat a maji o to opravdu zdajem. Ta prace meé bavi

‘

a obohacuje.



Priloha X.

Prepis rozhovoru se ¢lenem TPP HZS J¢K — ¢len tymu ,,H*

Odpovédi na 1. okruh otazek — zakladni pfibliZzeni jednotlivych osobnosti (vyzkumného
souboru) ve vztahu K jejich funkénimu zafazeni a ¢lenstvi v TPP:

, U HZS pracuji 17 let, momentalné vykonavam funkci strojnika. V tymu jsem od jeho
pocatku, tedy asi od roku 2005, 8 let. Vstoupil jsem tam, protoze mé zajima psychologie,
a ten diivod pretrvava dodnes. Vénuju se praci s detmi, vedu détské sportovni kolektivy.
Uroveri podpory mé a tymu ze strany mych nadrizenych je slabd, hrozné to podceiujou.
Teda ne, Ze by mi hdzeli klacky pod nohy, ale myslim si, Ze jsme pordd takovy

‘

prikopnici.

Odpovédi na 2. okruh otdzek — oblast kolegialni psychické pomoci:

,, Postoj mych kolegii ke mnée, jako jednomu ztymu, bych vyjadril jednoduse,
vi to. Vyuzivaji mé tak néjak neprimo a jedna se o kolegy, se kterymi slouzim. Ti ostatni
by se na meé asi neobratili. Ve své smené si to snazim hlidat. Konkrétné jednou
po zasahu, kde jsme sundavali obésence, byli tam se mnou dva mladi kolegové. Jeden
Z nich dalsi sménu rikal, Ze se mu o tom zdalo, tak jsme si o tom popovidali. Snad jsem
mu pomohl. Ve sméné se snazim pomoc i s jinymi problémy, kluci se na mé obraceji,
protoze vi, Ze se o psychologii zajimam. Ptaji se mé hlavné na problémy s deétmi, ja jim
nakonec mohu doporucit i néjaké znamé odborniky. Ve vztahu tym a hasi¢ bych
doporucil dat mnohem vétsi diraz na odbornou pripravu hasici, ale i velitelu.
Ja sam se takového Skoleni také aktivné ucastnim, ale mélo by toho byt vic. Nebylo
by na skodu, kdyby velitel po narocném zasahu kontaktoval clena tymu. Mohl bych

treba vecer zajit na hasicarnu na kafe a probrali bychom to. “



Odpovédi na 3. okruh otdzek — oblast posttraumatické péce o osoby zasazené MU:

,, Prvni psychickou pomoc délame dnes uz u spousty zasahii. Ale radéji bych chtél mluvit
0 pomoci, kterou jsem poskytoval v rodindch obéti s nasi psycholozkou pred nekolika
lety. Jednalo se o tragickou udadlost s umrtim dvou mladych lidi. Dal bych vzpomenul
jeste jeden zdsah na obésence, kde jsem poskytoval péci sestie a rodiciim obéseného.
Dodnes se zdravime, nezapomnéli. Kurz prvni psychické pomoci jsem absolvoval, jako
asi vSichni z tymu. Je to jedno z téch lepsich Skoleni pro nas. S povolavanim clenii tymu
k MU souhlasim. Ja jsem jednou byl povolanej z dovoleny, uz jsem ti o té uddlosti Fikal,
dostal jsem tenkrat za to mimorddnou odménu. Naopak u zasahu mé velitel dava
dostatecny prostor, a kdyz je treba, tak mé pozadad, abych pomahal. Ale vidycky

je co zlepsovat.

Odpovédi na 4. okruh otazek — dopliujici otazky:

,,Obsazeni tymu je dobry, ale i kdybychom chtéli, tak ho stejné neovlivnime.
Psycholozka se snazi, aby tam byl z kazdého uzemka alespon jeden. Vedouci to vede
dobre, ale bohuzel nam brzy odejde. Ale miZeme cekat néco nového po zméné
psychologa. Uvidime, co prinese cas. NaSe odbornd priprava, podle mé, neni
dostacujici. Chtélo by to sejit se vickrat do roka. Jednou alespon na tri dny.
Na materidlni zabezpeceni Zadny extra poZadavky nemam, nejvic potrebuju hlavné sam
sebe. Jesté bych navrhoval, abysme se vic ucastnili Skoleni dobrovolnejch hasicii,
kde moc prostoru nemame. Myslim si, Ze je tFeba dostat psychologickou sluzbu jeste
na vyssi uroven a nase c¢innost by mohla byt ohodnocenim srovnatelna s techniky. Jsme
prece také specialisté. Chtélo by to zajistit vyssi prestiz, predevsim smérem k mladejm.
Vedlo by to mozna i k vétsimu zajmu o prdci v tymu. Jsem spokojenej se slozenim tymu,

I3

S lidma. Popovidame si a dozvim se spoustu zajimavejch véci. I proto tam prece jsme. *



Priloha XI.

Prepis rozhovoru se ¢lenem TPP HZS J¢K — ¢len tymu ,,I¢

Odpovédi na 1. okruh otazek — zakladni pfibliZzeni jednotlivych osobnosti (vyzkumného
souboru) ve vztahu K jejich funkénimu zafazeni a ¢lenstvi v TPP:

, U hasicu pracuju 28 let, jsem na funkci hasic — technik chemické sluzby. V TPP
jsem od jeho zacatkii, tedy roku 2005 (8 let), po absolvovani zakladniho tydenniho
kurzu. Tehdy mi ta prace byla nabidnuta, ale prizndm se, Ze jsem o tom moc nevédel.
Tato prace mé bavi a hodné napliuje, protoze se o psychologii zajimam i ve svém
osobnim zivoté. Zajimam se o spoustu veci. Co se tyce postoje mych nadrizenych,

‘

Jjsem spokojenej, je korektni a citim i respekt. Berou mé takovyho, jakej jsem.

Odpovédi na 2. okruh otdzek — oblast kolegialni psychické pomoci:

,, Postoje kolegii ke mné jsou rizny, nékdo mé bere vic, nékdo min. Ne kazdymu musim
sedet, ale jsem takovy propagator psychologické sluzby. Moje kolegidlni pomoc
hasicim je vidycky spis takovou neprimou formou, sam jen tak nikdo neprijde.
Co se tyce pomoci po zdasahu, mam kolem sebe spis samy hrdiny, kteri to resi treba
cernym humorem atp. Hasici si ty problémy moc nepripousti nebo neuvédomuji.
Mrzi mé to, protoze vim, jakou to miize udélat v Zivoté paseku. Klepat na rameno jim
nebudu. Castéji vsak probirame problémy tieba z domova (rozvody, umrti ...), s timto
se nékteri na mé s ditvérou obraceji. Je jasny, zZe tyhle probléemy ovliviiuji nasi praci vic,
nez si pripoustime. K tomuto jesté musim rict, ze jsem byl jednou pozadan o poskytnuti
kolegialni psychické pomoci nadrizenému. Co se tyce zlepseni v této oblasti, videl bych
to asi tak, ze by bylo treba probudit lidi z letargie a ukdzat jim, Ze starost sama o sebe,
o svoji dusi je dilezita. Lidi u nas vyuzivaji psychologickou péci jen v krajnich

pripadech, tim nemyslim jen hasice, ale tieba i jinde ve spolecnosti. “



Odpoveédi na 3. okruh otazek — oblast posttraumatické péce o osoby zasazené MU:

., 1 v této oblasti je co zlepsovat a je zde velky prostor pro vyvoj. Vem si tireba tu nehodu
viaku ve Spanélsku, jak ¥ikali v televizi, mezi prvnima, s hasicema a zdchrandiema,
tam prijeli psychologové. Nevim, jak by to bylo u nas, tam ta spolecnost je jinak
nastavend. Prvni psychickou pomoc poskytuju u nehod, treba i po nouzovém otevieni
bytu a jinych malérech. Kurz prvni psychické pomoci jsem samoziejmé absolvoval
a tyhle dovednosti moc vyuzivam, to je zaklad Rozsirenéjsi péci jsem poskytoval u tézke
dopravni nehody, sebevrazdy obésenim a ted naposledy také u povodni. K temto MU
VWjizdim veétsinou s nasi psycholozkou. Jsem povolavany i z domova, mimo sluzbu.
Dostavam hodné prostoru, jesté si vzpomindm na nehodu autobusu s hokejistama,
kde doslo celkove ke dvoum umrtim a museli jsme se tam postarat o ty kluky,
nez je odvezli. Tenkrat to byla pro mé velka Skola. S povolavanim souhlasim, ja to beru
jako svoji prdaci. Nasi velitelé berou tuhle cinnost jako povinnost hasicu u zasahu,
vzdyt je to prece v siarich, typové cinnosti a v bojovém radu. Potrebu tyhle pomoci
vhimaji i sami, je to posun a vyviji se to spravnym smeérem, je to moje osobni zkusenost.

Ucastnim se i odborné piipravy, pomdhdm veliteliim v jednotce.

Odpovédi na 4. okruh otdzek — dopliujici otazky:

K obsazeni tymu a rozvrzeni jeho clenii bych navrhoval vétsi pocet, taky aby
na kazdym uzemku byli 3 lidi, v duchu ostatnich sluzeb. Kluci by se urcité snadnéji
obratili s problémem na kolegu, kamarada, se kterym slouzi. S psycholoZkou vychazim
dobre, kdyz néco potrebuju probrat, zajdu za ni. Co se tyce materidalniho zabezpeceni,
kdysi nam slibili sluzebni mobily, ale pak z toho seslo. Néjaké navrhy na zlepseni jsem ti
rekl jiz driv, behem naseho rozhovoru. Moc se tésim na nasSi podzimni odbornou
pripravu do Cervené nad Vitavou, urcité si nejen pékné popovidime. Tuto prdaci mam

rad, jsem s ni spokojenej, ale taky bych toho chtél hodné vylepsovat.



