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1 UVOD

Ukolem kazdého zéZeni pro seniory by #o byt zajistni spokojeného
st&i. Senidi maji sokasné generaci cagdat — & uzZ jsou to zkuSenosti a
znalosti na poli odborném, nebo zkuSenosti Zivoptétné pro vsechny
generace bez ohledu na dobu, ve které prozili mktiast svého Zivota.
Domov pro seniory by proto nein byt uzawenym ,odkladi&m
nepotebnych”, ale dstojnou alternativou k proziti sfav kruhu rodiny.
Vénovani pozornosti ptgbam klienk domowi pro seniory a podle
moznosti optimalizace sluzeb Kk jejich spokojengsti proto dilezitym
Ukolem vSech osob, které se rozhodénavat swij profesni zajem prav
p&i o tuto wkovou skupinu. Tam, kde rutinu a zhlané zvyky nahradi
tvarci pristup a snaha po neustalém zlepSovani, se semioude it Iépe a
budou mit energii na to, aby se s mladSimi genemaceohli klit o své
bohatstvi, kterym je zivotni moudrost.

Souwasnost klade velké naroky na provozovatelgizeai (finagni
nara:nost, obtizné hledani zdtd)j ¢asto neni vzdy mozné fidit veSkeré
potrebné vybaveni, modernizovat prostory, kupovat nétostv pro poteby
podobného zézeni. Co vSak lze vzdy zlepSit s minimem fitaim
prostedki, nechybi-li dobra #e, energie a tvavost, je napt ¢innosti,
podoba zivota, jaky domov pro seniory svym kligntnabizi.

Ve své bakalské praci jsem se proto zéia na optimalizaci
aktivizatnich sluzeb v domovech pro seniory, nefgem geswdcena, ze
na tomto poli Ize vykonat mnoho prace ve pea$pklienti a v kazdém
zarizeni lze ®co zlepSit, picemz tato optimalizace neni n&tpodmirgna
dostatkem finagnich prostedki.



2. CILE PRACE

Hlavnim cilem prace je nabidnout provozovatela pracovnikm domova

pro seniory prakticky navod k optimalizaci aktiwiréch ¢innosti v domow

pro seniory.

Dil¢i cile:

1. Poskytnout prakticky navod, jak vyhodnotit Uréveluzeb v oblasti
aktivizatnich¢innosti (SWOT analyza).

2. Predstavit ukazky konkrétnich aktivigach ¢innosti, jimiz Ize Zzivot

v domow pro seniory obohatit, a to bez pelty \&tSich investic.



3 SENIORI

3.1 DEFINICE STARI

V této kapitole se &nuji definicim stéi podle fznych autol
zejména proto, abych poukazala na to, z#& gdzna&né relativni
pojem a o jeho i@sném uteni neexistuje univerzalni shoda ani

mezic¢leny wdecké obce.

St&i dle definiceSwtové zdravotnické organizace
45-59 let: stedni vk

60-74 vySSi (starSi)k, rané sté

75-89 let: pokraily ¢ili starecky &k, vlastni stéi, sénium
90 a vice let: dlouhakost.

Pacovsky a Henanova dale rozlisuji:

Kalendarni, chronologicky, matriéni vék je dan datem narozeni.
Z biologického hlediska je to udaj nespolehlivy.

Funkéni vék odpovida skutmému funknimu potencialiloveka.
Ma& charakteristiky biologické (biologickyeék), psychologické a
socialni. Nkdy se mu také&ika wk skut&ny. Nemusi byt vzdy
v souladu s &kem kalendé&nim.

Produkéni vék se pouziva ip ekonomické klasifikaci. U muzje
produlkeni vek 15 az 59 let, u Zzen 15 az 54 let. Nad touto leigei
vék poprodukni (vek diachodovy).

Socialni Wk. Timto terminem seékdy ozn&uje menici se Zivotni

styl, jeho znaky a vztahy viznych obdobich Zivotniho cyklu.

! HERMANOVA, Hana, PACOVSKY, VladimirGerontologie.Praha: Avicenum,
zdravotnické nakladatestvi, 1981.
2 HERMANOVA, Hana, PACOVSKY, VladimirGerontologie.Praha: Avicenum,

zdravotnické nakladatestvi, 1981.



Dessaintovarozlisuje:

USPESNE STARI (25%)

Lidé ztéto skupiny tvid elitu mezi starymi lidmi. Jsou velmi
aktivni, vitalni,¢ili, zvidavi, oteveni novym ¥cem a dokazou stéle

experimentovat.

NEUSFESNE STARI  (10%)
Tito lidé jsou smutni, zmateni, nudi se a neumib&em dne

VVVVV

OCEKAVANE STARI (65%)
St&i a smrt pedstavuje pro tuto skupinu lidfippzené vyasini, na
které je teba pasiva cekat. Spokojuji se s vSednim, jednotvarnym

zivotem, nevyhledavaji nové zkuSenosti a nejsoiviaikt

Sta&i je socialni konstrukci, a jde o uteni jeho poatku —
mezniho ¥ku, aekavani vztazena k lidem ozeaym za staré&i

0 zpisoby zachazeni snimi. Socialnim markeremii stie

obligatorré stanoveny ¥k odchodu do starobnihaichodu, jakkoli
se chronologicky &k jevi byt ke klasifikaci lidi jako ,starych®
problematicky i z biologického a psychologickéheditka. Jedinci
totiz zejména veretim Wku disponuji znénymi, aktivovatelnymi

fyzickymi a kognitivnimi rezervanfi.

Starnuti jeposledni fazi vyvoje kterou proziva kazdy, i zdravy a
urazi uSeteny jedinec. Nejn¢jSim metitkem starnuti je
chronologicky (kalendarni) vék (jednoduSereceno udaj, jak je
¢loveék stary). Ten je sam o sélbez informace, nelfojde o

nahodi@ zvolenou miru.

® DESSAINTOVA, Marie-PauleNezainejte starnoutPraha: Portal, 1999.

* SYKOROVA, DanaAutonomie ve sté: kapitoly z gerontosociologi®raha : Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2007.



DalSi @Ezn¢ pouzivanou mirou jesocialni Wk. Vztahuje se ke
spol&enskému  ®ekavani chovani ipnéreného  witemu
biologickému ¥ku. Zapadni spotmost @ekava, ze lide, kie
prekraiili Sedesatku, se budou chovat v za&s&tidné a usedle, a
proto také neni figkvapivé, Zze za znak @é@tku stdéi se povazuje
ukorgeni pracovniho po#énu na piny Uvazek a odchod daathodu.
Vyraz ,biologicky wk“ poukazuje na objektivni stav fyzického
vyvoje ¢i degenerace. Obegfe tento pojem uzivan pameé volné
k vyjadreni celkového stavu lidského organismuekdly se vSak
uziva rekterych specifitéjSich ugeni biologického Wku. Pati
mezi r¢ anatomicky vék (relativré obecny pojem vyjadijici stav
kosterni soustavy, élesné stavby apod.)karpalni vék (stav
zapstnich cili karpalnich Kistek) a fyziologicky vék (stav
fyziologickych proced organismu, jako je ndiklad rychlost
metabolismu}.

Odborre vyzralym stédim (sénien) rozumime Kkategorii tzv.
pokraiilého neboli stéeckého ¥ku, tj. 75-89 let. ¥k 60-75 let
povazuje Vaclav Phoda zasenescengitedy stéi, a 75-90 let za
senectus tedy kmetstvi. DalSich 15 let se vSak dozije nekolik

jedinai z milionu®

V sowasné dob se staletastji uplatiuje nasledujictlereni (viz
nag. Topinkova, Neuwirth, 1995; Pacovsky, 1997; Jelsgn2000;
Mihlpachr, 2004):

MladSi staii (young old). 65-74 let (Dominuje problematika
adaptace na penzionovani, nielpytek volnéhocasu — dlezity

rozvoj seberealizace, aktivit.)

® STUART-HAMILTON, lan. Psychologie starnutPraha : Portal, 1999.
® HASKOVCOVA, HelenaFenomén std. Praha : Panorama, 1990.



Staii senidi (old-old). 75-84 let (Dominuje z#éna funkni
zdatnosti, specifickd medicinska problematika, ialgp prabeh
chorob.)

Velmi stari senidi (very old). 85 a vice let (Nabyva na vyznamu

sledovani sakstasnosti a zabezgenosti.)

3.2 MYTY O STARI®
Uveést ve své praci informace o mytech aigtédvazuji za dlezite,
protoze i ony jsou sa@asti pohledu ,Bzné", majoritni populace

(dalo by serici populace v produktivniméku) na seniory. Tento

IV

Mytus zjednoduSené demografieyrostl na zaklagl chybného

preswdceni, ze se&lovek stava starym v den odchodu dicdodu.
Stari lidé jsou ,vSichni dchodci“. Jako by dnem odchodu do penze
skortil zivot, nebo alespojeho smyslupln&ast; jako by ,dal* uz
nic nebylo, jenom obtizné, strastiplnérsta

Mytus homogenityostat@ reprezentuje prav uvedené chybné
pojeti stéi, které se nam jevi homogenni, tj. stejnorodé.
NerozliSujeme pdeby starych lidi jednak diky préwvadnym
Zijicim mytim, jednak proto, Ze zew$ek starych lidi je ,stejny*”.
Presrji: zda se, nebodkdy skuténé je stejny a my dovozujeme,
Ze lidé jsou stejni.

Silné zakdereny je také mytus neuzitaéhocéasu Co ti ,stejni”,
.sedivi“ ,shrbeni” lidé viasta délaji? Stdi je obdobim stegtak

zaslouzeného odpmku jako ,nicnedlani“. Kdo pracuje, je
uzitetny, kdo nepracuje, Iy proto, Ze je na zaslouzeném

odpciinku, ten ,neni k niemu®. Kazdy dchodce je a priori

" KOZAKOVA, zdeiika, MULLER, Oldrich. Aktivizatni pifstupy k osobam
seniorského &ku. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006.
8 HASKOVCOVA, HelenaFenomén std. Praha : Panorama, 1990.
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povazovan za neuziteého, a to préyv proto, Ze jsme pojem
uzitetné prace redukovali na zastnanecky pogr.

Zajimavy je mytus o ubytku sexuestlize se stamanzelé drzi
v parku za ruku, nebo dokonce se stégvek, ktery Zistal sam,
zamiluje a realizuje dalSinatek, budi to smich, pohorSeni i
pobaveni. Redukujeme-li sex na akrobatické vykgimhz jsme
schopni v bujarém mladi, pak sarmfgme mazeme ve sta hovait

o relativnim dbytku sexu. Jenomze sex ni&né podoby a
ostravska psycholozka D. Fukalova kdysnevala pravem, ky
Vv jiné souvislosti, pozornost ,erotice jako ztraéerdimenzi
sexuality“. Autorka piSe: ,Sexualitu bychom mohéfihovat jako
kvantitu sexualni energig€lovéka, zatimco erotika je &ena
kvalitativne a nevyzadujetisté genitalni aktivitu, aby se mohla
projevit. Pohled, gesto, dotyk, U8m mize vyz&ovat vice

erotického tepla nez koitus.

3.3 STRATEGIE ADAPTACE NA STARI™

V této kapitole informuji o strategiich adaptace st&i, protoze
tyto povazuji za dlezitou soddast Zivota senidr, ktera ovliviuje
jejich zivotni styl, a tim padem i nappristup k aktivizénim

ginnostem.

Vroce 1962 S. Reichardova provedla studii o zutdddastniho
st&i, ze které vyplynulo g vyrovnavacich strategii. Jednotlivé
strategie a postoje se mohaam prolinat.

1. Konstruktivni strategie

Clovék se dokaze vyrovnat s omezenim, které ginasi. Snazi se
byt aktivni, vytvéet nové vztahy, stanovuje stimpérené cile a

plany. Je snasenlivy, otsny novym situacim, pruzny v mysleni a

® HASKOVCOVA, HelenaFenomén std. Praha : Panorama, 1990.

19 DLABALOVA, Irena, KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pi praci se
seniory.Praha : Grada Publishing, 2008.
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poznavani a tolerantniad druhym. Snadno navazuje kontakty
s druhymi lidmi, p@ita s jejich oporou, rozviji své zajmy.ad
zivotu je optimisticky, spokojeny, ma smysl| pro harmAkceptuje
sva omezeni, vyuziva sgasnych schopnosti,fippasobuje se
zménam, ma program pro své $taPredpokladem je spokojené
détstvi a tvdiva dosglost. Je to typ seniér ktefi budou ochotni
vyuzivat kompenzmi pomicky a aktivié vytvaret podminky pro
sva fyzicka omezeni, pokudijlou.

2. Strategie zavislosti

Clovék je vice pasivni, nechce nic rozhodnout sam, $@oléa
pomoc druhych. O tem nerozhoduje samigsouva zodpadnost
na lidi kolem sebe. Byl nebo j&§e pod vlivem svého partnera a
tato role mu vyhovuje. Ma rad své soukromi, atipek, pohodli,
bezpe€i. Spoléha na pomoc druhych. Myslime si, ze tepm t
¢lovéka necha za sebe rozhodovat i zdravotniky, sam wevje
pro rgj v dané situaci nejlepsi, a naopak se da velmialollivnit
svymi détmi. Destruktivni je to vfipac, kdy jsou vlastni éi
nazoro¥ Vv rozporu s pdebami seniora; pak je obtizné naijit
spole&noufe¢ — vyZaduje to Usili setkavat se, vyjasnit si vaaje
své role a ukoly i p&i o staréhaloveka.

3. Strategie obranna

Clovék odmita gijmout zmeny sté&i. Je gehnag aktivni, aby si
dokéazal, Ze je zcela s&tiazny a nepatbuje pomoc druhych lidi.
Tento typ clovéka byl zpravidla profesna spoléensky velmi
us@sny, nerad fijima mySlenku na odchod daichodu. Rili§ se
eman¢ kontroluje a pisre dodrZzuje své zvyklosti, nic se nesmi
menit. Byva konfliktni a chce mit moc nad prigestim.

4. Strategie hostility

Clovék je nepratelsky wigi lidem a va¢i vdemu. Nic neni nikdy
dohre. Je obti svého Zivota, chce byt litovan. Hled& viniky saé
Zivotni prohry, kazdy neugph zavinil rekdo kolem gho. Jecasto

agresivni a podéwavy, stale si na o stzuje a vyhledava

12



konflikty. Nerozumi si s mladymi lidmi, jako by jirmavictl jejich
mladost.

5. Strategie sebenenavisti

Tento typ ¢lovéka obraci svou nenavist a zlobu proti &obe
kriticky vuci vlastni osoB, c¢astym tématem je smrt jako
vysvobozeni. Ve svém Zivotnintipehu meél neuspokojivé vztahy
s rodEi, s manzelem, na pracovisti. Trpi pocitem o&asti. Zivot
hodnoti kriticky a pohrday netouzi nic dat a o nic se snazit. U
téchto jedind je velmi t£Zzké nachazet pozitivnitistupy, a tak
nezbyva nez tyto postoje akceptovat.evhto gipadech pomaha

vhodna psychoterapie. Nikdy neni pdzit jinak a znova?!

4 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY
Pojednani o socialnich sluzbach pro seniory je teveritéto prace,
protoze i aktivizani ¢innosti pro seniory fivou byt ozn&eny za

socialni sluzbu.

4.1 DEFINICE SOCIALNI SLUZBY *?

Socialni  sluzby jsou poskytovany lidem  spgelesky

znevyhodgnym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich zivotajgadre

je vmaximalni mozné re do spolénosti z&lenit, nebo

spol&nost chranit ped riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby proto zohlédji jak osobu uzivatele, tak jeho
rodinu, skupiny, do nichz p&t pripadé zajmy SirSiho

spol&enstvi®

1 DLABALOVA, Irena, KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pi praci se
seniory.Praha : Grada Publishing, 2008.
12 MATOUSEK, Oldich. Socialni sluzby legislativa, ekonomika, planovani,

hodnoceniPraha : Portal, 2007.

13 MATOUSEK, Oldich. Socialni sluzby legislativa, ekonomika, planovani,

hodnoceniPraha : Portal, 2007.
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4.2 PECE O STAREHO CLOV EKA V HISTORII
Poukazat na historické souvislosti socialnich dyzevazuji za dlezité pro

informaci o tom, jak se @gé o potebné v pitbéhu c&jin lidstva vyvijela.

P&e o starou populaci,ét, handicapované, duSe¥memocné
nebo socialé potrebné a jejich moznosti se vipEhu ¢asu nénily.
Urovei poskytované pie pak vypovidala o dané kuie
spol&nosti. V dobach miru a rozvoje secpéo staré rozvijela
daleko vice nez v deébvaleiné nebo v dob ekonomickych a
kulturnich krizi. Na druhé strénse objevuji prvni projevy
organizované lidské uSlechtilosti aétdvosti. Tato obtavost se
pak projevovala i ve vztahu k bezmocnym a opugh starym
lidem.

V minulosti giipadala starost o staré a nemohouci zejménadgodin
mnohdy pomohli bohati a vlivni lid&asto na sebe tento ukol
prevzala také cirkev. Pro staré a nemohouci se iafivg bohatych
lidi zatina rozvijet charitativni pomoc a q®é (charita — charis —
laska Kk bliznimu). V dobach ranéhorestowku vznikaly prvni
cirkevni instituce zabyvajici se pomoci starym ride—
gerontotrofium a chudym — ptochotrofium. Postupiak byly
zakladany chudobince a starobince, klasterniéstské
oSetovatelské domy, které se wvipEhu dgjin premenily na
domovy dichoddi zndmého typu. Jejich organizaci a vedeni
zaji¥ovaly wtSinou klastery a pozfl méstské a obecni rady. Tato
zarizeni plnila pedevSim azylovou funkci pro nemajetné, chudé a
staré lidi.

Jiz ve 14. a 15.stoleti vznikaly na uUzemi pgid Jugoslavie
.,<domovy pro staré lidi* a v Nizozemi specifické ekfy hofjes

s malymi pokojtky pro staré lidi. V Anglii vychazi v roce 1504

snad wibec prvni zakon, ktery se pokousegit problémy starych

14 JAROSOVA, Darja.Pé&e o seniory. Ostrava : Ostravska univerzita, Zdravotn

socialni fakulta, 2006.

14



lidi, a to jejich specifickou ochranou. Naslédpak bylo vydano
prvni chudinské pravo, které deklarovalo vybirardvipného
poplatku na podporu starych lidi.

Podobny vyvoj proéal systém p& o seniory i v dalSich zemich
Evropy. Krong chudobiné a starobing vznikaly pro situované
ob¢any ,penziony pro damy a panyf jejich obdoby. To byla jiz
predz\st systematické gé o seniory, kterd se &la intenzive
rozvijet ve 20. stoleti, kdy zejména po 2¢teve valce vznikaly
systémy socialni @@ a v jejich ramci domovytthodd a dalSi
typy specializované Ustavni e

Obdobr se vyvijela pé&e o staré lidi i u nas.r®lizné ve 12. stoleti
vznikaly Spitaly provozované cirkevnirfady. Plnily spiSe funkci
socialni nez léebnou. Poskytovaly nocleh, stravu a otipek
chudym a starym lidem. f&tdowkeé Spitaly byly prvnim zZdzenim
pro dlouhodoby a trvaly pobyt starych lidi. Boha#nidi byli
lé¢eni doma nebo v klasternich nemocnicich. V 15. ast6leti
jsou na naSem uUzemi zakladany klasické nemocnicez\®jem
mediciny v nich z&ina postupé previadat I€ebna slozka, mizi
jejich azylovy charakter a gfdidé jsou pak po staleti untisvani
do starobin& nebo chudobinc

Za doby vlady Josefa Il. (1741-1790) se na zakfachi chudinské
Ustavy zdala také \Cechach rozvijet cilena pé o staré. Na
panstvich vznikaly farni chudinské instituty prozaepatené,
chudé nebo staré lidi. Podle tzv. domovského praxaku 1863
byla domovska obec povinna postarat se o chuddéidapované a
staré a poskytnout jim nutnou vyzivu a dpaf v nemoci. Tato dv
prava se stala zakladem novodobého systému sop&hmiTim, ze
byla tato pée nekym garantovana, Zala vykazovat prvni znamky
institucionalizované p.

Velky rozvoj nastal ghem prvni republiky, kdy byla ustavena
sprava pro otazky socialni & kter4 spadala pod ministerstvo
socialnich ¥ci. Zatala vznikat nova #Zé&zeni pro staré lidi. Krogh
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institucionalni a statni gé poskytovaly pomoc starym lidertizné
dobraiinné organizace a cirkve (Charita, Diakoni&ské srdce,
Ceskoslovenskgerveny kiz). P&e o staré lidi pak byla nasletin
rozcklena na pé& zdravotni a socialni. Systémdeéo staré lidi se
postupr vyvijel od stedowké laické, dobréinné a nesoustavné
p&e az k péi garantované statem,éstemci prislusnou obci.

Vroce 1929 byla vPraze =zalozena R. Eiseltem prvni
specializovana instituce pro seniory né&t&v- Klinika nemoci sté,
ktera n¢la velky vyznam pro rozvoj specializované zdravgéie

0 seniory.

Po druhé sitové valce dochazi k masivnimu rozvoji Ustavniegpé
zantiené pedevsSim na materialni a socialni zabéepé& Po roce
1954 jsou stavajici ,domy odpoku“ pro seniory
pretransformovany na domovyichoddi. Od poloviny minulého
stoleti dochazi také k rozvoji gmvatelskych sluzeb pro osala
seniory. O dvacet let poZj se buduji prvni domy s pevatelskou
sluzbou, kde jsou soustkni senidi ze vzdalenych a Spatn
dostupnych mist. V sedmdesatych letech vznikajiniptécebny
dlouhodolk nemocnych, jejichz pacientské spektrumiiymevazr
nemocni std lidé. Od osmdesatych let jsou pak provozovany
specializované geriatrické ordinace a &lddi. Se zrmanou politické
situace po roce 1989 a vlivem iniciativ nestatnistibjekt
(predevsim cirkevnich) vznikaji Veské republice nové instituce a
sluzby ugené seniarm — domaci oS&bvatelska p& (rok 1990) a
prvni hospicova Zézeni (rok 1995%°

15 JAROSOVA, Darja.Pé&e o seniory.Ostrava : Ostravska univerzita, Zdravotn

socialni fakulta, 2006.
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4.3 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY *°

Tato kapitola slouzi pro informaci o socialnich zdach pro
seniory, jejichz sotasti je i polozka ,Domovy pro seniory”, kde je
explicitné formulovana povinnost Domova poskytnout klientovi

aktivizaci.

Zakon 108 o socialnich sluzbach rozliSuje néasledugiocialni

sluzby pro seniory:

8§ 390so0bni asistence

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytowanoham, které
maji snizenou saistatnost z dvodu Wku, chronického
onemocgni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace dypa
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje dzesoveho
omezeni, v firozeném socialnim pragdi osob aip ¢innostech,
které osoba pétbuije.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména &kiadni
¢innosti:

a) pomoc p zvladani Bznych ukori p&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygies,

C) pomoc pi zajiS&ni stravy,

d) pomoc pi zajiS&ni chodu domacnosti,

e) vychovné, vzélavaci a aktivizani ¢innosti,

f) zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim,

16108 z&kon o sociélnich sluzbafdnline]. [citovano 28. sprna 2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.atre.cz/zakony/ page0048.kxm
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g) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajni a i

obstaravani osobnich zalezitosti.

8§ 40Pefovatelska sluzba

(1) Peovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenoksainost z dvodu
véku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, a
rodinam s dtmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba poskytuje ve vymezen&se v domacnostech osob
a v zd&izenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) pomoc p zvladani Bznych ukori pé&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoti pajiS&ni stravy,

d) pomoc pi zajiS&ni chodu domacnosti,

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.

8§ 42Priavodcovskeé a pedéitatelské sluzby

(1) Privodcovskeé a fectitatelské sluzby jsou terénni nebo
ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz scbsip jsou
snizeny z dvodu \&ku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim asebwfidit
vlastni zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovaé¥ jako sotidst
jinych sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zaklédnbsti:

a) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
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b) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i

obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 440dlehéovaci sluzby

(1) Odleltovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové
sluzby poskytované osobam, které maji snizenoéssaibost z
davodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni,
o které je jinak p&govano v jejich prozeném socialnim prasdi;
cilem sluzby je umoznit gajici fyzické osob nezbytny

odpainek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) pomoc p zvladani Bznych ukor pé&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoti pajiS€ni stravy,

d) poskytnuti ubytovani vifpad pobytové sluzby,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
f) socialré terapeutick&€innosti,

g) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmnych zajni a i

obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdavaci a aktivizéni ¢innosti.
§ 4%Centra dennich sluzeb

(1) V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambnlasitizby
osobam, které maji snizenou &stiatnost z divodu wku,
chronického onemoeni nebo zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:
a) pomoc p osobni hygiett nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoii pajistni stravy,

c) vychovné, vzédavaci a aktivizani ¢innosti,

d) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
e) socialg terapeutick&innosti,

f) pomoc i uplatiovani prav, opravimych zajni a @i

obstaravani osobnich zalezitosti.
8§ 46Denni stacion&e

(1) V dennich stacioriich se poskytuji ambulantni sluzby osobam,
které maji snizenou sé&ktatnost z divodu wku nebo zdravotniho
postiZzeni, a osobam s chronickym duSevnim onedmdan jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickébyso

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) pomoc fi zvladani Bznych ukor p&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu,

c) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzélavaci a aktivizani ¢innosti,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
f) socialré terapeutick&€innosti,

g) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajni a i

obstaravani osobnich zalezitosti.
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§ 47Tydenni stacion&e

(1) V tydennich staciortich se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou s&kta*nost z divodu wku nebo zdravotniho
postizeni, a osobam s chronickym duSevnim one#mbon jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhyso

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu,

d) pomoc pi zvladani znych Ukori p&e o vlastni osobu,
e) vychovné, vzélavaci a aktivizani ¢innosti,

f) zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim,

g) socialri terapeutické&innosti,

h) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i

obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 49Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytowlsly osobam,
které maji snizenou sé&ktatnost zejména zitvodu &ku, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickébyso

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pi zvladani BZznych ukori p&e o vlastni osobu,
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d) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
f) socialreé terapeutick&innosti,

g) aktivizani ¢innosti,

h) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i

obstaravani osobnich zalezito<ti.

4.4, PRQC AKTIVIZACE *®
Prat je aktivizace nezbytn&igp&i o staré obany, kterou
poskytuje péovatelska sluzba (a nejen ta)? Protoze:

* je sowasti mentalni hygieny a vyttiéodolnost

» aktivizace je optimalni terapie ve #ta

* je nejlepsi socialni prevenci biologického procgtgunuti

» staryclovek si pri ni sam uéuje miru aktivity viastnim
rozhodnutim

* je prirozere lidska a ekonomicky nejmémakladna

e piinaSi nemalé spatenské uspory

e podpdi setrvanilovéka v domacim prostdi co nejdelSi dobu

« umo#iuje Zit seniokm normalni zivot’

5. DOMOV SENIORU POHODA CHVALKOVICE, P.O.
oLomMoucC
V této ¢asti chci¢ten&e seznamit s konkrétnimiizzenim, které je

cilovou organizaci celé prace.

17 108 zakon o socialnich sluzbafdnline]. [citovano 28. sprna 2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.atre.cz/zakony/ page0048.kxm

18 KOVARIK, Bietislav., VOSTROVSKA, Helen&ocialw aktivizani programy pro klienty
pecovatelské sluZbyraha:Statni zdravotni Gstav&nbsgieské centrum zdravi, 1998.

19 KOVARIK, Bietislav., VOSTROVSKA, Helens&ocialw aktiviza’ni programy pro klienty

pecovatelské sluzbyPraha:Statni zdravotni Gstav&nbsgieské centrum zdravi, 1998.
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5.1 OBECNE INFORMACE

Domov pro seniory je s@éasti Domova seniGr POHODA
Chvalkovice, p.o. Olomouc.iizovatelem z#zeni je Olomoucky
kraj. VeSkeré sluzby jsou poskytovany na zaklasinlouvy
vychazejici z individualnich piib a pani uzivatei sluzeb.

Budova s celkovou kapacitou 200 uzivateimozuje ubytovani
vétSinou ve dvou art lazkovych pokojich. Domov pro seniory je
rozdklen na pt oddsleni. Ctyfi oddleni jsou oSébvatelska a
umoAuji poskytnout p& uzivateim sluzeb, ktd jsou d@asré
nebo trvale imobilni.

5.2 POSKYTOVANE SLUZBY?°

Poskytovani stravy nebo pomoc § zajiSténi stravy, pomoc
S pripravou stravy:

celodenni stravacetrg diet.

Poskytovani ubytovani:

1. ubytovani, které méa znaky bydleni v doméacnosti,

2. v pipadk potreby prani a drobné opravy lozniho pradla a
osobniho pradla a oSaceni, zehleni.

Pomoc @i zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc i béZzném dklidu a adrizbdomacnosti,

2. pomoc pi udrzke domacich spaebict,

3. podpora v hospodani s ped#zi, v¢etre pomoci s nakupy a
béznymi pocliizkami.

Vychovné, vzdilavaci a aktivizatni ¢innosti:

1. pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontakfi s girozenym
socialnim prosedim,

2. nacvik a upevéni motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti a dovednosti.

20 7pracovano dleiflohy Smlouvy o poskytovani socilni sluzby
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Aktiviza’ni ¢cinnosti probihajici pravidek#

Jak ¢asto
Cinnost probiha Kdo zajist'uje
Hudebni krouzek 1x tydn Mather (klient)
Patitacovy krouzek 2 x tydaé Vraj, Vykadalova (socialni pracovnici)
Cviceni pro méamobilni 3 x tydrg Fuksova (zdravotni sestra)
Cvi¢eni na hudbu 5x tyédn  Klobownikova (rehabilitéani pracovnice)
knihovna 1 x tyds Madrova (klientka)

Akce peadané nepravideln

Jak ¢asto
Cinnost probiha Kdo zajidtuje
Vybor klienth 1x mesicné  voleni zastupci + vedeni organizace
Kulturni akcé? nepravidels sociélni pracovnik + vybor
Zahradky dle sezony socialni pracovnik

Zprostiedkovani kontakti se spoléenskym prostedim:

1. doprovod k Iék#, na zajmové aktivity, natady a instituce
poskytujici véejné sluzby a doprovazeni&p

2. podpora a pomoc ip vyuzivani B&zn¢ dostupnych sluzeb a
informaénich zdroj,

3. pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontakfi s rodinou a pomoc
a podpora p dalSich aktivitach, podporujicich socialni

za&lenéni osob.

Socialré terapeutické ¢innosti:

Socialreé terapeutickéinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji

nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti aedimsti

podporujici socialni zZdenéni osob.

Pomoc i uplatnéni prav, opravnénych zajma a pri

obstaravani osobnich zéalezitosti:

1. pomoc i komunikaci vedouci k upla#ni prav a oprawnych
zajma,

2. pomoc pi vyfizovani BZnych zalezitosti.

% Josefovska zabava, Mikula$, Den matek, koncent&h divadla, trénovani pakti. ..
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Pomoc i zvladani béznych ukoni péfe o vlastni osobu:
1. pomoc i oblékani a svlékanicetne specialnich poiicek,
2. pomoc pi presunu naidzko nebo vozik,

3. pomoc pi vstavani ziizka, uléhani, zené polohy,

4

. pomoc i podavani jidla a piti.

Pomoc @i osobni hygie® nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu:

1. pomoc i béznych ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pi zakladni péi o vlasy a nehty,

3. pomoc pi pouziti WC.

Ostatni sluzby:

parkovani vozidel v areélu

donaska stravy

prani osobniho pradla nad limit 5 kg
vyprani zaclon

odvoz do nista

telefonat

xerokopie, ¥etre pacitacoveho tisku
hostinsky pokoj

opravy Vv bytech

vyuzivani pgitaciu v pasitatové webrg
mimoradné malovani bytu

uklid po mim@adném vymalovani

stthovani nabytku

5.3 SWOT ANALYZA JAKO METODA VYHODNOCENI UROVN E
SLUZEB

K vyhodnoceni Urovasluzeb mij. i v oblasti aktivizaich ¢innosti miZze dolie
poslouzit SWOT analyza. V této kapitole popisuji tagiku tvorby této
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analyzy, ktera poslouzi jako podklad pro stanowdliiia strategie organizace.
Tato c¢ast zarové naphuje diki cil 1 (Poskytnout prakticky navod, jak

vyhodnotit Urové sluzeb v oblasti aktivizaich ¢innosti.).

SWOT analyz& je vysoce efektivni a jednoduchou piarkou pro zjid¥ni
skut&ného stavu, péebnych zmn, pripadnych rizik a nezbytnych krakpro
pireménu slabych stranek do silnych a eliminaci rizikedstavuje komplexni
metodu  kvalitativnino  vyhodnoceni veSkerych relémaoh  stranek
definovaného tématu. Zaklad metody &pé v definovani a ohodnoceni
jednotlivych faktofi, které jsou definovangtyimi promgnnymi:

Strenghts (pednosti =SILNE STRANKY )

Weaknesses (nedostatkysSEABE STRANKY )

Opportunities (PRILEZITOSTI )

Threats ((HROZBY)

pricemz:

SILNE A SLABE STRANKY jsou vnitnimi faktory

PRILEZITOSTI A HROZBY jsou vigj$imi faktory

Postup B zpracovani SWOT analyzy:

1. faze:analyza vréjSiho prostiredi
tji. ziskani informaci pro definovanitifezitosti a hrozeb ve sledované
oblasti. Pod pojmem BRILEZITOSTI “ se rozumi vyznamna ¥jsi
situace, kterd& ma neboude mit pozitivni vliv vzhledem keSenému
zaneru (nag. priznivy vyvoj ekonomické situace, zajem zahtamth
turist o zajimavé lokality 'R, miliv zahranénich investic, zlepSovani
infrastruktury pro rozvoj lidskych zdrj.
»HROZBY “ naopak pedstavuji mozné negativni dopadypgiho prostedi
na feSeny zarr. Hrozby si lze pedstavit jako zavaznéigkazky pro

realizaci projektového z&ru (naff. omezené uejné zdroje na investice

22 SWOT analyza [online]. [citovano 23.listopadu 2pIostupny z WWW: <
http://www.google.cz/url?sa=t&source=web&cd=14&vEe&GECgQFjADOAo&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.kvic
.cz%2FshowFile.asp%3FID%3D2097&rct=j&a=metodika%®268620anal% C3%BDzy&ei=x9XrTITOKZHH
swbls7inDw&usg=AFQ|CNEFQKOI AlinL4yPBrH bgwQyZg-A&c=rja>
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do infrastruktury, prohlubovani rozdimezi rekterymi regiony, nevhodna

geograficka poloha, starnuti populace).

2. faze:analyza vnitfniho prostiredi
Druha faze je nutna pro ozfemi silnych a slabych stranek.
,SILNE STRANKY “ jsou zdroje, dovednosti, pozitivhi potencial d3ia
vyhody vzhledem ke standardnimu ptedi, které jsou zarovievyhodné
pro reSeny zawr (nag. hustd gi Skol primarniho a sekundarniho
vzcklavani v regionech, rovnyiistup muz a zen ke vzglavani ve vSech
stupnich a formach, tradicetpnyslové vyroby, rostouci pozitivni Uloha
regionalnich center ve vyvoji regith
,SLABE STRANKY “ naopak pedstavuji slabiny, omezeni, nedostatky a
dalSi negativni faktory vztahujici se ke standardniprostedi nebo
k vn¢jSimu prostedi. Slabé strankyiedznamenavaji mozné problémy nebo
ohrozeni projektového z&mu (nag. vysokd mira nezafstnanosti ve
sledovaném regionu, nedostaté@ dopravni obsluznost, nedostatek
zantstnand s pozadovanou kvalifikaci, omezena schopnostlazecich

instituci Was reagovat na aktualni petby zangstnavatet).

Identifikované faktory jsouigneseny do tabulky, ktera poskytuje vymezeni

zékladniho manévrovaciho prostoru,&m¥ bude zawr realizovan™

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI HROZBY

3 SWOT analyza [online]. [citovano 23.listopadu 2pIostupny z WWW: <
http://www.google.cz/url?sa=t&source=web&cd=14&vEe&GECgQFjADOAo&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.kvic
.cz%2FshowFile.asp%3FID%3D2097&rct=j&a=metodika%®268620anal% C3%BDzy&ei=x9XrTITOKZHH
swbls7inDw&usg=AFQ|CNEFQKOI AlinL4yPBrH bgwQyZg-A&c=rja>
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SWOT analyzu je mozné vyuZzit jako silny nastroj ptanoveni a optimalizaci
strategie spolmosti, projektu nebo zlepSovani stavajiciho stavprocesi. Fri
této moznosti je mozné se rozhodovat pro kteroategiii se management
rozhodne. Nabizi se tyto moznosti:

« MAX-MAX strategie: maximalizaci silnych stranek — maximalizovat
piilezitosti

¢ MIN-MAX strategie : minimalizaci slabych strdnek — maximalizovat
prilezitosti

 MAX-MIN strategie : maximalizaci silnych stranek — minimalizovat Hrgz

« MIN-MIN strategie : minimalizaci slabych stranek — minimalizovat Hrg??

Vyhody metody SWOT*:
Proti obvyklym analytickym metodam prezentuje vyad&Z pohled na minulost a
souwasnost (ex post) a pohled na budoucnost (ex anédyzovaného objektu.
Svym uspeadanim doétyt kvadrant — silné stranky, slabé strankyiilpzitosti,
hrozby — doke vyhovuje charakteru Uvah, které igdiujeme véstip formulovani
strategii budouciho chovani resp. céidemého ovliviovani dalSiho vyvoje
objektu analyzy.
Umoziuje prehledré provadt zpitné korekce jednotlivych identifikovanych jev
(proces, skuté&nosti) wetns jejich prefazovani do jinych kvadraintvyzZaduiji-li si
to meénici se pohledy na budouci vyvoj objektu analyzy.
Umo#iuje, aby ve steph prehledné strukite, v jaké je provedena analyza, byla
formulovana strategicka vize usméni budouciho vyvoje analyzovaného objektu:
0 jak zachovat, resp. rozvijet jeho silné stranky
0 jak odstraovat, resp. eliminovat jeho slabé stranky

o které z budoucichipezitosti Ize vyuzit pro jeho dalSi rozvoj a j@kvyuZzit

2 SWOT analyza [online]. [citovano 23.listopadu 2pIostupny z WWW: <
http://www.google.cz/url?sa=t&source=web&cd=14&vOGCgQF]ADOA0&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.kvic

.cz%2FshowFile.asp%3FID%3D2097&rct=j&a=metodika%®268620anal%C3%BDzy&ei=x9XrTITOKZHH

swbls7inDw&usg=AFQ|CNEFQKOI AlinL4yPBrH bgwQyZg-A&c=rja>

% SWOT analyza [online]. [citovano 23.listopadu 2pIostupny z WWW: <
http://www.dhv.cz/regstrat/NRPs/MetSOP/P9. pdf
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0 jakymi cestami (progedky, postupy) budéeleno @ekavanym ohrozenim

jeho dalsiho rozvof8

Problémy pii sestavovani SWOT analyzy/:

Absence komparativhiho rozra analyzy — toto je asi uwbec nejasgjSi
problém. Jednotlivé komponenty SWOT analyzy togsn€ji byt hodnoceny
pouze na zakladsubjektivnich falki o organizaci — identifikované polozky
mohou poskytnout voditko pro planovani @awani strategii jen tehdy, pokud
maji komparativni rozer, tj. identifikované polozky jsou zvlastnimi znaky
organizace, které nemaiji i jiné organizace v tém&eo podobném odtwi,
oboru nebo lokali

Prilezitosti jsou zaiovany se silnymi strankamisilné stranky se vztahuji ke
zdrojam, s nimiZz organizace v stasnosti disponuje, zatimcoftileZzitosti
existuji na zaklagl obecné dynamiky externiho priedi, na jehoz vyti@ni se
organizace sice podili, avSak nera hoftidit. Podobny problém se &hs
vyskytuje i @i hodnoceni slabych stranek a hrozeb.

Provackhi SWOT analyzy aniz by byl definovan nebo odseahlail- SWOT
analyza neni vyt#@na ve vakuu, ale za konkrétnindelem. Pokud neni
definovan del, pro ktery se analyza vyttiaidentifikované polozky analyzy

obvykle nemohou mitifmy vztah k pozdi zamyslenému plarft,

5.3.1. RIKLAD SWOT ANALYZY

V tétocasti redkladam piklad, jak mize hotovdA ~ SWOT analyza vypadat.
Tuto konkrétni analyzu jsem vypracovala spoées panem bc. Lubomirem
Vrajem, hlavnim socialnim pracovnikem Domova senioPOHODA
Chvalkovice, p.o. Olomouc. Zpracovana SWOT analyyka realizovana za

Gcelem ,,Optimalizace sluzeb v oblasti aktivinéch cinnosti*.

Pouzita metodika tvorby analyzy byla nasleduijici:

% SWOT analyza [online]. [citovano 23.listopadu 2pMMostupny z WWW: <
http://www.dhv.cz/regstrat/NRPs/MetSOP/P9.pdf

2 SWOT analyza [online]. [citovano 23.listopadu 2pIostupny z WWW: <
http://crab.ro.vutbr.cz/projekty/synergie/ModulyY@XNERGIE%20ve%20formtu%20doc/SWOT%20anal%C

3%BDza%20tvorby%20kurikula.doe

2 SWOT analyza [online]. [citovano 23.listopadu 2pIostupny z WWW: <
http://crab.ro.vutbr.cz/projekty/synergie/ModulyY&XNERGIE%20ve%20formtu%20doc/SWOT%20anal%C

3%BDza%20tvorby%20kurikula.doe
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» Vypracovali jsme pomoci pisemného brainstorminglusalevantnich faktdy
které jsme rodenili do gisluSnych kvadraidt— silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti, hrozby.

* Po uplynuti tydne od tohoto kroku jsme kazdy zeeseimamkovali dlezitost
jednotlivych faktoéi na Skale 1-10.

e Zdvojiho hodnoceni ffslusného faktoru jsme vypibali jeho pamérné
hodnoceni (aritmeticky gmér).

» Do tabulky jsme sadili prislusné faktory podletdezitosti (sestup¥). Faktory,

které ziskaly menSi bodové ohodnoceni nez 3 baaye jdo tabulky &bec

nezdazovali.
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

» aktivizacni ¢innosti jsou jiz » gasova zaneprazdnost personalu
etablovany v programu Domova * omezena nabidka aktivizaich

» pravidelné konani aktivizaich ¢innosti vyhovujici pouzeéasti
cinnosti klientt Domova

» zapojeni klieni pri organizaci * omezena technické vybavenost
aktivizatnich ¢innosti Domova pro specializovarnnosti

e personal s odpovidajici kvalifikaci @ (nap. keramické dilna)
praxi » nedostatek odpovidajicich prostor

» klienti zvykli tcastnit se pro konaniiiznorodych aktivit
aktivizatnich ¢innosti

PRILEZITOSTI HROZBY

» spoluprace s dobrovolnikyrad e strach¢i neochota klient G¢astnit se
Siroké véejnosti na obohaceni novych neznamyctinnosti
nabidky aktiviz&nich¢innosti * nedostatek personéalu pro raesii

* nabidka smyslupIného traveni stavajici nabidky aktivizaich
volnéhoc¢asu cinnosti

* moznost poznatipriaznorodych * neochota personalu zawhdoveé
cinnostech Iépe sam sebe i ostatnj VECi
obyvatele Domova * nedostatek finatmich prostedki

e moznost objevit v sabneiekané e personalni z#na na rozhodujicich
moznosti, talenty, dovednosti pozicich

e prilezitost zlepsit vztahy * mozny neusgch fundraisingu
v uzaweném kolektivu

* moznost fundraisingu jako #pobu
ziskat kvalitni a odpovidajici
materialni vybaveni

6 OBECNA DOPORUCENI K OPTIMALIZACI SLUZEB

30



Tato kapitola pojednava o aktivitach, které majimy vliv na
aktivizacni ¢innosti. Na obecné udrovni naplie diki cil ¢.2
(Predstavit ukazky konkrétnich aktivigagch ¢innosti, jimiz Ize
Zivot vdomo¥ pro seniory obohatit, a to bez paity WtSich

investic.).

6.1 ZASADY CHOVANI GERIATRICKYCH
PRACOVNIK 0%

1. Bud'te vzdy mili a pijemni. Své osobni problémy nechte doma.
Obyvatelé maji svych probléndost a od vascekavaji tva plnou
lasky a radosti.

2. Oslovujte obyvatele pani a pane i§menim, pokud vas
nepozadaji o jiné osloveni. Vzdy vykejte, i kdydbte pozadani o
oslovovani kestnim jménem, nikdy tiejte obyvatelm babi a
dédo. Nejsou to vasiffbuzni a zéazujete je tim do kategorie, ktera
nepati k ostatnim dosylym lidem. Davate jim pocit starého
¢loveka, o kterého se musktkdo starat, nebere ho vé&a mize
mu i porowet. To je proti zasadam validace a humanistického
pristupu k pé&i o seniory. Jestlize bysteékterym obyvateim
tykali a jinym vykali, poskytujete moznost k doamee, ze jedni
maji protekci, méate je r&f, nadrzujete jim atd. Bktefi stai lidé
jsou zarlivi a zavistivi.

3. Pomahejte vSem udrzet si pocit vlastni hodnotkdi¥is nikym
nemluvte spatra. Neponizujte je, nejednejte s ijakbd s @dtmi.
Nikdy nepouzivejte tvrdy ton a nemluvte héub

4. Nechte obyvateledtht pro sebe vSe, co mohou. Pouze asistujte,
ukazte, jak se coéth, povzbuzujte je, ale nélejte to za §. Tim
byste jim umoznili regresi a sklouznuti do nemohmsti a

bezmocnosti. V takovém stavu je mnoho obyvatelii Kig mohli

2 RHEINWALDOVA, Eva.Novodoba pée o seniory.Praha : Grada, 1999.
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byt jeSt v mnoha srérech samostatni, ale propadli depresi a vzdali
to. Citi se byt neschopni a nej@tini.

5. Udrzujte obyvatele orientované ¢ase a mist Stale je
informujte o sodasném datu, dni, roce. V§ste jim v pokoji
kalend#&. Mluvte ¢asto o mist, kde Ziji.

6. Bud'te dobrym poslucki@m. NeperuSujte, neskakejte d@ci.
Kdyz mluvite s skym, kdo Spat# slySi, neki¢te na gho, ale jdte
bliz, sklaite se k 8mu, mluvte pomalu. UzZivejte co nejmsiov,
bud'te stréni.

7. Jestlize po vas obyvatekEeo Zada, snazte se vyhivPokud
nemiZete, vysvtlete mu prd. Kdyz to nehodlate splnit, nikdy ho
neodkazujte slovy ,za chvili“‘Reknste presr®, kdy co udlate,
protoze co je chvile pro vasje se jinému zdatenosti.

8. OIxas po zaklepani nahlétta do pokaj, jestli je vSe v ptadku.
Predevsim tam, kde se obyvatelé hadaji nebo majievBzické i
psychické potize. Mozna mohlékdo upadnout, uhodit se a
potiebuje pomoc.

9. Nikdy nemluvte s obyvateli Spatm nikom z personalu.

10. Nikdy si nesedejte na obyvatelovu postel, nepajtdvjeho
ptibory. Je to nehygienickériBedreéte si k posteli na zidli. | kdyz
vykonavéate své denni povinnosti, vyuzijte kazdéngothvilky,
zastavte se s obyvatelem, e se na 8ho a promluvte s nim.
11. Pred vstupem do pokoje vzdy klepejte.

12. Jestlize obyvatele krmite, umyjte si rud¢edgi po jidle tak, aby
vas vicl. Dbejte na osobni hygienu, tj. manikdru, Upravasy
apod.

13. Chafte upraveni, ale mnohocéni a Sperk neni na mist
Satky ani pantofle nejsou vhodné. Noste pohodinébred
formované boty.

14. Dobrovolnici jsou Skoleni sestrami, které n& indohlizeji.
Nesngji sami provaét sluzby, které fislusi sestram. Naiklad

koupat obyvatele, zvedat je, obracet a jinak <ipimanipulovat.
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Pfi téchto procedurach jerdba, aby byla jfitomna sestra.
Dobrovolnici poméahajici v domeévmusi mit také souhlas sester
k tomu, aby mohli sami podavat obyvdtal jidlo anebo rusit
néktera omezeni.

15. Doporuiuji se barevné naramky, které upargr na zdravotni
problémy obyvatele. Barvami se mohou odliSit: cwkey srdeéni

problémy, potiZe s polykanim, omezeni tekutin agdd.

6.2 ZASADY PRI VYTVA RENI PROGRAM U3

Program musi byt pestry. Zahrnuje planovani sgoiskych a
jinych &elovych ¢innosti, a to jak pro jednotlivce, tak skupiny.
Aktivity musi byt navrzeny tak, absinily zivot smyslupljsi, aby
udrzovaly a maximakhstimulovaly fyzické, mentalni, spalenské

a ema@ni schopnosti obyvatel; nemusi néitécit neschopnost.
Obyvatelé jsou povzbuzovani Kasti nacinnostech, vytvienych
podle jejich individualnich pé¢b. Je vitana aktivni spoluprace.
Plan rekreanich aktivit je teba stanovit na den, tydeng¢sit a rok.
Personalu pomaharipjeho ¢innosti a také obyvatele stimuluje
k U¢asti na dofedu naplanovanych programech. itidé maji
radi, kdyZz jsou na akcecas gipraveni, protoZze uz nejsou tak
pruzni jako mladi. Bkteré dny je mozné pravide@rvyhradit pro
urcité ¢innosti. Obyvatelé maji radi &itou rutinu a zvyknou Si
Ucastnit se. Je ovSsem mozné, casem se stane program nudny a

prestane bavit instruktory i obyvatele.

30 RHEINWALDOVA, Eva. Novodobéa pée o seniory.Praha : Grada, 1999.
31 RHEINWALDOVA, Eva. Novodobéa pée o seniory.Praha : Grada, 1999.
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Kazda aktivita musi byt proto pravidélinodnocena, zda je pro
obyvatele stale vhodnaiiFplanovani je dlezitd ugitd pruznost,
aby bylo mozné programy podle petby obngnovat a zahrnovat do
nich nové,obohacujiciéinnosti a napady, které by #plhaly
oc¢ekavani pracovniki obyvatel.

Aby byla ¢innost kvalitni, musi davat senion prilezitost

k rozhodovani, k zodp@dnosti a poskytovat jim moznost&evat

si své schopnosti.tPplanovani je fieba mit stale na patn ze
nejdilezit¢jSim faktorem je zajem obyvatel a ne personalu.
Prvnim krokem § tvoieni programu je brainstorming — keu
mozki. Reditel, sestry, socialni pracovnice a rekreéa
terapeuticka pracovnice spoig sestavuji seznardinnosti, které
by byly pro obyvatele nejvhodjsi.

Urc¢ena pracovnice vytw¥a program, zavadi ho a dohlizi na jeho
provacni. Vede také vycvik ostatniho personalu a koordinu
program s jinymginnostmi obyvatel v ramci choduizzeni.
Mistnosti, kde se aktivity fédaji, musi byt snadno dostupné,
bezpéné a s moznosti fzpisobeni kiiznym akcim. Nkteré
domovy maji klubovny, jiné mohou vyuZzivat jidelntglevizni
pokoj, halu apod. Je-li hezky, je mozno byt naderaa dvie nebo

na zahrad

Kategorie programu:
» rukodIné prace, tviivé ¢innosti,
spole&enské programy, diskuse, hry, hudba, tanec,
cviceni, sporty, sportovni hry,
¢innosti venku v firock,

nabozenské programy,

YV V. V V VY

vzdélavacicinnost

BohuZel ¥tSina domow omezuje své aktivity pouze na rukbed

prace a dalSi kategori@nnosti chybi. Vedeni domévomlouva
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nedostaténou pestrost prograinnedostatkem pem, kvalitniho
personélu, nezajmem obyvatel. Zadn&chto vymluv ovdem
neplati. Je zji§no, Ze pozitivni postoj personalu je schopé&isinu
problémi prekonat. Jestlize domov trpi nedostatkem personélu,
treba vyuzivat externi sily; ziskat a zattvdobrovolniky. Studenti
tak mohou absolvovat praxi, Skolntdziskaji pozitivni zkuSenost
S pomoci &m, ktei to oceni, starSi lidé z okoli se mohou zapoijit a
byt jeSe potebni.

V nékterych domovech s akti¢jsimi seniory se os¥cilo zakladat
kluby. Pracovnice zorganizuje skupinu lidi se stajnzajmy, a ti
se pak pravidekh schazeji kiznym, jimi zvolenym aktivitam.
Kluby davaji obyvatéim moznost uplatnit se v roli vedoucich a
samostaté rozhodovat. To fispiva k udrzeni jejich identity a
zvySovani sebeulcty. Pracovnice pouze podlé¢epgt vypomaha.
Uc¢elem klubu niZe byt zabava, vathvani, dobreinné ginnosti,
jako nagiklad vyroba tiznych gedn®ta pro ckti v nemocnici. Dale
muze vzniknout klub zahradk# skerateli atd. Napad pro
zajmové kluby je n&ssiné. Je teba pouze obyvatele nadchnout.
Aktivity otevienych dvéi umoziuji obyvateim kdykoli pijit,
pozorovat, co se v klubecheld a odejit, kdyz jeStnemaji chd
nebo odvahu secastnit. K ,povidani u katka“ se da kdykoli
pridat, pra¢ tak jako ke spokenskym hram.

Sougzivé hry, které davaji vSem obyvatel Sanci vyhrat,
podporuji sebelctu a pocit uspokojeni. 8bititse niize napiklad

v dominu, pi hadankach, kdy si c¥i obyvatelé pawrt, nebo
v riznych sportovnich disciplinach podle zdatnosti @lvglk

S nejzdatySimi  obyvateli je mozné soitit vtymech nebo
uspdadat olympiadu senidr Hezka soutz je o nejkrasgsi
usmeév. Na vywsku se umisti fotografie obyvatel a personal i

spolubydlici hodnoti, kdo se nejkré&grusmiva.
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Cas od¢asu se piadaji zvlastni akce, jako jsou vylety, nawst
divadla, ZOO, z domécich akci toize byt maskarni ples, oslavy
narozenin apod.

Obyvatelé by se ot Gcastnit aktivek vSech piprav. Kluby se
zapojuji do programu geckym nebo tar@im vystoupenim,
dramaticky krouzek fize gispét recitaci apod.

VSechny tyto akce slouzi k aktivizaci obyvatel aidrzeni jejich
integrity a sebeucty. Stalé &ovani vlastnich schopnosti, moznosti
a zajmi zabraiuje stagnaci a duSevnimu a fyzickému chatrani.
Klicem ke kvalitnim prografim je motivovany personal, ktery
zaji¥uje efektivni vedeni, adekvatni zdroje a intniaplanovani.
BohuzZel v mnoha domovech je rekfea c¢innost na poslednim
mis€. K tomu, aby byl program fuiki, je teba nejprve fejit od
orientace na personal k orientaci na obyvatele. bjga casto
nejtvrdSim @iskem. Personal nechce émit své mysleni ani
praktiky, které mu vyhovuji a na¢h je zvykly. Nechce pochopit,
Ze je tam pro obyvatele, pro jejich dobro, zdrayohodu a Ze to
neni naopak. Domoviughodd neni matéska Skolkaci Skola, kde
se musi Zé&i podrobit wali ucitele. Neni ani nemocnici, kde se
sestry staraji o pacienty a nedaji si do toho mluvi

Optimalre by mel kazdy¢len personélu stravitép hodin v gfimém
kontaktu s obyvateli. Planovanifiprava, psani zapisa ostatni
administrativni povinnosti by nefty zabrat vice nez @vhodiny
denré. Profesionald vyskoleny, vysoce motivovany personal travi

s obyvateliti &tvrtiny svého pracovniho drié.

6.3 VZDELAVANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIK U PRO
VOLNO CASOVE AKTIVITY 3

32 RHEINWALDOVA, Eva. Novodobéa pée o seniory.Praha : Grada, 1999.

3 WITTMANNOVA, Julie. Analyzacinnosti a personélnich peb odlratelskych organizaci a
instituci : za¥recna zpravareSeni Il. kifové aktivity projektu OPRLZ CZ.04.1.03/3.2.15.2/027
Vzatlavani pedagogickych pracoviikro volna‘fasové aktivity osob se specialnimizgdiami.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007.
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V ramci projektu ,Vzaélavani pedagogickych pracoviiikpro
volnotasoveé aktivity osob se specialnimi jgdtami“ se realizovala
jedna zjehocasti — ,Analyzacinnosti a personalnich gFeb
odbiratelskych organizaci a instituci“. Dotaznik bylsiZan 1402
organizacim a institucim @R, které se mimo jiné zabyvaji i
organizaci socialnich, kulturnich a sportovnichvatkpro osoby se
zdravotnim postizenim a osoby s dalSimi specifiakyotrebami:
centra zdravothpostizenych

sportovni svazy a oddily osob se zdravotnim pasiiie

Ustavy socialni p&

domovy dichodai a penziony pro seniory

vzklavaci Skolska zézeni pro osoby s postizenim

zarizeni pracujici v oblasti prevence adg zavislosti (adiktologie)
dalSi organizace a #aeni nabizejici socialni sluzby (domy nd p
cesty, azylova bydleni, azylové domy pro matkytsnd v tisni,
resocializé&ni sluzby pro dusewrnemocne)

Pro poteby této prace chci zde prezentovatérgvktere vyplynuly
z Seteni zangiené na domovy icchodd a penziony pro seniory.
Tato dopordeni jsou soéasti ,makroplanu®, jedna se zejména o
doporieni k optimalizaci studijniho planu pedagogickych
pracovniki (v publikaci se skuta¢ nesprava uvadi ,pedagodii
pracovnici®, i kdyz z podstaty éei je Zejmé, ze se jednad o
pracovniky andragogicke). Sledovalo se dohromadginienzi,
piicemZ jednotlivé aspekty se hodnotily na Skale 1-8e &

znamena nejmérdalezité 5 znamena nejviceitkzité.

SOCIALNI OBLAST
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vztah k lidem 4,93
zodpowdnost 4,85
prace s lidmi 4,73
schopnost motivace 4,54
diagnostika v personalni oblasti 4,15
sebekontrola a sebereflexe 4,44
organiz&ni schopnosti 4,24
schopnost kreativity, flexibility | 4,38
odolnost proti stresu 4,54

Zawr:

Absolvent by ndl byt psychicky vyrovnany, s empatii a vySsi
socialni inteligenci. Do obsahu VS studiarazhit pimy kontakt

s osobami seniorského¢ku — praxe v domovechudhodd a

penzionech pro seniory.

OBLAST KOMUNIKACE

Bohatost a $é jazyka 3,57
Kultivovanost a kulturnost projevd 4,12
Technika a taktika komunikace 4,82
Cizi jazyk 2,13
Odborna urove vyjadrovani 3,68
Alternativni zgisob komunikace 2,78

Zawvr:

Do obsahu VS studia it povinny pedmt ,Komunikativni

dovednosti“.
TEORETICKE KOMPETENCE

Kulturné spolé&ensky gehled 3,38
Porozundni a prace s textem 3,58
Analyza, syntéza poznatk 3,66
Reseni problérin 4,52
Znalost a aplikace metod 4,10
Vytvéret systém, koncepce 3,92
Ucit se zkuSenosti 4,24
Zpracovani a vyhodnocovani 4,15
informaci

ZAwr:

38



Do obsahu VS studia it povinny pedmst ,Management* a

jako povinre volitelny prednet ,Logika“.

PRAKTICKE KOMPETENCE

organizace a vedeni poliyt piirodé a kurzi 2,52
organizace a vedeni krou¥loddili 2,89
praktické zvladani aipdvedeni pohybové dovednosti 2,68
znalosti a dovednostieni pohybovym dovednostem 2,55
prace s grantovymi nabidkami, sponzorstvi 3,88

ZAwr:
V ramci VS studia se jevi jako dostgici ,Maly modul TV a
sport“. Mezi povinné fedntty by nel byt zaazen pednt

.Projekty a granty*.

PROFESNIi (ODBORNOSTNI) KOMPETENCE

specialni pedagogika 2,64
specializace v pedagogickych 2,57
disciplinach

télesna vychova 2,09
aplikovana &lesna vychova 2,19
rekreologie, aktivity volnéhdasu 3,40
dalSi specializace - vychovy 3,70

ZAwkr:

V ramci VS studia jeteba z#adit, alespt jako volitelné pedmty,
nékteré z dalSich vychov (hudebni, vytvarna, pracpviale
zaradit teoreticky pedmét ,Volny c¢as a pohybové aktivity”
(rekreologie). Tyto vysledky odpovidaji s@sné situaci
v zaizenich poskytujicich socialni sluzby pro seniotskopulaci
— socialni pracovnik organizuje ,volnyas“ klienti zaizeni a
nabizi aktivity izného charakteru, jiz mérne sam realizatorem
vSech &chto aktivit, voli si ¥tSinou dle svych kompetenci.

OBLAST INFORMA CNi TECHNOLOGIE
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prace s PC (internetové zdroje, e-mail apod.) 4,03

prace s fotoaparatem, videem 3,62
prace s fstroji, kompenzénimi pomickami | 4,00
prace se sportovnim &aim a 3,48

kompenz&nimi pomickami

Zawr:

Vramci VS studia zadit jako povinny pedmst ,Préce
s paitacem®. Jako poviné volitelné pFedméty kompenzani
pomicky pro osoby se zrakovym, sluchovym &lesnym
postizenint?

6.4 MOTIVACE K U CASTI OBYVATELE NA
PROGRAMECH *°

Pracovnici v domovech uadhoddi si s€zuji na maly zajem o
programy, které jsou obyvateh nabizenyRikaji, Ze obyvatelé
misto &asti radji vysedavaji po chodbach a po pokojich nebo jedi.
Podivejme se, jaké mohou bytiginy tohoto nezajmu a jak by se
dala motivace zvysit.

Jednim z dvodia maze byt, Ze v mnoha domovech, ptéak jako

v nemocnicich, panujiad, ktery slouzi vice pohodli personalu nez
obyvatel. V uéitou hodinu je budiek, pak snidaf) okid, rizné
terapie, véere. Obyvatelé nemaji nad némmymi ritualy kontrolu.
Rekre&ni aktivity jsou dobrovolné, a takigtavaji tim jedinym, co
mohou lidé ve svém Zivetkontrolovat. Tim jsou motivovani
nelastnit se jich.

Nékteré domovy se uz zmodernizovaly a obyvatelé sdnomo
rozhodnout, kdy se dostavi kjidlu, které se saj@irv rozgti
nékolika hodin. Personal si gdomil, Zze je tam pro obyvatele a

jeho Ukolem je p#ovat o &, aby se citili spokojeni.iRpusobovat

% WITTMANNOVA, Julie. Analyzacinnosti a personalnich path odlératelskych organizaci a instituci
: zawrecna zpravaeSeni Il. klfové aktivity projektu OPRLZ CZ.04.1.03/3.2.15.2D¥Zdlavani
pedagogickych pracovnilpro volnafasové aktivity osob se specialnimistami.Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2007.

% RHEINWALDOVA, Eva.Novodoba pée o seniory.Praha : Grada, 1999.
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se musi zastaralé, nepruzné praktiky, a nikoli absié. Bm je
treba co mozna nejdéle zachovatitou miru kontroly nad svym
zivotem, aby nepropadli apatii, jak tékae vidime.

Jaké jsou dalSiiftiny malé @&asti na programech? StarSi lidé se
boji experimentovat s novymi zazitky, &fm, co je jim cizi. Co
kdyZz budou musetdht néco, co neznaji?fi@dstava, Ze budoieba
zesnmESreni, ze neobstoji, nebudowdemu rozunit, je dsiva a
frustrujici. Mozn4, ze podobny zazitek nefdp maji v pardi.
Ne¢kdo si vzpomind, jak upadlipzavodech ve Skole a vSichni se
mu smali, jiny si pamatuje nas&né kritizovani ditelky rucnich
praci, pro kterou bylo nikdy nic dost dobréKieii se citi trapé,
protoZze jsou si &domi své nadvahy, fyzickych znevyhaah,
inkontinence, probléfse zubnimi protézami atd. To vSechno by je
mohlo ztrapnit, a tak se rgdskupinovym programim vyhybaji.
Uspsné ¢innosti jsou takové, ip kterych se vedouci pracovnici
dovedou zasméat i sami sola ukazat obyvatéin, ze oni také
nejsou dokonali, Ze i oni maji své chyby a vSe rigium

Dulezité je najit konkrétni idrody neochoty &astnit se ufitych
prograni, tak aby bylo mozné zbavit obyvatele strachu zynbv
¢innosti. Pracovnici se musi snazit vSechriyodly pochopit a
porozungt negativnim pocitm.

Neni teba, aby se kazdy hned k aktvitripojil. Obyvatelé maji
mit moznost si vybrat: vyhnout se ji, pozorovatgbo se z&astnit.
Pracovnice by i#a nejdive pozvat vahajici obyvatele, aby $&kp
podivat. Stai, kdyZ pasivl pozoruji, co se &da. Tim se nejlépe
zbavi strachu ati/e nebo pozgi se ke skupia aktivre pripoji.
Ugast je teba vzdy ocenit a odmit. | kdyZ jsou uité ¢innosti
doporweny léka&em nebo terapeutkoujgsto musi mit obyvatelé
moznost si sami vybra€innosti musi byt pro obyvatele zajimavé,
aby jim réco pinesly a to ,&co" je ot individualni acasto se liSi

od toho, co si fedstavuji pracovnici.
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Dulezité je obyvatele ukladn® informovat o jednotlivych
aktivitach. Pracovnice popiSe, co se budéatd kde se skupina
sejde, jestli se bude s#dstat nebo chodit, jak daleko bude na
toaletu. Vys¥tli, co obyvatelé ziskaji: &o se nati, pobavi se,
protahnou, seznami se akkkne, jak dlouho bude program trvat a
ujisti je, Zze si mohou kdykoli sednout, bude-li g#at néco ve
stoje, nebo odejit, budou-li se citit unaveni. Netibi obyvatelé na
koleckovych Zzidlich budou sestrou na pozadani odvezékteri
maji strach, zZe nenajdoutgwokoj, a tak jej ragji neopoustji.
Pracovnice je proto ujisti, Ze je dénbezpeéné doprovodi. B
programu musi mit vSichni pocit, Ze jsou tam dobhoy a také se
musi citit bezping. Nékdy ovSem i ti obyvatelé, kiemaji zajem,
odmitaji opustit pokoj. Maji strach, aby jingkuo nico neukradl
nebo aby nebyli f@sthovani do jiného pokoje. | to se bohuzel
nékde stavalo. Personal vyuzil r@pmnosti obyvatele a
presthoval ho jinam. Takové Zigoby se nesmi v zadnemigacdc
praktikovat.

Dulezity je¢as, ve kterém jsou aktivity nabizenykde je program
vytvaren ne podle péeb obyvatel, ale podle geb pracovnik.
Neni pak divu, ze se obyvatelé tastni. Je protoie¢ba zjistit,
ktery dennicas jim nejlépe vyhovuje. Kdy odpiwaji, kdy se citi
nejvicecili, kdy maji navatvy apod.

StarSicloveék se citi ve svém pokoji bezprgy a jisty. Ma v 8m své
véci, své pohodli, a proto ho odmitéa opustit. Tytwatly wtSinou
prevladaji u now prichozich, hledajicich pocit jistoty, ktery
presazenim ztratili. dnto obyvateim je teba ¥novat vicetasu a
pozornosti a ziskat si nejprve jejictivdru. Nekdy ovSem ani to
nest&i, a je nutné &které ¢innosti pdadat na pokoji. To se
oswdcilo jako impuls ke zréné ,motivace k nedasti“ v aktivni
Gcast. Na pokojich se daji famat pravidelné diskusni nebo

pévecké krouzky. Bojacny obyvatel se citi v bedpm/ého pokoje
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lépe a teprve&asem byvéa ostatnimicastniky skupiny motivovan
k jeho opu&tni.

Muze se stat, Ze se obyvatelé n&gchicastnit, protoze tam budou
,Cizi* lidé, které neznaiji. Jindy se zase odmitapojit tam, kde je
nékdo, koho nemaji radi. To vSe musi pracovrndklét a snazit se
problém vyeSit. Obyvatele navzajemiqustavuje a seznamuje.
Snazi se mezi nimieSit spory a dba, aby zndgelena dvojice
nesedla vedle sebe.

Nektefi senidi se neradi &astni skupin s obyvateli, jejichz
zdravotni stav je horSi nez jejich. Boji se, Zeni budou jednou
v podobném stavu, a to jeésd. To je takéifeba mit na pai pri
skladani skupin.

Obcas se obyvatelé boji, Ze mistnost bude mala, budenoc lidi,

a oni budou trgt klaustrofobii. Jindy maji strach z vyletze
nastane chaogipdjezdu, Ze se pojede moc rychle, ze budou muset
nékdecekat. Na to vSe nemaji nervy.

Nekteri obyvatelé by sice byli schopnicastnit se nejfizrgjSich
progranii, ale gesto nav&vuji stale stejné skupiny, se kterymi
jsou obeznameni. Retbuji podporu a dodani chuti zkusigéco
nového. Je dobré seznamit spolu obyvatele se stepgmy, aby
se navzajem motivovali.

Pti jednani s obyvateli musi mit pracovnici stalenmgsli vSechny
duvody zdrahani &astnit se aktivit. Motivuji seniory chapavym
postojem a uji®ovanim o bezp# a pohod. To se povede, ziskaji-
li si jejich davéru tim, Ze snimi budou jednat vzdy dligé,

s pochopenim a s nalezitou uctou, jak to jejich st@aduje.
Personalem nejvice oblibenou kategorii jsou moandwbyvatelé,
ktefi jsou ochotni Bastnit se s radosti vSech aktivi€lDse do dvou
skupin. Do prvni z nich p#tlidé, ktei si ungji ¢innosti vymyslet,
organizuji sami tizné akce a dewnse (astni nabizenych
progranii. Ke druhé skupinalezeji obyvatelé, kiesice radost

pracovniky zdravi a ptaji se, co se kde buglatdalecekaji, kam
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budou pidéleni nebo nasgrovani. Nemaji vlastni iniciativu. Tyto
obyvatele se snazime vést k tomu, aby satailid/Se, co dokazi, a
seznamujeme je s lidmi stejnych zéjmJéime je samostatnse
rozhodovat. Mizeme jim davat Ukoly, jako je néklad pozvani
ostatnich k dasti, doprovazeni druhych z@nnosti, vys¥tlovani
obsahu aktivit apod. Odfiujeme kazdou vlastni akci a napad.
V programu poskytujeme moznost samosiakm uplatnit.

Aktivity musi uspokojovat fedevsim zajmy obyvatel. Rozhodujici
je to, co oni sami nejr&f délaji nebo o co naopak nemaji zjem, a
ne to, co je nejpohod¥si pro pracovniky. Zajmy se snadno zjisti
dotaznikem.

Obyvatelé, ktd jsou dezorientovani, zmateni, nemluvi a nereaguiji
ob¢as bouchaji do stolu, mumlaji si pro sebeiipdu zubama
apod., do skupin nebereme, ale pracujeme s nimvithlné

v jejich pokoji, kde se je snazime stimulovat. N&vdjeme je
denré na kratky ¢as, aby se fiiliS neunavili, ale neusghame
navstvu, protoze akterym obyvatalm trva déle, nez si édomi
piitomnost pracovnice a jsou schopni reagovat. Naydby mely

trvat maximalg 5-10 minut®

7 OPTIMALIZACE SLUZEB DOMOVA PRO SENIORY
Tato kapitola pimo naphuje diki cil ¢.2 (Fredstavit ukazky
konkrétnich aktivizénichcinnosti, jimiz Ize Zivot v doma¥/pro

seniory obohatit, a to bez peby &tSich investic.)

7.1. NAVRH NA OPTIMALIZACI AKTIVIZA CNICH
CINNOSTIi DLE D. WALSHE ¥
DalSi uziténou publikaci, ktera nabizi velkou Skaluitipa rozléné

aktivizatni ¢innosti je kniha Skupinové hry a ¢€innosti pro

36 RHEINWALDOVA, Eva. Novodobéa pée o seniory.Praha : Grada, 1999.

3" WALSH, Danny.Skupinové hry @innosti pro senioryPraha: Portal, 2005
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seniory. Tato kniha umaiije vytvareni rekolika ,cyklt® ¢innosti,
které se mohou §tlat tak, aby se jednotliv&innosti stidaly po
urcité, dostatené dlouhé dob. Uvedu zde fiklad jednoho

moZzného cyklu:

7.1.1. INTERAKCE A SEBEZPYTOVANI

Zahrivaci kola:

O ¢em se piSe v novinacRro ranni nastartovani mozku najdeme
v novinach mnoho materialu. Pro skupinu, jejiktaii ¢lenové
nevidi dolie, jsou vhodné noviny s velkymi titulky a s kvaiim,
nejracji barevnymi fotografiemi.

Interak éni skupiny:

Lidsky uzel Pozadejtecleny skupiny, aby utvdi tésny kruh a
dotykali se rameny. Pak jirreknste, aby zakeli oci a predpazili
ohk¢ ruce smirem do stedu kruhu. DalSim Ukolem budec¢{gsou
stale zavené) uchopit d¥ jiné ruce. Kdyz se tak stane, oteu
vSichni naraz &. V této chvili bude mozna zagebi jednoci dvé
drzeni pogkud poopravit nebo napravit situace, kdy namisto
spojeni dvou rukou dosSlo k propleteni rukéuneboctyr. Ted’ se
tedy na scéh ocitl lidsky uzel utvéeny vzajems propletenymi
pazemi. Skupi& scElte, Ze je skoro vzdycky mozné tento uzel
rozplést, aniz by se kdokoli musel pustit. V§tavje, aby se do toho
dali, a poté si jen uzivejte pohled na vznikly zekatZEastréni
budou pijemre piekvapeni, kdyz se nakonec na vlastrizik
preswdci, ze to skuténé jde.

Poznavaci (kognitivni) skupiny:

Stanoveni cil: Stanoveni cil, i téch malych, je dobry Zsob, jak
si predem naplanovat kroky, kteréinime nejdive a které potom.
Skupina ndm v tom fize hod® pomoci. Postupovat idete teba
takto:
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Dnesni tyden bych ckitdosahnout ...

Tento tyden se pokusim ...

Doufam, Ze tento tyden budu moci ...
Vymyslejte dalSi obdobné nedokmmé ¥ty, nechavejte je&leny
dopsat a tyto zaznamy shrordagte u sebe. Nasledujici tydegty
skupirg nahlas pediitejte a jednotliv&leny vyzwte, aby mluvili o
tom, co se snazili wtht, co se jim z toho povedlo a co néipadny
neusgch musi byt ocein jako statény pokus a veSkeré potize
skupinou dkladre rozebrany.

Simulaéni hry:

Poustni krysy.Je vrchol léta a vy pobyvate upri@st poust Gobi.
Pra¥ jste se svym lehkym letadlem vinou nedostatku vpali
absolvovali tvrdé nouzové&igtani, gipominajici spiSe pad.uatali
jste naststi nazivu, ae z vasSeho letadla zbyla jenteléokostra a
nékolik zuhelnatlych kudi dieva a gumy. Je vam znamo, Ze jste se
odchylili o 105 kilomet#i z kurzu a ze do nejblizSi vesnice je to 120
km cesty pes rozpalenou vyprahlou pausSTeplota vzduchu
dosahuje 44°C a teplota piskini zhruba 54°C. Jst&ita vSichni
mate na sobkratké kalhoty, lehkou obuv a koSile. Spwie mate

k dispozici ti propisova&ky, krabitku cigaret, 5,20 eur v mincich,
32 eur v bankovkach, ale na dohled neni zadné Zatkkbsek jste
zachranili Sestnactéei, které musite, mate-li se dostat do nejblizsi

vesnice, s@dit podle jejich dlezitosti. Jedna se o tytdgqunsty:

baterka kapesniid

letecka mapa oblasti velka igelitova pkakia do de&t

kompas obinadla a gaza

pistole cerveny a bily padak

1000 tablet soli jeden litr vody

kniha o jedlych kaktusech #&Vahve vodky

téi zimni plasg toaletni zrcatko

troje slunéni bryle cédé&ko s nejetSimi  hity Karla
Gotta

46



7.1.2 HRY SE SLOVY, KVizY

Hry se slovy:

Anymagra (pro vas AnagramyAnagramy (pesmyky) se daji
udélat ze vSeho. V kategorii g8t miZete upravit mistni nazvy ve
vaSem okoli. Do hry Zazujte i jménaleni skupiny. Pomize vam
to zjistit, zda se jednotlivi lidé vzajerpoznavaji.

Obce/nésta:

Harpa — Praha Zip — P&z

imf —Rim Nakod — Kod#

Nuerbo — Beroun Lihjava — Jihlava

Otoik — Tokio Linerb — Berlin

Lezpi — Plza Otravas — Ostrava

Vratabalis — Bratislava Budevicéo} Budtjovice

Zivocichové:
nelej — jelen ranvah — havran
Kikral — kralik taznab — bazant
koupav — pavouk vel — lev
ockak — kaka varka — krava
prosst — pstros vCceo — ovce
ryska — krysa cepio - opice

Prislovi a réeni:

N w7

Prislovi: Mnoha gislovi si vzajem# protireci nebo hlasaji éco, co
nemusime povazovat zrovha za nejvhggin O vSech dchto
rozporech se samigmeé da velmi plods diskutovat.

LepsSi vrabec v hrsti nez holub néese.

Nemusi hned prSet, hlavkdyz kape.

Zmena zéklad zivota.

Rano je mouikjSi ve&era.

Penize jsou kenem v3eho zla. ...

Kvizy:
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PiSkvorky: Obrovsky uspsna sezeni. Na tabuli nakreslete velkou
miizku a skupinu roziite na dva tymy. Ty budou do tiaky
zakreslovat kolgka nebo kizky, ovSsem pokazdé az po spravné
vam mohou byt kvizy uv@mé vtéto knize — ptat se txete
nagiklad na pachy, obrazky zkratky.

Swét kolem nas:

Obrazky: Z brozur cestovnich kanceéla vystihujte nejlepSi
obrazky a na listech papiru z nich vyiejfe koladze reprezentujici
raizné zem, mésta, kultury atd. Skupina se nejprve snazi uhodgnout
0 jakou zemi, résto, kulturu apod. jde, a poté na toto téma
diskutuje: Chili byste tam Zit? Byl tam&kdo z vasZim se v té
zemi plati, co se tam ji, jaka je tantirpda, jak se tam lidé
oblékaji?

e

Podrobngjsi pohled: Ceska republika:

Povidani o rodné zemi byva velmi peétme. Pouzit  tom mizete
opét materialy z cestovnich kanc#la pohlednice a vy#ky
z ¢asopis. Je uziténé mit velkou slepou mapu, na kterouzete
vyznaiovat fiznd mista, o nichz si budete povidat. Vhodna témata
k rozhovoru jsou: misto narozeni, misto byd|iSdovolena.
Zajimave je takeé, jakieni lidé odliSg vnimaji svou zemi. Mzete
pozadat své klienty, aby kazdy z nich zgtimasrtnul obrysCeské
republiky. Tyto nakresy pak porovnejte s mapou &ite, jak

budete pekvapeni. MoZno hrat také hru ,Znat€eskou

republiku?*:

Na jakou horu vystoupil praotéaech? Rip

Kde byl roku 1634 zavrazZd Albrecht z ValdStejna? Cheb
Stowzata matka ®st ... Praha
Kde byla v roce 1805 bitvaitcisau? Slavkov u Brna
atd.

7.1.3 UMENI
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Literarni sezeni:

Cteni a poslech beletrieSkupina, ktera si oblibiléteni poezie,
bude asi fiznivé prijimat i beletrii. Je moznéigcist kazdy tyden
cast rgjakého delsiho iftbéhu (Eastnici se mohou &etbs stridat)
nebo se nize jednou tydé piecist a prodiskutovat jedna povidka,
Zakoupit se dajitrzné slovesné gady na audiokazetach a CD.
Citaty:

K této ¢innosti potebujete dobry slovnik citét Tematika a rozsah
citati jsou obrovské, od velmi pronikavych po velmi hléymd
smutnych po legkmi. Mnohé citaty jsou slavné, mnohé zcela
neznamé. Cituji se basnici, spisovatelé, politBible a mnoho
dalSich zdraj. Citaty miZete vyuzit ke kvizu nebo jen prostému
pozitku z poslechu &eho ,vystize teceného” ¢i k diskusi o

pravdivosti a mravni hodngtlaného vyroku.

Nap.:
Predstavte si to ticho, kdyby lidéali jen to, co ¥di.
KarelCapek
FriSel jsem, vidl jsem, zvitzil jsem.
Julius Caesar
Nabozenstvi je opium lidstva.
Karel Marx
Spravé vidime jen srdcem. Co jedkkzité, je @im
neviditelne.
Antoine de Saint-Exupéry atd.
Diapozitivy:

Promitani fotografii (mohou to byt diapozitivy nelfotografie
z digitalniho  fotoaparatu)jsou vynikajicim priestkem, jak
promeénit sezeni skupiny tak trochu ve vyjitm®u udalost. Ze
sezeni nevyltujte lidi s poSkozenym vighim. Dilezité je zde totiz
piredevSim namgt a nasledna diskuse, a nikoli sama fotografie.
K zrakow postizenym klientm posdte nEkoho 2z vasich

spolupracovnik, ktery bude promitané obrazky &iypopisovat.
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Slovni zobrazeni vyvola v posluchauzné gedstavy, diky nimz si
muze vybavit gco z toho, co o danémigunétu kdy v zivot
poznal. Nap

. Fotografie zhotovené vami samymi. Vyznamnym zdrojem
muzete stat vy a vaSi spolupracovnici. Pokud skdo z vas
amatérsky zaobirapodou a fotografovanim, mate vyhrano. ioln
Zijici rostliny a zvifata, kw¥ty, houby, plody, to vSe fpdstavuje
vynikajici material. Samdejm¢ se mohou vyuzivat i obrazky mist,
kterd jste navstivili. Krom vySe zmignych nangti se vyborg
hodi obrazky zajimavych mist v nasi republice, havehsku i
v jinych zemich, na niském pobeZzi, snimky historickych budov,
kosteli, hradch a zamk, déti a zviat. Uzit&éné také byva, kdyz se
zanmetime na jednotlivé i doby.

. Neobvyklé uhly. Takové obrazky znatetelda pohled na zarovku
zblizka zespodu. Takové snimkyibete udlat sami nebo o &
muzete pozadat mistni fotograficky spolek. Pomazate najit i
v mistni unglecké stedni Skole. MiZete uZivat neobvyklé uhly

nasledujicich fedneta:

zarovka sitec

zubni kartéek krabtka zapalek
padesatikoruna Kirak

atd.

. Mistni pangtihodnosti. Tady neni zapebi Zadné dlouhé
vyswtlovani. | zde nmizete bd’ pouzivat vlastni fotografie, nebo se
muzete obratit nagkterou mistni urleckou Skolwi spolek. Atd.
Hudba:

Tane’ni ¢aje: Jde vlasté o rozvinuti mySlenky spot@ého zgvu.
Tanec organizujte zhruba jedenkrat zésio. Idealni bude, potia

li se vam ziskat hudebni skupinu. Jestlize toujtey postai
reprodukovana hudba. Podavejte chiklpj sladkosti, kavu &aj a
hlavné hodre tarcete.

Vytvarné prace:
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Obrazy ze skvrnNeusgch zde prakticky neni mozny a zvladne to
kazdy. Rivab spgiva v tom, Ze lidé si az do posledniho okamziku
mysli, ze vytvéeji naprosty zmatek. VSechno, co musitélatd je
vzit kus papiru a nechat ngj tidi cakat izné barvy. Kdyz vznikne
dostatény miSmasfeknste ,dost!”, papir v fli prelozte, stiskite

ho z obou stran dl@mi a pak jej zase rozéste. Red zraky
pritomnych se objevi mnohobarevny symetricky vzor.toTy
artefakty takka vzdy vypadaji naprosto Uz&smemusim zde ani
licit, jak idedlni je takov&innost pro obtizé se orientujic starSi
osoby. Zde vSe zvladnou bez potizi, jen jinfpadre, bude-li to
nutné, pomozte s cakanim barvy. Vysledek j@t&imadchne. Nad
hotovym obrazem nechte lidigmyslet, co jim fipomina. Zvlas
vyrazné obrazky, tentokrat menSi velikosti, vzniknkdyz na
mensi kartiky z tvrdého papiru budetecldt skvrny barevnymi
inkousty. Vysledkem mohou byt krdsné pohledniceyzitglné

nagiklad jako blahofani.

7.1.4 VNIMANI A ORIENTACE

Pamétoveé hry:

Sla jsem na trh:Skupina se usadi da@stgj$iho kruhu, aby se
vSichni dotie slySeli. Potom ¢kdo za&ne wtou ,Sla (3el) jsem na
trh a koupil(a) jsem tam kilo r&gt.” DalSi hr& vétu zopakuje a
piida dalSi koupenouée. A tak to pokrauje dal a dal, dokud uz
nebude tolik koupenychéei, Ze si je opravdu nebude mozné
zapamatovat.

Vzpominky:

Mozn4 témata vzpominkovych sez&oiubor vysizka, Prirodopis,
Bézné gedntty, Svatky, Staré pohlednice a knihy, Slavni lidé,
Zahradnéeni, Nakupovani, Povolani, Sport, Doprava, Mista,

Diapozitivy, Video, Po¢asi, Prazdniny a dovolené, Jidlo,odié,
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Konicky, Starozitny pedn®t, Détstvi a rodinny zivot, Hudba,

Nastnky osobni historie, Kolaze, Muz&4.

7.2. NAVRH NA OPTIMALIZACI AKTIVIZA CNICH
CINNOSTIi DLE M. STILCE *

PublikaceProgram aktivniho stylu zivota pro seniory je ucena
zejména pro rehabiligai pracovniky, kté maji na starosti ceeni

s klienty, zarmgfuje se na aktivni Zivotni styl senior

Popisovat zde jednotlivAd &éni gesahuje rdmec této prace, proto
zde pouze popiSiutkzité ¢asti s doporéenim pro rehabiliténi

pracovniky, aby si tyto kapitoly nastudovali.

7.2.1 Jako d¥¢ nosné casti jsem vybrala néasledujici velké
kapitoly:

KONDI CNi PRIPRAVA STARSIHO ORGANISMU (str. 33-
52). v této c¢asti nalezneme dopafeni tykajici se objemu a
intenzity pohybovych¢innosti, stanoveni a vyznamualdzitych
ukazateh funkéniho stavu organismu jako jsou midgtad tepova
frekvence nebo zdravatrorientovana zdatnost. Dale zde najdeme
inspiraci pro cweni podporujici koordinaci, obratnost, twmst,
rovnovahu, silova c¥eni a cviky podporujici kloubni pohyblivost
— cviceni s gumovymi pasy theraband a overbally.

NETRADI CNi PRISTUPY K AKTIVNIMU STYLU ZIVOTA
(str. 54-112): v tétacasti najdeme Sirokou Skaldiznych cviki
zanmerené naiiznecasti €la, vzdy podrobaé vyswtlené, gipadre i

s doprovodnym obrazkem.

38 WALSH, Danny.Skupinové hry @nnosti pro senioryPraha: Portal, 2005.

39 STILEC, Miroslav. Program aktivniho stylu Zivota pro seniofyraha: Portal,

2004
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7.2.2 ZASADY PRO VEDENI CVI CEBNICH LEKCI

. Cvicitel by nel:

a. mit znalosti specifik prace &ésnym zatizenim

. mit obecné ¥&omosti o fyziologickych zgnach a psychice

starnouciho organismu

C. umet poskytnout v fipact potreby prvni pomoc

. byt trpelivy, ochotnytesit \&ci nad ramecdlovychovného procesu.

B. Pfi zatatku cviebniho programu je nezbytna vstupni zdravotni

prohlidka okhového a pohybového aparatu kazdékastnika.
Cvicitel musi znat zakladni zdravotni charakteristikyych
swérendl a vést jejich strénou evidenci.

. Cvicebni lekce by rly probihat v dopoledni déb Optimalni je
devata az deséata hodina. Sénjgou dopoledne obvykl&li a maji
¢as na seberealizaci.

. Naratnost zatizeni musi odpovidat zdravotni a vykonmastovni
cvicena, je treba zvolit cvieni, ktera svou nagaosti neohrozi
zdravotni stav senidr Snazime se vyt¥it skupiny pokud mozno
s podobnym zdravotnim staveniip handicapem.

. Pri za®zovani starSiho organismu musi dtal respektovat
individualni moznosti, kazdy osii podle svych zdravotnich
dispozic a momentalnich moznosti.

. Nova cvteni zdazujeme postugn castji je opakujeme a
upeviujeme zvladnuté prvky.

StarSi clovék potrebuje podrobné slovni vedeniti peviceni,
vyswtlit vyznam jednotlivych cvik a odezvu organismu na
aplikované zatizeni.

. P¥i cvicebnim procesu jerédba motivovat, chvalit, povzbuzovat a
mit trpglivost; starSimwloveku nekdy trva déle pochopit novéwi,

adaptovat se.
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H. Dbame na soulad pohybu s dechovou frekvenci, kbtezde
cvicence k hlubSimu prozitku, prohlubujéwdru k vlastnimu dlu.
Redukujeme c¥eni vedouci k zadrzovani dechu a zvySovani
nitrohrudniho tlaku.

I. VyuZivame hudebni doprovod, ktery udava rytmus avaiy
pohodu pi cvi¢eni, vytvadime si fonotéku. Posilujeme viii
identitu, sebewdomovani kreativnim pohybem na hudbu.

J. Usmeérnujeme seniory k celostnimu stylu Zivota, kde jengmné
rovnonerné zastoupeniglesnych a duSevnprozitkovych aktivit.
Péstujeme pozitivni fistup a vztah ke své oshlk okoli, k girod
a Zivotu, respektujeme biorytmy a vyuzivame radioinstravovani

véetns pitného rezimd®

40 STILEC, Miroslav. Program aktivniho stylu Zivota pro seniorgraha: Portal,

2004.
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8

ZAVER

Ve své praci jsem postupovala od obecného ke koriknd. Od obech
pojaté problematiky seniorské populacge9 vymezeni socialni sluzby a
pojednani o situaci v oblasti g0 staréh@lovéka v historii jsem se dostala
aZz k popisu stavajicich sluzeb v oblasti aktitidgah ¢innosti Domova pro
seniory POHODA, p.o. Chvalkovice. Tyto jsem zhodaopomoci SWOT
analyzy, coz je uzitewy nastroj ke zjigni silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. Hlavriiast prace seénuje dopordenim k optimalizaci
aktivizatnich ¢innosti, a to jak obeeén (zasady chovani geriatrickych
pracovniki, zasady P vytvareni program, motivace k Gasti obyvatele na
programech, vz#lavani pedagogickych pracoviiik pro voln@asové

aktivity), tak konkrétg (zpracovani moznyctinnosti dle éznych autai).
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ANOTACE

Autorka: Tereza Hujerova, Katedra sociologie a agdgiky,
Filozoficka fakulta. Nazev prace: Optimalizace slni-lomova pro
seniory, vedouci prace: PhDr. Eva Klimentova, Pdiet znak:

76 507, poet tituli pouzité literatury: 14, ktbva slova: domovy
pro seniory, seni@ socialni sluzby, sta

Ve své praci seanuji problematice seniorské populace (definice
sta&i a starnuti, demograficky pohled na starnuti,dgalké aspekty
starnuti, myty o std), pricemz stzejnim objektem zajmu jsou
socialni sluzby pro seniory. Hlavsti prace jsou jak obecna, tak
konkrétni doporéeni k optimalizaci sluzeb v Dom&é\pro seniory
POHODA Chvélkovice, p.o. .
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