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v Kralovohradeckém kraji. Nakonec budou vyhodnoceny vysledky vyzkumného Setfeni
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UvVOoD

Zivot na ubytovné miize byt pro mnohé lidi zatatkem nového Zivota, zatimco
pro jiné je to nutna zastavka na cest¢ zivotem. Ubytovny poskytuji stftechu nad hlavou
pro lidi s riznymi Zivotnimi situacemi. V soucasné dob¢ je ubytovani na ubytovnach stale
Cast¢jSim feSenim bydleni pro mnoho lidi. Divody ubytovani mizou byt zpisobeny
riznymi faktory, jako jsou finan¢ni problémy, nezaméstnanost, rozpad rodiny nebo jiné
osobni tragédie. Tyto divody mohou vést k potiebé rychlého a levného bydleni
a ubytovny mohou byt timto feSenim.

Téma mé bakalafské prace se zaméfuje na zkouméni zivotnich cest lidi
na ubytovnach. Pro¢ jsem si zvolila prave toto téma? V soucasné dob¢ toto téma je velmi
aktualni. Dale abych prostfednictvim zkoumani téchto cest mohla 1épe porozumét lidem,
které se nachazeji v nelehkych zivotnich situaci.

Cilem této bakalafské je pfiblizit problematiku lidi Zijicich na ubytovnach v kontextu
socialni patologie. Budu zkoumat, jaké okolnosti patii k tomu rozhodnuti, ze museli
vyuzit bydleni na ubytovné.

Prvni ¢ast bakalarské prace se bude vénovat teoretickému piehledu, ktery se bude
delit na tfi Casti. Prvni ¢ast bude zaméfena na bytovou politiku a zde se budu soustiedit
na téma socialni bydleni a ubytovny pro socialng¢ slabé. Druha ¢ast se bude tykat socialni
politiky se zaméfenim na vysvétlovani zdkonti o socidlnich sluzbach, pomoci v hmotné
nouzi a o dichodovém pojisténi. Posledni ¢ast teoretické ¢asti se zamétuje na socialni
patologii a v ni se budu zabyvat tématy jako je chudoba, nezaméstnanost, bezdomovectvi,
alkoholismus a zdvislosti na cigaretach.

Druhd empiricka Cast prace bude ve€novdna samotnému vyzkumnému Setieni.
Nejprve popiSu metodologii vyzkumu a nasledné ptedstavim anonymni vyzkumny
vzorek, tedy skupinu lidi, na kterou se budu zamétovat. Poté se zamétim na piedstaveni
konkrétni ubytovny, ktera se nachazi v Kradlovohradeckém kraji a kterou jsem si vybrala
jako prosttedi pro vyzkumny Setfeni. Nakonec se budu zabyvat shrnuti a intepretaci
vysledkli vyzkumného Setfeni a zhodnotim, zda se mi podafilo dosdhnout stanovenych
cili.

Doporuceni pro cilovou skupinu této bakalarské prace jsou vSichni zajemci
o problematiku ubytovani a socidlni bydleni. Zvlast¢ pro ty, ktefi se snazi vyvijet

a prosazovat opatfeni pro zlepSeni situace lidi, ktefi jsou zavisli na socidlnich davkach.



1 Bydleni jako zakladni pravo: vyznam bytové politiky pro lidi
V nepriznivé situaci

Koncepce bytové politiky bere v tivahu, Ze vlada ma v oblasti bydleni klicovou roli
a je zodpovédna za to, aby ob¢ané méli pristup k pfiméfenému bydleni. Tento pfistup
je garantovan mnoha mezinarodnich dokumentech, které zdlraziuji vyznam zajisténi
bydleni pro obyvatele.! ,, Pravo na bydleni vsak neni chdpdno jako ndrokové, a proto
uloha statu v oblasti bydleni nespociva v primem poskytovani bydleni, nybrz se vytvari
takové situace, kdy si lidé bud sami, nebo s urcitou pomoci statu, zajisti odpovidajici
bydleni. “?

V obecné roving lze fici, ze zakladnim cilem bytové politiky je zajistit, aby bydleni
ob¢ant dané zemé bylo na uspokojivé trovni. Nicménég, jednotlivé zemé se lisi podle
nazord na to, co je to uspokojiva uroven bydleni a jak ji lze nejlépe dosahnout. Tyto
rozdily vychézeji ze specifické ekonomické situace kazdé zemé.?

V ramci evropské legislativy spadd bytova politika do kompetence jednotlivych
Clenskych statl. V této souvislosti se vSak vétSinou hovoii o socidlnim bydleni,
coz zahrnuje najemni bydlenim a poskytnout distojné a adekvatni bydleni pro osoby,
které si nemohou dovolit bydlet z divodu socialnich nebo jinych faktord. V ramci
socialniho bydleni se obvykle plati nizs$i ndjemné. Vystavba a provoz téchto byt byvaji
finanéné podporovany institucemi statu nebo obci. Investofi socidlniho bydleni mohou
byt jak méstské bytové spolecnosti, bytova druzstva a neziskové bytové organizace,
tak i soukromi vlastnici.*

V diskusich o bytovych politikdch se casto setkdvame s dvéma protichtidnymi
pohledy na tuto problematiku. Na jedné strané je bydleni vnimano jako zakladni lidské
pravo a kli€ova potteba pro zapojeni jednotlivce do spolecnosti. Na druhé strané jsou

naklady spojené s bydlenim nejvétsimi vydaji pro mnoho domacnosti a bydleni tvoii

! Koncepce bytové politiky. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR: Sekce bytové politiky [online]. Praha, 2005,
16. biezna 2005 [cit. 2023-04-19]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/8653bd48-51d6-4172-b236-
da73da398d90/Koncepce-bytove-politiky.pdf?ext=.pdf

2 Tamtéz, Str.1

3 POLAKOVA, Olga, Josef SMAJS a Zdenék BOLELOUCKY. Bydleni a bytovd politika. 1. Praha:
Ekopress, 2006, 192 s. ISBN 80-869-2903-5.

4 LUX, Martin. Bydleni - véc verejnd: socidlni aspekty bydleni v Ceské republice a zemich Evropské unie.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2002. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-86429-12-1.
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velkou ¢ast ekonomiky. Bohuzel, bytova politika patii mezi nejzanedbané;jsi ¢ast vetejné

politiky v Ceské republice.®

1.1 Socialni bydleni

,Socialni bydleni jako koncept bydleni neni jasné definovan zdakonem. Obecné,
podpora ne-obecnich neziskovych provozovatelii socialniho bydleni v oblasti zajistovani
socidlniho bydleni a bytové sprdavy v nasi zemi zcela chybi. “®

Socidlni bydleni zahrnuje poskytovani ubytovani pro socidlné potfebné osoby

a ma za ucel umoznit distojny Zivot. Tento typ bydleni je urCen pro klienty, kteti nemaji
k dispozici jiné moznosti bydleni a jsou v nouzi. Stat nebo obec se snazi podpofit témto
lidem ubytovani a zlepsit tak jejich Zivotni podminky.’

., Ministerstvo prdce a socidlnich véci definuje socialni bydleni jako standardni
zkolaudované byty mimo socialné vyloucené lokality poskytované k pronajmu na dobu
urcitou s moznosti prodluzovani. “

V Evropé existuje soukromi i vefejny sektor, ktery jsou oznaovany jako socialni
bydleni a slouzi k poskytnuti levného bydleni pro ty, kteti z riznych diivodii nemohou

ziskat bydleni na trhu s nemovitostmi.®

5 HRUBY, Jifi, ed. Socidlni pomoc na rozcesti?: Shornik z odborného sympozia KanceldF verejného
ochrdnce prav [online]. Brno: Wolters Kluwer CR, 2019 [cit. 2023-04-13]. ISBN 978-80-7631-003-2.
Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/Publikace/Socialni-pomoc-na-rozcesti-2019.pdf

6 LUX, Martin, Martina MIKESZOVA a Petr SUNEGA. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné
ohrozené socidlnim vyloucenim: mezindrodni perspektiva a navrhy opatieni v CR. Vyd. 2. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2010, 64 s. ISBN 978-80-7330-176-7. Str.39.

" MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.

8 Casté kladené dotazy. MPSV [online]. [cit. 2023-04-15].
Dostupné z:  http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/fag/casto-kladene-dotazy-obcan/42-3-3-kdo-poskytuje-
socialni-bydleni-a-jak-a-koho-pozadat-o-socialni-
bydleni?highlight=WyJzb2NpYWxuaSIsImJ5ZGxIbmkiLCJzb2NpYWxuaSBieWRsZW5pll0=

® POLAKOVA, Olga, Josef SMAJS a Zdenék BOLELOUCKY. Bydleni a bytovd politika. 1. Praha:
Ekopress, 2006, 192 s. ISBN 80-869-2903-5.
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,, Pri definovani Socialni bydleni se nejcastéji objevuje tento segment jako “bydleni,
které je poskytovino s néjakou formou podpory z verejnych rozpoctii a je zaméreno
na skupinu osob, které nejsou schopni si své bydlent zajistit na trhu. “1°

Sektor socidlniho ndjemného bydleni se vyznacuje ur€itymi charakteristikami,
které se odliSuji od ostatnich sektor na bytovém trhu. Vlastniky téchto byt mohou byt
nejen stat, obec nebo neziskové organizace, ale 1 rtizné jiné subjekt. PoCateCni najemné
Vv socidlnich bytech se obvykle stanovuje na urovni ndkladového néajemného,
které zahrnuje naklady spojené s vystavbou i uzivani bytu, véetné splatek soukromych
uvéra. Socialni bydleni také nemusi byt nutné€ jen v rdmci nagjemného bydleni, ale také
formou vlastnického bydleni.'! Byty lze rozdélit podle toho, kdo je vlastnikem, zde uvedu
tii podle Polakové. Vlastnicky sektor z zahrnuje rodinné domy nebo byty v osobnim
vlastnictvi. Druzstevni se nachazi mezi vlastnickym a najemnim sektorem. Néjemni
sektor se déli na dve kategorie, a to soukromi najemni sektor a vefejny najemni sektor.
Soukromy najemni sektor patii fyzickym nebo pravnickym osobam a stat do tohoto
sektoru vstupuje pouze za striktnich podminek. Pronajimaji urc¢itym skupindm za snizené
najemné v porovnani s trznimi cenami. Na druhé strané, vefejny nédjemni sektor
(spravovany vefejnou spravou nebo obcemi) poskytuje ubytovani hlavné socialné
znevyhodnénym jedincim za cenu nakladového najemného.*2

Socialni bydleni stoji na principech solidarity, potfebnosti, bydleni v byt¢,
nediskriminace, individualniho pfistupu, nesegregace, posilovani kompetenci, prevence
a subsidiarity. Tyto zasadni ukoly maji za kol upevnit socidlni stabilitu v rdmci
spolecnosti. Socialni bydleni by mélo byt ptfidélovano pouze lidem v bytové nouzi,
kteti potfebuji pomoc s bydlenim. Je dilezité zabezpecit standardni bydleni pro vSechny,
a zamezit ubytovani v nevhodnych podminkach, jako jsou ubytovny a azylové domy,
které situaci zhorSuji. Dale je dilezité predchazet vzniku bytové nouze prostrednictvim

prevence, coz je zakladni sou¢asti efektivniho systému socilniho bydleni.™®

10 Socialni bydleni je aktualni téma pro mnoho statli — nejen evropskych. Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR [onling]. Praha, 2014, 10.2.2014 [cit. 2023-04-18]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/pro-
media/tiskove-zpravy/2014/socialni-bydleni-je-aktualni-tema-pro-mnoho-statu

11 POLAKOVA, Olga, Josef SMAIJS a Zdenék BOLELOUCKY. Bydleni a bytovd politika. 1. Praha:
Ekopress, 2006, 192 s. ISBN 80-869-2903-5.

12 Tamtéz

1874kladni informace o socidlnim bydleni. MPSV [online]. [cit. 2023-04-15]. Dostupné z:

http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sbh
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Problémy s nedostupnosti bydlenim a rostoucim poctem lidi bez domova lze feSit
zavedeni systému socialniho bydleni. Stat by mél zajistit finan¢ni prostfedky na fizeni,
provoz a motivaci soukromych vlastnikii k poskytovani bytii pro ucely socidlniho
bydleni. Podle zahrani¢nich zkuSenosti je provozovani socidlniho bydleni finanéné méné
naro¢né nez feseni problém s bezdomovectvim.'*

Lidé¢ snizkymi piijmy mohou dostavat piispévek na bydleni a v nékterych
ptipadech také doplatek na bydleni, aby mohli pokryt naklady spojené s bydlenim. Pokud
by naklady na socidlni bydleni (nijem a dalsi platby) pfesahly tyto davky, bylo
by to nevhodné a najemnici by si nemohli dovolit zaplatit za bydleni ziskané
prostfednictvim socialnich davek.™

V zéavéru této kapitoly je potieba fici, ze kazdé okruhy socialniho bydleni maji svoji
cilovou skupinu, ale ve shod¢ to jsou osoby, které kvili nedostatecnych piijmi jsou
ohrozeni ztratou bydleni nebo jsou to osoby vyloucené z bydleni (azylové domy,
ubytovny).'®Vyloudeni z bydleni miiZze byt povazovano za jednu z forem socialniho
vylouceni, kterd se tyka riznych zivotnich situaci. Nemusi se omezovat pouze na lidi
bez domova, ale i na ty, ktefi si nemohou dovolit vlastni bydleni, problémy s placenim
najmu nebo ziji v neuspokojivych hygienickych podminkéch, nejistém nebo nevhodném
bydleni jako je napt: azylové domy, ustav, ubytovny. Vylouceni z bydleni mize mit rizné
pii¢iny, ale tyto pfi¢iny jsou provazané s dalsi socialni exkluzi. Exkluze
pak brani lidem, ktefi patii ke stigmatizovanym skupinam, v pfistupu k bydleni. Bydleni
v méné hodnotovych a stigmatizovanych oblastech mize diskriminovat lidi na trhu prace

nebo trhu s bydlenim. V nevyhodé miizou byt i osoby, ktefi bydli na ubytovng.!’

14 SNOPEK, Jiti. Systém socidlniho bydleni v Ceské republice: Pozicni dokument Platformy pro socialni
bydleni [online]. 2014  [cit. = 2023-04-19].  Dostupné z:  https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/pozicni_dokument_psh_140917.pdf.

15 Socialni Bydleni: v Koncepci socialniho bydleni CR 2015-2025. MPSV [onling]. 2015 [cit. 2023-04-15].
Dostupné Z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Socialni_bydleni_v_Koncepci_socialniho_bydleni_CR_2
015_-_2025.pdf/9ba52957-bfa5-9050-9081-663e80903506

16 SIMIKOVA, Ivana; VYHLID;AL, Jiti. Popis velikosti a struktury skupin osob, které by mohly
predstavovat cilovou skupinu socidlniho bydleni. VUPSV, vvi, 2015.

" WALACH, Viclav, et al. Znevyhodnéni mezi znevyhodnénymi? Prediktory bydleni na ubytovnach v
¢eskych socidlné vyloucenych lokalitach. 2023.
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1.2 Ubytovna pro socialné slabé

Ubytovna, jiné oznaceni muze byt substandardni bydleni, mize zahrnovat nejen
pro nizkou uroven vybavenosti (napt.: bez koupelny), ale také nevhodné umisténi vnitiku
domu nebo $patna volba lokality, anebo Spatnym stavem, ktery vychazi z nedostate¢né
udrzby. 1

, Ubytovny jsou soucasti problému spojenych S bezdomovectvim a nemohou
fungovat jako jejich reseni. Funguji sice jako utocisté pro lidi bez domova, ale neposkytuji
ani kvalitni bydleni ani kvalitni socidlni sluzbu. “*°

Podle zakona ¢.89/2012 Sb. Obcansky zdkonik je poskytovano ubytovani
na zékladn€ smlouvy o ubytovani. Ubytovatel se zavazuje poskytovat ubytovani
po urcitou dobu. Pokud ubytovany hrub¢ porusi své povinnosti ze smlouvy nebo porusi
dobré mravy, ubytovatel ma pravo vypoveédét smlouvu pired sjednané ve smlouve
bez vypovédni doby.?® Aby bylo mozné, aby ubytovna fungovala v souladu s pravnimi
normami, je nutné, aby splilovala zdkony, jako napfiklad stavebni zdkon ¢.183/2006 Sb.
0 Uzemnim panovani a stavebnim fadu, které mimo jiné upravuje zmény v uzivani staveb,
které musi byt v souladu s izemné planovaci. Zména ucelu stavby musi byt v souladu
sdokumenty a stavba miize byt vyuzivana pro ucely stanovené v kolaudaénim
rozhodnuti.?!Déale musi spliiovat zdkon o ochrané vefejného zdravi ¢.258/2000 Sb.?
a také musi dodrzovat technické pozadavky, které jsou stanoveny ptislusSnou vyhlaskou
.268/2009 Sb.2® Podle této vyhlasky je ubytovaci jednotka bud’ samostatny pokoj,
nebo soubor mistnosti, které jsou pripraveny na prechodné ubytovani a maji stavebné

technické uspofadani a vybaveni pro tento ucel.?* Pfi stavbé ubytovacich zafizeni plati

18 Bytové politiky v zemich Evropské unie - Christian Donner: struény vytah z prvni &asti
studie. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 2003, 2.1.2009 [cit. 2023-04-19]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/statistiky-analyzy/analyzy-a-odborne-texty-z-oblasti-
bydleni/ostatni-odborne-texty/bytove-politiky-v-zemich-evropske-unie-christian

19 SNOPEK, Jiti. Systém socidlniho bydleni v Ceské republice: Pozicni dokument Platformy pro socidlni
bydleni [online]. 2014  [cit. = 2023-04-19].  Dostupné z:  https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/pozicni_dokument_psh_140917.pdf. Str.11

20 7&kon ¢. 89/2012 Sb. Obéansky zékonik

21 Zakon ¢.183/2006 sb. stavebni zdkon

22 7akon &. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi.

23 Vyhlagka &.268/2009 Sb. o technickych pozadavcich na stavbu.

24 Tamtéz
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predepsané poZzadavky na velikost, vybaveni pokojli a hygienickych zafizeni. Nejmensi
plocha jednolizkového pokoje musi byt 8m? a pro dva hosty minimalné 12,6m?
coz odpovida kategorii jedné nebo dvou hvézdic¢ek. Pokoje s péti hvézdickami maji byt
vétsi, nejméné 12m? pro jednoltizkovy pokoj a 16m? pro dvoul@izkovy pokoj. Kazda
ubytovaci jednotka musi mit umyvadlo s tekouci vodou. Hygienické zatfizeni musi mit
minimalni plochu 4m? oddélené zachody pro muZe a Zeny. Kazdych deset hostii by mélo
mit k dispozici alespoii jednu koupelnu. Velikost chodeb, svételna vyska pokoje jsou dale
specifikovany v §43.% V piipadé poskytovani ubytovani maji provozovatelé zdkonné
povinnosti, které jsou vymezovany metodickou ptiruckou Ministerstva pro mistni rozvoj
CR. Tyto povinnosti zahrnuji mimo jiné mit Zivnostenské opravnéni, platit dan& a odvody
na socialni a zdravotnim pojisténi, pouzivat EET pro trzby v hotovosti, registrovat
se k DPH, odvadét mistni poplatky za pobyt, vést eviden¢ni knihu o hostech a domovni
knihu o cizincich, a to v souladu GDPR. Provozovatelé jsou také povinni hlasit cizince
na cizinecké policii a na své naklady zajistit likvidaci odpadt po svych hostech. 2
Problematika spojend s bydlenim na ubytovné zahrnuje nékolik aspekti. Jednim
znich je fakt, Ze ubytovny jsou Casto mistem, kde jsou socialn€¢ vyloucené rodiny
a jednotlivei, coz miize mit negativni vliv na okolni prostiedi. Navic, misto aby plnily
funkci krizového nebo ptrechodného ubytovéni, zlistdvaji ubytovany ¢im dal tim vice
trvalym bydlenim. Ve vétSin€ ptipadi ubytovny neposkytuji vlastni kuchyn a socialni
zafizeni v bytovych jednotkach, ale jsou spole¢né. To mulze vyvolavat stiety mezi
ubytovanymi kvili sdilenym prostorim bez autonomie. Chybi ptistup ke socidlnim

sluzbam.?’

25 Vyhlagka &. 268/2009 Sb. o technickych pozadavcich na stavby

26 Poskytovani ubytovacich sluzeb ve stavbach uréenych pro bydleni: Metodick4 pomticka Ministerstva pro
mistni rozvoj CR. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 2022 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://lwww.mmr.cz/cs/ministerstvo/stavebni-pravo/stanoviska-a-metodiky/uzemni-rozhodovani-a-
stavebni-rad/poskytovani-ubytovacich-sluzeb-ve-stavbach-urcenyc

2 SNOPEK, Jiti. Systém socidlniho bydleni v Ceské republice: Pozicni dokument Platformy pro socidlni
bydleni [online]. 2014  [cit.  2023-04-19].  Dostupné  z:  https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/pozicni_dokument_psb_140917.pdf.
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2 Socialni politika a jeji role pri zabezpeceni socialni pomoci

Socialni prace ma sviij zdklad v oblastech jako je socialni politika, socialni patologie
a psychologie, které se vénuji lidem v krizovych situacich a tém, ktefi jsou socidlné
vylouceny nebo znevyhodnény. Tyto oblasti spole¢né se sociologii, filozofii a socidlni
které se soustfedi na oblast socidlni patologie a psychologie. Socidlni patologie mé velky
dopad na stav spole¢nosti, a proto je diileZité zméfit se na socialni politiku.?

Socialni politika ma zéjem o zlepSeni nebo zménu spolecenskych podminek, ktery
sleduje a cilen¢ se zaméfuje na zivotni uroven jednotlivce. Tato politika
je sledovana a =zaméfena na aktivni usili nebo Cinnosti, které maji vliv
na fungovani socialniho systému a jeho transformaci.?® Socialni politika se vzdy
soustfedni na podporu socialni solidarity, cozZ znamena, Ze reaguje na potieby a potiZze
jednotlivci, aby je chranila pied riiznymi riziky.*

Sociadlni zabezpeceni je soubor opatfeni, které maji za cil poskytovat ochranu
a podporu lidem v raznych situaci. Hlavnim ti¢elem je zajistit ur¢itou Groven zabezpecéeni
pro jednotlivce v piipadé, Ze se ocitnou v obtizné situaci.®!, Rozdéleni davek socidlniho
zabezpeceni na pojistné a nepojistné je vyznamné jak pro verejnou spravu a socialni
politiku, tak i pro obéany a verejné finance. “*

Pojistné na socidlnim zabezpeCeni neboli socialni pojiSténi jsou pojiSteéni
nemocenské, diichodové a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti.** Davky
nepojistného systému jsou davky statni socialni podpory (porodné, rodi¢ovsky prispévek,
pridavek na dité, prispévek na bydleni, pohiebn¢), davky pomoci v hmotné nouzi

(ptispeévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimotfddnd okamzitd pomoc), davky

28 GULOVA, Lenka. Socidlni prace. Grada Publishing as, 2011.

29 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. 1. Praha: Portal, 2010, 440 s. ISBN 978-
80-7367-680-3.

30 Tamtéz

31 Tamtéz

82 HOLUB, Martin, et al. Typologie socidlnich davek a uddlosti v pojistném a nepojistném systému
socialniho zabezpeceni z hlediska vhodnosti a efektivity. Vydal Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci,
wvi, 2019. str. 9

38 Obecné informace. Ceska sprava socialniho zabezpeleni [online]. © Ceska sprava socialniho
zabezpeCeni [cit. 30.12.2022]. Dostupné z: https://www.cssz.cz/web/cz/platba-pojistneho-obecne-
informace

15



pro osoby zéavislé na pomoci jiné fyzické osoby (pfispévek na péci), davky pro osoby
se zdravotnim postizenim (pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomticku), davky
pestounské péce (prispévek na thradu pohieb ditéte, odména péstouna, prispévek
pii pfevzeti ditéte, pfispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla, ptispévek
pfi ukonéeni péstounské péce).*

Stat ptima opatieni k regulaci pracovnich a zZivotnich podminek, coz snizuje napéti
ve spoleCnosti a chrani obCany pifed socialnimi problémy. Cilem je ochrana zivota,
socialni integrity obyvatel, ktefi se vystaveni riziku at ze strany zameéstnavatele
nebo jedinci, ktefi porusuji zakony nebo ohrozuji ostatni svym uzivani navykovych
latek.®

V soucasnych systémech socidlni zabezpeceni je béznou praxi poskytovat urcité
prvky socidlni pomoci, zejména pro zdravotné postizené, seniory, a nckteré skupiny
obyvatel nepfizplisobivého charakteru. Nicmén¢€, vétSinou neexistuje skute¢na pomoc
pro lidi v situaci standardni chudoby. Socialni pomoc se spiSe zaméfuje na specifické
skupiny, jako propusténi z vézeni, alkoholici, Romové apod., spiSe nez ty, ktefi

se potykaji s do¢asnou nebo standardni chudobou.®

2.1 Zakon ¢.108/2006 sb. o socialnich sluzbach

,, Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepriznivé Zivotni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispevkem na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, inspekci poskytovani
sluzeb a predpoklady ve veézmicich, v zarizeni pro zajistovani cizincu a azylovych
zaiizent. “%"

Slovni spojeni socialni sluzba se pouziva pro oznaceni vyznamil. Za prvé, oznacuje
druh socidlni péce, které je poskytovan statnimi institucemi ve prospéch jiné osoby.

Za druhé, zahrnuje SirSi spektrum CcCinnosti, které jsou poskytovany soukromymi

3 HOLUB, Martin, et al. Typologie socidlnich ddavek a uddlosti v pojistném a nepojistném systému
socidlniho zabezpeceni z hlediska vhodnosti a efektivity. Vydal Vyzkumny ustav prace a socialnich véci,
wvi, 2019.

35 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
680-3.

% Tamtéz

37 Uplné Znéni: Socidlni zabezpeceni. 1474. Ostrava: Sagit, [1993?]-, 288 s. UZ. ISBN 978-80-7488-513-
6. Str.126.
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nebo vefejnymi institucemi. Za tteti, zahrnuje také odbornou praci socidlnich pracovnikti
ve prospéch lidi v socialni nouzi.®® Socialni sluzby jsou soudasti sytému socialni ochrany
a toto poskytovani sluzeb by mélo byt socidln¢ efektivni, tedy tam, kde je to potiebné&;jsi
a nejucinngjsi.>® Socidlni prace slouzi jako prostiedek k poskytovani socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby a prace v této oblasti predstavuji klicové nastroje pro provadéni socialni

politiky.*

2.2 Zakon ¢.111/2006 sb. 0 pomoci v hmotné nouzi

%

Pomoc v hmotné nouzi upravuje zakon &. 111/2006 sb.*l., ktery , upravuje
poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich zZivotnich podminek fyzickym osobam, které
se nachdzeji v hmotné nouzi, prostiednictvim ddavek pomoci v hmotné nouzi. ‘“*?

Zakon o zivotnim a existenénim minimum ¢. 110/2006 Sb. ma velky vyznam
na posouzeni hmotné nouze a vSech okruh osob. Davky hmotné nouze ziskéavaji ty osoby,
ktefi nemaji dostate¢né finan¢ni prosttedky pro zaplaceni jednordzovych vydaji a diky
tomu jim muze hrozit socidlni vylouceni. Dale pokud po zaplaceni nakladi na bydleni
nedosahuji existenéniho minima a nemohou si finance zvysit z divodu Spatného
zdravotniho stavu nebo veéku a zéroven jsou ohroZeny zakladni zivotni podminky.
V jiném ptipadé¢ mohou Zadat osoby, které¢ postihla vyjimecna udalost jako zivelna
pohroma, pozar apod.®

Prispévek na zivobyti dostava narok osoba v hmotné nouzi, kdy ,, édstka zivobyti
vychazi z castek existencniho a Zivotniho minima upravenych v zdakoné o Zivotnim
a existencnim minimum (ZZEM), na jeji vysi ma viiv mira snahy zvysit si pFijem viastnim

pricinénim, potieba dietniho a stravovani a také vykon verejné sluzby. Castka zZivobyti

38 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
680-3.

39 Tamtéz

4 MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.

41 Zakon ¢&. 110/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

%2 Uplné Znéni: Socidlni zabezpeceni. 1474. Ostrava: Sagit, [1993?]-, 288 s. UZ. ISBN 978-80-7488-513-
6. Str.213.

8 KOTYNKOVA, Magdalena. Socidlni ochrana chudych v Ceské republice. 1. Praha: Oeconomica, 2007,
134 s. ISBN 978-80-245-1302-7. Str.96.
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spolecné posuzovanych osob cini soucet jednotlivych castek Zivobyti vSech spolecné
posuzovanych osob. “** Tato davka se vyplaci mési¢né.

Doplatek na bydleni je poskytovana osobam, ktefi nemaji dostate¢né velké piijmy
na uhrazeni ndkladl na bydleni. Dale vlastnikiim bytu na zéklad¢ smlouvy, vlastnikim
stavby, ktefi spliluji podminky dané zdkonem ohledné kvality bydleni. Doplatek
na bydleni ziskava majitel bytu nebo na zakladné smlouvy jiné osoby, ktera byt uziva.
Tato davka se dava z divodu, aby doty¢nému zbyvala po zaplaceni najmu, nakladi
na energii ¢astka Zivobyti. Dnes vySe nakladl na bydleni nesmi pfesdhnout 1,3n4dsobku
¢astky na Zivobyti vSech posuzovanych osob.*® Tato davka se vyplaci mési¢ng.

Posledni davka z pomoci Vv hmotné nouze je mimofadna okamzitd pomoc.
Ta se vyplaci jednorazoveé. Poskytnuti této davky nélezi osobam, které nemaji narok
na poskytnuti davek, ale hrozi jim ujma na zdravim, osoby s mimotfaddnou udalosti
(zivelnd pohroma, ekologicka havarie, pozar apod.), nemaji penize na jednorazové
zaplaceni (zaplaceni osobnich dokladl, ztrata penéznich prostfedkl, oprava, nakup,
uhrada pfedmétt dlouhodobé potieby apod.), jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim, nebo
pro uhrazeni zajmovych a vzdélavacich ¢innosti nezaopatienych déti.*°

., Pro ucely a posuzovani stavu hmotné nouze se prijmy a socidalni a majetkové
poméry osob, kterd Zada o davku, posuzuji spolecné s prijmy a socialnimi a majetkovymi

poméry dalsich osob. “4

2.3 Zakon ¢.155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi

Dtichodové pojisténi spadd do pojistnych systémit socidlniho zabezpeceni. ,, Ucast
na pojisténi je povinna pro fyzické osoby uvedené v § 5. Pojisténi se mnou dobrovolné
ucastnit téz osoby uvedené v § 6. Pojistéencem se pro ucely pojisteni rozumi osoba,

kterd je nebo byla ucastnéna pojisténi. “*®

4 BRESKA, Nadézda, Toma$ URBAN a Lucie VRANOVA. Ddvky pomoci v hmotné nouzi. 1. Olomouc:
ANAG, [2019]. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7554-213-7. Str.19.

4 Pomoc v hmotné nouzi. Ministerstvo prdce a socialnich véci [online]. 2022 [cit. 2023-04-19]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/pomoc-v-hmotne-nouzi

4 Tamtéz

47 Uplné Znéni: Socidlni zabezpeceni. 1474. Ostrava: Sagit, [1993?]-, 288 s. UZ. ISBN 978-80-7488-513-
6. Str.213

48 155/1995 Sb. Zakon o diichodovém pojisténi
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Existuje nekolik typt dichodu, které jsou poskytovany z dichodového pojisténi,
vcetné¢ duchodu starobniho, invalidniho, vdovského, vdoveckého a sirot¢iho. Vyse
diichodu je urcena kombinaci zékladni vymeéry a procentni vyméry. Zékladni vymeéra
je stanovena jako procento primérné mzdy a procentni vyméra se urcuje jako procento
vypoctového zdkladu pro starobni a invalidni diichod, dale procentni vyméra dichodu
zemielého pro vdovské, vdovecké a sirotéi diichody.*®

Pro narok na starobni diichod je dilezity vék a doba pojisténi. Starobni dichod
se vetSinou poskytuje od 62 let veku, ale také zavisi na minimalni dobé pojisténi, kterd
se lisi podle roku narozeni. Pokud Zadatel tuto dobu nedosédhne, mize pozadat ve v€ku
67 let, ale stale potfebuje minimalné jednu Ctvrtinu doby pojisténi. V ptipad¢ preruSeni
platby pojisténi, se muze pocitat ndhradni doba pojisténi, jako naptiklad matetska,
rodi¢ovskd dovolend, nemocenské davky, péCe o tfeti osobu, vojenska sluzba
nebo podpora v nezaméstnanosti.>

Odchod do dichodu je dulezitou zivotni etapou, ale mize byt pro kazdého seniora
jiny v zavislosti na okolnostech. Pro n¢koho, kdo se potykd se zdravotnimi problémy,
neschopnost vykonavat praci a ¢astymi nemocemi, muze byt dichod vitanou ulevou.
Na druhé stran¢ mtize byt pro nékoho, kdo ztratil praci a mit oficinalni narok na starobni
duchod fesenim. Nicméng, ztrata prace mutize byt velkym stresovym faktorem pro seniory,
ktefi se potykaji s pocitem ohrozeni, nejistoty a strachu z budoucnosti. Deprese u starSich
lidi mize byt disledkem mnoha faktord (nedostatek kontaktu s rodinou, ptateli, ztrata
sobéstacnosti, socidlni izolace apod.) Navic kromé toho mize byt pracovni neaktivita

seniorti rizikovym faktorem pro chudobu a socialni vyloudeni.*

49 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni zabezpeceni I: socidlni zabezpeceni v Ceské republice, lékarskd
posudkova sluzba, pojistné, systémy socidlniho zabezpeceni. Praha: Grada, 2012. Aktualni legislativa.
ISBN 978-80-247-3724-9.

%0 HOLUB, Martin, et al. Typologie socidlnich ddvek a uddlosti v pojistném a nepojistném systému
socidlniho zabezpeceni z hlediska vhodnosti a efektivity. Vydal Vyzkumny ustav prace a socialnich véci,
wvi, 2019.

5L SKOPALOVA, Jitka. Socidlni patologie a prevence u seniort.
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3 Socialné patologické jevy v zivoté lidi Zijicich na ubytovnach

,Socidlné patologické jevy maji vsechny znamky socialnich jevii vcetné
nadindividudlnosti. Znamena to, Ze nezdvisle na tom, zda si je subjekt, jednotlivec,
uvédomuje ¢ nikoliv. “%?

Sociadlni patologie predstavuje komplexni oznaceni pro nezdravé, abnormalni
a obecné nezadouci spolecenské jevy, které nelze pfifadit k jednomu samostatnému
védnimu oboru. Tato disciplina se zabyvd zkoumdnim pravidelnosti chovani,
které spolecnost hodnoti jako nezadouci, a to zejména z hlediska porusovani socidlnich,
moralnich ¢i pravnich norem.>

Herbart Spencer je oznaovan jako autor pojmu socialni patologie, ktery se snaZzil
najit analogie mezi biologickou a socialni patologii, a to mezi strukturami a funkcemi
biologického organismu a spoleéenského organismu.>

Socialni deviace se vyskytuje v situacich, kdy se chovani jedince vymyka
o¢ekavani, standardim a norem, které¢ jsou v dané spolecnosti ustalené. Tento druh
chovani mize byt vniman jako odchylka od obecné¢ uznavaného zpiisobu jednani. Diiraz
se vSak neklade pouze na negativni projevy socialni deviace ve smyslu zaSkolactvi
nebo kradeze, ale mize mit i pozitivni vyboCeni z normy napi. workoholismus,
piehnaného dodrzovani spolecenskych norem.*® | Na rozdil od socialni patologie

je pojem deviace hodnotové a emociondlné neutralni. “>®

52 MUHLPACHR, Pavel. Socialni patologie a socidlni deviace. Distancni studijni text. Opava: Slezskd
univerzita, 2019., str. 31

58 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socialné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti reSeni. 2., rozsifené a aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2014, 232 s.
ISBN 987-80-247-5046-0.

S*MUHLPACHR, Pavel. Socidlni patologie a socialni deviace. Distancni studijni text. Opava: Slezskd
univerzita, 2019.

5 BELIK, Viclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie.
1. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN ISBN978-80-271-0599-1.

5 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti reseni. 2., rozsitené a aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2014, 232 s.

ISBN 987-80-247-5046-0. Str.16.
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3.1 Negativni socialni jevy

3.1.1 Chudoba

Chudoba se vyznacuje nedostatkem zdrojiim zejména materialnich, ale i kulturnich.
Jedna se problém, pticemz nedostatek materidlnich zdrojii a materidlni deprivace
jsou klicovymi faktory pii definovani chudoby. Piesto se nedostatek prostiedk
neprojevuje v piijmech, ale také v dalSich ukazatelich Zivotni urovné. Existuje nékolik
typt chudoby: Absolutni chudoba, objektivni chudoba, subjektivni chudoba, relativni
chudoba, piim4 a nepiima chudoba.®’

Mares ve své knize Sociologie nerovnosti a chudoby fika, ze chudoba je komplexni
jev, jehoz pfi¢iny jsou mnohoznacné a t€zko piehledné. Nicméné, existuje rizné
interpretace tohoto problému, které se vymezuji viici sobé a nabizeji odlisné pfistupy
k feSeni této otazky. Jednou z téchto intepretaci je pohled,ze chudoba neni vysledkem
individudlniho selhdni nebo nedostate¢nosti, ale spiSe disledkem nespravedlivého
socialniho uspofddani spolecnosti. Z toho hlediska jsou pfi¢iny chudou vnimany
jako vngjsi faktory, nad kterymi nemaji chudi Zadnou kontrolou. Mezi tyto faktory patii
naptiklad nizké mzdy, nedostatek pracovnich pfileZitosti a diskriminace. Na druh¢ strané
existuje 1 ndzor, ze chudoba je disledkem individualnich nedostatkdl, jako jsou lenost,
neproziravost. V tomto pojeti je chudoba povazovana za vysledkem amoralniho jednéni
jednotlivea, které I1ze prekonat kultivaci, disciplinou a novymi postoji. DalSim pfistupem
k chudob¢ je pohled, Ze se jedna o dusledek situacnich faktort. Tento nazor spojuje
chudobu s konceptem cyklu deprivace a kulturou bidy. Z toho hlediska byt chudy
znamend vétSinou byt deprivovan, coz se projevuje nejen fyzickym ¢i psychickym
stradanim, ale také nedostatkem néceho, co je v dané spolecnosti obecné povazovano
za hodnotu. Jako jeden z klicovych pojmt spojovanych s chudobou se v modernim
diskursu objevuje koncept deprivace, vedle pojmt nerovnosti, socialni spravedlnosti
a vylouceni. Tyto pojmy jsou uzce propojeny a spole¢né¢ odrazeji rozmanité aspekty
problému chudoby.>®

V této souvislosti Ize konstatovat, ze piechod od konceptu chudoby k socialni

exkluzi zahrnuje nejen zménu zaméteni pozornosti z chudoby na socialni vyloucent,

5" BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie.
1. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN ISBN978-80-271-0599-1.

58 MARES, Petr. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. Zaklady
sociologie. ISBN 80-85850-61-3.
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ale také vyznamny posun v intepretaci samotného jevu chudoby. Chudoba uz neni pouze
chapana jako problém distribuce, tedy nedostatek materidlnich zdroji pro chudé,
nybrz jako problém neadekvatni socialni integrace téchto jedinci a jejich nedostatecného
zapojeni do spole€nosti, coz je zdrojem jejich bezmocnosti. Koncept socialni exkluze
odhaluje chudobu jako systematicky proces vylouceni jednotlivet a skupin, jejich
spoleCenské a prostorové izolace a na druhé strané jako proces oslabovani socidlnich
vazeb ve spole¢nosti.®® ,, Chudobu pravdépodobné neni ani nutnou ani postacujici

podminkou socidlni exkluze, je viak s ni spojovéana. “%°

3.1.2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost se vyskytuje, kdyz jedinec, ktery je schopen a ochoten pracovat,
neni placené zaméstnan. Nejvice vyvijeji snahu pracovat, kdyz se jedna o tfad prace.®
Nezaméstnanost je socialni jev, ktery ma selektivni u¢inky a nejvice postihuje
tzv. rizikové skupiny lidi. Tyto skupiny jsou casto tvofeny lidmi bez kvalifikace
prace. Tyto faktory pfispivaji k vytvoreni tfidy deklasovanych. Ztrata mé patologické
symptomy na dvou turovnich. Na trovni jednotlivce dochazi k probléml v chovani
a psychickym a télesnym zdravi a také problémim v rodiné. Na trovni spolecnosti
se zvySuje konzumace alkoholu, tabdku a drog, zejména u mladych lidi. Déle se zvysuje
vyskyt nemoci a spotfeba I€kl, sebevrazedné pokusy, kriminalita a nasili
a také rasové a meziskupinové konflikty. Tyto patologické symptomy predstavuji velky
problém pro spole¢nost a je dilezité se snazit minimalizovat dopady nezaméstnanosti
na obyvatelstvo.5? | Vysokd mira nezaméstnanosti nepriznivé ovliviiuje spolecenské
klima, zhorsuje hospodarskou situaci statii, spokojenost a zdravi lidi. Ztrata prace vsak
ponizuje clovéeka, ktery umi a chce pracovat, narusuje jeho psychickou pohodu, poskozuje

Zivot jeho rodiny. “®®

8 MARES, Petr. Faktory socidlniho vylouceni. VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006. isbn: 80-87007-
15-8

60 SIROVATKA, Tomat, et al. Monitorovéani chudoby v Ceské republice. Monitoring Poverty in the Czech
Republic.”’] Sbornik Praci Fakulty Socidlnich Studii Brnénské Univerzity, Socialni Studia, 2002, 9.Str.32.
81 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. 1. Praha: Portal, 2003, 288 s. ISBN 80-717-8549-0.
Str.125.

62 BUCHTOVA, BozZena, Josef SMAJS a Zdenék BOLELOUCKY. Nezaméstnanost. 2., ptepracované a
aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2013, 192 s. ISBN 978-80-247-8584-4.

63 Tamtéz, Str.10.
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Pokud je nékdo dlouhodobé nezaméstnany, existuje vyssi pravdépodobnost,
ze se dostane do krimindlniho prostfedi. Lidé, ktefi se s touto situaci potykaji, ztraci
pracovni ndvyky a postupné si zvykaji na necinnost, coz dale zvysuje jejich zavislost
na socidlni podpote. To se negativné projevuje na jejich socidlnim statusu, coz zvysuje
propad jejich zivotni urovné a Casto vede k jejich izolaci od spole€nosti. Tento proces
ma tendenci postupovat stale vice a vice, coz mize mit vliv na Zivotni situaci jednotlivca,

ktefi se s nezaméstnanosti potykaji.%*

3.1.3 Bezdomovectvi

Bezdomovec predstavuje stav, kdy clovék ztratil své trvalé¢ bydlisté a nema
k dispozici zadné jiné stabilni ubytovani. Tento stav vétSinou souvisi s dal§imi ztratami,
jako jsou ztrata rodiny a zaméstnani. Bezdomovci se ocitaji na okraji spolecnosti,
nebot’ nemaji téméf zadné vazby. *°

Bezdomovstvi je slozity jev, ktery lze definovat riznymi zpiisoby. Vagnerova
uvadi, ze tradi¢ni definice bezdomovec jako osoby, kterd ztratila nebo opustila sviij
domov, sviij byt ¢i jiné ubytovani nedokéze plné€ zachytit celou skdlu situaci, které mohou
vést k bezdomovectvi. Rikd, Ze tato definice je nepfesnd a nedostate¢nd, nebot
se soustiedi pouze na osoby, které jsou bez pfistiesi na ulici ¢i ve vefejnych
prostranstvich, a nebere v potaz skryté bezdomovce. Dale, ze existuje cela fada situaci,
které mohou vést k tomu, Ze se ¢loveék ocitne bez pfistiesi. Naptiklad lidé, ktefi maji
nejisté bydleni kvili neplaceni najemného nebo kvili tomu, Ze je jejich budova uréena
k demolici, mohou byt také oznacovani jako bezdomovci. A pravé mezi t€mito extrémy
se nachazeji lidé v rozli¢nych zivotnich situaci, jako jsou ti, kteti maji nouzové ubytovani
na kratsi nebo delsi obdobi, nebo lidé, ktefi sice maji samostatné bydleni, ale nedostavaji
se jim zakladniho zdravotniho standardu, nemaji pfistup k cenové dostupnému bydleni,
nebo jim neni nabizena dostateCna nabidka bytl. Je dualezité brat v potaz celou Skalu
situaci, které mohou vést k bezdomovectvi. %

V knize Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzbach je diskuse

o pfi¢inach bezdomovectvi je pfirovnavana k atribucni teorii z kognitivni psychologie.

¢ VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese: variabilita a patologie lidské psychiky.
Praha: Portal, 1999. ISBN 80-717-8214-9.

65 Tamtéz

% HRADECTI, Vlastimila, Ilja. Bezdomovectvi: Extrémni vylouceni. Praha: Nadg&je, obanské sdruzeni,

1996. ISBN 80-902292-0-4.
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Atribucni teorie se zaméfuje na zpusob, jakym lidé pfisuzuji rysy a pfi¢iny chovani
druhym. Tento proces je rozd€len na atributy situacni, které se méni v zavislosti
na situaci, a atributy dispozicni, které jsou neménné a ovlivnéné vlastnostmi jedince. Dale
kniha tika, Ze vefejnost se Casto vyrovnava se socidlné patologickymi skupinami obyvatel
tim, Ze jim pfisuzuje falesné rysy a zjednodusuje si pohled na tuto skupinu. Nejcastejsi
zékladni atribu¢ni chybou je nespravné piisuzovani dispozicnich atributy, kdyz by mély
byt pfisouzeny atributy situacni. Tento rozdil miizeme pfirovnat k rozdéleni pficin
bezdomovectvi na objektivni a subjektivni. Zatimco objektivni pfi€iny jsou spojovany

se systétmovymi chybami, které vedou k tomu, Ze se jedinec stane bezdomovcem,

subjektivni pficiny spo&ivaji v neptiznivych vlastnostech jedince.®’

3.2 Socialni deviace

3.2.1 Kriminalita

Kriminalita je jev, ktery predstavuje problém pro celou spolecnost a jako takovy
je predmétem zajmu vice védnich disciplin. Tento jev lze chapat striktné v ramci trestniho
prava, avSak kriminologie se snazi pojmovy ramec rozsifit také na socidlné patologické
jevy, které sice nemusi byt regulovany trestnim pravem, ale piesto izce souvisi s trestnou
ginnosti.®8

Trestny ¢in je obvykle spojen s aktivnim jednanim a mtize byt proveden umysiné
nebo z nedbalosti. V ramci konceptu kriminality je pojem protispolecenského jednani,
které znamend zdmérné nebo umysiné poruseni spolecenskych norem, ekonomickych,
politickych a moralnich zésad spolecnosti. Takové chovani zahrnuje systematické
1 prilezitostné poruSovani pravnich norem a je povazovano za nezddouci socialni
deviaci.®®

Kriminalni chovéni je disledkem riznych faktort (biopsychosocialni). Biologické
faktory jako pohlavi a vek, které prispivaji k vétsi pravdépodobnosti krimindlniho jednani

u muzi a mladSich jedincii. Kromé téchto biologickym faktorim jsou dalsi faktory,

87 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.

68 BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie.
Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-9967-9

89 KRAUS, Blahoslav a Jolana HRONCOVA. Socidlni patologie. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007.
ISBN isbn—-978-80-7041-896-3.
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jako jsou psychické a socialni faktory. Psychické faktory mohou zahrnovat vysokou
drazdivost, impulzivitu, niz§i miru tolerance frustrace, nizkou rozumovou schopnost,
poruchy osobnosti. Socidlni faktory jako rodina mohou také ptispet ke vzniku
krimindlniho chovéni, zejména kdyz rodi¢e nejsou schopni plnit své rodicovské
povinnosti.”® Z téchto divodt je dilezité porozumét faktoriim, které mohou prispét
k vzniku a rozvoji kriminalniho chovani, aby se mohla vyvinout Gi¢inna prevence.

Podle vyzkumu Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci (IKPS) kde uvadi,
ze ,, Osoby, které recidivovaly byly statisticky vysoce vyznamné castéji poprvé odsouzeny
ve véku mladistvém (15-18 let). ""To potvrzuje i doktor Slavomil Fischer a docent Jifi
Skoda, kde ve své publikaci hovoii o tom, Ze znaéna ¢ast vézeiiské populace je tvofena

mladymi lidmi, tedy do 26. véku Zivota.”?

3.2.2 Alkoholismus

,Jedna se o chorobny navyk (zavislost) pri pouzivani alkoholu. Alkohol patri
K nejstarsim a nejrozsirenéjsim drogam po celém svéte. Je to jev nebezpecny
jak z hlediska jedince (poSkozeni zdravi), tak spolecnosti. “™

Jednim z vyhod oznaceni alkoholismu jako choroby je, ze tim dochazi ke snizeni
spolecenského stigma a alkoholik se stdva pacientem. Nicméng, je dllezité si uvédomit,
ze alkoholismus je celozivotni poruchou. A drogou se povazuje kazda latka, kterd mize
ovlivnit chemickeé procesy v téle, naptiklad 1é¢ivé nebo k upraveé dusevniho stavu. Avsak,
uziti drog nese urcita rizika, jako jsou zavislost, psychické i fyzické problémy a dokonce

smrt. Mezi tyto drogy patii i alkohol.”*

© FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti reSeni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
5046-0.

I SCHEINOST, Miroslav, ed. Vybrané vysledky vyzkumu IKSP v letech 2004-2007: zdkladni informace o
vybranych vyzkumnych projektech Institutu pro kriminologii a socialni prevenci, dokoncenych v letech
2004-2007 [online]. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2009 [cit. 2023-04-20]. Studie
(Institut pro kriminologii a socialni prevenci). ISBN 978-80-7338-086-1.5tr.73

72 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti reSeni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
5046-0. Str.171.

8 BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie.
1. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0599-1. Str.8.

" SANDOROVA, Radka, et al. Droga jménem alkohol. Kontakt, 2006, 8.2: 358-365.
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Nékteti jedinci maji biologické predispozice, které zplsobuji, Ze po uziti
psychoaktivni latky pocituji pfijemné pocity a nezaznamenavaji tak zietelné obtize,
jako je naptiklad kocovina. Psychické faktory jalo zptisob prozivani, hodnoceni situaci
a chovani také zvysSuji tendenci k uzivani psychoaktivnich latek. Socidlni faktory,
jako je rodina, socialni skupina a Zivotni prostfedni, také mohou hrat dileZitou roli
V rozvoji zavislosti. ™

Vyznamny autor Jaroslav Skéla, specialita na 1éCeni alkoholu uvadi,
ze alkoholismus prochazi ¢tyimi fazemi, pficemz kazdd ma charakteristické piiznaky,
které jsou bézné u vétsiny lidi s touto zéavislosti. Délka kazdé faze se mulize nabizet
Vv zavislosti na jednotlivcich a jejich prosttedi. V prvni fazi, tzv. pocatecni fazi, lidé casto
povazuji spolecenské piti za tlevu. Druhé faze, varovna faze, zacind, kdyz lid¢ zacinaji
pit alkohol jako jediny zdroj potiebnych latek do téla. Tteti faze, rozhodna faze, zahrnuje
ztratu kontroly mnozstvi a frekvence piti alkoholu. V této fazi se objevuje fyzicka
zavislost na alkoholu, kterd trva, dokud se cloveék neopije. Posledni, ctvrtd faze,
terminalni faze, je charakterizovand narGstem potiebou alkoholu, ktera zafind rano
a konci vecer. Osoby trpici touto fazi se opijeji béhem dne a opila mtze trvat i nékolik
dni, dokud se fyzicky nevy&erpaji.’

Dale je dobré zminit, ze studie provedené na dvojcatech ukézaly, Ze dédi¢nost hraje
znacnou roli pfi vzniku zavislosti na alkoholu. Vyskyt alkoholu v rodin€, zejména u otce
alkoholika, vyrazné zvysuje riziko vzniku alkoholové zavislosti.”’

Zavislost na alkoholu ma negativni socidlni duasledky, jak v pracovnim,
tak rodinném zivoté. V praci dochazi ke snizeni pracovni vykonnosti, neschopnosti
dodrzovat pravidelnou dochazku a problémim s nadiizenymi. Zavisli lidé také mivaji
zménéné sebehodnoceni a nedokazou byt sebekritiCti. V rodinném Zzivoté dochézi
K naruseni mezilidskych vztahl. Zavisli lidé jsou Casto afektivné vybusni a agresivni

a chovaji se bezohledné ke své rodin€. Alkohol ma devastujici U€inky na rodinné,

S FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zavazné socialné patologické jevy, pri¢iny,
prevence, moznosti feSeni. 2., roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-5046-0.

6 SKALA, Jaroslav. Alkoholismus: terminologie, diagnostika, 1é¢ba a prevence. Praha: Statni zdravotnické
nakladatelstvi, 1957.

7 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zavazné socialné patologické jevy, pfi¢iny,
prevence, moznosti feSeni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-5046-0.
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materidlni, socialni a psychické zdravi. Alkohol ma ve spole¢nosti urcitou socidlni funkci,
ale spole¢nost otekava, e lidé znaji hranice pfijatelného chovani. Ceska spole&nost
je tolerantni k alkoholikd, ale zavislost neni tolerovana. Zavislost na alkoholu pfinasi
socialni stigma a sniZuje schopnost plnit zdkladni socidlni role. Alkohol odstrafiuje
zabrany a naruSuje schopnost sebeovladani, coz zvysSuje riziko naptiklad nehod, trazt
anebo trestné Cinnosti. Neléceny alkoholik muze skoncit jako bezdomovec. Jediny

zptisobem, jak zachranit rodinu, je ziskani spoluprace zavislé osoby s terapii.’

3.2.3 Nikotinismus

Mezi bézné a tolerované formy zavislosti patii nikotinismus. Tabak, jako legalni
a snadno dostupnd droga je Siroce akceptovana ve spole¢nosti.

,,Je to cinnost poskozujici zdravi, které Ize predchazet. Nikotin je vysoce navykova
soucdast tabakovych produkti. Zavislosti na nikotinu se rozviji velmi rychle, diivody
relapsu jsou piredevsim piitomnost abstinencnich piiznakii.®

Zneuzivani nikotinu v rdmci Sirokého spektra tabakovych vyrobklli ma zavazné
zdravotni dusledky. V tabadkovych vyrobcich se nachazi vice nez tisic riznych
chemickych sloucenin, z nichz nikotin pfedstavuje pravé nevyraznéjsi psychoaktivni
latku. Jeho ucinky se projevuji zejména v podobe zmén v nalad, redukce stresu a zvySeni
vykonu. Nejpopularnéjsim zptisobem, jak se nikotin dostava do organismu, je koufeni
cigaret.®!

Tabakové vyrobky jsou spojovany s fadou zdravotnich rizik a piispivaji k vyskytu
riznych nemoci, véetn¢ predCasného timrti. Mezi nejcastéjsi formy uzivani tabaku patii

koufeni cigaret. Déle dalsi formy je koufeni doutnikli, dymek, zvykani tabaku

8 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a patologie lidské psychiky.
Praha: Portal, 1999. ISBN 80-717-8214-9.

™ BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie.
1. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0599-1.

8 KASTNEROVA, Markéta; ZIZKOVA, Blanka. , Koufeni jako zdravotné socialni problém.*. Prevence
urazu, 2007.

81 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Sociélni patologie: zavazné socialné patologické jevy, pfi¢iny,
prevence, moznosti feSeni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-5046-0.
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nebo $nupani Situpaciho tabaku. Nicméné, také pasivni koufeni produktl hoteni tabaku
miZe mit zdravotni dopady®.

Obecné¢ se tika, ze nizka Groven vzdélani, koufeni rodicl, vrstevnikll a vystaveni
déti pasivnimu koufeni zvysuje pravdépodobnost, Ze se déti stanou kuraky v budoucnosti.
Zatimco prostfedi ma silny vliv na to, zda dit€ zacne koufit, postupna zavislost na koufeni
a pravidelné koufeni jsou vyrazné€ ovlivnény genetickymi faktory, jako jsou pohlavi,
osobni charakteristiky. Prvni pokusy o koufeni se obvykle uskuteciiuji v détstvi
nebo béhem dospivani.®® Vzajemna provazanost kutactvi s dalsimi rizikovymi chovanimi
neplati pouze pro dospé€lé, ale i pro déti a mladez. Znamena to, Ze existuje silna spojitost
mezi kufactvim a jinymi druhy rizikového chovani u mladych lidi. Navic je u mladsich
jedinct vyssi riziko, Ze se stanou zavislymi na nikotinu.®*

U dospivajicich patii zavislost na tabdku mezi jedno z rizikovych chovani a ¢asto
souvisi s dal$imi nebezpe¢nymi aktivitami. Proto je dilezité pfi prevenci a 1é€bé této
zavislosti brat v ivahu komplexni rizikové chovani.®® Lé¢ba zavislosti na koufeni je asto

problematickd a ma pomémé nizkou tisp&snost.®

82 KASTNEROVA, Markéta; ZIZKOVA, Blanka. ,Kouieni jako zdravotné socialni problém.. Prevence
urazii, 2007.

8 HRUBA, Drahoslava, et al. Chut prvni cigarety: ovlivituje vyvoj kufackého chovani?. Czecho-Slovak
Pediatrics/Cesko-Slovenska Pediatrie, 2011, 66.1.

8 ZIKMUNDOVA, Kvétuse; ZAVAZALOVA, Helena; ZAREMBA, Vladimir. Déti starsiho $kolniho
véku a nikotinismus. Co je to véda?, 2005, 94.

85 KRALfKOVA, Eva, et al. Doporuceni pro 1é¢bu zavislosti na tabaku. Cas 1ék ces, 2005, 144.5; 327-333.
8 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Sociélni patologie: zavazné socialné patologické jevy, pfi¢iny,
prevence, moznosti feSeni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-5046-0.
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4 Vyzkumné Seti‘eni

V predchozi ¢asti mé bakalaiské prace jsem se vénovala teoretickym aspektiim
socialniho bydleni, socidlni politiky a socidlni patologie. Nyni se budu zamétovat
na empirickou ¢ast, ktera ma za cil zjistit, jaké prostiedky vedly k tomu, Ze ¢lovék musel
vyuzit sluzeb ubytovny v Kralovéhradeckém kraji.

Pro tento vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu v podobé polostrukturovanych

rozhovort s informatory, kteti vyuzili nebo 1 nadale vyuzivaji sluzby ubytovny.

4.1 Koncepce vyzkumného Setieni

Empirickéd c¢ast této prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, ktery probehl
formou polostrukturovanych rozhovorid v prosinci 2022 a leden 2023. Tento typ
rozhovor mi umozni ziskat detailni informace o jejich zkuSenostech s ubytovanim
na ubytovnach, véetné okolnosti, které je do této situace pfivedly. Tento typ rozhovoru
také umoznuje informatorim voln¢ vyjadfovat své nazory a zkuSenosti, coz mi umozni

ziskat komplexni pohled na tuto problematiku.

Cil vyzkumného Setieni:
Zjistit priciny, pro¢ tito vybrani informanti jsou na vybrané ubytovné

v Kralovohradeckém kraji, a jaka je jejich momentalni situace.

K tomuto cili jsem stanovila né€kolik vyzkumnych otdzek, které mi pomohou ziskat

potfebné informace.

Vyzkumné otazky:
VO1: Jak vybrani informanti vnimaji svoji minulost?
VO2: Jak vybrani informanti popisuji svoji momentalni situaci?

VO3: Jak vybrani informanti planuji sviij osobni zivot nadale?

Pii pouziti metody polostrukturovaného rozhovoru jsou klicové tazatelské otazky,
které slouzi jako metoda pro ziskavani kvalitativnich dat v rdmci vyzkumného Setieni.

Tyto otazky jsou vytvoteny na zdklad¢ jednotlivych vyzkumnych otadzek a tvoti zakladni
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strukturu pro rozhovor s informanti. Diky tomu lze systematicky ziskavat informace
o pri¢inach, kter¢é vedly kubytovani informanta na vybrané ubytovné

v Kralovohradeckém kraji.

Tazatelské otazky:
VOI1: Jak vybrani informanti vnimaji svoji minulost?
TOI1: Jaké bylo Vase détstvi?
TO2: Jaké bylo Vase dospivani?
TO3: Navazali jste hlubsi partnerské vztahy?

TO4: Objevili se u Vas negativni socialni jevy, asocialni jevy nebo
socialné¢ patologické jevy (bezdomovectvi, nezameéstnanost, agrese,

vandalismus, domdci nasili, kriminalita, prostituce, zavislosti)?
TO5: Jak jste se dostal/a na ubytovnu?
VO2: Jak vybrani informanti popisuji svoji momentalni situaci?
TO1: Jak jste momentalné spokojeni?
TO2: Jaké je momentalné Vase financni situace?
TO3: Vyuzivate néjaké socialni sluzby?
TO4: Pokracujete ve svych socialnich deviaci?
VO3: Jak vybrani informanti planuji svlij osobni Zivot nadale?
TO1: Mate chut’ zménit sviij zivot?

TO2: Co jste schopni pro to ud¢lat?

4.2 Metodologie sbéru dat

Pro dosazeni vyzkumného cile byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
kterd mi umoznila detailni analyzu jedine¢nych ndzort a postoji informanti. K tomuto
ucelu byly vyuzity rozhovory, konkrétn¢ polostrukturované rozhovory s predem
stanovenou zakladni strukturou otazek. Informanti byli vybirdni ndhodnym vybére,

s ohledem na jejich ochotu sdilet své zivotni piibchy.

30



V ramci vyzkumného Setfeni bylo provedeno celkem 5 rozhovort s jednotlivci,
kteti bud® stile bydli nebo v minulosti pobyvali na konkrétni ubytovné
v Kralovohradeckém kraji. Rozhovory byly uskute¢nény v hospod¢, ktera byla soucasti
ubytovny, a to v prosinci 2022 a leden 2023, v prostiedi pfirozeném pro informanty.
Pfed kazdym rozhovorem jsem si vytvofila poznamkovych arch v aplikaci Word,
do kterého jsem si zapisovala odpovédi. Se souhlasem respondentt jsem také nahravala
cely pritbéh rozhovort, coZ mi umozni ziskat co nejpresnéjsi zaznam pro dalsi analyzu
dat.

Na zac¢atku kazdého rozhovoru jsem vysvétlila informantt, jaky je vyzkumny cil
této bakalatské prace a jaké jsou diivody, proc se zabyvam timto tématem. Také jsem jim
sd¢lila, jak by mohly byt vysledky této prace vyuzity a jaka je jejich role v tomto procesu.
Dulezitym aspektem bylo také zdiiraznéni, ze veskera data ziskana z rozhovori budou
pouzita pouze pro vyzkumné ucely a budou zpracovany anonymné. Kladla jsem otazky
postupné a snazila jsem se byt co nejjasnéjsi, aby informanttim bylo ziejmé, co se od nich
ocekava. Pokud jsem si nebyla jista, zda jsou nékteré otazky dostatecné srozumitelné,

vysvétlila jsem je podrobnéji nebo jsem je formulovala jinak.

4.3 Vyzkumny vzorek

V ramci vyzkumného Setfeni byli osloveni 5 informantt, ktefi pobyvaji
na ubytovné v Kralovohradeckém kraji. Tito informanti byli nahodné vybrani s ohledem
na jejich ochotu podélit se o své zkuSenosti a informace.

Vékové rozpéti informantt se pohybovalo mezi 58-70 lety a kazdy z nich ptivodem
pochazi z riznych mist Ceské republiky, véetnd jednoho zastupce ze sousedni zemé.
Z celkového poctu jsou Ctyfi muzi a jen jedna je Zena, ktera je romského piivodu.

Piestoze informanti pochdzeli z riznych mist, na jediné ubytovné se setkali,

a to je pravé misto, které je predmétem vyzkumného Setteni.

Informant ¢.1: Muz, 70 let, zakladni vzdélani

Informant &.2: Zena, 67 let, Romského puvodu, zakladni vzdélani

Informant ¢.3: Muz, 66 let, zakladni vzdélani

Informant ¢.4: Muz, 60 let, stfedni odborné vzdélani zakoncené vyucnim listem
Informant ¢.5: Muz, 58 let, Slovak, stiedni odborné vzdélani zakoncené vyuénim

listem
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4.4 Ubytovna v Kralovohradeckém kraji

Pro své vyzkumné Setfeni jsem si vybrala konkrétni ubytovnu nachazejici
se v Kralovohradeckém kraji, kterd v roce 2015 pozadala o zménu tcelu vyuziti budovy.
Z rodinného domu vyuzila druhé patro ke zméné uzivani a premeénila ji na ubytovaci
zatizeni s restauraci v prizemi.

Ubytovna se sklada z dvanacti obytnych mistnosti, spole¢né kuchyné pro vSechny
hosty, dvou pfedsini, dvou koupele a tii socidlnich zafizeni. Pobytové mistnosti
jsou standardné vybaveny posteli, skiini, zidli a stolem. Z celkového poctu pokojti jsou
tyti jednoltizkové a osm dvoultizkovych s minimalni povolenou plochou, tj. 8m?
jednoliizkové pokoje a 12,6m? dvoulizkové. Cena za mésic jednoliizkového pokoje
je 7 700 K¢ na a dvoultizkového pokoje za cenu 6 500 K¢ za jedno lazko. Tyto ceny jsou
vcetn€ dané z pridané hodnoty (DPH) a vSech ptislusnych poplatkil, jako jsou energetické
naklady, poplatek za ubytovani méstu a popelnice. Diky kolaudaci na ubytovaci zatizeni
si host¢é mohou zadat o doplatek na bydleni od ufadu prace a majitel jim poskytuje
ubytovaci smlouvu. Trvaly pobyt je na této ubytovné umoznén. Jednou z nevyhod této
ubytovny je fakt, Ze se nachdzi v druhém patie s velkym mnozstvim schodt. Tato situace
muZze byt problematicka pro strasi osoby s omezenou pohyblivosti.

Ubytovna ma momentaln¢ plnou kapacitu a ubytovava muze i zeny dohromady.
Mezi obyvateli ubytovny jsou lidé riznych vékovych kategorii a pievazné romského
pivodu. Nejmladsi osoba ma 42 let, zatimco nejstarsi osobé je 76 let. Vlastnik ubytovny
nepovoluje rodinu respektive, bydlet na ubytovné s détmi. Navstévy na ubytovné
jsou prisné zakazané a hosté s navstévou musi jit bud’ mésta nebo maji moznost vyuzit
venkovni posezeni. Pro tucely této kontroly byl nainstalovan kamerovy systém,
ktery pokryva cely areal ubytovny. Tento kamerovy systém byl urcen s cilem zlepsit
bezpecnost ubytovanych a také slouzi jako nastroj pro monitorovani chovani a ¢innosti
lidi v celém aredlu. Do piilohy €.1 bude vloZena kopie ubytovaci smlouvy obsahujici
seznam zakazll a povinnosti pro ubytované osoby.

Tato ubytovna spolupracuje s organizacemi, které se zamétuji na hledani ubytovani
pro lidi bez piistiesi. Tyto organizace zahrnuji oblastni charitu, Cerveny kiiz a LDN.
Krom¢ toho oblastni charita poskytuje t€émto lidem potraviny na cely mésic, Je dualezité,
aby si tato ubytovna udrzela tyto spoluprace i1 na dale a mohli spole¢né zajistit zlepSeni

kvality zivota pro lidi, ktefi jsou v nouzi.
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4.5 Analyza ziskanych dat vyzkumného Setieni

45.1 VO1 -Jak vybrani informanti vnimaji svoji minulost?

Cilem VOI bylo zjistit, jak vybrani informanti vnimaji svou minulost,
a to prostfednictvim péti tazatelskymi otazkami, které se zamétovaly na riznd obdobi
jejich zivota.

Prvni tazatelska otazka TO1: U vSech péti informantii se shodovalo to, Ze oba rodice
byli ptitomni béhem jejich vychovy v détstvi. Avsak, zptsob, jakym byli vychovani,
se u nich lisil. Informant ¢.1 a ¢.3 popsali tvrdou vychovu ze strany otce, ktefi byli
povolanim vojaci. Informant &.1 ,,Zil jsem s mamkou a tdtou, ale tdta byl pedant.
Za kazdou blbost mé mlatil, ale s mamkou jsem také nemel dobry vztah, byla zavisla
na alkoholu. Ze skoly na nds poslali hygienu, spal jsem doma na zemi. Prisli, jestli mame
doma poradek.” Informant ¢.3 , My jsme méli tvrdou vychovu, fotr byl lampasdk.
Byl pedant musel mit vycistény boty, vSechno srovnany. Mamka se mé zastavala,
kdyz se tata rozciloval. “ Na druh¢ strané tfi zbyli informanti se k vychové svych rodi¢ii
nevyjadfovali negativné. Zajimavym poznatkem bylo, Ze informant ¢.5 zacal koufit
cigarety jiz v deseti letech, zatimco zbyli v té dobé nekoufili a ani to nezkouseli. ,, Fajne,
celou dobu byli spolu 50 let, az do kdy mi zemiela maminka. Ja jsem byl nejmladsi z 5
sourozencii, takze mé nemlatili viibec. V prvé tridé jsem Sel prvykrat za Skolu,

protoze jsem nechtel chodit na nabozenstvi, pak uz nikdy. Chodili jsme fajcit,
to je normalné, jako 10 rocny, béhem vyucovani na zachod. *

Druhé tazatelskéd otdzka TO2: Informant ¢.1 se rozhodl opustit v pribchu studia
sttedni Skolu a rozhodl se jit pracovat. Informant ¢.2 ukoncila své vzdélani hned
po zakladni skole. Poté zacala koufit cigarety a jiz v sedmndcti letech se stala poprvé
matkou. ,, Cigarety jsem kourila, to jo od 13 let a alkohol ne to uz jsem méla déti, Zadna
prace.” Informant ¢.3 také vzdal stfedni Skolu a téz zacal pracovat na plny uvazek
a také v tomto obdobi dospivani zacal koufit cigarety. ,, Nesel jsem na stredni skolu nemél
Jjsem na to hlavu a hned jsem sel do prace. Od 16 let jsem pracoval. Vem si, Ze do 89 kdo
nepracoval byl prizivnik a byl trestné stihanej. Kazdej meél v obcance razitko
zamestnavatele a policajti treba chodili dopoledne a kdyz té chytli, tak se zajimali,
proc nejsi v praci. Takze, nechodit do prace byl trestny cin. *“ Informant ¢.4 se rozhodl
pokraovat ve studiu po zakladni Skole na stfedni odborném ucilisti v oboru

automechanika a privydélaval si brigadami, aby pomohl své rodin¢ finan¢né¢. Informant
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¢.5 také pokracoval své studium na stfednim odborném uciliSti oboru obrabé¢ kovi
a téz si piivyd¢elaval brigadami.

Zjistilo se tedy, ze pouze dva z péti informantli maji stiedni odborné vzdé¢lani,
zatimco tfi maji jen zakladni vzdélani.

Treti tazatelska otdzka TO3: O pé&ti informantech se zjistilo, ze Ctyfi z nich navazali
v minulosti hlubsi partnerské vztahy, které vedly k vytvoieni rodiny. Informant ¢. 1 prozil
rozvod s manzelkou kvuli alkoholu, se kterou mél piedtim dvé déti. ,, Chodil jsem obden
Z prdace primo na pivo, deset piv jsem vypil, péti let takhle. Informant ¢.2 méla manzela
a spolu méli Sest déti, ale manzel zemfel na rakovinu. Informant ¢.3 byl ve svazku
manzelském, ale kvili trestné ¢innosti doslo k rozvodu. ,, Mél jsem manzelku a rozved
jsem se s ni, protoze mé zavreli.*“ Informant ¢.4 byl ve svazku manzelském dvakrat,
S obéma manzelkami mél jedno dit€ a oba vztahy skoncili rozvodem. Informant ¢.5 nikdy
si nevytvofil hlubsi partnersky vztah a misto toho mél nezavislé vztahy pouze za ucelem
uspokojovani svych sexudlnich potieb. ,, Mél jsem rad Zeny, Zadna prostituce, mél jsem
hodné kamaradek.

Ctvrta tazatelskd otazka TO4: N&ktefi informanti byli v této otdzce ohledné
negativnich socidlnich, asocialnich a socidln¢ patologickych jevl zdrzenlivi pfi sdileni
informaci. Bylo otdzkou, zda si uvédomuji tyto jevy, které nejsou ve spolecnosti
piijatelné. Vsichni informanti, tedy pét z péti, pfiznali vétsi konzumaci alkoholu. Ctyfi
Z péti jsou zavisli na cigaretach a stejny pocet bylo nezaméstnanych. Pouze dva z péti
informantt se dopustili trestné ¢innosti.

Informant ¢.1 si uvédomuje, ze jeho predchozi vysoka konzumace alkoholu byla
pfi¢inou rozvodu a je také zavisly na cigaretach. ,,Ja jsem jezdil s traktorem, a ja jsem
najezdil treba 250 km denné. Cely den pijes sodovku, a proto jsem dosel na to pivo. Mezi
kamardady. Manzelka nikam nechodila.” Informant ¢.2 byla zavisla na cigaretach
a konzumaci alkoholu si uziva pouze ve spole¢nosti nebo pii zabaveé. Byla nezaméstnana
vetsi ¢ast svého Zivota a ziskavala piijem z davek od Utadu prace CR nebo si vydélavala
formou brigad, které byly ,,na Cerno.” Informant ¢.3 byl zavisly na viné¢ a cigaretach
a také pachal trestnou €innost. Stravil ve vézeni dvacet let, ale nechtél prozradit, za jaké
konkrétni ¢iny byl odsouzeny. Byl také nezaméstnany a evidovan na ufadu prace po dobu
patnacti let. ,, Chodil jsem po zdabavach a vymetal vinarny a od 12 jsem zacal kourit,
to mi uz davala mama, aby to tata nevidél. Ale nereknu ti, co jsem provedl,
ne, ale dohromady jsem sedél 20 let. Sel jsem zhruba osmkrat, takhle z hlavy presné

nevim. Moznd tam jesté néco je. Bylo to tak néjak vsechno dohromady napadeni policajtii,
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zlodéjny v§echno mozny no.“ Informant €. 4 se také pfiznava ke své zavislosti na alkoholu
a byl nezaméstnany. ,,Ale dokdzu byt bez alkoholu tri dny.” Informant ¢.5 piiznava
také zavislost na alkoholu a cigaretach. Spachal trestnou ¢innost, konkrétné za vrazdu,
za coZ byl odsouzen na sedm let vézeni. Také byl nezaméstnany. ,,Jd fajcim cigarety,
to je normalné a alkohol normalné s kamarady. Ja jsem slouzil dva roky na hranicich
za komunistou a mél jsem specidlni vycvik. Prisel jsem domiut a tam prisel jeden,
ktery nadaval moji pratelkyni, povedal to pred moji mamou, ja jsem se nastval a zbil
jsem ho tak, Ze poté zemrel. Tak jsem se dostal do basy. Dostal jsem 7 rokou
to bylo na Slovensku. *

Pata tazatelska otazka TOS: Informace ziskané od informantii naznacuji, ze diivody,
pro¢ museli vyuzit sluzeb ubytovny, jsou riznorodé. Informant ¢.1 zde na této konkrétni
ubytovné bydli jiz patnact let. Dostal se sem kvili rozvodu s byvalou manzelkou,
ktery byl zpisoben jeho zavislosti na alkoholu. ,,No miizu za to ja. Vis, co ja jsem chodil
Z prace primo na pivo. Nemél jsem kde byt, obchazel jsem ubytovny a prisel jsem sem.
Informant ¢.2 Zde bydli kvili financnim problémim zpasobenym smrti manzela.
Po skonceni na ulici a pobytu v azylovych domech se seznidmila s novym partnerem
a prestéhovala se na tuto konkrétni ubytovnu, kde pobyva ¢tyti roky. ,,Ja jsem byla skoro
rok po venku hned jak manzel umrel. Pak jsem se sezndamila s novym pritelem ten mé
dostal na ubytovnu. Jinak jsem byla na azylovym domé. Stve mé, Ze tady nemohu mit
své deti, které maji dalsi déti.”  Informant ¢.3 pobyval na riznych ubytovnach
po vykonech trestu, ale na této konkrétni ubytovné zije jiz deset let. ,,Po base, kdyz mé
pustili jsem jako na ulici byl taky jeden cas, ale ne dlouho vétsinou po ubytovnach
a na byte.“ Informant ¢.4 se sem dostal kvuli finan¢ni krizi po rozvodu a k tomu byl
nezaméstnany. Nemél na zaplaceni ngjemného. Na této konkrétni ubytovné bydli uz sedm
let. ,,Nemél jsem penize na ndjem, takze kvili financim, prisel jsem o praci, zvedl
se najem, a jesté chtél kauci, kterou mél vratit a nevratil. “ Informant ¢.5 Po vykonu trestu
ve své zemi se prestéhoval do Ceské republiky za praci a bydlel po riiznych ubytovnach.
Na této bydli dva roky. , Lebo jsem piisel do Cech pracovat a Sel jsem byvat tam,
kde se mi to pacilo. Bydlel jsem na ubytovnach, ale byl jsem na pokoji sam. “

45.2 VO2 - Jak vybrani informanti popisuji svoji momentalni situaci?
Cilem této vyzkumné otazky bylo ziskat hlubsi vhled do momentalni situace

vybranych informanti z hlediska jejich spokojenosti s ubytovanim na ubytovng, finan¢ni

situace a vyuzivani socialnich sluzeb. Dale bylo mém zajmem zjistit, zda informanti
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I v soucasné dobé pokracuji ve svych socialnich deviaci, tim se mysli jejich pokracovani
nebo skonceni v nezadoucim chovéni.

Prvni tazatelska otazka TO1: Prvni tazatelska otazka se tykala, jak jsou momentalné
spokojeni, mysleno celkove, ale vSichni informanti to stdhli na ubytovnu. P&t z péti
informantli jsou momentalné spokojeni na této ubytovné.

Informant €. 1 je velmi spokojeny a nema zadné stiznosti kormé svého Spatného
zdravotniho stavu. ,Jsem velice spokojeny. S nikym se nestykam, akorat s lidmi
Z ubytovny, ze prijdem sem do hospody na to pivicko, Stamprle.” Informant ¢.2
je také spokojend, ale ma neshody s pfitelem a vadi ji Spina na ubytovné. ,,Hodné jsem
si na to zvykla na tuto ubytovnu. Zvykla jsem si na ty lidi tady, uz vim, jaky jsou. Nekteri
jsou hodni, nékteri jsou podrazaci, nékteri vam [Zou primo do oci. Jsou tu zachody
Spinavy, chodba ta uklizecka viibec neuklizi, ale ja to uklizet nebudu.*“ Informant ¢.3
vyjadril také spokojenost, ale trapi ho hluk na této ubytovné a zdravotni problémy
, Tak ja jsem spokojenej, kdyz mé nestvou lidi, sousedi.* Informant ¢.4 je spokojeny
S tim, ze ma stfechu nad hlavou, ale lidi na ubytovné mu také vadi. Informant ¢.5
je spokojeny s bydlenim na této ubytovné a ani si na nic nestézuje.

Druhd tazatelska otdzka TO2: Druhd tazatelskd otdzka se zameéfila na finanéni
situaci informantli, kterd se ukdzala byt riznoroda. Informant ¢.1 si vystaci se svym
starobnim dichodem a nema s penézi problémy. Informant ¢.2 pobira davky pomoci
Vv hmotné nouzi, doplatek na bydleni a stravenky na jidlo od tfadu prace, jelikoz jesté
neodpracovala potfebné roky, nema narok na dichod. ,, Nejsem v diichodu, jeste mi chybi
t7i roky, i kdyz mam Sest déti mam t7i roky odpracovano stejné mi jesté chybi. Ja beru
davky jako nouzovku, a bydleni mi tady taky platéj. Financné vychdazim dobre, bereme
stravenky. “ Informant ¢.3.také nema odpracované potiebné roky, proto nemé narok
na starobni diichod. Ddle nemé ndrok na davky od ufadu prace a Zije ze starobniho
dichodu své partnerky. ,, Budu brat diichod, ale az mi bude 68 na diichodaku mi rekli,
Ze mi tam néco chybi. Jinak nepobiram nic, vSechno mi sebrali na pracéku. Ziju s babou,
kterda ma velkej diichod. Zivi mé babicka.“ Informant &.4 pobira davky od ufadu prace
jako je Zivotni minimum a doplatek na bydleni. ,,Jsem na pracovni neschopnosti zbytek
mam od uradu prace, Zivotni minimum, doplatek na bydleni.” Informant ¢.5 ¢eka
na schvéleni invalidniho dGchodu, davky na pomoc v hmotné nouzi a doplatku
na bydleni. Momentalné je nezamé&stnany. ,, Teraz jsem na uradu prdce, Zadam o doplatek
na bydleni a hmotnou nouzi a ¢ekdam na invalidni diichod. Zadam uz od Fijna. Musel jsem

si tu spravit trvaly pobyt.
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Tteti tazatelskd otdzka TO3: Informant ¢.1,2,3,4 nevyuzivaji zddné sociélni sluzby.
Pouze informant ¢.5 vyuziva pecovatelskou sluzbu kviili pichani injekci proti boleti zad.

Ctvrta tazatelska otazka: Informant &.1 stale kouii a pije alkohol, ale v mensi mife
nez diive. Informant ¢.2 se vzdala koufeni i piti alkoholu kvili Spatnému zdravotnimu
stavu. Informant ¢.3 pije mén¢ alkoholu nez dfive, ale je stale zavisly na cigaretach
a nepachd zadnou trestnou cinnost, dokonce si pozadal 1 o vymaz trestu. ,, Zavislost
na cigaretdach je a i bude, co jsem s babou 23 let nemam uz ani Skraloupek. *“ Informant
¢.4 stale pije alkohol, ale mén¢ nez diive. ,,Jen kdyz jsem v néjaké spolecnosti. © Informant
¢.5 nadale koufi a pije alkohol, stejné jako dtive. ,, Chtél bych uz prestat fajcit, ale vés,
Ze uz neprestanem a stejné tak isto neprestanu pit, kdyz jdu do krémi.
45.3 VO3 -Jak vybrani informanti planuji sviij osobni zivot nadale?

Posledni dotazy vyzkumného Setfeni se zaméfil na plany vybranych informanti
ohledn¢ jejich budouciho osobniho Zivota. Zkoumala jsem, zda chtéji provést né&jaké
zmény, napiiklad pfestéhovani do bézného nijemniho bytu, a zda jsou schopni
podniknout kroky K realizaci téchto planu.

Prvni tazatelska otdzka TOI1: Informant ¢.1 se neciti nucen ménit svij Zivot,
nicméné by se rad vratil ke své byvalé manzelce. Informant ¢.2 a ¢.3 uz nechtéji nic ménit
a planuji zistat na ubytovné do konce kvili svému véku a zdravotnimu stavu. Informant
¢.3 ,, Uz nemdam co meénit. Staram se o babu, délam ji pecovatele, uz nemam, co meénit,
uz nezmenim nic . Informant ¢.2 ,,Ja to tady asi dotahnu, uz to vzdavam.* Informant ¢.4
by chtél zlepsit své zdravi a piestéhovat se do vlastniho bydleni v pronajmu. ,, No urcité
celkové zdravi to je prednéjsi, pryc z ubytovny, kdyby byla ta moznost. Chtel bych viastni
baradk se zahradou, ale to je jen sen.“ Informant ¢.5 usiluje o nalezeni stabilniho vztahu
a hledd moZnost sehnat vlastni pronajem. ,,No to hey, to sa snazim, to chcam sviij byt
na stard kolena. *

Druha tazatelska otazka: Informant ¢.1 by byl ochoten udélat néjakou zménu,
napftiklad pfestat pit, aby si ziskal zpét byvalou manzelku, ale uvédomuje si, Ze to jiz neni
realné. Informant ¢.2 se jiz vzdala myslenky na jakoukoliv zménu ve svém Zivoté kvili
veéku a zdravotnim problémim. Informant ¢.3 uz si na svlij soucasny zivot zvykl a nechce
na stard kolena nic dé€lat. Informant €. 4 by si chtél najit praci, aby si mohl dovolit
prondjem. Informant €.5 se snazi najit zaméstndni, aby si mohl dovolit vlastni prondjem
a zaroven by chtél absolvovat rekvalifikacni kurz na vratného. ,, Samo prve sa zaméstnat,
protoze kedy jsem chodil do roboty mal jsem viac penéz jako teraz. Ale teraz mé nikdo

I3

nechce zaméstnat. A chci si spravit rekvalifikacni kurz na ochranku, vratnice.
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4.6 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setfeni

Cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit divody, pro¢ se vybrani informanti
nachézeji na konkrétni ubytovné v Kralovohradeckém kraji a jaka je jejich soucasna
situace. K tomuto ucelu jsem polozila n€kolik vyzkumnych otazek, které mi pomohly
ziskat pottebni informace. V ramci vyzkumného Setfeni jsem zvolila kvalitativni metodu
V podobé polostrukturovanych rozhovort s informanty, ktefi vyuzivaji sluzby ubytovny.

Vyzkumné otazky, na které jsem hledala odpovédi, byly:
VOI: Jak vybrani informanti vnimaji svoji minulost?
VO2: Jak vybrani informanti popisuji svoji momentalni situaci?
VO3: Jak vybrani informanti planuji sviij osobni zivot nadale?

Pro toto vyzkumné Setfeni jsem oslovila celkem pét informant, kteti momentalné
bydli na ubytovné v Kralovohradeckém kraji. Informanti byli vybrani nahodné¢ s ohledem
na jejich ochotu podélit se o své osobni informace. I kdyz informanti pochazeli z rtiznych
mist, na jediné konkrétni ubytovné se setkali, a pravé toto misto bylo pfedmétem mého
vyzkumného Setfeni.

V ramci vyzkumnych otazek byla polozena VOI1, zaméfend na to, jak informanti
vnimaji svoji minulost. Z odpovédi informantt vyplynulo, Ze vSichni z nich ¢elili riznym
zivotnim situacim, které donutilo hledat levnéjsi zplisob bydleni nebo to levné bydleni
byla cesta zpatky zulice, at uz jejich vinou nebo vinou druhych, ale pievazné
si za to nesou zodpovédnost sami. Kromé dvou informantd jsou pfiiny informanta
zpisobené vlastnim pfi¢inénim: nadmérné piti  alkoholu zpUsobilo rozvod
nebo po skonceni vykonu trestu nemél kde bydlet, takze jedinou moznosti bylo levé
ubytovani. Zaroveil u vétSiny informantll se prokdzala moznost vyuZzit v nepiiznivé
situaci rovnou sluzeb ubytoven nebo pronajmi. U vSech byla shoda s alkoholem,
coz by mohla byt jedna z pfi¢in, pro¢ se ocitli v nepfizivné zivotni situaci, a tedy vyhledali
sluzeb ubytoven.

VO2 se soustfedila na momentalni situaci informantii ohledné spokojenosti
Z hlediska bydleni, finan¢ni situace a pfipadného pachani trestnych ¢inii nebo trvajici
zavislosti. Celkové lze fici, Ze informanti jsou vzhledem k moZnostem, zejména bydleni
na ubytovnach relativné spokojeni. Co se tyka jejich finan¢ni situace, pfevazuje podpora
od statu ve formée socidlni podpory. Pfrekvapenim vsak byla nedostate¢na informovanost

informantl o socialnich sluzbach. B€hem rozhovort se projevily znacné neznalosti v této
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oblasti. Nebyli si védomi toho, co piesné tyto sluzby zahrnuji a jakou pomoc mohou
obsahovat. Bylo by proto vhodné zaméfit se na prevenci této situace
a zlepsit propagaci téchto sluzeb a zvysit tak povédomi o nich v rameci lidi, kteti potfebuji
socialni podporu. Pokud jde o pokraCovani v deviantnim chovani, zistavaji pouze
ty, které jsou v ramci spolecnosti tolerované a vyskyt kriminalni ¢innosti u informantt
pominul.

Posledni vyzkumna otazka VO3 se zaméfovala na budoucnost informatort a zda
maji jesté néjaké plany do budoucna vzhledem K jejich véku a Zivotni situaci. Informace
naznacovaly, Ze informatorim chybi motivace a sila pro jakékoliv plany nebo zmény,
protoze povazuji sviij veék a zdravotni stav za piekazku. Nicméné, vékoveé mladsi
informanti stdle doufaji ve zméné. Zavérem muzu fici, ze jeden z informanti, konkrétné
informant ¢.5, se podafilo vlastnimi silami najit si vlastni bydleni v prondjmu mimo
ubytovnu, coZz byl jeho cil. Tento ptiklad ukazuje, Ze i v situacich, kdy se zda, ze plany
a zmény jsou neredlné stale existuji moznosti pro jedince, kteti chtéji néco délat se svym
zivotem, aby si zlepSili své zivotni podminky.

Cilem bakalafské prace bylo priblizit problematiku zivota lidi zijicich
na ubytovnach, konkrétné na ubytovné v Kralovohradeckém kraji, v kontextu socidlni
patologie. K tomuto tcel bylo provedeno vyzkumné Setieni, jehoz cilem bylo zjistit
pri¢iny a momentalni situace vybranych informatorii na ubytovné. V ramci vyzkumného
Setfeni byly vykonany rozhovory s informanty, kde se zjistovaly informace o jejich
minulosti, souc¢asnosti a planech do budoucna. V zavéru bakalarské prace 1ze konstatovat,
ze byly naplnény cile a podafilo se zjistit, ze finan¢ni problémy ptedstavuji hlavni faktor,
které¢ vede vétSinu lidi k vyuzivani sluzeb ubytovny. Diky vysledkiim vyzkumného
Setiteni ukézaly, Ze hlavni faktory, které vedly kvyuzZiti sluzba ubytovny
ve veétsingé pripadech jsou finan¢ni problémy a stim souvisejici nezaméstnanost.
A dodatkova vedlejsi pficina byla zavislost na alkoholu. Nicméné zivotni udalosti,
které jsou mimo kontrolu, jsou v této situaci nejveétsim problémem a nejvétsi pficinou,
kterou je tézké ovlivnit. Vyzkum také ukazal, Ze mnoho lidi, ktefi se ocitli v situaci,
kdy pottebovali bydleni se nachazi v zacarovaném kruhu, kdy nezaméstnanost vede
K finan¢nim problémim a ta zase ke zhorSeni socialni situace. Tento problém mize
byt velmi obtiZny fesit, zejména v piipadé, kdy se jedna o lidi s nizkou urovni vzdélanosti
a malym nebo zddnym piijmem. Navic udélosti jako Zivotni, zdravotni problémy
nebo ztrata blizkého ¢lovéka mohou zhorsit jiz tak t€zkou situaci a vést vyuziti sluzeb

ubytovny nebo jinych podobnych socidlnich zatfizeni. Vyzkum tedy ukazal, ze k feSeni
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této problematiky je nutné zohlednit psychosocialni faktory, aby byl mozné poskytnout

potiebnou pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli v tisnivé situaci.
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ZAVER

PredloZena bakaléaiskd prace se vénuje tématu Zivotnich cest lidi na ubytovnéach
V konkrétnim regionu, a to v Krdlovohradeckém kraji. Cilem této bakalaiské prace
bylo zjisti, jaké prostiedky vedly k tomu, se tito lidé ocitli v situaci, kdy museli vyuzit
sluzby ubytovny. Tato prace se tedy zaméfovala na analyzu zivotnich pfib&hu lidi, kteti
bydli na ubytovné. Dle mého nazoru si myslim, ze diky analyzou rozhovort se cil
bakalaiské prace naplnil.

Prvni teoreticka cCast bakalarské prace poskytla uceleny piehled teoretickych
informaci tykajicich se bydleni v socialni sféfe. Vénovala jsem se také socialni politice
ohledn¢ ptehledu a moznosti poskytovani davek, které mohou byt v nouzi poskytnuty.
Kromé toho jsem se také zaméfila na socidlné patologické jevy, které jsou spojovany
s touto problematikou socidlné slabych lidi. Druha empiricka ¢ast mé bakalaiské prace
se vénovala praktickému vyzkumného Setfeni, ktery jsem provedla na konkrétni
ubytovné. Cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit pfiCiny, pro¢ tito vybrani
informanti jsou na této ubytovné a jaka byla jejich momentalni situace. Dale jsem
popisovala  metodologii, kterou jsem pouzila pro vyzkumné Setfeni,
a to polostrukturované rozhovory s péti informanty ve vékovém rozmezi 58 do 70 let.
Dtraz byl kladen na kvalitativni vyzkumnou strategii. Pied samotnym vyzkumnym
Setfenim jsem popsala konkrétni ubytovnu, ktera si vSak prala zlstat v anonymite.
Celkové jsem tedy v této Casti prace analyzovala Zivotni pfib¢hy lidi ubytovéavajicich
se na této konkrétni ubytovné.

V shrnuti cile bakalafské prace bylo zjiSténi, ze finan¢ni tiseil je nejcastéjSim
faktorem, ktery vede lidi k vyuzivani sluzeb ubytovny. Ve vyzkumném Setfeni
se zkoumaly diivody, pro¢ tito lidé vyuZivaji sluzeb ubytoven a jaka je jejich soucasna
situace. Vramci vyzkumného Setfeni byly provedeny rozhovory s vybranymi
informatory, kteti sdileli své ptibeéhy a zkuSenosti s feSenim jejich nepfiznivé zivotni
situace. Celkové byly polozeny tfi vyzkumné otazky, které se tykaly minulosti
informant, jejich soucasné situace a planti do budoucna. Z vyzkumu vyplyva, ze alkohol
byl casto piitomen v jejich zivoté a mohl byt jednou z piicin, pro¢ se ocitli v nepiiznivé
situaci a hledali levné bydleni. Nepfizniva situace, ktera byla pfi¢inou vyuziti sluzeb
ubytovny, byla ve vétsing pfipadech zpuisobena vinou samotnych informant. Navzdory

tomu, ze informanti jsou relativné spokojeni S bydlenim na ubytovné, méli omezené
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povédomi o socidlnich sluzbach a nevédéli, jaké sluzby mohou vyuZivat. VétSina
informantt trpi nedostatkem motivace a sil pro plany do budoucna. Zavérem bakaléiské

prace je doporuceni zaméfit se na zlepSeni propagace socialnich sluzeb.
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Pfiloha ¢.1

Ubytovaci smlouva

Ubytovatel - provozovatel ubytovny:

Ubytovany —
Trvale:
Okr.:

Klient, se kterym byla sepsana ubytovaci smlouva (Ubytovany dava souhlas ke
zpracovani osobnich (dajd dle platnych zékond)

Ubytovna je urCena k ubytovani osob. Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout
klienta v pripadé, ze je klient v podnapilém stavu, nebo vykazuje agresivni chovani.
Veskeré informace o ubytovani poskytuje ubytovatel na tel. ¢isle 603 273 805

Poplatek za ubytovani se hradi vzdy pfedem na cely termin pobytu. U dlouhodobé
ubytovanych se poplatek hradi min. jeden tyden pfedem. Cena IGzek na pokojich se
fidi platnym cenikem ubytovatele.

Koureni na pokojich je zakdzano pod pokutou 2.000, -- K& Opakovanym porusenim
tohoto zakazu dojde k okamzitému ukonceni ubytovani ze strany ubytovatele, a to
bez nahrady.

Kazdy ubytovany je povinen fidit se pokyny ubytovatele. V pfipadé nepfitomnosti
ubytovatele se ubytovany zavazuje, ze pfi poruseni ndjemniho prava, popripadé

pojeti podezfeni z protipravniho jednani bude ubytovany neprodlené kontaktovat
PCR (linka 158) a ubytovatele.

Navstévy v prostorach ubytovny jsou pFisné zakazany, poruseni tohoto zakazu
znamena okamzité ukonceni ubytovaci smlouvy. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
okamzité zrusit ubytovaci smlouvu v pfipadé hrubého poruseni jednotlivych
ustanoveni této smlouvy. Ubytovany je povinen chovat se v arealu ubytovny klidné
a neporusovat prava spolubydlicich a provozovatell ubytovny. V no¢nich hodinach
(20.00 - 06.00 hod.) je tfeba zachovavat zvyseny klid a nerusit ostatni.

Poskozeni inventare, poptipadé kradeze je ubytovany, ktery toto zplsobil povinen
ubytovateli uhradit. Ubytovatel ma pravo si v pfipadé Skody strhnout tuto Skodu
z poplatku za ubytovani. Pfed ukoncenim pobytu provede ubytovatel spolec¢né

s ubytovanym kontrolou pokoje. Ubytovany je povinen hlasit pfipadné zavady
okamzité ubytovateli.

Ubytovaci smlouva nezaklada pravni narok na poskytnuti trvalého, nebo
prechodného pobytu ubytovaného a ani narok na nahradni ubytovani v pripadé
zaniku, nebo zruseni ubytovaci smlouvy. V pfipadé pfechodu prav provozovatele na
jiny subjekt je tfeba uzavfit novou ubytovaci smlouvu s novym provozovatelem.

Pouzivani vlastnich elektrospotfebi¢i na pokojich je zakézano, vyjimkou je
vysouge¢ vlasl, nabije¢ka na mobilni telefon, viastni budik.



I1.

Ubytovany je povinen nejdéle dva dny pred ukoncenim pobytu toto nahlasit
ubytovateli. Ubytovani konci nasledujici den do 10.00 hod. Do této doby musi byt
pokoj a areal ubytovny opustén.

Tato ubytovaci smlouva je pravné platna, ubytovany je povinen se s ni seznamit
v celé Sifi, na pfipadnou neznalost nebude bran zretel. Ubytovany svym podpisem
ubytovaci smlouvy toto vSe potvrdil.

Denni taxa najemného dle ceniku platného od 1. 1. 2023
je 6500 K& pobytova mistnost/mésic/osoba (217,-/den)
/den, vCetné DPH a poplatku méstu za poskytovani ubytovani.

Ubytovany souhlasi s posildnim piispévkd na bydleni na udet provozovatele
ubytovny - xxx - VS - rodné cislo

Provozovatel ubytovany

V Hradci Kralové dne: 18. 03. 2023



Piiloha ¢.2

Informant €.1

Ja: ,, Prvni otazka zni, jaké bylo Vse detstvi?

Informant: ,, Zil jsem s mamkou a tatou, ale tita byl pedant. Za kazdou blbost mé mlatil,
Proto jsem mu taky neukdzal vnoucata, abych ho potrestal. Teda jednou tam byly, ale
vickrat ne. Mohl jsem se s nim poprat, ale radsi jsem mu neukdazal vnoucata. Ale
S mamkou jsem také nemél dobry vztah, byla zavisla na alkoholu.

Ja: ,,a citil jste, Ze by zanedbala Vasi vychovu?

Informant: Ne. Byli jsme tri sourozenci. Ja jsem byl prostredni. Byl jsem tak akoradat,
zakazovali mi televizi, Ze jo. Kdyz jsem byl starsi, tak se rodice rozvadeli. Mamka
potiebovala, abych si spakoval véci, spal jsem ctrnact dni na zemi a pak prisla kontrola.
Ja: |, Jaka kontrola?

Informant: ,, Ze skoly na nds poslali hygienu, spal jsem doma na zemi. Prisli, jestli mdame
doma poradek a tohleto ze jo. Ze Skoly na nas poslali. Uz tenkrat to bylo prisny. Ale ve
Skole to bylo jinak dobry, chodil jsem za Skolu. Kdyz byl led, tak jsem chodil bruslit misto
skoly.

Ja: ,,A co mate vystudované? “

Informant: ,, Mam jenom zakladni skolu, chtel jsem dal pokracovat, Ze jo, ale musel jsem
to opustit. Ale po rozvodu, tak jsme ziistali mamé tri déti na krku. Mdama mé ze Skoly
stahla. Abych sel délat, ze jo. Tenkrat za komunistu Sest stovek bylo taky dost. Takze jsem
Sel makat.

Ja: ,,Dobra, takze moje druha otazka zni. Takze jaky bylo teda Vase dospivani? “
Informant: ,,do osmndcti jsem Sel to, a pak jsem Sel na vojnu na dva roky, no jinak jsem
Sel makat od Sestnacti, jinak jsem makal, délal jsem jako energovod a po vojné jsem sel
K uranovym dolium tam jsem byl pet let. **

Ja: ,,4 navazal jste néjaké hlubsi partnerské vztahy? “

Informant: ,,Ja ne, ja jsem byl vernej manzel. **

Ja: ,, No to znamena, jestli jste byl Zenaty, nebo mél jenom partnerku. “

Informant: ,,Byl jsem Zenatej Ze jo, si to spocitej 20. dubna 1974 jsem se Zenil a 18. srpna
2008 jsme se rozvedli a méli jsme dve deti.

Ja: ,,a proc jste se rozvedli?

Informant: ,,no muizu za to ja. Vis, co ja jsem chodil z prace primo na pivo. Protoze kdyz

jsem se Sel vykoupat, voblic. Tak mi ty hadry smrdeéli od koure, tenkrat se mohlo kourit.



Tak mé smrdeéli hadry, tak jsem chodil a deset piv jsem vypil obden. Moje manzelka ta
nepila. Nezvladala to, Ze chodim do hospody. Pét let takhle.

Ja: ,,Otazka cislo curi. Citite, Ze se u vds objevili néjaké ty jevy, které nejsou ve
spolecnosti normalni? Jako je treba ten alkohol apod.? *

Informant: ,,Ja jsem si to uvedomoval, ja jsem jezdil s traktorem, a jd jsem najezdil treba
250 km denné. No tak si to vem Ze jo, cely den pijes sodovku, a proto jsem doSel na to
pivo. Mezi kamarady. Mezi tohle to. Manzelka nikam nechodila. Ta $la akordt na zabavu,
tohle to, na ples spis na ples. *

Ja: ,, A4 co jina zavislost? Vidim u Vas krabicku cigaret. *

Informant: ,,Jo kouiim, ale to neni zavislost. “

Ja: ,, A jak jste se tedy dostal sem. Na tuto ubytovnu? Co byl ten diivod? *

Informant: ,,rozvod, kvili alkoholu. Ti rikam 2008 jsme se rozvedli. Na dceriny
narozeniny akorat. Ja jsem nemeél kam jit. S manzelkou jsme obchazeli ubytovny a akordt
tady, zrovna tady méli volné misto. Akorat v mém pokoji snizovali strop a tohleto vsechno
no a uz jsem tady ziistal. Manzelka mi rekla, Ze mi tohle staci a uz jsem ji nevidel a ani
deti.

Ja: ,, Dalsi otdzka je ohledné Vasi spokojenosti. *

Informant: ,,Ja velice. Krasné si Ziju. Ja si vazne nestézuju. Ja se s nikym nestykam akorat
s lidmi z ubytovny, zZe prijdem sem do hospody na to pivicko, Stamprle. A mam vlastni
pokoj uz ctrnact let. Jsem spokojeny. “

Ja: ,,Jakd je Vase momentalni situace? “

Informant: ,,Jsem v plnym diichodu ve starobnim. Napis tam, byl jsem v invalidnim
duchodu ve tretim stupni. A ted’ jsem ve starobnim. Vsak mi pristi rok bude 71.

Ja: ,, A nahodou nevyuzivate néjaké socialni sluzby? “

Informant: ,, Ne, nevyuzivam nic. Nikam nechodim. Akordt chodim k psychiatricce. Blbe
spim, chodim pro prasky. “

Ja: ,, A pokracujete dal ve svych zavislostech? “

Informant: ,, Koureni jo, a alkohol, ale ne uz tolik zZe jo. Protoze piju kofolu a s pandkem
to de akorat dohromady. “

Ja: ,, Uz budeme na konci. Bavili jsme se o Vasi minulosti, pritomnosti a ted’ se podivame
na Vasi budoucnost. Mate chut zmenit Vas Zivot? *

Informant: ,, Vrdtil bych se k byvalé manzelce, i kviili détem. Ale jinak bych to nechal, jak
to je. Tady v té restauraci nam nechdvali zbytky za 40 k¢, kdo by to kde mél.

Ja: ,, 4 co jste pro to schopen udélat, kdyby to slo se vratit k manzelce?



Informant: ,, Mam té rad, miluji té, tohleto vsechno vid' a prestanu pit a to je vSechno. Co

ti kK tomu mam rict. Stejné mé zpdtky chtit nebude Ze jo. Mam tam vnoucka, kteryho jsem

I3

videl pred deseti lety. Nechtéji mi ho ani ukazovat. TakzZe tak no.



