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UvVOD

Zivot na ubytovné mize byt pro mnohé lidi zatatkem nového Zivota, zatimco
pro jiné je to nutna zastavka na cesté zivotem. Ubytovny poskytuji sttechu nad hlavou
pro lidi s riznymi zivotnimi situacemi. V soucasné dobé je ubytovani na ubytovnach stale
Castéj§im feSenim bydleni pro mnoho lidi. Divody ubytovani mizou byt zpisobeny
raznymi faktory, jako jsou finan¢ni problémy, nezaméstnanost, rozpad rodiny nebo jiné
osobni tragédie. Tyto divody mohou vést k potiebé rychlého a levného bydleni
a ubytovny mohou byt timto feSenim.

Téma mé bakalaiské prace se zaméfuje na zkoumani zivotnich cest lidi
na ubytovnach. Pro€ jsem si zvolila praveé toto téma? V soucasné dobé toto téma je velmi
aktualni. Déle abych prostfednictvim zkoumani téchto cest mohla 1épe porozumét lidem,
které se nachazeji v nelehkych zivotnich situaci.

Cilem této bakalarskeé je priblizit problematiku lidi zijicich na ubytovnach v kontextu
socialni patologie. Budu zkoumat, jaké okolnosti patfi k tomu rozhodnuti, ze museli
vyuzit bydleni na ubytovné.

Prvni cast bakalarské prace se bude vénovat teoretickému prehledu, ktery se bude
délit na tfi Casti. Prvni ¢ast bude zamérfena na bytovou politiku a zde se budu soustredit
na téma socialni bydleni a ubytovny pro socialn¢ slabé. Druha Cast se bude tykat socialni
politiky se zameéfenim na vysvétlovani zakonl o socialnich sluzbach, pomoci v hmotné
nouzi a o dichodovém pojisténi. Posledni Cast teoretické Casti se zaméfuje na socialni
patologii a v ni se budu zabyvat tématy jako je chudoba, nezaméstnanost, bezdomovectvi,
alkoholismus a zavislosti na cigaretach.

Druha empirickd ¢ast prace bude vénovana samotnému vyzkumnému Setfeni.
Nejprve popiSu metodologii vyzkumu a nasledné predstavim anonymni vyzkumny
vzorek, tedy skupinu lidi, na kterou se budu zamétovat. Poté se zamé&fim na predstaveni
konkrétni ubytovny, ktera se nachazi v Kralovohradeckém kraji a kterou jsem si vybrala
jako prostfedi pro vyzkumny Setfeni. Nakonec se budu zabyvat shrnuti a intepretaci
vysledki vyzkumného Setfeni a zhodnotim, zda se mi podafilo dosahnout stanovenych
cilu.

Doporuceni pro cilovou skupinu této bakalaiské prace jsou vSichni zjemci
o problematiku ubytovani a socidlni bydleni. Zvlasté pro ty, ktefi se snazi vyvijet

a prosazovat opatreni pro zlepSeni situace lidi, kteti jsou zavisli na socialnich davkach.



1 Bydleni jako zakladni pravo: vyznam bytové politiky pro lidi
V nepriznivé situaci

Koncepce bytové politiky bere v ivahu, ze vlada ma v oblasti bydleni kli¢ovou roli
a je zodpovédna za to, aby obcané méli pristup k pfimeéfenému bydleni. Tento pfistup
je garantovan mnoha mezinarodnich dokumentech, které zdlraziuji vyznam zajisténi
bydleni pro obyvatele.! ,, Pravo na bydleni vsak neni chdpdno jako ndrokové, a proto
uloha statu v oblasti bydleni nespociva v primém poskytovani bydleni, nybrz se vytvari
takové situace, kdy si lidé bud' sami, nebo s urcitou pomoci statu, zajisti odpovidajici
bydleni. *?

V obecné roviné lze fici, ze zdkladnim cilem bytové politiky je zajistit, aby bydleni
obCant dané zemé bylo na uspokojivé urovni. Nicméng, jednotlivé zemé se lisi podle
nazort na to, co je to uspokojiva troven bydleni a jak ji lze nejlépe dosahnout. Tyto
rozdily vychazeji ze specifické ekonomické situace kazdé zemé.?

V ramci evropské legislativy spada bytova politika do kompetence jednotlivych
Clenskych statd. V této souvislosti se vSak vétSinou hovoii o socialnim bydleni,
coz zahrnuje najemni bydlenim a poskytnout distojné a adekvatni bydleni pro osoby,
které si nemohou dovolit bydlet z divodu socialnich nebo jinych faktort. V ramci
socialniho bydleni se obvykle plati niz§i najemné. Vystavba a provoz téchto byta byvaji
finan¢né podporovany institucemi statu nebo obci. Investoii socialniho bydleni mohou
byt jak méstské bytové spoleCnosti, bytova druzstva a neziskové bytové organizace,
tak i soukromi vlastnici.*

V diskusich o bytovych politikach se Casto setkavame s dv€ma protichidnymi
pohledy na tuto problematiku. Na jedné stran€ je bydleni vnimano jako zakladni lidské
pravo a kliCova potreba pro zapojeni jednotlivce do spolecnosti. Na druhé strané jsou

naklady spojené s bydlenim nejvét§imi vydaji pro mnoho domacnosti a bydleni tvori

! Koncepce bytové politiky. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR: Sekce bytové politiky [online]. Praha, 2005,
16. biezna 2005 [cit. 2023-04-19]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/8653bd48-51d6-4172-b236-
da73da398d90/Koncepce-bytove-politiky.pdf?ext=.pdf

2 Tamtéz, Str.1

3 POLAKOVA, Olga, Josef SMAJS a Zdendk BOLELOUCKY. Bydleni a bytova politika. 1. Praha:
Ekopress, 2006, 192 s. ISBN 80-869-2903-5.

4 LUX, Martin. Bydleni - véc veFejna: socidlni aspekty bydleni v Ceské republice a zemich Evropské unie.

Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2002. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-86429-12-1.
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velkou ¢ast ekonomiky. Bohuzel, bytova politika patii mezi nejzanedbanéjsi Cast vetejné

politiky v Ceské republice.’

1.1 Socialni bydleni

,Socidlni bydleni jako koncept bydleni neni jasné definovdan zdkonem. Obecné,
podpora ne-obecnich neziskovych provozovateli socidlniho bydleni v oblasti zajistovani
socialniho bydleni a bytové spravy v nasi zemi zcela chybi. “6

Socialni bydleni zahrnuje poskytovani ubytovani pro socialné potfebné osoby

a ma za ucel umoznit dastojny zivot. Tento typ bydleni je uren pro klienty, ktefi nemaji
k dispozici jiné moznosti bydleni a jsou v nouzi. Stat nebo obec se snazi podpofit t€émto
lidem ubytovani a zlepsit tak jejich Zivotni podminky.’

. Ministerstvo prdce a socidlnich véci definuje socidalni bydleni jako standardni
zkolaudované byty mimo socialné vyloucené lokality poskytované k prondjmu na dobu
urcitou s moznosti prodluzovani. “®
V Evropé existuje soukromi 1 vefejny sektor, ktery jsou oznacovany jako socialni

bydleni a slouzi k poskytnuti levného bydleni pro ty, ktefi z riznych divodi nemohou

ziskat bydleni na trhu s nemovitostmi.’

5 HRUBY, Jifi, ed. Socidlni pomoc na rozcesti?: Shornik z odborného sympozia KanceldF verejného
ochrdnce prav [online]. Brno: Wolters Kluwer CR. 2019 [cit. 2023-04-13]. ISBN 978-80-7631-003-2.
Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/Publikace/Socialni-pomoc-na-rozcesti-2019.pdf

6 LUX, Martin, Martina MIKESZOVA a Petr SUNEGA. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akumé
ohrozené socidlnim vyloucenim: mezindrodni perspektiva a ndvrhy opatieni v CR. Vyd. 2. Praha:
Sociologicky tistav AV CR, 2010, 64 s. ISBN 978-80-7330-176-7. Str.39.

7" MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidini préce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.

8 Casté kladené dotazy. MPSV [online]. [cit. 2023-04-15].
Dostupné z:  http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/fag/casto-kladene-dotazy-obcan/42-3-3-kdo-poskytuje-
socialni-bydleni-a-jak-a-koho-pozadat-o-socialni-

bydleni ?highlight=WyJzb2NpY WxuaSIsImJ5ZGxIbmkiLCJzb2NpY WxuaSBieWRsZW5pl10=

9 POLAKOVA, Olga, Josef SMAJS a Zdengk BOLELOUCKY. Bydleni a bytova politika. 1. Praha:
Ekopress, 2006, 192 s. ISBN 80-869-2903-5.
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., PFi definovani Socialni bydlenti se nejcastéji objevuje tento segment jako “bydlent,
které je poskytovano s néjakou formou podpory z verejnych rozpoctii a je zaméreno
na skupinu osob, které nejsou schopni si své bydleni zajistit na trhu. “'°

Sektor socialniho najemného bydleni se vyznacuje urCitymi charakteristikami,
které se odlisuji od ostatnich sektord na bytovém trhu. Vlastniky téchto bytd mohou byt
nejen stat, obec nebo neziskové organizace, ale i rizné jiné subjekt. PoCateCni najemné
v socialnich bytech se obvykle stanovuje na urovni nékladového néjemného,
které zahrnuje naklady spojené s vystavbou 1 uzivani bytu, véetné splatek soukromych
uvérd. Socialni bydleni také nemusi byt nutné jen v ramci najemného bydleni, ale také
formou vlastnického bydleni.'! Byty 1ze rozdélit podle toho, kdo je vlastnikem, zde uvedu
tfi podle Polakové. Vlastnicky sektor z zahrnuje rodinné domy nebo byty v osobnim
vlastnictvi. Druzstevni se nachazi mezi vlastnickym a ndjemnim sektorem. Najemni
sektor se déli na dvé kategorie, a to soukromi najemni sektor a verejny najemni sektor.
Soukromy najemni sektor patfi fyzickym nebo pravnickym osobam a stat do tohoto
sektoru vstupuje pouze za striktnich podminek. Pronajimaji uréitym skupindm za snizené
najemné v porovnani strznimi cenami. Na druhé stran€, vefejny najemni sektor
(spravovany vefejnou spravou nebo obcemi) poskytuje ubytovani hlavné socialné
znevyhodnénym jedincim za cenu nakladového najemného. '

Socialni bydleni stoji na principech solidarity, potfebnosti, bydleni v byté,
nediskriminace, individudlniho pfistupu, nesegregace, posilovani kompetenci, prevence
a subsidiarity. Tyto zasadni ukoly maji za kol upevnit socialni stabilitu v ramci
spoleCnosti. Socialni bydleni by mélo byt pfidélovano pouze lidem v bytové nouzi,
ktefi potfebuji pomoc s bydlenim. Je dilezité zabezpecit standardni bydleni pro vSechny,
a zamezit ubytovani v nevhodnych podminkach, jako jsou ubytovny a azylové domy,
které situaci zhorsuji. Dale je dilezité predchazet vzniku bytové nouze prostiednictvim

prevence, coZ je zakladni sougasti efektivniho systému socialniho bydleni.'?

10°Socialni bydleni je aktualni téma pro mnoho stiti — nejen evropskych. Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR [online]. Praha, 2014, 10.2.2014 [cit. 2023-04-18]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/pro-
media/tiskove-zpravy/2014/socialni-bydleni-je-aktualni-tema-pro-mnoho-statu

" POLAKOVA, Olga, Josef SMAJS a Zdenék BOLELOUCKY. Bydleni a bytové politika. 1. Praha:
Ekopress, 2006, 192 s. ISBN 80-869-2903-5.

12 Tamtéz

3Z4kladni informace o socialnim bydleni. MPSV [online]. [cit. 2023-04-15]. Dostupné z:

http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb
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Problémy s nedostupnosti bydlenim a rostoucim poctem lidi bez domova lze fesit
zavedeni systému socialniho bydleni. Stat by mél zajistit financni prostfedky na fizeni,
provoz a motivaci soukromych vlastnikii k poskytovani bytd pro ucely socialniho
bydleni. Podle zahrani¢nich zkuSenosti je provozovani socialniho bydleni finan¢né méné
naroéné nez feseni problém s bezdomovectvim.'*

Lidé snizkymi pfijmy mohou dostavat prispévek na bydleni a v nékterych
ptipadech také doplatek na bydleni, aby mohli pokryt naklady spojené s bydlenim. Pokud
by naklady na socidlni bydleni (najem a dal§i platby) presahly tyto davky, bylo
by to nevhodné a najemnici by si nemohli dovolit zaplatit za bydleni ziskané
prostrednictvim socialnich davek.'?

V zavéru této kapitoly je potieba fici, ze kazdé okruhy socialniho bydleni maji svoji
cilovou skupinu, ale ve shodé to jsou osoby, které kvili nedostateCnych pfijma jsou
ohrozeni ztratou bydleni nebo jsou to osoby vyloucené z bydleni (azylové domy,
ubytovny).'®Vylougeni z bydleni miize byt povazovano za jednu z forem socialniho
vylouceni, ktera se tyka riznych Zzivotnich situaci. Nemusi se omezovat pouze na lidi
bez domova, ale 1 na ty, ktefi st nemohou dovolit vlastni bydleni, problémy s placenim
najmu nebo ziji v neuspokojivych hygienickych podminkach, nejistém nebo nevhodném
bydleni jako je napi: azylové domy, ustav, ubytovny. Vylouceni z bydleni mize mit rizné
pri¢iny, ale tyto pficiny jsou provazané s dalSi socidlni exkluzi. Exkluze
pak brani lidem, ktefi patii ke stigmatizovanym skupinam, v pfistupu k bydleni. Bydleni
v méné hodnotovych a stigmatizovanych oblastech muze diskriminovat lidi na trhu prace

nebo trhu s bydlenim. V nevyhod& mdizou byt i osoby, ktefi bydli na ubytovng.!”

14 SNOPEK, Jifi. Systém socidlniho bydleni v Ceské republice: Pozicni dokument Platformy pro socidlni
bydleni [online]. 2014  [cit.  2023-04-19]. Dostupné¢  z:  https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/pozicni_dokument_psb_140917.pdf.

15 Socidlni Bydleni: v Koncepci socidlniho bydleni CR 2015-2025. MPSV [online]. 2015 [cit. 2023-04-15].
Dostupné zZ
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Socialni_bydleni_v_Koncepci_socialniho_bydleni_CR_2
015_-_2025.pdf/9ba52957-bfa5-9050-9081-663e80903506

16 SIMIKOVA, Ivana; VYHLID:AL, Jifi. Popis velikosti a struktury skupin osob, které by mohly
predstavovat cilovou skupinu socidlniho bydleni. VUPSV, vvi, 2015.

17 WALACH, Viclav, et al. Znevyhodnéni mezi znevyhodnénymi? Prediktory bydleni na ubytovnach v
Ceskych socidln¢ vyloucenych lokalitdch. 2023.
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1.2 Ubytovna pro socialné slabé

Ubytovna, jiné oznaCeni muze byt substandardni bydleni, mize zahrnovat nejen
pro nizkou uroven vybavenosti (napf.: bez koupelny), ale také nevhodné umisténi vnittku
domu nebo Spatna volba lokality, anebo Spatnym stavem, ktery vychazi z nedostatecné
adrzby.'®

, Ubytovny jsou soucdsti problému spojenych s bezdomovectvim a nemohou
fungovat jako jejich reSeni. Funguji sice jako utocisté pro lidi bez domova, ale neposkytuji
ani kvalitni bydleni ani kvalitni socidlni sluzbu. “'°

Podle zakona ¢.89/2012 Sb. Obcansky zakonik je poskytovano ubytovani
na zakladné smlouvy o ubytovani. Ubytovatel se zavazuje poskytovat ubytovani
po urcitou dobu. Pokud ubytovany hrubé porusi své povinnosti ze smlouvy nebo porusi
dobré mravy, ubytovatel ma pravo vypoveédét smlouvu pred sjednané ve smlouvé
bez vypovédni doby.2® Aby bylo mozné, aby ubytovna fungovala v souladu s pravnimi
normami, je nutné, aby splilovala zakony, jako napfiklad stavebni zédkon ¢.183/2006 Sb.
0 Uzemnim panovani a stavebnim fadu, které mimo jiné upravuje zmény v uzivani staveb,
které musi byt v souladu s izemné planovaci. Zména ucelu stavby musi byt v souladu
s dokumenty a stavba muze byt vyuzivana pro UcCely stanovené v kolauda¢nim
rozhodnuti.>'Dale musi spliiovat zadkon o ochrané vefejného zdravi &.258/2000 Sb.*?
a také musi dodrzovat technické pozadavky, které jsou stanoveny piislu§nou vyhlaskou
¢.268/2009 Sb.>* Podle této vyhlasky je ubytovaci jednotka bud’ samostatny pokoj,
nebo soubor mistnosti, které jsou pfipraveny na prechodné ubytovani a maji stavebné

1.24

technické usporadani a vybaveni pro tento ucel.”* Pfi stavbé ubytovacich zafizeni plati

18 Bytové politiky v zemich Evropské unie - Christian Donner: struény vytah z prvni &asti
studie. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 2003, 2.1.2009 [cit. 2023-04-19]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/statistiky-analyzy/analyzy-a-odborne-texty-z-oblasti-
bydleni/ostatni-odborne-texty/bytove-politiky-v-zemich-evropske-unie-christian

19 SNOPEK, Jifi. Systém socidlniho bydleni v Ceské republice: Pozicni dokument Platformy pro socidlni
bydleni [online]. 2014  [cit.  2023-04-19].  Dostupné  z https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/pozicni_dokument_psb_140917.pdf. Str.11

20 Zakon ¢&. 89/2012 Sb. Obc&ansky zakonik

21 Z4kon ¢.183/2006 sb. stavebni zakon

22 Zakon ¢&. 258/2000 Sb. o ochrang vefejného zdravi.

23 Vyhlagka ¢.268/2009 Sb. o technickych poZadavcich na stavbu.

24 TamtéZ
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predepsané pozadavky na velikost, vybaveni pokoju a hygienickych zafizeni. Nejmensi
plocha jednolGizkového pokoje musi byt 8m? a pro dva hosty minimalng 12,6m?,
coz odpovida kategorii jedné nebo dvou hvézdiek. Pokoje s péti hvézdickami maji byt
vEtsi, nejmén& 12m? pro jednoliizkovy pokoj a 16m> pro dvoullizkovy pokoj. Kazda
ubytovaci jednotka musi mit umyvadlo s tekouci vodou. Hygienické zatfizeni musi mit
minimalni plochu 4m? oddélené zachody pro muze a Zzeny. Kazdych deset host(i by mélo
mit k dispozici alespon jednu koupelnu. Velikost chodeb, svételna vyska pokoje jsou dale
specifikovany v §43.%° V piipadé poskytovani ubytovani maji provozovatelé zakonné
povinnosti, které jsou vymezovany metodickou piiruckou Ministerstva pro mistni rozvoj
CR. Tyto povinnosti zahrnuji mimo jiné mit Zivnostenské opravnéni, platit dan& a odvody
na socidlni a zdravotnim pojisténi, pouzivat EET pro trzby v hotovosti, registrovat
se k DPH, odvadét mistni poplatky za pobyt, vést evidencni knihu o hostech a domovni
knihu o cizincich, a to v souladu GDPR. Provozovatelé jsou také povinni hlasit cizince
na cizinecké policii a na své naklady zajistit likvidaci odpadd po svych hostech. 2
Problematika spojena s bydlenim na ubytovné zahrnuje nékolik aspekti. Jednim
znich je fakt, ze ubytovny jsou Casto mistem, kde jsou socialné vyloucené rodiny
a jednotlivci, coz muze mit negativni vliv na okolni prostfedi. Navic, misto aby plnily
funkci krizového nebo prechodného ubytovani, zlstavaji ubytovany ¢im dal tim vice
trvalym bydlenim. Ve vétsin€ piipadi ubytovny neposkytuji vlastni kuchyn a socialni
zafizeni v bytovych jednotkach, ale jsou spolecné. To muze vyvolavat stiety mezi
ubytovanymi kvuli sdilenym prostorim bez autonomie. Chybi pfistup ke socialnim

sluzbam.?’

25 Vyhlagka ¢&. 268/2009 Sb. o technickych pozadavcich na stavby

26 Poskytovani ubytovacich sluZeb ve stavbach uréenych pro bydleni: Metodicka pomiicka Ministerstva pro
mistni rozvoj CR. Ministerstvo pro misini rozvoj CR [online]. 2022 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/stavebni-pravo/stanoviska-a-metodiky/uzemni-rozhodovani-a-
stavebni-rad/poskytovani-ubytovacich-sluzeb-ve-stavbach-urcenyc

27 SNOPEK, Jiti. Systém socidlniho bydleni v Ceské republice: Pozicni dokument Platformy pro socidlni
bydleni [online]. 2014  [cit.  2023-04-19]. Dostupné¢  z:  https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/pozicni_dokument_psb_140917.pdf.
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2 Socialni politika a jeji role pri zabezpeceni socialni pomoci

Socialni prace ma svij zaklad v oblastech jako je socialni politika, socialni patologie

a psychologie, které se vénuji lidem v krizovych situacich a t€m, ktefi jsou socialné
vylouceny nebo znevyhodnény. Tyto oblasti spolecné se sociologii, filozofii a socialni
pedagogikou urcuji obsah a smér socialni prace. Nejdulezitéjsim faktorem cilové skupiny,
které se soustiedi na oblast socialni patologie a psychologie. Socialni patologie ma velky
dopad na stav spole¢nosti, a proto je diilezité zméfit se na socialni politiku.?®

Socialni politika mé zajem o zlepSeni nebo zménu spoleenskych podminek, ktery
sleduje a cilené¢ se zaméfuje na zivotni urovenl jednotlivce. Tato politika
je sledovana a zaméfend na aktivni Usili nebo Cinnosti, které maji vliv
na fungovani socialniho systému a jeho transformaci.”® Socialni politika se vzdy
soustfedni na podporu socialni solidarity, coz znamena, Ze reaguje na potieby a potize
jednotlivcd, aby je chranila pted riiznymi riziky.*

Socialni zabezpeceni je soubor opatieni, které maji za cil poskytovat ochranu
a podporu lidem v riznych situaci. Hlavnim G¢elem je zajistit urCitou uroven zabezpeceni
pro jednotlivce v piipadg, Ze se ocitnou v obtizné situaci.’',, Rozdélent ddavek socidlniho
zabezpeceni na pojistné a nepojistné je vyvznamné jak pro verejnou sprdavu a socidalni
politiku, tak i pro obcany a verejné finance. ‘>

Pojistné na socidlnim zabezpeCeni neboli socialni pojisténi jsou pojisténi
nemocenské, diichodové a prispévek na statni politiku zaméstnanosti.*® Davky
nepojistného systému jsou davky statni socialni podpory (porodné, rodicovsky prispévek,
pridavek na dité, pfispévek na bydleni, pohfebné), davky pomoci v hmotné nouzi

(ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimotfadna okamzitd pomoc), davky

2 GULOVA, Lenka. Socidlni prace. Grada Publishing as, 2011.

2 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. 1. Praha: Portal, 2010, 440 s. ISBN 978-
80-7367-680-3.

30 Tamtéz

3! Tamtéz

32 HOLUB, Martin, et al. Typologie socidlnich davek a uddlosti v pojistném a nepojistném systému
socialniho zabezpeceni z hlediska vhodnosti a efektivity. Vydal Vyzkumny tistav prace a socidlnich véci,
vvi, 2019. str. 9

33 Obecné informace. Ceska sprava socidlniho zabezpeceni [online]. © Ceska sprava socialniho
zabezpeCeni [cit. 30.12.2022]. Dostupné z: https://www.cssz.cz/web/cz/platba-pojistneho-obecne-

informace
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pro osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby (prispévek na péci), davky pro osoby
se zdravotnim postizenim (pfispévek na mobilitu, piispévek na zvlastni pomucku), davky
pestounské péce (prispévek na uhradu pohfeb ditéte, odmeéna péstouna, prispévek
pii prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla, prispévek
pfi ukonéeni péstounské péce).>*

Stat pfima opatieni k regulaci pracovnich a zivotnich podminek, coz snizuje napéti
ve spolecnosti a chrani ob¢any pred socidlnimi problémy. Cilem je ochrana Zivota,
socialni integrity obyvatel, ktefi se vystaveni riziku at’ ze strany zaméstnavatele
nebo jedincu, ktefi porusuji zakony nebo ohrozuji ostatni svym uzivani navykovych
latek >

V soucasnych systémech socialni zabezpeceni je béznou praxi poskytovat urcité
prvky socialni pomoci, zejména pro zdravotné postizené, seniory, a nékteré skupiny
obyvatel nepfizptisobivého charakteru. Nicméné, vétSinou neexistuje skutecna pomoc
pro lidi v situaci standardni chudoby. Socialni pomoc se spiSe zamétuje na specifické
skupiny, jako propusténi z vézeni, alkoholici, Romové apod., spiSe nez ty, ktefi

se potykaji s do¢asnou nebo standardni chudobou.

2.1 Zakon ¢.108/2006 sb. o socialnich sluzbach

,, lento zdakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
Vv nepriznivé Zivotni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévkem na péci,
podminky pro vydani oprdavnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani
sluzeb a predpoklady ve vézmicich, v zarFizeni pro zajisStovani cizincii a azylovych
zarizeni. “%7

Slovni spojeni socialni sluzba se pouziva pro oznaceni vyznamu. Za prve, oznacuje
druh socialni péce, které je poskytovan statnimi institucemi ve prospéch jiné osoby.

Za druhé, zahrnuje SirSi spektrum cinnosti, které jsou poskytovany soukromymi

3 HOLUB, Martin, et al. Typologie socidlnich davek a uddlosti v pojistném a nepojistném systému
socidlniho zabezpeceni z hlediska vhodnosti a efektivity. Vydal Vyzkumny ustav prace a socialnich véci,
vvi, 2019.

35 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
680-3.

3¢ Tamtéz

37 Uplné Znéni: Socidlni zabezpeceni. 1474. Ostrava: Sagit, [19937]-, 288 s. UZ. ISBN 978-80-7488-513-
6. Str.126.
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nebo vefejnymi institucemi. Za tfeti, zahrnuje také odbornou praci socialnich pracovniki
ve prospéch lidi v socialni nouzi.*® Socialni sluzby jsou soucasti sytému socialni ochrany
a toto poskytovani sluzeb by mélo byt socialné efektivni, tedy tam, kde je to potiebné;si
a nejucinnéj§i.* Socialni prace slouz jako prostfedek k poskytovani socialnich sluzeb.
Socialni sluzby a prace v této oblasti predstavuji klicové nastroje pro provadéni socialni

politiky.*

2.2 Zakon ¢.111/2006 sb. o pomoci v hmotné nouzi

Pomoc v hmotné nouzi upravuje zdkon & 111/2006 sb.*'. ktery , upravuje
poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich Zivomich podminek fyzickym osobam, které
se nachdzeji v hmoiné nouzi, prostiednictvim ddvek pomoci v hmotné nouzi. “#?

Zakon o zivotnim a existencnim minimum ¢. 110/2006 Sb. ma velky vyznam
na posouzeni hmotné nouze a v§ech okruh osob. Davky hmotné nouze ziskavaji ty osoby,
ktefi nemaji dostatecné financni prostfedky pro zaplaceni jednorazovych vydaji a diky
tomu jim muze hrozit socialni vylouceni. Dale pokud po zaplaceni naklada na bydleni
nedosahuji existen¢niho minima a nemohou si finance zvysit z divodu Spatného
zdravotniho stavu nebo veéku a zarovern jsou ohrozeny zéakladni zivotni podminky.
V jiném ptipadé mohou zadat osoby, které postihla vyjimecna udélost jako zivelna
pohroma, pozar apod.*?

Prispévek na zivobyti dostava narok osoba v hmotné nouzi, kdy ,,cdstka Zivobyti
vychazi z cdstek existencniho a Zivomiho minima upravenych v zdakoné o Zivotnim
a existencnim minimum (ZZEM), na jeji vysi ma viiv mira snahy zvysit si prijem viastnim

pricinénim, potreba dietniho a stravovani a také vykon verejné sluzby. Castka Zivobyti

33 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
680-3.

39 Tamtéz

4 MATOUSEK, Oldiich. Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.

41 Z4kon &. 110/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

22 Uplné Znéni: Socidini zabezpeceni. 1474. Ostrava: Sagit, [19937]-, 288 s. UZ. ISBN 978-80-7488-513-
6. Str.213.

# KOTYNKOVA, Magdalena. Socidlni ochrana chudych v Ceské republice. 1. Praha: Oeconomica, 2007,
134 s. ISBN 978-80-245-1302-7. Str.96.
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spolecné posuzovanych osob cini soucet jednotlivych cdstek Zivobyti vSech spolecné
posuzovanych osob. “# Tato davka se vyplaci mési¢né.

Doplatek na bydleni je poskytovana osobam, ktefi nemaji dostatecné velké piijmy
na uhrazeni naklada na bydleni. Dale vlastnikim bytu na zakladé smlouvy, vlastnikim
stavby, ktefi spliuji podminky dané zdkonem ohledné kvality bydleni. Doplatek
na bydleni ziskava majitel bytu nebo na zakladné smlouvy jiné osoby, ktera byt uziva.
Tato davka se dava z divodu, aby dotyénému zbyvala po zaplaceni najmu, naklada
na energii Castka zivobyti. Dnes vyse nakladi na bydleni nesmi pfesahnout 1,3nasobku
&astky na zivobyti vech posuzovanych osob.* Tato davka se vyplaci mésicng.

Posledni davka zpomoci v hmotné nouze je mimofadna okamzita pomoc.
Ta se vyplaci jednorazové. Poskytnuti této davky nalezi osobam, které nemaji narok
na poskytnuti davek, ale hrozi jim Uyma na zdravim, osoby s mimotadnou udalosti
(zivelna pohroma, ekologickd havarie, pozar apod.), nemaji penize na jednorazové
zaplaceni (zaplaceni osobnich dokladu, ztrata penéznich prostiedkt, oprava, nakup,
uhrada predmétt dlouhodobé potieby apod.), jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim, nebo
pro uhrazeni zdjmovych a vzdé&l4vacich &innosti nezaopatfenych déti.*®

., Pro ucely a posuzovdni stavu hmotné nouze se prijmy a socidlni a majetkové
pomeéry osob, kterd zada o davku, posuzuji spolecné s prijmy a socidlnimi a majetkovymi

pomeéry dalsich osob. “Y

2.3 Zakon ¢.155/1995 Sb. o duchodovém pojisténi

Dutchodové pojisténi spada do pojistnych systému socialniho zabezpeceni. ,, Ucast
na pojisténi je povinnd pro fyzické osoby uvedené v § 5. Pojisténi se mnou dobrovolné
ucastnit téz osoby uvedené v § 6. Pojisténcem se pro ucely pojisténi rozumi osoba,

kterd je nebo byla ucastnéna pojisténi. “43

4“4 BRESKA, Nadézda, Tomas URBAN a Lucie VRANOVA. Ddvky pomoci v hmotné nouzi. 1. Olomouc:
ANAG, [2019]. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7554-213-7. Str.19.

45 Pomoc v hmotné nouzi. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. 2022 [cit. 2023-04-19]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/pomoc-v-hmotne-nouzi

46 Tamtéz

4 Uplné Znéni: Socidlni zabezpeceni. 1474. Ostrava: Sagit, [19937]-, 288 s. UZ. ISBN 978-80-7488-513-
6. Str.213

48 155/1995 Sb. Zakon o diichodovém pojisténi
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Existuje nékolik typt dichodi, které jsou poskytovany z diachodového pojisténi,
vcetné dachodu starobniho, invalidniho, vdovského, vdoveckého a sirot¢iho. Vyse
dichodu je urCena kombinaci zakladni vyméry a procentni vymeéry. Zakladni vymeéra
je stanovena jako procento prumérné mzdy a procentni vymeéra se urCuje jako procento
vypoctového zakladu pro starobni a invalidni dichod, dale procentni vyméra dichodu
zemielého pro vdovské, vdovecké a sirotéi diichody.*

Pro narok na starobni dichod je dilezity vék a doba pojisténi. Starobni dichod
se vetsinou poskytuje od 62 let veéku, ale také zavisi na minimalni dob¢€ pojisténi, ktera
se lisi podle roku narozeni. Pokud Zadatel tuto dobu nedosahne, muze pozadat ve véku
67 let, ale stale potfebuje minimaln¢ jednu Ctvrtinu doby pojisténi. V piipadé preruSeni
platby pojisténi, se maze pocitat nahradni doba pojisténi, jako napiiklad matefska,
rodiCovska dovolend, nemocenské davky, péce o tieti osobu, vojenskda sluzba
nebo podpora v nezaméstnanosti.>

Odchod do diichodu je dilezitou Zivotni etapou, ale muze byt pro kazdého seniora
jiny v zavislosti na okolnostech. Pro nékoho, kdo se potyka se zdravotnimi problémy,
neschopnost vykonavat praci a ¢astymi nemocemi, mize byt dichod vitanou ulevou.
Na druhé stran€ muaze byt pro nékoho, kdo ztratil praci a mit oficinalni narok na starobni
dichod fesenim. Nicméng, ztrata prace muze byt velkym stresovym faktorem pro seniory,
ktefi se potykaji s pocitem ohrozeni, nejistoty a strachu z budoucnosti. Deprese u starSich
lidi muze byt disledkem mnoha faktort (nedostatek kontaktu s rodinou, prateli, ztrata
sobéstacnosti, socialni izolace apod.) Navic kromé toho muze byt pracovni neaktivita

seniortl rizikovym faktorem pro chudobu a socialni vyloudeni.>!

4 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni zabezpeceni I: socidini zabezpeceni v Ceské republice, lékarskd
posudkova sluzba, pojistné, systémy socialniho zabezpeceni. Praha: Grada, 2012. Aktudlni legislativa.
ISBN 978-80-247-3724-9.

50 HOLUB, Martin, et al. Typologie socidlnich davek a uddlosti v pojistném a nepojistném systému
socialniho zabezpeceni z hlediska vhodnosti a efektivity. Vydal Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci,
vvi, 2019.

51 SKOPALOVA, Jitka. Socidlni patologie a prevence u senior.
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3 Socialné patologické jevy v zivoté lidi Zijicich na ubytovnach

Lwdocidlné  patologické jevy maji vSechny zndmky socidlnich jevii vcetné
nadindividudlnosti. Znamend to, Ze nezdvisle na tom, zda si je subjekt, jednotlivec,
uvédomuje ¢i nikoliv. “?

Socialni patologie predstavuje komplexni oznaCeni pro nezdravé, abnormalni
a obecné nezadouci spolecCenské jevy, které nelze pfifadit k jednomu samostatnému
védnimu oboru. Tato disciplina se zabyvd zkouméanim pravidelnosti chovani,
které spolecnost hodnoti jako nezadouci, a to zejména z hlediska porusovani socialnich,
moralnich & pravnich norem.

Herbart Spencer je ozna¢ovan jako autor pojmu socialni patologie, ktery se snazil
najit analogie mezi biologickou a sociadlni patologii, a to mezi strukturami a funkcemi
biologického organismu a spolecenského organismu.>*

Socialni deviace se vyskytuje v situacich, kdy se chovani jedince vymyka
oCekavani, standardim a norem, které jsou v dané spoleCnosti ustalené. Tento druh
chovani mize byt vniman jako odchylka od obecné uznavaného zptsobu jednani. Duraz
se vSak neklade pouze na negativni projevy socialni deviace ve smyslu zaskolactvi
nebo kradeze, ale muize mit 1 pozitivni vyboCeni znormy napf. workoholismus,
prehnaného dodrzovani spolecenskych norem.> , Na rozdil od socidlni patologie

Jje pojem deviace hodnotové a emocionalné neutrdini. “>°

2 MUHLPACHR, Pavel. Socidlni patologie a socialni deviace. Distancni studijni text. Opava: Slezskd
univerzita, 2019., str. 31

53 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti Feseni. 2., rozsifen¢ a aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2014, 232 s.
ISBN 987-80-247-5046-0.

S*MUHLPACHR, Pavel. Socidlni patologie a socidlni deviace. Distancni studijni text. Opava: Slezska
univerzita, 2019.

55 BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie.
1. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN ISBN978-80-271-0599-1.

56 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti reSeni. 2., rozsitené a aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2014, 232 s.
ISBN 987-80-247-5046-0. Str.16.
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3.1 Negativni socialni jevy

3.1.1 Chudoba

Chudoba se vyznacuje nedostatkem zdrojim zejména materialnich, ale i kulturnich.
Jedna se problém, pfiCemz nedostatek materialnich zdroji a materialni deprivace
jsou klicovymi faktory pfi definovani chudoby. Presto se nedostatek prostiedki
neprojevuje v piijmech, ale také v dalSich ukazatelich zZivotni urovné. Existuje nékolik
typt chudoby: Absolutni chudoba, objektivni chudoba, subjektivni chudoba, relativni
chudoba, pfima a nepiiméa chudoba.’’

Mares ve své knize Sociologie nerovnosti a chudoby fika, ze chudoba je komplexni
jev, jehoz piiCiny jsou mnohozna¢né a tézko prehledné. Nicméné, existuje rizné
interpretace tohoto problému, které se vymezuji vici sobé a nabizeji odlisné pfistupy
k feSeni této otazky. Jednou z téchto intepretaci je pohled,ze chudoba neni vysledkem
individualniho selhani nebo nedostateCnosti, ale spiSe dusledkem nespravedlivého
socialniho usporadéani spolecnosti. Z toho hlediska jsou pfi¢iny chudou vnimany
jako vn¢jsi faktory, nad kterymi nemaji chudi zadnou kontrolou. Mezi tyto faktory patii
napiiklad nizké mzdy, nedostatek pracovnich pfilezitosti a diskriminace. Na druhé strané
existuje 1 nazor, ze chudoba je dusledkem individualnich nedostatki, jako jsou lenost,
neproziravost. V tomto pojeti je chudoba povazovana za vysledkem amoralniho jednani
jednotlivel, které 1ze prekonat kultivaci, disciplinou a novymi postoji. Dal§im piistupem
k chudobé je pohled, ze se jedna o dusledek situacnich faktorti. Tento nazor spojuje
chudobu s konceptem cyklu deprivace a kulturou bidy. Z toho hlediska byt chudy
znamena vétSinou byt deprivovan, coz se projevuje nejen fyzickym ¢&i psychickym
stradanim, ale také nedostatkem néceho, co je v dané spoleCnosti obecné povazovano
za hodnotu. Jako jeden z kliCovych pojmu spojovanych s chudobou se v modernim
diskursu objevuje koncept deprivace, vedle pojmi nerovnosti, socialni spravedlnosti
a vyloucCeni. Tyto pojmy jsou uzce propojeny a spolecné odrazeji rozmanité aspekty
problému chudoby.*®

V této souvislosti lze konstatovat, ze prechod od konceptu chudoby k socialni

exkluzi zahrnuje nejen zménu zaméfeni pozornosti z chudoby na socialni vyloucenti,

5T BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie.
1. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN ISBN978-80-271-0599-1.

58 MARES, Petr. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. Zaklady
sociologie. ISBN 80-85850-61-3.
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ale také vyznamny posun v intepretaci samotného jevu chudoby. Chudoba uz neni pouze
chapana jako problém distribuce, tedy nedostatek materialnich zdroji pro chudé,
nybrz jako problém neadekvatni socialni integrace téchto jedincu a jejich nedostatecného
zapojeni do spolecnosti, coz je zdrojem jejich bezmocnosti. Koncept socialni exkluze
odhaluje chudobu jako systematicky proces vylouCeni jednotlivet a skupin, jejich
spoleCenské a prostorové izolace a na druhé strané jako proces oslabovani socialnich
vazeb ve spolecnosti.”® ,, Chudobu pravdépodobné neni ani nutnou ani postacujici

podminkou socidlni exkluze, je viak s ni spojovina. “%°

3.1.2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost se vyskytuje, kdyz jedinec, ktery je schopen a ochoten pracovat,
neni placen& zaméstnan. Nejvice vyvijeji snahu pracovat, kdyZ se jedna o tfad prace.®!
Nezaméstnanost je socidlni jev, ktery ma selektivni ucinky a nejvice postihuje
tzv. rizikové skupiny lidi. Tyto skupiny jsou cCasto tvofeny lidmi bez kvalifikace
a pracovnich dovednosti, ktefi ziji mimo pracovni trh a jsou zavisli na davkach od ufadu
prace. Tyto faktory pfispivaji k vytvoreni tfidy deklasovanych. Ztrata ma patologické
symptomy na dvou urovnich. Na trovni jednotlivce dochazi k problému v chovani
a psychickym a teélesnym zdravi a také problémim v rodin€. Na urovni spolecnosti
se zvySuje konzumace alkoholu, tabaku a drog, zejména u mladych lidi. Dale se zvySuje
vyskyt nemoci a spotieba 1ékl, sebevrazedné pokusy, kriminalita a nasili
a také rasové a meziskupinové konflikty. Tyto patologické symptomy predstavuji velky
problém pro spolecnost a je dulezité se snazit minimalizovat dopady nezaméstnanosti
na obyvatelstvo.%? | Vysokda mira nezaméstnanosti nepfiznivé ovliviuje spolecenské
klima, zhorSuje hospoddrskou situaci stdtii, spokojenost a zdravi lidi. Ztrata prace viak
ponizuje clovéka, ktery umi a chce pracovat, narusuje jeho psychickou pohodu, poskozuje

Zivot jeho rodiny. “®

59 MARES, Petr. Faktory socidlniho vylouceni. VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006. isbn: 80-87007-
15-8

60 STROVATKA, Tomal, et al. Monitorovéani chudoby v Ceské republice. Monitoring Poverty in the Czech
Republic.” ] Sbornik Praci Fakulty Socidalnich Studii Brnénské Univerzity, Socidlni Studia, 2002, 9.5tr.32.
6 MATOUSEK. Oldtich. Slovnik socidlni prdce. 1. Praha: Portal, 2003, 288 s. ISBN 80-717-8549-0.
Str.125.

62 BUCHTOVA, Bozena, Josef SMAJS a Zdenék BOLELOUCKY. Nezaméstnanost. 2., piepracované a
aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2013, 192 s. ISBN 978-80-247-8584-4.

63 Tamtéz, Str.10.
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Pokud je nékdo dlouhodobé nezameéstnany, existuje vys§i pravdépodobnost,
ze se dostane do kriminalniho prostredi. Lidé, ktefi se s touto situaci potykaji, ztraci
pracovni navyky a postupné si zvykaji na necinnost, coz dale zvySuje jejich zavislost
na socialni podpore. To se negativné projevuje na jejich socialnim statusu, coz zvysuje
propad jejich zivotni urovné a Casto vede k jejich izolaci od spolecnosti. Tento proces
ma tendenci postupovat stale vice a vice, coz muze mit vliv na zivotni situaci jednotlivci,

ktefi se s nezaméstnanosti potykaji.**

3.1.3 Bezdomovectvi

Bezdomovec predstavuje stav, kdy clovék ztratil své trvalé bydlist€¢ a nema
k dispozici zadné jiné stabilni ubytovani. Tento stav vétsinou souvisi s dal§imi ztratami,
jako jsou ztrata rodiny a zaméstnani. Bezdomovci se ocitaji na okraji spolecnosti,
nebot’ nemaji téméf zadné vazby.

Bezdomovstvi je slozity jev, ktery lze definovat riznymi zpusoby. Vagnerova
uvadi, ze tradi¢ni definice bezdomovec jako osoby, ktera ztratila nebo opustila svij
domov, svij byt ¢i jiné ubytovani nedokaze plné zachytit celou Skalu situaci, které mohou
vést k bezdomovectvi. Rika, Ze tato definice je nepiesna a nedostate¢na, nebot
se soustiedi pouze na osoby, které jsou bez pristiesi na ulici ¢i ve vefejnych
prostranstvich, a nebere v potaz skryté bezdomovce. Daéle, Ze existuje cela fada situaci,
které mohou vést k tomu, ze se Clovek ocitne bez pfistiesi. Napriklad lidé, ktefi maji
nejisté bydleni kvili neplaceni najemného nebo kvuli tomu, Ze je jejich budova urena
k demolici, mohou byt také oznaovani jako bezdomovci. A pravé mezi t€émito extrémy
se nachazeji lidé v rozli¢nych zivotnich situaci, jako jsou ti, kteti maji nouzové ubytovani
na kratsi nebo delsi obdobi, nebo lidé, ktefi sice maji samostatné bydleni, ale nedostavaji
se jim zakladniho zdravotniho standardu, nemaji pfistup k cenové dostupnému bydleni,
nebo jim neni nabizena dostateCna nabidka byti. Je dulezité brat v potaz celou skalu
situaci, které mohou vést k bezdomovectvi. %

V knize Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzbach je diskuse

o pri¢inach bezdomovectvi je prirovnavana k atribucni teorii z kognitivni psychologie.

4 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a patologie lidské psychiky.
Praha: Portal, 1999. ISBN 80-717-8214-9.

65 Tamtéz

6 HRADECTI, Vlastimila, Ilja. Bezdomovectvi: Extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, ob&anské sdruzeni,
1996. ISBN 80-902292-0-4.
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Atribucni teorie se zamé&fuje na zpusob, jakym lidé pfisuzuji rysy a piiciny chovani
druhym. Tento proces je rozd€len na atributy situacni, které se méni v zavislosti
na situaci, a atributy dispozicni, které jsou neménné a ovlivnéné vlastnostmi jedince. Dale
kniha tik4, ze vefejnost se Casto vyrovnava se socialné patologickymi skupinami obyvatel
tim, ze jim pfisuzuje falesné rysy a zjednodusuje si pohled na tuto skupinu. Nejcastejsi
zéakladni atribu¢ni chybou je nespravné piisuzovani dispozicnich atributy, kdyz by mély
byt pfisouzeny atributy situacni. Tento rozdil mzeme pfirovnat k rozdéleni pficin
bezdomovectvi na objektivni a subjektivni. Zatimco objektivni pficiny jsou spojovany
se systémovymi chybami, které vedou k tomu, Ze se jedinec stane bezdomovcem,

subjektivni pticiny spo&ivaji v nepiiznivych vlastnostech jedince.®’

3.2 Socialni deviace

3.2.1 Kriminalita

Kriminalita je jev, ktery ptedstavuje problém pro celou spolecnost a jako takovy
je predmétem z4aymu vice védnich disciplin. Tento jev 1ze chapat striktné v ramci trestniho
prava, avSak kriminologie se snazi pojmovy ramec rozsifit také na socialné patologické
jevy, které sice nemusi byt regulovany trestnim pravem, ale pfesto izce souvisi s trestnou
¢innosti.®®

Trestny Cin je obvykle spojen s aktivnim jednanim a maze byt proveden umysiné
nebo z nedbalosti. V ramci konceptu kriminality je pojem protispolecenského jednani,
které znamena zamérné nebo umyslné poruSeni spoleCenskych norem, ekonomickych,
politickych a moralnich zésad spolecnosti. Takové chovani zahrnuje systematické
1 prilezitostné poruSovani pravnich norem a je povazovano za nezadouci socialni
deviaci.”

Kriminalni chovani je disledkem raznych faktora (biopsychosocialni). Biol ogické
faktory jako pohlavi a vék, které prispivaji k vétsi pravdépodobnosti kriminalniho jednani

u muzi a mladSich jedinci. Kromé téchto biologickym faktorim jsou dalsi faktory,

67 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socidlnich sluZeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.

68 BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie.
Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-9967-9

6 KRAUS, Blahoslav a Jolana HRONCOVA. Socidlni patologie. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007.
ISBN isbn—978-80-7041-896-3.
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jako jsou psychické a socialni faktory. Psychické faktory mohou zahrnovat vysokou
drazdivost, impulzivitu, niz§i miru tolerance frustrace, nizkou rozumovou schopnost,
poruchy osobnosti. Socialni faktory jako rodina mohou také piispét ke vzniku
kriminalniho chovani, zejména kdyz rodi¢e nejsou schopni plnit své rodiCovské
povinnosti.”’ Z téchto diivodii je dilezité porozumét faktorim, které mohou prispét
k vzniku a rozvoji kriminalniho chovani, aby se mohla vyvinout G¢inné prevence.

Podle vyzkumu Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci (IKPS) kde uvadi,
ze ,,Osoby, které recidivovaly byly statisticky vysoce vyznamné castéji poprvé odsouzeny
ve véku mladistvém (1518 let). "'To potvrzuje i doktor Slavomil Fischer a docent Jifi
Skoda, kde ve své publikaci hovoii o tom, Ze znagna &ast vézetiské populace je tvofena

mladymi lidmi, tedy do 26. v&ku Zivota.”

3.2.2  Alkoholismus

wJednda se o chorobny navyk (zavislost) pri pouzivdni alkoholu. Alkohol patii
k nejstarsim a nejrozsirenéjSim drogdam po celém svété. Je fto jev nebezpecny
jak z hlediska jedince (poSkozeni zdravi), tak spolecnosti. 73

Jednim z vyhod oznaceni alkoholismu jako choroby je, ze tim dochézi ke snizeni
spoleCenského stigma a alkoholik se stava pacientem. Nicméng, je dilezité si uvédomit,
ze alkoholismus je celozivotni poruchou. A drogou se povazuje kazda latka, ktera maze
ovlivnit chemické procesy v téle, naptiklad 1é¢ivé nebo k tprave dusevniho stavu. AvSak,
uziti drog nese urcita rizika, jako jsou zavislost, psychické i fyzické problémy a dokonce

smrt. Mezi tyto drogy patfi i alkohol.”

70 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti reSeni. 2., 10z8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
5046-0.

"I SCHEINOST, Miroslav, ed. I'ybrané vysledky vyzkumu IKSP v letech 2004-2007: zdkladni informace o
vybranych vyzkumnych projektech Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci, dokoncenych v letech
2004-2007 |online]. Praha: Institut pro kriminologii a socidlni prevenci, 2009 [cit. 2023-04-20]. Studie
(Institut pro kriminologii a socidlni prevenci). ISBN 978-80-7338-086-1.Str.73

72 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti reSeni. 2., 10z8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
5046-0. Str.171.

3 BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie.
1. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0599-1. Str.8.

74 SANDOROVA, Radka, et al. Droga jménem alkohol. Kontakt, 2006, 8.2: 358-365.
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Nékteti jedinci maji biologické predispozice, které zpusobuji, ze po uZiti
psychoaktivni latky pocituji pfijemné pocity a nezaznamenavaji tak zietelné obtize,
jako je napfiklad kocovina. Psychické faktory jalo zptsob prozivani, hodnoceni situaci
a chovani také zvySuji tendenci k uzivani psychoaktivnich latek. Socialni faktory,
jako je rodina, socialni skupina a Zivotni prostiedni, také mohou hrat dilezitou roli
v rozvoji zavislosti. ”

Vyznamny autor Jaroslav Skala, specialita na 1éCeni alkoholu uvadi,
ze alkoholismus prochazi ¢tyfmi fazemi, pii¢emz kazda ma charakteristické ptiznaky,
které jsou bé€zné u vétsiny lidi s touto zavislosti. Délka kazdé faze se muze nabizet
v zavislosti na jednotlivcich a jejich prostfedi. V prvni fazi, tzv. pocatecni fazi, lidé ¢asto
povazuji spoleCenské piti za ulevu. Druha faze, varovna faze, zacina, kdyz lidé zacinaji
pit alkohol jako jediny zdroj potfebnych latek do téla. Treti faze, rozhodna faze, zahrnuje
ztratu kontroly mnozstvi a frekvence piti alkoholu. V této fazi se objevuje fyzicka
zavislost na alkoholu, ktera trva, dokud se Clovék neopije. Posledni, Ctvrta faze,
terminalni faze, je charakterizovana naristem potiebou alkoholu, ktera zacina rano
a konc¢i vecer. Osoby trpici touto fazi se opijeji béhem dne a opila muze trvat i nékolik
dni, dokud se fyzicky nevyderpaji.’®

Dale je dobré zminit, ze studie provedené na dvojcatech ukazaly, ze dédi¢nost hraje
znacnou roli pii vzniku zavislosti na alkoholu. Vyskyt alkoholu v rodin€, zejména u otce
alkoholika, vyrazné zvy3uje riziko vzniku alkoholové zavislosti.”’

Zavislost na alkoholu ma negativni socialni dusledky, jak v pracovnim,
tak rodinném zivoté. V praci dochazi ke snizeni pracovni vykonnosti, neschopnosti
dodrzovat pravidelnou dochazku a problémiim s nadfizenymi. Zavisli lidé také mivaji
zmeénéné sebehodnoceni a nedokazou byt sebekritiCti. V rodinném zivoté dochazi
k naruseni mezilidskych vztahi. Zavisli 1idé jsou Casto afektivné vybusni a agresivni

a chovaji se bezohledné ke své rodiné. Alkohol ma devastujici G¢inky na rodinné,

75 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Socialni patologie: zdvazné socialné patologické jevy, piiciny,
prevence, moznosti feseni. 2., roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-5046-0.

76 SKALA, Jaroslav. Alkoholismus: terminologie, diagnostika, 1é¢ba a prevence. Praha: Statni zdravotnické
nakladatelstvi, 1957.

77 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Socialni patologie: zdvazné socialné patologické jevy, piiciny,
prevence, moznosti feseni. 2., roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-5046-0.
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materialni, socialni a psychické zdravi. Alkohol ma ve spole¢nosti urcitou socialni funkci,
ale spoletnost ofekava, ze lidé znaji hranice piijatelného chovani. Ceska spole¢nost
je tolerantni k alkoholiku, ale zavislost neni tolerovana. Zavislost na alkoholu pfinasi
socialni stigma a snizuje schopnost plnit zakladni socialni role. Alkohol odstraiuje
zabrany a naruSuje schopnost sebeovladani, coz zvysuje riziko napiiklad nehod, Grazi
anebo trestné Cinnosti. NeléCeny alkoholik mize skoncit jako bezdomovec. Jediny
zplisobem, jak zachranit rodinu, je ziskani spoluprace zavislé osoby s terapii.’®
3.2.3 Nikotinismus

Mezi bézné a tolerované formy zavislosti patii nikotinismus. Tabék, jako legélni
a snadno dostupna droga je Siroce akceptovana ve spolecnosti. ™

,,Je to cinnost poSkozujici zdravi, které Ize predchdzet. Nikotin je vysoce navykovda
soucdst tabdkovych produktii. Zdavislosti na nikotinu se rozviji velmi rychle, ditvody
relapsu jsou predevsim pritommost abstinencnich priznaki. >

Zneuzivani nikotinu v ramci Sirokého spektra tabakovych vyrobkli ma zavazné
zdravotni duasledky. V tabakovych vyrobcich se nachazi vice nez tisic raznych
chemickych sloucenin, z nichz nikotin predstavuje pravé nevyrazn€jsi psychoaktivni
latku. Jeho ucinky se projevuji zejména v podobé zmén v nalad, redukce stresu a zvyseni
vykonu. Nejpopularnéjsim zptisobem, jak se nikotin dostava do organismu, je koufeni
cigaret 3!

Tabakové vyrobky jsou spojovany s fadou zdravotnich rizik a pfispivaji k vyskytu
raznych nemoci, vCetné€ pred¢asného umrti. Mezi nejcastéjsi formy uzivani tabaku patii

koufeni cigaret. Dale dalsi formy je koufeni doutnik, dymek, zvykani tabaku

8 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a patologie lidské psychiky.
Praha: Portal, 1999. ISBN 80-717-8214-9.

7 BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socidlni patologie.
1. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0599-1.
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nebo Siupani Siiupaciho tabaku. Nicméné, také pasivni koufeni produkti hotfeni tabaku
miize mit zdravotni dopady?®?.

Obecné se fika, ze nizka aroven vzdélani, koufeni rodica, vrstevnikl a vystaveni
déti pasivnimu kouteni zvySuje pravdépodobnost, Ze se déti stanou kuraky v budoucnosti.
Zatimco prostiedi ma silny vliv na to, zda dit€ zacne koufit, postupna zavislost na koufeni
a pravidelné koufeni jsou vyrazné ovlivnény genetickymi faktory, jako jsou pohlavi,
osobni charakteristiky. Prvni pokusy o koufeni se obvykle uskuteCriuji v détstvi
nebo béhem dospivani.®? Vzajemna provazanost kutactvi s dalsimi rizikovymi chovanimi
neplati pouze pro dospélé, ale i pro déti a mladez. Znamena to, ze existuje silna spojitost
mezi kutfactvim a jinymi druhy rizikového chovani u mladych lidi. Navic je u mladsich
jedinch vyssi riziko, Ze se stanou zavislymi na nikotinu.3*

U dospivajicich patii zavislost na tabaku mezi jedno z rizikovych chovani a Casto
souvisi s dalsimi nebezpecnymi aktivitami. Proto je dualezité pii prevenci a 1écbé této
zavislosti brat v ivahu komplexni rizikové chovani.® Lécba zavislosti na kouteni je asto

problematické a ma pomérné nizkou usp&snost. 5
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irazit, 2007.

8 HRUBA, Drahoslava, et al. Chut prvni cigarety: ovliviiuje vyvoj kuiackého chovani?. Czecho-Slovak
Pediatrics/Cesko-Slovenska Pediatrie, 2011, 66.1.

8 ZIKMUNDOVA, Kvétuse; ZAVAZALOVA, Helena; ZAREMBA, Vladimir. Déti starsiho $kolniho
veku a nikotinismus. Co je fo véda?, 2005, 94.

85 KRALIKOVA, Eva, et al. Doporuceni pro 1é¢bu zavislosti na tabaku. Cas Iék ces, 2005, 144.5: 327-333.
8 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Socialni patologie: zdvazné socialné patologické jevy, piiciny,
prevence, moznosti feseni. 2., roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-5046-0.

28



4 Vyzkumné Setieni

V predchozi Casti mé bakalarské prace jsem se vénovala teoretickym aspektim
socialniho bydleni, socialni politiky a socidlni patologie. Nyni se budu zaméfovat
na empirickou Cast, ktera ma za cil zjistit, jaké prostiedky vedly k tomu, ze ¢lovék musel
vyuzit sluzeb ubytovny v Kralovéhradeckém kraji.

Pro tento vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu v podobé polostrukturovanych

rozhovort s informatory, ktefi vyuzili nebo i nadale vyuzivaji sluzby ubytovny.

4.1 Koncepce vyzkumného Setieni

Empiricka Cast této prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, ktery probéhl
formou polostrukturovanych rozhovorti v prosinci 2022 a leden 2023. Tento typ
rozhovor mi umozni ziskat detailni informace o jejich zkuSenostech s ubytovanim
na ubytovnach, vCetné okolnosti, které je do této situace ptivedly. Tento typ rozhovoru
také umoznuje informatorim volné vyjadiovat své nazory a zkuSenosti, coz mi umozni

ziskat komplexni pohled na tuto problematiku.

Cil vyzkumného Setreni:
Zjistit pficiny, pro¢ tito vybrani informanti jsou na vybrané ubytovné

v Kralovohradeckém kraji, a jaka je jejich momentalni situace.

K tomuto cili jsem stanovila nékolik vyzkumnych otazek, které mi pomohou ziskat

pottebné informace.

Vyzkumné otazky:
VOI1: Jak vybrani informanti vnimaji svoji minulost?
VO2: Jak vybrani informanti popisuji svoji momentalni situaci?

VO3: Jak vybrani informanti planuji sviij osobni zivot nadale?

Pti pouziti metody polostrukturovaného rozhovoru jsou klicové tazatelské otazky,
které slouzi jako metoda pro ziskavani kvalitativnich dat v ramci vyzkumného Setfeni.

Tyto otazky jsou vytvoreny na zaklade€ jednotlivych vyzkumnych otazek a tvori zakladni
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strukturu pro rozhovor s informanti. Diky tomu lze systematicky ziskavat informace
o pfic¢inach, které vedly kubytovani informanta na vybrané ubytovné

v Kralovohradeckém kraji.

Tazatelské otazky:
VOI: Jak vybrani informanti vnimaji svoji minulost?
TO1: Jaké bylo Vase détstvi?
TO2: Jaké bylo Vase dospivani?
TO3: Navazali jste hlub$i partnerské vztahy?

TO4: Objevili se u Vas negativni socialni jevy, asocialni jevy nebo
socialné patologické jevy (bezdomovectvi, nezameéstnanost, agrese,

vandalismus, doméaci nasili, kriminalita, prostituce, zavislosti)?
TOS: Jak jste se dostal/a na ubytovnu?
VO2: Jak vybrani informanti popisuji svoji momentalni situaci?
TO1: Jak jste momentalné spokojeni?
TO2: Jaké je momentalné Vase financni situace?
TO3: Vyuzivate néjaké socialni sluzby?
TO4: Pokracujete ve svych socialnich deviaci?
VO3: Jak vybrani informanti planuji svij osobni zivot nadale?
TO1: Mate chut zménit svuj zivot?

TO2: Co jste schopni pro to udélat?

4.2 Metodologie sbéru dat

Pro dosazeni vyzkumného cile byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
ktera mi umoznila detailni analyzu jedine¢nych nazort a postoji informantt. K tomuto
ucelu byly wvyuzity rozhovory, konkrétné polostrukturované rozhovory s predem
stanovenou zakladni strukturou otazek. Informanti byli vybirani ndhodnym vybére,

s ohledem na jejich ochotu sdilet své zivotni piibéhy.
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V ramci vyzkumného Setfeni bylo provedeno celkem 5 rozhovorta s jednotlivci,
ktefi bud stale bydli nebo v minulosti pobyvali na konkrétni ubytovné
v Kralovohradeckém kraji. Rozhovory byly uskute¢nény v hospod¢, ktera byla soucasti
ubytovny, a to v prosinci 2022 a leden 2023, v prostiedi pfirozeném pro informanty.
Pred kazdym rozhovorem jsem si vytvoifila poznamkovych arch v aplikaci Word,
do kterého jsem si zapisovala odpovédi. Se souhlasem respondentti jsem také nahravala
cely pribéh rozhovorl, coz mi umozni ziskat co nejpresnéjsi zaznam pro dalsi analyzu
dat.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem vysvétlila informantt, jaky je vyzkumny cil
této bakalarské prace a jaké jsou divody, proC se zabyvam timto tématem. Také jsem jim
sdélila, jak by mohly byt vysledky této prace vyuzity a jaka je jejich role v tomto procesu.
Dulezitym aspektem bylo také zdiraznéni, ze veskera data ziskana z rozhovori budou
pouzita pouze pro vyzkumné ucely a budou zpracovany anonymné. Kladla jsem otazky
postupné a snazila jsem se byt co nejjasn€jsi, aby informantim bylo ziejmé, co se od nich
oc¢ekava. Pokud jsem si nebyla jista, zda jsou nékteré otazky dostatecné srozumitelné,

vysvétlila jsem je podrobnéji nebo jsem je formulovala jinak.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vramci vyzkumného Setfeni byli osloveni 5 informantd, ktefi pobyvaji
na ubytovné v Kralovohradeckém kraji. Tito informanti byli nahodné vybrani s ohledem
na jejich ochotu podélit se o své zkuSenosti a informace.

Veékové rozpéti informanta se pohybovalo mezi 58-70 lety a kazdy z nich pivodem
pochazi z riznych mist Ceské republiky, vEetnd jednoho zastupce ze sousedni zemé.
Z celkového poCtu jsou Ctyfi muzi a jen jedna je Zena, ktera je romského ptavodu.

Prestoze informanti pochazeli z riznych mist, na jediné ubytovné se setkali,

a to je pravé misto, které je predmétem vyzkumného Setfeni.

Informant ¢.1: Muz, 70 let, zakladni vzdélani

Informant &.2: Zena, 67 let, Romského pavodu, zakladni vzdélani

Informant ¢.3: Muz, 66 let, zakladni vzdélani

Informant ¢.4: Muz, 60 let, sttedni odborné vzdélani zakonc¢ené vyucnim listem
Informant ¢.5: Muz, 58 let, Slovak, stfedni odborné vzdélani zakoncené vyucnim

listem
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4.4 Ubytovna v Kralovohradeckém kraji

Pro své vyzkumné Setfeni jsem si vybrala konkrétni ubytovnu nachazejici
se v Kralovohradeckém kraji, ktera v roce 2015 pozadala o zménu tcelu vyuziti budovy.
Z rodinného domu vyuzila druhé patro ke zméné uzivani a preménila ji na ubytovaci
zafizeni s restauraci v pfizemi.

Ubytovna se sklada z dvanacti obytnych mistnosti, spole¢né kuchyné pro vSechny
hosty, dvou piedsini, dvou koupele a tifi socialnich zafizeni. Pobytové mistnosti
jsou standardné vybaveny posteli, skiini, zidli a stolem. Z celkového pocétu pokoji jsou
Styfi jednoltizkové a osm dvoulGizkovych s minimalni povolenou plochou, tj. 8m?
jednolizkové pokoje a 12,6m? dvoulizkové. Cena za mésic jednoliizkového pokoje
je 7 700 K¢ na a dvoultizkového pokoje za cenu 6 500 K¢ za jedno lizko. Tyto ceny jsou
vcetné dané z piidané hodnoty (DPH) a vSech pfislusnych poplatkd, jako jsou energetické
naklady, poplatek za ubytovani méstu a popelnice. Diky kolaudaci na ubytovaci zatizeni
si hosté mohou zadat o doplatek na bydleni od ufadu prace a majitel jim poskytuje
ubytovaci smlouvu. Trvaly pobyt je na této ubytovn€ umoznén. Jednou z nevyhod této
ubytovny je fakt, Ze se nachazi v druhém patie s velkym mnozstvim schodt. Tato situace
muze byt problematicka pro strasi osoby s omezenou pohyblivosti.

Ubytovna ma momentalné plnou kapacitu a ubytovava muze i zeny dohromady.
Mezi obyvateli ubytovny jsou lidé riznych vékovych kategorii a prevazné romského
puvodu. Nejmladsi osoba ma 42 let, zatimco nejstarsi osob€ je 76 let. Vlastnik ubytovny
nepovoluje rodinu respektive, bydlet na ubytovné s détmi. Navstévy na ubytovné
jsou piisné zakazané a hosté s navstévou musi jit bud’ mésta nebo maji moznost vyuzit
venkovni posezeni. Pro ucely této kontroly byl nainstalovan kamerovy systém,
ktery pokryva cely areal ubytovny. Tento kamerovy systém byl urCen s cilem zlepsit
bezpecnost ubytovanych a také slouzi jako nastroj pro monitorovani chovani a ¢innosti
lidi v celém arealu. Do piilohy ¢.1 bude vlozena kopie ubytovaci smlouvy obsahujici
seznam zakazi a povinnosti pro ubytované osoby.

Tato ubytovna spolupracuje s organizacemi, které se zamétuji na hledani ubytovani
pro lidi bez piistiesi. Tyto organizace zahrnuji oblastni charitu, Cerveny kiiz a LDN.
Krom¢ toho oblastni charita poskytuje témto lidem potraviny na cely mésic, Je dalezité,
aby si tato ubytovna udrzela tyto spoluprace i na dale a mohli spolené zajistit zlepSeni

kvality zivota pro lidi, ktefi jsou v nouzi.
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4.5 Analyza ziskanych dat vyzkumného Setieni

4.5.1 VOI —Jak vybrani informanti vnimaji svoji minulost?

Cilem VOI bylo zjistit, jak wvybrani informanti vnimaji svou minulost,
a to prostiednictvim péti tazatelskymi otazkami, které se zaméfrovaly na rizna obdobi
jejich zivota.

Prvni tazatelska otazka TO1: U vSech péti informantt se shodovalo to, Ze oba rodice
byli pfitomni béhem jejich vychovy v détstvi. Avsak, zpisob, jakym byli vychovani,
se u nich lisil. Informant ¢.1 a ¢.3 popsali tvrdou vychovu ze strany otce, ktefi byli
povolanim vojaci. Informant &.1 ,,Zil jsem s mamkou a tdtou, ale tata byl pedant.
Za kazZdou blbost mé mlatil, ale s mamkou jsem také nemél dobry vztah, byla zavisla
na alkoholu. Ze Skoly na nas poslali hygienu, spal jsem doma na zemi. Prisli, jestli mdme
doma poradek. “ Informant ¢.3 ,,My jsme méli tvrdou vychovu, fotr byl lampasdk.
Byl pedant musel mit vycistény boty, vSechno srovnany. Mamka se mé zastavala,
kdyz se tata rozciloval. “ Na druhé strané tfi zbyli informanti se k vychové svych rodict
nevyjadfovali negativné. Zajimavym poznatkem bylo, ze informant ¢.5 zacal koufit
cigarety jiz v deseti letech, zatimco zbyli v t€¢ dobé nekoufili a ani to nezkouseli. ,, Fajne,
celou dobu byli spolu 50 let, az do kdy mi zemiela maminka. Jd jsem byl nejmladsi z 5
sourozenci, takze mé nemlatili vitbec. V prvé tridé jsem Sel prvykrat za Skolu,
protoZe jsem nechtél chodit na ndboZenstvi, pak uz nikdy. Chodili jsme fajcit,
to je normdlneé, jako 10 rocny, béhem vyucovani na zdachod.

Druha tazatelska otazka TO2: Informant ¢.1 se rozhodl opustit v prubéhu studia
stfedni Skolu a rozhodl se jit pracovat. Informant ¢.2 ukoncila své vzdélani hned
po zéakladni Skole. Poté zacCala koufit cigarety a jiz v sedmnacti letech se stala poprvé
matkou. ,, Cigarety jsem kourila, to jo od 13 let a alkohol ne to uz jsem méla déti, Zadna
prace. “ Informant ¢.3 také vzdal stfedni Skolu a téz zacal pracovat na plny tUvazek
a také v tomto obdobi dospivani zacal koufit cigarety. ,, NeSel jsem na stredni Skolu nemél
Jsem na to hlavu a hned jsem Sel do prdce. Od 16 let jsem pracoval. Vem si, Ze do 89 kdo
nepracoval byl priZivnik a byl trestmé stihanej. Kazdej mél v obcance razitko
zaméstnavatele a policajti treba chodili dopoledne a kdyz té chytli, tak se zajimali,
proc nejsi v prdci. Takze, nechodit do prace byl trestny ¢in. ““ Informant ¢.4 se rozhodl
pokracovat ve studiu po zakladni Skole na stfedni odborném uciliS§ti v oboru

automechanika a privydélaval si brigddami, aby pomohl své rodiné finan¢né. Informant
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¢.5 také pokracoval své studium na stfednim odborném uciliSti oboru obrabé¢ kovi
a téz si privydélaval brigadami.

Zjistilo se tedy, ze pouze dva z péti informanti maji stfedni odborné vzdélani,
zatimco tfi maji jen zakladni vzdélani.

Treti tazatelska otazka TO3: O péti informantech se zjistilo, ze ¢tyfi z nich navazali
v minulosti hlubsi partnerské vztahy, které vedly k vytvoreni rodiny. Informant €. 1 prozil
rozvod s manzelkou kvuli alkoholu, se kterou mél predtim dvé déti. ,, Chodil jsem obden
z prdce primo na pivo, deset piv jsem vypil, péti let takhle. Informant ¢.2 méla manzela
a spolu méli Sest déti, ale manzel zemfel na rakovinu. Informant ¢.3 byl ve svazku
manzelském, ale kvili trestné ¢innosti doslo k rozvodu. ,,Mél jsem manzelku a rozved
jsem se s ni, protoze mé zavreli.” Informant ¢.4 byl ve svazku manzelském dvakrat,
s obéma manzelkami mél jedno dité a oba vztahy skoncili rozvodem. Informant €.5 nikdy
si nevytvoril hlubsi partnersky vztah a misto toho mél nezavislé vztahy pouze za ucelem
uspokojovani svych sexualnich potieb. ,,Mél jsem rdd Zeny, Zadnd prostituce, mél jsem
hodné kamarddek.

Ctvrta tazatelska otazka TO4: Néktefi informanti byli v této otazce ohlednd
negativnich socialnich, asocialnich a socialné patologickych jevi zdrzenlivi pii sdileni
informaci. Bylo otazkou, zda si uvédomuji tyto jevy, které nejsou ve spolecnosti
piijatelné. Vsichni informanti, tedy pét z péti, priznali v&t§i konzumaci alkoholu. Ctyfi
z péti jsou zavisli na cigaretach a stejny pocet bylo nezaméstnanych. Pouze dva z péti
informantt se dopustili trestné ¢innosti.

Informant €.1 st uvédomuje, ze jeho predchozi vysoka konzumace alkoholu byla
pfi€inou rozvodu a je také zavisly na cigaretach. ,,Ja jsem jezdil s traktorem, a ja jsem
najezdil treba 250 km denné. Cely den pijes sodovku, a proto jsem doSel na to pivo. Mezi
kamarddy. Manzelka nikam nechodila.“ Informant ¢.2 byla zavisla na cigaretach
a konzumaci alkoholu si uziva pouze ve spolecnosti nebo pii zabave. Byla nezaméstnana
V&t Sast svého Zivota a ziskavala piijem z davek od Utadu prace CR nebo si vydélavala
formou brigad, které byly ,,na Cerno.“ Informant ¢.3 byl zavisly na viné a cigaretach
a také pachal trestnou Cinnost. Stravil ve vézeni dvacet let, ale nechtél prozradit, za jaké
konkrétni Ciny byl odsouzeny. Byl také nezaméstnany a evidovan na utadu prace po dobu
patnacti let. ,,Chodil jsem po zdbavdach a vymetal vindarny a od 12 jsem zacal kourit,
to mi uz ddvala mama, aby to tdta nevidél. Ale nereknu ti, co jsem proved],
ne, ale dohromady jsem sedél 20 let. Sel jsem zhruba osmkrdt, takhle z hlavy presné

nevim. Moznd tam jesté néco je. Bylo to tak néjak v§echno dohromady napadenti policajtii,
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zlodéjny v§echno mozny no. “ Informant €. 4 se také piiznava ke své zavislosti na alkoholu
a byl nezaméstnany. , Ale dokazu byt bez alkoholu ti dny.“ Informant ¢.5 pifiznava
také zavislost na alkoholu a cigaretach. Spachal trestnou Cinnost, konkrétné za vrazdu,
za coz byl odsouzen na sedm let vézeni. Také byl nezaméstnany. ,,Jd fajcim cigarety,
to je normalné a alkohol normdlné s kamarady. Jd jsem slouZil dva roky na hranicich
za komunistou a mél jsem specidlni vycvik. Prisel jsem domii a tam prisel jeden,
ktery nadaval moji pratelkyni, povedal to pred moji mamou, ja jsem se nastval a zbil
jsem ho tak, Ze poté zemrel. lak jsem se dostal do basy. Dostal jsem 7 rokou
to bylo na Slovensku. “

Pata tazatelska otazka TOS: Informace ziskané od informanti naznacuji, ze davody,
pro¢ museli vyuzit sluzeb ubytovny, jsou riznorodé. Informant ¢.1 zde na této konkrétni
ubytovné bydli jiz patnact let. Dostal se sem kvuali rozvodu s byvalou manzelkou,
ktery byl zptsoben jeho zavislosti na alkoholu. ,, No miizu za to ja. Vis, co ja jsem chodil
z prdce primo na pivo. Nemél jsem kde byt, obchazel jsem ubytovny a prisel jsem sem.
Informant ¢.2 Zde bydli kvali finan¢nim problémim zpisobenym smrti manzela.
Po skonceni na ulici a pobytu v azylovych domech se seznamila s novym partnerem
a prestéhovala se na tuto konkrétni ubytovnu, kde pobyva Ctyti roky. ,,Jd jsem byla skoro
rok po venku hned jak manzel umrel. Pak jsem se seznamila s novym pritelem ten mé
dostal na ubytovnu. Jinak jsem byla na azylovym domé. Stve mé, Ze tady nemohu mit
své deti, které maji dalsi déti.“  Informant ¢.3 pobyval na riznych ubytovnach
po vykonech trestu, ale na této konkrétni ubytovné zije jiz deset let. ,,Po base, kdyz mé
pustili jsem jako na ulici byl taky jeden cas, ale ne dlouho vétsinou po ubytovndach
a na byté. “ Informant ¢.4 se sem dostal kvuli finan¢ni krizi po rozvodu a k tomu byl
nezaméstnany. Nem¢l na zaplaceni ndjjemného. Na této konkrétni ubytovné bydli uz sedm
let. ,,Nemél jsem penize na ndjem, takZe kviili financim, prisel jsem o praci, zvedl
se najem, a jesté chtél kauci, kterou mél vratit a nevratil. “ Informant €.5 Po vykonu trestu
ve své zemi se prestéhoval do Ceské republiky za praci a bydlel po riznych ubytovnach.
Na této bydli dva roky. , Lebo jsem prisel do Cech pracovat a Sel jsem byvat tam,
kde se mi to pacilo. Bydlel jsem na ubytovnach, ale byl jsem na pokoji sam. “

4.5.2 VO2 - Jak vybrani informanti popisuji svoji momentalni situaci?
Cilem této vyzkumné otazky bylo ziskat hlubsi vhled do momentélni situace

vybranych informantt z hlediska jejich spokojenosti s ubytovanim na ubytovné, financni

situace a vyuzivani socialnich sluzeb. Déale bylo mém zajmem zjistit, zda informanti
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i v soucasné dobé pokracuji ve svych socialnich deviaci, tim se mysli jejich pokraCovani
nebo skonc¢eni v nezadoucim chovani.

Prvni tazatelska otazka TO1: Prvni tazatelska otazka se tykala, jak jsou momentalné
spokojeni, mysleno celkové, ale vSichni informanti to stahli na ubytovnu. Pét z péti
informantt jsou momentalné spokojeni na této ubytovne.

Informant €. 1 je velmi spokojeny a nema zadné stiznosti kormée svého Spatného
zdravotniho stavu. ,,Jsem velice spokojeny. S nikym se nestykam, akorat s lidmi
zubytovny, Ze prijdem sem do hospody na to pivicko, Stamprle.” Informant ¢.2
je také spokojena, ale ma neshody s pfitelem a vadi ji Spina na ubytovné. , Hodné jsem
si na to zvykla na tuto ubytovnu. Zvykla jsem si na ty lidi tady, uz vim, jaky jsou. Nékteri
Jsou hodni, nékteri jsou podrazdaci, nékteri vam [Zou primo do oci. Jsou tu zdachody
Spinavy, chodba ta uklizecka vitbec neuklizi, ale ja to uklizet nebudu. “ Informant ¢.3
vyjadril také spokojenost, ale trapi ho hluk na této ubytovné a zdravotni problémy
., lak jd jsem spokojenej, kdyz mé neStvou lidi, sousedi.” Informant ¢.4 je spokojeny
s tim, ze ma stfechu nad hlavou, ale lidi na ubytovné mu také vadi. Informant ¢.5
je spokojeny s bydlenim na této ubytovné a ani si na nic nestézuje.

Druhé tazatelskd otdzka TO2: Druhd tazatelska otazka se zaméfila na financni
situaci informantti, ktera se ukazala byt riznoroda. Informant ¢.1 si vystaci se svym
starobnim dichodem a nema s penézi problémy. Informant ¢.2 pobira davky pomoci
v hmotné nouzi, doplatek na bydleni a stravenky na jidlo od uradu prace, jelikoz jesté
neodpracovala potfebné roky, nema narok na dichod. ,, Nejsem v diichodu, jesté mi chybi
i roky, i kdyz mam Sest déti mdm tFi roky odpracovdano stejné mi jesté chybi. Jd beru
davky jako nouzovku, a bydleni mi tady taky platéj. Financné vychdzim dobre, bereme
stravenky. “ Informant ¢.3.také nema odpracované potfebné roky, proto nema narok
na starobni dichod. Déale nema narok na davky od tGfadu prace a Zije ze starobniho
dichodu své partnerky. ,, Budu brdat diichod, ale az mi bude 68 na diichoddku mi rekli,
Ze mi tam néco chybi. Jinak nepobirdm nic, vSechno mi sebrali na pracdku. Ziju s bdbou,
ktera ma velkej diichod. Zivi mé babicka.“ Informant ¢.4 pobira davky od ufadu prace
jako je zivotni minimum a doplatek na bydleni. ,,Jsem na pracovni neschopnosti zbytek
mdm od uradu prdce, Zivotni minimum, doplatek na bydleni.” Informant ¢.5 ¢eka
na schvaleni invalidniho dachodu, davky na pomoc v hmotné nouzi a doplatku
na bydleni. Momentaln€ je nezaméstnany. ,, 1eraz jsem na uradu prdce, Zadam o doplatek
na bydleni a hmotnou nouzi a cekam na invalidni diichod. Zadam uz od rijna. Musel jsem

si tu spravit trvaly pobyt.
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Treti tazatelska otazka TO3: Informant ¢.1,2,3,4 nevyuzivaji zadné socialni sluzby.
Pouze informant ¢.5 vyuziva pecovatelskou sluzbu kvili pichani injekci proti boleti zad.

Ctvrta tazatelska otazka: Informant &.1 stale koufi a pije alkohol, ale v mensi mife
nez diive. Informant ¢.2 se vzdala koufeni i piti alkoholu kvili $patnému zdravotnimu
stavu. Informant €.3 pije méné alkoholu nez dfive, ale je stale zavisly na cigaretach
a nepacha zadnou trestnou ¢innost, dokonce si pozadal i o vymaz trestu. ,, Zavislost
na cigaretdch je a i bude, co jsem s babou 23 let nemam uz ani Skraloupek. ““ Informant
¢.4 stale pije alkohol, ale méné nez diive. ,,Jen kdyz jsem v néjaké spolecnosti. “ Informant
¢.5 nadale kouti a pije alkohol, stejné jako dtive. ,,Chtél bych uz prestat fajcit, ale vés,
Ze uz neprestanem a stejné tak isto neprestanu pit, kdyz jdu do krémi.
4.5.3 VO3 - Jak vybrani informanti planuji sviij osobni Zivot nadale?

Posledni dotazy vyzkumného Setfeni se zaméfil na plany vybranych informant
ohledné jejich budouciho osobniho zivota. Zkoumala jsem, zda chtéji provést n¢jaké
zmeény, napiiklad prestéhovani do bézného najemniho bytu, a zda jsou schopni
podniknout kroky k realizaci téchto planu.

Prvni tazatelska otazka TO1: Informant ¢.1 se neciti nucen meénit svij zivot,
nicméné by se rad vratil ke své byvalé manzelce. Informant ¢.2 a ¢.3 uz nechtéji nic ménit
a planuji zistat na ubytovné do konce kvili svému véku a zdravotnimu stavu. Informant
¢.3 ,, Uz nemdam co ménit. Stardm se o babu, délam ji pecovatele, uz nemdm, co ménit,
uz nezménim nic “. Informant ¢.2 ,,Jd to tady asi dotahnu, uz to vzddavdm.* Informant ¢.4
by chtél zlepsit své zdravi a prestéhovat se do vlastniho bydleni v prondjmu. ,, No urcité
celkové zdravi to je prednéjsi, pryc z ubytovny, kdyby byla ta moznost. Chtél bych viastni
bardk se zahradou, ale to je jen sen.“ Informant €.5 usiluje o nalezeni stabilniho vztahu
a hleda moznost sehnat vlastni pronajem. ,, No to hey, to sa snazim, to chcam sviij byt
na stara kolena. “

Druha tazatelska otazka: Informant ¢.1 by byl ochoten udélat néjakou zménu,
napftiklad prestat pit, aby si ziskal zpét byvalou manzelku, ale uvédomuje si, ze to jiz neni
realné. Informant ¢.2 se jiz vzdala myslenky na jakoukoliv zménu ve svém zivoté kvuli
veku a zdravotnim problémum. Informant ¢.3 uz si na sviij soucasny zivot zvykl a nechce
na stara kolena nic de¢lat. Informant €. 4 by si chtél najit praci, aby si mohl dovolit
prondjem. Informant €.5 se snazi najit zaméstnani, aby si mohl dovolit vlastni pronajem
a zaroven by chtél absolvovat rekvalifikacni kurz na vratného. ,, Samo prve sa zamésmat,

protoze kedy jsem chodil do roboty mal jsem viac penéz jako teraz. Ale teraz mé nikdo

nechce zamésmat. A chci si spravit rekvalifikacni kurz na ochranku, vrdtnice.
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4.6 Shrnuti vysledku vyzkumného Setieni

Cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit divody, pro¢ se vybrani informanti
nachazeji na konkrétni ubytovné v Kralovohradeckém kraji a jaka je jejich soucasna
situace. K tomuto ucelu jsem polozila nékolik vyzkumnych otazek, které mi pomohly
ziskat pottebni informace. V ramci vyzkumného Setfeni jsem zvolila kvalitativni metodu
v podobé polostrukturovanych rozhovort s informanty, kteti vyuzivaji sluzby ubytovny.

Vyzkumné otazky, na které jsem hledala odpovédi, byly:
VO1: Jak vybrani informanti vnimaji svoji minulost?
VO2: Jak vybrani informanti popisuji svoji momentalni situaci?
VO3: Jak vybrani informanti planuji sviij osobni zivot nadale?

Pro toto vyzkumné Setfeni jsem oslovila celkem pét informantd, ktefi momentalné
bydli na ubytovné v Kralovohradeckém kraji. Informanti byli vybrani nahodné s ohledem
na jejich ochotu podélit se o své osobni informace. I kdyz informanti pochazeli z riznych
mist, na jediné konkrétni ubytovné se setkali, a prave toto misto bylo pfedmétem mého
vyzkumného Setfeni.

V ramci vyzkumnych otdzek byla polozena VO1, zamétend na to, jak informanti
vnimaji svoji minulost. Z odpovéedi informanti vyplynulo, ze vSichni z nich Celili riznym
zivotnim situacim, které donutilo hledat levnéjsi zptisob bydleni nebo to levné bydleni
byla cesta zpatky zulice, at uz jejich vinou nebo vinou druhych, ale pfevazné
si za to nesou zodpovédnost sami. Kromé dvou informantd jsou pfi¢iny informantd
zpusobené vlastnim pfi¢inénim: nadmémé piti alkoholu zpusobilo rozvod
nebo po skonceni vykonu trestu nemél kde bydlet, takze jedinou moznosti bylo levé
ubytovani. Zaroveni u vétSiny informanti se prokazala moznost vyuzit v nepfiznivé
situaci rovnou sluzeb ubytoven nebo pronajmu. U vSech byla shoda s alkoholem,
coz by mohla byt jedna z pficin, pro€ se ocitli v nepfizivné zivotni situaci, a tedy vyhledali
sluzeb ubytoven.

VO2 se soustfedila na momentalni situaci informantl ohledné spokojenosti
z hlediska bydleni, financ¢ni situace a pfipadného pachani trestnych Cini nebo trvajici
zavislosti. Celkové Ize fici, ze informanti jsou vzhledem k moznostem, zejména bydleni
na ubytovnach relativné spokojeni. Co se tyka jejich finan¢ni situace, prevazuje podpora
od statu ve formé socialni podpory. Prekvapenim vSak byla nedostatecna informovanost

informantt o socialnich sluzbach. B€hem rozhovort se projevily zna¢né neznalosti v této

38



oblasti. Nebyli si védomi toho, co presné tyto sluzby zahrnuji a jakou pomoc mohou
obsahovat. Bylo by proto vhodné =zaméfit se na prevenci této situace
a zlepsit propagaci téchto sluzeb a zvysit tak povédomi o nich v ramci lidi, ktefi pottebuji
socialni podporu. Pokud jde o pokraCovani v deviantnim chovani, zistavaji pouze
ty, které jsou v ramci spolecCnosti tolerované a vyskyt kriminalni ¢innosti u informantd
pominul.

Posledni vyzkumna otazka VO3 se zameéfovala na budoucnost informatort a zda
maji jesté néjaké plany do budoucna vzhledem k jejich véku a zivotni situaci. Informace
naznacCovaly, Ze informatorim chybi motivace a sila pro jakékoliv plany nebo zmeény,
protoze povazuji svij vék a zdravotni stav za prekazku. Nicméné, vékové mladsi
informanti stale doufaji ve zmén€. Zavérem muzu fici, Ze jeden z informantd, konkrétné
informant ¢.5, se podafilo vlastnimi silami najit si vlastni bydleni v pronajmu mimo
ubytovnu, coz byl jeho cil. Tento piiklad ukazuje, ze 1 v situacich, kdy se zda, ze plany
a zmény jsou nerealné stale existuji moznosti pro jedince, ktefi chtéji néco délat se svym
zivotem, aby si zlepsili své zivotni podminky.

Cilem bakalarské prace bylo piiblizit problematiku zivota lidi zijicich
na ubytovnach, konkrétné na ubytovné v Kralovohradeckém kraji, v kontextu socialni
patologie. K tomuto ucel bylo provedeno vyzkumné Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit
pficiny a momentalni situace vybranych informatori na ubytovné. V ramci vyzkumného
Setfeni byly vykonany rozhovory s informanty, kde se zjistovaly informace o jejich
minulosti, souc¢asnosti a planech do budoucna. V zavéru bakalarské prace lze konstatovat,
ze byly naplnény cile a podafilo se zjistit, ze finan¢ni problémy predstavuji hlavni faktor,
které vede vétSinu lidi k vyuzivani sluzeb ubytovny. Diky vysledkim vyzkumného
Setfeni ukdzaly, ze hlavni faktory, které¢ vedly kvyuziti sluzba ubytovny
ve veétsiné piipadech jsou financni problémy a stim souvisejici nezamestnanost.
A dodatkova vedlejsi pricina byla zavislost na alkoholu. Nicméné zivotni udalosti,
které jsou mimo kontrolu, jsou v této situaci nejveétSim problémem a nejvétsi piicinou,
kterou je tézké ovlivnit. Vyzkum také ukazal, ze mnoho lidi, ktefi se ocitli v situaci,
kdy pottebovali bydleni se nachazi v zaCarovaném kruhu, kdy nezaméstnanost vede
k finan¢nim problémlim a ta zase ke zhorSeni socialni situace. Tento problém muze
byt velmi obtizny fesit, zejména v pripadé, kdy se jedna o lidi s nizkou tirovni vzdélanosti
a malym nebo zadnym pfijmem. Navic udalosti jako zivotni, zdravotni problémy
nebo ztrata blizkého ¢lovéka mohou zhorsit jiz tak tézkou situaci a vést vyuziti sluzeb

ubytovny nebo jinych podobnych socidlnich zafizeni. Vyzkum tedy ukazal, ze k feSeni
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této problematiky je nutné zohlednit psychosocialni faktory, aby byl mozné poskytnout

potfebnou pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli v tisnivé situaci.
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ZAVER

Predlozena bakalarska prace se vénuje tématu zivotnich cest lidi na ubytovnach
v konkrétnim regionu, a to v Kralovohradeckém kraji. Cilem této bakalarské prace
bylo zjisti, jaké prostiedky vedly k tomu, se tito 1idé ocitli v situaci, kdy museli vyuzit
sluzby ubytovny. Tato prace se tedy zamétrovala na analyzu zivotnich pfibéhu lidi, ktefi
bydli na ubytovné. Dle mého nazoru si myslim, ze diky analyzou rozhovoru se cil
bakalatské prace naplnil.

Prvni teoretickd cast bakalaiské prace poskytla uceleny prehled teoretickych
informaci tykajicich se bydleni v socialni sféfe. Vénovala jsem se také socialni politice
ohledné prehledu a moznosti poskytovani davek, které mohou byt v nouzi poskytnuty.
Kromé toho jsem se také zaméfila na socialné patologické jevy, které jsou spojovany
s touto problematikou socialné slabych lidi. Druh4 empiricka ¢ast mé bakalarské prace
se veénovala praktickému vyzkumného Setfeni, ktery jsem provedla na konkrétni
ubytovné. Cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit pfi€iny, pro€ tito vybrani
informanti jsou na této ubytovné a jaka byla jejich momentalni situace. Déle jsem
popisovala  metodologii, kterou jsem pouzila pro vyzkumné Setfeni,
a to polostrukturované rozhovory s péti informanty ve vékovém rozmezi 58 do 70 let.
Duraz byl kladen na kvalitativni vyzkumnou strategii. Pfed samotnym vyzkumnym
Setfenim jsem popsala konkrétni ubytovnu, ktera si vSak prala zistat v anonymite€.
Celkové jsem tedy v této Casti prace analyzovala zivotni pfibéhy lidi ubytovavajicich
se na této konkrétni ubytovné.

V shrnuti cile bakalarské prace bylo zjisténi, ze financni tiseni je nejCastéj$im
faktorem, ktery vede lidi k vyuzivani sluzeb ubytovny. Ve vyzkumném Setfeni
se zkoumaly divody, proc tito lidé vyuzivaji sluzeb ubytoven a jaka je jejich soucasna
situace. Vramci vyzkumného Setfeni byly provedeny rozhovory s vybranymi
informatory, ktefi sdileli své piibéhy a zkuSenosti s feSenim jejich nepfiznivé zivotni
situace. Celkové byly polozeny tfi vyzkumné otazky, které se tykaly minulosti
informantu, jejich soucasné situace a plana do budoucna. Z vyzkumu vyplyva, zZe alkohol
byl Casto pritomen v jejich zivoté a mohl byt jednou z pficin, pro€ se ocitli v nepiiznivé
situaci a hledali levné bydleni. Nepfizniva situace, kterd byla pfi¢inou vyuziti sluzeb
ubytovny, byla ve vétsiné pripadech zptisobena vinou samotnych informant. Navzdory

tomu, ze informanti jsou relativné spokojeni s bydlenim na ubytovné, méli omezené
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povédomi o socialnich sluzbach a nevedéli, jaké sluzby mohou vyuzivat. VétSina
informantt trpi nedostatkem motivace a sil pro plany do budoucna. Zavérem bakalaiské

prace je doporuCeni zaméiit se na zlepSeni propagace socialnich sluzeb.
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Ptiloha ¢.1

Ubytovaci smlouva

Ubytovatel — provozovatel ubytovny:
a

Ubytovany —
Trvale:
Okr.:

Klient, se kterym byla sepsana ubytovaci smlouva (Ubytovany dava souhlas ke
zpracovani osobnich Gdajd dle platnych zadkond)

Ubytovna je urcena k ubytovani osob. Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout
klienta v pripade, ze je klient v podnapilém stavu, nebo vykazuje agresivni chovani.
Veskeré informace o ubytovani poskytuje ubytovatel na tel. Cisle 603 273 805

Poplatek za ubytovani se hradi vzdy pfedem na cely termin pobytu. U dlouhodobé
ubytovanych se poplatek hradi min. jeden tyden pfedem. Cena IGZek na pokojich se
fidi platnym cenikem ubytovatele.

Koureni na pokojich je zakdazano pod pokutou 2.000, -- K& Opakovanym porusenim
tohoto zakazu dojde k okamzitému ukonceni ubytovani ze strany ubytovatele, a to
bez nahrady.

Kazdy ubytovany je povinen Fidit se pokyny ubytovatele. V pfipadé nepfitomnosti
ubytovatele se ubytovany zavazuje, Ze pfi poruseni najemniho prava, popripadé

pojeti podezfeni z protipravniho jednani bude ubytovany neprodlené kontaktovat
PCR (linka 158) a ubytovatele.

Navstévy v prostorach ubytovny jsou prisné zakazany, poruseni tohoto zakazu
znamena okamzité ukonceni ubytovaci smlouvy. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
okamzité zrusit ubytovaci smlouvu v pripadé hrubého poruseni jednotlivych
ustanoveni této smlouvy. Ubytovany je povinen chovat se v aredlu ubytovny klidné
a neporu$ovat prava spolubydlicich a provozovatell ubytovny. V noénich hodinach
(20.00 - 06.00 hod.) je tfeba zachovavat zvysSeny klid a nerusit ostatni.

Po$kozeni inventafe, popfipadé kradeze je ubytovany, ktery toto zpUsobil povinen
ubytovateli uhradit. Ubytovatel ma pravo si v pripadé Skody strhnout tuto Skodu
z poplatku za ubytovani. Pfed ukoncenim pobytu provede ubytovatel spole¢né

s ubytovanym kontrolou pokoje. Ubytovany je povinen hlasit pfipadné zavady
okamzité ubytovateli.

Ubytovaci smlouva nezaklada pravni narok na poskytnuti trvalého, nebo
pfechodného pobytu ubytovaného a ani narok na nahradni ubytovani v pfipadé
zaniku, nebo zruSeni ubytovaci smlouvy. V pfipadé pfechodu prav provozovatele na
jiny subjekt je tfeba uzavfit novou ubytovaci smlouvu s novym provozovatelem.

Pouzivani vlastnich elektrospotfebit¢i na pokojich je zakdzano, vyjimkou je
vysouse¢ vlasl, nabije¢ka na mobilni telefon, viastni budik.



II.

Ubytovany je povinen nejdéle dva dny pfed ukoncenim pobytu toto nahlasit
ubytovateli. Ubytovani konc¢i nasledujici den do 10.00 hod. Do této doby musi byt
pokoj a aredl ubytovny opustén.

Tato ubytovaci smlouva je pravné platna, ubytovany je povinen se s ni seznamit
v celé Sifi, na pfipadnou neznalost nebude bran zretel. Ubytovany svym podpisem
ubytovaci smlouvy toto vse potvrdil.

Denni taxa ndjemného dle ceniku platného od 1. 1. 2023

je 6500 K& pobytova mistnost/meésic/osoba (217,-/den)

/den, vcetné DPH a poplatku méstu za poskytovani ubytovani.

Ubytovany souhlasi s posildnim prispévkd na bydleni na Uéet provozovatele
ubytovny - xxx - VS - rodné cislo

Provozovatel ubytovany

V Hradci Kralové dne: 18. 03. 2023



Ptiloha ¢.2

Informant €.1

Ja: ,, Prvni otdzka zni, jaké bylo Vie détstvi?

Informant: ,, Zil jsem s mamkou a tdtou, ale tdta byl pedant. Za kazdou blbost mé midtil,
Proto jsem mu taky neukdzal vnoucata, abych ho potrestal. Teda jednou tam byly, ale
vickrat ne. Mohl jsem se s nim poprat, ale radsi jsem mu neukdzal vnoucata. Ale
s mamkou jsem také nemél dobry vztah, byla zavisld na alkoholu.

Ja: ,,a citil jste, Ze by zanedbala Vasi vychovu?

Informant: Ne. Byli jsme tri sourozenci. Jd jsem byl prostiedni. Byl jsem tak akorat,
zakazovali mi televizi, Ze jo. KdyzZ jsem byl starsi, tak se rodice rozvadeéli. Mamka
potiebovala, abych si spakoval véci, spal jsem Ctrndct dni na zemi a pak prisla kontrola.
Ja: |, Jaka kontrola? “

Informant: ,, Ze Skoly na nas poslali hygienu, spal jsem doma na zemi. Prisli, jestli mdme
doma porddek a tohleto Ze jo. Ze Skoly na nas poslali. Uz tenkrat to bylo prisny. Ale ve
Skole to bylo jinak dobry, chodil jsem za Skolu. Kdyz byl led, tak jsem chodil bruslit misto
skoly.

Ja: ,,A co mate vystudované?

Informant: ,,Mdm jenom zakladni Skolu, chtél jsem dal pokracovat, Ze jo, ale musel jsem
to opustit. Ale po rozvodu, tak jsme ziistali mamé i déti na krku. Mdama mé ze Skoly
stahla. Abych Sel délat, Ze jo. 1enkrdt za komunisti Sest stovek bylo taky dost. TakzZe jsem
Sel makat.

Ja: ,,Dobrd, takze moje druha otdzka zni. Takze jaky bylo teda Vase dospivani? “
Informant: ,,do osmndcti jsem Sel to, a pak jsem Sel na vojnu na dva roky, no jinak jsem
Sel makat od Sestndcti, jinak jsem makal, délal jsem jako energovod a po vojné jsem Sel
k uranovym doliim tam jsem byl pét let.

Ja: A navazal jste néjaké hlubsi partnerské vztahy?

Informant: ,,Jd ne, ja jsem byl vérnej manzel.

Ja: ,, No to znamend, jestli jste byl Zenaty, nebo mél jenom partnerku.

Informant: , Byl jsem Zenatej Ze jo, si to spocitej 20. dubna 1974 jsem se Zenil a 18. srpna
2008 jsme se rozvedli a méli jsme dvé déti.

Ja: ,,a proc jste se rozvedli?

Informant: ,,no miizu za to ja. Vis, co jd jsem chodil z prdace primo na pivo. Protoze kdyz

Jjsem se Sel vykoupat, voblic. Tak mi ty hadry smrdéli od koure, tenkrdt se mohlo kourit.



Tak meé smrdéli hadry, tak jsem chodil a deset piv jsem vypil obden. Moje manzelka ta
nepila. Nezvldadala to, Ze chodim do hospody. Pét let takhle.

Ja: ,,Otdzka cislo ctyri. Citite, Ze se u vas objevili néjaké ty jevy, které nejsou ve
spolecnosti normdlni? Jako je treba ten alkohol apod.? *

Informant: | Jd jsem si to uvédomoval, jd jsem jezdil s traktorem, a jd jsem najezdil treba
250 km denné. No tak si to vem Ze jo, cely den pijes sodovku, a proto jsem dosel na to
pivo. Mezi kamarddy. Mezi tohle to. Manzelka nikam nechodila. 1a Sla akordt na zabavu,
tohle to, na ples spis na ples.

Ja: ,,A co jind zavislost? Vidim u Vas krabicku cigaret.

Informant: ,,Jo kourim, ale to neni zavislost.

Ja: ,,A jak jste se tedy dostal sem. Na tuto ubytoviu? Co byl ten ditvod? “

Informant: ,rozvod, kvilli alkoholu. Ti 7ikdm 2008 jsme se rozvedli. Na dceriny
narozeniny akordt. Jd jsem nemél kam jit. S manzelkou jsme obchdzeli ubytovny a akordt
tady, zrovna tady méli volné misto. Akorat v mém pokoji snizovali strop a tohleto vSechno
no a uz jsem tady zustal. Manzelka mi vekla, Ze mi tohle staci a uz jsem ji nevidél a ani
deti.

Ja: ,, Dalsi otdzka je ohledné Vasi spokojenosti.

Informant: ,,Jd velice. Krasné si Ziju. Ja si vazné nestézuju. Jd se s nikym nestykam akordt
s lidmi z ubytovny, Ze prijdem sem do hospody na to pivicko, Stamprle. A mam viastni
pokoj uz ctrnact let. Jsem spokojeny.

Ja: ,,Jakd je Vase momentalni situace?

Informant: ,,Jsem v plnym diichodu ve starobnim. Napis tam, byl jsem v invalidnim
diichodu ve tietim stupni. A ted jsem ve starobnim. VSak mi pristi rok bude 71.“

Ja: ,,A ndhodou nevyuzivdte néjaké socidlni sluzby? “

Informant: ,, Ne, nevyuzivam nic. Nikam nechodim. Akordt chodim k psychiatricce. Blbe
spim, chodim pro prasky.

Ja: ,,A pokracujete dal ve svych zavislostech? *

Informant: ,, Koureni jo, a alkohol, ale ne uz tolik Ze jo. ProtoZe piju kofolu a s pandkem
to de akorat dohromady.

Ja: ,, Uz budeme na konci. Bavili jsme se o Vasi minulosti, pritomnosti a ted’ se podivdame
na Vasi budoucnost. Mdte chut zménit Vas Zivot?

Informant: , Vratil bych se k byvalé manzelce, i kvili détem. Ale jinak bych to nechal, jak
to je. Tady v té restauraci nam nechdavali zbytky za 40 kc, kdo by to kde mél.

Ja: ,,A co jste pro to schopen udélat, kdyby to Slo se vrdtit k manzelce?



Informant: ,, Mdm té rad, miluji té, tohleto vSechno vid a prestanu pit a to je vSechno. Co

ti k tomu mdm Fict. Stejné mé zpatky chtit nebude Ze jo. Mdam tam vnoucka, kteryho jsem

¢

vidél pred deseti lety. Nechtéji mi ho ani ukazovat. TakzZe tak no.



