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Anotace

Diplomova prace se zabyva vyvojem cestovniho ruchu v Ceské republice od roku
1989. Hlavnimi obdobimi jsou zminéné roky 1989, 1990 a 1993, a to zpohledu
spotiebitele a vlady, resp. organizovanim cestovniho ruchu. Jako v jinych pracich tak 1
v této je zminéné Clenstvi v Evropské unie, které ma pro Ceskou republiku uréity
vyznam z pohledu ekonomického. V diplomové praci jsou uvedené programy EU na
podporu cestovniho ruchu v CR a strukturalni evropské fondy, z nichz Ceské republika
cerpa. Neni opomenuta samoziejmé historie vzniku cestovniho ruchu, dilezité pojmy
spojené¢ s cestovnim ruchem a také sluzby poskytované cestovnimi kancelafemi a
agenturami. V praktické &asti je rozebiran rozvoj incomingu v Ceské republice, dopad
tohoto rozvoje na ceskou ekonomiku, kdy jsou k tomuto rozvoji pfiloZzeny tabulky
s pfehlednymi daty. Tato data porovnavaji vySe zminénd obdobi. Dale také ptikladam
interview s feditelkou incomingové cestovni agentury a pracovnici informacniho centra

v Kutné Hote. Zavér patii shrnuti poznatkt z této diplomové prace.
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Annotation

This thesis is about the development of tourism in the Czech Republic since 1989.
The main periods are the years 1989,1990,1993, from the perspective of consumers and
govermment, respectively organization of tourism.In this thesis, said membership in the
European Union and the Czech Republic has some importace from an economic
perspetive. In this thesis are the program sof the European Union to promote tourism in
Czech Republic and EU structural funds, which the Czech Republic draws. Not
forgetting the history of tourism important concepts associated with tourism and the
services proveded by travel agents and agencies. In the practical part, discussed the
development of incoming tourism in the Czech Republic, the impact of development on
the Czech economy, which are attached to this development with Clar date tables. These
dates compare the aboe — mentioned period. Also I attach interview with Director of the
incoming travel agency and worker at the information centre in Kutnd Hora. The

conclusion includes a summary of the findings of this thesis.
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Cilem celé prace je ukazat Ceskou republiku jako vybiranou destinaci pro
cestovni ruch, a to at’ uz pro jednodenni vylety nebo delsi pobyty. Ceskou republiku
urité hodné ve svété charakterizuje Clenstvi v organizaci UNESCO, ale také neni

opomenutelny vstup do Evropské unie.

Prvni kapitola ,ktera je nazvana ,,Pojmy spojené s cestovni ruchem® je zaméfena
zejména na hlavni pojmy, které jsou v praci uvadéné. Ve druh¢ kapitole Marketingové
nastroje jsou uvedeny nékteré nastroje z marketingového mixu a jejich ptibliZeni na
cestovnim ruchu. Do této kapitoly je zafazena Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v Ceské republice, jejimz cilem je pFiblizit hospodaieni ¢eské vlady a Ceské
republiky v oblasti cestovniho ruchu a spottebiteli. V druhé kapitole s ndzvem ,,Vyvoj
cestovniho ruchu pied rokem 1989 uz z tohoto nazvu vyplyva, Ze se tato cast zabyva
obdobim pted padem Zelezné opony, jak vypadala situace pied revolu¢nim rokem. Na
druhé¢ stran¢ jsou zminéna pro komparaci i obdobi po roce 1989, a to z pohledu
organizacni struktury, struktury spotiebiteli. Jak vypadal situace s vyjezdovym a
ptijezdovym cestovnim ruchem v danych obdobich. SluZzby cestovnich kancelati a
cestovnich agentur — tato kapitola se zabyva rozdilem mezi kancelaii a agenturou,
nalezneme zde $irs$i definici pojmi vyuzivanych v této praci, dale zminime produkty
mohou klientim cestovni kancelaie nabidnout. Ceské republika je soudasti Evropské
unie, a pravé 4.kapitola popisuje cestovni ruch Ceské republiky v ramci Evropské unie,
zobrazuje politiku tohoto spoleéenstvi v oblasti cestovniho ruchu a uvadi piinos Ceské
republiky v Evropské unie, zda né€jaky ptinos je, ¢i neni. Pfedposledni pata kapitola se
vénuje ¢eskému cestovnimu ruchu z pohledu ekonomického, jaké je postaveni
cestovniho ruchu v ndrodnim hospodafstvi, zda jsou vyuzity a jaké operacni programy
v Ceské republice. Posledni kapitola se vénuje praktické asti diplomové prace, a to se
zamé&fenim na rozvoj incomingu v Ceské republice. Zobrazuje asociace, které se
zasazuji o rozvoj ptijezdového cestovniho ruchu, povzneseni a vyneseni Ceské
republiky na vrchol co do obsahu kulturnich, historickych a pfirodnich pamatek. Tato
kapitola mé za cil predvést Ceskou republiku jako vyjime&nou destinaci, kam

zahrani¢ni turisté se maji za ¢im jet podivat.



Cil a hypotéza vyzkumu je zaméfena na rozvoj incomingu a cestovniho ruchu viibec

v celé Ceské republice. Od revoluéniho roku jsme se posunuli o hodné dal, a to

v informacnich technologiich, které jsou v cestovnim ruchu vyuzivané, ale také ve
sluzbach,které jsou v cestovnim ruchu nabizené. Timto mam na mysli Ceskou republiku
jako celek.V moji préaci chei ukézat, Ze pro Ceské a zahrani¢ni obCany neni cestovani
»tabu®, Ze dokaZzou vyuzit své volno na cesté za pozndnim a odpocinkem.Hypotézou
diplomové prace tedy je, Ze cestovni ruch dosahl za poslednich dvacet dva let velkého
rozmachu a rozkvétu, a to tehdy, pokud toto odvétvi sledujeme z pohledu spotiebiteld,
ale i z pohledu podnikateli, mezi kterymi mazeme v Ceské republice vybirat ze Siroké
nabidky cestovnich kanceléfi a agentur. V praci hodnotim zejména sluzby, dostupnost,
politickou situaci, ekonomickou situaci v CR, ale také ptistup turistll, zda jevi zdjem o

ree
1

cestovani, €1 jejich zdjem prochdzi , krizi“.Jak jsem jiz zminila, moje hypotéze je
zlepseni situace, jak ekonomické, tak kulturni v Ceské republice.

Zpusob, ktery jsem zvolila pro sbér dat této ¢asti diplomové prace, byl formou
interview, dotaznikti. Tato interview nejsou zvetfejnéna v této praci cela, jelikoz by
vydala na nékolikastrankovou sbirku, ale jsou shrnuta do urcitého celku. Dotazniky,
které jsem rozdala po mnoha mistech Ceské republiky, zejména Stéedodeského kraje a
Vysociny, jelikoz se v téchto oblastech nejvice pohybuji, jsem shrnula do grafii a

tabulek, které jsou uvedeny v zavéru mé prace a je k nim podana interpretace vyzkumu

téchto dat.



UvVOD

Za prukopnika v oblasti cestovniho ruchu a zakladatele cestovni kancelate
v dne$nim slova smyslu je povazovan AngliCan Thomas Cook (1808-1892). Ten
uskutecnil 5. ervence 1841 prvni hromadnou organizovanou ptepravu 570 osob vlakem
z Leicestru do Loughborough pfi ptileZitosti otevieni Zelezni¢ni trati z Derby do Rugby
na velkou akci zaméfenou proti konzumaci alkoholu. Cestovni kancelai Cook zalozil
v roce 1845 a jeji pracovisté v Londyné zahdjilo provoz v roce 1865. Od roku 1877 m¢l
Cook vlastni cestovni kancelar v Evropé, Americe, Australii, na Stfednim vychod¢ a
v Indii. Rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice je financovan v prvni fadé ze
statnitho rozpodtu, resp.z rozpoétové kapitoly Ministerstva pro mistni rozvoj CR, do
jehoz gesce cestovni ruch spada. S cilem napomahani rozvoji cestovniho ruchu v presné
definovanych podminkadch hospodafeni je zfizena ptispévkova organizace tohoto
ministerstva, a to Ceské centrala cestovniho ruchu — CzechTourism. Kombinaci statniho
vlivu a spoluprace se soukromou sférou vznika tzv.Public Private Partnership, jez je
trendem zejména poslednich nékolik malo let. Z dalSich zdroji jesou vyuzivany napf.
tzv. strukturdlni fondy Evropské unie které jsou urcené pro konkrétni segment
narodniho hospodaistvi v pfipad¢ splnéni ptfesné definovanych podminek. Zt téchto
zdrojii je moZzné eliminovat ¢i alespon snizovat regionalni disparity, podporovat rozvoj
zékladni a doplitkové infrastruktury nejen odvétvi cestovniho ruchu, vyuzivat synergie

pfeshrani¢ni spoluprace v ptihrani¢nich regionech.

Cestovni ruch je jednim z nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich primysli
svéta. Ma vliv na zaméstnanost, na tvorbu hrubého domaciho produktu, vytvareni
devizovych rezerv statu, zachranu kulturnich, uméleckych a historickych pamatek,

zvySuje vSeobecnou vzdélanosti Urovenl obyvatelstva. I kdyz je ekonomicky ptfinos
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cestovniho ruchu pro stit jednoznacny, je tfeba si uvédomit, ze je vic nez jen

ekonomicky fenomén.'

' KIRALOVA, A.:Marketing-destinace cestovniho ruchu,Ekopress, Praha 2003, ISBN 80-86119-56-4, 5.9
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1. POJMY SPOJENE S CESTOVNIM RUCHEM

1.1.  Definice a vymezeni pojmii, rozdil mezi cestovni kancelari a
agenturou

Cestovni ruch je vymezovan celou fadou definic, znichZ nejvyuZivanéjsi je
vyklad Svétové organizace cestovniho ruchu WTO z roku 1991 a sice ,,Cestovni ruch je
¢innost osoby, cestujici na piechodnou dobu do mista mimo jeji béZné Zivotni prostiedi
a to na dobu krat$i nez jeden rok, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykonavani
vydéle¢né Cinnosti v navstiveném miste. Jiny ucel nez vykonavani vydélecné ¢innosti
potom v definici znamend, Ze vydélecnd ¢innost neni v navStiveném misté zalozena na
trvalém nebo prechodném pracovnim poméru a vylouCeny tak nejsou sluzebni,
obchodni a podobné cesty spracovni motivaci.’Tedy lze Fici, Ze cestovni ruch
nezahrnuje lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace,
nikoli zdbava. Je také nesnadné urcit, jak daleko ¢lov€k musi cestovat nebo kolik noci
musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povazovat za turistu. Mezi cestovnim
ruchem a cestovanim nepochybné existuje silna spojitost. Mnozi lidé nepovazuji
cestovni ruch za samostatné odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava. Jestlize
jde vyslovné o néjaky prumysl cestovniho ruchu, pravdépodobné se sklada ze sluzeb
potradateliit zajezdli a cestovnich agentur a neexistoval az do ndstupu moderniho
cestovniho ruchu zaloZeného na souhrnné nabidce vice sluzeb.’Definici cestovni
kancelafe a cestovni agentury potom uvadi norma CSN EN 13809 — Sluzby cestovniho
ruchu — Cestovni agentury a cestovni kanceldie /touroperatoii/ - Terminologie takto:
Cestovni kancelar je podnik organizujici zajezdy a zajiStujici sluzby cestovniho ruchu
pro pifimy prodej cestujicim nebo prodej ptes zprosttedkovatele. Cestovni agentura je
podnik prodavajici a rezervujici sluzby cestovniho ruchu pro

cestujici/spotiebitele. Vymezeni Cinnosti cestovni kancelare a cestovni agentury uvadi

2 SYSEL,J., ZURYNEK, J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita
J.A.Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,s.7

3 HORNER,S.,SWARBROOKE,J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu,
nakl.Grada Publishing, Praha 2007, ISBN 80-247-0202-9,s.53-54
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zékon €. 159/1999 Sb. O nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
ve znéni pozd¢jSich predpisti a o zmeéné zakona ¢. 40/164 Sb. Obcansky zékon, ve znéni
pozdéjsSich predpistt a zakona ¢. 455/1991 Sb. O Zivnostenském podnikani ve znéni

v

pozd&jsich piedpisa.*

Cestovni kancelare a agentury lze klasifikovat podle fady kritérii jako: podle
predmétu cinnosti a postaveni v distribu¢nim procesu, Uzemni hlediska, hledisko
zpracovavaného segmentu trhu a hledisko velikosti. Cestovni kancelafe maji
v cestovnim ruchu nezastupitelnou tlohu. Nakupuji od poskytovatelli sluzby cestovniho
ruchu, vzajemné je kombinuji a vytvaieji jejich balicky — ,package®. Prodavaji
jednotlivé sluzby nebo jejich balicky a to zpravidla za jednu cenu. Jedna se o tvlrce
produktu, ktery by nemohl existovat v soucasné podob¢ bez jejich organizatorské role
Rozvoj firem tohoto typu v cestovnim ruchu nastavd po druhé svétové vélce a to
s prudkych nartstem popularity cest kteplym mofim s vyuzitim zejména letecké
piepravy. V souCasné dobé cestovni prezentuji Sirokou nabidkou cest a pobyti do
velkého mnozstvi destinaci v nejriznéjSich cenovych relacich a prakticky ve vSech
rocnich obdobich. Z ekonomického hlediska jsou cestovni kanceldfe vyznamnymi
obchodnimi partnery leteckych spole¢nosti a ubytovacich zatizeni.Cestovni kancelafe se
zabyvaji zejména nakupem dopravnich sluzeb, nakupem ubytovacich zafizeni, nakupem
dalSich sluZzeb cestovniho ruchu, vytvafenim kombinaci sluZzeb a jejich balickd,
nabidkou a prodejem sluzeb, jejich kombinaci a balickdi, monitorovanim realizace
t&chto sluZeb, informaéni a propagaéni &innosti. *Cestovni kancelat je zakladni provozni
jednotkou cestovniho ruchu. Predmétem jeji ¢innosti je zprostiedkovani, organizovani a
zabezpecCovani sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem, pfipadné i1 prodej zbozi.
Zakladni cestovni kancelafe poskytuji obvykle sluzby v plném rozsahu (tuzemské i
zahrani¢ni zajezdy, incoming), a proto je predpokladem potfebny pracovni aparat a

piiméfené materidlni vybaveni.Specializované cestovni kancelare se specializuji na

* HORNER,S.,SWARBROOKE,JI. c.d.53-54
> SYSEL,J., ZURYNEK J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita
J.A . Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,s.14
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urcity druh a rozsah sluzeb, pfipadné na urCitou klientelu. Specializace umoziiuje
dosazeni vys$si kvality uz§iho okruhu sluzeb.®Cestovni agentury hraji klicovou roli
v distribuénim procesu v cestovnim ruchu. Maji vyznamné misto v prodeji velké vétSiny
sluzeb cestovniho ruchu. Cestovni agentury se zabyvaji zejména obstaravanim a
prodejem dopravnich cenin, obstaravanim a prodejem ubytovani, prodejem
standardnich zé4jezdii cestovnich kanceldfi, prodejem vyleti, exkurzi a transferd,
obstaravanim a prodejem vstupenek na spoleCenské, kulturni a sportovni akce,
sménarenskou sluzbou, prodejem map, turistickych planti a turistické literatury,
informa¢nim servisem Cestovni agentury maji odliSné ekonomické postaveni od
prodejcti v ostatnich odvétvich a komoditdch. Nenakupuji zbozi na vlastni tcet a do
zasoby, ale jsou odménovani poskytovateli sluzeb formou provize. Za zprostiedkovani
prodeje sluzeb.V soucasné dobé dochézi k systémové zméne vztahli mezi poskytovateli
sluZeb a cestovnimi agenturami, kdy zejména letecti dopravci jiz neposkytuji provize za
prodej letenek. Cestovni agentury potom k cené aplikuji zprosttedkovatelsky poplatek.
Ostatni dodavatelé sluzeb zatim u provizniho systému setrvavaji. Dopravni spole€nosti,
ubytovaci zafizeni, cestovni kancelafe a dal§i poskytovatelé uzaviraji s cestovnimi
agenturami smlouvy o zprostiedkovani a prodeji svych sluzeb. Tyto smlouvy vzdy
obsahuji ujednéni o transferech penéznich prostfedkli od klientil, ptipadné jsou tyto
penézni prostfedky transferovany prostiednictvim tretich osob nebo nezavislych
instrumentii. V ¢innosti cestovni agentury ma nezastupitelnou tillohu sluzba informaéni.
To je dano charakterem sluzeb cestovniho ruchu, které jsou nehmotné a jsou
poskytovany zpravidla na vzdaleném mists a s Gasovym odstupem.’.Cestovni kancelate
a agentury obsluhuji domaci trh a poskytuji sluzby domacim zakaznikim. Jedna se o
nejviditelnéjSi subjekty cestovniho ruchu, které se prezentuji v médiich, medialnich
kampanich a jejich jména a pfedstavitelé jsou vefejné zndmi. Ti jsou Casto soucastmi
mistnich, anebo ndrodnich obchodnich a spoleCenskych komunit a v fadé ptipadl se

angazuji v politickém déni. Do zna¢né miry formuji cestovni navyky a vytvaieji

® RYGLOVA K.:Cestovni ruch-soubor studijnich materali, KEY Publishing s.r.o.,Ostrava 2009, ISBN
978-80-7418-028-6,5.62

'SYSEL,J., ZURYNEK, J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita
J.A.Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,s.15 - 16
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standardy kultury cestovani ob&anti Ceské republiky. Hraji vyraznou roli p¥i tvorbé
image celého turistického primyslu ve vefejnosti.* Na trhu cestovniho ruchu v oblasti
zajiStovani sluzeb zahrani¢nim navstévnikim plisobi kategorie subjekth, které se
zabyvaji prodejem sluzeb cestovniho ruchu do zahrani¢i. Ty se dale kategorizuji podle
segmentu trhu, ktery zpracovéavaji. V oblasti cest na dovolenou, za zdbavou a
poznavacich cest jsou to zpravidla cestovni agentury piipadné i cestovni kanceléfte,
které nakupuji sluzby v misté nebo regionu a nasledné je prodavaji do zahranici, kde je
odbératelem zahranicni cestovni kancelaf. Pracuji zpravidla na zaklad¢ konkrétnich
objednavek zahrani¢nich partnerti a jejich produkt je jen casti konecného zajezdu.
Specifickym typem organizace pusobici v oblasti ptijezdového cestovniho ruchu
Destination Management Company — DMC -, ktera operuje v konkrétnim regionu nebo
celostatné. DMC nabizi destinace jako komplex a jejich nabidka zahrnuje celkové
spektrum sluzeb a informaci o podminkach cestovniho ruchu a soucasné 1 celé ,,balicky
sluzeb® a jejich komponenty .Cestovni kancelafe a agentury se zabyvaji cestami na
dovolenou, za poznanim, zabavou, sportem a dobrodruzstvim apod., tedy pfevazné
sluzbami cestovniho ruchu pro vefejnost a pracovnimi a obchodnimi cestami, kongresy
incentivni turistikou apod., tedy pfevdzné sluzbami cestovniho ruchu pro firmy a
obchodni spole¢nosti. V segmentu pracovnich a obchodnich cest plsobi subjekty,
jejichz zakazniky jsou pravnické osoby — korporace nebo asociace. Jednd se o firmy,
které se zabyvaji organizovanim kongresii,konferenci, incentivni turistikou a dalSimi
produkty. V praxi cestovniho ruchu jsou nazyvany Professional Congrss Organizer —

PCO nebo Congress Travel Agent — CTA.’

8 SYSEL,J. ZURYNEK,J. ¢.d.15-16
? SYSEL,J.,ZURYNEK,J.c.d.18
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1.2. Produkty cestovnich kancelari

Standardnim produktem cestovnich kancelati ptisobicich v ptijezdovém cestovnim
ruchu je sluzba nebo kombinace sluzeb, kterd je nabizena subjektim cestovniho ruchu
v zahrani¢i. Jedna se z pravidla o tyto sluzby: ubytovaci a stravovaci, mistni doprava,
programové, privodcovské. V oblasti ndkupu ubytovacich a stravovacich sluzeb
pievazuje spoluprace na bazi uzavienych smluv. Smlouvy jsou tvofeny na stejnych
principech jako u ostatnich disciplin cestovniho ruchu (vyjezdovy a doméaci) a obsahuji
analogické parametry. Kontrakce (ndkup sluzeb) probihd pfimo s ubytovacimi
zafizenimi. Smlouvy mezi cestovnimi kancelafemi a ubytovacimi zatfizenimi jsou
dvojiho druhu, a to kompletni (obsahuji také kapacitni a cenovou cast) a cenové (
obsahuji mimo jiné pouze cenovou ¢ast). Smlouvy se uzaviraji na obdobi kalendainiho
roku, ceny jsou prezentovany na dvé az Ctyfi obdobi (sezona, mimosezdna, mezisezona,
top terminy (terminy katolickych svatki a zvySen¢ho ptilivu zahrani¢nich turistl).
V soucasné dobé& ale né&ktera ubytovaci zafizeni komunikuji pifimo se zahrani¢nimi
partnery a role cestovni kanceldfe jako zprostiedkovatele ubytovacich piipadné
stravovacich sluzeb se vyrazné redukuje. V oblasti ptijezdového cestovniho ruchu
zprostiedkovavaji cestovni kancelafe stravovani jednak v ramci ubytovacich zatizeni a
jednak mimo tato ubytovaci zafizeni jako napt. v restauracich, vinarnadch a podobné.
V téchto ptipadech jde Casto o stravovaci sluzbu vradmci zajiSténi programovych
sluzeb.Pi1 tvorbé produktu vramci piijezdového cestovniho ruchu se rozumi
dopravnimi sluzbami mistni doprava. V kategorii silnicni dopravy miZzeme rozliit
zejména:transfery, okruzni jizdy, vylety, transfery mimo tzemi CR.'’Mistni cestovni
kancelar nakupuje dopravni sluzby, které dopravci jiz zpravidla upravuji na kapacitu
dopravniho prostfedku. Dopravni sluzby realizované¢ do cilové destinace, zajistuje ve
veétSing  piipadi  vysilajici strana (zahrani¢ni cestovni kanceldt nebo jiny
subjekt).Vyjimku mohou tvofit dopravni sluzby v letecké dopraveé, kdy dochazi
k vytiZzeni prazdnych pieletl zahraniénim partnerem a dopravu zajiStuje pfijimaci

v 11

cestovni kancelatf. 'V kategorii programovych sluzeb se jednd o vylety a exkurze

v mistech pobytu, pifipadné jeho okoli. Tyto sluzby jsou zpravidla nakupovany od

191 etist& — hotel,hotel-kulturni predstaveni, okruzni jizdy celodenni, polodenni, vylety hrady,zamky,
mimo CR-do druhého statu

"'SYSEL,J., ZURYNEK, J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita

J.A Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,s.44
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specializovanych poskytovateli tohoto produktu.Do téchto sluzeb patii zajiStovani
vstupenek na kulturni a spolecenské akce a zajiStovani tematickych vecerli, setkani
apod.Casto dochazi ke kumulaci programovych, stravovacich a dopravnich sluZeb,
napi.projizdky po Vltavé spojené s veceti a folklornim vystoupenim.Priivodce u akci
piijezdového cestovniho ruchu poskytuje vyklad v cizim jazyce.Vyklad se vétSinou tyka
kulturniho a ptirodniho dédictvi pfedevS§im v navstivené oblasti. Priivodcovskou sluzbu
muzeme rozd¢lit na arrival/departure service, HD Service (okruzni jizda), FD Service
(okruzni jizda), Dinner assistence, Extra Hour. Priivodcovské sluzby jsou honorovany
v zavislosti na dobé konani a jazykové mutaci. V celém systému ¢innosti cestovnich
kancelari maji nezastupitelnou ulohu a velmi ¢asto rozhoduji o kone¢né spokojenosti
klientd."? V ramci vyjezdového cestovniho ruchu se jedna jednak o navitévy sousednich
zemi a dale pak cesty k teplym moiim. Mezi cilovymi zemémi se stale vice objevuji 1
vzdalené exotické destinace. Cesti ob&ané necestuji jiz jen v ramci letni sezony, ale také
v zimnim obdobi.*Produkt cestovniho ruchu je souhrn veskeré nabidky soukromého &i
vefejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho.
Patfi mezi kontrolovatelné faktory a je typickou soucasti marketingového mixu.V
ptipadé produktu cestovniho ruchu mluvime o zboZi nebo sluzbach.Cestovni ruch je
odvétvim, jehoz produkt je vysoce specificky Specifikem produktu cestovniho ruchu
jako sluzby je ptredevSim osobni poskytovani, nemoznost skladovat sluzby, omezena
zivotnost, Castd je platba pfedem za produkt, ktery neni mozné pfedem vyzkouset,
ovlivnéni faktory, které jednotlivé nebo v jejich kombinaci nelze nebo pouze omezené
ovlivnit.Produkt cestovniho ruchu mutze dosahovat rizné urovné komplexnosti, od
poskytnuti ¢1 zprosttedkovani jednotlivé sluzby, pres komplex sluzeb az po destinaci
jako ucelenou nabidku atraktivit, sluzeb a potencidlnich zazitka. Z pohledu navstévnika
je produktem cestovniho ruchu kompletni zazitek od chvile, kdy opustil domov, do
doby navratu. Spottebovavany produkt je obsahlejsi nez produkt kalkulovany a
nabizeny jeho prodejcem navstévnikim. Z toho by méla vychazet cenova kalkulace
produktu cestovniho ruchu, vniz by méla byt zohlednéna 1 postupnd konzumace

atraktivit cestovniho ruchu a Zivotniho prostfedi obecné. Pti tvorbé produktu cestovniho

12 SYSEL,J., ZURYNEK, J.: Management cestovni kancelaie a cestovni agentury, Univerzita

J.A . Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,5.45

13 PETRU, Z.: Ziklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,s.19

17



ruchu je nutné vychazet z hodnoty unosné kapacity objektu ¢i izemi, na kterém ma byt
tento produkt realizovan'®, tedy musi byt zohlediiovana socidlni situace spottebiteli na

trhu cestovniho ruchu.

14 ZELENKA, J.: Marketing cestovniho ruchu, nakl. Gaudeaumus, Praha 2007, ISBN 978-80-7041-070-7,
s.77
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1.3. Formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vyznamnou soucasti ¢eské ekonomiky. Stale vice roste jeho podil
na tvorbé hrubého doméciho produktu. Velkou pfilezitost k dalSimu rozvoji v nasi
republice se jevi podpora vzniku a rozvijeni perspektivnich forem produktii cestovniho
ruchu. Formy cestovniho ruchu vychazeji ze zaméfeni cestovniho ruchu na
uspokojovani urc¢itych konkrétnich potieb ucastnika. Toto Clenéni plati jak v domacim,
tak 1 mezinarodnim cestovnim ruchu. Uvedené formy se Casto prolinaji. Mezi zékladni
formy cestovniho ruchu patfi rekreacni cestovni ruch, kulturné — poznavaci, sportovné
turisticky a lé¢ebny a lazensky cestovni ruch. Také rozliSujeme specifické formy
cestovniho ruchu, a to zabavni a atrakéni cestovni ruch, gurmansky cestovni ruch,
kongresovy, incentivni (motivaéni), méstsky a venkovsky cestovni ruch, cestovni ruch
nabozensky, cestovni ruch seniorii, mlddeze, zdravotné postizenych, lovecky cestovni

v s ’ v s ’ ’ 7 , 1
ruch, dobrodruzny cestovni ruch, veletrzni, kulturni, cestovni ruch hazardni a nakupni. 5

Z vyse zminénych forem cestovniho ruchu se zaméfime na cestovni ruch
kongresovy.Kongresovy cestovni ruch je soucasti segmentu trhu cestovniho ruchu
MICE (Meeting, Incentive, Conventions and Events/exhibitions).Tento typ cestovniho
ruch bychom mohli definovat jako specializovanou formu cestovniho ruchu, ktera
zahrnuje soubor ¢innosti zaméfenych na vyménu védeckych a odbornych poznatkl a
zkuSenosti a spojenych s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém misté. Jeho soucasti
jsou doprovodné programy vramci kongresu nebo vramci vyuziti volného casu
v kongresovém mist&.'® Tato forma cestovniho ruchu méa vsob& velky potencial a
ziCastnénym zemim piindS$i mnoho penéz do statniho rozpoctu, ale i nové pracovni
ptileZitosti. Pro plynuly chod kongresové akce je nutné, aby si samosprava mést a
regiontl a lidé ve sluzbach pIn¢ uvédomovali ekonomicky ptinos kongresové turistiky.
Ucastnik kongresu nebo konference utrati dvakrat az tiikrat tolik penéz neZ bé&zny
turista, md daleko vysSi naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb a zptisob jejich
poskytovani. Také se zlepSuje celkovy obraz daného mista. Tim, Ze G€astnici kongresii

¢1 konferenci vyuzivaji mnoho sluzeb v daném misté, se zvySuje 1 povédomi o

IS RYGLOVA, K.:Cestovni ruch-soubor studijnich materalti, KEY Publishing s.r.o0.,Ostrava 2009, ISBN
978-80-7418-028-6,5.120

' SYSEL,J., ZURYNEK J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita
J.A.Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,5.79
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prednostech, které destinace nabizi. Utastnici kongrest jsou vramci doprovodnych
programi seznamovani s bohatou nabidkou v oblasti cestovniho ruchu, a to ma také
svilj nezanedbatelny ptinos. Pokud je akce usp&sna, upeviiuje se prestiz regionu.'” A
samoziejm¢ musim myslet 1 na to, pokud bude kongresovy turista spokojen, urcité
doporuci jim navstivené misto dalsim budoucim zajemctiim o cestovni ruch.V roce 2005
se uskutecnilo témét 9000 mezinarodnich shromazdéni ve 218 zemich a teritoriich
svéta, coz znamena ve srovnani s rokem 2000 pokles o 14%. Teritorialni struktura
kongresového cestovniho ruchu se vyznacuje nerovnomérnosti, ma ale pomérné stabilni

podobu.

Incentivni cestovni ruch je pomérné novy fenomén. Je chapan jako motivace a
ocendni zamé&stnancd, obchodnich partnerti a klienti.'®Kolébkou incentivni turistiky
jsou Spojené staty americké, kde se domaci nebo zahrani¢ni zdjezdy v padesatych a
Sedesatych letech minulého stoleti staly ,,incentivou® pro manaZery, zaméstnance,
obchodni partnery a prodejce spolecnosti ve vSech hospodarskych odvétvich. Tento typ
cest potom vyvolal potiebu firem specializovanych na planovani, tvorbu a komunikaci
takovych produkti — Incentive House. V naSich podminkach nastal rozvoj této formy
cestovniho ruchu v devadesatych letech a to zejména pod vlivem novych zahrani¢nich
spolecnosti na naSem trhu. Ty zaCaly motivovat své Ceské zaméstnance a dalsi ucastniky
svych obchodnich procesti cestami do zahrani¢i.Cast ¢eskych cestovnich kancelafi nebo
jejich organizacnich slozek se na programy a produkty incentivniho cestovniho ruchu
pro Cesky firemni trh specializuje.Akce incentivniho cestovniho ruchu jsou zpravidla
organizovany pro ocenéné pracovniky a jejich rodinny doprovod.'’Profesionaly, ktefi
v této oblasti plisobi jsou zdjmova sdruzeni SITE — Society of Incentive Travel

Executives.

V neposledni fadé bych zminila zeleny cestovni ruch.Tato forma patfi mezi
specifické. Jeho produkty se snazi o Setrn¢j$i piistup k jednotlivym destinacim s cilem

zachovavat Zivotni prostfedi, kulturni a historické bohatstvi a v neposledni fad¢ se snazi

7 RYGLOVA, K.:Cestovni ruch-soubor studijnich materalti, KEY Publishing s.r.o0.,Ostrava 2009, ISBN
978-80-7418-028-6,s.122

' Incentiva=néstroj pouzity s cilem kladn& motivovat subjekty podilejici se na hospodaiském prospéchu
organizace

' SYSEL,J., ZURYNEK J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita

J.A . Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,5.82
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o zachovani ohleduplnosti mezi riznymi socidlnimi skupinami lidi. Zeleny cestovni
ruch si klade za cil zdiraziiovani mistniho hlediska uskuteciovani cestovniho ruchu ve
volné krajing, ale 1 v mirn¢ osidlenych lokalitach. Jeho charakteristikou je urcita snaha o
poznani piirody a lidského prostfedi. Zeleny cestovni ruch nebude a ani neni jeho
snahou byt masovou zalezitosti, coz je respektovdno subjekty cestovniho ruchu
z pohledu tvorby zisku. Stejné€ jako u ostatnich forem cestovniho ruchu, miizeme rozlisit
produkt v oblasti outgoingu (Rakousko-leader na trhu, Svycarsko, Némecko a Francie),
ale také voblasti domaciho cestovniho ruchu.**Ekoturismus, ekoagroturismus,
agroturismus, venkovsky turismus, chatafeni a chalupateni patii mezi druhy zelené¢ho

cestovniho ruchu.

? SYSEL,J., ZURYNEK J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita
J.A . Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,5.85
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1.4. Prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu

Prodejem sluzeb cestovniho ruchu se zabyvaji jak cestovni kancelate, tak cestovni
agentury. Jsou podstatnou soucasti jejich ¢innosti na trhu cestovniho ruchu. Na trhu
cestovniho ruchu piisobi tzv. Cisté subjekty, to znamena, ze veskeré sluzby, a to at’ pro
piipravu produktu, tak pro prodej jednotlivych sluzeb nakupuji u dodavateli. Ostatni
subjekty cestovniho ruchu jsou pifimo nebo nepiimo sami dodavateli jednotlivych
sluzeb. Jde zejména o sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni a ptipadné dal$i. V prvém
piipad€ jde o smluvni vztah mezi dodavateli a odbérateli sluzeb cestovniho ruchu.
Dodavatelé prodavaji své sluzby odbératelim vétSinou za proviziTo znamena, Ze
cestovni kancelafe a agentury na zdkladé netto cen dopravnich cenin leteckych
spolecnosti uctuji pti prodeji dopravnich cenin manipulacni poplatek. Tim provizni
prodej v této Cinnosti ztratil vyznam a to 1 pfes skutecnost, ze letecké spole¢nosti
vyplaceji za ur¢ité obdobi zpétné provize, kterymi odméiiuji IATA?' agentury (v

piipad€ narastu prodeje).

Podpora prodeje zahrnuje rtizné aktivity, stimulujici vedle reklamy a publicity
prodej. V cestovnim ruchu jsou soucasti podpory prodeje snizovani ceny a vyhodné
cenové nabidky, nabidky pro ,pravidelné zédkazniky*, gratuita®, piedavani drobnych
darkt zakazniklim, systémy slev pro dopravni ceniny, vyhodné nabidky pro vybrané
segmenty trhu atd. Komplexni podporou prodeje je prodej vkamenné cestovni
kancelafi, kde Ize postup prodeje modifikovat podle typu a ptani zakaznika® a také je

rozhodné lepsi, kdyZ ma zakaznik osobni kontakt s prodejcem v cestovni kancelafi.

V praxi cestovni kancelafe je nabidka, ptfiprava a prodej forfaitového produktu
pomérné slozitou Cinnosti a to je diivodem, Ze ne vSechny cestovni kancelate, které
operuji na trhu zahrani¢niho cestovniho ruchu se timto produktem zabyvaji. K nabidce
forfaitového produktu vyuzivaji cestovni kancelafe pfedevSim internet, public relation,
katalogy zahrani¢nich zajezd(.. Nabidka, to znamend pfedevSim jeji rozsah a kvalita

pfimo zavisla na odpovidajici komunikaci mezi klientem a cestovni kancelafi, protoze

2! Cestovni kancelafe nebo cestovni agentury, které se zabyvaji prodejem dopravnich cenin, musi projit
celym systémem akreditace, to znamena, Ze musi prislusné kancelaii IATA dolozit svoji profesionalni
pripravenost.

*2 Gratuita — poskytovani sluzby zdarma n-tému klientovi

2 ZELENKA, J.: Marketing cestovniho ruchu, nakl. Gaudeaumus, Praha 2007, ISBN 978-80-7041-070-7,
s.100
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konecny vybér jednotlivych sluzeb a nabidek ve zvolené lokalité je vysledkem pribézné
nabizenych sluzeb. Nabidka forfaitovych produkti na trhu cestovniho ruchu je hlavné
ovlivnéna odbornou urovni piisluSného persondlu cestovni kancelafe, moznosti
vyuzivani rezervacnich systémi a disponovanim [IATA agentury v oblasti prodeje
dopravnich cenin.**Prodej produktu je finalni fazi celého procesu. Cilovou skupinou
jsou vtomto smeru konecni spotiebitelé — klienti a jejich podil vtomto procesu je
nezastupitelny. Je realizovan na zéklad¢ tzv. face to face. Forfaitovy produkt je soucasti
piimého prodeje vramci distribu¢niho procesu. Piimy prodej je ten, kdy producent
prodava produkt kone¢nému zakaznikovi. Pro producenta ptedstavuje ekonomicky
piinos, nebot’ eliminuje nékteré vicenaklady vyplyvajici napt. z provizi. Forfaitovy
produkt je stale vice predmétem zajmu ze strany klientli cestovnich kancelafi a mimo

. , v e . ’ 2
tvorbu zisku vyrazné posiluje image na trhu cestovniho ruchu.”

* SYSEL,J., ZURYNEK J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita
J.A . Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,s.54
* SYSEL,J., ZURYNEK,J.c.d.54

23



1.5. Vyjezdovy a prijezdovy cestovni ruch

Z izemniho hlediska hovofime o cestovnich kancelatich nebo agenturach
vysilajicich a ptijimajicich. V praxi cestovniho ruchu potom o cestovnich kancelafich
pusobicich ve vyjezdovém cestovnim ruchu a domacim cestovnim ruchu a cestovnich
kancelatich a cestovnich agenturach v ptijezdovém cestovnim ruchu. Cestovni
kancelare a agentury obsluhuji domaci trh a poskytuji sluzby domacim zakazniktm.
Jedna se nejviditelng;si subjekty cestovniho ruchu, které se prezentuji v médiich,
medidlnich kampanich a jejich jména a predstavitelé jsou vefejn€ zndmi. Ti jsou Casto
soucastmi mistnich, anebo narodnich obchodnich a spolec¢enskych komunit a v fadé
piipadl se angazuji v politickém déni. Do zna¢né miry formuji cestovni navyky a
vytvaieji standardy kultury cestovani obdanti Ceské republiky. Hraji vyraznou roli pii

tvorb& image celého turistického primyslu ve vefejnosti.?

Cestovni kancelafe a agentury obsluhuji domaci trh a poskytuji sluzby doméacim
zékazniktim. Jedna se o nejviditelng;si subjekty cestovniho ruchu, které se prezentuji
v médiich, medialnich kampanich a jejich jména a ptedstavitelé jsou vefejné zndmi. Ti
jsou Casto soucastmi mistnich, anebo narodnich obchodnich a spole¢enskych komunit a
v fad@ ptipadl se angazuji v politickém déni. Do zna¢né miry formuji cestovni ndvyky a
vytvateji standardy kultury cestovani ob&ani Ceské republiky. Hraji vyraznou roli pii
tvorbé image celého turistického primyslu ve vetejnosti. Oproti tomu piijezdovy
cestovni ruch zajiStuje na trhu cestovniho ruchu sluzby zahrani¢im navstévnikim.
V této oblasti piisobi subjekty, které se zabyvaji prodejem sluzeb cestovniho ruchu do
zahrani¢i. Ty se dale kategorizuji podle segmentu trhu, ktery zpracovavaji. V oblasti cest
na dovolenou, za zabavou a poznavacich cest jsou to zpravidla cestovni agentury
piipadné 1 cestovni kancelare, které nakupuji sluzby v misté nebo regionu a nasledné je
prodavaji do zahranici, kde je odbératelem zahrani¢ni cestovni kanceléf. Pracuji
zpravidla na zakladé konkrétnich objednavek zahrani¢nich partnert a jejich produkt je
jen casti kone¢ného zajezdu. Specifickym typem organizace ptlisobici v oblasti
piijezdového cestovniho ruchu Destination Management Company, které operuje

v konkrétnim regionu nebo celostatné. DMC nabizi destinace jako komplex a jejich

20 SYSEL.J., ZURYNEK, J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita
J.A Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,s.16
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nabidka zahrnuje celé spektrum sluZzeb a informaci o podminkach cestovniho ruchu a

soudasné i celé ,,balicky sluzeb* a jejich komponenty.”’

" SYSEL,J., ZURYNEK J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita
J.A . Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,5.16
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1.6.  Sluzby cestovnich kancelari a agentur

Z hlediska funkéniho a vécného mizeme sluzby cestovnich kancelati shrnout do
nasledujicich zékladnich kategorii: privodcovské sluzby, kongresové sluzby, vylety,
garantované trasy a transfery, pojiStovaci sluzby sménarenské sluzby, organizovani a
prodej standardnich zajezdi a pobytl v tuzemsku a v zahrani¢i, tematické akce pro
jednotlivce skupiny atd. V Ceské republice je hlavni ¢innosti vétsiny cestovnich
kancelafi organizovani a prodej zajezdi vcetné sluzeb s nimi souvisejicich. Zajezd je
produktem cestovni kanceldie a je kombinaci minimalné 2 sluzeb — zdjezdy domadci a
zahrani¢ni, zajezdy standardni®® a fortfaitové®. Déle rozlisujeme zajezdy dle pouzitého
dopravniho prostiedku ( letecké, autokarové, vlakové, s vlastni dopravou). V neposledni

fadé mizeme rozliSovat zajezdy dle programu, a to poznavaci a pobytové zajezdy.”

Pojistovaci sluzby jsou nezbytnou soucasti sluzeb cestovniho ruchu. PojiSténi
muzeme definovat jako sluzbu, jejiz cilem je ochranit ticastniky cestovniho ruchu pied
nepfedvidatelnymi udalostmi. Hodné pojistoven vramci piipravy prodeje svych
produktti zahrnuje do své nabidky také cestovni pojisténi (¢i pfipojiSténi). Jsou dokonce
pojistovny, které¢ se zabyvaji pouze pojiSténim do zahrani¢i. Mimo povinné pojisténi
vyplyvajici ze zdkona 159/1999 Sb., jehoz smyslem a také iniciativou bylo ochrénit
klienty pfed krachem a insolventnosti subjekti cestovniho ruchu a také povinného
pojisténi automobilit pii cestdch do zahrani¢i, mizeme vramci prodeje jednotlivych
sluzeb hovoftit o dobrovolnych pojistovacich sluzbach. Dalsi sluzby, o kterych mtizeme
mluvit ve spojeni s cestovnim ruchem, jsou sluzby vizové. Vizum je ufedni povoleni
osobam ciziho statu k tranzitu nebo k pobytim na jeho tizemi. Vizum ma tadu podob,
nejcasteji se jednd o otisk razitka v cestovnim dokladu, mohou to také byt i vkladané
listy nebo samolepky doplnéné napt. o kolky, hologramy apod.Vizové sluzby spojené
s vydavanim viz zaji§tuji zastupitelské ufady piislusnych zemi v Ceské republice nebo,
v ptipad¢, Ze zde zastoupeni nemaji, na Gzemi jiné zemé. Nekteré staty vydavaji viza

v o N1 . o ’ ’ r r . 1 . v
7adateldm na hraniénich piechodech. Na vydani viz neni pravni narok.’'Mezi dalsi

% Katalogové, predem piipravené formou katalogu pro anonymniho zdkaznika

*% P¥ipravené na zakladé individualni objednavky zakaznika, kterému nevyhovuje standardni nabidka

3 RYGLOVA, K.:Cestovni ruch-soubor studijnich materalti, KEY Publishing s.r.o0.,Ostrava 2009, ISBN
978-80-7418-028-6,5.72-73

3 SYSEL,J., ZURYNEK, J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita

J.A . Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,5.76
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sluzby, které bychom méli zminit, patii sluzby sménarenské. Nekteré subjekty
cestovniho ruchu zajiStuji rovné€z sméndrenské sluzby, které jsou spojeny s nakupem a
prodejem devizovych a valutovych prostiedkli od cizinci sménou za ¢eské koruny nebo
jsou spojeny s ndkupem ¢eské mény od ¢eskych obcani sménou za valutové a devizové
prosttedky. Tato sména se provadi na sménarenskych mistech, které¢ miizeme rozd¢lit na
bankovni a nebankovni. Sménéarenska mista v ramci subjekti cestovniho ruchu fadime
mezi nebankovni. Zdkladem smény je sménny kurz, coz je vzajemny pomér, podle
kterého se uskute¢iiuje nakup, prodej a sména. Kurzy mén jsou uvedeny na kurzovnich
listcich, které ptedkladaji piehled, ve kterém jsou uvedeny devizové kurzy, ze které
sménarenské misto muize nakupovat a prodavat jednotlivé zahrani¢ni mény. Pro

v 7 r ’ I v s 2
sménarenskd mista ma doporudujici charakter.’

32 SYSEL.J., ZURYNEK, J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita
J.A Komenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,s.77
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2. VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU PRED ROKEM 1989 A
PO ROCE 1989

2.1. Cestovni ruch pred rokem 1989

Vyvoj cestovniho ruchu Ize samostatné sledovat mezi dvéma svétovymi valkami a
v obdobi po druhé svétove valce, kdy jeho rozvoj probihal diametralné odlisné v obou
poltickych blocich. Vyvoj byl poznamenin i1 hospodafskym vyvojem — svétovou
hospodaikou krizi. Roste podstatné fond volného ¢asu. Mohutny rozvoj zaznamenala
doprava, pfedevSim silni¢ni a letecka osobni. Objevuje se klasicka motivace pro tcast
na cestovnim ruchu. V této souvislosti se pro cestovni ruch za¢ind vyuzivat mofe a
venkovsky prostor. V celém povalecném obdobi pievazoval az do roku 1989 domaéci
cestovni ruch, ktery predstavoval 95% veskeré ucasti na cestovani. To bylo dano
mezinarodné-politickymi  podminkami a administrativnimi  opatfenimi  (vizova
povinnost, vyjezdni doloZky a ptistupy, fizen¢ devizové hospodaistvi atd.). V domacim
cestovnim ruchu pievladal kratkodoby, neorganizovany cestovni ruch, koncentrovany
do letni sezony, ktery se odehraval z 90% formou chatatfeni, chalupateni, stanova a cest
za ptibuznymi a zndmymi. Aktivni zahranini cestovni ruch tvofili pfevazné Ucastnici
cestovniho ruchu ze stati byvalého vychodniho bloku (93%). Motivem pasivniho
zahrani¢niho cestovniho ruchu byly z vice neZ 50% sluZebni cesty”” a hlavnim cilem,

kam tehdejsi turisté mifili, byly socialistické staty.

V Ceské republice nejvétsi rozmach nastal v obdobi hospodatské konjunktury
vroce 1937, zvlastni rozmach pak zaznamenal v Cechach tramping. V tomto obdobi se
ucastnily cestovniho ruchu zejména majetnéjsi vrstvy obyvatelstva, které mély zajiStény
podminky existence a vét§i narok na dovolenou.Byli to zejména samostatni podnikatelé,
zivnostnici, ostatni zaméstnanci vysSich platovych tfid a lépe placené ufednictvo vSeho
druhu. I zde vSak byl cestovni ruch diferencovan podle majetkovych moznosti. Bylo
mozné prozit dovolenou ve velmi luxusnich a drahych zafizenich, ale také v malych
hotelich a ubytovacich hostincich malych mést, popft.jiz tehdy v soukromi (v pronajatém
byté nebo u piibuznych a zndmych na vesnici).V roce 1937, tedy uz v dob¢ hospodarskeé
recese, se domaciho cestovniho ruchu zucastnilo celkem 3 745 107 obyvatel

Dominantni postaveni v cestovnim ruchu mél Cedok, ktery byl v roce 1948 znarodnén a

33 Czech tourism [online].Praha.[cit.2012-01-15].Dostupné z WWW:<www.czechtourism.cz>
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proSel dlouhou fadou organizacnich zmén a podob a v jeho systému byly integrovany
podniky cestovnich kancelafi s podniky hotelovymi. V této struktuie fungoval Primérna
délka pobytu byla 5 dni. Ceskoslovensko v té dobé navitivilo celkem vice nez pul
milionu zahrani¢nich navstévnikl a primérna délka jejich pobytu byla osm dni. Pro déti
existovaly v té¢ dob¢ v malé mife letni sportovni tdbory sportovnich organizaci, pro déti
znemajetnych rodin se pofadaly tzv. federdlni osady, podporované z veiejnych
prostiedki, jejichz kapacity vsak zdaleka nepostadovaly.**Dominantni postaveni
v cestovnim ruchu mél Cedok — &eskoslovenska dopravni kancelat, ktera vznikla jiz
vroce 1920 a postupné si vybudovala prioritni postaveni nejen v tehdejSim
Ceskoslovensku, ale zatadila se i mezi nejvétsi kancelate ve svét&® - ktery byl v roce
1948 znarodnén a prosel dlouhou fadou organiza¢nich zmén a podob a v jeho systému

24

byly integrovany podniky cestovnich kanceléii s podniky hotelovymi. V této struktuie

b

fungoval samostatny organizator zéajezdi — touroperator a sitt pobocek —
zprostiedkovatelii zajezda. Cestovni ruch po druhé svétové valce (1948 - 1989) byl
vyrazn€ ovlivnén hospodaisko-politickymi poméry. V disledku neptijeti Marshallova
planu a vzniku studené valky se cestovni ruch vyvijel vobou blocich odli$né.
V socialistickych statech byly vzasadé¢ potlaceny zékladni predpoklady vzniku
cestovniho ruchu, tj. svoboda pohybu a dostatek volnych finan¢nich prostredkii (oproti
cenam v Ceské republice bylo na ,,Zapadé* velmi draho). Pro cestovni ruch v Ceské
republice bylo charakteristické, ze zdkladem byl ¢esky cestovni ruch, pasivni zahrani¢ni
cestovni ruch predstavoval cca 90% vyjezdi do socialistickych zemi a v neposledni
fad¢ bylo podminkou pro vycestovani do nesocialistickych stat devizovy pftislib, ktery
vydala banka a vyjezdni dolozka vydavana policii.**Pro rozvoj cestovniho ruchu po
druhé svétové valce je charakteristicky prudky rozvoj cestovni ruchu. Cestovani se
stava trvalou potiebou témét vSech skupin obyvatelstva. Ve vyvoji cestovniho ruchu se
do roku 1989 projevovaly urcité charakteristické rysy, které¢ mély povahu dlouhodobych
tendenci a byly ovlivilovany fadou ekonomickych a mimoekonomickych Einitell, jez

byly odrazem zékonitosti pfedchoziho spoleCenského vyvoje. Trvaly a neustaly

3* Czech tourism [cit.2012-02-14].Dostupné na WWW:http://cestovniruch.studentske.cz/2009/01/vyvoj-
cestovniho-ruchu-v-ceskoslovensku.html

3% Czech tourism [cit.2012-02-14].Dostupné na WWW:http://cestovniruch.studentske.cz/2009/01/vyvoj-
cestovniho-ruchu-v-ceskoslovensku.html

3 RYGLOVA, K.:Cestovni ruch-soubor studijnich materialt,, KEY Publishing s.r.o0.,Ostrava 2009, ISBN
978-80-7418-028-6,5.19-20
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kvantitativni rist cestovniho ruchu — tento jev svédcil o tom, ze cestovni ruch nalezl své
pevné misto v Zivotni urovni obyvatelstva 1 v jeho spotiebnich zvyklostech. V obdobi
od roku 1948 vzrostl pocet tcastnikti domaciho 1 zahrani¢niho cestovniho ruchu z 10.6
milioni vroce 1948 na 186,6 milioni vroce 1989, coz predstavovalo témét
osmnactinasobné zvyseni Gcasti na cestovnim ruchu vroce 1989 ve srovnani s rokem
1948. Neustaly rist a pomérné vysoké tempo ristu cestovniho ruchu byly dasledkem
celé fady faktory — rast pfijmt obyvatelstva, celkovy rlst osobni spotiteby, rust fondu
volného Casu, rast koncentrace osidleni, pfesun obyvatelstva do vétSich sidelnich celkd,
rist vybavenosti obyvatelstva osobnimi automobily a rekreacnimi objekty v osobnim
vlastnictvi, neustale rostouci ucast spolecenskych fondi na uhradé néakladii spojenych
s u¢asti obyvatelstva na cestovnim ruchu.’’ V obdobi do prvni svétové valky se
vSeobecné uplatioval liberalismus, stat nezasahoval do oblasti cestovniho ruchu a lidé
mohli cestovat bez vaznéjSich administrativnich omezeni ze strany jednotlivych
stati.Obdobi mezi dvéma svétovymi valkami vyrazn€ ovlivnila prvni svétova valka a
svétova hospodaiska krize ve ticatych letech. Rada statl piistoupila k ochranafskym
opatfenim (celni, pasova a vizova oblast). Naopak rozvoji cestovniho ruchu napomohl
rozvoj dopravy (sluzby a zatizeni pro motoristy), dopravnich prostfedkl. N&které staty
si jiz uvédomily ekonomicky vyznam zahrani¢niho obchodu, a proto ho zafaly sami
podporovat. Typické pro cestovni ruch bylo, Ze zasahoval do vSech sfér spolecnosti,

vykazoval znak masovosti a dynamiky a za¢in4 se staticky sledovat.*®

Zakladem ceskoslovenského cestovniho ruchu v celém povalecném obdobi byl
domaci cestovni ruch, a to pfedev§im v diisledku mezinarodnich politickych vztaht a
fady omezujicich administrativnich opatfeni v zahrani¢nim cestovnim ruchu nasi zemé¢ 1
celkovych ekonomickych podminek. Doméci cestovni ruch tedy plnil veSkeré funkce
cestovniho ruchu wvi¢i domacimu obyvatelstvu. Okolo 95% veSkeré ucasti
ceskoslovenského obyvatelstva na cestovnim ruchu bylo realizovano v ramci doméaciho
cestovniho ruchu.”’V obdobi po druhé svétové valce dochazi k hromadnému rozvoji

cestovniho ruchu. K tomuto vyvoji vyrazné ptispé€l rozvoj civilniho letectvi a vystavba

3T PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.14

3 RYGLOVA, K.:Cestovni ruch-soubor studijnich materalti, KEY Publishing s.r.o0.,Ostrava 2009, ISBN
978-80-7418-028-6,5.20

3 PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.14
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dalni¢nich siti.Toto obdobi se dé€li na Ctyfi etapy: rekonstrukce zni¢ené ekonomiky,
obdobi studené¢ valky spojené s rozpadem kolonidlni soustavy, zmirnovani napéti mezi
vojenskymi bloky a soucasny mezinarodni cestovni ruch. Pro celé¢ obdobi bylo typické
nerovnomérné rozlozeni cestovniho ruchu. Nejnavstévovanéj$im regionem byla Evropa
(Francie, V.Britanie, Italie), Amerika, dale Vychodni Asie, Pacifik a Latinskd Amerika.
ekonomiky v povalecném obdobi (rocni rist okolo 5%, podil na tvorbé HDP ve svété
témét 11%, ve statech EU v priméru 13,5% a v zemich stfedni a vychodni Evropy 7-
8%). Oproti mezivalecnému obdobi podstatné zasahuje do cestovniho ruchu stat.
V celém povaleéném obdobi pievazoval az do roku 1989 domaci cestovni ruch, ktery
piedstavoval 95% veSkeré ucasti na cestovani. To bylo dano mezinarodné-politickymi
podminkami a administrativnimi opatfenimi (vizova povinnost, vyjezdni doloZky a
piisliby, tizené¢ devizové hospodaistvi apod.). V doméacim cestovnim ruchu prevladal
kratkodoby, neorganizovany cestovni ruch, koncentrovany do letni sezony, ktery se
odehraval z90% formou chatafeni, chalupafeni, stanovani a cest za piibuznymi a
znamymi. Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch tvofili pfevaZzné ucastnici cestovniho ruchu
ze statd byvalého vychodniho bloku (93%). Motivem pasivniho zahrani¢niho
cestovniho ruchu byly z vice nez 50% sluzebni cesty a vyrazné pievazovaly vyjezdy do

socialistickych statt.
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2.2 Organizace cestovniho ruchu v Ceskoslovensku do roku 1990

Organizacéni uspotradani ¢eskoslovenského cestovniho ruchu proslo v dobé od
skonceni druh¢é svétové valky vyvojem odpovidajicim rozvoji hospodarskych a
spoleéenskych vztahti v byvalém Ceskoslovensku. V souvislosti s uvolnénim
mezinarodniho napéti v poloving 50.let a z toho vyplyvajicim rozvojem zahrani¢niho
cestovniho ruchu v 60.letech byla pocitovana stale naléhaveji nutnost zabezpecit
koordinaci ¢innosti jednotlivych resortti, orgdni a organizaci podilejicich se na jeho
realizaci. Proto byl roce 1958 zfizen Koordina¢ni vybor pro otazky cestovniho ruchu
jako nadresortni organ. Pi1 narodnich vyborech byly zfizovany obCanské komise pro
rozvoj cestovniho ruchu. VSechny tyto organy mély pouze poradni charakter. Ke
kvalitni zméné v organizaci cestovniho ruchu v Ceskoslovensku doslo v roce 1963, kdy
byl ztizen V1adni vybor pro cestovni ruch jako ustfedni organ pro organizaci, fizeni a
zabezpecovani domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu. V1adni vybor mél pravomoc
vydavat na useku cestovniho ruchu zdvazna opatieni a obecné pravni predpisy a
zavazné pokyny a pfikazy organiim vSech resort, jejichz ¢innost se dotykala
cestovniho ruchu. Zaroven byly zfizovany krajské komise cestovniho ruchu jako
vykonné organy krajskych narodnich vyborl k usmérnovani rozvoje cestovniho ruchu

, ’ NEIRT o .4
v izemnim obvods jejich psobnosti.*

S federativnim uspotadanim CSSR byla zrugena &innost téchto organti a Fizenim
cestovniho ruchu v CSR a SSR byla povéfena ministerstva obchodu a narodni vybory
obou republik. ProtoZe nutnost koordinaci pii fizeni cestovniho ruchu se opét naléhave
prosazovala, ziizovaly se postupné nové vladni orgdny —usnesenim vlady SSR byl
ziizen Vl1adni vybor pro cestovni ruch SSR, usnesenim vlady CSR z roku 1973 byl
zfizen Vladni vybor pro zahrani¢ni cestovni ruch, jehoZ €innost trvala az do roku 1982,
kdy se problematika zahrani¢niho cestovniho ruchu dostala pIné do kompetence
federdlniho ministerstva zahrani¢niho obchodu. Plisobnost narodnich vybori v oblasti
cestovniho ruchu byla posilena ztizenim krajskych komisi cestovniho ruchu jako

vykonnych organti narodnich vybort pro tuto oblast. Komise cestovniho ruchu byly

40 PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.60-61
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zfizovany 1 na niZ§ich stupnich narodnich vybora.” Existence téchto vybori svédcila o

tom, Ze diky nim byla cestovnimu ruchu vénovéana znacnéa pozornost.

I PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.61
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2.3 Cestovni ruch po roce 1989 — vyjezdovy a prijezdovy cestovni
ruch

Novodoby cestovni ruch dosahl na konci dvacatého stoleti vyznamného postaveni
ve svétové ekonomice. Po politickych a ekonomickych zménach vroce 1989
zaznamenal u nas cestovni ruch progresivni vyvoj a stal se vyznamnou soucasti ¢eské
ekonomiky. Zména politického systému ptinesla vroce 1989 tfadu zdsadnich zmén ,
které vyraznym zptisobem zménily styl Zivota vS§em obcaniim této republiky. Uvolnéni
hranic, svoboda podnikdni a uvolnéni devizového trhu se staly hlavnimi piedpoklady
k nastartovani rychlé transformace dosud ptisn¢ regulovaného trhu CR. Uvolnéni deviz
a otevieni hranic se staly multiplikdtorem vyjezdové turistiky naSich obcanti do
zahrani¢i. Poptavka po cestach do zahrani¢i, stejn¢ jako piesné¢ a jasné stanovena
obchodni pravidla v turisticky vyspélych zemich, ovlivnily orientaci zacinajicich
cestovnich kancelaii specializovanych na vyjezdovy cestovni ruch. Postupné zvySovani
narokli na kvalitu 1 rozsah sluzeb, naroky na nové informacni technologie stejné jako
vykyvy poptavky snizily tento svétové unikatni pocet podnikatelskych subjektl, ktery
podle predpokladt bude i nadale klesat.**

Liberalizace podminek podnikani v cestovnim ruchu pocatkem devadesatych let
ptinesla bouflivy rozvoj v tomto odvétvi a neobvykly narist konkurence. Jenom v roce
1990 bylo vydano v Ceské republice Sest tisic opravnéni k provozovani cestovni
kancelafre a za celé obdobi devadesatych let potom jedenact tisic téchto opravnéni.
Vyjezdy Ceskych obcant po roce 1989 zaznamenaly né€kolikandsobny narist, 1 kdyz
v poslednim obdobi tempa rastu nedosahuji takovych hodnot jako na pocatku tohoto
obdobi. Orientace vyjezdli obCanti se zménila ve prospéch zemi zapadni Evropy, kam
bylo v obdobi pfed rokem 1989 cestovani znacné ztizeno kvili administrativnim
opatfenim a mezinarodnépolitickym vztahim. Pro roky 1990 a 1991 byl
charakteristicky jednodenni pfihrani¢ni cestovni ruch ndkupniho nebo poznéavaciho
charakteru. Od roku 1991 se cestovni ruch se zemémi vychodni Evropy stal také oblasti
konvertibilnich mén. Druhd polovina 90.let zaznamenala pokles vyjezdi, ktery byl
zpusoben zhorSujici se ekonomickou situaci, jez se projevila ristem cen nezbytnych

potieb obyvatelstva, a tedy menSim mnozstvim disponibilnich prostfedkli na cestovani.

“Cesky statisticky ufad [online].Praha.[cit.2011-12-02].Dostupné na WWW:
<http://www.cot.cz/data/cesky/99 03/3_statistika2.htm>.
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Tato situace vyvolala odklon od zahrani¢niho cestovniho ruchu opét ve prospéch
domaciho cestovniho ruchu. Tento trend pokracoval i po roce 2000, kdy se pocet
vyjezdi ustalil viceméné na stejné vysi, a to na 36 milionl vyjezdii ¢eskych obcani
rocné s vyjimkou roku 2002, v jejichZ disledku fada obCanli nemohla realizovat svou
dovolenou v zahrani¢i.**V oblasti vyjezdového cestovniho ruchu tak vzniklo plo¥n&
vysoce konkurenc¢ni prostfedi.Mimoradny zdjem naSich obCani o zahrani¢ni cesty a
popularity zemé& v zahrani¢i podpofily vysoké vykony cestovnich kancelafi, které
v devadesatych letech kazdoro¢né obsluhovaly cca 3 miliony osob. Bouflivy rozvoj
vSech forem organizovaného cestovniho ruchu vSak neprobihal v dobie pfipraveném
legislativnim ramci, a to zejména ve vztahu k ochrané zékaznika. Tvrdd konkurence
zejména ve vyjezdovém cestovnim ruchu a nezkuSenost mnoha manazZeri cestovnich
kancelafi ptivodila pad fady v té dobé vyznamnych cestovnich kancelati. Tisice jejich
klientd utrp&ly ztraty finanéni i moralni** Takovyto vyvoj posilil tlak na piisn&jsi
regulaci podnikéni v oblasti cestovniho ruchu a posileni ochrany zakaznikt. Vysledkem
byl novy zakon €. 159/1999 Sb. a modifikace zédkona ¢. 455/1991 Sb. a zékona ¢.
40/1964 Sb. Nov¢ formulovana legislativa posilila ochranu zakaznika a vytvofila
podminky obdobné s podminkami v zemich Evropské unie.Soub&znym efektem piijeti
zdkona €. 159/1999 Sb. byla akcelerace procesii integrace a koncentrace cestovnich
kancelari. Tyto procesy kopiruji diivéjsi vyvoj v evropskych zemich a probihaji
doposud. Existuji prvni ptipady kapitalovych uskupeni, které integruji sluzby dopravni
a ubytovaci s touroperatorskymi ¢innostmi a tvorbou a prodejem produktu. Pocet
cestovnich kancelafi se v obdobi let 2000 — 2008 snizil o 25% a doSlo k jejich
vyrazng€jsi profilaci a specializaci na trzni segmenty a destinace. V soucasné dobé
disponuje licenci k provozovani cestovni kancelafe cca 850 podnikateld.V poloviné
prvni dekady 21. stoleti byl trh cestovnich kancelafi a cestovnich agentur v Ceské

republice vyprofilovan do podoby, kterd se jiz piiblizuje modeliim trhu v evropskych

zemich.®

 PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.19

* SYSEL,J., ZURYNEK J.: Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, Univerzita

J.A Xomenského, Praha 2009, ISBN 978-80-86723-78-5,5.13

4 SYSEL,J., ZURYNEK,J. c.d.s.13
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Organizace piijezdového a domaciho cestovniho ruchu ve sledovaném obdobi si
kladla vysoké naroky na propagaci v zahrani¢i a pifekonavani tfady legislativnich,
organizacnich, obchodnich 1 kvalitativnich pfekdzek. Tento segment trhu si vynutil
pusobeni zkuSenych profesionalli, ktefi se pirevazné rekrutovali z predeslého obdobi.
Avsak Ize konstatovat, ze piijezdovy cestovni ruch zaznamenal v roce 1996 oproti roku

1988 nartist 0 475% zahrani¢nich navstévniki.*

Po roce 1989 se zménila struktura navstévnosti ve prospéch navstévniki ze
zépadni Evropy. Na pocatku devadesatych let ptevazovaly kratsi cesty, v poslednim
obdobi dochdzi ke kvalitativni zméné ndvstévnosti ve prospéch navstévnikl travicich
v Ceské republice vice dni. Nejvétsi poéty navitévnikd jsou stale ze sousednich zemi
(Némecko, Slovensko, Rakousko, Polsko a dalsi).*’ V oblasti organizace a Fizeni
cestovniho ruchu po roce 1989 piisobily federalni organy a zejména orgéany obou
republik. Federalni organy se podilely na feSeni zadkladnich politickych a ekonomickych
otazek a specifické problematiky pfedevSim zahrani¢niho cestovniho ruchu. Tykalo se
to otazek ekonomicko-finan¢nich, devizovych, zahrani¢néobchodni ¢innosti,
mezinarodnich smluv, dopravy, zaleZitosti cestovnich dokladl v€etné vizove politiky
atd. Témito problémy se zabyvalo pfedevsim federalni ministerstvo zahrani¢niho
obchodu, federalni ministerstvo zahrani¢nich véci, federdlni ministerstvo dopravy,
federalni ministerstvo vnitra, federalni ministerstvo financi a Statni banka
ceskoslovenskd. Zejména prvni dvé uvedend ministerstva se zahranicnim cestovnim
ruchem zabyvala v $ir§im rozsahu. Federdlni ministerstvo zahrani¢éniho obchodu jako
federalni usttedni organ statni spravy pro oblast zahrani¢néobchodnich vztahti
udélovalo opravnéni cestovnim kancelafim k provadéni zahrani¢néobchodni ¢innosti.
Meélo pusobnost v oblasti zfizovani zastoupeni ¢eského cestovniho ruchu v zahranici a
zahrani¢nich organi cestovniho ruchu v Ceskoslovensku, upravovalo obecné zavaznymi
piedpisy podminky vyvozu a dovozu zboZi v cestovnim styku. Bylo rovnéz ur¢itym
gestorem pro sjedndvani provadéni a vypovidani mezinarodnich vladnich i resortnich
smluv o spolupraci v oblasti cestovniho ruchu. Federalni ministerstvo zahrani¢niho

obchodu spolupracovalo s federalnim ministerstvem zahrani¢nich véci jako gestorem

46 SYSEL,J.ZURYNEK,J. ¢.d.13
T PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.20
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pfi zabezpetovani agendy souvisejici s ¢lenstvim Ceskoslovenska ve Svétové
organizaci cestovniho ruchu (WTO). **V obou republikach se problematikou cestovniho
ruchu zabyvala jako organy vlad resortni ministerstva, a to Ministerstvo obchodu a
cestovniho ruchu CR a Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu SR, ktera v ramci své
struktury méla pro oblast cestovniho ruchu vytvoteny specializované utvary — Spravy
cestovniho ruchu a spole¢ného stravovani. Obé ministerstva obchodu a cestovniho
ruchu se zamétovala v oblasti cestovniho ruchu pfedevsim na otazky koncepcni a
koordina¢ni. Projednavala zasadni opatieni tykajici se cestovniho ruchu a zaujimala

k nim stanoviska, zabyvala se statni propagaci cestovniho ruchu a zajistovala ji.
Formou pfispévki z fondu cestovniho ruchu se podilela na rozvoji materialné-technické
zaklady volného cestovniho ruchu. Po roce 1990 ¢innost obou ministerstev obchodu a
cestovniho ruchu smétovala k prosazovani principl trzniho hospodafstvi, privatizace a
odstatiiovani (deetatizace) v oblasti cestovniho ruchu. Ministerstva obchodu a
cestovniho ruchu udélovala na zaklad€ zadosti pravnickym a fyzickym osobam
povoleni k provozovani sluZeb cestovnich kancelafi, které bylo nezbytnym
piedpokladem pro rozhodnuti o registraci cestovni kancelatre. Déle urcovala postup pii
udélovani opravnéni k vykonu privodcovské ¢innosti, ale to az od 1.ledna
1991.Kromé téchto vyie uvedenych organy zalala také vznikat zajmové a profesni

sdruzeni v cestovnim ruchu.

* PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.62
¥ PETRU,Z. ¢.d.62
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2.4 Cestovni ruch v Ceské republice od roku 1993

Po zruseni Ministerstva ochodu a cestovniho ruchu CR pievzalo piisobnost
v oblasti cestovniho ruchu do své kompetence Ministerstvo hospodatstvi CR, které se
tak stalo ustfedni organem statni spravy pro oblast cestovniho ruchu. Ministerstvo
hospodaistvi CR uplatiiovalo svou fidici ulohu prostfednictvim svych organt. Témito
organy byly: odbor cestovniho ruchu, ktery zajist'oval koordinaci rozvoje cestovniho
ruchu s ostatnimi subjekty, napt. s okresnimi Gfady, kde problematika cestovniho ruchu
byla nedilnou soudasti feseni celkové strategie ekonomické prosperity regiontl. Ukolem
odboru cestovniho ruchu byla déle zejména spoluprace pii vydadvani pravnich norem,
doporuceni, vydavani osvédceni o zpiisobilosti k privodcovské ¢innosti (az do roku
1996, kdy novelizovany Zivnostensky zédkon €. 286/1995 Sb.zatadil privodcovskou
¢innost, jakoZ 1 provozovani cestovnich kancelafi mezi Zivnosti volné, ohlasovaci. Dale
sem patii organ rady cestovniho ruchu, kterd vystupovala jako poradni organ ministra a
byla sloZena z ptedstavitelll zainteresovanych organt a podnikatelskych subjektt
v cestovnim ruchu. Rada projedndvala zdsadni koncepcni otazky dal$iho rozvoje
cestovniho ruchu a ve vztahu k zahraniéi projednavala otazky &lenstvi Ceské republiky
v mezinarodnich organizacich, napt. WTO, OECD, WTTC, Evropské unii,

Stiedoevropské iniciativé atd.”

K zabezpeéeni propagace cestovniho ruchu Ceské republiky v zahraniéi ziidil
ministr hospodatstvi od dubna 1993 Ceskou centralu cestovniho ruchu. Jeji ¢innost a
postaveni navazaly na pusobeni obdobnych instituci v jinych evropskych zemich. Podle
statutu je hlavnim poslanim Ceské centraly cestovniho ruchu vytvéaiet v zahraniéi
»image* Ceské republiky jako turisticky pfitazlivé zemé& s mnozstvim kulturnich
pamatek, s bohatou historii a tradicemi. V praxi to znamena cilevédomé marketingové
zaméteni propagacniho pisobeni s vyuzivanim co nejrozmanitéjsi palety propagacnich
prostiedkil a zpiisobu spoluprace (napft. edi¢ni ¢innost, u¢ast na mezinarodnich
veletrzich a vystavach cestovniho ruchu). Vznik Ceské centraly cestovniho ruchu
prohloubil uz3i spolupraci s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu.’' Soudasna organizace

vyvoje cestovniho ruchu byl uplatiiovan systémovy ptistup k jeho rozvoji. V ramci statu

9 PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.63-65
SUPETRULZ. ¢.d.63-65
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v minulosti a v souc¢asné dob¢ existuje standardni struktura cestovniho ruchu, ktera
vymezuje vzajemné vztahy mezi statni spravou, obcemi, zdjmovymi spoleCenstvy a
podnikovymi strukturami v cestovnim ruchu. V Ceské republice statni spravu

v cestovnim ruchu upravuje stale jesté¢ kompetencni zakon (¢.2/1969 Sb.) tim, Ze ji
svetuje prislusnému ministerstvu. Zdkonodarna tiloha v oblasti cestovniho ruchu, tak
jako i v jinych oblastech, piislusi Parlamentu Ceské republiky — Poslanecké snémovné
a Senatu. Ve struktufe vyborti Poslanecké snémovny Parlamentu CR je pti
Hospodatském vyboru ziizen Podvybor pro cestovni ruch a krizové regiony a pii
Zahrani¢nim vyboru Podvybor pro prezentaci Ceské republiky v zahraniéi.Oba
podvybory se zabyvaji nejen legislativnimi otdzkami cestovniho ruchu vcetné
slu¢itelnosti naseho pravniho tadu s predpisy Evropské unie, propagaci a prezentaci
Ceské republiky v zahraniéi, ale i obecngj§imi otazkami podpory a rozvoje cestovniho
ruchu. Podvybory nejsou vybaveny fidicimi kompetencemi, jsou pouze pracovnimi,
konzulta¢nimi a poradnimi orgény, jez mimo vySe uvedené ¢innosti odborné posuzuji
navrhy legislativnich Gprav v etapé jejich zpracovani a predloZeni ke schvaleni.V senatu
je problematika cestovniho ruchu piifazena Podvyboru pro cestovni ruch Vyboru pro
hospodafstvi, zemédélstvi a dopravu. Problematikou cestovniho ruchu se v Senatu

z ruznych hledisek mize zabyvat také ustavnépravni vybor nebo vybor pro evropskou
integraci apod. V soucasné dob¢ je vykonem statni spravy v odvétvi cestovniho ruchu
podle kompetencniho zdkona €. 2/1969 Sb., v platném znéni, stale povéfeno
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. **Mimo statutarnich organii také v Ceské republice
pusobi fada zajmovych a profesnich organizaci, asociaci a sdruzeni, jejichz cilem je
profesionalné obhajovat zajmy a poskytovat servis sdruzenym ¢leniim, garantovat
kvalitu nabizenych sluzeb, umoZznit vyménu zkuSenosti a informaci, prosazovat zajmy
svych ¢lent u zdkonodarnych organti a jinych organti statni spravy. Profesni sdruzeni
cestovniho ruchu plisobi ptfedevs§im v dale jmenovanych oblastech sluzeb cestovniho
ruchu (u sluzeb ubytovacich a stravovacich, dopravnich, informacnich a u sluzeb

pravodcovskych).>?

2 PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.65
33 PETRU, Z.c.d.63-65
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Regiondlni, obCanska sdruZeni v cestovnim ruchu jsou vytvofena spojenim
nekolika mést, obci, podnikatelskych subjektii a aj. za ucelem podpory cestovniho ruchu
v dané oblasti. Sdruzeni mohou aktivné ptisobit ve vymezené profesni oblasti, ve
vymezeném tizemnim regionu CR a ve vymezeném nadnarodnim regionu. Cilem
regiondlnich sdruzeni je obvykle posileni jejich ,,produktu cestovniho ruchu‘ a

F s gy v o o , . . , , . 54
ziskavani prosttedkt z fondit Evropské unie na rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti.’

3 PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5, 5.63-65
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3. MARKETINGOVE NASTROJE CESTOVNIHO
RUCHU

3.1 Soucasti marketingovych strategii v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu miize mit marketingova strategie rtizna vychodiska — nizké
naklady a tim 1 produkty s nizkou cenou, komplexnost produktu, standardizovanost
nabidky (certifikace, fran$izing apod.), tradicnost produktu, flexibilita pro klienta,
horizontalni, vertikalni ¢i diagonalni integrace / kooperace, orientace na urcity segment
zakazniki, optimalni vyuziti vlastnich kapacit za optimalni vysi ptijmi, dlouhodobou
udrzitelnost rozvoje, diverzifikaci ¢i Sirokou nabidku produktt atd. Jednim z pohleda na
faktory, které ovliviiuji marketingovou strategii firmy, je pojeti vychazejici ze Ctyf
klasickych souc¢ésti marketingového mixu. Toto pojeti znazoriiuje jednotlivé vrstvy
okolo hlavniho cile marketingu — uspokojeni potieb a ptani zdkazniki — vrstvu
marketingového mixu, vrstvu dalSich néstroji marketingu (marketingové planovani,
organizace a implementace marketingu, kontrola v marketingu, marketingovy

informa&ni systém), vrstvu mikroprosttedi a vrstvu makroprostiedi.”

Mezi typické soucasti marketingovych strategii v cestovnim ruchu a jejich typicka
specifika patii segmentace potencidlnich 1 souc¢asnych zakaznikl podle kritérii, ucelena
cenova strategie, flexibilita nabidky, Yield management — diiraz na maximalni vyuZiti
zdrojti, propagace vhodné vyuzivajici riznych médii, programy pro stalé zékazniky
s horizontalnim i vertikalnim zapojenim subjekti.’®Mezi marketingové strategie také
patii samoziejme 1 problémy. Mezi problémy marketingovych strategii v cestovnim
ruchu patii zejména malo validni statistickd data, omezena dostupnost vystupti vyzkumu
v cestovnim ruchu, sloZité vyhodnoceni G€¢innosti marketingové strategie, snadné
kopirovani marketingové strategie ¢i jejich soucasti konkurenci, zavislost realizace

strategie na dal3ich partnerech, velkd dynamika rozvoje cestovniho ruchu.’’

Marketing cestovniho ruchu v Evropé€ ovlivnila v uplynulych letech fada
politickych zmén, dalsi politické zmény jej mohou vyrazné ovlivnit. Mohou mezi né

patfit: rozSitovani EU, pravdépodobnost pokracovani politické nestability v urcitych

53 ZELENKA,J.: Marketing cestovniho ruchu, Gaudeamus, Praha 2007, ISBN 978-80-7041-070-7, s.44
¢ ZELENKA,J. ¢.d.48
" ZELENKA,J.: ¢.d.49

41



¢astech vychodni Evropy (omezovani cestovniho ruchu), ndrodni vlady nebo Evropska
unie mohou pfijimat zakony v fad€ oblasti zdvaznych pro cestovni ruch, pokracujici
proces liberalizace, deregulace a privatizace (letecka doprava — zmenseni statni podpory
narodnich leteckych spole¢nosti), mohou se ale také objevit neocekavané politické

zmény (v historii pad berlinské zdi, mirovy proces v Severnim Irsku).”®

Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci vSech zainteresovanych subjektti na
uspokojeni potieb a pozadavkt nav§tévnikil destinace za uéelem dosazeni zisku. Uspéch
destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi na schopnosti identifikovat vlastni nabidku —
produkt, potencialni navstévniky, cilovy trh, ohrozeni a ptilezitosti na trhu a zpiisob, jak
potencialni navstévniky aktivizovat k navstéveé destinace. Podle A.M.Morrisona jde
piedevsim o nalezeni odpovédi na pét zakladnich otazak: ,,Kde jsme nyni? Kde bychom
chtéli byt? Jak se tam dostaneme? Jak zjistime, ze se tam dostaneme? Jak zjistime, Ze
jsem se tam dostali?**Neoddélitelnou souéasti tvorby marketingové koncepce je uréeni
cil. Vrcholem pyramidy cilii je mise destinace.®’ Zakladem tvorby marketingové
koncepce je urceni marketingového cile, ktery vychazi z mise destinace a je urcen
,pracovniklim podniku®. Dal§im stupném v hierarchii cill jsou specifické marketingové
cile vztahujici se k postaveni destinace na trhu, k rentabilité, finan¢ni a socidlni cile, cile
ohledné¢ trzni prestize a spolecenského postaveni destinace. Z vySe zminéného je jasna
zavislost cild, pfi¢emz vztahy mezi cili mohou byt komplementéarni, neutralni a
konfliktni. Pf1 objeveni konfliktu mezi cili je nutné, aby sdruzeni cestovniho ruchu jesté

jednou piehodnotilo jejich realnost z hlediska Gsp&chu na trhu®’

58 ZELENKA,J.: Marketing cestovniho ruchu, Gaudeamus, Praha 2007, ISBN 978-80-7041-070-7, s.69-
70

S KIRAL'OVA, A.: Marketing-destinace cestovniho ruchu, Ekopress, Praha 2003, ISBN 80-86119-56-
4,5.29

59 Ucelena myslenka, ktera zdtvodiuje nabidku destinace na trhu cestovniho ruchu z hlediska
névété\{nika. )

81 KIRAL'OVA, A.: Marketing-destinace cestovniho ruchu, Ekopress, Praha 2003, ISBN 80-86119-56-
4,5.29
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3.2 Propagace v cestovnim ruchu

Propagace je jeden z marketingovych ndstrojt, ktery slouzi pro podporu prodeje a
marketingovou komunikaci se stavajicimi i potencidlnimi zakazniky. Soucasti
propagace je reklama, vztahy s vetfejnosti, osobni prodej, interni reklama, publicita.
Specifiky v cestovnim ruchu je v propagaci kladen diiraz na zazitek a emocidlni stranku,
spolehlivost, neobvyklost nebo odliSnost nabidky. Vyznamnou soucasti propagace
v cestovnim ruchu jsou veletrhy cestovniho ruchu a workshopy, vyuzivaji se prospekty,
brozury, letaky, drobné publikace, WWW stranky atd.Propagace a zejména reklama je
nejvice viditelnou soucasti marketingu a soucasné 1 jednou z nejdalezitéjSich. Produkt,
ktery neni vhodné propagovan, se samoziejmé hiife prodava a pomaleji si vytvari pozici
na trhu. Nejvhodnéj$i mira propagace tizce souvisi s Zivotnim cyklem produktu,

s ro¢nim obdobim, s mirou prodeje produktu i typem produktu. Jednotlivé néstroje
propagace se pouzivaji v kazdém konkrétnim ptipadé jako vhodné vyvazeny propagacni
mix, ktery tvoii reklama, publicita, public relations a podpora prodeje. V cestovnim

ruchu se na propagaci produktu klade velky daraz.*

V oblasti propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu stale piisobi
Ceska centrala cestovniho ruchu — Czech Tourism, ktera v sou¢asné dobé zastava
¢innosti, jako spolupraci s regionalnimi organy na vytvareni narodniho informacniho
systému, spolupraci s regiondlnimi organy na vytvaieni ptirozenych turistickych
regiont, v soucasn¢ dob¢ provozuje 29 zastoupeni ve 28 statech svéta a v neposledni
fad¢ je Clenem mezinarodnich organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem, jako jsou
ETC (Evropska komise pro cestovni ruch), EFCT (Evropska federace kongresovych
meést), RDA (Svaz némeckych autobusovych dopravcil), DRV (Svaz némeckych

cestovnich kancelafi®

62 ZELEI?IKA,J .. Marketing cestovniho ruchu, Gaudeamus, Praha 2007, ISBN 978-80-7041-070-7, s.97
% PETRU,Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5, 5.66
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3.3 Koncepce cestovniho ruchu Ceské republiky

Podpora rozvoje cestovniho ruchu prostiednictvim financovani vychazi
z koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na roky 2007-2013.
Navrh koncepce statni politiky pro rok 2007-2013 vychazi z ptedchozi koncepce na rok
2002-2006, ktera byla zpracovana v souladu s dokumentem Evropské komise ,,Working
together for the future of European Tourism®, ve kterém komise definovala pét
klicovych oblasti (informace, vzdélavani, kvalita, udrZitelny rozvoj a nové technologie),
na jejich podporu se mély ¢lenské staty v budoucnosti zamétit.Koncepce definuje
zakladni strategii koncepce cestovniho ruchu v Ceské republice. Strategickou vizi je
destinace Ceska republika. Globalnim cilem politiky cestovniho ruchu je zvyseni
ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu vyuzitim a dal$im rozvojem dostupného
potencialu a tim docilit zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu
na narodni i regiondlni Grovni, pfi respektovani z4jma ochrany ptirody a krajiny a

dalSich slozek Zivotniho prostiedi.

Piijata koncepce statni politiky cestovniho ruchu pro Ceské republiky se
sympaticky deklarovanou otevienosti zavéril 1 nastroji vychazi ve své analytické ¢asti
z n€¢kolika poznatkl:ekonomiku a zaméstnanost v mnoha statech svéta s upresnénim
vitalniho vyznamu cestovniho ruchu pro ekonomiku a socidlni oblast v Ceské republice
nejen v dosud sledovanych primych dopadech ve viastnim odvétvi cestovniho ruchu, ale
také v odvétvich s neprimym viivem, z postaveni Ceské republiky v cestovnim ruchu
doplneném SWOT analyzou silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb pro cestovni
ruch Ceské republiky, v niz vedle zdiiraznéni dosavadni minimdlni ekonomické,
legislativni, organizacni aj. podpory cestovniho ruchu v Ceské republice a jejich
dopadii jsou podtrzeny silné stranky a prileZitosti predevsim v rozvoji novych produkti,
spolupraci s okolnimi staty a ve financni podpore souvisejici s priblizovani do EU. Ddle
nepochybné také z celosvétového trendu zvysovani kvality sluzeb v cestovnim ruchu a
z obdobné systematické podpory cestovniho ruchu v dalSich zemich, prestozZe dvé
naposledy uvedena vychodiska nejsou explicitné uvedena a z vycerpani setrvacného
potencidlu rozvoje piijezdového cestovni ruchu do Ceské republiky, daného po roce

1989 padem zZelezné opony a vznikem nové zajimavé historicko-kulturni destinace.
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Piijeti koncepce statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky je zasadnim
ptehodnocenim tlohy statniho a soukromého sektoru pti rozvoji €eského cestovniho
ruchu v souladu s moderni koncepci trzniho hospodarstvi, ktera se vedle dynamického
soukromého sektoru opird o systémové zdsahy a vytvareni podminek pro podnikani
vzdélanou a dobfe organizovanou statni spravou. Mezi zékladni cile a priority koncepce
statni politiky cestovniho ruchu jako reakce na problémy a jako vymezeni rozvojovych
prvkl s kratkodobym 1 dlouhodobym horizontem plisobnosti patii: rozvoj domdaciho
cestovniho ruchu a tvorba novych produktii, rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu a
zvySovani kvality sluzeb, lepsi propagace Ceské republiky a aktivnéjsi zapojeni do

.y ’ . , v . ’ .0 v . 64
mezinarodnich organizaci, priprava lidskych zdrojii a ochrana spotrebitele.

Koncepce je implementovéna ve tfech rovinach. Prvni rovinou je politika
hospodatské a socidlni soudrznosti, zejména tvorbou a realizaci operacnich programi
vztahujicich se k cestovnimu ruchu. Jedna se predevS§im o regiondlni a operacni
programy a Integrovany operacni program v ramci cile konvergence a operacni
programy pieshrani¢ni spoluprace vytvofené v souladu s cilem Evropské uzemni
spoluprace. Druhou rovinu pfedstavuje samotna statni politika projevujici se ve
vytvareni koncepénich, legislativnich a dalSich pifedpokladi pro realizaci cestovniho
ruchu a ve statni financni podpofie. V této roviné pusobi kromé statu rovnéz kraje a
obce, a to bud’ v pfenesené plisobnosti pii vytvareni podkladi a realizaci spravnich
¢innosti, nebo jako ptijemci podpory ze strany statu.Tieti rovinu implementace je
mozné vidét ve vztahu statni politiky cestovniho ruchu k politice rozvoje cestovniho
ruchu jednotlivych kraji a obci, kterd ma zaklad v ptislusnych programech rozvoje.

V tomto smyslu jde o potiebu koordinace mezi politikou statu a politikou samosprav.®

Podpora rozvoje cestovniho ruchu prostiednictvim financovani vychazi
z Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013,

ktera stanovila ,,ndrodni* a ,,regionalni“ produkty. Systém podpory se orientuje na

% ZELENKA, J:Koncepce statni politiky cestovni ruchu Ceské republiky-vize nebo
realita?[online].[cit.2012-01-03].Dostupny z WWW:<http://cot.cz/data/cesky/99 12/12_trendy4.htm>.
%Ministerstvo pro mistni rozvoj [online].Praha.[cit.2011-09-10].Dostupné z WWW:
<http://lenka.tomanova.eu/download/verejna-sprava/Meziregionalni_spoluprace.pdf>.
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tvorbu narodnich produkti a nasledns i na jejich propagaci.®®Nasledujici tabulka podava

prehled narodnich produkti Ceské republiky, které tvoii zaklad pro cestovni ruch.

Narodni produkty Ceské republiky

Téma Narodni produkty

Bohatstvi historie Nejvyznamngjsi historicka mésta v CR
Pamatky UNESCO

Aktivni dovolena Aktivni rekreace

Ceské lazenstvi Lazenstvi, Wellness

Kongresovy a incentivni cestovni ruch Kongresovy cestovni ruch

Zazitkova dovolena Produkty, které vyuZzivaji ptirodni
potencial s ohledem na limity a regulativy
na uzemich, které si vyZaduji zv1astni
ochranu (CHKO, NP,MCHU atd.)

Zdroj: http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Provadeci-dokument-ke-Koncepci-
statni-politiky-ces,8.2.2012

Ceska republika nabizi domacimu i zahraniénimu turistovi velmi pestrou $kalu
moznosti pro traveni dovolené. Ceska centrala cestovniho ruch ptijala v roce 2003
novou koncepci propagace Ceské republiky v zahraniéi. Zakladni odlisnosti od
ptedchoziho pfistupu je zaméteni se na aktivni komunikace malého poctu témat,
zatimco diive byly propagovany doslova desitky témat, druhti turistiky, regiona i

jednotlivych destinaci. *’

Ukolem Ceské centraly cestovniho ruchu je propagovat Ceskou republiku jako
turistickou destinaci potencidlnim zahrani¢nim turistim. V nejobecnéjsi roving je cilem

zvysit piijmy z cestovniho ruchu, ¢ehoZ lze dosdhnout n¢kolika zplsoby, a to zvysit

% NOVACKA, L.: Cestovni ruch a Evropska unie, vyd.Univerzita J.A.Komenského, Praha 2011, ISBN
978-80-7452-016-7, 5.82

57 HORNER,S.,SWARBROOKE,J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu,
nakl.Grada Publishing, Praha 7, ISBN 80-247-0202-9,5.467
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pocet zahraniénich turistt, prodlouzit jejich délku pobytu v CR, opakovat jejich cesty
do CR, ptildkat movit&jsi klientely. Hlavni a kone¢nou cilovou skupinou jsou
potencialni turisté. Dllezitymi zprostiedkujicimi cilovymi skupinami jsou novinati a
zéstupci zahrani¢nich cestovnich kancelafi. Jednotlivé subjekty cestovniho ruchu
(mésta, kraje, cestovni kancelaie, hotely, restaurace, zabavni a sportovni podniky aj.)
nemaji dostate¢nou motivaci k propagaci Ceské republiky jako celku, protoZe
navratnost z takové investice pro jejich podnikani by byla miziva. Pfitom turisté si svou
dolovenou voli pfevazné podle zemé, teprve v druhé fad¢ podle nabidky konkrétnich
hoteltl, cestovnich kancelaii apod. Tuto roztiisténost pak nahrazuje Ceska centrala
cestovniho ruchu, kterd ma vyvijet své aktivity tak, aby prinaSely uzitek celému sektoru
cestovniho ruchu. Ceska centrala cestovniho ruchu tedy musi zvolit produkt a metody,

tedy stanovit co a jak se ma propagovat v zahrani&{.*®

Ulohou propagace je presvédéit potencialni zakazniky o vyhodach nakupu nebo
pouzivani vyrobki a sluZeb uréité organizace. Jedna z jejich definic zni: Ulohou
propagace je komunikovat s jednotlivci, skupinami nebo organizacemi za ucelem
pfimého 1 nepfimého usnadnéni obchodnich vymén informovanim a presvédéenim
jednoho nebo vice posluchadi, aby piijaly produkty n&jaké organice.® Marketingova
komunikace je sloZita zaleZitost a organizacim se ¢asto nedafi ptipravit u€innou
propagacni kampan, kterd by dokazala presvédcit zdkazniky, aby kupovali jejich
produkty. Proto ¢asto povéiuji reklamni agentury, aby jim kampan ptipravily, poradily,

do kterych médii ji umistit, a pomohly jim koupit sluzby téchto médii.

% HORNER,S., SWARBROOKE,J. c.d., s. 468
% HORNER,S.,SWARBROOKE.,J.: ,c.d.s.204
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4. Cestovni ruch v Ceské republice a Evropska unie

4.1Politika Evropské unie a cestovni ruch

Cestovni ruch je pfedmétem pozornosti nejvysSich organt EU jiz od obdobi
posledni dekady dvacétého stoleti. V tom obdobi EU uvedla do zivota prvni vyznamny
program 3roc¢ni AkEni program cestovniho ruchu z roku 1992. Pozitivni vysledky
politiky EU tykajici se cestovniho ruchu ptinesl dal§i Program pro podporu cestovniho
ruchu Philoxenia (1997). Pottebu spoluprace clenskych zemi EU v cestovnim ruchu EU
deklarovala ve Zprave a doporuceni pro spole¢ny rozvoj cestovniho ruchu, v Usneseni
Evropského parlamentu o obnovené politice EU v oblasti cestovniho ruchu z roku 2001
a 2007.Evropska unie prezentuje ve vétSiné dokumentii ekonomicky, spole¢ensky 1
politicky vyznam rozvoje cestovniho ruchu. Ptikladem jsou dokumenty Evropsky
cestovni ruch — nové partnerstvi pro tvorbu pracovni mist, Cestovni ruch — potencial pro
zaméstnanost. Podporu vytvareni ptiznivého prostiedi pro rozvoj podnikli v cestovnim
ruchu deklaruje jiz zminovany dopln¢k Lisabonské smlouvy. Evropské unie navrhuje
konkrétni kroky a vytvaii podminky pro aktivizaci cestovniho ruchu nejen v €lenskych
zemich EU, ale 1 v zemich, které jsou v procesu plnéni ptistupovych kritérii pro Clenstvi
v EU.Cestovni ruch v Evropské unii nema postaveni samostatného ekonomického
odvétvi. V minulosti mu z uvedené¢ho diivodu nebyla vénovana samostatnd politika
cestovniho ruchu. V predchazejicim obdobi bylo mozno odtvodnit tento jev
ustanovenimi pivodnimi Smlouvy o EU, kterd nedefinovala cestovni ruch jako
samostatnou ¢innost. Podle této filozofie piivodni Smlouvy o EU cestovni ruch mohl
podléhat opatienim, ale nebyl chapan jako jedna z oblasti samostatnych politik EU.

Z tohoto diivodu EU uvazovala o maximalni pottebé zapracovat pozadavky cestovniho
ruchu do jednotlivych politik EU. Lisabonskd smlouvy vytvofila pro cestovni ruch
formalni ramec ve IT1. Casti o vnitinim trhu. Evropska unie v souéasnosti jiz prezentuje
nazory o spole¢ném koordinovaném ptistupu, coz z hlediska rozvoje cestovniho ruchu

v EU znamené4 kvalitativni krok vpred.”

" NOVACKA, L.: Cestovni ruch a Evropska unie, vyd.Univerzita J.A.Komenského, Praha 2011, ISBN
978-80-7452-016-7, .56
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4.2 Ptinos ¢lenstvi CR v Evropské unii

Cestovni ruch se povazuje za nejrozsahlejsi ekonomickou aktivitu v Evropské unii
a ma potencial pro dalsi rast. Zejména jihoevropské zemé jsou povazovany za atraktivni
rekreacni oblast pro delSi pobyty. Rozvinuté evropské zemé vykazuji nartst
dovolenych. Lid¢ z téchto zemi ¢asto podnikaji vice nez jednu cestu za rok bud’ uvnitf
své zemg, nebo do zahraniéi.”'Preference dovolenych dle cile cesty u dosp&lych osob
viz.tabulka ¢. 1.Domaci cestovni ruch se v Evropé€ v jednotlivych zemich zna¢né 1i8i co
do objemu poptavky zakazniki, zejména ve srovnani se sektorem zahrani¢ni
dovolené.Vstup Ceské republiky do Evropské unie pfinesl celou fadu vyhod i pro oblast
cestovniho ruchu. Zékladni ekonomickeé pilite Evropské unie — volny pohyb osob,
zbozi, sluzeb a kapitalu — podstatné zjednodusily cestovani mezi piivodnimi ¢lenskymi
statu EU a jejimi novymi ¢leny, mezi néz Ceska republika vstoupila v kvétnu 2004.K
ocekavanému vysokému nartstu cestovniho ruchu, at’ uz ptijezdového ¢i vyjezdového,
mezi Ceskou republikou a ostatnimi zemémi nedoglo.P¥inosy &lenstvi Ceské republiky
v Evropskeé unii v oblasti cestovniho ruchu je mozno vidét v nékolika rovinach, a to
v rozvoji ptihraniéni spoluprace obci a mést, v pfistupu k finanénim zdrojim Evropské
unie a ve sjednocovani legislativy v cestovnim ruchu s Evropskou unii. Zasadni ptinosy
&lenstvi Ceské republiky v Evropské unii tak spoéivaji spise v roving kvalitativni nez
v kvantitativni, tj. ve zlepSeni legislativy upravujici oblast cestovniho ruchu a v podpoie
rozvoje regiont a cestovniho ruchu v rdmci Cerpani prostiedkti z riiznych fondi
Evropské unie, jakoz i ve zvyseni ochrany spotiebitele a zajisténi jeho prav. ' Lze fici,
7e &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii je vybornym piedpokladem pro rozvijeni

cestovniho ruchu.

Programovaci obdobi 2007-2013 je obdobim, ve kterém Evropska unie realizuje
cile své regionalni a strukturalni politiky. Jednotlivé ¢lenské zemé na dané obdobi
zpracovavaji programové dokumenty. V téchto dokumentech jsou definovany cile a
priority, jez se Clenské staty v daném obdobi snazi dosahovat a napliovat v souladu se

zakladnimi strategickymi dokumenty EU. Pro cestovni ruch ve vySe zminéném

""HORNER,S.,SWARBROOKE,]J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu,
nakl.Gracola Publishing, Praha 7, ISBN 80-247-0202-9,5.94

"2 PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,s.111-112
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programovacim obdobi jsou relevantni tyto programy: Integrovany operacni program
(déle jen IOP), Regiondlni operacni programy (ROP), Programy pifeshrani¢ni
spoluprace a Program rozvoje venkova (PRV) — jednotlivé programy v soucasné dobé
predstavuji hlavni nastroje realizace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na
obdobi 2007 — 2013. Zvysenim uvedenych blize zminim IOP a PRV.IOP je obecné
zaméfen na zefektivnéni fungovani vetrejné spravy a lepsi vyuZiti potencialu tzemi
prostrednictvim narodnich systémovych intervenci, pficemz cestovni ruch je zde chdpan
jako jedna z téchto intervenci. Ridicim organem IOP je Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR a cestovni ruch je zde podporovan v ramci prioritni oblasti &. 4 — Narodni podpora
cestovniho ruchu. Celkem je v IOP alokovano véetné€ narodnich zdroji cca 77,5

mil. EUR.DalS§im vyznamnym finan¢nim zdrojem je rovnéz PRV, ktery je samostatn¢
financovan v ramci spolecné zeméd¢elské politiky EU z Evropského zemédélského
fondu pro rozvoj venkova. Ridicim organem programu je Ministerstvo zemé&dglstvi.
Cestovni ruch je v tomto programu chdpan jako ptilezitost pro diverzifikaci
ekonomickych aktivit na venkove, ¢imz vyznamné ptispiva k rozvoji nezemedélské
produkce. Celkoveé je na podporu rozvoje cestovniho ruchu v tomto programu
alokovano v opatteni 1.3 Podpora cestovniho ruchu véetné vetejnych a soukromych
zdrojh cca 144,8 mil.L EUR ze kterych budou podporovany projekty zamétené zejména
na budovani rekreacni infrastruktury a zajisténi sluzeb pro pési a vodni turistiku,

lyZovani, budovéni vinatskych stezek a hippostezek.”

73 Stezka, ktera je uréena zejména pro jizdu na koni.[cit.2012-2-10].Dostupné na WWW:
<http//www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Programovaci-obdobi-2007-2013>
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5. CESTOVNI RUCH A CESKA EKONOMIKA

5.1 Postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodarstvi

Vymezeni mista cestovniho ruchu a urceni jeho postaveni v narodnim
hospodafstvi z hlediska spolecensko-ekonomické podstaty neni jednoduché. Nazory na
tuto otazku se zna¢né rizni. V odborné literatufe se vyznam cestovniho ruchu
v narodnim hospodaistvi spojuje velmi Casto s podilem vlivu zahrani¢niho cestovniho
ruchu na platebni bilanci a vydajii obyvatelstva s Gi€asti na cestovnim ruchu v osobni
spotieb&’* (viz tabulka &.x).Devizové saldo ze zahrani¢niho cestovniho ruchu mélo
v uplynulych letech trvale vzestupnou tendenci. Pfestoze po roce 1998 dochazi k jeho
meziro¢nim vykyvim, devizové saldo ma stale kladnou hodnotu, kterd dokumentuje
vyznamny piinos zahraniéniho cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku Ceské
republiky a vyznamné pozitivné ovliviiuje celkovy vyvoj platebni bilance. Pii
zabezpecovani sluzeb ucastnikil cestovniho ruchu dochézi k prolinani ¢innosti riznych
odvétvi a oboril narodniho hospodarstvi, cestovni ruch ma interdisciplinarni charakter,
proto vymezit jeho postaveni ve struktuie narodniho hospodafstvi je velmi obtizné. Ve
vyspeélych zemich cestovniho ruchu se velmi ¢asto pouziva termin ,,priimysl cestovniho
ruchu®, kterym se oznacuje hospodaiska ¢innost typicka pro cestovni ruch, jako napf.
hotelnictvi, restaura¢ni stravovani, ¢innost cestovnich kancelati a dalsi sluzby. Cestovni
ruch lze pokladat za samostatné narodohospodaiské odvétvi, nebot” splituje urcita
zékladni kritéria. Mezi tato kritéria zejména patii specializace ekonomickych a ostatnich
spolecenskych funkci cestovniho ruchu, specidlni kvalifika¢ni Groven pracovnikii
cestovniho ruchu, z organiza¢niho hlediska rozdélenou soustavu jednotek. Rozvoj
cestovniho ruchu a uspokojovani potieb jeho ucastnikli zabezpecuji riizna odvétvi
narodniho hospodafstvi. Ve vztahu k témto odvétvim je ucelné rozliSovat odvétvi, ktera
bezprostiedné vytvareji sluzby cestovniho ruchu jako vylu¢nou, nebo alespon
pievazujici ndpln své ¢innosti, odvétvi, kterd sice rovnéz poskytuji své sluzby
cestovnimu ruchu, aviak prevazné jako doplitujici &ast ke své hlavni &innosti.”
Postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodaistvi je Svétovou organizaci cestovniho

ruchu (UNWTO) hodno- ceno na zdklad¢ podilu cestovniho ruchu na tvorbé hrubého

™ PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.45
> PETRU, Z.c.d. 46
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domaciho produktu, exportu, zaméstnanosti a investicich (viz tabulka ¢. 2 Podil
devizovych ptijmt...). Globalni vyznam, vliv cestovniho ruchu na narodni hospodarstvi
lze tak méfit na zaklad¢ pfimych vlivii (napt.vyjadienych podilem na tvorbé hrubého
domaciho produktu), nebo neptimych vlivi, které se vyjadiuji prostiednictvim
multiplikatora (napft. investi¢niho). Komplexni vyznam cestovniho ruchu pro narodni
hospodaistvi by mély zachycovat ,,satelitni uéty cestovniho ruchu.”® Vytvateni
narodnich satelitnich u¢t bylo schvaleno v roce 2000 Komisi pro statistiku OSN a
jednotnd metodika byla publikovana také Svétovou organizaci cestovniho ruchu
(UNWTO). Rada zemi jiZ tento satelitni a&et zpracovava.”’Cestovni ruch je i
vyznamnym ¢initelem v oblastni ekonomice. Ma velky vyznam zejména v podhorskych
a horskych oblastech s vhodnymi piirodnimi podminkami, jakoz i v nékterych vylucné
zemédélskych oblastech, které se ekonomicky zhodnocuji zeyména zapojenim do
cestovniho ruchu. Vliv cestovniho ruchu na rozvoj oblastni ma dvé stranky. Prvni
stranka je pozitivni, kterd vyvolava ekonomicky rast oblasti tim, Ze vytvari nové
pracovni prilezitosti a snizuje nezaméstnanost, koncentruje dalsi druhy vyroby
souvisejici s cestovnim ruchem apod. Druhou strankou jsou negativa, kde se vytvari
nadmérnd koncentrace cestovniho ruchu, ktera mize plsobit negativné na zivotni
prostiedi dané oblasti. V souvislosti s pozitivnimi a negativnimi vlivy cestovniho ruchu
na rozvoj oblasti se v soucasnosti hovofi o udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu, ktery
ma soucasn¢ uspokojovat potieby turisti 1 hostitelskych regionti a zaroven chranit a
zvySovat tyto moznosti do budoucna. Ma vést k fizeni vSech zdroji, a to tak, aby byly
uspokojeny ekonomické, socidlni a estetické potieby pii zachovani kulturni integrity,
nejdualezitéjSich ekologickych procest, biologické riiznorodosti a procest, které
umoziuji zivot (definice Svétové organizace cestovniho ruchu — UNWTO). Nékterym
problémliim vztahu cestovniho ruchu a rozvoje oblasti na zdklad¢ vyhodnoceni

ptirodnich podminek a podminek vytvofenych clovékem se vénovala jiz ,,Rajonizace

76 Satelitni Gi¢et cestovniho ruchu — ekonomicky tcet odvétvi cestovniho ruchu, ktery mé prokazat
ekonomické pfinosy cestovniho ruchu pro narodni hospodarstvi. Obsahuje celou fadu ukazatelti, které se
zaméiuji na procentni podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP, podil cestovniho ruchu na vytvareni
pracovnich mist, objem kapitalovych investic vyvolanych cestovnim ruchem, danové piijmy z aktivit
cestovniho ruchu a vliv cestovniho ruchu na platebni bilanci statu.

77V Ceské republice byl satelitni Géet cestovniho ruchu podle doporuéené metodiky UNWTO zpracovan
Ceskym statistickym tfadem ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj poprvé v roce 2006.
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cestovniho ruchu CSSR* (v roce 1962) a jeji aktualizace v roce 1981 a dale hodnoceni
potencialu Ceské republiky pro rozvoj cestovniho ruchu, vypracované Ministerstvem

pro mistni rozvoj CR.”®

8 PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,5.47-48
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5.2 Operaéni programy a cestovni ruch v Ceské republice

V Ceské republice je systém operaénich programil sestaveny na zakladé totoznych
zéasad stanovenych Evropskou unii. ZvySeny pocet operacnich programu vytvari
podminky k financovani spoluprace v ramci cile Evropska tzemni spoluprace na
nadnarodni Grovni, meziregionalni a pteshrani¢ni irovni. Management cestovniho
ruchu je v naplni Ministerstva pro mistni rozvoj CR, které ma v kompetenci spravu
Integrovaného operacniho programu. Podle dokumentu Ministerstva pro mistni rozvoj
Integrovany opera¢ni program, si Ceska republika stanovila v programovacim obdobi
2007 — 2013 pro cestovni ruch globalni cil, ktery stanovil pozadavek zvysit vyuZziti
uzemi prostfednictvim narodnich a systémovych intervenci v oblasti cestovniho ruchu.
Prioritni osa Narodni podpora cestovniho ruchu je urc¢ena pro Siroké spektrum aktivit
marketingového charakteru. Neni ur¢ena k podpote budovani nebo rekonstrukci
infrastruktury, tyto ¢innosti jsou financované z Regionalniho operaéniho programu.
Nérodni podpora cestovniho ruchu pfedstavuje moznost podpory pro vSechny regiony
vcetn€ hlavniho mésta Prahy. Prioritni osy cestovniho ruchu jsou ur€eny zejména
k podpoie nésledujicich aktivit: zavedeni narodniho informac¢niho a rezerva¢niho
systému, zavadéni a informacéni podpora narodnich a nadnarodnich standardl ve
sluzbach cestovniho ruchu, podpora marketingu na narodni tirovni a tvorba zdrojovych
databazi, prezentace a propagace kulturniho a ptirodniho bohatstvi, kulturniho primyslu
a sluzeb s vyuzitim pro cestovni ruch na narodni Girovni a v neposledni fad¢ podpora
prezentace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu. Propojeni finanéni
podpory z fondti EU v Ceské republice pro potieby rozvoje cestovniho ruchu z jinych
zdrojii nez je Integrovany operacni program predstavuje regionalni operacni program na
podporu rozvoje infrastruktury a program rozvoje venkova, kvalita zivota ve
venkovskych oblastech a diverzifikace hospodaistvi venkova ,,Podpora cestovniho

ruchu.”’

Rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice je financovan hlavné ze statniho
rozpoctu, resp. z rozpoCtové kapitoly Ministerstva pro mistni rozvoj CR, kam cestovni

ruch spada. S cilem napomahdni rozvoji cestovniho ruchu v ptesné¢ definovanych

" NOVACKA, L.: Cestovni ruch a Evropska unie, vyd.Univerzita J.A.Komenského, Praha 2011, ISBN
978-80-7452-016-7, 5.83
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podminkéach hospodaieni je ztizena ptispévkova organizace tohoto ministerstva, a to

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism.
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6. ROZVOJ INCOMINGU V CESKE REPUBLICE

Postaveni kazdé zemé, a tedy i Ceské republiky, v ramci mezinarodniho
uzemi, dostupnost, izemi, vybavenost tzemi a uroven poskytovanych sluzeb, politika
cestovniho ruchu, cenova hladina, kriminalita. Z hlediska atraktivnosti vlastni Ceska
republika vétSinu atraktivit cestovniho ruchu mimo mote. Ma jednak ptirozenou krasu
krajiny, jednak bohatstvi kulturnich pamatek, zajimavosti z oblasti folkloru 1 zptisobu
zivota lidi. Jeji pfednosti je ptfizniva zemépisna poloha na kfizovatce turistickych
proudt, hlavni mésto Praha, ¢etna dalsi mésta s historicky cennymi jadry (dveé dokonce
zatfazena do Seznamu kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO), lazn¢ se svétovou
povésti a celkové kulturni tradice. K atraktivnosti Ceské republiky piispél i jeji
demokraticky vyvoj po roce 1989 a vstup do Evropské unie roku 2004.*° Vybavenost
Ceské republiky v oblasti materialné-technické z hlediska cestovniho ruchu se neustale
zvysuje a vzrista také uroven poskytovanych sluzeb. Ceska republika ma pomérmné
hustou sit’ sluzeb v§eho druhu a opira se ve svété o znamou tradici Ceského pohostinstvi.
Skladba sit¢ z hlediska kapacity a irovné vSak dosud ne vzdy odpovida soucasnym
pozadavkiim klientely zahrani¢niho cestovniho ruchu, a to zejména v regionech, mimo
oblast Prahy. Ceska republika je kulturni zemi s pomérné vysokou vzdélanosti, avsak
zejména v regionech se stale projevuji nedostatky v jazykové ptipraveé pracovniku
sluzeb cestovniho ruchu a v jazykové vybavenosti mistniho obyvatelstva, s nimz
v regionech zahraniéni navitévnici prichazeji do styku. Politika cestovniho ruchu Ceské
republiky se opird o zavazky ptijaté na mezinarodni trovni, jez vyplyvaji z jejiho
Clenstvi ve Svétove organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) a v Evrospké unii, ale také
o zavazky vyplyvajici z mezinarodnich dohod o usnadnéni cestovniho ruchu a o
bezvizovém styku. Ceska republika ma dnes bezvizovy styk se viemi staty Evropy,

mimo Evropu pak dale napt. s Argentinou & Mexikem.®!

% PETRU, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 2007, ISBN 978-80-85970-
55-5,.22-23
81 PETRU, Z. ¢.d.23-24
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Statistiky pro ptijezdovy cestovni ruch v Ceské republice uvadi roéenky
Ministerstva pro mistni rozvoj.V souvislosti se statistikou pfijezdového cestovniho
ruchu zmituji udaje za rok 2011. TéméF 3,9 miliond cizinc navstivilo Ceskou
republiku, z tohoto poctu pres 1,5 milioni prespalo alespon 1 noc a 2 miliony piijeli
pouze na jeden den. Z ekonomického hlediska mizeme shrnout situaci cestovniho
ruchu, Ze vydaje u jednodennich navstévnik a turistli poklesly vydaje o cca 9%, kdy je

mozné tuto zménu vysvetlit zménami v kurzech mén (viz.nasledujici tabulka).

Statistika prijezdového cestovniho ruchu

1.Q 2011 4.Q 2010 1.Q 2010
Celkem 2218 2589 2431
Zahraniéni
Béhem 1315 1499 1481
turisté
Pied 903 1091 950
Celkem 1503 1570 1640
Jednodenni
Béhem 1384 1462 1557
navstévnici
Pied 119 108 83
Tranzitujici Béhem 1338 1097 1032

Zdroj:http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d4f7d7c1-bf8c-4d0b-b359-9d6907be8520,
ze dne 13.2.2012

Vyse uvedena tabulka udava ptehled o vyvoji ptijezdového cestovniho ruchu za
rok 2010 a porovnani s rokem 2011. Je zjevné, Ze zahrani¢nich turistd, ktefi pobyvali na
tizemi Ceské republiky ubylo o 8,8%, jednodennich navitévniki bylo méné o 9,4%,
avsak tranzitujicich turistd, kteii pres uzemi Ceské republiky pouze prejizdéli pribylo o
29,7%.

Ceska republika mé4 pro cestovni ruch piiznivé podminky. Vyhodna geograficka
poloha v samém stiedu evropského kontinentu, snadna dopravni dostupnost, ptirodni

krasy, historické a kulturni pamatky. To je jen maly vy&et znakd, které ¢ini Ceskou
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republiku ptitazlivou turistickou destinaci. Incoming napomahd svym aktivnim saldem
vétSinou ziskany za prodej sluzeb bez mimotfaddnych narokt na dovozy. Incoming, jako
neviditelny export se vyznamnou mérou podili také na celkovém exportu a HDP.
Incoming a doméci cestovni ruch ptinaseji 1 dalsi aktivity. Vyznamné se podili na
rozvoji regionll, umoznuji podnikani zejména malym a stfednim podnikiim, vytvari

nové pracovni ptileZitosti i moznosti kratSich pracovnich tivazki.

Rozvojem incomingu se ve velké mife zabyva agentura CzechTourism. Ve svém
programu ,,Podpora pieshranicniho incomingu je jeji hlavni aktivitou k podpote
regionalnich produkti komunika¢nich témat formou pteshrani€niho incomingu
realizace integrovan¢ marketingové kampané respektujici nazory a cile destinacnich
managementl jednotlivych regiont. Aktivita projektu rozviji témata propagace a
integruje marketingové kampang realizované v ramci dalSich projektt agentury Czech

. .. , . o v , c vy o 2
Tourism a turistickych regionti smérem k domacimu trhu 1 preshranicnim trhiim.®

Preference typu dovolené v délce 6 a vice dni (vyjadiené v % dospélych)

Vyurvaiici Vyuzivajici
Vsechny Ve vlastni Pouze ve YUZIVAJI pouze
EU A . , . tuzemské .
dovolené zemi vlastni zemi X tuzemské
dovolené .
dovolené
Belgie 47 17 11 36 23
Dansko 62 37 23 60 37
Francie 56 48 37 86 66
Nizozemsko 63 31 17 49 27
Irsko 40 21 19 52 47
Italie 46 39 34 85 74
Lucembursko 61 3 2 5 3
Neémecko 50 23 14 46 28
Portugalsko 41 38 35 93 85
Recko 51 46 38 90 74
Spanélsko 39 35 33 90 85
Velka Britanie 58 36 26 62 45

Pramen:Horner,S.,Swarbrooke,J:Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného ¢asu,
nakl.Grada Publishing, Praha 7, ISBN 80-247-0202-9,5.94

82 Czech tourism [cit.2012-02-14]. Dostupné na WWW: http://www.czechtourism.cz/mark-
komunikace/op-podpora-tvorby-produktu-a -marketing-cestovniho-ruchu-v-regionech.
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V praktické ¢asti jsem se zaméfila na region stfedoCeského kraje na mésto Kutna

Hora. Diky tézb¢ sttibra a razbé minci bylo mésto od pradavna nazyvano stiibrnou

pokladnici ¢eského kralovstvi. Méstu vévodi chram zasvéceny patronce hornikd, sv.

Barbote, jejiZ stavba trvala vice nez 500 let.V informacich poskytnutych turistickym

centrem uvadim data mésta Kutné Hory. Informac¢ni centrum je zatizeni, jehoZ hlavnim

ukolem je poskytovani komplexnich informaci a sluZeb v oblasti svého plisobeni. Je

propagaci svého mésta, regionu ¢i statu. Tyto tidaje se tykaji pamatek Kutné Hory, které

byli navstivené turisty za rok 2011.

Mési¢ni navstévnost pamatek

rok 2011
s 2 =
2 8 - z E = £ = s |2
© 3 ] T 5 =g o = = £ x o = ] = T o
-y o z e 2 c= | £ | =8| = g s | 8% “ s = T |EE| =
Mesic s | 2 | 2| 8§ |22 3 |%2| 2 | E | % |82 2 |8 | & |3 |§%8| %
E| g |5 | % |82 |83 | % | % |gE|¢:|E|38)|¢ |52 g
El° |7 B | E|%%| 2 | 2|3 |sE| 8|5 |=]¢& |8
< - 0 QS = < x
Leden 8192 0 1635 [ 11706 2085 | 24 23 0 0 [ 3604 ] 115 152 0 0 0 0 | 27736
[Unor 5416 0 1491 | 7843 | 1744 | 75 0 0 0 | 2485 | 134 | 242 0 0 0 0 | 19430
IBrezen 12887] 0 [ 3768 [ 16366 3095 | 73 0 0 0 1715 | 161 109 0 0 0 0 [ 38173
|Duben 21822[ 10632 | 6388 [ 25932 | 5647 | 393 | 595 | 102 | 961 [ 1843 | 284 136 0 0 0 0 [ 74735
[Kvéten 26170 15078 | 7921 [ 31374 7260 | 500 | 626 | 129 | 903 [ 1660 | 402 99 0 0 0 0 [ 94122
Cerven 26406 | 16400 | 6874 [ 32730 7172 452 | 539 | 124 | 885 [ 1619 440 [ 245 0 0 [1533] o [o5419
Cervenec 32596 | 16863 | 6235 [40703 | 11205] 691 | 770 | 283 | 1985 | 1949 | 848 | 390 0 0 [ 2320 457 [ 117295
Srpen 35508 16348 | 7060 40087 [11792] 915 | 682 | 212 [ 1733 [ 1967 | 775 [ 422 0 [2379] 371 [120509
Zaii 29954 | 12546 | 6128 [ 28118 8234 | 3061 | 1136 | 696 | 1639 [ 2825 | 330 146 | 299 0 [2322] 730 | 98164
IRijen 21441] 10389 | 4941 [24391 | 5939 [ 499 | 343 | 830 | 1200 [ 1505 | 201 0 240 0 0 0 [ 71709
Listopad 11426 | 3885 | 2373 [14728| 3456 | 60 0 0 384 | 951 | 122 0 251 0 0 0 | 37635
Prosinec 10107 | 1499 | 2202 [ 12396 | 2736 | 130 | 264 0 0 834 85 0 242 0 0 0 | 30495
Celkem 243 925|103 640 | 57 216|286 373 70364 | 6873 | 4978 | 2076 | 9690 | 22957| 3987 | 1941 | 1290 | o0 | 8554 | 1558825422
7010 -prosinec]| 6548 | 0 | 216 | 840 147 B ] 10 0 1 0 2] 0 ] = ) 0 ] ]
Celkem:
ok 2010 TO0 060] 03 152 | 54 000 | 242 430] 49 405] BOAT | 54r1 | 2072 | 10016 22500] 0 3000 | 1022 |J602] 0 0 | 695030
rozdil 15850 | 10488 | 3118 | 43043 | 20879 1774] 493 7 826 | 367 | 3087 | 1067 | 532 |.2682] 8554 | 1556 | 130 383
rozdil v % 23,15 | 11,26 | 576 | 18,13 | 42,19 | -20.52| 9,01 | 0.19 | -7.85 | 162 3547 | -29.2 | -100 18.76

Zdroj: Statistiky informa¢niho centra Kutna Hora ze dne 2.3.2012

Kutna Hora v Ceské republice spada pod ta mésta, ktera jsou aktivné

navstévovana cizinci. Bohuzel se to tyka pouze jednodenni turistiky (tzv.tranzitni), tudiz

nemuzZeme v této souvislosti s timto méstem mluvit o vicedennich pobytech. V dalsi

tabulce uvadim navstévnost pamatek Kutné Hory rozdélené na ceské turisty a turisty ze

zahrani¢i.
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Prehled navstévnosti pamatek - Kutna Hora

Kostel sv.

Chram:sy, Viadsky dviir apie Jana EMS Hradek CMS Kamenng dim | CMS Tvidv | Muzeum
Barbory BoZiho téla Nepomuckého dim alchymie
Cesi cizinci 5.100_3000 od 15.7.2000 Cesi cizinci Gesi cizinci 20.52002
1995 145 333 25498 22 867 34 769 4409 515
1996 1507582 25 261 29 805 39614 5876 564
1997 148 370 26 677 28 195 27 283 13949 1325
1998 149 454 24 294 33705 28 196 10934 289
1599 147 300 12981 43 888 25 540 12 464 780
2000 162 000 18380 45 057 1112 5 555 25 257 13 665 6971 1539 994
2001 180 136 19 956 53071 2703 6707 27 3356 14 309 4 282 1539 874
2002 178 655 19903 46 271 2625 9759 36 301 4720 682 3 957]
2003 179776 17 217 50 484 2 429 9695 31 34?| 8 540 3 026| 1 867 226 8 6597
2004 205 568 80756 2 654 9 459 43 230 3724 rekonstrukce 7320
2005 234 226 83653 3 429 8 864 42131 5434 442 5 659
2006 246 982 79778 5581 8084 44 237 6 848 798 5 661
2007 262 297 78630 6 936 8402 51615 5331 1818 5 315
2008 210992 56 976 9044 8024 51581 5196 1428 5 209
2009 187 212 56 327 6480 6598 85720 10 556 2396 4332
2010 198 066 54 098 8 647 5471 93 152 10 516 2072 1822
2987 144 1043 731 51 6/l o6 6oy b1 172 o1 834 15203 47972
. Katedrala Nanebeavzeti [Klaster fadu] Babiéliny Muzeum Jezuitska kolgj
Heslaice Panny Marie sv.Vorsly | hotaky |eoskjchiouiek] - GASK CELIEM
Cesi cizinci Cesi cizinci od roku 2009 | od roku 2010 | od roku 2010
48 Bh4 43 186 cca 6000 1] 0] 0 331431
61328 44 480 cca 6000 0 1] 0 363 710]
60 298 46 187 4 298 2 900 6 322 0 0 0 371 807
44 944 53638 2 987 2 076 4 641 0 0 0 361 158
44 580 72214 3 645 5 244 4914 1] a 0 379 550
46 299 85434 6572 12 527 5050 1] 1] 0 442 445
47 848 98 067 6218 12 622 3 544 0 1] 0 485 211
52 968 99 396 rekonstrukce 0 0 0 461 237
49 287 110 498 rekonstrukce 0 0 0 479 0894
185 945 rekonstrukce 1] a 0 544 696
48 724 179193 rekonstrukce 1] a 0 617 755
257 364 rekonstrukce 1] 1] 0 661 353
294 035 9939 1] 1] 0 730 318]
268 433 20 548 1] 1] 0 653 431
227 414 35 565 6413 0 0 635013
242 430 49 485 3008 J6a2 22 590 701 039]
2813 0b4 174 b26 ab 441 9421 3 6dl 22 590 8 141 243}

Zdroj: Statistiky informa¢niho centra Kutna Hora ze dne 2.3.2012

Dalsimi dilezitymi €isly jsou vyuziti informaéniho centra v daném

meésté.V ndsledujicich dvou prehledech jsou statistické tidaje navstévnosti informacniho

centra. Pfehledy jsou za rok 2011 ale také porovnani let 2008,2009,2010 a 2011.
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Navstévnost IC 2011

mésic leden | dnor | bfezen | duben | kvéten | éerven | éervenec | srpen zati | _ﬁ}en listopad | prosinec Celkem
cesi 800| 1362 1452 25099 2756 2644 4631 5140| 2970 2138 1642 1274 29405'
cizinci 367 359 719 1495 1869 1884 2327) 3188 1326 563 794 523] 15614
celkem 1167] 1721 2171 4094 4625 4528 6958] 8328| 4296] 2801 2436 1897] 45022
prumér na 1 den 38 51 70 136 149 151 224 269 143 90 81 51] 123
4000 1 [ -
E===deii EEEEcTinG C—cslkam o primErna 1 den sl inedmi (celkem)
Dotazy vyfizené telefonicky a e-mailem
leden | unor | brezen | duben | kveten | cerven | cervenec | srpen zar'z_-men listopad | prosinec JCelkem
telefon 123 146 160 216 210 208 195 197 230 131 157 154 2128
e-mail 56 35 48 36 38 46 36 58 i) 53 30 41] 556
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Porovnani navitévnosti - Informaéni centrum Kutna Hora

Rok leden tunor | brezen | duben | kvéten | cerven |Gervenec| srpen 2aFi ﬁ_j'en listopad |prosinec| Celkem

2008 1382 1712 2054 2672 4147 3707 6 436 6 684 3833 3 256 1737 1436 39 056

2009 1242 1216 1767 2844 3588 3 464 4 406 5 259 3141 2273 1458 1098 31 756

2010 1035 1166 2181 3233 4 348 4132 6141 5 561 3430 2840 2002 920 36 989

2011 1167 1721 2171 4094 4 625 4 528 6 958 8 328 4 296 2 801 2436 1 897 45 022,
%
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Ohledné privodcovskych sluzeb, které jsou nejen v incomingu, ale i v outgoingu

dilezité jsou dulezitd informacni centra. Za jedno informacni centrum jsem zpracovala

interview, které uvadim v ptiloze E.

K cestovnimu ruchu patfi incoming a s nim spojené i cestovni kancelafe a agentury,

zabyvajici se touto oblasti. Cestovni agentura Destination sidli v Praze a t&si se velkému

zajmu zahrani¢nich turistd. Co miize Destination nabidnou, jaké bylo podminky vzniku

nebo za jaké situace Destination vznikala je zodpovézeno v dotazniku, na ktery mi

odpovédéla Ing.Eva Méstanova. Tento dotaznik je uveden v ptiloze F.
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ZAVER

Cestovni boom, ktery u nds zacal v devadesatych letech minulého stoleti nenechal
Ceskou republiku stranou, a to i pies poc¢ateéni nedostatky &i omyly, které nékdy
poskozovaly jeji povést u zahrani¢nich navitévniki, dnes po dvacetiletich patii Ceska
republika, zejména jeji hlavni mésto knejoblibenéjSim evropskym cilim
turistiky.Nicméné¢ svétova ekonomicka krize ovlivnila piijezdovou turistiku vroce
2009. Situace v oblasti cestovniho ruchu se prudce zacala ménit od poloviny roku 2008
a na konci roku bylo zifejmé, Ze je nutno zareagovat rychle a komplexng. Cestovni ruch
neni pro Ceskou republiku jen zdroj piijmu, ale také znamena 100 000 pracovnich mist.
Zajem zahrani¢nich navstévnikli o Prahu stale motivuji dva faktory — neustile se
roz$ifujici sit’ leteck€ého spojeni v evropském méfitku, zejména nizkorozpoctovych
leteckych spolecnosti, ve svétovém, pak rozSifovani leteckych alianci a rozSifeni
Internetu, ktery je dnes pro individudlni méstskou turistiku nepostradatelnym
prosttedkem. K tomu je nutno pfipocist vlastni propagaci mésta. Rozvoj cestovniho
ruchu je patrny i z velkého poétu cestovnich kancelafi a agentur, které postupné v Ceské
republice vznikaly. Ve vyjezdové 1 piijezdové turistice je totiz nekonecna Skala
moznosti a stale bude turistika aktualni. Od revoluce jsme se posunuli o velky kus
napted, ikdyz v soucasné dob¢€ nejsou nejlepsi podminky pro podnikani v této oblasti, a
to jak politické, tak i1 ekonomické. KdyZ si porovname otevieni hranic s 21.stoletim,
nebyly na podnikatele kladeny takové naroky, jako nyni.Malokdo si uvédomuje, Ze k
tomu, aby se urCity region stal skute¢né¢ ptitazlivou destinaci, nestaci jen vytisknout
barevné propagacni materidly na kiidovém papiru, ucCastnit se nékolika veletrhd,
vyhotovit www stranky. Vybudovat néjakou turistickou destinaci z obycejného mista
neni vibec jednoduché. Jedna se o sloZitou, dlouhodobou praci, jez vyzaduje usili,
schopnost tymové prace, spoluprace a koordinace. Musime ale podotknout, Ze cestovni
ruch je tak rozvinuté oblast, ze jsou mozné obdrzet dotace od Evropské unie na podporu
podnikani v turistice.Jednoduse feCeno muzeme fict, Ze cestovni ruch ma ,,zelenou*.A

to 1 tehdy,vezmeme-1i v tvahu spousty konkurenti, kteti se objevuji na ¢eském trhu.

Velmi dilezitym faktorem také je, Ze letosni rok 2012 méa Ceska republika dvacaté

vyro¢i od zapsani prvnich pamatek do Seznamu svétoveého kulturniho a ptirodniho
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dédictvi UNESCO. Z tohoto je tedy patrné, ze ma Ceska republika opravdu co
nabidnout turistim, at’ uz c¢eskym nebo zahrani¢nim, jelikoz seznam UNESCO se
neustale rozsifuje a Cechy maji opravdu co nabidnout.To dokladaji jen &lenové
UNESCO, kterych uz je opravdu mnoho, a to napf. Brno, Cesky Krumlov, Kutna

Hora,Krométiz, Litomysl, Lednicko, Olomouc, Praha, Tel€ atd.

Je pochopitelné, Zze oblasti s tradici cestovniho ruchu maji zdjem cestovni ruch
rozvijet 1 v soucasné dobé&, ve zcela novych podminkach. Jejich urcitou vyhodou je, ze
se jednd o tradini destinace cestovniho ruchu, tj. destinace, které maji vytvofenou
image 1 své stalé navstévniky. Na pocet turistl se zdjem o cestovni ruch zvysil
celorepublikové, ale pokud budeme rozebirat jednotlivé regiony zvlast’, je mozné, ze se
ndkde do¢kame spise utlumu, ale jinak je Ceska republika lukrativni zemi pro

zahrani¢ni ale 1 Ceské turisty.
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PRILOHY

Piiloha A — Podil devizovych p¥ijmi z cestovniho ruchu v Ceské republice na HDP
a exportu v %

Rok Podil na HDP Podil na exportu
1993 4,5 11,0
1994 5,6 14,0
1995 5,7 134
1996 6,9 16,3
1997 6,8 15,0
1998 6,6 13,7
1999 5,7 12,0
2000 5,8 10,3
2001 5,4 9,3
2002 4,2 7,7
2003 42 7,3
2004 3,9 6,3
2005 3,8 5,9

Zdroj: Materialy CNB a Ministerstva pro mistni rozvoj CR.




Piiloha B — PFijezdy zahrani¢nich navstévnikia do CR v letech 1993 — 1998

v milionech osob

Rok

1993

1994

1995

1996

1997

1998

Miliony osob

71,73

101,14

98,06

109,40

107,88

102,84

Zdroj:Ministerstvo pro mistni rozvoj [online].Praha:MMR [cit.2012-02-13].Dostupné na WWW:

<http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-Analyzy/Archiv-statistik-cestovniho-

ruchu/Statistiky-cestovniho-ruchu-1993-1998>.
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Priloha C — Vyvoj prijmii a vydaji na zahrani¢ni cestovni ruch v letech 1990 —
1995 v mil.USD

Rok Piijmy Vydaje Saldo

1990 418,5 454,7 -36,2

1991 713,7 273,9 439,8

1992 1126,1 466,8 659,3

1993 1558,5 527,1 1031,4
1994 2229,7 1584,6 645,1

1995 2875,2 1632,8 1242.,4
1996 4075,2 2953,4 1121,8
1997 36474 2380,1 1267,3
1998 3870,8 1894,2 1976,6
1999 31544 1495,9 1658,5
2000 2981,9 1279,4 1702,5
2001 3105,7 1388,1 1717,6
2002 29414 1574,7 1366,7
2003 3553,7 1927,9 1625,8
2004 4172,3 22722 1900,1
2005 4633,1 2412,7 2220,4

Zdroj: Materialy Ministerstva pro mistni rozvoj a CNB
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Priloha D — TOP 10 cestovnich kancelaFi ve vyjezdovém cestovnim ruchu v roce

Poradi Cestovni kancelar Pocet klient
1. CEDOK, a.s. 193 000
2. EXIM TOURS, a.s. 150 000
3. CK FISCHER 107 000
4. FIRO-tour,a.s. 105 000
5. ASTANA, spol.s.r.o. 79 800
6. Sunny Days,s.r.0. 73 000
7. VITKOVICE TOURS,s.r.0o | 55402
8. CK Alexandria 47 600
0. Blue Style,s.r.o. 47 000
10. INVIA CZ 24 300

Zdroj: Rocenka cestovniho ruchu 2005
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Priloha E- Interview v navaznosti na incomingovou oblast v Kutné Hoi'e

1) V jaké oblasti poskytujete privodcovske sluzby? (kraj, okres, mésta)

Stiedni Cechy - Kutnd Hora

2) Je rozvoj incomingu zna¢ny ve Vasi privodcovské spolecnosti? Poptipad¢ jak.

Z dlouhodobého hlediska sledujeme spise problém, protoze vétsSina skupin prijizdi se
svym viastnim pruvodcem a negativnim trendem je fakt, Ze skupiny s pritvodci projdou

historické jadro, aniz by navstivili nékterou z pamatek a odjedou.

3) Jaké jsou nejnavstévovangj$i pamatky, mésta, muzea, divadla, kostely atd. z pohledu

incomingovych klienti?

1. Kostnice (cca 300 000), 2. chram sv. Barbory (cca 250 000), Ceské muzeum stiibra
(cca 70 000), Viassky dvur (cca 60 000), Katedrdala Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci
(cca 20 000)

4) Jaké narodnosti maji nejvétsi zajem o Cesku republiku?

Rusové, Nemci, Spanélé, Italové, Japonci, Cinané, Britové

6) Mate piipravené néjaké sezonni programy pro turisty ze zahrani¢i? (nebo co se tyce

Kutné Hory - n&jaky program na zamku Kacina, Zleby a bili jeleni atd.)

Pro turisty ze zahranici jsou k dispozici vecerni prohlidky Sedleckého opatstvi, ale

vetsinou to zalezi na poptavce...stabilné mame programy pro tuzemskou klientelu

7) Jaké sluzby mlizete turistiim nabidnout (zajisténi dopravy, ubytovani atd.)



Nas subjekt zajistuje pritvodcovské sluzby a provozuje informacni centra - v ramci nich

Jjsme schopni rezervovat ubytovani, prodat vstupenky na kulturni akce)

8) Spolupracujete s n¢jakymi Ceskymi nebo zahrani¢nimi cestovnimi kancelaremi?

Dlouhodobé s CEDOKEM, Miki travel, MartinTour, Premiantour, Bestour, Freytag a
Berndt

Zdroj: Tento dotaznik zodpovidala Ing.Hana Musilkova z Informa¢niho centra Kutna Hora,
2.3.2012
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Priloha F — Interview s Ing.Evou MéSt'anovou — incomingova cestovni agentura v
Praze

Kdy Destination vzniklo a v jakych ekonomickych, socialnich a politickych
podminkéach?

DESTINATION vzniklo v roce 1997, v dobé liberalniho trzniho hospodarstvi, kdy se
teprve zacinalo hovorit o ruznych pravidlech typu zprisnéni udileni Zivnostenského
opravnéni , pojisteni pro touroperatory (zakonem pak nazvané jako cestovni kancelar).
Rovnéz prirazka ck nepodléhala DPH (bylo osvobozeno). Cestovni ruch byl relativne
prestizni obor s nadprumérnym mzdami a v nasem oboru (Incoming) se stale projevoval
velky zdjem o vychodoevropské zemé. Zprosredkovatelé naseho typu byli velmi
vyhledavani, protoze ze strany zahranicnich cestovnich kancelari stdale panovala obava

z primych obchodnich vazeb na jednotlivé dodavatele ( hotely, dopravce apod.).

Jaké ptedpoklady musi mit ¢lovek, ktery jde zakladat incomingovou cestovni agenturu?
(know-how)

Mirné nadstandardni vSeobecny prehled s akcentem na geografii, politiku, historii,
kulturu a ekonomiku. A jinak jako kazdy podnikatel, tj. povédomi o ekonomice,
ucetnictvi, pravo apod. Jazykové znalosti jsou rozhodné vyhodou, anglictina

podminkou.
Statistické udaje cizincl za rok 2011.

Nasim prostrednictvim prijelo do regionu Ceské republiky/ Madarska a Rakouska pies

120.000 osob.
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