Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Informacni podpora predavani
zkuSenosti v oblasti logistickych procesu
Armady Ceské republiky

(Bakalarska prace)

Prerov 2020 Martin Pic¢



Vysoka Skola
logistiky
0.p.s.

N/

Zadani bakalarské prace

student Martin Pi¢
studijni program Logistika
obor Informaéni management

Vedouci Katedry bakalaiského studia Vam ve smyslu ¢l. 22 Studijniho a zkuSebniho
fadu Vysoké Skoly logistiky o.p.s. pro studium v bakalafském studijnim programu uréuje
tuto bakalafskou praci:

Nazev tématu: Informaéni podpora piedavani zkusenosti v oblasti
logistickych procesiit ACR

Cil prace:

Zhodnotte proces Lessons Learned a adaptujte ho k vyuZiti pro logistické procesy v Armadé
Ceské republiky. Na typovém piikladé demonstrujte modul informaéniho systému pro dotéeny
proces.

Zasady pro vypracovani:

Vyuzijte teoretickych vychodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporudené vedoucim
prace a pfi zpracovani prace postupujte v souladu s pokyny VSLG a doporu¢enimi vedouciho
préace. Césti prace vyuZivajici nevefejné informace uved'te v samostatné pfiloze.

Bakalafskou praci zpracujte v téchto bodech:

Uvod

1. Logistické procesy

2. Proces Lessons Learned
3. Typovy piiklad

4. Zhodnoceni pfinosu
Zaveér



Rozsah prace: 35 — 50 normostran textu

Seznam odborné literatury:

Gros, I, Cujan, Z., Barancik, I.: Velka kniha logistiky Praha: Vysoka skola chemicko-
technologicka v Praze, 2016. ISBN 978-80-7080-952-5.

The NATO Joint Analysis and Lessons Learned Centre. The NATO Lessons Learned
Handbook. 3rd ed. Monsanto, Portugal: NATO‘s Joint Analysis and Lessons Learned Centre
(JALLC), 2016. ISBN 978-92-845-0188-5.

Bures, V.: Znalostni management a proces jeho zavadéni: privodce pro praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1978-8.

Vedouci bakalafské prace: doc. Dr. Ing. Oldfich Kodym
Datum zadani bakalai'ské préace: 31.10. 2019
Datum odevzdani bakalarské prace: 5.5.2020

Prerov 31. 10. 2019

"y <P

Ing. et Ing. Iveta Dockalikova, Ph.D. doc. Ing. Ivan Hlavon, CSc.
vedouci katedry rektor



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedlozend bakalaiska prace je plvodni a ze jsem ji vypracoval
samostatné. Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je Giplna a ze jsem v praci neporusil
autorskd prava ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o autorském pravu, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist.

Prohlasuji, Ze jsem byl také seznamen s tim, Ze se na mou bakaldfskou praci plné
vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,
zejména § 60 — Skolni dilo. Beru na védomi, Zze Vysoka skola logistiky o.p.s. nezasahuje
do mych autorskych prav uzitim mé bakalaiské prace pro pedagogické, védecké a
prezentacni Ucely Skoly. Uziji-li svou bakaldiskou praci nebo poskytnu-li licenci k
jejimu vyuziti, jsem si védom povinnosti informovat o této skute¢nosti Vysokou skolu

logistiky o.p.s.

Prohlasuji, ze jsem byl poucen o tom, ze bakalaiska prace je verejna ve smyslu zdkona
¢. 111/1998 Sb., o vysokych skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (zdkon
o vysokych skolach), ve znéni pozdéjSich predpisi, zejména § 47b. Taktéz davam
souhlas Vysoké Skole logistiky o.p.s. ke zpfistupnéni mnou zpracované bakalaiské
prace v jeji tisténé i1 elektronické verzi. Timto prohlaSenim souhlasim s piipadnym
pouzitim této prace Vysokou Skolou logistiky o.p.s. pro pedagogické, veédecké a

prezentacni ucely.

V Pierové, dne 05. 05. 2020



Podékovani

Na tomto misté bych chtél pod€kovat moji rodin€ za toleranci a podpote pii studiu a
psani této prace. Dale se patifi podekovat vedoucimu mé bakalaiské prace

panu doc. Dr. Ing. Oldfichu Kodymovi za ptipominky a rady.



Anotace

Bakalaiska prace popisuje logistické procesy a funkce logistiky z civilniho a vojenského
pohledu. Predstavuje proces Lessons Learned, ktery podporuje predavani zkuSenosti
v oblasti logistickych procesti Armady Ceské republiky. Zkouma a vysvétluje dilezitost
tohoto procesu pro udrzeni armady ve stavu ucici se organizace. Cilem této prace je
adaptace procesu Lessons Learned pro predavani zkusenosti v logistickych procesech
Armady Ceské republiky a implementace téchto procesi do modulu informaéniho

systému.
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Annotation

The bachelor thesis describes the logistics processes, and functions of logistics. It offers
perspectives from both, a civilian and a military point of view. It presents the Lessons
Learned process which supports the transfer of experience in the field of logistics
processes of the Armed Forces of the Czech Republic. It examines and explains the
importance of this process for keeping the military in a state of a learning organization.
The aim of this thesis is to adapt the Lessons Learned process to convey the experience
in the logistics processes of the Armed Forces of the Czech Republic and the

implementation of these processes in the module of the information system.
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Uvod

Cilem bakalarské prace je predstavit proces Lessons Learned a adaptovat ho pro vyuziti
pro logistické procesy v Armadé Ceské republiky (ACR). K vybéru tohoto tématu mé
vedla tfiletd zkuSenost s vedenim procesu Lessons Learned na mezindrodnim stupni
veleni, na velitelstvi NATO - SHAPE' v Belgii. Zde jsem pracoval jako starsi pracovnik
Stabu odd¢leni Lessons Learned, z toho jsem jeden rok zastupoval nacelnika odd¢€leni a
béhem zastupovani jsem byl povéfen nacelnikem odboru Doktrin vypracovanim prvni
doktriny pro vedeni procesu Lessons Learned mého velitelstvi. Béhem posledniho roku
jsem ve spolupraci se specialisty oddéleni Knowledge Management zavadél modul
informacniho systému pro proces Lessons Learned. Po navratu jsem nastoupil na
skupinu zpracovani poznatkli na tUrovni brigada, kde posledni rok vykondvam z
povéteni funkci nacelnika skupiny zpracovani poznatka. VSechny ziskané zkuSenosti

jsem se pokusil zarocit v této praci.

V dne$nim rychle se ménicim bezpecnostnim prostiedi, typickém dynamikou zmén, je
schopnost identifikovat nové pozadavky a rychld implementace inovativnich fesSeni
zdsadnim piedpokladem usp&$ného budovani ACR jako moderni armady, schopné
zajistit plnéni ukoli vyplyvajicich z narodnich norem a mezinarodnich zéavazki.
Poznatky zcelého spektra aktivit ACR, které jsou predmétem sbéru, analyzy a
implementace, by mély vést k napravé nedostatkl, ke zvySovani efektivity a schopnosti
ACR na zikladé objektivné definovanych potieb. Proces Lessons Learned je nedilnou
soucasti doktrindlnich dokumentli a organiza¢nich struktur na vSech stupnich veleni s

cilem zajistit kontinualni inovace a rozvoj ACR.

Mistem, které zprosttedkovavéa interakci uZivatele s procesem Lessons Learned je
informacni systém podporujici pfedavani zkuSenosti. Jeho divéryhodnost, uZivatelska
piivétivost a snadnd moZnost pfizpisobeni je pak zdkladnim ptedpokladem bezvadného

fungovani celého procesu.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je strukturovana do
dvou kapitol. Prvni poskytne popis logistickych procesii a porovna obecné logistické
procesy s témi armadnimi. Druhd pak zacili na proces Lessons Learned zavedeny

v ACR a vNATO, jehoz analyza je poté vyuzita v praktické asti. Prakticka ast

" North Atlantic Treaty Organization - Supreme Headquarters Allied Forces Europe
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demonstruje implementaci teoretickych vychodisek do typového piikladu. Bude
vytvofen nejprve algoritmus, a poté vlastni modul informa¢niho systému pro podporu
predavani zkuSenosti v oblasti logistickych procesi ACR (dale jen Modul).
V zavérecném zhodnoceni pfinosu predstavim vyhody zhotoveného Modulu oproti
zastaralému nastroji, pouzivanému ACR v soucasnosti. Dale prezentuji nutné upravy
pro pouziti Modulu k vyuziti predavani zkusSenosti v oblasti logistickych procest i

mimo armadni prostiedi.
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1 Logistické procesy

1.1 Piivod a vyvoj logistiky

Vyklady vzniku a vyvoje pojmu ,logistika® se v odborné literatuie ¢astecné odlisuji.
Nejcetnéjsi pristupy jsou davany do souvislosti s vojenstvim. Z hlediska etymologie je
mozné pojem odvodit z kotfene slov feckého ptivodu ,logos® (slovo, feC, rozum,
pocitani), logistés (poctar, posuzovatel/ufednik ve starych Athénéch), logismos (pocty,
vypocet, uvaha, myslenka), logistikon (dimysl, rozum), logisticos (spravny v

kalkulovani a uctovani). [1]

Pojem ,logistika® a jeho pfedmétny obsah prosel od pocatkti svého uplatiovani
dlouhodobym vyvojem. Pocatky jeho uzivani jsou datovany jiz v obdobi valek
vedenych byzantskou a fimskou tisi. Prakticka realizace vojenské logistiky byla nejprve
omezena na ¢innosti spojené s vyplacenim Zoldu a vyzbrojovanim, pozdé&jsi pojeti

zahrnuje ubytovani a zasobovani vojsk. [1]

Ve stiedoveéku se pak pojem ,logistika“ pouzival pti stavbach vojenskych opevnéni —
pro matematické vypocty optimalnich poloh stfilen. Samotny pojem ,,logistika* jako

nazev jednoho z kurzl se objevil v roce 1885 pii otevieni anglické namoini Skoly. [2]

V 19. stoleti byl pojem rozpracovan ve vojenské literature. Vojenska logistika byla
prosazena naroven rozhodujicich slozek vojenského uméni — strategie a taktiky.
Ve 20. stoleti byly formulovany védecké postupy v logistice pii piipravé a zajisténi
vedeni valky. PIny rozvoj vojenské logistiky vSak nastava az v obdobi II. svétové valky.
V ramci systematické tvorby definice vojenské logistiky byla vyvinuta a uplatnéna fada

koncepénich ptistupt, které byly a jsou doposud vyuzivany v soukromém sektoru. [1]

Za jeden z nejvétSich logistickych manévr vSech dob se povazuje piesun sovétskych
tovaren po zahéjeni operace Barbarossa, tedy utoku nacistického Némecka na Sovétsky
svaz, zahajeném 22. Cervna 1941. Byly pfevezeny tézko predstavitelné objemy strojd,
zafizeni, polotovarl, surovin a lidi o tisice kilometr na vychod, za Ural. ,Jen do
listopadu 1941 bylo diky ohromnému nasazeni sovétskych obcanii odvezeno vice nez
tisic velkych tovaren s kvalifikovanymi pracovniky a jejich rodinami. Vyroba tankii,
letadel a dalsich zbrani se jen pomalu rozbihala, ale na jare 1942 uz zacala Ruda

armada dostavat prvni dodavky tezkych zbrani.” [3] Diky tomuto dodnes stézi
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predstavitelnému logistickému manévru byla nejen obnovena vale¢nd vyroba
Sovétského svazu, ale predevsim tyto vyrobni kapacity nepadly do rukou nacistd. Je
jisté, ze toto byl jeden z klicovych faktorii, ktery pomohl situaci na vychodni fronté

zvratit ve prospéch spojencti.

Wy (o enskel IugiEl'iIt)r Predmét (vojenske) logistiky .

Tok majetku

Tok irformacl
|

JEDHOTEA

Hmotné procasy
(infrastrulctura
a rmaj etek)

. _ o, 3

Prokazatelnjvyskyt slova logistika je uveden

ve francouzskych knidnich pramenech

Mehmotné procesy
(informace a

infarrranl systémy)

a integrované logistiky v nadrdrodnim méktku. Rozwaoj
liosgistikoy v civilnl sféfe

20 stoletl: implementace logistickych prindpd do praxe |

19 stoleti: dalsl rozvoj vojenske logistiky zasluhou vojenskeho
namainictva Spojenych stath americkych

r. 1780-1831, general Karl von Causewitz: logistika ve smyslu
zabezpelenl vojsk dhran&mi, proviartarm, wstroji a krmivem pro koné,
Zasobeni vojsk z vlastnich zdsob a mistnich zdrojd

r. 1779-1259, general Antoine-Henri Jomini: logistika ve smyslu ubytovani
a tabofenl vojsk, Z@sobeniviim potifebrm ubytovacl sludsou

r.286-912, Byzantsky cisaf Leon V1. Moudry: logistika ve smysluvyplaceni oldu,
zabezpedeni a wyzbrojovdnl vaojsk

Obrazek 1.1: Vyvoj a predmét vojenské logistiky
Zdroj: [1 5. 6]

Po druhé svétové valce dochazi v ekonomicky rozvinutych statech k rozvoji a rozsiteni
logistiky do vSech hospodéiskych oblasti. Zac¢ind se uplatiiovat i v oblastech analyzy
vojensko-ekonomického potencidlu a v radmci hospodarskych opatfeni pro stav
nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni stitu a valecny stav. Ur€ujici vyznam pro
koncipovani samostatného védniho oboru mély vybrané prace publikované v obdobi

60. let minulého stoleti. [1]
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V 50. a 60. letech minulého stoleti se logistika zaméfuje na distribuci, obchod a
marketing. Vzhledem k tomu, ze vyuzivani celkovych nakladii ke zhodnoceni efektivity
procesit bylo v této dobé v zacétcich, situace na trhu vedla k nadmérnému zvySovani
zasob. Az od 70. let diky objevu synergického efektu logistiky v ramci podnikt zacalo
dochazet k optimalizaci procest. Z diivodu ptitvrzovani trzniho prostiedi v 90. letech se
logistika stala mocnym nastrojem konkuren¢niho boje a dochdzi v ni k integraci
obchodu, dodavateli a distribuce do logistickych fetézcl. V soucasné dobé jsou
motorem optimalizace logistickych fetézcli informacni a komunikacni technologie.
Diky nim se vytvareji sité logistickych partnerid. Tlak na spokojenost zdkaznika a
kvalitu sluZeb vzrlsta spolu s tlakem na minimalizaci ndkladl na logistiku. Ackoliv je

potencial synergickych efektti vysoky, v praxi se dosud vyuzivan jen velmi castecné. [2]

Logistika odpovida za prubéh materialového toku s cilem zabezpecit jeho plynulost
smérem ke spotiebiteli (v ptipadé armady smérem k bojovym jednotkdm) tak, aby
potiebny majetek (material) byl v pozadovaném sortimentu, mnozstvi, kvalité, ve
stanoveném cCase, na uréeném misté a v dohodnuté cené. Soucasti materidlového toku je

1 tok informaci, bez kterého by realizace pohybu materialu nebyla mozna. [1]

1.2 Logistické ¢innosti z pohledu civilni logistiky

Logistické ¢innosti jsou definovany jako soubor Cinnosti, aktivit a funkci, které jsou
realizovany pro splnéni pozadavkli koncovych zdkaznikli. Neexistuje jednotna
klasifikace logistickych Cinnosti a je urcena volbou tfidiciho kritéria, mirou stupné

dekompozice ¢i pouzitého ucelu. [4]
Za zékladni funkce prvkl dodavatelského systému se povazuji:

e planovani na strategické a operativni urovni,
e ziskdvani a zpracovani zdroju.
K realizaci uvedenych zakladnich funkci se uskutecnuji dalsi logistické operace:
e doprava a s ni spojené ¢innosti,
e manipula¢ni operace,
e Dbaleni,

e identifikace zbozi,

e pomocné operace. [4]
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1.3 Logistické ¢innosti z pohledu vojenské logistiky

Podle armadni doktriny Vojenska logistika, ktera vychazi ze spojenecké Doktriny pro

logistiku AJP? - 4, v nejsirsim smyslu slova zahrnuje vojenské logistika tyto oblasti’:

e nabyvani, pfejimani, uctovani a evidence, skladovani, pifeprava, distribuce,
uzivani, udrzovani majetku (materidlu) a nakladani s nepotfebnym majetkem
(materidlem),

e provadéni piesuntl ozbrojenych sil a zajiStovani vojskovych pieprav,

e nabyvani, vystavba, provozovani, udrzovani, opravy a zruSovani nemovité¢ho
majetku,

e poskytovani anebo zajiStovani sluzeb logistiky. [1]

1.4 Logistické aktivity

V ucebnici Logistika se popisuji typické logistické aktivity z ucelené¢ho pohledu tzv.

integralni logistiky takto:

e predvidani poptavky,

e navrhovani logistického fetézce,

e nakup,

e zpracovani objednavek zakaznik,
e Tfizeni zasob,

e planovani a fizeni vyroby a sluzeb,
e manipulace s materialem,

e baleni,

e skladovani,

e doprava,

e fizeni zpétnych tokd,

e poprodejni podpora. [5]

? Allied Joint Publication
? V podminkach ACR, na rozdil od NATO, neni zdravotnicka sluzba sougasti vojenské logistiky, ktera je
pro svou specificnost zabezpeCovana samostatne.
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1.5 Funkce vojenské logistiky

Z pohledu vojenské logistiky nejsou doktrindln€é popsany aktivity tak, jak jsou
vyjmenovany ty civilni v pfedchozi podkapitole 1.4. Na druhou stranu jsou doktrinalné
popsany funkce vojenské logistiky. Jejich komparaci miizeme najit ¢aste¢nou shodu,
kterou tabelarné¢ vyjadiim na konci této kapitoly v tabulce 1.1. Z podrobného popisu
funkci vojenské logistiky v nasledujicich podkapitolaich mohu konstatovat, ze tada

z nich v sob¢€ obsahuje n¢kolik logistickych aktivit z kapitoly 1.4.

V této podkapitole tedy popisi jednotlivé funkce vojenské logistiky. Pomohou ndm ve
stanoveni funk¢nich oblasti, které planuji vyuzit jako jeden z atributi (sloupct)
v databazi poznatkli pro predavani zkuSenosti v oblasti logistickych procesit Armady

Ceské republiky.

., Z definice logistiky vyplyvaji jeji funkce, které vytvareji souhrn opatieni logistické
podpory. Disledné pochopeni obsahu jednotlivych funkci, které logistika jako celek
vymezuje, je nezbytné pro jednotny pohled a chapani podstaty systému logistiky rezortu
obrany a mnohonarodni logistiky. “ [1, s. 28]

Funkce vojenské logistiky:

e zasobovani majetkem,

e zabezpeceni personalu a infrastruktury,
e vyzbrojni a technické zabezpeceni,

e Jlogistika vzdusnych sil,

e pohyb a doprava,

e zabezpeceni infrastruktury pro logistiku,

e smluvni zajiSténi logistické podpory. [1]
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Tabulka 1.1: Srovnani aktivit civilni a funkci vojenské logistiky
Zdroj: vlastni zpracovani

Aktivity civilni logistiky Funkce vojenské logistiky

predvidani poptavky

nakup .
zasobovani majetkem

zpracovani objednavek zakaznika

fizeni zasob

skladovani zabezpeceni infrastruktury pro logistiku
baleni

manipulace s materialem pohyb a doprava

doprava

navrhovani logistického fetézce

planovani a fizeni vyroby a sluzeb

fizeni zpétnych toki

poprodejni podpora

logistika vzdusnych sil

vyzbrojni a technické zabezpeceni

zabezpeceni personalu a infrastruktury

smluvni zajisténi logistické podpory
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1.5.1 Zasobovani majetkem

Systém zasobovani majetkem tvoii objekty, zafizeni, metody a pravidla piejimky,
skladovani, distribuci, kontroly a stanoveni tirovné zasob. Obrazek 1.2 ukazuje ¢lenéni

majetku z hlediska vojenské logistiky.

Clenéni Majetek
Zakladni Hmotny Nehmotny
Podle urgeni | gy eho pouziti Nedotknutelnych zasob
a zarazeni

Piedepis y/st Y
Podle pidéleni P V'S aN0OVeTy | Ostatni

Tabulkami pocti Normami
Podle zpusobu | by hodobého vyuziti Spotfebni
VyuZiti

1. kategorie 2. kategorie DoCasné = kaTEED"E,
Podle stavu PIné vvusitelnt nevvuzitelny Nevyuzitelny/

vy y evy y neopravitelny
Podle druhu Movity (MU — 1.0-6.0) | Nemovity (MU — 7.0)
- . | Jednotlivé piedméty

SHLELINEL (latky, suroviny, polotovary apod.) R

Obrizek 1.2: Clenéni majetku
Zdroj: [1, 5. 30]

1.5.2 Zabezpeceni personalu a infrastruktury

., Zabezpeceni persondlu a infrastruktury vyzaduje Siroky rozsah sluzeb, jako je
stravovani, vystrojovani a vymeéna vystroje, prani, chemické cisténi, koupani atd. Patri
sem i sluzby zajistujici vystavbu, zabezpeceni provozu, udrzbu a opravy nemoviteho

3

majetku, pozZarni ochrana, zdchranné systémy a ochrana Zivotniho prostredi. "

[1,s.36]
ZjednoduSené lze konstatovat, ze se jednd o péci o vojdka a péfi o nemovitou

infrastrukturu.

1.5.3 Vyzbrojni a technické zabezpeceni

,, Cilem vyzbrojniho a technického zabezpeceni je vytvoreni funkcniho systému v oblasti

vyzbroje, zabezpeceni provozu, vycviku a specialnich sluZeb. “ [1, s. 40]
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Tato funkce vojenské logistiky predstavuje zabezpeceni vojsk vyzbroji a munici, jejich
opravy a dopliovani. Dale zabezpecuje dosazeni udrzovani provozuschopnosti vojenské

techniky, jeji opravy, odsun a vyprosténi, dopliiovani pohonnych hmot a maziv [1].

1.5.4 Logistika vzdusnych sil

Specidlni zabezpeceni vzdusnych sil je systém vzajemné provazanych velitelskych a
odbornych vazeb a ¢innosti. Tvofi ji logistika letectva, logistika protivzdu$né obrany a

logistika vojsk. Jeji struktura je zndzornéna na obrazku 1.3. [1]

Logistika
vzdudnych sil

Lc-glshka Loglshka
vojsk
ILZ F"DZEITIHI Loglstlk Lﬂglstlk
let. zah vojsk PV{} vojsk
LZab ] [LF’zab [ LRNS ]
b

Legenda:
ILZ — Inzenyrske letecke zabezpeceni
LZab — Letistni zabezpedeni
LPZab — Letistni provozni zabezpeceni
LRNS - Letecka radionavigacni sluzba
ITZ PVO — Inzenyrsko-technicke zabezpeceni FVO

Obrazek 1.3: Struktura logistiky vzdusnych sil
Zdroj: [1,s. 52]

1.5.5 Pohyb a doprava

Hlavnim ukolem vojenské dopravy je planovat, zabezpefovat, koordinovat a fidit
pfesuny a piepravu jednotek Ozbrojenych sil Ceské republiky, a to na i mimo tizemi

Ceské republiky. [1]
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., Zabezpeceni presunii ozbrojenych sil a zajisténi vojenskych preprav mda mimorezortni,
v daném pripadé i nadnarodni charakter. Jednd se o spolecny kol mnoha prislusnych
subjektii. Cinnost orgdnii vojenské dopravy se ridi, v souladu s prijatymi mezindrodnimi
smlouvami, standardizacnimi dohodami NATO a pravnimi normami Ceské republiky.

[1,s.57]

K manévru, pfesunu a piepravé Ozbrojenych sil Ceské republiky je vyuzivana
povrchova a vzdusna doprava. Povrchova doprava se dale déli na silni¢ni, zelezni¢ni a
namoini dopravu. Vzhledem k prubéhu vodnich tokti a podminek splavnosti na nich se

vojenské ptepravy po vnitrostatnich vodnich cestach neptedpokladaji. [1]

1.5.6 Zabezpeceni infrastruktury pro logistiku

,, Budovani infrastruktury pro logistiku zahrnuje vystavbu, rekonstrukce, opravy, udrzbu
a odstranovani zarizeni infrastruktury, ktera jsou potrebna pro vystavbu, nasazeni,
ubytovani, udrzeni a stazeni sil. Soucasti je také budovani, rekonstrukce a udrzba
dopravne-zasobovacich komunikaci a wumozZnéni ochrany Zivotniho prostredi.

[1,s. 67-68]

Hlavni odpovédnost za spravu nemovitého majetku v resortu Ministerstva obrany Ceské
republiky mé& Agentura pro hospodafeni s nemovitym majetkem, kterd je piimo
podiizenym tutvarem nameéstkyné pro fizeni sekce nakladani s majetkem Ministerstva

obrany.

Z toho vyplyva, Zze v béZném mirovém zivoté je uloha vojenské logistiky v oblasti

spravy nemovité infrastruktury az druhotna.

1.5.7 Smluvni zajiSténi logistické podpory

Zabezpeteni ¢innosti Armady Ceské republiky v miru se neobejde bez potfeby ndkupu
majetku a sluzeb. Potieba ndkupu sluzeb strmé vzrostla ptredevSim po plné
profesionalizaci Armady v roce 2005. Do té doby byl naptiklad tiklid sluZebnich prostor
(venkovnich 1 vnitfnich), stravovani, stfeZeni vstupl a ochrana objekti zabezpecovana
vojaky zakladni sluzby. S koncem povinné zékladni vojenské sluzby se stalo

jednoznacéné ekonomicky vyhodnéjsi tyto i jiné sluzby outsourcovat. [1]

Smluvni logistickd podpora se vSak nezabezpeCuje pouze v miru, ale také v operacich.

Zde se jednd predevsim o prondjem a vystavbu infrastruktury, tklid spole¢nych prostor
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a socidlnich zatizeni, dodavky potravin, dodavky pitné a uzitkové vody, dodavky
elektrické energie, tlumocnické sluzby, odvoz a likvidace odpadt. Tyto sluzby smluvné
zajiStuje hostitelsky stat, mistni i mezinarodni soukromé subjekty, koali¢ni armady ¢i

mezinarodni organizace — OSN* NATO, EU’, a jiné. [6]

1.6 Urovné ¥izeni vojenské logistiky

Orgény logistiky na jednotlivych Urovnich veleni a fizeni maji své misto v ndvaznosti
na systém logistické podpory, svoji pasobnost, pravomoci k fizeni podtizenych,
stanovené¢ vazby k nadfizenym a k systémovému okoli. V organiza¢ni struktufe
ozbrojenych sil CR je logistika uplatiiovana na strategické, operaéni a taktické urovni
veleni a fizeni. Dale jest¢ mizeme rozliSit jednu uroven, a to je logistika ve vztahu
k mezindrodnim entitim — at’ jiZz mezinarodnim organizacim (NATO, OSN, EU) ¢i
koalicim (Enduring Freedom®, Iragi Freedom’). Budu ji nazyvat tedy urovefi

mezinarodni. [1]

1.6.1 Takticka droven

Logistika na taktické urovni podporuje splnéni ukolu wvelitele prostiednictvim
organickych jednotek logistiky. Jejimi organy jsou odd¢leni logistiky brigady (ktidla) a
skupina logistiky praporu (oddilu, peruti). [1]

1.6.2 Operaéni Groven

Logistika na opera¢ni Urovni veleni a fizeni vytvaii podminky k realizaci rozhodnuti
strategické Grovné€ na taktické trovni. Jejimi organy jsou odbory logistiky Pozemnich
sil, Vzdu$nych sil, Specidlnich sil, Velitelstvi pro operace, Velitelstvi kybernetickych sil

a Velitelstvi teritoria. [1]

* Organizace Spojenych narodi
> Evropska unie
® Operace Trvald svoboda (2001 — 2014). Protiteroristickd operace vedena Spojenymi staty s cilem
potlacit teroristickou organizaci Al-Kaida (v Afghénistanu, na Filipinach, v Africe a jinde).

Operace Iracka svoboda (2003 — 2011). Protiteroristickd operace vedena Spojenymi staty s cilem
svrhnout diktatora Saddama Husajna.
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1.6.3 Strategicka uroven

Logistika na strategické urovni veleni a fizeni je zaméfena na stanoveni opatfeni k
podpoie dosaZeni cilti uvedenych v dokumentu Vojenska strategie CR. Strategickou
Groved veleni a fizeni logistiky zajistuje Ministerstvo obrany CR a Generalni §tdb ACR,
ktery je jeho soucasti. Jejimi organy jsou sekce vyzbrojovani a akvizic, sekce nakladani

s majetkem, sekce ekonomicka a sekce logistiky. [1]

1.6.4 Mezinarodni uroven

Pro koordinaci narodni a mnohonarodni logistiky musi byt vybudovana odpovidajici
struktura veleni a fizeni logistiky. Aktivity veleni a fizeni musi byt organizovany tak,
aby vychazely ze zadaného ukolu, a aby byly koordinovany jednotlivymi ucastnickymi
staty. Spolecna struktura veleni a fizeni logistiky musi poskytovat transparentnost
logistické podpory probihajici ¢innosti (operace). Jejim orgdnem je Agentura logistiky,

ktera ma za tikol koordinaci mezinarodni podpory. [1]

1.7 Informacni podpora logistickych procesi

Efektivitu fizeni vSech tokt v logistickych systémech zabezpecuje logisticky informacni
systétm. Jeho cilem je , vytvorit informacni prostiedi, v néemz bude mozZno ucinné
planovat a koordinovat vSechny logistické aktivity spojené s rizenim hmotnych toki
v logistickém retézci a vyuzZivat v tomto prostredi dostupné softwarové produkty pro

podporu rozhodovani. *“ [4]
Za hlavni subsystémy logistickych informacnich systémi se povazuji:

e subsystém zpracovani objednavek,
e subsystém predpovédi poptavky,

e subsystém fizeni zasob,

e subsystém logistického planovani,
e subsystém fizeni vyroby,

e subsystém zdsobovani. [4]
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1.8 Porovnani vojenské a civilni logistiky

Slovnik NATO terminti a definici definuje logistiku ve vojenském smyslu takto: ,, Veda
o planovani a provadeni presunii a zabezpecovani vojsk. “ [7, s. 75] Z této definice je
ziejmé, ze vojensky pohled na logistiku je pon€¢kud uzsi nez civilni. Moderni armady se
vyrobou v soucasnosti zabyvaji minimdln¢, a tuto logistickou funkci nechavaji na

statnich, ¢i ¢astéji soukromych podnicich ¢i nadnarodnich konsorciich.

Nebylo tomu tak odjakZiva, nebot’ stile slouzi v nasiarmadé¢ pamétnici, ktefi
vzpominaji na Pomocna zemédélska hospodarstvi utvart. Tyto jednotky byly zfizovany
v padesatych letech disledkem situace v narodnim hospodaistvi, konkrétné
v zasobovani masem. V dob& svého nejvétsitho rozkvétu se podilely na zasobovani
jednotek vepfovym masem az z 50%. Ke krmeni hospodafskych zvifat (napf. prasat,
dribeze) bylo vyuzivdno proviantnich odpadi zjidelny. Postupné zavadeéni
hygienickych norem pro naklddani s odpady mélo za duasledek zkomplikovani a
zdrazeni jejich zpracovani a vyuziti pro vykrm. Levnéjsi a jednodussi je v soucasnosti
platit za vyvoz odpadl firm¢, a bohuzel tak piijit o vlastni zdroj masa. Toto je piiklad
aplikace soudobych logistickych trendt v armad¢, konkrétné outsourcingu.

Logistika usiluje o to, aby byl vyrobek, material ¢i sluzba dodan vcas, ve spravné

Vw7

vvvvvv

vV

druhou stranu jsem si jisty, ze béhem valecného konfliktu je ochoten velitel vynalozit

maximum prostiedkl (tedy akceptuje daleko vysSi cenu), pokud to bude znamenat

vvvvvv

Na zavér chei porovnat dilleZitost pfedavani zkusSenosti v oblasti logistickych procest.
Zatimco civilni logistika ptirozené plni své poslani kazdy den, vojenska logistika svou
kazdodenni ¢innosti nepodporuje své hlavni poslani. Tim je zdsobovat bojujici jednotky
ve valeéné viavé. Misto toho je jeji kazdodenni chléb podporovat jednotky v mirovém
zivoté a pii béZném vycviku. Tyto dvé Cinnosti se v8ak zdsadné lisi. Cviceni simulujici
podporu bojovych jednotek vétsiho rozsahu se konalo mezi lety 2013 a 2109 na nasem
uzemi pouze tfikrat. Na zaklad¢ tohoto faktu je mozné dedukovat tvrzeni, Ze béhem

téchto cviceni je naprosto nezbytné ziskané zkuSenosti zaznamenat, zpracovat, a
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predevsim je dale predat. Jeding tak je mozné neustdle zachovavat relevanci logistiky

vojsk pro vale¢ny stav. To samé plati i o ziskavani zkuSenosti ze zahrani¢nich operaci.

[8]
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2 Proces Lessons Learned

2.1 Vymezeni hlavnich pojmi

Pojem Lessons Learned® je do &edtiny piekladan jako proces ziskavani poznatkd a
vyuzivani zkuSenosti (dale jen ZPVZ) a je definovan jako ,proces, ktery umoziuje, aby
se organizace mohla poucit ze svych chyb, pripadné vyuzit svych uspéchu. Realizuje se
ve vSech funkcnich oblastech organizace. ZPVZ tedy predstavuje ndstroj nepretrzitého

procesu zdokonalovani kazdé organizace. “ |9, s. 4]

Pojem Zobecnéna zkuSenost, neboli Lesson Learned je definovan jako ,,zkusenost,
ktera je po prokazani ucinnosti realizovanych opatieni prijata vseobecné za platnou
zkuSenost a promitne se do vnitinich predpisu nebo vojenskych doktrin, organizacni
struktury, vyzbroje, vycviku atd. Je vysledkem realizace napravnych opatreni, ktera

prinesla zvySeni vykonu nebo zvySeni schopnosti daného prvku. 9, s. 11]

Pojem Identifikovana zkuSenost, neboli Lesson Identified je definovan jako vysledek
,,analyzy poznatku (vyhodnocené informace). Kromé popsani daného jevu, jeho pricin a
dusledkit v sobé zahrnuje navrh napravnych opatreni a konkrétni velitelské a odborné
organy s odpovidajici piisobnosti a odpovédnosti pro realizaci téchto opatreni.*

[9, s. 11]

Poznatek je pozorovana odchylka od ocekavaného vysledku. Mize byt pozitivni ¢i
negativni. Pokud je pozitivni, po validaci se stava Osvéd¢éenym postupem, neboli Best
Practice. Cast&ji byva poznatek negativni, pak ho miiZzeme oznaéit jako Nedostatek,
neboli Deficiency. V obou ptipadech se jednd o presny popis faktu ¢i udalosti, kterymi

je popsana predmétna ¢innost jednotek ACR. [9]

Napravné opatreni, neboli Remedial action je opatfeni, jehoz cilem je odstranit
ptiCiny zjiSténého nedostatku nebo zlepSit podminky pro plnéni tkolt. Schvaluje ho
velitel a ukladda ho formou ukolu konkrétnim osobdm nebo organiza¢nim celkim,

nazyvanymi také Action body, ve své podiizenosti. [9]

Plan opatieni, neboli Action plan obsahuje rozloZeni napravnych opatieni v Case,

stanovi odpovédnosti a soucinnost pti jejich realizaci. [9]

¥ Plural Lessons Learned a singular Lesson Learned, tyto dva podobné pojmy maji zasadné odlisny
vyznam.
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2.2 Vyznam procesu Lessons Learned v ACR

V dnes$nim rychle se ménicim bezpecnostnim prostiedi, typickém dynamikou zmén, je
schopnost identifikovat nové pozadavky a rychla implementace inovativnich feSeni
zasadnim piedpokladem usp&sného budovani ACR jako moderni armady, schopné
zajistit plnéni tkoli vyplyvajicich z narodnich norem a mezinarodnich zavazku.
Poznatky z celého spektra aktivit ACR, které jsou predmétem sbéru, analyzy,
identifikace a implementace, by mély vést k napravé nedostatkli, ke zvySovani
efektivity a schopnosti ACR na zakladé objektivné definovanych potieb. Proces
Lessons Learned by tedy mél byt nedilnou soucésti doktrindlnich dokumentli a
organizacnich struktur na vSech stupnich veleni s cilem zajistit kontinualni inovace a
rozvoj ACR. Jeho diivéryhodnost je pak zakladnim piedpokladem fungovani celého

procesu.

Vyznam Lessons Learned podtrhuje Doktrina ACR, ktera fikd, Ze: ..zmény v
bezpecnostnim prostiedi, v rozvoji novych technologii, jakoZ i poznatky a zkuSenosti’
ziskané ucasti v operacich a pri cvicenich budou i nadadle podnétem k jeji aktualizaci.
Trendy ve vojenskem uméni, ve vojenské vede, technice, vyzbroji a vystroji musi byt

sledovany, hodnoceny a vyuzivany jak veliteli, tak jejich staby. [10, s. 58]

2.3 Vyznam procesu Lessons Learned v logistickych procesech ACR

Nejinak se k dilezitosti predavani zkuSenosti stavi také logistika ACR. Ta ve své
doktrin¢ Vojenska logistika tika, Ze: ,, poznatky ziskané z operaci jsou analyzovany a
nasledné na jejich zdklade dochdzi ke zménam v doktrinach, operacnich ataktickych
dokumentech. Podminkam, za kterych jsou vedeny soudobé operace, se prizpiisobuji
zasady a procedury poskytovani logistické podpory, organizacni struktura, veleni a
Fizeni jednotek logistiky, technické prostiedky, kterymi jsou jednotky logistiky vybaveny.
Proces ziskavani a vyhodnocovani poznatkii z operaci je nedilnou soucdsti pripravy a

vedeni operace a je rozhodujici pro rozvoj logistiky rezortu obrany. [1, s. 24]

O nutnosti nasledovani procesu Lessons Learned zavedenym v NATO se zminuje také

dalsi doktrina, a to Logistika ve vojenskych operacich. Ta tika, Ze: ,, Ziskavani poznatku

? Poznatky a zkuSenosti jsou vyznamovym ekvivalentem pojmu Lessons Learned
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a vyhodnocovani zkusenosti v oblasti logistiky je vhodné organizovat v souladu

s procesem Lessons Learned NATO. “ [6, s. 77]

2.4 Vyznam procesu Lessons Learned v civilni logistice

V logistické praxi je dobie popsan pojem logisticky controlling. Pojem logisticky
controlling je v logistické praxi ,,spojovan prevazné s rizenim financniho hospodarent
podnikii. (...) zaméruje se na stanoveni cilii podniku v oblasti nakladii a vynosii,

evidenci a vvhodnocovani odchylek a prijimani napravnych opatieni.* [5, s. 281]

Z této definice mizeme vyvodit dil¢i zavér, Ze logisticky controlling se zabyva
predevsim méfitelnymi veliCinami, stanovovanim odchylek a kvantifikaci logistickych

cilu.

Naproti tomu Lessons Learned se zabyvaji jak kvantifikovanymi, explicitnimi'®

. v vr o711 . . >
znalostmi, tak pfedev§im tacitnimi = znalostmi. Tyto znalosti se pak snaZzi

institucionalizovat pro vyuziti organizaci. [11]

Dedukci dochazim tedy k zavéru, Zze proces Lessons Learned muze vhodné doplnit
oblast logistického controllingu tim, Ze organizaci piinaSi i znalosti neméfitelné a

nekvantifikovatelné.

2.5 Lessons Learned a ucici se organizace

Taktka jiz od druhé svétové valky nerozhoduje o uspéchu valficich stran pouze
technologickd pfevaha ¢i dostatek zdroji, ale pfedev§im informace a znalosti. Tato
skutecnost vyzaduje inovativni a systematicky pfistup v praci s informacemi, poznatky
a znalostmi v rdmci organizace. V dnesni dob¢, kdy pro dosazeni tspéchu roste uloha

znalosti, hovotime o cili udrzet armadu ve stavu ucici se organizace. [9]

Jako ptiklad takové organizace miizeme uvést mechanizovanou brigadu. Velitel brigady
ma k dispozici $tab, ktery vytvari a poskytuje znalosti, na jejichz zaklad€ si poté velitel
situaci ujasiiuje, piijima rozhodnuti a §tab toto rozhodnuti poté realizuje. Proces Lessons
Learned je jednim z explicitné nastavenych komunika¢nich kanalii pro pienos znalosti

uvnitt jednotky 1 mezi jednotkami navzajem. [9]

10 Znalost, kterou Ize vyjadtit pismem, &isly, matematickou rovnici ¢i digitalnim zapisem.
' Soubor dovednosti, zkugenosti, intuice, pravidel, principt, mentalnich modelt a osobnich predstav.
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Ozbrojené sily jsou organizaci s nejpropracovanéj$im systémem organiza¢niho uceni.
Maji vypracovanou infrastrukturu, ktera zahrnuje:

e vycvik a formalni vzdélavani,
e cviceni a simulace,
e vyzkum,

e doktriny. [12]

V nasledujicich odstavcich popisi zpasob, jak je vySe zminéna infrastruktura ucici se

organizace implementovana v ACR.

Vycvik a formalni vzdélavani je zajiStovan soustavou Skol a akademii. V piipadé
sttedniho Skolstvi je zde Vojenska stfedni Skola MO v Moravské Tteboveé piipravujici
civilni student na vojenské povolani. V oblasti vysokého Skolstvi se jedna o Univerzitu
obrany v Brn¢ a Hradci Kralové a Vojensky obor pti Fakulté télesné vychovy a sportu
Univerzity Karlovy v Praze. Pro kariérové a specializa¢ni kurzy ma armada Vojenskou
akademii ve VySkov€. Nejvyssiho vojenského vzd€lani se vySSim dustojnikiim,
generalim a vrcholnym pfedstavitelim resortu obrany dostane v Centru bezpecnostnich

a vojensko-strategickych studii — valecné Skole pii Univerzité obrany v Brn¢.

Cvifeni jsou planovany jednotkami vSemi jednotkami jako hlavni zaméstnani
vycvikového roku, dale jsou zintenzivnény v piipad¢ piipravy jednotky do zahrani¢ni
operace. Veskeré druhy simulaci jsou zabezpeCeny Centrem simula¢nich a

trenazérovych technologii v Brné.

Vyzkum a vyvoj je v resortu obrany zajiStovan predevsim tfemi entitami. VSechny tyto

entity jsou bud’ pfimou soucasti resortu, nebo jsou statnimi podniky.

Prvni je ptirozené Univerzita obrany v Brné, kterd zajistuje pfedev§im vyzkum v ramcei

akademické ¢innosti.

Dalsi je Vojensky vyzkumny ustav, s. p., ktery ,,ve prospéch zakladatele a dalsich
poskytovatelit koordinuje zdkladni vyzkum, provadi aplikovany vyzkum, 7idi vyvoj a
inovace vojenské techniky a materidlu, zabezpecuje zkousky vojenské techniky a
odborna Skoleni specialistit v oborech: chemickeé, biologické a radiacni ochrany,
elektronického boje a maskovani, a materialového inZenyrstvi. Rozviji viastni
zahranicni aktivity, na smluvnim zdkladé zastupuje Ministerstvo obrany a ACR v

narodnich institucich, organech NATO a EDA. “ [13]
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Poslednim je Vojensky technicky ustav s. p., jehoz misi je ,,vystavba stabilni a
vSestranné technicky zamérené platformy pro realizaci projektii a zajistovani sluzeb ve
prospéch Ministerstva obrany Ceské republiky, Policie Ceské republiky, Hasicského
zachranného shoru a dalsich bezpecnostnich slozek, jakoz i spojencii Ceské republiky ¢i
soukromych subjektii. VITU, s. p. svou cinnosti udrzuje a ddle rozviji strategické
know-how CR v oblasti obranného a bezpecnostniho vyzkumu a vyvoje mj. zbrani,
munice, pozemni techniky, bezpilotnich prizkumnych prostredkii, palubniho vybaveni
letadel, prostredku radiotechnického a letistniho technického zabezpeceni, simulatorii,

komunikacnich systémii a s tim spojeného zkuSebnictvi, ovérovani a certifikace. *“ [14]

Doktriny jsou v resortu obrany c¢lenény na nékolik Grovni. Tu nejvyssi, politicko-
strategickou ma ve své gesci Sekce obranné politiky a strategie Ministerstva obrany,
ktera zpracovava zasadni strategické dokumenty Obranna strategie Ceské republiky,
dlouhodoby vyhled, smérnice ministra obrany, plan obrany Ceské republiky, Zprava o
zajisténi obrany Ceské republiky pfispiva za Ministerstvo obrany do Bezpe&nostni

strategie Ceské republiky. [15]

Uroveti operaéni doktrinalng pokryva Sekce rozvoje sil Ministerstva obrany. Odpovida
za zpracovani Doktriny Armady Ceské republiky. Dale odpovida za koncepéni &innosti,
za stanovovani zasad a norem v oblasti spolecné piipravy pozemnich sil a vzdusnych
sil, zachranné a vysadkové sluzby, sluzby patrani a zachrany v Armadé Ceské

republiky. [16]

Doktrinalni pokryti taktické urovné ma na starosti Centrum doktrin pii Velitelstvi
vycviku — Vojenské akademii. Podili se na rozvoji doktrinalni soustavy ACR, zejména
v oblasti bojového pouziti druhti vojsk na taktické urovni, na tvorbé vnitinich predpist a
vojenskych publikaci a rozviji informacni podporu ptipravy personalu. Centrum doktrin
ve své struktuie zahrnuje prvek pro zevSeobectiovani zkuSenosti, ktery komplexné
zabezpecuje problematiku Lessons Learned a nese odpovédnost za celoarmadni

databazi Lessons Learned. [17]

V nevojenskych organizacich jsou relativné béZné pouze prvky vycviku a formalniho
vzdélavani. Navic, tyto byvaji bohuzel v pfipad€ finan¢nich potiZi seskrtany jako prvni.
Nicméné bez cviceni a simulaci, vyzkumu a rozvoje doktriny je pravdépodobné, Ze
vzdelani nebude ani dobfe zaméteno, ani se u¢inné neprojevi v pracovnich postupech.

[12]
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Osobné se domnivam, a ma profesni zkusenost mé¢ v tomto piesvédceni podporuje, ze
organizace aplikuje prvky ucici se organizace tim Iépe, ¢im vice jsou zaméstnanci pti
praci ohrozeni na zdravi a zivoté. Jednoduse proto, Ze motivace samostatnych
zaméstnancu sdilet zkuSenosti je zde velmi vysoka. Neni proto prekvapivé, Ze proces
Lessons Learned coby institucionalizovany kanal pro pienos zkusenosti funguje nejlépe

. 4 4 b4 4 r 14 /4 Id 4 12 W 1
v organizacich, zabyvajicich se 1étanim, vyzkumem vesmiru'* & obranou."

2 Jednim z nejvyznamnéjsich civilnich prikopnikii oblasti Lessons Learned je NASA. [22]
1 Zapisky autora z kurzu Lessons Learned Staff Officer Course (2014, Svédsko)
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2.6 Systém Lessons Learned

Klicové prvky systému jsou navzdjem pevné spojené a provazané. Muzeme si je

funkci zastava. Tak jako u domu, pokud selze prvek nizsi, pravdépodobné se zhrouti i
prvky nad nim. Graficky je systém zndzornén na obrazku ¢. 4. Pokud je cely systém

funk¢ni, ve vojenské terminologii je oznacovan slovem ,,schopnost®.

SCHOPNOST LESSONS LEARNED

|

ZPUSOB MYSLENI

4

VEDENI A PODPORA VELITELE

Obrazek 2.1: Systém Lessons Learned
Zdroj: vlastni zpracovani
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Doktrina ACR pro Ziskavani poznatkii a vyuZivani zkuienosti (ZPVZ) vychazi ze
zakladnich dokumenti NATO pro tuto oblast. Terminy ZPVZ a Lessons Learned jsou
ekvivalentni. Mazeme tedy vyvodit, e proces Lessons Learned v ACR je shodny

s procesem NATO ve smyslu zasad, principt a hlavnich fazi. [9]

Popisi tento systém zdola nahoru. Zékladnu systému tvoii dva podstavce, kterymi jsou
zpusob mysleni a vedeni a podpora velitele. Pfedstavuji spoleenské a kulturni klima
v organizaci, které je nezbytné k funk¢nosti celého systému. Dale to jsou ti1 pilife:
struktura, procesy a nastroje, které tvofi srdce systému. Stfechu této pomysiné stavby
pak predstavuje sdileni poznatkl a vysledki, bez niz by systém sice formaln¢ fungoval,

ale nepfinaSel by Zadné benefity své organizaci.

Vedeni a podpora velitele je naprosto kriticka pro cely proces a podporuje vSechny
prvky nad sebou. Je to totiz velitel, ktery v organizaci urcuje priority, ptidéluje
prostifedky (lidi, materidl, finance) k realizaci napravnych opatfeni a svym piikladem
strhava podtizené k aktivni Gi€asti v procesu. Pokud velitel nechépe ¢i nepiijme vyhody
a prospésnost celého procesu, pravdépodobnost UspeSnosti organizace v procesu
Lessons Learned se limitné¢ blizi nule. VétSina pracovniki totiz bez motivace do procesu

piispivat nebude. [9]

Na tomto misté si vypujcim citat Douglase Adamse, ktery naprosto vystihuje kli¢ovou
ulohu velitele v procesu Lessons Learned: “Human beings, who are almost unique in
having the ability to learn from the experience of others, are also remarkable for their

apparent disinclination to do so.”

Zména zpisobu mySleni ve smyslu touhy sdilet zkuSenosti s ostatnimi a vyuzivat
zkuSenosti jinych ve vlastni praci. V pracovnich kolektivech neni ptirozené sdilet
pti¢iny svych uspéchii ¢i netispéchtl, aby se z nich mohli poucit jejich kolegové. Diiraz
na uceni se z vlastnich chyb vytvaii v organizaci atmosféru plnou bezpeci a davery,

ktera prospiva uceni a riistu znalosti jednotlivce 1 celku.

Struktura znamena mit vzdélané, schopné a nadSené specialisty procesu Lessons
Learned, ktefi jsou umisténi na vhodnych pozicich v rdmci organizace. Ackoliv to mize
znit jako klisé, dlouholetd zkuSenost tikd, Ze nejvhodnéjsi pozice je co nejblize velitele,

idedlné ptimo ve velitelstvi.

Procesy jsou nastavené vazby mezi jednotlivymi prvky k realizaci procesu. Velice

dillezitd je i standardizace procesu normami, nafizenimi ¢i standardnimi operanimi
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postupy, ktera zajistuje jeho kompatibilitu nejen v rdmci organizace (v naSem piipade

ACR), ale i ve struktuie NATO. [9]

Nastroje znamenaji technologie, vybér a vyuziti vhodnych podptrnych nastroji, jako
jsou programy, aplikace, databaze, vyhledavaci nastroje ¢i webové prostory pro
spolupraci. Dtraz by mél byt také na jejich vzajemnou kompatibilitu a optimalizaci pro

podporu procesu ZPVZ a jeho subprocesti.

Sdileni spociva v tom, aby uzivatel a organizace mohla vyuzivat informace a zkuSenosti
z procesu Lessons Learned v momenté, kdy je potiebuje. Sdileni Lessons Learned

zvySuje organizacni znalosti a podporuje vykonnost organizace. [11]

2.7 Faze procesu Lessons Learned

ot
.-~ PROCESZPVZ TR
Faze napravnych - *

SCHVALOVAN
& UKOLOVAN
Prikaz:

+ Schvaleni
napravnych
opatieni

«Vyclenéni
zdrojl

« Ukoly pro
odpovédny
organ

J3S0UdSNY Z WHZNAA
p3|sAA Yoisda) Juszesop — 13

--l OmM—TM——ZmOD— Z0wumr | [

Sdileni Sdileni

Obrdazek 2.2: Schéma procesu Lessons Learned
Zdroj: [9, s. 26]

Proces Lessons Learned se realizuje ve tfech fazich:

- analyticka féze,
- faze napravnych opatfeni
- féze sdileni.

Prvni dvé faze jsou obecné shodné stzv. OODA cyklem, ktery popsal plukovnik
amerického letectva, John Boyd. N¢kdy se tento cyklus nazyva Boydlv. [18]
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Sklada se nasledujicich fazi:

e observation (pozorovani),
e orientation (vyhodnoceni),
e decision (rozhodnuti),

e action (provedeni).

Analyticka faze procesu Lessons Learned v sobé zahrnuje observation (pozorovani) a
orientation (vyhodnoceni) Boydova cyklu. Fazi napravnych opatfeni se piifazuje

decision (rozhodnuti) a action (provedeni).

2.7.1 Analyticka faze

Féze zahrnuje pozorovani a analyzu dotCeného jevu. Zacind sbérem, tfidénim a
analyzou poznatkt, které vstupuji do procesu. Vystupem je identifikovana zkuSenost,
obsahujici popis a analyzu problému ¢i osvédcené¢ho postupu, navrhy k jeho feSeni a

realizatora navrZzenych ndpravnych opatieni.

Struktura poznatku je jasn¢ dand, zauzivanou zkratkou je ODCR, a kromé& samotného

nazvu poznatku se sklada z:

e Observation/ Poznatek — co se stalo?
e Discussion / Diskuze — pro¢ se to stalo?
e Conclusion / Zavér — shrnuti a dopad?

e Recommendation / Doporuceni — co je tieba udélat?

Sbér poznatki tézi z n¢kolika zdroju: ad-hoc — tedy nahodile, on-demand — tedy na
zéklad& pozadavku velitele, z formalnich hlageni'* a z analytickych projektd. Poznatek
muze byt pozitivni. To znamend, Ze néjaky jev probéhl oproti ocekavani 1épe, rychleji,
probehl s obtizemi ¢1 neprobéhl vitbec. Hlavnimi aktivitami armady, pfi kterych dochazi

ke sbéru poznatkdl, jsou:
15
- operace,
- cviceni,

- kurzy,

'* T&mito mohou byt Vyhodnoceni kurzu, sluzebni cesty, After Action Report, Initial Impression Report
apod.
' Pod pojmem operace se rozumi vojenské operace, a to bojové i mirové.

34



- konference,

- bézna ¢innost,

- jiné. [9]
Tridéni poznatkd navazuje na sbér, kdy se poznatky déli na vhodné a nevhodné
k daliimu feseni. O vhodnosti rozhoduje velitel'® za podpory svych odbornych Lessons

Learned organi. Pokud je poznatek nevhodny k dalsimu feseni, dale se neanalyzuje a

plvodce poznatku je o tomto rozhodnuti informovéan. [9]
V téchto ptipadech neni vhodné se poznatkem dale zabyvat v procesu Lessons Learned:

- jedna se o osobni selhani jednotlivce,

- jedna se o o¢ividnou stiznost zpracovatele,'’

- jedna se o zjevnou neznalost &i neuplatiiovani internich normativnich akté'®
¢i zakonu,

- zpracovatel poznatku mél nepiesné ¢i nepravdivé informace,

- je zjevné, ze naklady na feSeni problému vyrazné prevysi ocekavany zisk. [11]

Analyza poznatki je zavéreCny krok faze analytické. Zabyva se jiz vytfidénymi
poznatky a jejim cilem je najit nejprve tzv. prazakladni pri¢inu problému'® a poté uréit

napravna opatieni s organy (osobami) zodpovédnymi za provedeni.

Co vlastné analyza je definuje piimo oficidlni pteklad doktriny NATO: “Rozbor celku

zkoumanim jeho casti a jejich vzajemnych vazeb.” [19]

Cilem této prace neni popisovat jednotlivé analytické metody, nicméné¢ jedna
z nejjednodussSich a nejcastéji pouzivand v oblasti Lessons Learned je tzv. ,,Pétkrat
proc? Tato deduktivni metoda spociva v tom, Ze stanovime problém a zodpovime si
odpovéd’ ,,Proc€ se to stalo?* Odpovéd’ zapiSeme a zeptame se znovu ,,Pro€ se to stalo?*
Do paté otdzky bychom méli dostat prazakladni pfi¢inu problému. Tato metoda je

z pohledu mé praxe dostatecné funkéni pro vétSinu feSenych problémt.

Vysledkem analytické faze je to, Ze ,, poznatek predstavuje redalné existujici problém,
jeho jasné definovani a pripravu ndvrhu k Feseni tohoto problému (odstranéni

nedostatku). “ [9, s. 18]

' Velitel mize tuto pravomoc delegovat, napf. na svého zastupce & na sviij odborny organ Lessons
Learned.

"7 Reseni stiznosti je soucast nedélitelné velitelské pravomoci.

'8 Natizeni, predpisti, doktrin, stalych opera¢nich postupii.

'V originale root cause.
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2.7.2 Faze napravnych opatreni

Tato faze se realizuje ve tfech naslednych krocich. Zafind schvalenim néapravnych
opateni velitelem, identifikaci odpovédnych organii ¢i osob a vydanim ukold
k implementaci. Pokracuje vlastnim provedenim napravnych opatfeni, coz je vlastné
odstrafiovani nedostatkii ¢i institucionalizaci nejlepSich zjisténych postupti. Ovétrovani

vysledki po provedeni napravnych opatieni je zavére¢nym krokem této faze. [9]
V této fazi jsou nezbytné tti principy, ¢i ¢innosti, a to:

- spoluprace,
- koordinace,

- komunikace.

Spoluprace zajistuje, ze si prvky zapojené do procesu Lessons Learned navzajem
pomahaji pfi feSeni identifikovanych zkuSenosti a sdileni osvédcenych postupt.
Koordinace vyzaduje v této fazi od odpovédnych osob peclivé planovani a sladéni
vzajemného usili participujicich prvki tak, aby byla zajiSténa v¢asnost a efektivni fizeni
prace. Komunikace zajistuje, aby byly vSechny dotéené prvky a velitel navzajem
informovani o postupu feSeni problémi. VSichni se mohou seznamit s identifikovanymi
zkuSenostmi a osvédCenymi postupy jesté pred tim, nez jsou zmény formalizovany.
Toto je doslova zivotné diilezité u poznatkl z operaci, kdy jejich v€asné vyuziti mize

zabranit ztratam na zivotech a materialu. [11]

Schvaleni napravnych opatfeni a vydani ukoli spo¢iva ve schvaleni
identifikovanych soucasti podilejicich se na realizaci a ustanoveni odpovédné osoby.
Pokud neni feseni poznatku v pravomoci velitele, pfeda poznatek nadiizenému stupni.
Pokud se feSeni poznatku v pravomoci velitele nachazi, pak ustanovi odpovédnou
osobu, vyda ukoly vedouci ke splnéni napravnych opatieni a vy€leni zdroje potiebné

k realizaci. [9]

Implementace napravnych opatieni fidi odpovédna osoba ustanovena velitelem,
kterému feSeni napravného opatieni ptislusi. Na zaklad€ ulozenych ukold zpracuje plan
napravnych opatfeni, ve kterém je explicitné urceno, kdo a dokdy dil¢i ukoly splni.
Splnéni vSech tikoli napravnych opatieni se doklada veliteli, ktery ukoly vydal. [9]

Ovéfeni ucinnosti pfijatych napravnych opatieni je nutné ke zhodnoceni, zda tato
opatieni pfinesla pozadovany vysledek. K posouzeni mtize byt pfizvan externi odborny

organ, ktery neni subjektivné zainteresovan do realizace napravnych opatfeni a dokaze
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tak ptinést objektivni pohled na vysledek. Vysledkem miize byt jak schvaleni feSeni,
¢imz poznatek ziskd status zobecnéné zkusenosti, tak pozadavek na dodate¢nou analyzu

nebo i vraceni identifikované zkuSenosti zpét do analytické faze. [11]

Role specialisti Lessons Learned se v této fazi soustiedi na kvalitni Groven prezentace
napravnych opatteni veliteli, a poté monitoruji prubéh implementace a ovéfovani,
pripadné jsou k dispozici odbornou radou odpovédnym osobam za realizaci napravnych
opatfeni. V ptipad¢ ptfevedeni poznatku na zobecnénou zkuSenost informuji ostatni

dotCené Utvary a prvky, které mohou tuto zobecnénou zkusenost vyuzit. [11]

2.7.3 Faze sdileni

Tato faze slouZzi k tomu, aby byly zkuSenosti pfedany a vyuzity co nejSirSim okruhem
uzivateli. Velitel na doporuceni specialistii Lessons Learned rozhoduje o piimém
informovani ¢i sdileni informaci v databazi. Jestlize je zobecnénd zkuSenost zahrnuta do
centralni databaze Lessons Learned, je chapana jako oficialni doporuceni dan¢ho stupné
veleni a fizeni. Odborné organy povéiené spravou doktrin zapracovavaji osvédcené
postupy do vnitinich ptedpisii, vojenskych doktrin a dalSich dokumentt s celoarmadni

pusobnosti.

Hodnota procesu Lessons Learned je skutecné vyuzita, pokud se informace a zkuSenosti
vytvoiené procesem dostanou ke spradvnym osobam v okamziku, kdy je potiebuji.
Sdileni zkuSenosti generuje organizacni znalost a vede k dlouhodobému zlepSeni

vykonu organizace.

Bohuzel, ne vSichni jsou motivovani k sdileni ve vSech fazich procesu. Piirucka pro
NATO jako nejcastéjsi divody uvadi:
e strach z obviiovani a ostudy pfi sdileni zkuSenosti z netspéchu,
e neschopnost vidét ptinos ve sdileni poznatki jesté pred jejich vyfeSenim,
e odhaleni slabych stranek, které by mohl nepfitel vyuZzit, pokud by se
k poznatkiim néjakym zplisobem dostal,
e zkuSenosti se ziskdvaji pouze z praxe, jejich zaznamenavani a predavani je ztrata
¢asu,
e zkuSenosti jsou utajované a nelze je sdilet,

e technické piekazky, zabranuyjici jejich volny ptenos elektronickou cestou. [11]
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2.8 Nastroje pro management procesu Lessons Learned

Nastroje by mély podporovat sbér poznatkil a zajistit, ze poznatky budou shromazdény,
tfidény, zpracovany a sdileny. Pouzité nastroje by mély byt co nejjednodussi a mély by
vhodné dopliovat organizaci jiz pouzivané informacni systémy pro zpracovani a sdileni
dat. Spektrum myslitelnych nastroji sahd od vytisténych formulait, pres aplikace

Microsoft Office az po rtizné webové systémy.

2.8.1 Analyza literatury pro vybér nejvhodné;jsi platformy

Ptirucka The NATO Lessons Learned Handbook zminuje pfedev§im webové systémy,
jmenovité pak Microsoft SharePoint Server, ktery oznacuje za prvni volbu: ,, The use of
SharePoint, when and where available, is probably the best way to collect observations
because it has web parts which make it easy to create a simple form for collecting

observations that can be used over an internal network or the Internet. “ [11, s. 22]

Déle tato ptirucka ptipousti uziti programi Microsoft Office, jmenovit¢ Word, Excel a
Access. Jejich vyhoda ptichazi pfedevSim pifi nutnosti pouzit pocitac, ktery neni
piipojen do sit¢.

Na druhou stranu, pifiru¢ka ACR pro proces Lessons Learned zmifiuje predevsim:

,, Zakladnimi softwarovymi ndstroji procesu Lessons Learned jsou databdze a webové

aplikace, které jsou administrovany v ramci CADS™ “ [9, s. 20]

Hlavni informaéni systém ACR je Stabni informacni systém (SIS), pracujici v ramci
CADS. Tento neutajovany systém je pouzivan takika vSemi piislusniky na zakladnich
velitelskych, odbornych a §tabnich funkcich az po nejvy$si management — Generalni
Stab. Zakladni funkcionalita sluzeb nad sitovou infrastrukturou je zabezpeCovana
produkty firmy Microsoft. At se jednd o zékladni serverovou platformu (MS Server,
Active Directory), postovni sluzby (MS Outlook Server), zakladni balik kancelatského
software (MS Office) az po weby pro spolupraci (MS SharePoint).

Jelikoz SIS obsahuje néstroje, které zmifiuji narodni i NATO doktriny, Ize vyvodit, Ze je
tedy nejvhodnéjsi platformou pro zabezpeceni informacni podpory predavani

zkusenosti, nejen v oblasti logistickych procestt ACR.

Y CADS je zkratka pro Celoarmadni datovou sit’. Jednd se o sit), sdruzujici podiizené systémy.
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Vv r

Logicky bude proto nejvhodnéj$im néstrojem pro proces Lessons Learned prostiedi

Microsoft SharePoint.

2.8.2 Microsoft SharePoint

SharePoint zahrnuje velké mnozstvi soucasti a aplikaci, jejichz vyCerpavajici popis by
znaén¢ presahl rozsah bakalatské prace. Navic cilem prace neni interpretovat piirucku
pro praci s aplikaci SharePoint. Hlavni pojmy budou zahrnovat pouze pouZité soucasti

aplikace pro tvorbu néstroje.

Aplikace SharePoint je platforma pro podporu informacniho managementu, sdileni
informaci, spravu dokumentti, aplikaci pracovnich postupli a spolupraci. Funguje na
principu stavebnice, jejiz zaklad je reprezentovan strankami a stavebnimi bloky jsou
seznamy, knithovny, pracovni postupy, registry dokumentti, upozornéni, webové casti a

vyhledavani. [20]

2.8.3 Hlavni pojmy aplikace Microsoft SharePoint

Stranka poskytuje zdkladni stavebni kdmen pro zabezpeceni, ukladani a organizaci

informaci.

Seznam je databaze pro ukladani strukturovanych informaci, pro kterou lze vytvaret

mnozstvi nadhledu tak, aby vyhovovaly riznym skupindm konzumenti informaci.

Seznam tkoli je jedna z preddefinovanych databazi, ktera je pfeduréena ke sledovani
zadanych ukolii v organizaci. Je mozné seznam ukoll upravovat a vytvaret pro n¢ho

rizné nahledy.

Néhled seznamu umozniuje prezentovat informace v seznamu dle potieby uzivatele. Je
mozné vytvaret rizné nihledy k vhodné reprezentaci informaci v databazi. Nahledy
mohou mit vice druhti — standardni, tabulkové, kalendaini, Ganttovské, Accessovské?!
a uzivatelsky definovany. Prezentace informaci umoziiuje predevS§im nadefinovat, které
sloupce jsou zobrazeny, v jakém poftadi, jaké informace jsou zobrazeny (filtrovani dle

jinych parametrtt).

Sloupec, nazyvany téz atribut, umoznuje uloZeni informaci v seznamu, které jsou

shodného druhu. Jednotlivé sloupce mohou obsahovat velkou skalu rtiznych datovych

*! Zobrazeni jako v aplikaci Access
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typl — jeden tadek textu, vicetadkovy text, vybér z moznosti, ¢islo, ména, datum a cas,
vyhledavaci pole, ano/ne, osoba nebo skupina, hypertextovy odkaz ¢i obrazek, pocitana

hodnota, vysledek ukolu a externi data.

Radek, nazyvany téz zdznam, je nositelem informace. Kazdy zaznam tvofii stejny pocet

polozek stejného datového typu. [20]
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3 Typovy priklad

3.1 Vychodiska pro tvorbu Modulu

Z divodu nejsnadnéjsi budouci implementace do realného vyuziti bude vlastni tvorba
Modulu probihat ve funkénim prostfedi Stabniho informa¢niho systému ACR, za

vyuziti aktudlné dostupnych softwarovych prostiedk.

Zakladnim stavebnim kamenem nastroje informacéni podpory je serverova aplikace MS

SharePoint. Konkrétné verze MS SharePoint 2016 Standard Edition.

Ackoliv se jedna o neutajovany systém, bylo nutné¢ nékteré nevetejné informace na
obrazcich zacernit. Nejedna se vSak o informace, které jakkoliv ovliviiuji bakalarskou

praci.

3.2 Sestaveni algoritmu procesu Lessons Learned

Féaze procesu Lessons Learned jsou popsany v kapitole 2.7. Algoritmus pfedstavuje
logickou posloupnost jednotlivych kroki nutnych k tomu, aby se poznatek stal
zobecnénou zkuSenosti. Pro ndzornost jsem zvolil formu vyvojového diagramu.
Prelozenim algoritmu do jednotlivych prvka atributi (sloupct) ziskdme nastroj
informac¢niho systému — databazi.
Vysvétleni pouzitych symbola v obrazku 3.1:

e obdélnik se zaoblenymi rohy — ¢innost na poc¢atku nebo konci procesu,

e obdélnik s ostrymi rohy — dil¢i ¢innost procesu,

® kosocCtverec — rozhodnuti fidiciho pracovnika,

e Sipka — smér toku informace v procesu.

e hvézdicka — Groven zralosti pozorovaného jevu.
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Obrazek 3.1: Algoritmus procesu Lessons Learned
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3 Webova stranka — zakladni stavebni kAmen Modulu

Jako vlibec prvni krok je nezbytné vytvotit webovou stranku. V piedchozi kapitole bylo
feceno, ze stranka je zdkladnim stavebnim kamenem pro dalSi volitelné prvky
SharePoint. V mém ptipadé¢ je opravnén vytvoiit webovou stranku ustanoveny

administrator systému. Je to zalezitost n¢kolika jednoduchych krok.

Jakmile je stranka vytvofena, jiz mohu zménit napiiklad nazev stranky a obrazek. Zde
jsem nazev stranky zménil na Lessons Learned a jako obrazek jsem vybral znak
Agentury logistiky ACR, jak je vidét ve zvyraznéné oblasti vlevé poloving

obrazku 3.2.

V pravé poloviné obrazku 3.2 je zvyraznéna rozbalend nabidka nastaveni webové
stranky. Pro vySe zminénou Upravu zdkladnich ¢asti stranky (jméno, znak) je tieba

oteviit polozku ,,Upravit stranku“. Pro pfidani aplikaci, jako je databdze ¢i seznam

ukolit musime oteviit polozku nabidky ,,Obsah webu*.

SharePoint | Weby
PROCHAZENE STRANKA Sdileni...
e veravestrans ) [
Lessons Learned Pridat stranku

Pridat aplikaci

Domovska stranka
Dokumenty Obsah webu

Zména vzhledu

Nastaveni webu

Zaciname

Obrazek 3.2: Stranka Lessons Learned
Zdroj: vlastni zpracovani

Jakmile je vytvofena stranka, je na Case urcit, z jakych stavebnich blokli utvotime
informacni systém pro proces Lessons Learned. V kapitole 2.7 byl cely proces popsan
od vstupu poznatku az po sdileni zhodnocené zkuSenosti. Vyhodou je, ze mizeme

pridavat dalsi aplikace v moment¢, kdy identifikujeme jejich potiebu.
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3.4 Vlastni seznam — Databaze Lessons Learned

Aby bylo mozno takto nejen zachytit velké mnozstvi poznatki, ale pozdéji je razné
filtrovat a tadit, poslouzi nam k tomuto nejlépe databaze. V podkapitole 2.8.3 bylo

uvedeno, zZe pro databazi se v aplikaci SharePoint pouziva termin seznam.

K ptidani aplikace, v tomto ptipadé vlastniho seznamu (databdze) pouzijeme nabidku
,»Obsah webu“, jak jsem popsal o podkapitolu vySe. Nabidka aplikaci vidét na
obrazku 3.3. V tomto pfipad¢ je tfeba vybrat polozku Vlastni seznam, kterou jsem
zvyraznil oranzovou barvou. Tento seznam bude vyuzit pro Analytickou fazi procesu

Lessons Learned.

SharePoint =~ Weby

Obsah webu - Vase aplikace

Vaée aplikace Najit aplikaci yel
Aplikace, které mizete
L Stoji za pozornost
Sprava licenci

Vase zadosti
i

SharePoint Store

]

Populémiintegr

Knihovna dokumentt
P ntegrovana aplikace

nosti o aplikac Podrobnosti o aplikaci

Aplikace, které miZete pfidat  wejnovejsi  Nazev

Knihovna dokument( Knihovna formulait Knihovna stranek Knihovna obrazki

Obrazek 3.3: Pridat aplikaci
Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.1 Radky (zaznamy) Databsze

Radky neboli zaznamy databdze budou tvofeny poznatky. Tak, jak bude poznatek
postupné prochézet systémem Lessons Learned, budou postupné zdznamy dopliiovany o

informace po sloupcich.
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3.4.2 Sloupce (atributy) Databaze

Vétsina sloupcti databaze bude urcena k ukladani dat vlastnich poznatkt, dalsi budou
ukladat informace o nich — nazyvané metadata, neboli data o datech. Diky metadatim
pak bude mozné databazi filtrovat, fadit a vyhledavat v ni podle riznych kritérii.
Nakonec jesté zavedu sloupce, které budou informovat manazery systému Lessons
Learned i jeho uzivatele o tom, v jaké fazi se poznatek nachazi a co bude nésledujicim

krokem v procesu.

Sloupce mohou byt nastaveny pro rizné formaty datovych typd, jejichz plny vycet je
uveden v podkapitole 2.8.3. V mé databazi budu pracovat s nasledujicimi typy:
vicetadkovy text, vybér z moznosti, ¢islo, datum a Cas, vyhledavaci pole, ano/ne a

osoba nebo skupina.

Po vytvoreni seznamu (databaze) je dalSim nutnym krokem vytvofeni sloupcti neboli
atributi. Ty se vytvafeji v polozce ,Nastaveni seznamu®, kde je fada moZnosti
k ptizpisobeni databaze pro konkrétni ucel. Polozka ,,Vytvofit sloupec® je zvyraznéna
na obrazku 3.4. Nad touto polozkou jsou vidét jiz vytvofené sloupce, které byly
vytvofeny automaticky, neboli defaultné. V tomto menu jsem také nastavil nazev

seznamu na Databaze Lessons Learned.

O ) [ — ]

SharePoint | Weby ? Pi¢ Martin -

' T g wenova aaresa: nupyy/reams.snarepoint.acr;sites | EGNNNG -/ - 20z¢ Lessons Learnen; Alliems.aspx

Popis:

Obecné nastaveni Opravnéni a sprava Komunikace

Learned

@ Nazev, popis a cesta k seznamu @ Nastaveni technologie RSS

Obsat

rovani na cilovou skupinu
# UPRAVIT ODKAZY i

® Nastaveni formulafe

Sloupee

Jeden Fadek textu v
Datum a éas
0 Datum & éas

Osoba nebo skupina

Osoba nebo skupina

8 Vytvoit sloupec

9 Pridat ze stavaiicich sloupcl webu

Obrdazek 3.4: Nastaveni seznamu - pridani sloupce
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4.2.1 Sloupec ID_

Tento atribut bude slouzit jako jedine¢ny identifikdtor poznatku, v databazové
terminologii Access ho nazyvdme primarni klic. Datovym typem je ,Cislo“. Je
vynuceno, aby tento sloupec obsahoval vzdy informace (nesmi byt tedy hodnota null)

a jsou vynuceny jedine¢né hodnoty. Nebude mit povolena zadna desetinna mista.

3.4.2.2 Sloupec Nazev
Tento atribut kratce a vystizné pojmenovava podstatu poznatku. Datovym typem bude
,jeden fadek textu®. Je vynuceno, aby tento sloupec obsahoval vzdy informace (nesmi

byt tedy hodnota null) a jedine¢nou hodnotu.

3.4.2.3 Sloupce Poznatek, Diskuze, Zavér, Doporuceni, Navrh napravnych
opatieni

Tyto atributy jsou zakladnimi nositeli informaci zdznamu pro Analytickou f4zi procesu

Lessons Learned a jsou definovany v kapitole 2.7. Datovym typem je ,,vice fadkl textu*

z divodu, ze vtéto cCasti je tieba obSirné analyzovat pozorovany jev. Z divodu

piehlednosti a zabezpeceni ptipadného nasledného bezproblémového exportu dat do

jinych databazi jsem povolil pouze format prostého textu bez moznosti formatovani.

3.4.2.4 Sloupec Napravna opatieni

Sloupec zabezpecuje kliCové propojeni seznamu Databaze Lessons Learned se
seznamem pro sledovani plnéni ukoli Ukoly Napravnych opatieni. Datovym typem je
,vyhledavani“, nastavené k prohledavani podle sloupce ID v Ukolech Napravnych

opatieni. Tento sloupec zajisti funkéni propojeni seznamu Databaze a seznamu Ukoly.

3.4.2.5 Sloupec Stupern zralosti poznatku

Tento atribut nese informaci, jakého stupné zralosti dosédhl pozorovany jev (poznatek).
Datovym typem je ,,volba (nabidka)“, zobrazend jako ,rozeviraci nabidka.“ Hodnoty,
které atribut miZze nabyvat, ziskdme z algoritmu pro tento ndstroj z kapitoly 3.2. Ve
vyvojovém diagramu jsou tyto hodnoty oznafeny symbolem hvézdicky — Vklad,

Poznatek, Identifikovana zkuSenost, Zobecnéna zkusenost.

Posledni hodnotou bude Odmitnuto. Tato hodnota mi pomiiZze pii budovani nahledi
seznamu tim zplisobem, zZe bude mozné z hlavniho nahledu odfiltrovat odmitnuté

poznatky, kterymi se nebude proces zabyvat. Nicméné bude vytvofen dal§i nahled
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pouze s odmitnutymi poznatky z divodu zachovéani piehledu ¢i piipadné revize

rozhodnuti o odmitnuti.

Vychozi hodnotou bude Vklad, jelikoz je pocateCnim stupném zralosti poznatku a

uzivateli nebude povoleno vlozit jinou, vlastni hodnotu.

3.4.2.6 Sloupec Probihajici ¢innost

Déava informace o tom, jaka ¢innost zrovna probiha ¢i na kterou se ¢eka. Ve vyvojovém
diagramu algoritmu v kapitole 3.2 jsou cinnosti, které budou probihat oznaceny
Stvercem s ostrymi hranami. Cinnosti, na které se bude &ekat, jsou oznadeny

kosoc¢tvercem (budou to piedev§im rozhodnuti fidiciho pracovnika).

Datovym typem je ,,volba (nabidka)*, zobrazend jako ,rozeviraci nabidka*. Hodnoty
ziskdme z vySe zminéného algoritmu - Posouzeni vloZeného poznatku, Vraceno
k doplnéni, Navrh napravnych opatieni, Schvalovani napravnych opatieni,
Implementace ndpravnych opatfeni a Ovéfeni a vyhodnoceni. Konec procesu znaci
hodnota Dokonceno. Jesté je tieba doplnit dvé specifické hodnoty procesu. Prvni z nich
je Vraceno k doplnéni, ktera je v algoritmu symbolizovana zpétnou (vratnou) Sipkou.
Posledni hodnotou je Zastaveno, kterou vyuzijeme v ptipad€, Ze se tidici pracovnik
rozhodne proces =zastavit, napiiklad z divodu chybéjicich zdroji k implementaci
napravnych opatteni, ackoliv jsou tato spravné¢ definovana. Toto je z mé vlastni
zkuSenosti Casty osud poznatku, jehoz vypotfadani piekracuje financni realitu

organizace.

3.4.2.7 Sloupec Funkéni oblast

Tento atribut slouzi predevS§im ke kategorizaci poznatki. UZivatel, hledajici poznatky,
identifikované ¢i zobecnéné zkuSenosti ma moznost filtrovat dle oblasti, které ho
zajimaji. Tim padem ziska velmi rychle mnozinu poznatkli ze své zdjmové funkéni
oblasti, kterou mize jesté dale z0zit pouzitim filtru v jinych oblastech. Datovym typem
je ,,volba (nabidka)*, zobrazena jako ,rozeviraci nabidka*. Hodnoty, které atribut mtze

nabyvat, ziskdme z pravé poloviny tabulky 1.1 a jsou to hodnoty nasledujici:

e zasobovani majetkem,
e zabezpeceni personalu a infrastruktury,
e vyzbrojni a technické zabezpeceni,
e logistika vzdusnych sil,
e pohyb a doprava,
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e zabezpeceni infrastruktury pro logistiku,

e smluvni zajisténi logistické podpory.

3.4.2.8 Sloupec Druh aktivity

V tomto sloupci je uchovana informace o tom, pfi jaké aktivité byl poznatek ziskan.
Opét ma uzivatel moznost filtrovat poznatky podle druht aktivit. Datovym typem je
,volba (nabidka)“, zobrazena jako ,rozeviraci nabidka“. Hodnoty, které atribut mize

nabyvat, jsem uvedl v kapitole 2.7.1 a jsou to hodnoty nasledujici:

e Operace,
e (Cviceni,
o Kurz,

e Vycvik,

e Konference,

e Jina, uzivatelem volena.

3.4.2.9 Sloupec Uroveii

Ugel tohoto sloupce je, stejné jako piedchoziho, mozZnost kategorizace poznatkd. Slouzi
uZivatelim systému z riiznych trovni veleni logistiky ACR, aby si zobrazili poznatky
pro svoji potfebu Datovym typem je ,,volba (nabidka)“, zobrazena jako ,rozeviraci
nabidka®“. Hodnoty, které atribut muze nabyvat, ziskdme z kapitoly 1.6 a jsou to

hodnoty nasledujici:

e takticka,
e operacni,
e strategicka,

e mezinarodni.

3.4.2.10 Sloupec Sdileno externé

Tento atribut bude vyuzivan ptedevS§im pro ziskdni piehledu, které z logistickych
poznatki byl Fidicimi pracovniky vyhodnocen jako piinosny pro celou ACR, potazmo
dalsi externi subjekty, jako je NATO, EU ¢i OSN. Zabezpeci rychlé ziskani souctu
vSech externé sdilenych poznatkli. Tento soucet miZe podpofit argumentaci fidicich
pracovniki ve smyslu dulezitosti pfedavani zkuSenosti v oblasti logistickych procest
pro celou ACR. Touto argumentaci se miize podpofit napiiklad Zadost o vy&lenéni vice

prostifedki na podporu procesu Lessons Learned — predevs§im zvySeni tabulkovych mist
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pro specialisty procesu Lessons Learned ¢i vyslani specialistii na kvalitni zahrani¢ni

kurz pro specialisty Lessons Learned do SWEDINT ve Svédsku.

Datovym typem je polozka ,ano/ne“, jejimz ekvivalentem byva v programovani
hodnota boolean. Z vlastni zkuSenosti je v databazich pomér sdilenych poznatkl externé
ke sdilenym poznatklim interné vzdy v neprospéch externiho sdileni. Proto bude

nastavena vychozi hodnota na hodnotu Ne.

3.4.2.11 Piehled sloupcii Databaze Lessons Learned
Na obrazku 3.5 je prehledné¢ zobrazeno celkové mnozstvi vytvofenych atributli

Databaze Lessons Learned pro predavani zkusenosti v logistickych procesech ACR.

Sloupce

Ve sloupci jsou uloZeny informace o jednotlivych poloZkach seznamu. V tomto seznamu jsou nyni k dispozici nasledujicr sloupce:
Sloupec (kliknutim Ize provést Gpravy) Typ Pozadovano
D_ Cislo v
Nazev Jeden fadek textu v
Poznatek Vice fadkad textu

Diskuze Vice fadkad textu

Zavér Vice radka textu

Doporucenf Vice radka textu

Stupen zralosti poznatku Volba

Probihajici ¢innost Volba

Funkénf oblast Volba

Druh aktivity Volba

Navrh napravnych opatieni Vice radka textu

Napravna opatfen( Vyhledani

Uroveri Volba

Sdileno externé Ano/Ne

Zménéno Datum a &as

Vytvofeno Datum a &as

Autor Osoba nebo skupina

Autor zmény Osoba nebo skupina

Obrdazek 3.5: Sloupce Databdze Lessons Learned
Zdroj: vlastni zpracovani

3.5 Ukoly — nastroj pro sledovani pInéni tikolt

Faze Napravnych opatfeni je zahdjena vydanim opatifeni k plnéni schvéalenych
napravnych opatieni, pokracuje sledovanim vlastni implementace napravnych opatieni a

kon¢i ovéfovanim a schvalovanim vysledkii implementace. Nejvhodnéj$im néstrojem
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z dostupnych aplikaci je zvlastni forma seznamu - Ukoly. Nazval jsem je Ukoly
Népravnych opatteni. Tento nastroj vhodné doplni hlavni datab4zi — Databaze Lessons
Learned. Microsoft SharePoint diky typu sloupce vyhledavani dovoluje spravci

informacniho systému propojit seznamy Databéze a Ukoly.

K ptidani aplikace, v tomto ptipadé Ukoly, pouZijeme nabidku ,,Obsah webu®, jak jsem
popsal vyse. Nabidka aplikaci je zndzornéna na obrazku 3.3. V tomto pfipad¢ je tieba

vybrat polozku Ukoly, kterou jsem zvyraznil zelenou barvou.

3.5.1 Radky (zaznamy) Ukoli

Radky neboli zaznamy databaze kol budou tvofeny po vydani ukoli Napravnych
opatteni fidicim pracovnikem. Tak, jak budou ukoly postupné plnény, budou postupné

zaznamy dopliovany o informace.

3.5.2 Sloupce (atributy) Ukoli

3.5.2.1 Sloupec Datum zahajeni

Znac¢i datum, kdy byly vydéany fidicim pracovnikem ukoly k napravnym opatienim.
Timto vydanim ukold, a tedy i1 datem, zac¢ind Faze napravnych opatteni. Datovy typ je
»datum a cas“ a je vhodné pouzit jako vychozi hodnotu ,dneSni datum®, nebot

zpravidla bude zaznam vlozen v den vydani ukola.

3.5.2.2 Sloupec ID poznatku a Nazev poznatku

Sloupec zabezpetuje kli¢ové propojeni seznamu Ukoly Népravnych opatfeni se
seznamem Databdze Lessons Learned. Datovym typem je ,,vyhleddvani®, nastavené
k prohleddvani podle sloupce ID v Databazi Lessons Learned. Déle jest¢ zobrazuje
ptislusnou informaci ze sloupce Nazev poznatku. Tim administrator systému zajisti

propojeni obou aplikaci SharePointu.

3.5.2.3 Sloupec ID _

Tento sloupec ma naprosto shodnou formu i Ucel se stejné nazvanym sloupcem
v kapitole 3.4.3.1. Pro ptehlednost je vhodné zachovavat stejnou hodnotu obou sloupcii
ID . Jde totiZ o tzv. primarni klice, které jednozna¢né urcuji zaznam (fadek) v databazi,

vylucujici duplicitu fadki a také slouzi k odkazovani na databaze mezi sebou.
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3.5.2.4 Sloupec Odpovédna osoba

Atribut oznacuje uzivatele systému, kterému byl kol ulozen. Datovy typ je ,,0soba
nebo skupina®, kdy Ize vyhledat uZivatele dle zdznamu v Active Directory”. Sila tohoto
atributu spociva napriklad v tom, ze SharePoint umoziuje vytvofit nahled tak, aby se na
webové strance zobrazily pouze tkoly ulozené aktualné prihlaSenému uzivateli. Vice o

tvorbé nahledd pojednava podkapitola 3.7.

3.5.2.5 Sloupec Ovéfeni a vyhodnoceni, Pribéh implementace a Ukoly
k napravnym opatifenim

Tyto sloupce obsahuji vystup z Analytické faze a zachycuji informace o prubéhu faze

Napravnych opatieni, které jsou na zavér pifedneseny fidicimu pracovnikovi ke

schvéleni. Pouzity datovy typ je ,vice tadkl textu” ve forme prostého textu k

eventudlnimu zabezpeceni bezproblémového exportu do jinych databdzovych systému.

3.5.2.6 Sloupec Schvilena implementace a sdileni
Zde se objevi data ve form¢ ,datum a Cas®, jakmile dojde ke schvaleni celé faze

Napravnych opatteni fidicim pracovnikem.

3.5.2.7 Sloupec Stav ukolu
Déva informace o tom, v jakém stavu ukol je. Tedy zda probihd, je zastaven, dokoncen
¢i se ceka na n¢koho dalSiho. Sloupec ¢astecné dopliuje hlavni tdaj o stavu celého

poznatku, tedy sloupec Probihajici ¢innost v Databazi Lessons Learned.

3.5.2.8 Sloupec Termin splnéni

Zobrazuje termin stanoveny fidicim pracovnikem, do kdy musi byt splnény ukoly
napravnych opatfeni. Zde je vhodné misto standardniho zobrazeni data a ¢asu pouzit
zobrazeni popisné, které vystihuje dobu zbyvajici ke splnéni tkolu (napt. za mésic, za

tyden, zitra, atd.) Také automaticky zvyrazni, doslo-li k ptekroceni terminu splnéni.

Na obrazku 3.6 lze vidét prehledné vsechny vytvofené sloupce pro seznam Ukoly

Néapravnych opatieni. Jsou zahrnuty také systémem automaticky vytvoiené sloupce.

**Active Directory je zakladni sluzba Windows Serveru, umoziiujici autorizaci a autentizaci uZivateld.
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Sloupce

Sloupec (Kliknutim Ize provést Gpravy)
Datum zahajeni

ID poznatku

ID_

Nézev poznatku

Nazev tkolu

Odpovédna osoba

Ovérenf a vyhodnoceni

Pribéh implementace
Schvalena implementace a sdileni
Stav Ukolu

Termin splnénf

Ukoly k népravnym opatienim
Vytvoreno

Zménéno

Autor

Autor zmény

Typ

Datum a ¢as
Vyhledani

Cislo

Vyhledani

Jeden fadek textu
Osoba nebo skupina
Vice fadkd textu
Vice fadkd textu
Datum a ¢as

Volba

Datum a cas

Vice fadkd textu
Datum a ¢as

Datum a ¢as

Osoba nebo skupina

Osoba nebo skupina

Ve sloupdi jsou uloZeny informace o jednotlivych poloZkach seznamu. Vzhledem k tomu, Ze tento seznam umoZriuje pouZit vice typa ob
nebo zda jsou volitelné, uréena typem obsahu poloZky. V tomto seznamu jsou nyni k dispozici nasledujici sloupce:

Pouzito v
Ukol
Ukol
Ukol

Ukol
Ukol
Ukol
Ukol
Ukol
Ukol
Ukol
Ukol

Obrazek 3.6: Sloupce Ukolii Napravnych opatieni

Zdroj: vlastni zpracovani

3.6 Seznam Odkazy na databaze Lessons Learned

Jako tfeti seznam, ¢i databdze, jsou uzitecné odkazy. Ptredchozi dva seznamy

podporovaly Analytickou a Implementacni fazi.

Tento jednoduchy

S€Znam

na obrazku 3.7 uZivatele odkazuje na jiné, sdilené, databidze Lessons Learned.

V konkrétnim ptipadé to jsou hlavni databaze ACR, databaze Pozemnich a Vzdusnych

sil.
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v Odkazy na databaze Lessons Learned

Domovské strénka (® novy odkaz nebo upravit tento seznam
Dokumenty Vsechny odkazy  ++- Najit polozku ol
Nejnoveéjsi ~
. v L] Upravit Adresa URL Poznamky
Ukoly Napravnych
opatreni 0O B Lessons Learned ACR ... Portal pro Lessons Learned v ACR.
Databize Lessons 0O B Lessons Learned Pozemnich sil e« Portél pro Lessons Learned Pozemnich sil

Learned

M B2 Lessons Learned Vzdusnych sil ««« Portél pro Lessons Learned Vzdu$nych sil
Odkazy na databaze '
Lessons Learned

Obsah webu

# UPRAVIT ODKAZY

Obrazek 3.7: Odkazy na databaze Lessons Learned
Zdroj: vlastni zpracovani

3.7 Nabhled (zobrazeni)

Tato funkce Upravy vzhledu seznamu v SharePointu byla dikladné popsana
v podkapitole 2.8.3. Jeji sila spociva pfedevS§im v moznosti nastavit vzhled pro rizné
skupiny uzivateli. Seznam (databdze) mize obsahovat pomérné velké mnozstvi
sloupcti, znichz jsou nékteré dulezit¢ pouze pro administratory procesu Lessons
Learned a bézné uzivatele by zbyteCné zahlcovaly informacemi. Kromé hlavniho
nahledu pro uzivatele je mozné, aby si bud’ kazdy administrator vytvoftil sviij osobni

nahled (zobrazeni) nebo Ize vytvofiit vefejné administratorské zobrazeni.

Pro usnadnéni tvorby nejbéznéjSich ndhledi ma kazdy typ seznamu i pfednastavené
nahledy. Pro tkolovy typ seznamu jsou to napt. zpozdéné tkoly, které vyuziji hlavné
fidici pracovnici nebo jiz vySe zminéné osobni Ukoly, zobrazujici pouze ukoly

piihlaseného uzivatele.

3.8 Rizeni opravnéni uzivateli webu

Nastaveni fizeni opravnéni uZivateld webu najdeme v menu na obrazku 8 pod ndzvem
Sdileni. Spravce webu miZze pfidélit az sedm rtiznych stupfii opravnéni uZivatelim
webu dle potieby. Z hlediska bezpecnosti by hlavni zdsadou mélo byt udéleni co
nejniz§itho opravnéni, které jest€ umoznuje uZivateli vykonavat ty ukony, které

vyplyvaji z jeho role v procesu.
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3.8.1 Dostupné urovné opravnéni
Uplné Fizeni — umoziuje Gplné fizeni.
Navrh — umoznuje zobrazit, pfidat, aktualizovat, odstranit, schvalit a upravit polozky.

Prispivani — umoziuje zobrazit, pridat, aktualizovat ¢i odstranit polozky seznamu a

dokumenty.
Cteni — umozZiiuje zobrazit stranky a polozky seznamu a stdhnout dokumenty.

Omezeny pristup — po udéleni pfislusnych oprdvnéni umoziuje zobrazit urcité

seznamy, knihovny dokumentt a polozky seznamu.

Pouze prohlizet — podle potieby mizete zobrazit stranky, polozky seznamu a
dokumenty. Typy dokumentl s obsluznymi rutinami souboru na strané serveru lze

zobrazit v prohliZe€i, nelze je vSak stdhnout.

Odesilatelé do centra zaznami prostiednictvim webové sluzby — odeslat obsah na

tento web pomoci webovych sluzeb.

Neni v silach administratora webu ud€lovat opravnéni kazdému uzivateli zvlast.
Nejjednodussi je vyuzivat jiz vytvofené skupiny uzivateli v Active Directory, a tém
piidélovat vySe uvedend opravnéni. Pokud potiebujeme skupinu uzivatelt, kterd
neexistuje v Active Directory, vytvotit, SharePoint funkci vytvofeni skupiny nabizi. Do

ni pfidame uzivatele dle potfeby a pridélime ptislusné opravnéni.

3.8.2 Urovné uzivateli v procesu Lessons Learned

Navstévnik — uzivatel, ktery pfiSel informace ziskat, a potiebuje Cist a ptipadné
stahovat dokumenty. Dostane opravnéni Cist.

Prispévatel — uzivatel, ktery informace ze systému ziskava, ale také je tam vklada. At
jiz formou vlozeni poznatku, ¢i pfispivanim do poznatku ve vSech tfech fazich. Vhodné
opravnéni je Pfispivani.

Administrator — uzivatel, ktery proces Lessons Learned spravuje a provadi piipadné

upravy na webu Lessons Learned. Vhodné opravnéni je Uplné fizeni.
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3.9 Vzhled stranek webu Lessons Learned

3.9.1 Domovska stranka

Domovskou stranku lze upravovat dle vkusu a schopnosti administratora. Jakozto
priznivee strohého designu a pouzivani off-the-shelf* feseni, kde je to mozné, jsem
zvolil jednoduchou tlacitkovou upravu. Kliknutim na ndzev dojde k otevieni
prislusného modulu webu. Samoziejmé je mozné pouzit k designu HTML kdédovani, ale
tim bych jiZ ptfesahoval z oblasti managementu informaci do oblasti programovani.

Moje teSeni je na obrazku 3.8.

@ SharePoint = Weby

Lessons Learned

DATABAZE LESSONS LEARNED UKOLY NAPRAVNYCH OPATRENI ODKAZY NA EXTERNI DATABAZE

Obrazek 3.8: Domovska stranka webu Lessons Learned
Zdroj: vlastni zpracovani

3 Off-the-shelf znamena pouzivani okamzité dostupnych feSeni bez nutnosti specialniho vyvoje.
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3.9.2 Databaze Lessons Learned

Tento seznam jiz obsahuje dva testovaci poznatky a na obrazcich 3.9 a 3.10 je

zobrazeni, jak by ho vid¢él bézny uzivatel webu (pro citelnost rozdéleno na dveé

poloviny).

Domavska stranka

Dokumenty

v Databaze Lessons Learned

(@ nova polozka nebo upravit tento seznam

resuscitaci a

Jeden neni dostatecny a vhodnéjsi

Viechny polozky === | Najit poloZku 0o |
Nejnovéjsi
. . . v ID.  Mazev Poznatek Diskuze Zavér
Ukoly Napravnych
opatieni 1 Piiklad «eo Jednotka Cisterny s palivem nebyly Specialista na
e — I0g|s't|ckef"10 uc_avstn]m se V}rﬁlan?vany béhem planovani |0ngSt'IkU nebyl
systémového cviceni cviceni, pfizvan do
Learned L . . -
selhani nedostala planovaci skupiny
Odkazy na databaze véas zasoby logistiky.
Lessons Learned paliva.
Obsah webu
# UPRAVIT ODKAZY
2 Pomicky k wee Ve KOT-Zdr JiZ v pribéhu piipravy jsme narazili Kréni limee jsme
poskytnuti chybi na schézejici zakladni pomicky pro doobjednali 2
prvni pomoci zakladni poskytovani prednemocniéni doplnili. Na
FS pomicky pro  neodkladné péée. KOT-Zdr je v COrpusu jsme
podavani zakladu vybaven pouze jednim nastavili jako
prvni pomoci,  krénim limcem a to vakuowym — primami sadu

resuscitacni

nasledné Jsou klasické. Corpus neni vybaven elektrod, které
zajisténi vodivym gelem — bez tohoto Jsou jiZ vybaveny
pacienta. prostfedku dojde k vyznamnému vrstvou vodiciho
Situace byla popéleni pacienta pii podavani gelu, nicméné
totoZnd v terapeutického vyboje pi resuscitaci.  doobjednani gelu
obou KOT- Pokud je zdravotni KOT-Zdr vybaven  je nutné. Redukéni
Zdr, se samorozpinacim vakem (zakladni ventil jsme
kterymi jsme  resuscitaéni pomicka) a kyslikovymi  objednali, nebyl
se v pribghu  lahvemi, je nutné, aby byl vybaven dodan. Kyslikovou
pfipravy a také kyslikovou hadickou, kterd hadicku a masky
nasazeni slouZi k propojeni téchto dvou Jsme doplnili ve
setkali, pomicek, bez toho pomicky nelze spolupraci s
pomiicky pouiit. Podavani kysliku je zakladem  mezindrodni ROLE
nejsou terapie mnoha traumatickych stavd 1. Panevni pasy —
uvedeny v (zejména pneumotoraxu, krvacivigch  doobjednény,
seznamu stavl a Grazll hlavy). Ve vozidle chybi  nedodany.
vybaveni takeé kyslikové masky. Mémecky

rummiAla FAdrmintnile redis A can FACH ciARa

Obrdazek 3.9: Databdze Lessons Learned 1. cast
Zdroj: vlastni zpracovani
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Doobjednat vodici
gel pro corpus,
vrapovanou hadici
k propojeni
samorozpinaciho
vaku a prostiedk(
zajistujicich
dychaci cesty.
Zajistit dodani
panevnich pasd,
redukénich ventild.

Doplnit tabulkové  Planovaci skupina

misto logisty do Agentury logistiky

Planovaci skupiny  zabezpedi revizi

k provedeni dokumenti pro

cviceni, Planovani cviceni v tom
smyslu, aby byla
doplnéno tabulkové
misto logisty do
Planovaci skupiny k
provedeni cviceni.
Qdpovédna osoba:
Nacelnik planovaci
skupiny ALog
Termin: 31. 12, 2020

Doporuéeni Névrh napravnych opatfeni

Mdapravna opatfeni

1

Stupen zralosti poznatku Probihajici €innost Funkéni oblast Druh aktivity Urover Sdileno externé

Poznatek Schvalovani Vyzbrojni a Cviceni
napravnych technické
opatieni zabezpedeni

Poznatek Vraceno k Zasobovani Operace
doplnéni majetkem

Taktickd Ano

Takticka MNe

Obrdazek 3.10: Databdze Lessons Learned 2. cast
Zdroj: vlastni zpracovani

3.9.3 Ukoly Napravnych opatieni

Tento zvlastni typ seznamu umoziujici sledovani zadanych ukoli obsahuje také dva

piiklady a na obrazcich 3.11 a 3.12 je zobrazeni pro bézné¢ho uzivatele (pro Citelnost

rozdé€leno na dvé poloviny).

Domovska stranka
Dokumenty
Nejnovéjsi

Ukoly Napravnych
opatfeni

Databdze Lessons
Learned

Odkazy na databdze
Lessons Learned

Obsah webu

# UPRAVIT ODKAZY

W Ukoly Népravnych opatieni

(¥ novy tkol nebo upravit tento seznam

Viechny tkoly

"

1D

1

Upravit

=

Dokonéeno

ID poznatku

1

Ganttdv diagram - Najit polozku el |
Nézev poznatku Ukoly k ndpravnym opatfenim
Priklad Planovaci skupina Agentury logistiky
logistickeho zabezpedi revizi dokumentd pro Planovani
systémového

cviceni v tom smyslu, aby byla doplnéno

selhani
tabulkové misto logisty do Planovaci skupiny
k provedeni cviceni.
QOdpovédna osoba: Nacelnik planovaci
skupiny ALog
Termin: 30. 4. 2020

Pomiicky k

poskytnuti pruni

pomaodi

Prilbéh implementace

Tabulkové misto logisty do
Planovaci skupiny k provedeni
cvideni v dokumentech pro
planovani eviceni doplnéno dne
26.4. 2020.

Obrizek 3.11: Ukoly Napravnych opatient 1. édst
Zdroj: vlastni zpracovani
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Owvéfeni a vyhodnoceni Datum zahdjeni  Termin spinéni Stav dkolu Schvdlena implementace a sdilen Odpovédna osoba

Implementace na cviceni  20.04.2020 Zitra Dokonéeno  28.04.2020 Bartak Petr - VU 1980 - 5IS ACR
Stateény logista 2020
ovéfena jako funkéni.

29,04.2020 17. kvétna Cekd se na Bendik Martin - VU 3068 - 515 ACR
nékoho
daldiho

Obrizek 3.12: Ukoly Népravnych opatieni 2. édst
Zdroj: vlastni zpracovani

3.9.4 Odkazy na databaze Lessons Learned

Vzhled posledniho modulu webu jsem jiz ptedstavil na obrazku 3.7. Jedna se o seznam
s jednotlivymi odkazy na jiné databaze ¢i nastroje, vénujici se problematice Lessons

Learned v ACR.
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4 Zhodnoceni prinosu

Proces Lessons Learned, tedy ziskavani poznatkli a vyuzivani zkuSenosti je procesem,
ktery se prolind vSemi oblastmi Zivota organizace. Funkéni proces Lessons Learned by
m¢l organizaci umoznit rozvijet své schopnosti na zaklad¢ zpétné vazby, tedy na
zaklad¢é poznatkl a zkuSenosti ziskanych ze vSech oblasti bézného zZivota a ptisobeni v
operacich. Jedna se o velmi silny néstroj neptetrzitého procesu zdokonalovéni a rozvoje
organizace. Podminkou je, aby byl tento proces podpofen kvalitnim a pro uzivatele
srozumitelnym informacnim systémem. Domnivam se, Ze vytvofeny Modul tyto
podminky splituje. Je jisté, ze by po urcité dobé pouzivani a na zakladé zpétné vazby
uzivatel doznal drobnych zmén. Zaroven je mozné rozSifeni o dalsi aplikace

SharePoint, jakmile bude identifikovana potteba.

Zavedeni demonstrovaného Modulu na bazi SharePoint, nejen pro logistiku v ACR by
byl jisté krokem vpied. Hlavni armadni portal pro Lessons Learned byl zaveden v roce
2010 jako jednoucelova webova stranka s jednoduchou databazi, bez moznosti napf.
sledovani ukolii ndpravnych opatteni. Je jisté, Ze moznosti SharePointu jsou minimalné
o generaci dale. Spocivaji pfedevSim v nativni propojitelnosti s dal§imi kancelatskymi
aplikacemi Microsoft, jako je Outlook (poStovni klient, kalendafr, tkoly), Excel
(tabulkovy editor) a Access (databazovy nastroj), dale v moznosti vytvaieni riiznych
uzivatelskych a administratorskych nahledt, ptidavani sloupcii bez nutné ptitomnosti

programatora.

Ackoliv byl modul informaéniho systému vyvijen v podminkach Stabniho informaéniho
systému ACR, jeho pouziti pro predavani zkusenosti v oblasti nearmadnich logistickych
procesit je nejen mozné, ale i vhodné. Modul by vyZzadoval drobné upravy, a to
v seznamu Databaze Lessons Learned. Upravy by se tykaly sloupce Funkéni oblast a
sloupce Druh aktivity. Tyto sloupce by se sloucily v jeden, s ndzvem Druh aktivity, a
pouzily by se hodnoty z levé poloviny tabulky 1, tedy aktivity civilni logistiky. Dale by
bylo vhodné zvazit vypusténi sloupce Sdileno externé, ptedevSim v ptipade, ze je
organizace samostatnym podnikem. V organizaci typu korporace bude sloupec Sdileno
extern¢ smysl davat. Po téchto upravach je databdze pfipravena k nasazeni i

v organizacich mimo ACR.
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Z7avér

Cilem bakalarské prace bylo predstavit proces Lessons Learned, adaptovat ho pro
vyuziti pro logistické procesy a vytvofit modul informac¢niho systému takovym
zpusobem, aby zajistil efektivni vyuzivani poznatkii z bézného zivota a nasazeni

v operacich k rozvoji logistickych schopnosti v podminkach ACR.

Teoretickou Cast jsem zahajil kratkym vyletem do historie, kde byl stru¢né popsan vznik
logistiky. Ten je nerozdéliteln€ spjaty s vojenskym prostredim. Klicova tloha logistiky
ve vedeni valek byla podeptfena historickym ptikladem, kdy logisticky strategicky
manévr zvratil pravdépodobné pribéh celé¢ valky. Zde se nabizi si vypujcit slavny

vojensky citat™*: "Infantry wins battles, logistics wins wars." [21, s. 52]

Metodou komparace jsem porovnal logistické ¢innosti, funkce a aktivity jak z pohledu
civilniho, tak z pohledu vojenského. Toto porovnani mi poskytlo potiebné vystupy do
zhodnoceni pfinosu ve smyslu pouziti demonstrovaného modulu informac¢niho systému

také v oblasti civilni logistiky.

Vycet funkci vojenské logistiky a urovné tizeni logistiky mi poskytnul potiebna data
pro atributy databaze, vytvotfené v praktické ¢asti prace. Porovnanim vojenské a civilni
logistiky jsem zdltvodnil kritickou dulezitost zavedeni podpory piedavani zkusenosti v

oblasti vojenskych logistickych procest.

Popisem procesu Lessons Learned podle zavedenych principti v Armadé Ceské
republiky jsem vymezil pouzitou terminologii, pouZzitou dale v praktické casti. Objasnil
jsem nezbytnost procesu Lessons Learned ve vojenském prostiedi, potazmo v oblasti
logistickych procesii. Jde predevsim o zachyceni tacitnich, tedy nekvantifikovatelnych a
tézko métitelnych, znalosti. Tyto znalosti, spolu se znalostmi explicitnimi, pomahaji
udrzet armadu ve stavu ucici se organizace. Pokud by schopnost neustdlého uceni a
pfizpisobovani se prostfedi i1 neptatelim selhavala, snizuje se schopnost armady

zajiStovat obranyschopnost naseho statu a napliovani ptijatych alian¢nich zavazk.

Popsané faze procesu Lessons Learned byly aplikovany pii sestaveni algoritmu,

zndzorfiyjiciho informaéni toky systému. Analyzou doktrindlnich dokumentii a danych

** Tento citat je nékdy myln& pfipisovan generalu Johnu J. Pershingovi. Ackoliv se objevil v knize
o tomto americkém vojevidci pojednavajici, autor citatu neni znam.
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vychodisek jsem za pomoci dedukce stanovil optimalni platformu pro modul

informacniho systému prostfedi Microsoft SharePoint.

Modul informaéniho systému sestava z hlavni stranky webu a tii podfizenych databazi
(seznamil). Hlavnim prvkem se stala Databaze Lessons Learned, na kterou navazuje
specialni nastroj pro sledovani ukold, které jsou ukladany fidicim pracovnikem v ramci
napravnych opatteni. Tyto nastroje jsou mezi sebou navzajem provazany, aby tvofily
uceleny informacni systém podporujici ziskdvani poznatk, feSeni napravnych opatieni
a sdileni informaci. Byla ptfedstavena funkce vytvofeni nahledd, kterd funguje jako
jakasi grafickd néstavba nad databazi a umoZziuje kazdému uzivateli vytvoreni vlastniho
zobrazeni databaze dle jeho funkénich pozadavkl. Aby byla databidze ochranéna pied
chténym ¢i nechténym zdsahem neopravnéného uzivatele, jsou v zavéru praktické ¢asti
pfedstaveny uUrovné opravnéni webu SharePoint a jejich nejvhodnéjSi pfiifazeni
k trovnim uzivateli procesu Lessons Learned. Na zavér jsem znazornil vyslednou
podobu celého Modulu a porovnal jsem jeho piinos oproti zastaralému nastroji,
pouzivaném ACR v soudasnosti. Dale jsem popsal piipadné upravy, které umozni

vyuziti Modulu v prosttedi logistiky civilni.
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