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Uvod

Cil této bakalaiské prace spociva v popisu pticin bezdomovectvi, bariér v navratu
do bézného Zivota a moznosti socidlni prace s lidmi bez domova. Zapadni spolecnost,
ve které zijeme, je charakterizovana tim, ze hlavni diraz ptiklada na prava a autonomii
jednotlivce, kterého poklada za znalce svého vlastniho zivota, a tak jen on muize urcit,
co je pro n¢j nejpiiznivejsi a spravné. NaSe spoleCnost se také vyznacuje tim, Ze se
dlouhodobé odklani od tradi¢nich, ndboZenskych pfedstav a viry a orientuje se vice na
konzum a vykon, a chapani smyslu Zivota Clovéka a jeho potfeb byt uzitecny
1 v momenté, kdy ma néjaké fyzické ¢i psychické problémy, je Casto vytésiiovano na
okraj zdjmu. Tim se mlze stat, ze doty¢ny jedinec bez pomoci druhych mtize skoncit na
ulici a nasledna pomoc z ni je ndrocngjsi. Média se lidmi bez domova zabyvaji velmi
okrajove, hlavné v zimnich mésicich, kdy mista v azylovych domech jsou obsazena a ti
méng ,,Stastni* jsou vystaveni vlivu zimniho pocasi v jeho plné sile.

,Bezdomovectvi je vyrazny fenomén dnes$ni doby, denné zaméstndva zastupy
socidlnich pracovniki, pfidélava vrasky mnoha komundlnim politikim a vzbuzuje
rozporuplné pocity v laické vetejnosti. O lidech bez domova toho bylo fec¢eno a napsano
jiz mnoho, piece tak malo. Kolik jen toho o téch zubozenych lidech na ulicich jesté
nevime!*!

v dnesni % < lidmi bez va ve misté & na vesnici ur neni #adnt
Nesetkat se v dnesni dob¢ s lidmi bez domova ve mésté ¢i na vesnici uz neni zadn
problém, vnimame je jiz 30 let. Jak se ale vyporadat s tim, Ze takovi lidé mezi nami ziji?
Lidé bez domova jsou vétSinovou spolecnosti odmitani, vétSina se na né diva ,,skrz
prsty*“. Ale mnohdy si neuvédomujeme, Ze tito lidé méli rodiny, praci, konicky, vize.

Pfi dotazovani se mych respondentl na urcité otazky jsem se musel zamyslet, proc¢
jsou lidé bez domova vniméni takovym zptisobem. Z milujiciho otce se po rozvodu
stane nechténd pfitéz, dal§i pfremysli nad tim, kde sehnat praci a bydleni. Do toho
zasahne pandemie Covidu 19 a razem se z pracujiciho a v byt€ zijiciho ¢lovéka stane
¢lovék bez domova. Protoze se dostdvam pii svém zaméstnani do kontaktu prave i
s lidmi bez domova, neni mi tento socidlni aspekt spolecnosti lhostejny. Zvlast, kdyz po
nékolika letech potkdm osobu, kterou zndm od utlého mladi, a najdu ji na ulici ve
zbédovaném stavu.

Vnimam, ze tito lidé prosli nebo prochéazeji néjakou svou osobni krizi, coz ale
neznamena nezaujmout postoj, ktery je podstatny a nalezity vii¢i lidem bez domova (ale
1 vici lidem, ktefi jsou znevyhodnéni po strdnce materidlni, nicméné mohou stradat
v roviné fyzického ¢i psychického problému nebo nemoci). Tito lidé si zaslouzi nasi
pomoc, protoze ac jsou bez domova, jsou stale lidmi. Proto jsem si zvolil téma o téchto
lidech, abych jesté¢ vice porozumél této problematice. Zaroven to souvisi s vykonem
prace socialniho pracovnika, ktery se musi v této oblasti orientovat, byt empaticky,
znaly prava, etickych zéasad, a jestlize chce tuto praci vykonavat svédomité a kvalitng,
musi byt obezndmeny se soucasnym dénim.

Bakalarska prace ma dveé ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se déli dale
na dvé ¢asti rozdélené do kapitol.

I'PRUDKOVA, T., NOOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 7.
6



Prvni ¢ast se zabyva obecnou problematikou bezdomovectvi, vysvétlenim pojmu
bezdomovectvi, typologii bezdomovectvi, socidlnim vyloucenim, pfi¢inami
bezdomovectvi a problematikou zivota na ulici.

Druhé ¢ast praktické ¢asti prace se zabyva popisem socialni pomoci s dirazem na
odpovidajici podoby socidlni prace.

V teoretické Casti prace vychazim z odborné literatury a dalSich dostupnych zdroja,
které se zabyvaji problematikou bezdomovectvi a socialni prace.

V praktické Casti této prace je uveden vyzkum, ktery zahrnuje polostrukturované
rozhovory. Metoda, kterou jsem zvolil, je dotazovani. Otazky jsou kladeny lidem bez
domova. Na jejich zakladé se pokusim vyjasnit, co brani témto lidem v navratu do
bézného zivota. Metodologickéd ¢ast popisuje metody a strategie pouzité pii sbéru dat
1 pti vybéru respondenti.



1. Pojmy a zakladni informace k problematice bezdomovectvi

Jestlize chceme pochopit problematiku bezdomovectvi, jeho vznik a pficiny,
musime znat zakladni informace. Jen tak pronikneme hloubéji do problematiky, ktera se
bez téchto informaci nedd pochopit, natoz pak u¢inné pomoci lidem na ulici s jejich
zivotni situaci. Informace jsou hlavnim a zdsadnim prostfedkem pomoci socidlniho
pracovnika v této praci.

1.1 Fenomén bezdomovectvi

Jev bezdomovectvi se objevil v Ceskoslovensku po Sametové revoluci, tedy po
roce 1989. Bylo to zptisobeno politickymi a socidlnimi zménami. Bezdomovectvi vSak
neni otazkou porevolucni, ale vyskytuje se jiz staleti predtim. Se stavbou a osidlenim
prvnich mést se objevuji i prvni zebraci. Dle vSeho bezdomovectvi k lidské civilizaci
patii.? Ekonomické a spoledenské piemény bez piestani zesiluji pocit nejistoty u stile
vétsiho poctu a okruhu jedinct ¢i skupin. Ti nejvice zranitelni jsou vyfazeni ze
socidlniho a ekonomického zivota. Mladi ale 1 lidé v ptlilce produktivniho véku se
ekonomicky nemusi ¢i nemohou uchytit, dale to jsou dlouhodobé nezaméstnani, Zeny,
které jsou diskriminované, jedinci postizeni riznymi nemocemi ¢i invaliditou. Velkou
roli v zivoté téchto lidi hraje i nefunkéni rodinné zédzemi a nedosazeni adekvatniho
vzdélani. Velice Casto tak pozbyvaji vyhod plynoucich z prace celé spolecnosti a statu,
a tim se ocitaji na okraji.>

1.1.1 Vymezeni pojmii

Bezdomovectvi je z psychosocialniho aspektu jevem, v némz nejde jen o definici
v souvislosti s bydlenim, ale o jasnou podobu Zivota. Tuto krajni proménu pfijimaji lidé,
jejichz osobnostni charakteristika je podstatnym zpiisobem pifeménéna, a oni z této
pfi¢iny nemaji kapacitu vykondvat mnohé socialni naroky. Mnohdy se nejedna o jejich
vlastni vybér, ale vlastné o spoleCensky upadek, ktery nedokazou ovlivnit.
Bezdomovectvi je disledkem generalizovaného psychosocidlniho selhani, které je
propojeno se ztratou skoro vSech obvyklych roli a citelnym upadkem socialni vaznosti.
Tak podstatnym zplisobem zpravidla mohou selhat jedinci s poruSenou osobnosti,
s neuspokojivymi pravomocemi a nevyhovujicimi zvyky.* , Bezdomovectvi je vice nez
nedostatkem pristiesi a vice nez chudobou. Je soucasti $irSiho procesu marginalizace,
zaloZzen¢ho na neschopnosti bezdomovcii participovat na zpusobu zivota, ktery je
standardni pro vétSinu populace. Bezdomovectvi je jen vzacné volbou, cCastéji je
vysledkem procesu postupného socidlniho propadu a nasledné rezignace na lepsi
alternativu.*

2 Srov. BARTAK, M. Zdravotni stav populace bezdomoveii v CR a jeho determinanty I, s. 5.
3 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovstvi — extrémni vyloucent, s. 43.

4 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748.

5> Tamtéz.



1.1.2 Osoba bez pristiresi

Vyraz bezdomovec se sklada ze dvou vyrazii — bez (upozoriiujici na neptitomnost
néceho) a domov (jedna zvyznamnych stranek bydleni, ne ovSem bydleni jako
takové).

Tento vyraz se zaryl hluboko do nasi paméti. Co toto slovo pro nase piedky
znamenalo? ,Jesté¢ pred dvéma generacemi si vétSina lidi pod pojmem domov
piedstavovala rodinné prostiedi a za bezdomovce byli povazovani ti, kdo obyvali laciné
ubytovny nebo svobodarny. Rikalo se jim bezdomovci (homeless), protoze Zili sami
a malokdy se vidali se svou rodinou nebo ptibuznymi. V pribeéhu poslednich dvou nebo
svobodného rozhodnuti. Pojem bezdomovec byl proto pfenesen na rostouci kategorii
téch, kdo vilbec nemaji kde spat — bud’ nachazeji docasné utocisteé v charitativnich
utulcich, nebo pfespavaji na ulici, v parcich, na nadrazich nebo ve zchatralych,
opusténych budovach.«’

Bezdomovei muzeme nazvat lidi spolecensky znevyhodnéné, ktefi ztraceji, ¢i
pozbyli pouta se svymi pfibuznymi ¢i rodinnymi pfislusniky, pouta pietrhavaji
1 s ufady. Ztrata dokumentti, ob¢anského prikazu neni zddnou vyjimkou. Ocitaji se
osamoceni na ulici, bez vidiny né&jakého lepSiho zaméstnani, bez pfistiesi. Toulaji se
méstskou aglomeraci a dokonce 1 vesnicemi, jsou vdécni za ob¢asnou finan¢ni vypomoc
nebo potravinovy ¢i hygienicky bali¢ek. Zanovnim ¢i obnosenym oble¢enim, které je
Cisté, také nepohrdnou. Tak se ocitaji v bludném kruhu s pocity ztraty viry ve svoji
osobu a své schopnosti.®

1.1.3 Typologie bezdomovectvi

Existuji dals$i druhy rozdéleni. Podle autort Hradeckych méame tfi zakladni formy
bezdomovectvi. Je to bezdomovectvi zjevné, skryté a potencionalni.’

Zjevné bezdomovectvi patii k nejviditelnéjSim formam a je mu vénovana nejvetsi
pozornost. Zjevni lidé bez domova jsou osoby bez priistiesi. Prezivaji, pokousi se
existovat na ulicich, na nadrazich, nepohrdnou ale i parky. Pfi venkovnich teplotach
klesajicich pod bod mrazu, tedy nejvice v zimnim obdobi, vyuzivaji sluzeb azylovych ¢i
jinych srovnatelnych zafizeni, ktera jsou pro né uréena.'”

Skryti bezdomovci jsou osoby, jez nemaji kde bydlet, avSak sluzby pomoci pro
lidi bez domova z riznych pohnutek nechtéji vyuzivat. Vyskyt lidi bez domova tohoto
druhu miZeme pozorovat zejména v uzemich, kde je pomoc pro tyto osoby
nedostacujici. Prezivaji ve squatech, kontejnerech, ve stanech v lesich, v ruinach, které
se maji bourat. Kdyz ale pfijde zima, dést a mrdz, dokdzou se presunout s zadosti
o pomoc tam, kde oby&ejné nachazeji pomoc zjevni lidé bez domova.!!
Jako potencionalni bezdomovce nazyvame jedince, jejichz potfeby jsou institucim
bud’ zcela neznamé, nebo povédomé jen zné&jaké casti. Tito lidé piezivaji
v riznorodych, existencné kritickych podminkach, kazdodennich rodinnych problémech

6 Srov. BARTAK, M. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I, s. 13.
7 Tamtéz.

8 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, L. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, s. 37.

% Srov. tamtéz.

10 Srov. tamtéz, s. 36.

1 Srov. tamtéZ, s. 40.



a nestandardnich situacich, maji nesndze osobniho charakteru. Finan¢ni situace pfi
zaplaceni poplatkil za byt a jeho mozna ztrata je u téchto lidi stale aktualni a d€la jim
velké problémy Zit dal jako vétsinova populace.'?

Méme moznost 1 jiného srovnani, a to podrobnéjsim c¢lenénim, jako je evropska
typologie ETHOS, kterou vytvofila organizace FEANTSA (Evropskd federace
narodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova). Typologie ETHOS (Evropska
typologie bezdomovectvi a vylouceni zbydleni) v ceské formé posuzuje pojeti
bezdomovectvi v SirSim méfitku. Pojmenovani je c¢lenéno do Ctyf teoretickych
podskupin podle nepfitomnosti jednotlivych oblasti, které jsou dulezité pro zivot. Do
této kategorie patii lidé bez bytu, s nejistym bydlenim a nevyhovujicim bydlenim.
Kazda skupina je dale rozpracovana. Skupina bez stechy obsahuje osoby ptezivajici na
ulici mimo vSechny potencidlni ubytovaci moznosti. Tato skupina je nejviditelnéjsi
podobou tohoto jevu. Do skupiny bez bytu jsou zahrnuty osoby prezivajici
z raznorodych pficin v prozatimnim, nouzovém ubytovani (je povazovano jako docasné
bydleni, kratkodobé azylové bydleni nebo ubytovny), ¢i dlouhodobéji v zafizenich
(nemocnice, véznice). V této kategorii nejde jiz jenom o absenci stfechy nad hlavou, ale
je zde 1 velmi obtizné fungovani, nebo spiSe absence socidlnich vazeb. Do skupiny
nejisté bydleni jsou zahrnuti lidé, ktefi nemaji vlastni bydleni a bydli u pratel ¢i
pribuznych nebo bez opravnéni na soucasné bydleni. Tyto osoby ohrozuje vystéhovani,
které mize nastat vypovédi z bytu, ztratou vlastnickych prav na byt ¢i kvili domacimu
nasili. Ziji tak v neustdlém nebezpeéi ztraty bydleni. Do skupiny nevyhovujici bydleni
jsou zahrnuty osoby, které ziji v provizornich ¢i neobvyklych stavbach,
v nedostateénych hygienickych podminkach, v prelidnénych bytech. Tim myslime
squat, maringotku, karavan, na svém pracovisti se souhlasem majitele a dalsi.'?

Dale mtizeme bezdomovectvi rozdé€lit na chronické, cyklické a docasné. Mame
déleni 1 podle specifickych skupin. Hovoiime o dospélych jedincich, o rodinach bez
domova a o mladych lidech bez domova. Vytvotenych typologii je mnoho, miizeme je
délit 1 podle zdroji obzivy, které jedinec pfijme za své vlastni. Mluvime tu o zebrani,
vybirani kontejnert a popelnic, hromadéni sbérného odpadu, brigady a dalsi.'*

1.1.4 Vznik a stadia bezdomovectvi

Podstatnym rysem, ktery pusobi jak na propad jedince na ulici, tak zistavani
v pozici ¢lovéka bez domova, je neschopnost ¢i mala vile vytrvale pracovat. Ta miize
souviset s pozbytim pracovnich zvyki, neodpovédnosti, omezovani se v zaméestnani pii
pfijimani riznych nafizenich ¢i tkold. Prace jako takova je podstatnou podminkou
zivota dospélého ¢loveka v nasi spolecnosti. Ekonomickd sobéstacnost a zivotni cile
jedince uréuji jeho dalsi zivot.!®

Na vznik bezdomovectvi i na organizmus budouciho bezdomovce ma vliv téz stres.

Podle Hanse Selye, ktery zkoumal adaptaci na dlouhodoby stres, ma prubch
adaptace u ¢lovéka bez domova na stres tfi stadia. Prvotni stddium oznacuje Selye jako
alarmujici stddium adaptace na bezdomovectvi. To za¢ind ztratou bydleni, tedy udalosti
s projevem tisn¢. Takova osoba chéape ztratu svého zdzemi jako velmi traumatizujici

12 Srov. tamtéz, s. 41.

13 Srov. KLIMENT, P., DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovectvi v Ceské republice, s. 21.

14 Srov. tamtéz, s. 25.

15 Srov. VAGNEROVA, M., MAREK, J., CSEMY, L. Bezdomovectvi ve stiednim véku: priciny,
souvislosti a perspektivy, s. 50.
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déj, ktery nemlze vlastnimi silami ovlivnit a ani pfedvidat. I kdyZ byl schopen jako
osoba zaregistrovat podnéty hrozici obratem v jeho zivoté, sam si je rad¢ji neptipoustél.
Védél, ze miize o bydleni piijit, ale krizovou situaci netesil v dostate¢ném ptedstihu.
Takovy €lovek prirovnava ztratu bydleni k spoleCenské sebevrazdé. Novy stav je pro
néj stresujici a nevi, jak dal pokraovat ve svém zivoté. Aktivné hledd pomoc
u znamych, ¢i v neziskovych organizaci, ale ne vzdy mé takové informace o formé
pomoci, proto klesa ke ,,dnu‘“. Charakteristickou odpovédi je prehnand vdécnost za
pomoc, stud a snaha své bezdomovectvi pied ostatnimi skryvat. Casto se piestéhuje do
jiného mésta, kde ma vétsi Sanci najit praci. Toto stadium miize trvat jeden az dva
mésice. Jedna se o nejvice stresové stadium, kdy strada charakteristickymi odezvami na
stres, jako je uzkost, vztek, agrese, apatie a deprese.

Béhem nasledujicich mésicii zivota na ulici vchazi bezdomovec do stadia odporu,
kdy u né¢j dochdzi ke zméné¢ chovani v néasledku zklaméni, ze se jeho zivot neubirad
spravnym smérem. Pokousi se o rtizné taktiky, aby se vymanil z ulice. Ulici a Zivot v ni
bere jako provizorium. Cas striveny na ulici uréuje jeho pocit pokofeni a s jeho
prodluzovanim vzrasta 1 vnitini napéti, které tlumi ochrannymi mechanizmy. V tomto
stddiu nemd Clovek bez domova rad cekani. Kdyz ,,néco* neni dle jeho ptedstav, je
vnitiné ukiivdény a veSkera vychodiska své situace odmita. Prezentuje se uhybavym
chovanim, vymluvami a odsouvanim vychodiska své situace na pozdéjsi dobu. Je ve
velice komplikované situaci. Snazi se zachranit si zbytky sebe sama z piedeslé doby
a minulost klade do kladného svétla i za cenu unikd do imaginace. Toto je dalsi
nepovedeny pokus o uniknuti z bezdomovectvi a utok na vlastni sebevédomi. Okoli
pusobi na jeho osobnost, a tak pozméinuje své chovani, mysleni, emocni prozivani
a dalsi. Aniz by si to uvédomoval, pfijima postupné celou roli bezdomovce, protoze
mechanizmy, které jej chrdni pted identifikaci s roli ¢lov€ka bez domova, postupné
ochabuji.

Poslednim stddiem promény jedince je rezignace. Ta probiha v priubehu 2 az 5 let
zivota na ulici. NejvyznamnéjSim rysem rezignace ¢lovéka bez domova je presvédCenti,
ze ulice prestdva byt provizoriem a je jeho domovem. Je to jednotvarny zivot s téméf
konstantnim dennim fddem. Béhem cCasu redlna i hypoteticka schopnost k névratu do
spoleCnosti, jak zpohledu pomadhajiciho, tak clovéka bez domova, zanika.
Bezdomovectvi ma devastujici G¢inek na osobnost ¢lovéka. NejpalCiveéjsi otazka je
pokrocily alkoholismus, chronifikace nemoci, neptitomnost viile, netesitelné zadluzenti,
rezignace na preménu zivotniho stylu, zménu osobnosti ¢i demence z nedostatku
stimulace. Nevratny proces u ¢lovéka bez domova se vSak miize 1 po deseti letech
zménit v uspéSné vymanéni jedince z ziti na ulici. To zé&visi hlavné na vuli takového
¢lovéka.'® Na vznik bezdomovectvi maji dale také vliv dusevni poruchy.

1.1.5 Priciny vzniku bezdomovectvi

%

Vseobecné je mozné prohlasit, ze pfiiny bezdomovectvi u muzli a zZen se
kvalitativné 1i$i. U muzi prevladaji zpravidla faktory materidlni a osobni, v mensi mife
pak vztahové¢ a institucionalni. Bezdomovectvi u muzii je Castéjsi, a to ze dvou piicin.
Ta prvni je materidlni povahy, jako je ztrata zamé&stnani z jakéhokoli divodu, ztrata
sttechy nad hlavou ¢i malé penézni piijmy. To se prolind s pfi¢inami osobniho
charakteru, jako je stafi, zavislost na psychotropnich latkach, opusténost ¢i nemoc. Muzi

16 Srov. MAREK, M., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 103.
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maji také pfirozenéjsi sklony predvadet své ziti na ulici tak, ze aktivné navstévuji
nabizené sluzby, ¢i se bezosty$né piredvadéji na verejnych mistech.

Hlavnim divodem bezdomovectvi u zen je faktor vztahovy, jde zejména
o problémy v partnerskych vztazich, které byvaji neziidka prolnuty nasilim. Zeny si
pfeji ptedejit riziku zivota v podminkach zjevného bezdomovectvi, proto u nich
pievazuje bezdomovectvi skryté. Mnohdy fesi sviij partnersky problém postupem, ktery
je vlastni pravé znevyhodnénym zendm — piebyvaji u pftitele ¢i pfitelkyné atd.

1.1.6 Individualni diisledky bezdomovectvi, nejcastejsi problémy

Definovat individualni dasledky bezdomovectvi neni jednoduché. Lidé, kteti se
bezdomovectvim zabyvaji, vidi mnoho disledkii. Pokusim se osvétlit ty nejzasadnéjsi
problémy, které k bezdomovectvi vedou.

Bydleni

Vychozi smérnici pro pfijeti do spolecnosti je bydlet, byt zatazen do trhu préace
a uznat roli ve spole¢nosti oéekavanou a lety provéfenou. Uroven bydleni se v postupu
let 1 staleti ménila a méni, avSak lidé, ktefi se do spolecnosti nezaclenili, nevymizeli.
Jedinec méa vzhledem k spolecenstvi zavazky, které musi plnit, a soucasn¢ ma sva
vymahatelna prava a naroky.!”

Co ma vSak Clovek délat, kdyz z néjakého divodu o své bydleni piiSel? Jestlize
pracuje, ma Sanci se Clovékem bez domova nestat. Existuje podnikové bydleni ¢i
ubytovani v podnikovych ubytovnach. I ubytovani v nepodnikovych ubytovnéch je pro
takového jedince nalezitym vychodiskem, kdy vystupuje jako ¢lovék dostatecné zdatny,
védom si cile, ke kterému sméfuje, a je i relativné¢ v dobrém zdravotnim stavu.
Ubytovny obycejné zaruCuji zdkladni hygienické predpoklady k ocisté téla a teplo,
byvaji prozatimnim feSenim, né¢kdy vsak i dlouhodobym. Pro jednoho jedince mohou
byt tyto ubytovny spolecensky sjednocujici pfed dosazenim cile, a to vlastniho bytu
nebo podndjmu, pro jiného jedince zbyvajicim poslednim bodem pied socidlnim padem.
Do holobytu se jedinec dostane obycejné pro neplaceni sjednané¢ho ndjemného. PtiCiny
neplaceni mohou byt riizné.'®

Po holobytu se pak domovem jednotlivce milize stat squat, stan v lese, chata ¢i
piistfeSek v zahradkarské kolonii, v méstskych castech to milize byt kiovi v parcich,
vyklenky budov ¢i pfespavani v nddraznich budovach. V takovych ptipadech je to
s hygienickymi navyky lidi bez domova podstatné hor§i. Chybi jim tekouci voda,
elektfina, teplo. S tim je spojen nepotadek kolem jejich ukryti, Spina a zdpach. Mnozi z
nich si problémy sbydlenim zptisobili svou bezstarostnosti ¢i neuvazovanim
o budoucim vyvoji véci."

Zaméstnani

Clovek, ktery ztrati skuteéné trvalé bydlisté, se pak mnohdy zriznych pfi¢in
nachazi v jinych cCastech mésta, okresu ¢i kraje, nez tam, kde je hlaSen (napi. na
obecnim ufad¢). Jako zadatel o zaméstnani se miize zaevidovat jen na ufadu prace
nalezejicim podle trvalého bydlisté, kdyz vSak splituje dalsi predpoklady. Nékteti lidé

17 Srov. tamtéZ, s. 59.

18 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovstvi — extrémni vyloucent, s. 46.

19 Srov. MAREK, M., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 69.
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bez domova takové zakonné podminky nenapliiuji, dal$i maji v podvédomi ulozeny
nezdravy strach z Gfadl a jejich ufednikt. Piipadné si n€kteti jedinci bez pomoci ciziho
¢loveka, Gfednika nedovedou setadit, uttidit své véci. Takovy jedinec pak souhlasi
s ptilezitostnymi pracemi, v lepSim piipadé v podobé dohody o provedeni prace,
mnohdy vsak nelegalné, bez dohody. Méné psychicky odolny ¢lovék bez domova se
pak mize snadno dostat do vleku a zéavislosti na svém ,,zamé&stnavateli“. V krajnich
pripadech se tento vztah mize podobat nevolnictvi, kdy ¢loveék bez domova pracuje jen
za stravu, ubytovani a piislib budouciho vydélku v horizontu nékolika mésict. Prace
jsou nejéastdji na stavbé &i v zemé&délstvi. Clovék, ktery vyhovuje v podminkach
registrace jako Zadatel o zaméstnani, ale nepiebira korespondenci, pozbyva vsechny
moznosti, jak by mu mohl pomoci uUfad prace. Neziskda tim narok na podporu
v nezaméstnanosti, nemuze byt rekvalifikovan atd. V posledni fadé mu nabiha dluh na
socialnim a zdravotnim pojisténi.?°

Ve shanéni, ¢i udrzeni si pracovniho mista potiebuje ¢lovek rizné doklady, jako je
obcansky a tidi¢sky priikkaz, vypis z rejstiiku trestii ¢i potvrzeni o dosazené kvalifikaci.
Bez mobilniho telefonu, kontaktu na sebe, nemize dat cClovek bez domova
zaméstnavateli do rukou moznost, jak ho kontaktovat. Takovy c¢lovék neni

v

nejspolehlivéjsi zaméstnanec a v mnoha piipadech ma i néjaky zdravotni hendikep.?!

Rodina

Cinitelé ovliviujici nebezpedi padu na ulici mohou mit ptivod riizného druhu, ale
zpravidla dochazi ke hromadéni jednotlivych rizik. Jednim, a nejspiSe tim
nejzasadnéjSim pro cClovéka jsou nepiiznivé zazitky s vlastnimi rodi¢i, potazmo
v podobé prozivani détstvi a dospivani. Vychozi zazitky jsou dilezité i pro dalsi rtst
v Zivoté a sméfovani daného jedince v dospélosti.??

Z pohledu na bezdomovectvi a rodinu je nejvétSimu riziku stat se clovékem bez
domova vystavena osoba samotaiskd, izolovand, kterd od rodiny odesla ¢i ji byla
opusténa. TéZ rodina, kterd je tvofena jen jednim rodi€em, mize byt ohroZena
bezdomovectvim z diitvodu nizkého ptijmu a vysokych nakladd. U rodiny s jednim
rodiCem prevladaji vétSinou zeny. Muzi jsou mnohdy izolovani a shdni nahradni
ubytovani.??

Rodina rizikova

S rodinou rizikovou, problematickou a s neuspokojivym détstvim a ztoho
plynoucimi disledky ziskalo zkuSenost i ¢ast lidi bez domova stfedniho véku. Celych
37 % z nich povazovalo svou pitvodni rodinu za rizikovou. Necelych 47 % téchto lidi
sttedniho v€ku hodnotilo svou plvodni rodinu jako piijatelné fungujici alespont do
doby, nez jim bylo 12 let.>*

Nelze ale jednoznaéné prohlaSovat, Ze jakakoliv rizikova rodina produkuje
stereotypné¢ rozklad rodiny a jeji nefunkEnost. Podle dal§ich vyzkumi mutzeme

20 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vyloucent, s. 48.

21 Srov. MAREK, M., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 79.

22 Srov. VAGNEROVA, M., MAREK, J., CSEMY, L. Bezdomovectvi ve stiednim véku: priciny,
souvislosti a perspektivy, s. 17.

2 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vyloucent, s. 50.

24 Srov. VAGNEROVA, M., MAREK, J., CSEMY, L. Bezdomovectvi ve strednim véku: priciny,
souvislosti a perspektivy, s. 18.
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usuzovat, ze rodiny, které jsou néjakym zplsobem pod tlakem svych problémd,
s nenavistnou interakci a s oslabenou funkcnosti, nalezi k t¢ém rodinam, jejichz ¢lenové
jsou mnohdy v ohrozeni spadnout do role lidi bez domova.?> Nalezi k nim pfedevsim:

,rodiny s dospélym alkoholikem
rodiny s ¢lenem rodiny zavislym na drogach
rodiny s dospélymi delikventy

rodiny s ¢leny s psychickou poruchou
rodiny se zneuzivanou, ¢i tyranou zZenou
rodiny svobodnych matek

rodiny rekonstruované

rodiny romské

rodiny migrantl a rodiny hledajici exi

1 «26

Takovy rozpad rodiny, rodinného vzorce, hraje v bezdomovectvi zasadni roli.
Nejhiife rozpad rodiny a jejich vztahli dopada na ty nejmensi a nejzranitelnéjsi jedince,
coz jsou déti. Z téch se v dospélosti rekrutuji nekteti budouci bezdomovcei. Nejvice

ohrozZeni jsou lidé z chudych &i znevyhodnénych rodin.?’

Dalsi spoustéci mechanismy jak se stat ¢lovekem bez domova

opusténi domu rodicti po vzajemné hadce

manzelské, nebo partnerské selhdni ve vztahu

ovdoveéni

opusténi institucionalni péce

opusténi véznice

ostré zhorSeni dusevniho zdravi nebo zvysSeni zneuzivani alkoholu a drog
finan¢ni krize spojena s rastem dluht a nechuti je fesit

nedostatek kvalifikace pro budouci praci a uplatnéni ve spole¢nosti®®

Zdravotni stav

Zdravotni stav také rozhoduje o Zivoté a budoucnosti potencionalniho bezdomovce.
Z velké vétSiny se na ulici dostavaji lidé, ktefi maji n¢jaké duSevni problémy. Tyto
dusevni problémy oproti fyzickému zdravi jsou slozité. Je velké procento lidi bez
domova, ktefi maji uréenou psychiatrickou diagnézu nebo vaznou poruchu osobnosti.
Nejvice jsou u téchto lidi zastoupeny psychdzy, zavislosti, neurdzy a deprese. Problém,
se kterym se miizeme setkat, jsou bezdomovci vozickaii, lidé samputovanymi
koncetinami a obdobn¢ vyznamnymi dasledky chorob ¢i Graza. Tito lidé potom nesou
nasledky svého postizeni v Zivoté.?’

Konzumace alkoholu

Konzumace velkého mnozstvi alkoholu je pro jedince jako takového zacinajici
problém. Je to nezpiisobilost systematicky vykondavat praci v zaméstnani, udrzeni si
dobrych vztaht s pfibuznymi ¢i jinymi blizkymi lidmi. Tak mtze zacit propad na ulici.

25 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vyloucent, s. 50.

26 Tamtéz.

27 Srov. BARTAK, M. Zdravotni stav populace bezdomoveii v CR a jeho determinanty I, s. 37.
28 Srov. tamtéz, s. 26.

2 Srov. PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 20.
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Kdyz se takovy ¢loveék dostane na ulici, spotieba alkoholu u néj vzroste, protoze v jeho
piti mu nikdo nebréani. Timto zpiisobem se ¢lovék bez domova pokousi srovnat se svym
stresem z zivota na ulici. Nadmérné uzivani alkoholu je u téchto lidi velky problém.
Uvédomuji si, Ze piti alkoholu je spojeno s dalSimi problémy, které by jinak neméli.
Hlavni p¥i¢inou piti alkoholu byva i nuda a nedostatek jiné ¢innosti.>

Konzumace drog

Alkohol byva to prvni, na ¢em je ¢lovék zavisly. Pak nésleduji drogy. Také jejich
konzumace stavi jedince na Sikmou plochu vlastniho Zivota. Drogy jsou bohuzel vice
rizikové nez alkohol a jedinec se na ulici dostava diive. Lid¢, ktefi se vyskytli na ulici,
maji mnohem castéji problémy s drogami nez vétSina populace. Lidé, ktefi mayji
s zivotem na ulici zkuSenosti vice nez 10 let, zacali brat drogy jiz pted svym padem do
role ¢lovéka bez domova. Na ulici s sebou strhavaji dalsi lidi bez domova.>!

Pravo lidi bez domova na zdravotni pojisténi

Pro jedince ¢i skupinu lidi bez domova je dulezity novelizovany zakon ¢. 20/1966
Sb., O péci a zdravi lidu. Ten stanovuje zakladni pravidla v oblasti zdravotnictvi. Lidem
bez domova je naklonén zvlast€¢ § 9, ktery zarucCuje pravo na poskytovani zdravotni
péce podle ustanoveni zdkona o vSeobecném zdravotnim pojisSténi a predpisi vydanych
k jejich provedeni. Tento zakon o péci a zdravi lidu vyjadfuje prava obCanii a zptisob
zékonného vyjadieni o vSeobecném zdravotnim pojisténi (€. 550/1919 Sb.). Vztahuje se
na viechny osoby, které jsou hlaseny (maji trvaly pobyt) na uzemi Ceské republiky, coz
zahrnuje 1 cizince, a na osoby pracujici u zaméstnavatele, ktery ma na tzemi nasi
republiky sidlo, ale i zaméstnance, ktefi nemaji v republice trvaly pobyt. Veskeré tyto
osoby, na n¢z se zdkon vztahuje, jsou oznacovany jako pojisténci. Nejsou sice platci
pojistného, zakon vak neumoziiuje odmitnout jim zdravotni péci.>?

Socialni zabezpeceni

Jisty druh socialni davky dostava 60 % lidi bez domova stfedniho véku, 38 %
dostava davku v hmotné nouzi. Diichod, at’ uz invalidni ¢i starobni, jich dostava 23 %.
Bohuzel jim penize rychle dojdou, protoze stémito financemi neumi hospodafit
a zaroven se nejedna o velké ¢astky penéz. Pro lidi na ulici jsou ale i tyto ¢astky velmi
dalezité. Udrzi je pti zivoté, samoziejmé ale nestaci na to, co by si tito lidé potfebovali
koupit. Na vin€ jsou hlavné alkohol a cigarety, které lidé bez domova radi uzivaji.
Pti¢inou, pro¢ néktefi z nich na socialni davky nedosdhnou, je jejich nezpiisobilost
k n¢jakému twkonu nutnému k jejich dosazeni. Jiz samotné dochdzeni na ufad,
zaregistrovani se, vyplnéni formulaia ¢i komunikace s Ufedniky je pro né velky
problém.*

1.1.7 Lidé bez domova jako obéti nasili

Lidé, ktefi se dostali na ulici, jsou ohrozeni nasilim, terorem ze strany jedincu ¢i
2 2 2
skupin lidi, jejichz smysleni je viici lidem bez domova extrémistické. Nejvice ohrozeni

30 Srov. VAGNEROVA, M., MAREK, J., CSEMY, L. Bezdomovectvi ve stiednim véku: pFiciny,
souvislosti a perspektivy, s. 165.

31 Srov. tamtéz, s. 177.

32 Srov. HRADECKA, V. HRADECKY I. Bezdomovstvi — extrémni vyloucent, s. 20.

33 Srov. VAGNEROVA, M., MAREK, J., CSEMY, L. Bezdomovectvi ve stiednim véku: pFiciny,
souvislosti a perspektivy, s. 140.
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na zivoté jsou, kdyz spi. Ten, kdo spi, je Gpln€ bezbranny. Bohuzel i v situaci, kdy
nespi, jsou také v ohrozeni. Jejich fyzicka kondice nebyva jiz uplné stoprocentni. Celit
pak nenaddlému Utoku od jedince ¢i skupiny lidi, ktefi sami v sobé maji néjaky
problém, byva pro bezdomovce fatalni. Zranéni lidi bez domova na téle je Castym
jevem. Policii kvtli vlastnimu napadeni mnohdy nevolaji. Nékdy nasili na lidech bez
domova pachaji i muzi zakona, policisté v uniformach.>*

1.1.8 Bezdomovectvi v Ceské republice

Bezdomovectvi je lidmi chapano jako dal$i zacinajici, Sifici se socialni problém.
Pied rokem 1989 na tizemi byvalého Ceskoslovenska existovali lidé bez domova.
Patrné bezdomovectvi bylo tehdej$imi ufady represivné likvidovano. Jednotlivci, ktefi
byli tehdejSimi ufady odhaleni, byli zavirdni do vézeni, nebo do psychiatrického ¢i
jin¢ho zafizeni. To byl zpiisob, jak napravit zjevného jedince bez domova. Byt bez
domova rozporovalo tehdejsi vladni teorii, kterd tvrdila, Ze v naSich koncindch bylo
bezdomovectvi zcela vymyceno.?’

Po Sametové revoluci se proces bezdomovectvi zacal plné dostdvat pied zraky
vétsinového obyvatelstva. Prob¢hly promény na trhu prace i na trhu s byty. Protoze
v podnicich zacala ozdravujici rozvojova cinnost, ztrhu prace zacCali vypadavat
jednotlivci, ktefi neméli chut’ sebe nékam posunout a odmitali pracovat. Podniky, které
utlumovaly ¢innost, ruSily i své podnikové ubytovny. Lidé, ktefi tam zili a neméli
rodinné zazemi a rodinné vazby, s menSimi piijmy a uspofenymi prostfedky tézko
nalézali jiné bydleni. Byty a jejich prodej se zacal fidit trznimi zasadami, které se
zaClenily predev§im do ukonceni upravy ndjemného. Byt zaméstnan, chodit do prace
piestalo byt povinnosti, ale stalo se pravem, které s sebou vSak ptinasi i zodpoveédnost
jedince jako takového. Takova neucast v zaméstnani, jeho bojkotu, vedla i k zacatku
procesu socidlniho vyloudeni a dalsimu usvitu bezdomovectvi. 3¢

Vroce 1992 mélo vnasi republice pfi osloveni dotazovanych lidi v majoritni
spole€nosti povédomi o lidech bez domova 19 %, vroce 1995 uz toto povédomi
dotazovanych mélo 33 % a v roce 2001 jiz 54 % dotazovanych. Toto zji§téni se odvijelo
od velikosti obce, kde dotazovani Zzili. V obci do 5 tisic obyvatel se s lidmi bez domova
potkalo 37 % dotazovanych, v obci, kde zilo od 5 do 20 tisic obyvatel, se s nimi potkalo
J1Z 45 %, v obci od 20 do 100 tisic obyvatel 77 %. Majorita v nasi republice si mysli, Ze
lidé bez domova jsou problém. Kde je ale pravda? Vroce 1995 gzjistilo 54 %
dotazanych, Ze lidé bez domova vlastné problém nejsou. V roce 2001 to bylo jiz celych
65 % dotazovanych lidi.

Hodnoceni bezdomovectvi jako problému se 1isi v zévislosti na rozsahu oblasti,
v niz probihalo Setfeni. V rdmci okresu bezdomovectvi pokladd za problém 45 %
dotazanych; téch, ktefi si nemysli, Ze bezdomovectvi je problém, bylo 55 % dotazanych.
V krajském métitku bezdomovectvi jako problém poklada 65 % dotazovanych, opacny
tisudek ma 35 % dotazanych. V celé Ceské republice o bezdomovectvi jako problému
piemysli 83 % dotazanych, jako problém to povazuje jen 17 % dotazanych.’

3 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 39.

35 Srov. KLIMENT, P., DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovectvi v Ceské republice, s. 54.
36 Srov. tamtéz, s. 83.

37 Srov. tamtéz.
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1.2 Socialni vylouceni

V priibéhu 90. let minulého stoleti bylo v Evropé vyhotoveno mnozstvi rozbort
orientovanych na nalezeni pfi¢iny chudoby a socialniho vylouceni. Co tyto rozbory
ukézaly o tizivych problémech spolecnosti? Bylo vyzkoumano, Ze problémy chudoby
a socidlniho vylouceni jsou nejen v evropskych statech, ale 1 ve spolecnosti obecné
nasledkem strukturdlnich transformaci, kter¢ doprovazely socidlné-ekonomicky
rozvoj.*8

1.2.1 Vymezeni pojmu socialniho vylouceni

Socialni vylouceni se tyka soudrznosti spolecnosti jako takoveé. Kazda jednotliva
spolecenské vazba je zeslabena a jedinci ¢i skupiny se propadaji na spole¢ensky okraj.
Socialni vylouceni je mozno posuzovat jednak jako stav, ale i jako rychly, energicky
proces. Kdyz je socidlni vylouceni chapano jako stav, je tim minéna situace, ve které
jsou vybranym jedinciim kladeny piekazky k pIlné ucasti na zivoté spolecnosti, stavy,
které ve svych nasledcich narusuje soudrznost spolecnosti. Socialni vylouceni je
situace, kdy se samotny jedinec ¢i skupina jedincii netcCastni Uplné na socidlnim,
politickém a ekonomickém Zzivoté spolecnosti. Mezi tyto zdroje miizeme zatadit hlavné
zaméstnani, bydleni, socialni ochranu, zdravotni péci a tak potfebné vzdélani.
V ptipadé, ze je socidlni vylouceni posuzovano jako proces, chipe se jim postup
socidlni kontroly majici formu nepiiznivého potrestani vzhledem k tém, ktefi
zpochybiiuji ¢i oslabuji spoleCenskou normu. Za podminky, ze je zdiraziovano
procesualni hledisko, je nutné pozorovat procesy, které znemoziuji ¢i vytésnuji
jednotlivee nebo skupiny jedinct na periferii spolecenského zebticku a spolecnosti jako
takové. Dusledkem socidlniho vylouceni jsou chudoba a narusené mezilidské vztahy.
Socidlni vyloudeni jedince uchovava v kruhu chudoby.*

Socialni vylouceni je nésledek spojovani jednotlivych Ciniteld, jez se tykaji malych
finan¢nich pfijmu, nedostatecné ¢i nedokoncené vzdélani, mala kvalita bydleni a nizké
¢1 zadné politické ovliviiovani témito vyloucenymi skupinami. Toto socialni vylouceni
je nasledek omezovani prav, znevyhodnovani jedinct ¢i skupin na podkladu etnického
ptivodu, rasy, nadbozenstvi, sexualni orientace, piislusnosti ke kasté, tipadku v zivote,
pohlavi, véku, zdravotnimu stavu a dal§im.*

1.2.2 Charakteristiky socialniho vylouceni

Charakterizovat socidlni vylouceni je mozné v n€kolika trovnich. Mizeme mluvit
a pfemyslet o tésngjSim pojmenovani vyznamu socidlniho vylouceni, o kulturnim,
prostorovém, symbolickém, politickém a o ekonomickém vylouceni.*!

Uz pojeti vyznamu socialniho vylouceni se tyka duSevnich hledisek, kterym se
piiklada méné pozornosti od vetejnosti. Vylouceni jedinci jsou tak vnimani celkovou
spolecnosti jako nositelé néjakého cejchu, nalepky. Mame ale dalsi nédhled na socialni
vylouceni, kdy nalepkovani a hlavné pfisuzovani vlastniho zavinéni lidmi bez domova
se objevuje ve dvou socialné-psychologickych dé&jich. Prvotni dé& je spojovan
s udrzovanim statusu quo a socialnim vylou¢enim, jejichZ uznani platnosti ma na starost
urcujici socidlni tfida. Pro zachovani existujici struktury posloupnosti je rozhodujici

38 Srov. KREBS, V., DURISOVA, I. Socidlni politika, s. 124.

39 Srov. KLIMENT, P., DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovectvi v Ceské republice, s. 29.
40 Srov. tamtéz, s. 31.

41 Srov. tamtéZ, s. 32.
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vytvofeni struktury stanovisek, hodnot a smysleni, ktera obhajuje vzhled socidlniho
fadu. Druhou reakci je snaha nadhodnocovat okruh osobnich profili a podcenovat
ucinek urcitého stavu na chovani urcitych jedinct.

Kulturni vylouceni se ukazuje 1 ve vyvoji vzdélani, tedy jak dosdhnout na dobré
vzdélani a nasledné rozvijeni, které je potfebné k dobré praci a zaclenéni se do
vetSinoveé spolecnosti. Tim, Ze prezivaji na ulici, se u nich vyskytuje a i prohlubuje
negramotnost. Zapominaji Cist a psat, a tim se dal propadaji do beznadé¢je a socialniho
vylouceni.

Prostorové vylouceni se vyznacuje tim, ze je nejvice vidét. Jedna se o zékladni véci
pro zivot, které jsou reprezentovany bydlenim. To mize byt jak v nevyhovujicim stavu
pro bydleni, tak v absenci mista pro bydleni. Takovi lidé jsou oddéleni ur¢itym uzemim,
nebo se nachazeji na periferii ¢i za periférii normalniho spolecenského rozliseni.

Symbolické vylouceni se projevuje nalepkovanim a odporem ze strany spolecnosti.
Lidem na ulici jsou tak davany nalepky, které jsou velmi neptiznivé. Tyto nalepky maji
ulohu snizit pfistup k vefejnému mistu a k riiznym zdrojtim.

Politicke vylouceni se projevuje tim, ze politici na komundlni, krajové
a celorepublikové urovni socialni vylouceni u lidi bez domova fesi jen okrajové, nebo
jej zcela piehlizeji.

Ekonomické vylouceni predstavuje hlavné pozbyti zaméstnani. Finanéni vydélek je
tak maly, ze nepokryje vSechny vylohy doty¢ného jedince. Tak miize jedinec piijit
o stfechu nad hlavou. Jestlize takovy ¢lovék nema4 jistotu stabilniho zaméstnani, nema
moznost nalézt 1 lepsi bydleni. V nasi vétSinové spolecnosti se objevuji jedinci, ktefi
jsou bud’ dlouhodobé nezaméstnani, nebo jsou nezaméstnani opakované. Jak se pak
maji dostat ,,ze dna“ svého zivota? Kdyz jedinec zalozi rodinu s takovymi zivotnimi
podminkami, ohrozuje tim svlij rodinny Zivot. Mohou se pfidat potiZze jeho potomki
dostat se do dobré Skoly, ziskat dobré vzd€lani k peknému zivotu, ale také mit
zajisténou zdravotni péci, ktera je pro dobry a spokojeny Zivot tieba. Clovék, ktery je
vytazen z trhu prace, zacne vyhleddvat Cerny trh prace a Cerpa davky statni socidlni
podpory. Lidé bez domova ale pfestanou ve své zivotni situaci ¢erpat i to nemnoho ze
socidlnich davek. Prestavaji se podilet na Cinnostech vétSinové spolecnosti a zacinaji se
sdruzovat jen spolu navzijem, a tak vytvafeji vlastni subkulturu. Zacind upadek
obcCanskych 1 dalSich spoleCenskych aktivit a tito lidé se vzdaluji socialni kontrole
i vzorctim jednni typickym pro vétsinovou spole¢nost.*?

1.2.3 Priciny socialniho vylouceni

Co mtzeme v dneSni dob€ povazovat jako ptic¢inu socialniho vylouceni?

,Hlavni pfic¢inou socidlniho vylou€eni jsou individudlni vlastnosti jedince, tj.
individualni chovani a moralni hodnoty kazdého jednotlivce.

Dalsi pfic¢inou socidlniho vylouceni jsou instituce a spolecensky systém, ktery je
charakterizovan ustupovanim od statnich socialnich sluzeb, ekonomickou globalizaci a
zménou spolecenskych hodnot v souvislosti s pfechodem spolecnosti ke spolecnosti
veédéni a postindustrialni spolecnosti.

42 Srov. tamtéz.
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Posledni pficinou socialniho vylouceni je diskriminace urcitych spolecenskych
skupin a problémy s implementaci existujictho prava, stejné jako vytvareni novych
pravnich norem.“#

1.2.4 Kli¢ové oblasti socialniho vylouceni a situace v Ceské republice

Urcit, které rozméry socialniho vylouceni jsou klicové pro Ceskou republiku, je
mozné jen velmi tézko, vzhledem k zatim nevelkému vyskytu socialné vyloucenych
k poméru vétsinové populace.*

Bytova situace rodiny, kterou jeji ptijmy tadi do kategorie chudych, je mnohdy
v menSich bytovych domech, nejcastéjsi bydlisté je panelové sidlisté (celkoveé 30 %)
a na venkoveé (celych 37 %). Dle predpokladii bydli chudi jedinci nejvice v ndjemnich
domech (celych 40 %), nebo v bytech s bezplatnym uzivanim (celych 8 %). Podle
ocekavani bydli pfijmove chudi ¢astéji v ndjemnich domech (40 %), poptipadé v bytech
s bezplatnym uZzivanim (8 %). Typicka je pro piijmové chudé niz8i kvalita byt
a bydleni. Dohromady 21 % z nich ma k dispozici pouze jediny pokoj a jen 13 % téchto
jedincti disponuje Ctyfmi a vice pokoji. 10 % chudych jedinct disponuje jen jednim
pokojem a dalSich 24 % jedincii ¢tyfmi a vice pokoji. Celkova obytna plocha bytl
piijmové chudych jedinci je v priméru o 10 m?> mensi neZ u ostatnich domacnosti
v nasi republice. Ve vybavenosti bytu neni vyrazny rozdil mezi chudymi a nechudymi
jedinci z aspektu zakladni vybavenosti. V obou téchto tfidach je Cast domécnosti
vybavenych vlastni kuchyni, koupelnou a splachovaci toaletou v byt¢, je to od 90 % do
95 %. Byty ptijmové chudych jedincli ov§em nemaji toto vybaveni, nybrz déli se o né
s druhou domécnosti. Jde relativné o nepatrné mnozstvi: kuchynl nebo samostatnou
kuchyii nema 8 % jedinct. Koupelnu nebo samostatnou koupelnu vlastni 13 % téchto
jedinct. Splachovaci zachod nebo samostatné stojici splachovaci zadchod v byt¢ ma a
pouziva celych 13 % jedinct. Jaké jsou dalSi nedostatky téchto bytii? Je to vlhkost
(20 %), tmavé byty (10 %), byty ve stavebné Spatném stavu (27 %). Asi nejvétsi bolesti
chudych jedincii jsou finan¢ni ndklady na bydleni. Tyto naklady byvaji pro piijmové
chudé lidi ohrozené socidlnim vylou¢enim zpravidla vyznamnou zatézi, a tim se
dostavaji do financnich potizi. To je 1 pfi¢inou jejich opakovaného zadluzovani sebe, ¢i
celé rodiny. Celkem 20 % jedinct z pfijmové chudych domécnosti ptfiznalo, ze neméli
financni hotovost na zaplaceni nakladi bydleni v terminu. Celych 10 % jedinct
soucasné priznalo, Ze se tak stalo opakované. V extrémné piijmové chudych
domaécnostech to bylo jiz 2x vice. Pak miiZze nastat situace, kdy se jedinec ¢i rodina
ocitaji bez domova, na ulici.*

Financni tisen se u domécnosti projevuje taktéz. Finan¢ni situace, ktera je na urovni
zivotniho minima, se stdvd neutéSend u mnoha domdacnosti. Ze skutecnosti, kdy bylo
provedeno vybérové Setfeni domacnosti, vyplyva, Ze pouhé 4 % domécnosti maji redlny
piijem vyssi a celych 12 % pfiznalo schodek realného a nejmensSiho pozadovaného
uroven je o néco VEtsi nez jejich skutecny piijem. Z Setieni dale vyplyva, ze
0 ,,s obtizemi“ a ,velkymi obtizemi“ vyjit s financemi hovoii celych 65 % do-
tazovanych.

# BARTAK, M. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty ., s. 22.
4 Srov. MARES, P. Faktory socidlniho vyloucent, s. 23.
4 Srov. tamtéz, s. 25.
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Dalsi udaje poukazuji na fakt, Zze celych 81 % dotazovanych se v tomto Spatném
zivotnim stavu nachdzi a musi v ném Zzit nejmén¢ jeden rok. Dalsim problémem je fakt,
ze vice jak pét let se v takovém Zivotnim stavu s nepfiméfenymi piijmy naléza a zakousi
zivotni strasti 18 % dotazovanych jedinci. Z téchto dat mizZzeme usuzovat, Ze mezi
pfijmové chudymi jedinci v domacnostech je ve skutecnosti 50 % téch domacnosti,
které maji jen na to, aby pro sebe mohli nakoupit potraviny na mésic.

Pocet domacnosti, které¢ dlouhodobé a vyznamné stradaji nouzi zékladniho zbozi
pro dobry Zivot, se dale zvySuje. S tim jsou spojeny i1 ty domacnosti, které si mohou
koupit jen ty nejlevnéjsi véci. To znaci nesporny projev materidlni deprivace. V téchto
domaécnostech rovnéz schazi cennéjsi predmety dlouhodobé spotieby a v ptipade, ze se
tu vyskytuji, jsou starSiho data vyroby, kvalita je mensi, nez je tomu ve vétSinovych
doméacnostech. I timto problémem se mohou rekrutovat lidé bez domova.*®

Investice u ptijmoveé chudsich rodin je nizka. Vlozit penize do své, ptipadné do
budoucnosti svych déti, této skupiné déla problém. Problémem je opét nedostatek
financi. Zahrnuje to bydleni, dobré vzdélavani nebo zdravi. Podepisuje se na nich také
fakt, ze vlastnit v domacnostech osobni pocita¢ s pfistupem na internet je minimalni
v poméru s vétsSinovou populaci. Necelych 9 % téchto domacnosti uvedlo, ze splaci
hypotéku ¢1 avér stavebniho spofeni. To naznacuje, ze vétSina téchto domécnosti by
hypotéku nemohla splacet, nebo by jim nebyla bankou udé€lena. Jen 10 % piijmovée
chudych domécnosti pfiznalo, Ze mohou vlozit penize do placeného vzdélavani. DalSich
taktéz pouhych 20 % pokladalo za mozné investovat do placen¢ho zdravotnictvi.
Bohuzel skoro 50 % jedinci s existencnim minimem piiznalo, Ze nemohou dat své déti
na studie a podporovat je v nich.*’

Spotreba v ptijmoveé chudych domdacnostech je téz odlisna od jinych domacnosti.
Chudé domécnosti si mohou v métitku kratkodobého i1 dlouhodobého konzumu dovolit
o hodn¢ méné. To plati fakticky o veskerych hodnotach, kterymi se srovnava v zemich
EU materidlni deprivace. Projevuje se to v moznostech jedincti v téchto domécnostech
oproti vét§inové spolecnosti. Miize to byt v dostupnosti vytapeni bytu, konzumaci masa
kazdy den, v obnové svého obleceni, nebo v omezeni obnovy vybaveni domécnosti.
Tato nevyhodnd pozice se nicméné promitd i do spolecenské deprivace, protoze
moznosti téchto domacnosti jsou zmenSeny i v podob¢é uspokojovani svych kulturnich
z4jm0.*8

Zdravi jako subjektivni stav neni piijmovou chudobou ovliviiovan, avSak
o skute¢né zdravotni situaci je mozno jen uvazovat, protoze zdravotni statistiky, které
jsou k prostudovani, nejsou schopné od sebe rozlisit ptijmové chudé a ostatni.*’

Socialni dimenze vylouceni se projevuje v mensi schopnosti piijmoveé chudych
domaécnosti dovolit si pozvat a hostit své dobré ptatele a znamé. Jde o celkem vysoké
procento dotazanych, déla to 64 % z téchto jedinct, ktefi si to nemohou dovolit. S jejich
pribuznymi, ptateli, ale také sousedy to vSak nema vliv na jejich vzdjemné vzaty. Tyto
domécnosti se od vétSinovych domécnosti neodliSuji v Cetnosti svych socialnich
kontaktt, siti. Z udaji od dotazovanych to neni zcela zietelné, aby bylo mozné dale

46 Srov. tamtéz, s. 26.
47 Srov. tamtéz, s. 27.
48 Srov. tamtéz.

4 Srov. tamtéz, s. 28.

20



néco usuzovat.’® P¥i bliz§im porovnani ale miizeme pozorovat, e v dnesni ekonomicky

napjaté dob¢ se stale Castéji socialni vylouceni projevuje.

1.3 Spolecensky znevyhodnéné osoby

Osobou zdravotné znevyhodnénou mizeme nazyvat jedince, ,ktery méa zachovanu
schopnost vykonavat soustavné zameéstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost, ale jeho
schopnost byt nebo zlstat pracovné zaclenény, vykonavat dosavadni povolani nebo
vyuzivat dosavadni kvalifikaci ¢i ziskat novou je podstatné omezena. Pfi¢inou tohoto
omezeni je dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav, ktery mé podle poznatkl 1ékaiské
vedy trvat déle nez rok a podstatné omezuje télesné, smyslové nebo dusevni schopnosti,
a tim i schopnost pracovniho uplatnéni.! Méfitka jsou napsana v pravnich predpisech
(zejména v ustanoveni § 67 zédkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zakona
¢. 136/2014 Sb.).>

Osoby se zdravotnim postiZzenim ,jsou osoby, jejichz zdravotni postizeni
pfedstavuje ur€ité znevyhodnéni ve vztahu k ostatnim ¢leniim spolecnosti; definice této
cilové skupiny vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé¢jSich predpist nebo ze z. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
piedpis.?

Mladez a mladi dospéli, tedy mladez ohroZena socidlné patologickymi jevy a mladi
dospéli, kteti odchazeji z istavniho zafizeni, jsou ve véku 15-26 let, pochazi ze socidlné
slabsich rodin, svij volny cas prozivaji vétSinou pasivné, nebo bez pevného fadu,
chaoticky. Z této pficiny jsou ve zna¢né mife ohrozeni socialné¢ nezadoucimi fenomény
(poruchami chovani, represemi, vandalismem, Sikanou, drobnou i vét$i kriminalitou,
rasismem, zavislostmi na drogach, alkoholismem, prostituci, pornografii,
gamblerstvim), nalézaji se v nesnadnych Zivotnich situacich. Maji neshody se socidlnim
okolim a spolecenskymi pravidly, selhdvaji v profesni piipravé a jsou ohrozeni
nezameéstnanosti a ztoho plynoucimi dalSimi problémy, které na nezaméstnanost
navazuji.>*

Osoby bez pristresi jsou jedinci, ktefi nemaji znéjakého divodu ubytovaci
moznosti, pfebyvaji v nouzovém obydli nebo nebydli ani v nouzovém obydli, nybrz na
ulici.

Osobami opoustejicimi ruzna napravnd zarizeni rozumime osoby opoustéjici vykon
ustavni ¢i ochranné vychovy a osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody.

Obétmi trestné cinnosti jsou obéti domaciho nésili, obéti obchodu s lidmi ¢i osoby
komeréné zneuzivané.

Osoby pecujici o osobu blizkou jsou osoby, které z riiznorodych divodi pecu;ji
o0 osobu blizkou ohrozenou socidlnim vylou¢enim. Mnohdy jsou pfitom znevyhodnény
a nemaji piistup ke sluzbam, na trh prace ¢i k néslednému uplatnéni.

50 Srov. tamtéz.

51 Osoby zdravotng znevyhodnéné. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.cssz.cz/osoby-zdravotne-znevyhodnene>.

52 Srov. tamtéz.

33 Osoby se zdravotnim postizenim. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/osoby-znevyhodnene-na-trhu-prace>.

34 Srov. Mladez a mladi dospéli. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW: <https://www.komora-
socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/osoby-znevyhodnene-na-trhu-prace>.
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Osoby se zkuSenosti se zavislosti na navykovych latkach jsou osoby
s diagnostikovanou zavislosti na ndvykovych latkach. Rozeznavame dvé roviny, a to
uspésné ukonceni (minimalné tfi mésicni ambulantni ¢i pobytové 1é€by), nebo mohou
podat diikaz o tom, zZe nejméné posledni 3 mésice nepretrzité abstinuji.

Osobami, které jsou dlouhodobé nezaméstnané, rozumime osoby, kter¢ jsou vice
nez 1 kalendarnl rok vedeny v evidenci uchaze¢t o zaméstnani Utadu prace Ceské
republiky.>

Dalsi nespecifikované socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohroZené
osoby jsou ty, ,které byly bezprostfedné, tj. maximalné¢ 3 mésice pied nastupem do
zaméstnani, Ci jsou uzivateli registrované socialni sluzby podle zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist.«>°

35 Srov. Osoby, které jsou dlouhodobé nezaméstnané. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/osoby-znevyhodnene-na-trhu-prace>.

36 Dalsi nespecifikované socialné vyloudené nebo socialnim vyloucenim ohroZzené osoby. [online] [cit.
2022-11-29]. Dostupné na WWW: <https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-
podnikani/osoby-znevyhodnene-na-trhu-prace>.

22



2. Socialni prace s lidmi bez domova

Formy pomoci, které jsou stanoveny zakonem, muzeme nalézt v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tyto sluzby jsou jednou z forem pomoci uréené
jen pro lidi bez domova. Maji za ucel jim pomoci pokusit se odrazit ze dna svého
zivota, nebo jim alesponn nyngjs$i Zivot uleh¢it. Vyluéné lidem bez domova jsou
vyclenény pobytové sluzby, do kterych patii: nocleharny, azylové domy a domy na pili
cesty. Ze sluzeb, které mohou vyuzivat nejen lidé bez domova, je mozno jmenovat
ambulantni sluzby, mezi kterymi figuruji terénni programy a nizkoprahové centra.>’

Pocatecni sluzbou, ktera je v Zebticku sluzeb na prvnim stupni pomoci od pobytu
na ulici, se nazyva denni centrum, nasleduje noclehdrna, azylovy dim, komer¢ni
ubytovna, socialni bydleni s pfispénim néjaké organizace. Na nejvysSim stupni zebticku
pomoci je samostatné najemni bydleni, které ma shodné prvky s bydlenim vétSinového
obyvatelstva.*

2.1 Druhy socialni prace

2.1.1 Socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi se d€li na dvé roviny, a to rovinu zdkladni a odbornou. Ob¢
roviny pomoci mize doty¢ny jedinec dostat u statnich i soukromych subjektii socialni
pomoci.

Zakladni socialni poradenstvi dava informace o narocich, sluzbach a eventualitach,
jez mohou pomoci najit feSeni nebo ztlumit nestandardni situaci jedince. Tyto
informace jsou dany ze struktury socidlni ochrany obc¢ana. To vSe zahrnuje pojisténi,
podporu, pomoc ¢i systémovou pomoc jako zabezpeCeni zaméstnani. Rozvinuté
poradenstvi ma za cil dostat informace k jedinciim co nejbliZe u jejich domovti ¢i prace.
Zakladni poradenstvi ma za ukol zprostiedkovat ptipadné i dal$i odbornou pomoc. To
ma smysl hlavné na venkove, v mensich obcich, kde mé socialni pracovnik na obecnim
titadu po ruce manuél s konkrétni odbornou pomoci.*

Odborné poradenstvi je piima pomoc lidem pfi feSeni jejich socidlnich otdzek
a probléma v zivoté. Je v nich zahrnuto manzelské ¢i mezigeneracni souziti, péce
a vychova déti, péce o zdravotné postizené ¢i starsi jedince nebo o jedince propusténé
z vykonu trestu véetné poradenstvi, jak jim pomoci zacit znovu fungovat ve spolecnosti.
Tato odborna pomoc je zaméfena na skute¢nou pomoc a faktické feSeni nelehké socidlni
situace daného jedince. Zpravidla se jedna o hmotnou ¢i socidlni nouzi, piipadné
o jejich prolinani. Poradenstvi zahrnuje i terapeutickou ¢innost. To se tyka predevSim
oblasti rodiny, manzelskych ¢i partnerskych vztahli, dale nasledk zdravotniho
postizeni, feSeni jednani pachatelii trestné Cinnosti a dalSich. Také sem mulZzeme
zahrnout oblast Zivotnich krizi, rozvody atd. O déti se poradenstvi stara, pokud se jedna
o tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani péce. Toto odborné poradenstvi mizeme nalézt ve
vétSich méstech. Poskytuji ho ptedev§im soukromé organizace, ve kterych jsou
zaméstnani socialni pracovnici, psychologové, psychiatfi, jini doktofi, specidlni

57 Srov. KLIMENT, P., DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovectvi v Ceské republice, s. 66.
38 Srov. tamtéz. )
9 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidalni prace, s. 84.

23



pedagogové atd. Odborné poradenstvi je zalozeno na praci se specialnimi odbornymi
postupy, které maji za ukol ovlivnit uvazovani a jednani dotycného jedince
nachazejiciho se v tizivém socialnim stavu, ktery nemiize vyiesit sam ¢&i jeho blizei. %

2.1.2 Doprovazeni pri jednani s urady

Jedinec, ktery se dostane na ulici, si v nejednom piipadé nebyva schopny po ztraté
osobnich dokumentl opétovné zafidit nové. Jednak mu mulze brénit jeho fyzicky ¢i
psychicky stav nebo nedostupnost socidlnich sluzeb. Jestlize mé clovék bez domova to
Stésti, a Zije na ulici v n¢kterém vétsim mésté, ve kterém je azylovy diim, mize do ngj
piijit a pozadat o pomoc socialniho pracovnika, ktery mu s vyfizenim doklad pomuze.
Jako doprovod ¢lovéka bez domova na ufady je ale nejlepsi terénni socialni pracovnik,
ktery s lidmi bez domova pracuje. V nynéjsi dobé uz existuji terénni sluzby téz ve
vétsich 1 menSich méstech a spolupracuji s azylovymi domy. Terénni pracovnik se
nezameétuje jen na lidi bez domova ve mésté, ale 1 na pfilehlé obce, lesy, ale i jina
,bydlisté“. Dobry terénni socidlni pracovnik znd ve svém okoli ,,vSechny* lidi bez
domova. M¢Il by mit s témito lidmi vybudovany profesionalni a divérny vztah. Cilem
terénniho socialniho pracovnika je, aby ho lidé bez domova oslovovali s zadosti o
pomoc. Doprovazeni lidi bez domova pfi jedndni s ufady je dalsi schopnost 1 prace
socialniho pracovnika jak témto lidem pomoci. Jestlize mé socidlni pracovnik a ¢lovek
bez domova navazany dobry vztah, pfinasi prace dobré vysledky. Kdyz si z néjakého
divodu clovek bez domova nevéfi, ze sdm na potiebny ufad dojde, Spatné komunikuje
s dalsSimi lidmi, ¢i se nevyznd v dokumentech potifebnych k opétovnému ziskani
dokumentt, v tomto piipadé prokazujici jeho totoznost, je to prave terénni pracovnik,
ktery tuto praci pro takového jedince odvede.!

2.1.3 Dobrovolnictvi

Dobrovolnickou praci sice nemusime vnimat jako uplné€ socialni praci, je ovSem téz
potiebna.

Zakon €. 198/2002 Sb., ktery byl novelizovan v roce 2014, upravuje podminky, za
kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zikona
a vykondvanou dobrovolniky bez naroku na odménu.

Tuto praci miizeme rozd¢lit na pomoc nezaméstnanym, socidlné slabym, zdravotné
postizenym, seniorum, piisluSnikim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po
vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domécim
nasilim. Déle to mize byt pomoc pii charitativnich, pfirodnich, ekologickych nebo
humanitarnich katastrofach.

Cinnost dobrovolniki je uspésna za predpokladu, Ze maji pfesné uréené role a tikol,
ktery maji splnit. Prace dobrovolnika ma byt zabezpefovana zkuSenym profesionalem.
Dobrovolnik, ktery se piihlasi k praci s lidmi bez domova, mize ¢ekat riznorodou praci
od nalévani polévky v azylovém domé, ¢i jejich koordinaci pfi sbéru komunalniho
odpadu, angazovani se v bezdomoveckém divadle az po rozddvani svacin Ci
obvazového materidlu spolu s terénni sluzbou.®

% Srov. tamtéz.
61 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 52.
62 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidini prdce, s. 62.
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Dobrovolnicka sluzba je v casovém horizontu kratkodoba ¢i dlouhodoba. Jedinec ji
muze vykovavat od 15 let, nebo 18 let svého zZivota. Tuto sluzbu vykondva mimo svou
pracovni dobu, tedy ve svém volném &ase.5

Jako priklad bych rad uvedl dobrovolné neziskové sdruzeni obcanti spolek
»K SRDCI, z. 5. Jehoz zdmérem je pomoc a doprovazeni lidi v osobnich tézkostech, at’
uz téZkostech socialniho, vztahového nebo existencialniho razu.%

2.1.4 Kriticka socidlni prdce

,Kritickd socidlni prace samotna se vynofila pfedevs§im jako kritickd reakce na
praktiky tzv. ,tradini socialni prace‘, kterd zacala byt vnimana jako nastroj k udrzZeni
nespravedlivého socialniho fadu. Tzv. ,tradi¢ni socidlni prace* orientujici se pfedevs§im
na piipadovou praci s klienty, feSici problémy lidi snahou adaptovat je na leckdy
diskriminac¢ni pozadavky spolecnosti, a naopak nepfili§ se zaméfujici na zménu
socidlniho prostiedi lidi, zacala byt ter¢em kritiky fady socidlnich pracovnic. ,Kriticka
socialni prace‘ zaCala upozorfiovat na rozpor mezi tim, Ze se socialni pracovnici vnimayji
jako pomahajici profese, ale zaroven realn¢ svou Cinnosti piispivaji k reprodukci
opresivnich praktik uvnitf spole¢nosti.*®>

Kritickd socialni prace se zabyva hlavné kritikou a analyzou moci a utisku ve
spole¢nosti. Umyslem této kritické socidlni prace je globalni spoletenska pfeména. Tato
preména zahrnuje pfemoct utlak, bezpravi, nadiazenost a vykofistovani nékterych
jedinct ¢i celych skupin.

Socialni pracovnici védomé pracuji pro utiskované a slabé lidi. Svét je dle Janebové
a zastankyn kritické socidlni prace roz¢lenén na osoby, co ,,maji“, a ty, co ,,nemaji.*
Z4my obou tiid jsou protichidné a neslucitelné. Ti, co ,,maji, jsou pfislusSniky
vysadnich, privilegovanych skupin, do kterych mizeme zahrnout spole¢enskou stiedni
ttidu, muze, Evropany, zdravé osoby. Lidé ,,nemajici® jsou umistovani na samém dné
pomyslného socialniho Zebticku. Ten zahrnuje spolecenskou nizsi tfidu, déle Zeny,
osoby, které nejsou ptivodem z Evropy a jedince s n¢jakou nemoci.

Kritickd socialni prace posuzuje socidlni pracovniky jako spoleCensky vlivné,
vybavené moci diky odbornému postaveni a pfistupu k uiedni moci. Samotni klienti
jsou vsak chépani jako pomérné slabi a neschopni. Proto by méli socialni pracovnici
premyslet o tom, jak dale vyuzivat nové taktiky, a podélit se tak o svou moc se svymi
klienty.

Kritickd socialni prace si mysli, ze pocatek socidlnich problémt muzeme vidét
v postupném selhani systému socidlni ochrany. Zamysli se i nad tim, Zze to miiZze byt
cileny utisk ze strany nadfazenych jedincti ve spole¢nosti proti podfadnym jedinctm.
Prevladajici svétovy nazor déla lidi vinnymi za jejich socialni problémy. Dale se
kriticka socialni prace zabyva ,,zplnomociiovanim* utiskovanych jedincii ¢i skupin lidi
ke spoleénym cinnostem se snahou docilit socidlnich zmén. To vSak pro socidlni
pracovniky znamena zrovnopravnit jedince, jednotlivé skupiny 1 celé spolecenstvi lidi,

63 Srov. Dobrovolnicka ¢innost. [online] [cit. 2022-12-31]. Dostupné na WWW:
<https://portal.pohoda.cz/dane-ucetnictvi-mzdy/mzdy-a-prace/dobrovolnicka-cinnost>.

% Srov. K Srdci, z.s. [online] [cit. 2022-12-31]. Dostupné na WWW: <https://www ksrdci.cz/about_us>.

65 Kriticka socialni prace. [online] [cit. 2022-12-30]. Dostupné na WWW:

<https://www.uhk.cz/file/edee/filozoficka-fakulta/studium/janebova_- kriticka socialni_prace.pdf>,
s.7.
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kteti by si tak méli uvédomit prava utiskovanych. Soucasné¢ by méli aktivovat jejich
silu, aby mohli pouZivat své schopnosti k uspokojeni viech potieb pro Zivot.*

Jako jiny druh socidlni prace, ,kritick¢é prace”, mlize byt nahlizeno na projekt
Autonomni socialni centrum Klinika. Klinika bylo socidlni a kulturni centrum v Praze
na Zizkové. Jeho zagitek se datuje koncem listopadu 2014, kdy byl nelegalné zabran
chatrajici objekt budovy nékdejsi plicni kliniky. Lidé, ktefi se do tohoto centra
nast¢hovali, méli velké plany. Centrum fungovalo bez dotaci. Mezi autory projektu byli
uvadéni medialni védec a ekolog Arnost Novak, socidlni pracovnice Anna Hausnerova,
politolozka Tereza Virtova, fotogratka Martina Sosnova a vytvarny a hudebni umélec
Ivo Mathé. Stat a vedeni mésta mélo jiny nazor. Chtéli objekt opét vyklidit. To se ale
nestalo a lidé z Kliniky dostali smlouvu o prondjmu budovy. Obyvatelé¢ centra v ném
potadali a poskytovali zdarma denné piednésky, jazykové kurzy, divadelni a hudebni
pfedstaveni, rukodélné¢ dilny. Dale tam byla vefejnd knihovna. Obyvatelé¢ také
premysleli o otevieni socidlni pradelny, knihai'ské dilny, kavarny, lidové univerzity atd.
Cely projekt Kliniky kon¢i odebranim smlouvy o pronajmu a nasledném vystéhovani
jejich obyvatel S’

2.2 Organizace pracujici s lidmi bez domova

V dnes$ni dobé, v socidlni sféfe, je statnich C¢i nestatnich organizaci, které se
zabyvaji otdzkou bezdomovectvi a praci s lidmi bez domova, oproti 90. letim minulého
stoleti o desitky procent vice. Tyto organizace se oproti konci minulého stoleti jiz staly
zcela profesiondlnimi, maji své vnitini zdkony a standardy a pracuji profesionalné dle
zakona. Nize zminuji n€kolik organizaci, které se o lidi bez domova staraji.

2.2.1 Charita CR

Charita v Ceské republice piisobi jiz sto let. Je to neziskova nestatni organizace.
Vychazi z kiestanskych hodnot, z desatera, z lasky ¢lovéka k ¢loveéku skrze Boha. Za
komunistického rezimu vSak jeji plsobeni bylo stitni moci vyrazné utlumeno. Po
Sametové revoluci byla jeji ¢innost opét obnovena. Charitu v Ceské republice tvoii sit’
301 arcidiecéznich, diecéznich, oblastnich, méstskych a farnich Charit vcetné Ceské
katolické charity a Reckokatolické charity. Tato organizace poskytuje riiznorodé
socidlni a zdravotni sluzby na profesionalni Urovni. Pro lidi bez domova provozuje
Charita azylové domy, nocleharny, nizkoprahova denni centra, domy na puli cesty,
potravinovou a materidlni pomoc. Dale poskytuje dluhové poradny, socialni
rehabilitaci, zdkladni socialni pomoc a terénni sluzby. Tyto terénni sluzby maji za ukol
vyhledavat lidi bez domova a navazovat s nimi kontakt v rizném prosttedi, at’ je to ve
mésté, nebo v lesnich porostech. Tato organizace se snazi zachranit Zivoty lidi, ktefi si
mysli, Ze ty své uz promarnili.®®

2.2.2 Diakonie CCE

Diakonie ptisobi v Ceské republice taktéZ vice nez sto let. Je to neziskova nestatni
organizace. Vychdzi rovnéz z kiestanskych hodnot. Zfizovatelem je Ceskobratrska

% Srov. tamtéz.

%7 Srov. Autonomni socialni centrum Klinika. [online] [cit. 2022-12-31]. Dostupné na WWW:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Autonomn%C3%AD_soci%C3%A11n%C3%AD_centrum_Klinika>

%8 Srov. Charita. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW: <https://www.charita.cz/kdo-
jsme/charitni-sit>
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cirkev evangelicka. Celkem provozuje dvé std zaiizeni po celé Ceské republice. Také
jako Charitu tuto organizaci komunisticky rezim utlumil a posléze zakazal. Diakonie
CCE vznikla aZ po Sametové revoluci, jako nastupkyné Ceské diakonie. Jeji sluzby jsou
zamétfeny na krizovou pomoc, stacionafe pro déti s mentalnim postizenim, domaci péce
pro seniory a zdravotné postizené. Dale se posunula k zalozeni stfedisek socialni
prevence, coz jsou nizkoprahové kluby pro déti a mladez, domy na piili cesty, obCanské
poradny, azylové domy a hospice. Tedy se také zabyvaji praci a pomoci lidem bez
domova.®

2.2.3 Armada spasy

Armada spasy se téz muze fadit mezi neziskové nestatni organizace, které jsou
zaloZeny na kofenech vieobecné kiestanské cirkve. V Ceské republice piisobi opét vice
nez sto let. Také se na této organizaci podepsali 1éta komunistického utlaku. Poslani
sluzeb je napliiovat socialni, zdravotni a duchovni potieby lidi, ktefi né¢jakym zptisobem
zazivaji ohrozeni, osamélost, nemoc, zdravotni postiZzeni a socidlni vylouceni. Po celé
Ceské republice maji 13 stfedisek pomoci. Pro lidi bez domova maji pfipravenou
podanou pomocnou ruku v podobé terénni prace, nizkoprahovych dennich center,
nocleharen, azylovych domtl, socialnich bytli a socilni rehabilitace.”®

2.2.4 Feantsa

Feantsa je evropska federace narodnich organizaci, jejiz hlavni ndpln Cinnosti je
prace s lidmi bez domova. Je zastteSujici organizaci nad neziskovymi subjekty, jez jsou
v ni spojeny nebo se podili na boji s bezdomovectvim v Evropé. Umyslem Feantsa je
zamezit chudob& a socialnimu vylouceni lidi ohroZenych bezdomovectvim. Pokud
mezi vSemi podstatnymi aktéry, kteii svadéji boj s bezdomovectvim v ramci celé
Evropy. Feantsa jako zastieSujici organizace ma v soucasné éie vice nez 100 ¢lenskych
organizaci fungujicich po Evropé€. Zastoupeni ma téméf ve vSech statech Evropské
unie.”! |, Vét§ina ¢lentt Feantsa jsou narodni nebo regiondlni stfesni organizace
poskytovatelti sluzeb, které zajistuji bezdomovcim Siroké spektrum sluzeb vcéetné
bydleni, zdravi, zaméstnani a socialni podpory.*’?

2.2.5 Nadéje

Tato neziskova organizace byla zaloZena vroce 1990 jako obCanské sdruzeni a
k dnesnimu dni mé& 26 pobocek. Zabyva se praci a pomoci v péti oblastech lidského
zivota. Jedna se o podporu lidi bez domova, lidi ve stafi, lidi s handicapem, ohrozenych
déti a mladeZe a podporu rodin.”® V préci s lidmi bez domova tato organizace provozuje
azylové domy, centra krizové pomoci, noclehdrny, denni centra, terénni sluzby a
streetwork. ,,Sluzby na sebe navazuji ve stupnich tak, aby se pomoc ¢lovéku v obtizné
situaci vyvijela az kjeho opétovnému ndvratu do bézného zivota.“’* Nad ramec

% Srov. Diakonie. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW: <https://www.diakonie.cz/o-diakonii>.

70 Armada spasy. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW: <https://armadaspasy.cz/pomahame-
vam/socialni-sluzby/lide-bez-domova>.

"1 Srov. Feantsa. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW: <https://sad-cr.cz/feantsa>.

2 Tamtéz.

3 Srov. Vznik Nadéje. [online] [cit. 2023-03-20]. Dostupné na WWW:
<https://nadeje.cz/ustredi_nadeje/vznik nadeje>.

74 Lidé bez domova. [online] [cit. 2023-03-20]. Dostupné na WWW:
<https://nadeje.cz/integracni_program>.
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stavajicich organizacich jako jedind organizace v této zemi nabizi zdravotni péci v
ordinacich stomatologa, gynekologa a psychologa. K tomu vSemu umoznuje lidem
v nouzi navstévu v dluhové poradné, socidlni poradenstvi a krizovou pomoc. Dokéze
vytvorit 1 kratkodoba pracovni mista potfebnym lidem, ktefi jsou zatazeni do programu
pracovni terapie. Tato organizace je i soucasti projektu na pomoc lidem bez domova
s nazvem Nejdiiv stfecha.”

2.3 Sluzby zaméiené na naplnéni zakladnich potieb

Jaké sluzby Clovék bez domova potiebuje? Budou asi uplné jiné nez u vétSinové
spolecnosti. Pomoc pro naplnéni zakladnich potieb u lidi bez domova miize socidlni
pracovnik nebo i obcan hledat prostfednictvim zdkona €. 108/ 2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.”® Tyto sluzby dokazi ¢lovéku bez domova pomoci, ale vzdy musi chtit sam.

2.3.1 Zdkladni pomoc

Zakladni pomoc, kterou miize ¢lovék bez domova dostat, je od socidlniho
pracovnika. Poc¢ate¢nim hlediskem socidlni prace nadale zlistava nepfetrzité udrzovani
nabidky lidské pomoci.”” Tu si musi ale ¢lovék bez domova piat, u socialniho
pracovnika si ji objednat. Pak nésleduje akce socidlniho pracovnika, coz je nabidka. Tak
se otevirda moznost poskytnout pomoc. To je odezva socialniho pracovnika, tedy navrh
pomoci vychézejici naproti hledani pomoci. V tomto potadi se dostane socidlni
pracovnik ke kroku dojednavani, piipadné nabizeni dalsi pomoci.’®

Clovék bez domova mé zékladni potieby fyziologické jako kazdy jiny &lovék na
této planeté. Potfebuje pfijimat potravu, aby mohl zit. Ma své hygienické potieby
a navyky. V zimé, nebo kdyz prsi, se potiebuje nékde ohiat. Kdyz je nemocny, nebo se
zranil, potfebuje zdravotnické oSetfeni. Dale nemiize chodit nahy a bos, tedy potfebuje
osatit a obout. Kdyz se nemuze z riznych podminek dostat do teplého bytu ¢i ubytovny,
vezme za vdek 1 posezenim pro n¢j pripraveném v prostiedi, které je Cisté a pratelské.
Ve se odviji od spoluprace socidlniho pracovnika a ¢lovéka bez domova.”

2.3.2 Terénni socialni prdace

Terénni socialni prace vykonavana socidlnimi pracovniky je pievazné urcena pro
osoby, jez vedou rizikovy zplsob Zivota, nebo jsou takovym Zivotnim stylem ohroZzeny
(tfidi se zakonem ¢. 106/2006). To jsou zejména osoby bez domova, osoby piezivajici
vsocidlné vylou€enych  komunitich a  lokalitach, wuzivatelé navykovych
a psychotropnich latek, ¢i1 problémové osoby. Zamérem je tyto osoby vyhledavat
a snizovat nebezpeci v jejich zplusobu zivota pro okoli a hlavné pro né samotné.
Zékladnimi ¢innostmi a ukony, kterymi se terénni prace zabyva, jsou zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav ¢i opravnénych
z4jmu, pomoc pii vyfizovani obvyklych zélezitosti, které pifindsi v zivoté¢ kazdy den,
pomoc pifi snaze o obnoveni ¢i utuzeni styku srodinou, dile pomoc pii podpofe
op¢tovného zaclenovani do spolecnosti, terapeuticka ¢innost, poskytovani informaci

75 Srov. tamtéz.

76 Srov. Kliment, P., Doéekal V. Pohled na bezdomovectvi v Ceské republice, s. 66.

77 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 35.

78 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s.20.

7 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovstvi — extrémni vyloucent, s. 69.

28



o nebezpecich spojenych se soucasnym zplisobem Zzivota, a tim snizovani nebezpeci pro
viechny strany.%°

2.3.3 Azylovy diim

Hlavnimi funkcemi a tkony azylového domu pro lidi bez domova jsou poskytnuti
jidla nebo napomocné ruky pfi zajistovani jidla. Clovék bez domova ma moZnost si
pripravit sam své donesené jidlo, nebo jej dostane ve formé balicku od socidlni
pracovnice. Zalezi také na zdravotnim stavu a véku takového Cloveka. Azylovy dim
dale nabizi ubytovani, které je mozné vyuzivat jeden rok. V tomto ubytovani ma ¢lovék
bez domova umoznénu osobni hygienu téla, vyprani a vyzehleni odévi, lozniho pradla.
Socialni pracovnice pomahaji pfi uplatiiovani prav, z4mi a obstaravani osobnich
zélezitosti. V azylovém domé si lidé bez domova plati ubytovani a jidlo. 8!

Kapacita azylovych domt v Ceské republice, hlavné ve velkych méstech, je velmi
nizka, kdyz srovname okolni zem¢ v nasem okoli. V Praze je cca 550 ubytovacich mist
pro lidi bez domova, ve Vidni je to 2500 mist, pfi¢emz pocet lidi bez domova neni
o tolik v&tsi neZ v naSem hlavnim mésté.*?

Nikdo nema kouzelny proutek, aby nasel feseni a v§e zménil jednim mavnutim. Ale
co milioni a miliard se promrha hloupymi rozhodnutimi, za néZ nikdo nenese
zodpovédnost, ani ten politik, ktery je prosadil. Na néco penize jsou a na néco ne. Casto

se délaji jen kosmetické tipravy ,,aby se nefeklo®.%

2.3.4 Nocleharna

Nocleharny se mohou fadit na rozhrani ambulantnich a pobytovych sluzeb.
Nocleharny slouzi zhlavné zjevnym lidem bez domova, ktefi Ziji ve vefejném,
otevieném Uzemi. Lidé bez domova nocleharny vyhledavaji zejména pii Spatnych
klimatickych podminkach. Mnohdy je to pro né jednorazova ,,akce.” Zavisi to také na
jejich situaci ohledné bazalnich potteb; v neposledni fad¢ jde 1 o finance. Noclehéarna je
podptrna forma pomoci. Socialni prace s lidmi bez domova je velice problematicka
a vysledky nejsou hmatatelné.?*

2.3.5 Chraneéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytovd sluzba urcend osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z pfi¢iny zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, které
zahrnuje i dusevni onemocnéni, jez pozaduje podporu ¢i pomoc druhého cloveka.
Chranéné bydleni ma podobu skupinového ¢i individudlniho bydleni. Tato sluzba
zahrnuje poskytnuti stravy ¢i pomoc pii jejim zajiSténi. Dale je to poskytovani
ubytovani, pomoc pii zabezpeCeni chodu domaécnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, umoznéni kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné
terapeutické Cinnosti, podpora pii uplatiovadni prav a opravnénych zijmit. VysSe

8 Srov. SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socidini pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich sluZeb, s.
137.

81 Srov. tamtéz, s. 126. )

82 Srov. FORMANEK, V., CSOLLEOVA, E., JAMBORA, J. Bezdomovcem snadno a rychle, s. 147.

8 Tamtéz.

8 Srov. KLIMENT, P., DOCEKAL V. Pohled na bezdomovectvi v Ceské republice, s. 67.
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zminéné pficiny fadi lidi bez domova do této sluzby; ta je poskytovana za financni
85
obnos.

2.3.6 Diim na piil cesty

Domy na piil cesty jsou ureny a zamétuji se na osoby mladsi 26 let. Pobyt v této
sluzb¢ je omezen na jeden rok. Pomoc je urcena osobam, které ve véku dospélosti, tudiz
v 18 letech svého Zivota, opoustéji totalni zafizeni vyhrazené détem a mladistvym a téz
jedinctim, ktefi se navraceji z vykonu trestu z véznic. Poslanim téchto domi je navodit
pocit bézného bydleni a jsou predstupném b&zného najemného bydleni v bytech.®® Bez
téchto domt, by se tak hodné jedincti dostalo na ulici. Dim je rozdélen na jednotlivé
byty. Klienti maji nrok na byt jen v piipadé, Ze pracuji, nebo studuji na né&jaké kole.?’

2.3.7 Chranéna a podporovand zaméstndni

Tato zaméstnani jsou zaméfena na osoby néjakym zplisobem na pracovnim trhu
znevyhodnéné, ale ktefi si i tak chtéji zachovat pracovni navyky a pracovat. Jsou to
osoby zdravotné znevyhodnéné.

Osobou zdravotné zmevyhodnénou je obCan, ktery ma uchovanu zplsobilost
zastavat soustavné zaméstnani, nebo jinou vydéle¢nou ¢innost, ale jeho schopnost byt
nebo zachovat se pracovné zacClenény, zastavat dosavadni povolani nebo vyuzivat
dosavadni kvalifikaci ¢i ziskat novou je podstatné omezena. Pti¢inou tohoto omezeni je
dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav, ktery mé podle poznatkti 1€karské védy trvat déle
nez rok apodstatné omezuje tcélesné, smyslové nebo duSevni schopnosti, atim
1 schopnost pracovniho uplatnéni. Kritéria jsou uvedena v pravnich ptedpisech (zejména
v ustanoveni § 67 zakona C.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zakona
¢. 136/2014 Sb.).38

Chraneény trh prace je pracovisté, kde prevladaji (50 % a vice) zaméstnanci
s postizenim ¢i znevyhodnénim.

Chranéné pracovni misto je misto, které vniklo zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim na podklad¢ pisemné dohody s ufadem prace.

Podporované zameéstnavani je Casoveé ohrani¢end sluzba vyhrazend lidem, ktefi
shani placené¢ zaméstnani v obvyklém pracovnim prostiedi, coz je na otevieném trhu
prace. Lidské nadédni ziskat a nepozbyt zaméstnani je soucasné zrozdilnych pfic¢in
omezeno do té roviny, kdy se tito lidé neobejdou bez osobni, dlouhodobé a postupné
poskytované podpory, ktera je nabizena a vénovana pred i po nastupu do zaméstnani.®’
Tato pomoc lidem je z Casti placena Gfadem prace. Pfedpokladem ale je, Ze tito lidé

musi byt hlaSeni na ufadu jako nezaméstnani.”®

85 Srov. Chranéné bydleni. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1>.

8 Srov. KLIMENT, P., DOCEKAL V. Pohled na bezdomovectvi v Ceské republice, s. 68.

87 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 48.

8 Srov. Osoby zdravotné znevyhodnéné. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1>.

8 Srov. Podporované zamé&stnavani. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW: <https://www.unie-
pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/82-slovnicek-pojmu.html>.

% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Piiklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovectvi, s. 29.
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2.3.8 Verejné prospésné prace

,, Verejné prospésné prace (VPP) jsou doCasnou pracovni pfilezitosti v misté
bydlisté pro uchazeCe o zaméstnani evidované ufadem prace spocivajici predevsim
v udrzbé veiejnych prostranstvi, tklidu a Gdrzb& veiejnych budov a komunikaci.«!
Miuizeme tuto praci vyuzit 1 jinde, a to v charitativnich zafizenich, ve Skolskych
zafizenich, kultufe, sportu, pfi obnoveé ¢i ochrané ptirody. VPP vyuzivaji pro svij
vlastni rozvoj obce, statni, nebo obecné prospésné instituce. Je vyhodnéjsi doty¢nému
jedinci, ktery tento druh prace vykondva, pfipravovat rtiznorod¢jsi pracovni ¢innosti,
nez ho nechat zametat kostétem. Tim, ze doty¢nému davame ruzné ukoly, posouvame
ho k lepSimu uplatnéni na trhu prace. Obdobi, kdy je mozno VPP vyuzit, je 6 az 12
mésic v roce. Utad prace pii dodrzeni a splnéni viech podminek miZe poskytnout na
podkladé pisemné smlouvy mési¢ni piispévek na vyrovnani mzdovych vyloh na

doty&ného uchazede o zaméstnani penézni sumu az 16 000 K&.”2

2.3.9 Krizova intervence

Krizova intervence je pravé probihajici jednorazova, eventudlné kratkodoba
psychologicka a socidlni pomoc, kterd je urCena jedinciim v naro¢né Zivotni situaci.
V krizovém stavu se muze ocitnout i zcela zdravy jedinec, ktery nikdy nemél s ni¢im
problém. Takovy jedinec se snazi vyhledat pomoc, protoZe tuto tiZzivou situaci, kterou
prochézi, nyni neni schopen zdolavat sam, prestavaji mu stacit sily. Krizovou intervenci
u doty¢ného jedince fesi piimo na misté pracovnik krizové intervence. Kdyz ale jedinec
nema silu do krizového centra pfijit, miize své problémy fesit po telefonu.”® Pracovnici
nejdiive otdzkami zjiStuji naléhavost aktudlni situace klienta nebo jeho ptibuznych,
a problémy, se kterymi si klient sdm nedokaze pomoci. Pracovnik se riznymi metodami
snazi klientovi pomoci pochopit jeho emoce, jeho stav pravé v daném okamziku
a situaci. Tim dava prostor klientovi, Zze neni sdm na tuto situaci, Ze jako pracovnik
chéape, co pravé klient proziva. Cilem krizové intervence je tedy pomoci klientovi
zobrazit jeho vlastni emoce, jeho stav dostat do rovnovahy, nenechat klienta dojit do
nebezpecné pozice ohrozujici jeho zivot. Pomaha vylepsit klientovy vztahy s okolim, ¢i
se spojit s jinymi sluzbami, které klient a situace potiebuji.**

2.4 Sluzby zamérené na reintegraci a sobéstacnost

Tyto sluzby se snazi o zpétné zaclenéni clovéka bez domova opét do vétSinové
spolecnosti. Neni to jednoduché a je to casové narocné, ale spésné zakonceni téchto
sluzeb tim, Zze 1 jeden cloveék znékolika jedincii se opét zacleni do vétSinové
spolecnosti, stoji za ¢as 1 finance.

2.4.1 Resocializace

Sluzba resocializace je opétovnd, jde o dalsi socializaci u jedince, ktery takovym
podobnym postupem jiz n¢kdy prosel. Ze strany tohoto jedince to mize byt timysl, aby
se pokud mozno s podporou socialnich pracovniki pokusil szit s novym socidlnim

1 Vefejné prospésné prace. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://zamestnavam.pracevobci.cz/chci-ziskat-financovani/verejne-prospesne-prace>.

%2 Srov. tamtéz.

9 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence, s. 59.

%4 Srov. Krizova intervence. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.soscentrum.cz/nase-sluzby/krizova-intervence>.
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prostfedim. Nebo také je to jen spontannost, neuvédomeni, nedostatek usili o fizeni a
urychlovani celého postupu. Dale u tohoto jedince zalezi na schopnosti ptizpiisobeni se
socialni zmén¢, na rozsahu jeho postojové otevienosti, ochoté¢ néco zmenit. Zmeéna
zahrnuje nové socidlni normy a chovani, pfijmuti novych autorit. Vliv ma i rozdilnost
soucasného socialniho prostiedi od toho starého, na jeho §ifi, rozmanitosti nabizenych
moznosti zaclenéni do soucasného, nového prostiedi. V neposledni fad¢ je to otevienost
nového socidlniho systému vuci jedinci, ochota systému mu pomoci. Je to pfistup
k informacim, navazani novych kontaktii riizného druhu. Brzdou jsou emocni vazby na
staré prostiedi.”> Zakladem vieho je bydleni, nebo ubytovani napt. v azylovych domech,
kde je vSe potfebné pro zivot. Za to ale ptiklada jedinec, ¢lovek bez domova svou ruku
k dilu v azylovém domé. Jednd se o uklid a i pen¢zni pfispévek na ubytovani. Cilem
resocializace je ¢lovéku bez domova pomoci najit smysl zivota, obnovit zptetrhané
vztahy s rodinou ¢i prateli, aby si dokdzal zajistit sluSné bydleni a zdroj penéz k jeho
udrzeni.”¢

2.4.2 Individualni prace s klientem

Individualni prace s klientem je prace, pii které socidlni pracovnik zacne
s klientem, clovékem bez domova pracovat, bud’ kdyz doty¢ny pfijde do nékterého
zafizeni, které mu ma pomoci v jeho potiebach, nebo jako terénni pracovnik budouciho
klienta pfi své praci potka v jeho prostiedi. Jako prvni se socialni pracovnik potiebuje
seznamit s tim, co by ¢loveék bez domova, ted’ jiz klient, potfeboval a s ¢im by mu mohl
socialni pracovnik pomoci. Tim se seznami s problémy klienta. Jen ten sam vi nejlépe,
s ¢im ma problém. Tim dostane klient Sanci o sobé rozhodovat, néco ovlivnit a zdroven
tim dostane najevo, ze ho socidlni pracovnik poslouchd a ma zajem. Je nutné, klienta
chapat jako individudlni bytost a tak i pfistupovat, chovat se k nému zdvotile. Socidlni
pracovnik musi s klientem hovofit tak, aby mu rozumél, kdyz se tak nestane, je nutno
dilezité¢ véci 1 nekolikrat zopakovat. Zpétnou vazbou od klienta by mél socidlni
pracovnik poznat, ze vSe dotycny chéape. Sluzby, které jsou dotyénému nabizeny, musi
uspokojovat jeho zékladni potieby. Pak muize pfijit fe¢ na vyS$si potieby. Ale napted by
mél byt ¢lovek bez domova umyty, obleCeny v Cistém pradle a najezeny. Je také tieba
prozkoumat psychické rozpolozeni jedince, zda je vrovnovaze, piipadné¢ ho
podporovat, aby ji dosahl. Klient musi socidlnimu pracovnikovi divérovat. Kdyz je
diivéra navazéana, je nezbytné pracovat tak, aby se klient sam, vlastnim pfi¢inénim
dostal psychicky 1 fyzicky ze dna svého Zivota. Socialni pracovnik mize pracovat jako
ufednik s normami a zdkony, nebo s charitativnim pfistupem, kdy pracuje se zdkony jen
castecné, sam umi posoudit dalsi kroky. Cilem individudlni prace s klientem je
samostatnost a sobéstacnost klienta s tim, ze si klient nevypéstuje zavislost na pomoci
profesiondla, socialniho pracovnika.”’

% Srov. Resocializace. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Resocializace>.

% Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovstvi — extrémni vyloucent, s. 70.

97 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 50.
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3. PRAKTICKA CAST

ZKkuSenosti lidi bez domova

Tato cast bakalafské prace je veénovana vyzkumu, pii kterém je zkoumdno
subjektivni vnimani lidi bez domova a jejich postaveni a piekazky ve spoleCnosti. Je
mapovana jejich zkuSenost a mira prekonavani prekazek k navratu do bézného Zivota
a moznosti socidlni prace. Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat jsou v zdvéru shrnuta
doporuceni na vytvoreni nastroji, které mohou lidem bez domova pomoci.

3.1 Cil vyzkumné ¢asti

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaka je schopnost integrace lidi bez domova na
Ceskobudéjovicku. Vyzkumné otdzka, kterd byla polozena, zni: Jaké predpoklady maji
lidé bez domova pii navratu do bézného zivota vétSinové populace?

Lokalita Ceskobud&jovicka byla zvolena zamérng, nebot’ v této &asti jiznich Cech
studuji 1 pracuji. K dosazeni zvoleného cile jsem si k polostrukturovanym rozhovortiim
pfipravil osnovu sedmi otazek, které pak hledaji odpovéd na klicové aspekty
bezdomovectvi pomoci otevieného kodovani.

3.2 Metodologie vyzkumu

K ziskani dat byl zvolen kvalitativni vyzkum.’® Kvalitativnim zkoumanim lze
ziskat hodn¢ informaci, které plati o omezeném poctu vybranych jedinct. Konkrétné se
jednalo o 8 jedinct. Jednou ze zakladnich vyzkumnych metod kvalitativniho vyzkumu
je polostrukturovany rozhovor, zahrnujici pfipravené otazky.

3.3 Technika sbéru dat

Jednotlivé rozhovory byly vytvofeny podle pfedem piipravené¢ho rozvrhu a mély
byt zaznamenany na diktafon podle domluvy s informanty. 3/4 informatorti vSak
postupné névrh s nahravanim na diktafon odmitli. Nepomohl ani slib, ze po pfepsani do
textové podoby budou vSechny rozhovory vymazany, a tim znehodnoceny. Proto
musela byt zménéna technika sbéru dat. Byly spojeny dvé techniky. Tim byla
prodlouzena i doba na ziskdvani dalSich dat od dalSich informatord. Odpovédi
informatortt byly z Casti nahravany, prepsany, analyzovany a pak zvukovy zaznam
smazan. Odpovédi informatord, ktefi nechtéli odpovidat na zdznamnik, byly zapisovany
na papir a z ¢asti uchovavany v paméti. VSechny informace po zakonceni
polustrukturovaného rozhovoru s takovym informétorem byly pfepsany do ptfenosného
pocitace. V pfepisu samotnych rozhovorl neni obsazena samotna zahajovaci ¢ast, ktera
obsahuje predstaveni se informdtorim, motivaci informatori k rozhovoru a jejich
pisemny souhlas. Také chybi zavérecna Cast, ktera obsahuje pod€kovani, zjisténi pocith
z rozhovoru a rozlouceni se. Informatofi byli dopfedu obezndmeni s cilem rozhovoru,

% P¥i zpracovani kvalitativniho vyzkumu vychazim z MISOVIC, Kvalitativni vyzkum se zamérenim na
polostrukturovany rozhovor.
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jeho predpokladanym pribéhem, délkou, uspofddanim a anonymitou, kterd bude
respektovana ve vSech aspektech.

3.4 Vyzkumny vzorek

3.4.1 Profil vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl vybran technikou prostého zdmérného (ticelového) vybéru
pies instituce.”

Vyzkumny vzorek tvoii lidé bez domova, ktefi se dostali po rizn¢ dlouhé dobé
stravené na ulici do Domu sv. Pavla, kde maji moznost za dany finan¢ni obnos bydlet.
Tito lidé bez domova jsou ,,atypicti* tim, Zze se posunuli z ulice opét pod stiechu, kde
maji alesponl z ¢asti své zazemi, prostor pro pravidelnou hygienu. Tito lidé maji vétsi
nebo velkou vili se vratit opet do vétSinové spolecnosti. Dalsi podminkou, kterou musel
vyzkumny vzorek spliiovat, byl Zivot na ulici nejméné jeden rok. Po takovém casovém
useku se da ptredpokladat, ze si informatofi jiz Zivot na neutéSené ulici ,,vyzkouseli®,
a mohou tak poskytnout cenné informace v této zkoumané oblasti. Do vyzkumného
osloveni a seznameni s cilem vyzkumu. Z jejich strany nepfisel zadny pozitivni ohlas se
tohoto vyzkumu zucastnit. Hlavni diivod neucasti byl uvadén, ze zatim nemaji vili se
op¢t zaclenit do vétsinové spolecnosti.

3.4.2 Vstupni data informantii

Informant 1 — E.

Jeho vek je mezi 30-35 lety. Nejvyssi dosazené vzdélani je stfedni odborné se
zaméfenim na strojirenstvi. Na ulici je celkem 4,5 roku. V Domé sv. Pavla bydli 1,5
roku. Nyni je zaméstnan jako hlida¢ objekti. Rodinu nema.

Informant 2 — S.

Jeho vek je 40 let. Nejvyssi dosazené vzdélani je stfedni odborné se zamétenim na
zeméd€lstvi. Na ulici je celkem 3 roky. V Domé sv. Pavla bydli 8 mésicti. Nyni je
zaméstnan jako ostraha nadrazi. Z rodiny mé jen maminku.

Informant 3 — H.

Jeho vek je 35 let. Nejvyssi dosazené vzdélani je 9 tfid zakladni Skoly. Na ulici je
celkem 16 mésich. V Domé sv. Pavla bydli 4 mésice. Nepracuje, pobird zivotni
minimum. Z rodiny m4 jen otce.

Informant 4 — P.

Jeho veék je 60 let. Nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoskolské, gymnazium. Na
ulici je celkem 3 roky. V Dom¢ sv. Pavla bydli 1 rok. Pokousi se opét podnikat, jinak
chodi na brigddy. Rodinu nema a s ptibuznymi se nestyka.

9% P¥istup ve vybéru respondenti je volen na zakladé doporuéeni v MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a
metody v psychologickém vyzkumu, s 138.
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Informant 5 — Z.

Jeho vek je 50 let. Nejvyssi dosazené vzdélani je stiedni. Na ulici je celkem 2,5
roku. V Domé sv. Pavla bydli pil roku. Stdlou praci nemad, chodi na brigady. Rodinu
nema, piibuzni se o jeho osud nezajimaji.

Informant 6 — D.

Jeho vék je 38 let. Nejvyssi dosazené vzdelani je stiedni odborné ucilisté. Na ulici
je celkem 4 roky. V Dom¢ sv. Pavla bydli jeden rok. Praci nehledd. Pobird zZivotni
minimum. Rodinu nema, pfibuzni nevédi, Ze je ¢lovék bez domova.

Informant 7 — R.

Jeho vék je 34 let. Nejvyssi dosazené vzdelani je stiedni odborné ucilisté. Na ulici
je 10 let. V Dom¢ sv. Pavla bydli 1,5 roku. Pracuje. Rodina o n¢j nema z4jem.

Informant 8 — O.

Jeho vek je 58 let. Nejvyssi dosazené vzdéelani je stfedni vojenska skola. Na ulici je
nyni 2 roky, ptfedtim byl roky ve vykonu trestu. V Domé sv. Pavla bydli 1 rok. Pracuje.
Rodinu nema.

3.5 Interpretace a analyza rozhovori

Analyza udaji ziskanych od informantii byla provedena otevienym kodovanim.
Oteviené¢ kodovani je hlavné procesem rozebirani, prozkoumavéni, porovnavani,
konceptualizace a roztiidéni ziskanych udajii a informaci.!® Zakladem otevieného
koédovani je zkoumani jednotlivych vét, vétnych ¢asti, jednotlivych slov. Mohou to byt
téz odstavce. Tém pfifazujeme kody, jez je predstavuji. Takhle zformované kody se
sdruzuji podle podobnosti, souvislosti do riznych kategorii. Oteviené kodovani krome
kategorii odhaluje dale vlastnosti a dimenze. Jestlize chceme rozpracovat kategorie,
jako zaklad musime pracovat s vlastnostmi, a ty mohou byt déle rozdéleny na dimenze.
Vlastnosti jsou profily nebo znaky kategorie. Dimenze pfedstavuje umisténi vlastnosti
na n&jaké uréené stupnici.'®!

3.6 Otevirené kodovani

Kategorie ¢. 1

v v

Zasadni zvrat v Zivoté, Zivot v roli clovéka bez pristiesi, ztrata bydleni

Vlastnosti Dimenze
Zivotni zvrat Stalé bydleni
Finan¢ni situace Zadluzenost
Zamestnani Pozbyté

100 STRAUSS, A., L., CORBIN, J. Zdiklady kvalitativniho v¥zkumu: postupy a techniky metody zakotvené
teorie, s. 42.
101 TamtéZ, s. 45.
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Tato kategorie vypovidd o tom, zda jsou dotazovani lidé bez domova schopni
identifikovat, jak se dostali do takové role, jaky zéasadni zvrat tomu piedchazel,
popiipad€ zda maji k dispozici védomostmi o projevech téchto fenomént a eventualné,
co tyto poznatky mtze ovliviiovat.

Informant 1 — E.

,MUj zasadni zvrat byl, ze jsem pfiSel o byt, ktery jsem dostal z dédictvi. Staly
domov jsem nemél 18 let, kdy jsem bydlel po ubytovnach. Dostal jsem se do tisnivé
situace. ZkousSel jsem tuto situaci sam fesit, ale jak je na mné vidét, tak to nedopadlo.
Bylo to psychicky hodné naro¢né.*

Informant 2 — S.

,»Diky dluhtim jsem se dostal na ulici. Byl jsem velice davétivy k mym byvalym
prateltim, ktefi mé do dluhti néjakym zptisobem dostali.*

Informant 3 — H.

,M¢l jsem vlastni garsonku po babicce, protoze mam ale malé vzdélani, o bydleni
jsem piiSel. Tak jsem zacal bydlet na ubytovné a pracoval. Pak piiSel Covid, zacal jsem
marodit, nemél jsem penize na ubytovnu, tatova ptitelkyné¢ meé u néj nechtéla. Do prace
jsem nechodil, protoze jsem mél Covid. Pak jsem o préci pfiSel a byl na Sikmé plose.*

Informant 4 — P.

,Bylo to diky mé financ¢ni situaci, dluhim. Zkrachovala mi firma. Nem¢l jsem na
najem. Tim jsem se dostal do zaCarovaného kruhu, nebo spis do spirdly, kdy jsem se po
ni dostal na samé dno mého Zivota.*

Informant 5 - Z.

,O bydleni jsem pfisel vlastni vinou. Prace ve firmé mé prestala bavit, zacal jsem
po praci pit a nékdy 1 hrat i automaty. Pak jsem odesel z prace, pfisSel o bydleni a uz se
to se mnou vezlo. A vidis, kde jsem skoncil. Aspon to miizes napsat, mij ptib&h.*

Informant 6 — D.

,Pracoval jsem jako d€lnik v truhlaiské diln€ v cihelndch, bohuzel jsem piiSel
o praci. Jako délnik jsem ale nemé&l moznost odkladat penize na horsi dobu. Nezbyvalo
by mi moc penéz na jidlo a na jiné véci. Bydlel jsem v podndjmu, zvysili mi najem,
proto jsem skoncil na ulici. O téch par véci co jsem m¢él, jsem pfisel, zachranil jsem
akorat batoh s vécmi, ktery jsem mél na sobg.*

Informant 7 — R.

,»Vlastné to zacalo, uz kdyz jsem byl mladej. Hlavné to byly problémy v rodiné,
kdy si moje mama nasla nového chlapa a ten nemél rad déti, ani cizi, ani svoje, a tim
padem ani nas. Zacal jsem pit a mit problémy v praci, a tak to vlastn¢ zacalo. Mama
tenkrat vymeénila zdmky a tekla, ze se musim o sebe postarat sam, a to mé tenkrat
zlomilo nejvic.*

Informant 8 — O.

,Nikdy jsem nepfisSel o bydleni. Protoze jsem zadné nem¢l. Od mali¢ka jsem byl
v détskych domovech. Tam jsem prosel Skoly. Prosté jsem se vzdelaval. Kdyz mé
pustili z détského domova, bylo mi 19 let. Byl jsem na ubytovné. Jenze jsem neumél Zzit
sdm. Zacal jsem se prat a pit alkohol. To mé dostalo do vézeni na 5 let. Pak jsem byl
v armade, kde jsem chtél zlstat. Ud¢€lal jsem podduistojnickou Skolu. Byl jsem spokojen,
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jenze prisel rok 1985. Dostal jsem 5 let za ublizeni na zdravi s nasledkem smrti. Roku
1990 jsem byl amnestovan a propustén z vézeni. NaSel jsem si praci jako svarec
a bydlel jsem na ubytovné. Tam jsem vydrZel dost dlouho. Rok 1993 byl pro mne dost
krusny. Byl jsem stfelen do krku, pobodan a hodné pomlacen. Nebudu fikat kde, a kdy
se to stalo. Jen uz jsem nemohl pracovat. Tuto praci jsem miloval a byl jsem v ni
Stastny.

Kategorie €. 2

Piekazky v navratu do béZného Zivota, do spolecnosti

Vlastnosti Dimenze
Prekazky Zavazné
Bydleni Problémové

Tato kategorie se zamétuje na to, zda lidé bez pfistfesi vnimaji prekazky v jejich
navratu do bézného zivota, do spolecnosti. Na vybér maji bydleni, zamé&stnani, nebo
jejich vlastni vjem.

Informant 1 — E.

,Hlavni pfekazku budu mit asi v bydleni. O zaméstndni nemam strach, jsem
zaméstnan v PCO.*

Informant 2 — S.

,Problém vidim hlavné s bydlenim, nemam na kauci. Nechdpu, jak je mozné
v 21. stoleti nenajit normalni bydleni bez kauce.*

Informant 3 — H.

,Dnes vnimam ptekazku hlavné to, ze bydlim prozatim v Domé sv. Pavla. Nemam
diky Covidu 19 praci a mam vleklé zdravotni problémy.*

Informant 4 — P.

,Bydleni, ve kterém bych byl vlastnim panem a vySe mého zadluzeni. Kdyby
tohoto nebylo, bylo by mi Iépe na dusi.*

Informant 5 - Z.

,V prvni fadé, to je soukromé bydleni, v podndjmu. Dale bych si ptal najit
zaméstnani odpovidajici mému zdravotnimu stavu.*

Informant 6 — D.

,Jako prekazku vnimam bydleni, kdybych jej mél, tato by to prekazka nebyla. To se
ale odviji zase od toho, ze nemam praci. Diky pani socidlni feSim invalidni diichod, zda
mam na n¢jaky jeho stupen narok.*

Informant 7 — R.

,Podle mne je to u kazdého jinak. Jak kdo vnima okoli. Bydleni samoziejm¢ hraje

velkou roli a od toho se odviji spousta jinych véci. Tteba kdyz nékdo bydli pod mostem,
tak se mu asi do prace moc nechce. VSechno souvisi se v§im.*
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Informant 8 — O.

,Prekazek vnimam dost. Byl jsem dost dlouho zavieny. Skoro 30let. A najednou
mé pustili mezi lidi. Nemél jsem nic. Nemél bydleni, praci a nevédél co dal, co délat.
Mam nastésti invalidni dichod. Také jsem mél néjaké financni prostiedky. Nastésti mi
pomohl kamarad, ktery pfemluvil mdmu, aby mé za 3000 K¢ ubytovala. Prosté jsem
potkal lidi, ktefi mi v nejhor§im pomohli. Nasel jsem si praci u bezpecnostni sluzby.
Tak jsem zacal pracovat. Bohuzel mamka kamarada se musela st¢hovat a ja pfisel
o bydleni. Ale jsem rad, Ze jsem bydleni nasel v Azylovém dom¢ sv. Pavla. Takze ted’
prekazku k mému uplnému §tésti vnimam bydleni.*

Kategorie ¢. 3

Zajem rodiny a pratel o osud ¢lovéka v tézké zivotni situaci.

Vlastnosti Dimenze
Zajem rodiny Zadny
Rodice Neziji
Starost Vlastni

Tato kategorie se zabyva tim, zda se rodina, rodice, rodinni pfislusnici ¢i pratelé
zajimali o osud Clovéka bez piistiesi, kdyz se do takového stavu dostal. Zda se mohl
k nim obratit o pomoc.

Informant 1 — E.

,Rodinu nemam, se sourozenci se nestykam. O pomoc nepotiebuji prosit.*
Informant 2 — S.

,,Pisu si pouze s matkou. T¢ je 70 let a neotravuji ji. Ona nevi, jak na tom jsem.
Informant 3 — H.

,MUj tata mi hodné¢ pomohl, kdyz jsem se ocitl na ulici. Jak finan¢né, tak
1 psychicky. Bohuzel pak mél néjaké problémy i tata, tak jsem tady.*

Informant 4 — P.

,Bohuzel zdjem ze strany piibuznych byl nulovy. Rodinu nemam, Ziju sam.
Ptibuzni mi totiz nezapomnéli, ze jsem zacal podnikat. Coz Ze podnikam, to jeste
rozdychali, ale ze se mi dafil.*

Informant 5 - Z.

»Ne. Ani jsem o to nestal. Pro¢ zatéZzovat okoli? Nemaji lidé o kolo nas k feSeni
1jiné véci nez jednoho chlapa? Vlastné ani nevim, jestli to, Ze jsem bezdomovec nékdo
zmého byvalého okoli vi... Vi§, ja se stydim vidét mé pratele, protoze jsem
bezdomovec.*
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Informant 6 — D.

,»Resil jsem si véci sam. Rodice mi umfeli, piibuzni o tom, Ze jsem na ulici, nevi,
protoZe se nestykame.*

Informant 7 — R.

,Ma rodina se o mtlj osud moc nezajimala. Hlavng, j& jsem byl naucenej se nikoho
1 0 nic nedoprosovat. Tak jsem se snazil z toho dostat vétSinou sam. Ale stejn¢ jsem za
¢as poznal, ze jen sdm to nezvladnu.*

Informant 8 — O.

,»Rodinu, rodice nemam. Nemam pratele. Jsem na vSe sam! Miloval jsem jednoho
kluka, chodili jsme spolu. Bohuzel, umiel mi. Byl to vojdk. Ten kdyby tu byl, tak
takové problémy nemam. Kdyz odesel, zacal jsem hodné se prat a neskutecné pit. Az
jsem se dostal na Iéceni... Soud mé poslal na 1éceni. Takze soud mé zastavil, abych
neudélal jeste néco, co by mé znicilo Zivot.*

Kategorie ¢. 4

Vnimani socialnich sluzeb

Vlastnosti Dimenze
Pomoc Nevyuzitd
Socialni spoluprace Dobra

Tato kategorie se zaméiuje na to, zda lidé bez pfistfesi vnimaji pomoc socialnich
sluzeb. Zda diky nim dokazi ptekonat prekazky, které jim brani zit opét normalni zivot.
Nebo co je drzi na miste.

Informant 1 — E.

,Pomoc v azylovém dom¢ vnimam, Ze nejsem venku na ulici. Pomoc terénnich
pracovnic jsem nikdy nevyuzil.*

Informant 2 — S.

,Mij hlavni problém je, Ze mam exekuce na plat, a tim padem mi davaji 2x Zivotni
minimum. Kdyz chci byt, tak vSude chtéji kauci. Urcit¢ se zulice dostanu diky
azylovému domu. Ted’ jsem si nasel druhou praci a do 3 mésici bych mohl mit na byt.
Socialni pracovnice mi tu vychazeji vstiic, jsou hodny a je vidét, ze jsou to lidé na
svych mistech.*

Informant 3 — H.

,»S pani socialni spolupracuji dobfe. Hodné¢ mi pomaha a posunulo mé to hodné na
azylaku. Nevétim, Ze se mi povede se dostat z ulice.*
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Informant 4 — P.

,Pomoc terénnich socidlnich pracovnic jsem nikdy nevyuzil. Pomoc azylového
domu je jedind instituce, kterd mé velice pomahd, a musim opét velmi pochvalit
soucasnou socialni pracovnici v azylovém domé¢, ktera velmi ochotné mé (nam)
pomaha.

Informant 5 - Z.

,,Jedina osoba, kterd ma snahu mi pomoc v azylovém domé, a nejenom mé, je pani
Némcova (socialni pracovnice).*

Informant 6 — D.

,» Tuto socidlni sluzbu vnimam v mém zivot¢ velice kladn¢. Co m¢ drzi na mist¢ je
muj nedostatek bydleni, myslim, Ze vS§echno pfinese ¢as.*

Informant 7 — R.

,» Vite, kdyz ¢loveék spadne tplné€ na dno, tak se pfedevsim musi naucit se odrazit od
toho dna. Prosté se zase zvednout a véite, ze to jde velmi téZce. Socidlni sluzby v tom
sice hodné pomiizou, ale hlavné to je na tom ¢lovéku. Musi chtit a moc. Musi véfit, ze
to pujde, 1 kdyz vétSina lidi bez domova propadne skepsi, alkoholu a jinym vécem
a neveri sobé ani okoli.*

Informant 8 — O.

»Myslim si, ze néktefi bezdomovci zneuzivaji tyto sluzby! Neékteii jsou zdravi
a mohou pracovat. Dostavaji hygienické potieby, které pouziji na nakup alkoholu, nebo
drog. Nemohu najit bydleni. VSude davaji pirednost Ukrajincim. Co mé drzi tam, kde
jsem nyni? V azylovém domé&? Je tam teplo a po 12 hodindch v praci se mohu v klidu
vyspat a vykoupat v teplé vod¢. I kdyz bych rad bydlel sdm ve svém. Ale zatim jsem
zadny byt, co by byl pro mne, nenasel. Takze to m¢ drzi na miste.*

Kategorie ¢. 5

Spolecenské vyrazeni ze spole¢nosti

Vlastnosti Dimenze
Socialni vylouc¢eni Nevnimané
Pratelstvi NeutuZované
Bydleni Diulezité

Tato kategorie se zabyva tim, zda lidé bez pfistfesi vnimaji jejich spolecenské
vyfazeni ze spole¢nosti.

Informant 1 — E.

»docidlni vylouceni vnimam, a to vtom, ze jsem byl propustén zbyvalého
zameéstnani a 1 to, ze nemam vlastni byt. Hlavné ten byt, mohl by to byt i podnajem.*
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Informant 2 — S.
,Nevnimam az tolik, protoze mam praci. Jinak mi chybi to bydleni ve vlastnim.*
Informant 3 — H.

,Vnimam, ze diky tomu, ze jsem bezdomovec. Mozni zaméstnavatelé se ale na mne
koukaji skrz prsty a nechtéji mé zaméstnat. Tak myslim, Ze je to prace a bydleni.*

Informant 4 — P.

,»Socidlni vylouceni celkem nevnimam, protoze bydlim na azylovém domé, tudiz
jsem Cisté oblecen, dbam o svou hygienu, a mohu tak jit, kam chci. Jen bych chtél mit
zase své bydleni, o které bych se d¢lil maximalné s néjakou partnerkou, Zenou.*

Informant 5 - Z.

,Podivej se, kdyZz nebudu fesit vlastni bydleni, tak hlavné to, Ze nechci, nemohu
vidét nékteré mé pratele. Nechci, aby védéli, ze jsem bezdomovec.*

Informant 6 — D.

,»Socidlni vylouceni je u mé to, ze si do azylového domu nemohu na pokoj vzit
kamarady. Za prvé je to zakdzané, za druhé¢ mam smutek ztoho, Ze i ten pokoj mi
nepatii. Chtél bych aspon vlastni podnajem.*

Informant 7 — R.

,Ja osobn¢ asi ne. Nevim jak ostatni, protoze kazdej je jinej a kazdej ma jiné
problémy, také si to kazdej jinak bere. Osobné se snazim, mam tu préci, snazim se
chodit Cistej, spolupracuji s ufady, abych si vyfidil vSe, co pottebuji. Prosté nechci
skoncit uplné n¢kde v kanale. M1yj sen by byl najemny byt.*

Informant 8 — O.

,Jsou to spi§ Zeny. Jsem poloviéni Rom a jsem bisexudl. Ale s takovymi lidmi se
moc nepaiu. Umim také rozddvat rany. Zatim jsem samostatny. Jenom to bydleni, to mé
omezuje. Déle jsem dlouho sam. Chtél bych si né¢koho najit a mit ho rdd a on mé&. To mi
také dost chybi, mit vztah. Tak to je asi vSe.*

Kategorie €. 6

Projekt startovaciho bydleni

Vlastnosti Dimenze
Znalost Minimalni
Zajem Negativni
Nadéje Ptitomna

Tato kategorie se zamétfuje na to, zda lidé bez piisttesi o takovém projektu nékdy
slySeli, nebo nikoli. Zda v nich bude probuzen z4jem o n¢;.
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Informant 1 — E.

,Kdyz se zamyslim, tak jsem o takovém projektu neslySel. Ale zni to hezky.
Takové info neni ani na zdi v azylaku. Takova zprava by se méla Sifit mezi lidmi na
ulici. Par lidi by se zvedlo ze srabu svyho zivota a vidéli by zase svétlo v tunelu.*

Informant 2 — S.

,INe nevim. Néco takového existuje? Kde jsem to mohl slySet? Nebo spis od koho?
Muze védét o startovacim bydleni pani socialni, tady v azyldku? Nebo maji takové
informace terénni pracovnice? Jestli ano, proc je netikaji?*

Informant 3 — H.

»Ne. A ani bych na né¢j nebyl ptipraven, kdyz nemdm praci. No, mozna bych ale
pak préci snaz nasel. Nebyl bych tak ve stresu z toho, ze bydlim v jednom pokoji jesté
s jednim ¢lovékem, Ze musim po ném uklizet neporadek, 1 kdyz si on mysli, ze uklizi.
M¢l bych i na sténach zase obrazky, které se libi mnég.*

Informant 4 — P.

,»Ano slySel. Ale nestojim o to. Stale se nepovazuji za zkrachovalého bezdomovce.
Vis, stavim se a postavim se opét na vlastni nohy.*

Informant 5 — Z.

,Ano néco malo jsem zaslechl. Myslis, ze bych i ja se do takového projektu mohl
zapojit? Kam bych mohl zajit, kde by mi mohli pomoci? Jakou mam Sanci, kolika
procentni? Jak se mam chovat, co proto mohu ud¢lat, abych se tam dostal?*

Informant 6 — D.

,Ne, nevim, jste prvni ¢lovek, ktery mi o takovém projektu tika. Takové info mne
néjak minulo, miji. Nebude to tim, Ze si v hlavé stavim vlastni svét a domov? Mozna jo.
To bude asi ten problém, co? Mozna bych uz bydlel v podndjmu.*

Informant 7 — R.

,Ne, nikdy jsem o ni¢em neslySel. Zadny kamarad zulice o nédem takovém
nemluvil. Ne, Takové info jsem nedostal ani od terénnich pracovnic, kdyz jsem Zil
a spal ptimo na ulici. Kdyz se nad tim tak zamyslim, Ze takové info doty¢né pracovnice
by mohly fikat, byl by pak mozna leh¢i zivot.*

Informant 8 — O.

,» 1y 0 néjakém vis? To je dnes v téhle zemi mozné? Opravdu je v Budégjcich takovy
projekt? Kolik takovych lidi, jako jsem ja, ma Sanci dostat byt? To bydleni je na jak
dlouho? Takovy projekt by pro mne nebo dalsi lidi na ulici byl opravdu dar z nebes.
Skoda, Ze jsem o ném nevédél uz diive.”
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Kategorie ¢. 7

Moznost vyuziti startovaciho projektu bydleni

Vlastnosti Dimenze
Informace Pozitivni
Zapojeni Celkove

Tato kategorie se zaméfuje na to, zda by lidé bez pristfesi méli chut’ se dostat
a zapojit se do projektu startovaciho bydleni.

Informant 1 — E.

,Myslite jako dostat byt? (ja — ano, malinky byt, tfeba garsonku, nebo 1+1). To
bych se ur€ité snazil, to by byla pardda. Zalezelo by to také na tom, zda by mi mij
invalidni dichod 1 plat stacil na ndjem. MUj Zivot by dostal novy smysl, kdybych m¢l
takovou Sanci.*

Informant 2 — S.

,»Ano, vyuzil (j& — ano, malinky byt, tfeba garsonku, nebo 1+1). Se dvéma pracema
bych mél na najem. Musi se platit kauce? Kam se mizu dojit zeptat, zda bych nemohl
také dostat Sanci? Jee, to bylo terno. To bych zase dostal energii do zil.*

Informant 3 — H.

,Moznost samostatného bydleni... Vi§, upfimné, asi bych moc rad. Ale protoze
nemam praci, nejsem na tom s hlavou moc dobte. Az budu mit praci, tak by to §lo.*

Informant 4 — P.
,»INe nevyuzil, opet opakuji, Ze se nepovazuji za zkrachovalého bezdomovce.*
Informant 5 — Z.

,Kdybych se do projektu dostal, no... a co pak dal? Sehnali by mi néjakou praci?
VEriS tomu sam, Ze se da dostat ze dna, kdyz se mé na to ptas? (Ano, da, ale je to t€zké,
hlavé se musi chtit.) Aha, to je na zamysleni, takhle jsem se na to nedival. Nemuselo by
to byt tak obtizné, jen to chce vuli.*“

Informant 6 — D.

,M¢€l bych chut’ si o tom asponi piecist, nebo se i zkusit rovnou informovat. Za
zeptani nic neddm, nebo ano? Zni to zajimavé. Kdyby to fungovalo, mohl bych se
posunout v zivoté n€kam dal, co by mé zacalo zase napliovat.*

Informant 7 — R.
,INevim, musel bych to promyslet. A to mi chvili trva. Ted’ ti to nepovim.*
Informant 8 — O.

,Jestli je to mozné, fekl bys mi, kam zajit, nebo zavolat? Potiebuji k tomu nasi
socialni pracovnici? To vSe zni jako pohadka. Mlze to byt opravdu realita? Jestli ano
a byl by tam mensi ndjem, tak bych do toho Sel.*
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3.7 Shrnuti

Ugastnici tohoto vyzkumu se v rozhovorech v otizce zasadniho zvratu v Zivotd
(zivota v roli Clovéka bez pfisttesi, ztraty bydleni) vyslovovali rizné. Hovofili o
dluzich, vlastni duavéfivosti, krachu firmy, alkoholismu, hrani automatii, nedostatku
financi. To mélo za nasledek ztraty vlastniho, nebo najemniho bydleni.

V dalsi zésadni otdzce ptekazek v ndvratu do bézného Zivota, do spolecnosti, se tito

Lidé, kteti o bydleni nepfisli, to leckdy nemohou pochopit.

Na otazku zdjmu rodiny a pratel o osud clovéka v t€zké zivotni situaci se
dotazovani vyjadfovali v tom smyslu, Ze rodiny, pfibuzni bud’ o jejich situaci nevi,
vzajemn¢ se nestykaji, nebo dokonce svij stav taji. Jen v jednom piipadé se Clen rodiny
o osud dotazovaného zajimal.

Ptitomnost socidlnich sluzeb je podle slov Gc¢astnikii vniména pozitivn€. Pozitivné
byla vniména prace a pomoc socidlni pracovnice v Domé sv. Pavla a dale také to, ze
nemusi zit venku na ulici. V jediném ptipad¢ si doty¢ny ucastnik mysli, ze néktefi lidé
bez domova tyto sluzby zneuzivaji.

Vyftazeni ze spole¢nosti bylo v§emi dotazovanymi vnimano tak, Ze vlastni bydleni
je zésadnim faktorem jejich exkluze ze spole¢nosti. I v této otdzce opét jasné rezonuje
dulezitost bydleni pro bézny, spokojeny Zivot.

Dotaz na projekt startovaciho bydleni byl poloZzen zamérné ve snaze zjistit, zda
maji ucastnici néjaké povédomi o takovém projektu. Odpovéd’ byla bud’ negativni, nebo
odmitava.

Posledni, navazujici otdzka se tykala moznosti vyuziti projektu startovaciho
bydleni. Tato otazka v dotazovanych vzbudila z4jem i nad&ji. Celych Sest dotazovanych
chtélo védét informace, jak by se mohlo do takového projektu dostat. Jeden dotazovany
by tuto moznost nevyuzil a jeden byl otdzkou zasko€en a nedokézal na ni odpovédét.

Co z téchto sebranych dat vyplynulo? Nejzasadnéjsi pro zivot Clovéka a jeho
fungovani je bezpochyby bydleni, at’ jiz vlastni nebo ndjemni. Jestlize o byt ¢lovék
prijde, staci uz jen opravdu malo k tomu, aby se za par dni ,,probudil* na ulici. Déle tito
ucastnici vyzkumu vyvratili ,,v§eobecny* mytus, ze lidé bez domova se nechtéji dostat
zpét k normélnimu bydleni. Musi ale sami chtit a néco pro to ud€lat. Nemaji vzdy zéjem
kontaktovat vlastni rodinu, snazi se svou situaci vyfeSit sami. Socidlni sluzby jsou
piinosem pro posun v jejich zivoté. Tito lidé potiebuji podpofit, a to hlavné
informacemi, které by je zpatky zaclenily zpét do spole€nosti. Jestlize je napf. podana
informace projektu startovaciho bydleni pfeslechnuta, nebo ani nevyslovena, nemtize
pak vzbudit zajem ani nadé¢ji. Za podminek, Ze ale tato informace najde toho, komu
nalezi, mlize nastat pozitivni zvrat v zivot¢ doty¢nych lidi bez domova. Ano, cesta
nazpét do vétsinové spolecnosti, pro ,,nas“ k béznému zpiisobu zivota, je pro lidi bez
domova slozita. Ale neni nedosazitelna. Schopnost integrace u téchto lidi bez domova
na Ceskobudg&jovicku je viditelna, i kdyZ jsou vystaveni mnoha piekazkam.
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Z.aveér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit pfiiny bezdomovectvi, ptekazky v navratu do
bézného zivota a moznosti socialni prace s lidmi bez domova. Diky rozhovorim jsem
mél moznost nahlédnout do ¢asti jejich Zivota. Proto mohu na fenomén bezdomovectvi
pohliZet z vice uhli.

Pfi psani teoretické Casti prace jsem si uvédomil provazanost mezi socialni praci
vykonavanou socialnimi pracovniky, organizacemi pracujicimi s lidmi bez domova
a sluzbami, které se zameétuji na naplnéni zakladnich potieb téchto lidi. Bez této
provéazanosti maji lidé bez domova horSi Sanci k navratu do Zzivota ve vétSinové
spolecnosti. Pomoc témto lidem je velice dobie popsdna v praktickych publikacich
1 knihach, které byly velmi pfinosné pro vypracovani praktické ¢asti.

Kdyz se zamyslim nad svou vyzkumnou praci, nad rozhovory s lidmi bez domova,
které jsem provadél v Ceskych Budg&jovicich, domnivam se, Ze socialni pracovnice
v Domé¢ sv. Pavla klientim pomaha v mnoha smérech k opétovnému zaclenéni do
spole¢nosti. V prvni fad€ se jedna hlavné o pomoc pii navazovani socidlnich kontakti —
napf. s rodinou, feSeni riznych potfebnych zalezitosti na ufadech, u lékatre. K tomu
dochdzi prevazné telefonicky, kdyz si klient neni jisty, Ze danou zalezitost vysvétli, aby
byla druhou stranou pochopena spravné. Jinak klienta zcela zplnomocnuje k potiebnym
ukontim v jeho Zivoté.

Prekazky, které t€émto lidem brani dostat se zulice, uz byly vyjmenovany, ale
osobn¢ si myslim, ze velkou ptekdzkou je alkoholismus, ktery jde ruku v ruce
s pobytem na ulici. Dle mého nazoru je dalezité, aby clovek, ktery se ocitne na ulici, byl
schopen se v co nejkratSim Case dostat zpatky alespont do normélniho bydleni a zlepsit
svou situaci — fesit ji se socialnim pracovnikem. Cim déle ziistava na ulici, tim vice se
propada (aby nebyl sam na ulici, za¢ne fungovat v urcité skupince lidi bez domova,
ktefi ho stahnou dolli, vezmou ho mezi sebe. Tak zaCne uzivat ve vEtSi mife alkohol
nebo drogy, pfestane se o sebe starat, pfijde o penize, které jesté¢ mél, bude okraden o
doklady a osobni véci, s tim v§im jsou spojené kradeze atd.). Dalsi prekdzkou jsou
dluhy, s kterymi ¢lovék jiz na ulici prichdzi — vétSinou se jednd o pijcky a exekuce,
které neni schopen splacet. Pti predstavé tohoto zaCarovaného kruhu takovi lidé nemayji
silu ani chut’ posouvat dal sviij Zivot a radé¢ji stagnuji na jednom misté. Dalsi prekézkou
jsou zavislosti a psychické poruchy, kdy ¢loveék neni schopen najit vnitini silu pro boj se
zavislosti. Dodrzovani dochazky do zaméstnani je pro mnohé klienty problematické
v tom, ze nemaji naplnény zakladni potieby; zde musim opét vyzdvihnout bydleni. Jsou
bez moznosti se v noci v klidu vyspat, nebo alespon si odpocinout, a druhy den v praci
fungovat tak, jak se po nich zada.

V nékterych piipadech se klientim jiz nechce ménit sviij zivot, protoze socialni
sluzby v Ceskych Budgjovicich jsou na takové Girovni, Ze jim zabezpedi zakladni Zivotni
potieby a oni jiz nemaji divod se sebou cokoliv délat a kamkoliv se posouvat — jsou
spokojeni s tim malem, co maji.

Socialni vylouceni vnimaji tito lidé hlavné v tom, Ze nemaji vlastni byt. Osobné
jsem si ale uvédomil, ze mimo bytu jim chybi zdravotni preventivni péce.

Skupina lidi bez domova, kterou jsem oslovil, byla opravdu vyjimecna v tom, zZe

maji snahu se posouvat. Z nehostinné ulice se dostali pod ,,pfistiesi Domu sv. Pavla
a snazi se postavit na vlastni nohy a opét bydlet, pracovat, Zit.

45



Seznam pouzitych zdroju

BARTAK, M. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I.:
(bezdomovstvi v zrcadle verejné politiky). Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni
politiky a ekonomiky, 2004. Zdravotni politika a ekonomika. ISBN 8086625354.

DUKOVA, 1., DUKA, M., KOHOUTOVA, 1. Socidlni politika: ucebnice pro obor
socialni ¢innost. Praha: Grada, 2013. ISBN 9788024738802.

FORMANEK, V., CSOLLEOVA E., JAMBORA . Bezdomovcem snadno a
rychle. Praha: Petrkli¢, 2020. ISBN 9788072297009.

HRADECKA, V., HRADECKY, 1. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha:
Nadéje, 1996. ISBN 8090229204.

KLIMENT, P., DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovectvi v Ceské republice.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 9788024450070.

KOLEKTIV AUTORU. Pfiklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovectvi. Praha:
FEANTSA, 2003. ISBN 8086451054

KREBS, V., DURISOVA, J. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 2015.
ISBN 9788073572761.

MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 9788026200901.

MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum
Brno, 2006. ISBN 8087007158.

MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN
9788073675028.

MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada, 2006. Psyché (Grada). ISBN 8024713624.

MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor.
Praha: Slon, 2019. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 9788074192852.

PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN
9788073871000.

SOKOL, R., TREFILOVA V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zaiizenich
socialnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008. Meritum. ISBN 9788073573164.

STRAUSS, A., L., CORBIN, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 808583460x.

VAGNEROVA, M., MAREK, J., CSEMY, L. Bezdomovectvi ve stiednim véku:
priciny, souvislosti a perspektivy. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2018. ISBN 9788024640549.

VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002. ISBN
9788071786962.

ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 8085850699.

46



Elektronické zdroje

Armada  spasy. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://armadaspasy.cz/pomahame-vam/socialni-sluzby/lide-bez-domova>.

Autonomni socialni centrum Klinika. [online] [cit. 2022-12-31]. Dostupné na
WWW:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Autonomn%C3%AD soci%C3%A1In%C3%AD_centru
m_Klinika>.

Charita. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<Https://www.charita.cz/kdo-jsme/charitni-sit>.

Chranéné bydleni. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1>.

Dalsi nespecifikované socialné¢ vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené
osoby. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW: <https://www.komora-
socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/osoby-znevyhodnene-na-trhu-prace>.

Diakonie. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.diakonie.cz/o-diakonii>.

Dobrovolnickd c¢innost. [online] [cit. 2022-12-31]. Dostupné na WWW:
<https://portal.pohoda.cz/dane-ucetnictvi-mzdy/mzdy-a-prace/dobrovolnicka-cinnost>.

Feantsa. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW: <https://sad-
cr.cz/feantsa>.

Kritickd socidlni prace. [online] [cit. 2022-12-30]. Dostupné na WWW:
<https://www.uhk.cz/file/edee/filozoficka-fakulta/studium/janebova_-
_kriticka socialni_prace.pdf>.

Krizova intervence. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.soscentrum.cz/nase-sluzby/krizova-intervence>.

K Srdci, zs. [online] [cit.  2022-12-31]. Dostupné na WWW:
<https://www ksrdci.cz/about _us>.

Lid¢ bez domova. [online] [cit. 2023-03-20]. Dostupné na WWW:
<https://nadeje.cz/integracni_program>.

Mléddez a mladi dospéli. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/osoby-znevyhodnene-
na-trhu-prace>.

Nastroje socialni prace. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://socialniprace.cz/online-clanky/kompetence-a-nastroje-socialnich-pracovniku-
nejsou-dostatecne>.

Osoby, které jsou dlouhodobé nezaméstnané. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné
na  WWW: <https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/osoby-
znevyhodnene-na-trhu-prace>.

Osoby se zdravotnim postizenim. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/osoby-znevyhodnene-
na-trhu-prace>.

Osoby zdravotné znevyhodnéné. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.cssz.cz/osoby-zdravotne-znevyhodnene>.

47



Osoby zdravotné znevyhodnéné. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1>.

Podporované zaméstnavani. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/82-slovnicek-pojmu.htmI>.

Resocializace. [online] [cit.  2022-11-29].  Dostupné na  WWW:
<https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Resocializace>.

Vefejné prospéSné prace. [online] [cit. 2022-11-29]. Dostupné na WWW:
<https://zamestnavam.pracevobci.cz/chci-ziskat-financovani/verejne-prospesne-prace>.

Vznik  Nadéje. [online] [cit. 2023-03-20]. Dostupné na WWW:
<https://nadeje.cz/ustredi_nadeje/vznik nadeje>.

48



Seznam pouzitych zkratek

VPP — vetejné prospésné prace

Seznam priloh

Ptiloha I. Osnova polostrukturovaného rozhovoru
Ptiloha II. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji — vzor
Ptiloha III. Ptepis rozhovort s aktéry

49



Priloha 1.

Osnova polostrukturovaného rozhovoru

Obecné dotazy:

Jak se jmenujete a kolik je Vam let?

Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl?
Mate partnerku, déti?

Jste v tuto dobu zaméstnan? Na jaké pozici?

Mate n¢jaké financni prosttedky, nebo Vam chodi néjaké forma finan¢ni pomoci
od statu?

Kde ted’ bydlite? Jak dlouho?

Jak dlouho jste na ulici?

Kli¢ové dotazy:

10.

11.

12.

13.

Jak jste se dostal do role ¢lovéka bez domova, jaky byl zdsadni zvrat ve Vasem
zivoté? Proc jste ptiSel o bydleni?

Jaké vnimate prekdzky v néavratu do bézného zivota a do spolecnosti? Je to
bydleni, zaméstnani, ¢i néco jiného?

Nez jste skoncil na ulici, zajimala se o Va$ osud rodina, ptibuzni, pratelé? Méli
snahu Vam pomoci se na ulici nedostat? Mohl jste se na n¢ obratit s prosbou
0 pomoc?

Jak vnimate socidlni sluzby, které poméhaji Vam i dal$im lidem bez domova?
Dokazete diky nim ptekonat bariéry, které brani Vasemu normalnimu Zzivotu,
nebo Vas naopak drzi na misté, kde prave jste?

Vnimate Vase spolecenské vyfazeni ze spolecnosti (socidlni vylouceni)? Jestli
ano, tak jak?

Vite o n¢jakém projektu ve Vasem okoli, ktery by lidem bez domova nabizel
startovaci bydleni pro novy zivot?
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14. Kdybyste mél tu moznost, do takového startovaciho projektu bydleni se dostat,
vyuzil byste ji?
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Priloha II.

Souhlas se zpracovanim osobnich idaji — vzor

Souhlas se zpracovanim osobnich adaji pro vyzkumny
projekt bakalarské prace

Ud¢€luji timto pisemny souhlas pro zpracovani osobnich udaji pro vyzkumny
projekt bakalafské prace v oboru Socialni a charitativni prace na TF Ceské Budéjovice.
Souhlas udilim p. Novackovi, studentovi 3. rocniku.

Tyto udaje budou zpracovavany ve smyslu nafizeni €. 679/2016 o ochrané
osobnich udajt fyzickych osob (dale jen ,,GDPR®).
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Priloha III.

Rozhovor ¢. 1 - E.

Jak se jmenujete a kolik je Vam let?

Ahoj, ano mohl. Jmenuji se E. a je mi mezi 30-35 lety.

Jakého nejvysSiho vzdélani jste dosahl?

Nejvyssi dosazené vzdélani je stredni odborné se zamérenim na strojirenstvi.

Mite partnerku, déti?

Ne nemam partnerku. Zatim jsem nemél na zenu stésti. Tudiz nemam ani deti.

Jste v tuto dobu zaméstnan? Na jaké pozici?

Nyni pracuji, ale chtél bych lepsi praci. Pracuji jako hlidac objektu. Pred touto
praci jsem pracoval jako skladnik, ale byl jsem propusten.

Maite néjaké finanéni prostiedky, nebo Vam chodi néjaka forma financni
pomoci od statu?

Pobiram invalidni diichod prvniho stupné. Neéjaké financni prostiedky mam
nasetrené, ale neni to tolik, abych si poridil sviij byt.

Kde ted’ bydlite? Jak dlouho?

Nyni Ziji v azylovém Domé sv. Pavla v C. Budéjovicich. Jak dlouho? Celkem 1,5
roku.

Jak jste se dostal do role ¢lovéka bez domova, jaky byl zasadni zvrat ve VaSem
Zivoté? Proc jste priSel o bydleni?

Muyj zasadni zvrat byl, Ze jsem prisel o byt, ktery jsem dostal z dédictvi. Staly domov
jsem nemel 18 let, kdy jsem bydlel po ubytovnach. Dostal jsem se do tisnivé situace.
Zkousel jsem tuto situaci sam resit, ale jak je na mne videt, tak to nedopadlo. Bylo to
psychicky hodné narocné.

Jak dlouho jste na ulici?

Na ulici se pohybuji 4,5 roku.
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Jaké vnimate prekazky v navratu do béZného Zivota a do spolecnosti? Je to
bydleni, zaméstnani, ¢i néco jiného?

Hlavni prekazku budu mit asi v bydleni. O zaméstnani nemam strach, jsem
zaméstnan v PCO.

Nez jste skoncil na ulici, zajimala se o Vas osud rodina, rodice, pribuzni,
pratelé? Méli snahu Vam pomoci se na ulici nedostat? Mohl jste se na né obratit
s prosbou o pomoc?

Rodinu nemam, se sourozenci se nestykam. O pomoc nepotiebuji prosit.

Jak vnimate socialni sluzby, které pomahaji Vam i dal$im lidem bez domova?
Dokazete diky nim prekonat prekazky, které brani Vasemu normalnimu Zivotu,
nebo Vis naopak drZi na misté, kde pravé jste?

Pomoc v azylovéem domé vnimam, Ze nejsem venku na ulici. Pomoc terénnich
pracovnic jsem nikdy nevyuZil.

Vnimate Vase spoleCenské vyrazeni ze spole¢nosti (socialni vylouceni)? Jestli
ano, tak jak?

Socialni vylouceni vnimam a to v tom, Ze jsem byl propustén z byvalého zaméstnani,
a i to, ze nemam vlastni byt. Hlavné ten byt, mohl by to byt i podndajem.

Vite o néjakém projektu ve Vasem okoli, ktery by lidem bez domova nabizel
startovaci bydleni pro novy Zivot?

Kdyz se zamyslim, tak jsem o takovém projektu neslysel. Ale zni to hezky. Takové
. info* neni ani na zdi v ,,azyldku . Takova zprava by se méla Sirit mezi lidma na ulici.
Par lidi by se zvedlo ze ,,dna* svyho Zivota a videéli by zase svétlo v tunelu.

Kdybyste mél tu moZnost, do takového startovaciho projektu bydleni se dostat,
vyuzil byste ji?

Mpyslite jako dostat byt? (ja — ano, malinky byt, tfeba garsonku, nebo 1+1) To bych
se urcite snazil, to by byla pardada. Zadlezelo by to také na tom, zda by mi miyj invalidni
duchod i plat stacil na najem. Miyj zivot by dostal novy smysl, kdybych mél takovou
sanci.

Rozhovor ¢.2 —S.

Jak se jmenujete a kolik je Vam let?

Dobry den, jmenuji se S. a je mi 40 let.

54



Jakého nejvysSiho vzdélani jste dosahl?

Nejvyssi dosazené vzdelani je stredni odborné se zamérenim na zemédeélstvi. Mohu
Vam Fici, zZe to byla krasna léta.

Mate partnerku, déti?

Jestli mam partnerku? Ne nemam, néjak jsem stridal Zeny, ale Zadna u mne
nezakotvila. Nemam ani deti. Teda aspon o zadném ditéti nevim.

Jste v tuto dobu zaméstnan? Na jaké pozici?

Zaméstnani mam, pracuji jako ostraha nejmenovaného nadrazi, hledam ale jesté
druhou prdaci.

Mate néjaké finanéni prostiedky, nebo Vam chodi néjaka forma finanéni
pomoci od statu?

Néjaké penize mam, ukladam si je na kauci najemniho bytu. Od statu mi chodi
Zivotni minimum.

Kde ted’ bydlite? Jak dlouho?

No, bydlim? Spis tak drobet Zivorim, v azylovém domé sv. Pavia v C. Budéjovicich.
Je to ale lepsi nez zit a spat na ulici. Je to uz 8 mésicil.

Jak jste se dostal do role ¢lovéka bez domova, jaky byl zasadni zvrat ve Vasem
Zivoté? Proc jste priSel o bydleni?

Diky dluhiim jsem se dostal na ulici. Byl jsem velice diiverivy k mym byvalym
pratelum, kteri mé do dluhit néjakym zpiisobem dostali.

Jak dlouho jste na ulici?

No, pockej. Uz to jsou tri roky. Teda to leti.

Jaké vnimate prekazky k navratu do bézného Zivota a do spoleCnosti? Je to
bydleni, zaméstnani, ¢i néco jiného?

Problém vidim hlavné s bydlenim, nemam na kauci. Nechapu, jak je mozné v 21.
stoleti nenajit normalni bydlent bez kauce.

Nez jste skoncil na ulici, zajimala se o Vas osud rodina, rodice, pribuzni,
pratelé? Méli snahu Vam pomoci se na ulici nedostat? Mohl jste se na né obratit
s prosbou o pomoc?

Pisu si pouze s matkou. Té je 70 let a neotravyji ji. Ona nevi, jak na tom jsem.
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Jak vnimate socialni sluzby, které pomahaji Vam i dal$im lidem bez domova?
Dokazete diky nim prekonat prekazky, které brani VaSemu normalnimu Zivotu,
nebo Vis naopak drZi na misté, kde pravé jste?

Muj hlavni problém je, Ze mam exekuce na plat, a tim padem mi davaji 2x Zivotni
minimum. Kdyz chci byt, tak vsude chteji kauci. Urcitée se z ulice dostanu diky
azylovéemu domu. Ted’ jsem si nasel druhou praci a do 3 mésicu bych mohl mit na byt.
Socialni pracovnice mi tu vychazeji vstric, jsou hodny a je videt, zZe jsou to lidé na svych
mistech.

Vnimate VaSe spoleCenské vyrazeni ze spolecnosti (socialni vylouceni)? Jestli
ano, tak jak?

Nevnimam az tolik, protoze mam praci. Jinak mi chybi to bydleni ve viastnim.

Vite o néjakém projektu ve Vasem okoli, ktery by lidem bez domova nabizel
startovaci bydleni pro novy Zivot?

Ne nevim. Néco takovéeho existuje? Kde jsem to mohl slyset? Nebo spis od koho?
Muze vedet o startovacim bydleni pani socialni, tady v ,,azyliku“? Nebo maji takove
informace terénni pracovnice? Jestli ano, proc je nerikaji?

Kdybyste mél tu mozZnost, do takového startovaciho projektu bydleni se dostat,
vyuzil byste ji?

Ano, vyuzil. (ja — ano, malinky byt, tieba garsonku, nebo 1+1) Se dvema pracema
bych mél na najem. Musi se platit kauce? Kam se miizu dojit zeptat, zda bych nemohl
také dostat Sanci? Jee, to bylo terno. To bych zase dostal energii do Zil.

Rozhovor ¢. 3 — H.

Jak se jmenujete a kolik je Vam let?

Jak se jmenuji? Rikej mi H. Kolik mi je let? Tipni si... Je mi 35 let.

Jakého nejvysSiho vzdélani jste dosahl?

Na moc velké jsem nedosahl, mam jen 9 let zakladni Skoly.

Mite partnerku, déti?

Nemam Zenu. Zatim jsem nemél cas néjakou Zenu, partnerku hledat. Ne, zZe by se mi
zeny nelibily. Snad néjakou partnerku mit jeste budu.
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Jste v tuto dobu zaméstnan? Na jaké pozici?

Ne nejsem, do prace nechodim. Pracoval jsem jako pomocny delnik do doby, nez se
objevil Covid 19. Pak jsem onemocnél a byl propusten.

Mate néjaké finanéni prostiedky, nebo Vam chodi néjaka forma finanéni
pomoci od statu?

Penize? Clovece, ja nesmrdim korunou. Jooo, kdybych penize mél, tak nejsem tady.
Stat mi toho moc nedava, mam od néj Zivotni minimum.

Kde ted’ bydlite? Jak dlouho?

Otazka, kde bydlim? Bydlim s partou lidi v azylovem Domé sv. Pavla
v C. Budéjovicich. Celkem to ujde, znds to, smrddek, ale teplo. (smich) Bydlim v pokoji
jeste s jednim klukem. Takovy celkem péekny pokoj obyvam. Na ulici uz nechci. Jsem na
azylovém domé 4 mésice.

Jak jste se dostal do role ¢lovéka bez domova, jaky byl zasadni zvrat ve VaSem
Zivoté? Proc jste priSel o bydleni?

Meél jsem viastni garsonku po babicce, protoze mam ale malé vzdelani, o bydleni
Jjsem prisel. Tak jsem zacal bydlet na ubytovné a pracoval. Pak prisel Covid, zacal jsem
marodit, nemél jsem penize na ubytovnu, tatova pritelkyné mé u néj nechtéla. Do prace
Jjsem nechodil, protoze jsem mel Covid. Pak jsem o praci prisel a byl na Sikmé plose.

Jak dlouho jste na ulici?

Na ulici jsem 16 mésicii.

Jaké vnimate prekazky k navratu do béZného Zivota a do spole¢nosti? Je to
bydleni, zaméstnani, ¢i néco jiného?

Dnes vnimam prekazku hlavne to, Ze bydlim prozatim v Domé sv. Pavlia. Nemdm
diky Covidu 19 praci a mam vleklé zdravotni probléemy.

Nez jste skoncil na ulici, zajimala se o Vas osud rodina, rodice, pribuzni,
pratelé? Méli snahu Vam pomoci se na ulici nedostat? Mohl jste se na né obratit
s prosbou o pomoc?

Muyj tata mi hodné pomohl, kdyz jsem se ocitl na ulici. Jak financneé, tak i psychicky.
Bohuzel pak mél nejaké problémy i tata, tak jsem tady.
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Jak vnimate socialni sluzby, které pomahaji Vam i dal$im lidem bez domova?
Dokazete diky nim prekonat prekazky, které brani VaSemu normalnimu Zivotu,
nebo Vis naopak drZi na misté, kde pravé jste?

S pani socialni spolupracuji dobie. Hodné mi pomaha a posunulo mé to hodné na
azylaku. Neverim, Ze se mi povede se dostat z ulice.

Vnimate Vase spolecenské vyrazeni ze spole¢nosti (socialni vylouceni)? Jestli
ano, tak jak?

Vnimam, ze diky tomu, Ze jsem bezdomovec. Mozni zaméstnavatelé se ale na mne
koukaji skrz prsty a nechtéji meé zaméstnat. Tak myslim, Ze je to prace a bydleni.

Vite o néjakém projektu ve Vasem okoli, ktery by lidem bez domova nabizel
startovaci bydleni pro novy Zivot?

Ne. A ani bych na néj nebyl pripraven, kdyz nemam praci. No mozna bych ale pak
praci ,,snaz*“ nasel. Nebyl bych tak ve stresu z toho, Ze bydlim v jednom pokoji jeste
s jednim clovekem, Ze musim po nem uklizet neporadek, i kdyz si on mysli, Ze uklizi. Mél
bych i na stenach zase obrazky, které se libi mné.

Kdybyste mél tu moZnost, do takového startovaciho projektu bydleni se dostat,
vyuZzil byste ji?

Moznost samostatného bydleni... Vis, uprimne, asi bych moc rdd. Ale protoze
nemam praci, nejsem na tom s hlavou moc dobre. Az budu mit praci, tak by to slo.

Rozhovor ¢. 4 - P.

Jak se jmenujete a kolik je Vam let?

Dobry den, jmenuji se P. a je mi 60 let.

AL

Jakého nejvysSiho vzdélani jste dosahl?

Nejvyssi dosazené vzdélani mam stredoskolske, gymndzium.

Mite partnerku, rodinu?

Ne, partnerku ani deéti nemam. Jsem rozvedeny, ale uz dlouho.

Jste v tuto dobu zaméstnan? Na jaké pozici?

Ne, nejsem zaméstnanec, zacinam opét podnikat ve stavebnictvi. Jinak délam
prileZitostné brigady.
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Mate néjaké finanéni prostiedky, nebo Vam chodi néjaka forma finanéni
pomoci od statu?

Penize na uctu zadné nemam, spis dluhy. Ano, zazadal jsem si o Zivotni minimum.

Kde ted’ bydlite? Jak dlouho?

Nyni bydlim v Domé sv. Pavla v C. B. Na pokoji jsem v tuto dobu sam. No, uz je to
rok, co tu bydlim.

Jak jste se dostal do role ¢lovéka bez domova, jaky byl zasadni zvrat ve VasSem
Zivoté? Proc jste priSel o bydleni?

Bylo to diky mé financni situaci, dluhum. Zkrachovala mi firma. Nemél jsem na
najem. Tim jsem se dostal do zacarovaného kruhu, nebo spis do spiraly, kdy jsem se po
ni dostal na samé dno mého Zivota.

Jak dlouho jste na ulici?

Na ulici jsem 3 roky.

Jaké vnimate prekazky k navratu do bézného Zivota a do spoleCnosti? Je to
bydleni, zaméstnani, ¢i néco jiného?

Bydleni, ve kterém bych byl viastnim panem, a vySe mého zadluzeni. Kdyby tohoto
nebylo, bylo by mi lépe na dusi.

Nez jste skoncil na ulici, zajimala se o Vas osud rodina, rodice, pribuzni,
pratelé? Méli snahu Vam pomoci se na ulici nedostat? Mohl jste se na né obratit
s prosbou o pomoc?

Bohuzel zdjem ze strany pribuznych byl nulovy. Rodinu nemam, Ziju sam. Pribuzni
mi totiz nezapomneéli, ze jsem zacal podnikat. Coz zZe podnikam, to jesté rozdychali, ale
Ze se mi darilo.

Jak vnimate socidlni sluzby, které pomahaji Vam i dalsim lidem bez domova?
DokazZete diky nim prekonat prekazky, které brani VaSemu normalnimu Zivotu,
nebo Vas naopak drzi na misté, kde pravé jste?

Pomoc terénnich socialnich pracovnic jsem nikdy nevyuzil. Pomoc azylového domu

je jedind instituce, ktera mné velice pomaha, a musim opét velmi pochvalit soucasnou
socialni pracovnici v azylovéem domé, ktera velmi ochotné mné (nam) pomaha.

Vnimate VaSe spoleenské vyrazeni ze spolecnosti (socialni vylouceni)? Jestli
ano, tak jak?

Socialni vylouceni celkem nevnimam, protoze bydlim na azylovém domé, tudiz jsem
cisté oblecen, dbam o svou hygienu, a mohu tak jit, kam chci. Jen bych chtel mit zase
sve bydleni, o které bych se delil maximalné s néjakou partnerkou, Zenou.
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Vite o néjakém projektu ve Vasem okoli, ktery by lidem bez domova nabizel
startovaci bydleni pro novy Zivot?

Ano slysel. Ale nestojim o to. Stdle se nepovazuji za zkrachovalého bezdomovce.
Vis, stavim se a postavim se opét na vlastni nohy.

Kdybyste mél tu moZnost, do takového startovaciho projektu bydleni se dostat,
vyuZzil byste ji?

Ne nevyuzil, opét opakuji, Ze se nepovazuji za zkrachovalého bezdomovce.

Rozhovor ¢.5 - 7.

Jak se jmenujete a kolik je Vam let?

Dobry den, jmenuji se Z. No, je mi uz 50 let.

Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl?

Nejvyssi dosazené vzdelani mam stredni. Zaméreni védet nepotiebujes.

Mate partnerku, déti?

Zivot u mé jak na houpacce, jednou jsem Stastny se Zenou, pak zase Zenu nemdam.
Ted prave zadnou zenu, partnerku nemdam. Ani se Zadny vztah nerysuje. A deti, zatim ke
mné zZadné neprisly.

Jste v tuto dobu zaméstnan? Na jaké pozici?

Ne, nejsem zamestnan. Byl jsem zaméstnanec v nejmenované firmé nekolik let.
Nemél jsem Spatné zaméstnani. Z firmy jsem ale odesSel, dalsi praci jsem jesté nenasel.
Praci shanim, ale je to tezké. Ted’ chodim na brigadu.

Maite néjaké finanéni prostiedky, nebo Vam chodi néjaka forma finanéni
pomoci od statu?

Penize uz v bance nemam, vSechny jsem uz utratil. Zeptej se spis, jestli mam dluhy.
(Mate néjakeé?) Jen jeden, ktery nariista. Ano, o financni pomoc statu jsem si zazadal
diky pani socidlni, je to socialni minimum. Zatim ale jeste nebyly vyrizeny kladné
Zddosti.

Kde ted’ bydlite? Jak dlouho?

To je asi divna otazka, kdyz jsme v kulturni mistnosti azyldaku. Ano, ted’ prebyvam
v azylovém domeé sv. Petra v tomto méste. Je to uz piil roku.

60



Jak jste se dostal do role ¢lovéka bez domova, jaky byl zasadni zvrat ve Vasem
Zivoté? Proc jste priSel o bydleni?

O bydleni jsem prisel viastni vinou. Prace ve firmé mé prestala bavit, zacal jsem po
praci pit a nekdy hrat i automaty. Pak jsem odesel z prace, prisel o bydleni a uz se to se
mnou vezlo. A vidis, kde jsem skoncil. Aspon to miizes napsat, muj pribéh.

Jak dlouho jste na ulici?
Na ulici 2,5 roku.

Jaké vnimate prekazky k navratu do béZného Zivota a do spole¢nosti? Je to
bydleni, zaméstnani, ¢i néco jiného?

V prvni 7Fade to je soukromé bydleni, v podndjmu. Dale bych si pral najit
zaméstnani odpovidajici mému zdravotnimu stavu.

NezZ jste skoncil na ulici, zajimala se o Va§ osud rodina, rodice, pribuzni,
pratelé? Méli snahu Vam pomoci se na ulici nedostat? Mohl jste se na né obratit
s prosbou o pomoc?

Ne. Ani jsem o to nestal. Proc zatéZovat okoli? Nemaji lidé o kolo nas k reseni i jiné
veci nez jednoho chlapa? Vlastne ani nevim, jestli to, zZe jsem bezdomovec, nékdo
z mého byvalého okoli vi... Vis, ja se stydim videt mé pratele, protoze jsem bezdomovec.

Jak vnimate socidlni sluzby, které pomahaji Vam i dalsim lidem bez domova?
DokazZete diky nim prekonat prekazky, které brani VaSemu normalnimu Zivotu,
nebo Vas naopak drzi na misté, kde pravé jste?

Jedina osoba, ktera ma snahu mi pomoct v azylovéem dome, a nejenom mé, je pani
Neémcova (socialni pracovnice).

Vnimate VaSe spoleCenské vyrazeni ze spolecnosti (socialni vylouceni)? Jestli
ano, tak jak?

Podivej se, kdyz nebudu resit viastni bydleni, tak hlavné to, Ze nechci, nemohu videt
néekteré me pratele. Nechci, aby vedeli, Ze jsem bezdomovec.

Vite o néjakém projektu ve Vasem okoli, ktery by lidem bez domova nabizel
startovaci bydleni pro novy Zivot?

Ano, néco malo jsem zaslechl. Myslis, ze bych i ja se do takového projektu mohl
zapojit? Kam bych mohl zajit, kde by mi mohli pomoci? Jakou mam Sanci, kolika
procentni? Jak se mam chovat, co proto mohu udélat, abych se tam dostal?
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Kdybyste mél tu moZnost, do takového startovaciho projektu bydleni se dostat,
vyuZzil byste ji?

Kdybych se do projektu dostal, no... A co pak dal? Sehnali by mi néjakou praci?
Veris tomu sam, Ze se da dostat ze dna, kdyz se mé na to ptas? (Ano, da, ale je to t€zké,
hlaveé se musi chtit.) 4ha, to je na zamysleni, takhle jsem se na to nedival. Nemuselo by
to byt tak obtizné, jen to chce viili.

Rozhovor ¢. 6 — D.

Jak se jmenujete a kolik je Vam let?

Dobry den, mé jméno je D. Kolik mi je let? Hmm 38 jiz.

Jakého nejvyssSiho vzdélani jste dosahl?

Vzdélani, moment... Jo, mam stiedni odborné uciliste. Vyucil jsem se truhlarem.

Mate partnerku, déti?

Momentalné partnerku nemam. Byl jsem kratce Zenaty, ale néjak nam to prestalo
klapat. Tak se jednoho dne Zena sebrala a odesla ode me.

Jste v tuto dobu zaméstnan? Na jaké pozici?

Nepracuji, o praci jsem prisel. Pracoval jsem jako délnik v truhlarné. Byl jsem
zamestnan v cihelnach. Novou prdci nehledam, protoze mi v tom brani miij zdravotni
stav. Pobiram Zivotni minimum.

Maite néjaké financni prostiedky, nebo Vam chodi néjaka forma finanéni
pomoci od statu?

Nemdm nic. Zadné penize. Ale také nemam dluhy. Od stdatu jsem nechtél nic, ale to
bych nemohl bydlet na azylovem dome, tak mam zazadano o Zivotni minimum. Cas od
casu chodim na brigadu.

Kde ted’ bydlite? Jak dlouho?

No, jsem velice rad, ze bydlim. A kde bydlim? Na azylovéem domé sv. Pavla. Na
azylaku jsem jeden rok.

Jak jste se dostal do role ¢lovéka bez domova, jaky byl zasadni zvrat ve VaSem
Zivoté? Proc jste priSel o bydleni?

Pracoval jsem jako délnik v truhlarské dilné v cihelnach, bohuzel jsem prisel
o praci. Jako délnik jsem ale nemél moznost odkldadat penize na horsi dobu. Nezbyvalo
by mi moc penéz na jidlo a na jiné véci. Bydlel jsem v podndjmu, zvysili mi najem, proto

62



Jjsem skoncil na ulici. O téch par veci, co jsem mél, jsem prisel, zachranil jsem akorat
batoh s vécmi, ktery jsem mél na sobé.

Mohu se Vas prosim zeptat, jak dlouho jste na ulici?

Na ulici jsem s prestavkami ctyri roky.

Jaké vnimate prekazky v navratu do béZného Zivota a do spolecnosti? Je to
bydleni, zaméstnani, ¢i néco jiného?

Jako prekazku vnimam bydleni, kdybych jej mél, tak by to prekazka nebyla. To se
ale odviji zase od toho, Ze nemam praci. Diky pani socialni resim invalidni duchod, zda
mam na néjaky jeho stupen narok.

Nez jste skoncil na ulici, zajimala se o Vas osud rodina, rodice, pribuzni,
pratelé? Méli snahu Vam pomoci se na ulici nedostat? Mohl jste se na né obratit
s prosbou o pomoc

Resil jsem si veci sam. Rodice mi umreli, pribuzni o tom, Ze jsem na ulici, nevédi,
protoze se nestykame.

Jak vnimate socialni sluzby, které pomahaji Vam i dalSim lidem bez domova?
Dokazete diky nim prekonat prekazky, které brani VaSsemu normalnimu Zivotu,
nebo Vis naopak drZi na misté, kde pravé jste?

Tuto socialni sluzbu vnimam v mém zivoté velice kladné. Co mé drzi na misté, je
miij nedostatek bydleni, myslim, Ze vSechno prinese cas.

Vnimate Vase spoleCenské vyrazeni ze spolecnosti (socialni vylouceni)? Jestli
ano, tak jak?

Socidlni vylouceni je u me to, Ze si do azylového domu nemohu na pokoj vzit
kamarady. Za prvé je to zakdzané, za druhé mam smutek z toho, Ze i ten pokoj mi
nepatri. Chtel bych aspon vlastni podndjem.

Vite o néjakém projektu ve Vasem okoli, ktery by lidem bez domova nabizel
startovaci bydleni pro novy Zivot?

Ne, nevim, jste prvni clovek, ktery mi o takovém projektu rika. Takové ,,info* mne
nejak minulo, miji. Nebude to tim, Ze si v hlave stavim viastni svét a domov? Mozna
,,jo *“. To bude asi ten problém, co? Mozna bych uz bydlel v podnajmu.

Kdybyste mél tu mozZnost, do takového startovaciho projektu bydleni se dostat,
vyuzil byste ji?

Mel bych chut si o tom aspon precist, nebo se i zkusit rovnou informovat. Za
zeptani nic neddam, nebo ano? Zni to zajimave. Kdyby to fungovalo, mohl bych se
posunout v zivoté nekam dal, co by mé zacalo zase napliiovat.
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Rozhovor ¢. 7 - R.

Jak se jmenujete a kolik je Vam let?

Ano mohl, dobry den. Jmenuji se R. a je mi 34 let.

Jakého nejvysSiho vzdélani jste dosahl?

Jsem vyucen jako pekar, takze to je moje vzdelani.

Mate partnerku, déti?

Hmm, partnerka a deti. Uz nemam ani jedno. Mel jsem manzelku a jedno dité,
kluka. Ale diky mé minulosti jsem jak o Zenu i o dité prisel. Uprimné, kdyz se nad tim
dnes zamyslim, ani se nedivim, Ze odesli.

Jste v tuto dobu zaméstnan? Na jaké pozici?

Pracuji, ale jakou praci mam, ti nepovim. Neni to fajnova prace. To je uz dlouho,
co jsem chodil do pekné prace. Byl jsem pekarem v pekarné. Chodil jsem na tri smeny.
Pak jsem Sel na Zivnostensky list délat pekare k soukromnikovi, ale neplatil, jen
sliboval. Tak jsem odesel a je to, tak je to.

Maite néjaké financni prostiedky, nebo Vam chodi néjaka forma finanéni
pomoci od statu?

Financni prostredky, ano, néjaké jsou, neni to moc, ale mohu si dovolit zaplatit
bydleni na azylovéem dome.

Kde prosim ted’ bydlite? Jak dlouho?

Konecné zase bydlim jako clovek. Neni to ubytovna, neni to hotel, ale mam nejaké
zdzemi, jsem v této dobé v Domé sv. Pavla. Bydlim tu 1,5 roku.

Jak jste se dostal do role ¢lovéka bez domova, jaky byl zasadni zvrat ve VaSem
Zivoté? Proc jste priSel o bydleni?

Vlastne to zacalo, uz kdyz jsem byl mladej. Hlavné to byly problémy v rodiné, kdy si
moje mama nasla nového chlapa, a ten nemeél rad déti, ani cizi, ani svoje, a tim padem
ani nas. Zacal jsem pit a mit problémy v praci, a tak to vlastné zacalo. Mama tenkrat
vymeénila zamky a rekla, Ze se musim o sebe postarat sam, a to mé tenkrat zlomilo
nejvic.

Jak dlouho jste na ulici?

Celkem na ulici pobyvam skoro 10 let.
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Jaké vnimate prekazky v navratu do béZného Zivota a do spolecnosti? Je to
bydleni, zaméstnani, ¢i néco jiného?

Podle mé je to u kazdého jinak. Jak kdo vnima okoli. Bydleni samoziejme hraje
velkou roli a od toho se odviji spousta jinych véci. Treba kdyz nékdo bydli pod mostem,
tak se mu asi do prdace moc nechce. Vsechno souvisi se vsim.

Nez jste skoncil na ulici, zajimala se o Vas osud rodina, rodice, pribuzni,
pratelé? Méli snahu Vam pomoci se na ulici nedostat? Mohl jste se na né obratit
s prosbou o pomoc?

Ma rodina se o muj osud moc nezajimala. Hlavné, ja jsem byl naucenej se nikoho
i 0 nic nedoprosovat. Tak jsem se snazil z toho dostat vétsinou sam. Ale stejné jsem za
cas poznal, zZe jen sam to nezvladnu.

Jak vnimate socidlni sluzby, které pomahaji Vam i dalsim lidem bez domova?
DokaZete diky nim prekonat prekazky, které brani VaSemu normalnimu Zivotu,
nebo Vas naopak drzi na misté, kde pravé jste?

Vite, kdyz clovek spadne uplné na dno, tak se predevsim musi naucit se odrazit od
toho dna. Prosté se zase zvednout a veérte, Ze to jde velmi tezce. Socialni sluzby v tom
sice hodne pomiizou, ale hlavné to je na tom cloveku. Musi chtit a moc. Musi vérit, Ze to
plijde, i kdyz vétsina lidi bez domova propadne skepsi, alkoholu a jinym vécem a neveri
sobé ani okoli.

Vnimate Vase spoleCenské vyrazeni ze spole¢nosti (socialni vylouceni)? Jestli
ano, tak jak?

Ja osobné asi ne. Nevim jak ostatni, protoze kazdej je jinej a kazdej ma jiné
probléemy, také si to kazdej jinak bere. Osobné se snazim, mam tu praci, snazim se
chodit cistej, spolupracuji s urady, abych si vyridil vse, co potrebuji. Prosté nechci
skoncit uplné néekde v kanale. Muj sen by byl najemny byt.

Vite o néjakém projektu ve Vasem okoli, ktery by lidem bez domova nabizel
startovaci bydleni pro novy Zivot?

Ne, nikdy jsem o nicem neslySel. Zadny kamardd z ulice o nécem takovém nemluvil.
Ne, takové ,,info* jsem nedostal ani od terénnich pracovnic, kdyz jsem Zil a spal primo
na ulici. Kdyz se nad tim tak zamyslim, zZe takové ,,info " dotycné pracovnice by mohly
rikat. Byl by pak mozna lehci Zivot.

Kdybyste mél tu moZnost, do takového startovaciho projektu bydleni se dostat,
vyuzil byste ji?

Nevim, musel bych to promyslet. A to mi chvili trva. Ted' ti to nepovim.
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Rozhovor ¢. 8 — O.

Jak se jmenujete a kolik je Vam let?

Ahoj, jmenuji se O. a je mi 58 let.

Jakého nejvysSiho vzdélani jste dosahl?

Udélal jsem poddiistojnickou skolu.

Mate partnerku, déti?

Ne, partnerku ani deti nemam, ani nechci. Vlastné jsem o déti nikdy nestal. Ja jsem
totiz na muze. Momentalné jsem ale sam.

Jste v tuto dobu zaméstnan? Na jaké pozici?

Mdm zaméstnani, jsem v praci jako hlidac.

Maite néjaké financni prostiedky, nebo Vam chodi néjaka forma finanéni
pomoci od statu?

Diky praci hlidace mam penize. Na vyskakovani to neni. Ale je to lepsi nez mit
Zivotni minimum.

Kde ted’ bydlite? Jak dlouho?

Na azylovém Domé sv. Pavla, bydlim tam cca jeden rok.

Jak jste se dostal do role ¢lovéka bez domova, jaky byl zasadni zvrat ve Vasem
Zivoté? Proc jste priSel o bydleni?

Nikdy jsem neprisel o bydleni. ProtozZe jsem Zadné nemel. Od malicka jsem byl
v détskych domovech. Tam jsem prosel skoly. Proste jsem se vzdelaval. Kdyz mé pustili
z détského domova, bylo mi 19 let. Byl jsem na ubytovne. JenzZe jsem neumél zit sam.
Zacal jsem se prat a pit alkohol. To mé dostalo do vézeni na 5 let. Pak jsem byl
v armade, kde jsem chtél ziistat. Udélal jsem poddiistojnickou Skolu. Byl jsem spokojen,
jenze prisel rok 1985. Dostal jsem 5 let za ublizeni na zdravi s nasledkem smrti. Roku
1990 jsem byl amnestovan a propusten z vézeni. Nasel jsem si praci jako svarec a bydlel
Jjsem na ubytovne. Tam jsem vydrzel dost dlouho. Rok 1993 byl pro mne dost krusny. Byl
jsem strelen do krku, poboddan a hodne pomlacen. Nebudu rikat kde a kdy se to stalo.
Jen uz jsem nemohl pracovat. Tuto praci jsem miloval a byl jsem v ni Stastny.

Jak dlouho jste na ulici?
Ted, na ulici jsem 2 roky.
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Jaké vnimate prekazky v navratu do béZného Zivota a do spolecnosti? Je to
bydleni, zaméstnani, ¢i néco jiného?

Prekazek vnimam dost. Byl jsem dost dlouho zavieny. Skoro 30let. A najednou meé
pustili mezi lidi. Nemél jsem nic. Nemél bydleni, praci a nevédeél co dal, co délat. Mam
nastesti invalidni diichod. Také jsem mel néjaké financni prostiedky. Nastésti mi pomohl
kamarad, ktery premluvil mamu, aby mé za 3000 K¢ ubytovala. Prosté jsem potkal lidl,
kteri mi v nejhorsim pomohli. Nasel jsem si praci u bezpecnostni sluzby. Tak jsem zacal
pracovat. Bohuzel mamka kamarada se musela stehovat a ja prisel o bydleni. Ale jsem
rad, Ze jsem bydleni nasel v Azylovéem domé sv. Pavla. Takze ted prekazku k mému
uplnému stésti vnimam bydleni.

Nez jste skoncil na ulici, zajimala se o Va§ osud rodina, rodice, pribuzni,
pratelé? Méli snahu Vam pomoci se na ulici nedostat? Mohl jste se na né obratit
s prosbou o pomoc?

Rodinu, rodice nemam. Nemam pratele. Jsem na vse sam! Miloval jsem jednoho
kluka, chodili jsme spolu. Bohuzel, umriel mi. Byl to vojak. Ten kdyby tu byl, tak takove
problémy nemam. Kdyz odesSel, zacal jsem hodné se prat a neskutecné pit. Az jsem se
dostal na léceni... Soud mé poslal na léceni. Takze soud mé zastavil, abych neudélal
jesté néco, co by mné znicilo Zivot.

Jak vnimate socidlni sluzby, které pomahaji Vam i dalsim lidem bez domova?
DokazZete diky nim prekonat prekazky, které brani VaSemu normalnimu Zivotu,
nebo Vas naopak drzi na misté, kde pravé jste?

Myslim si, Ze nékteri bezdomovci zneuzivaji tyto sluzby! Neékteri jsou zdravi
a mohou pracovat. Dostavaji hygienické potieby, které pouziji na ndakup alkoholu, nebo
drog. Nemohu najit bydleni. Vsude davaji prednost Ukrajincum! Coz mé docela
neskutecné Stve! Prekazky se daji prekonat, zbourat, kdyz chcete! Nikdy jsem nebyl bez
prace. Vzdy jsem si nasel praci. Vroce 1985 jsem jako vezen na uranu. Potom na
dolech uhli. A to byla dost tézka prace. Chci tim 7ici, Ze se prace nebojim. Jsem uz dost
unaveny z tohoto Zivota. Mam cukrovku, vysoky tlak, nervy v kyblu, také chodim
k psychiatrovi. A nékdy mé zacina zlobit srdce. Ale presto to nezdavam. Jsem totiz
bojovnik. Co mé drzi tam, kde jsem nyni? V azylovem domeé? Je tam teplo a po 12 ho-
dinach v praci se mohu v klidu vyspat a vykoupat v teplé vode. I kdyz bych rad bydlel
sam ve svem. Ale zatim jsem zdadny byt, co by byl pro mne, nenasel. Takze to mé drzi na
misteé.

Vnimate Vase spoleCenské vyrazeni ze spolecnosti (socialni vylouceni)? Jestli
ano, tak jak?

Myslim, zZe nékteri lidé jsou velmi zIi! Poznavam to v prdci. Jsou to spis Zeny. Jsem
polovicni Rom a jsem bisexual. Ale s takovymi lidmi se moc neparu. Umim také
rozdavat rany. Zatim jsem samostatny. Jenom to bydleni, to mé omezuje. Ddle jsem
dlouho sam. Chtél bych si nékoho najit a mit ho rad a on mé. To mi také dost chybi, mit
vztah. Tak to je asi vse.
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Vite o néjakém projektu ve Vasem okoli, ktery by lidem bez domova nabizel
startovaci bydleni pro novy Zivot?

Ty o néjakém vis? To je dnes v téhle zemi mozné? Opravdu je v Budéjcich takovy
projekt? Kolik takovych lidi jako jsem ja, mad Sanci dostat byt? To bydleni je na jak
dlouho? Takovy projekt by pro mne, nebo dalsi lidi na ulici byl opravdu dar z nebes.
Skoda ze jsem o ném nevédeél uz diive.

Kdybyste mél tu moZnost, do takového startovaciho projektu bydleni se dostat,
vyuzil byste ji?

Jestli je to mozné, rekl bys mi, kam zajit, nebo zavolat? Potrebuji k tomu nasi
socialni pracovnici? To vse zni jako pohdadka. Miize to byt opravdu realita? Jestli ano
a byl by tam mensi najem, tak bych do toho Sel.
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ABSTRAKT

NOVACEK, Jan. Piekdzky v ndvratu lidi bez domova do bézného Zivota a moznosti
socidlni prace s nimi. Ceské Bud&jovice 2022. Bakalai'ska prace. Jihoteska univerzita v
Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni prace.
Vedouci prace K. Simr.

Klicova slova: lidé bez domova, pfi¢iny bezdomovectvi, socidlni prace, prekazky
v Zivoté

Cil této bakalaiské prace spociva v popisu pticin bezdomovectvi, bariér v navratu
do bézného Zivota a moznosti socialni prace s lidmi bez domova. Bakalarska prace ma
dve casti, teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast se dale dé€li na dveé ¢asti. Prvni se
zabyva obecnou problematikou bezdomovectvi, vysvétlenim pojmu bezdomovectvi,
typologii  bezdomovectvi, socialnim vylouCenim, pfi¢inami bezdomovectvi
a problematikou Zivota na ulici. Druha se zabyva popisem socidlni pomoci s diirazem na
odpovidajici podoby socialni prace. V teoretick¢ Casti prace vychazim z odborné
literatury a dalSich dostupnych zdroji, které se zabyvaji problematikou bezdomovectvi
a socialni prace. V praktické c¢asti této prace je uveden vyzkum, ktery zahrnuje
polostrukturované rozhovory. Metoda, kterou jsem zvolil, je dotazovani. Otazky jsou
kladeny lidem bez domova. Na jejich zdklad¢ se pokusim vyjasnit, co brani t€émto lidem
v navratu do bézného zivota. Metodickd Cast popisuje metody a strategie pouzité pii
sbéru dat 1 vybér respondentt.
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ABSTRACT

Obstacles in the Return of Homeless People to Ordinary Life And the
Possibility of Social Work with Them

Keywords: Homeless people, causes of homelessness, social work, obstacles in
life.

The aim of this Bachelor thesis is to describe the causes of homelessness, the
barriers of returning to normal life and the possibilities of social work with homeless
people. The Bachelor thesis consists of two parts; theoretical and practical. The
theoretical part is further divided into two smaller parts, which are divided into chapters.
The first of these smaller parts deals with the general issue of homelessness, explanation
of the concept of homelessness, typology of homelessness, social exclusion, causes of
homelessness and the issue of living on the streets. The second part deals with the
description of social assistance with emphasis on the corresponding forms in social
work area. The theoretical part of the thesis is based on academic literature and other
available resources that deal with the issues of homelessness and social work. The
practical part of this thesis presents research that involves semi-structured interviews.
The method chosen by the author is interviewing. The questions are presented to
homeless people. Based on their answers, the author clarifies what prevents these
people from returning to ordinary life. The methodological section describes the
methods and strategies used in data collection, and the selection of respondents
associated with the research.
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