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Moznosti uplatnéni absolventi programu Zdravotné — socialni péce na
trhu prace

Abstrakt

Cilem této bakalatské prace bylo zmapovani kariérnich moznosti absolventd
studijniho programu Zdravotné-socialni péce. V teoretické Casti jsou definovana ustfedni
témata tykajici se dané problematiky. Vyzkumnd cast byla uskutetnéna metodou
kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden pomoci polostrukturovanych rozhovort
s péti ucastniky. Vysledky vyzkumu byly zpracovany vyuzitim otevieného a axialniho

kédovani. Pro vyzkum byly stanoveny nasledujici tfi vyzkumné otazky.

Jaké je soucasné zaméstnani absolventl studijniho programu Zdravotné-socialni
péce? (V pripad¢ studia, jakému studiu se vénuji?) Bylo zjisténo, ze ti¢astnici vyzkumu
se vénuji praci v riznych socidlnich sluzbach na rozli¢nych pracovnich pozicich a dva

z Gcastnikl se vénuji magisterskému studiu v oblasti managementu.

Jak absolventi charakterizuji svou zkuSenost na trhu prace? Bylo zjisténo, ze
zkuSenosti Ui€astnikll na trhu prace jsou velmi odlisné. Proces ziskdni zaméstnani a jeho

naroc¢nost jsou velmi individudlni a miiZze byt spojeny s rtiznymi piekazkami.

Jaké zkuSenosti, které absolventi ziskali pfi studiu Zdravotné&-socialni péce,
povazuji za nejpiinosnéjsi vzhledem k jejich sou¢asnému zaméstnani a co by naopak na
studiu zménili? Obecné ucastnici uvadi odborné praxe jako nejvice pfinosnou slozku

studia. Zmenili by spiSe obsah a zpisob teoretické vyuky.

Tato bakalarska prace mliZze mit pfinos pro zajemce i studenty studijniho programu
Zdravotné-socialni péce. DalSim pfinosem je zpétna vazba o studijnim programu

Zdravotné-socialni pé€e pro Jiho€eskou univerzitu v Ceskych Budéjovicich.
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Career opportunities for alumni of the Health and Social Care programme
on the labour market

Abstract

The goal of this bachelor's thesis was to map out career opportunities for alumni of the
Health and Social Care programme. The key themes of this topic are defined in the theoretical
section. The research portion was realized using the method of qualitative research, which was
fulfilled using semi-structured interviews with five participants. The results were processed

using open and axial coding. The research section poses the following three research questions.

What is the current employment of alumni of the Health and Social Care programme?
(In the case of further education, what do they currently study?) It was found that the
participants work in different areas and positions in the social field and two participants are

studying a master's programme in management.

How do the alumni characterize their experience on the labour market? It was found that
the experience of the participants on the labour market is very diverse. The process of finding

employment and its difficulty are very individual and can be associated with different obstacles.

What experiences did the alumni of the Health and Social Care programme gain during
their studies that are now valuable considering their current employment and what would they
change about the programme? Generally, the participants consider their professional practice
during their studies to be the most valuable. However, they would recommend changing the

contents and the manners of theoretical subjects.

This thesis can contribute to students and those interested in becoming students of the
Health and Social Care programme. This thesis is also contributing by giving feedback to the

University of South Bohemia Ceské Budgjovice.

Key words

Health and Social Care; social work; employment; labour market; bachelor's programme;

alumni; master's programme
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Uvod

Péce o nemocné a socialn¢ znevyhodnéné je néco, ¢im se lidé zabyvali v pritbéhu celé
sv¢ historie. Zdravotnictvi a socialni péce jsou vSak nejen obory historicky zakotvené, ale také
jsou to obory, které se neustale rozviji, aktualizuji a adaptuji modernim trendim a potiebam
spole¢nosti. Zdravotné-socialni péce je obor, ktery propojuje tyto dvé sféry, pro dosazeni

nejoptimalnéjsi mozné péce o Cloveéka.

Studijni program Zdravotné-socidlni péce je na JihoCeské univerzité v Ceskych
Budé¢jovicich relativné novym oborem. V soucasné dobé jsou jen dva ro¢niky absolventd
uvedeného studijniho programu. Zdravotné-socialni péce vSak predstavuje obor s velkym

potencidlem pro budoucnost rozvoje systému zdravotnictvi a socidlni péce.

Téma jsem si zvolila, protoze absolventi programu Zdravotné-socialni péce maji velmi
Siroké moznosti uplatnéni. Zajimalo mé, jak pracovni uplatnéni absolventll vypada v praxi, jak

jsou piijimani na trhu préace a jak vnimaji piinos bakaldiského studia Zdravotné-socidlni péce.

Cilem této bakalaiské prace je zmapovani kariérnich moznosti absolventli programu
Zdravotné-socialni péce. Konkrétn€ jsou zmapovany kariérni drahy absolventll a student

studijniho programu Zdravotné-socialni péée z Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich.

V teoretické ¢asti jsou nejprve definovany zakladni pojmy tykajici se dané tematiky.
BliZe je specifikovan obor zdravotné-socialni péfe zahrnujici pracovni népln, legislativu,
vzdélani, studijni program Zdravotné-socidlni péfe na JihoCeské univerzité, osobnostni
predpoklady zdravotné-socidlniho pracovnika, metody pouzivané v tomto oboru, typologie
klientll a pojmy zdravi a socialni sféra ¢lov€ka v kontextu zdravotné-socialni péce. Dale je
v teoretické ¢asti definovan trh prace se zamétenim na absolventy vysokych Skol, lidsky kapital

a trh prace ve vztahu k socialni praci.

Ve vyzkumné cCasti vyuzitim metody kvalitativniho vyzkumu a formou polo-
strukturovaného rozhovoru jsou zmapovany kariérni drahy absolventl a studentl studijniho
programu Zdravotné-socidlni péce a jejich uplatnéni na trhu prace. Vyzkum se zaméfuje na
soucasné zaméstnani absolventd, jejich zkuSenost na trhu prace a na jejich reflexi studia oboru
Zdravotné-socialni péce. Vyzkumny soubor se sklada ze ¢ty absolventl a jednoho soucasného

studenta bakalaiského studijniho programu Zdravotné-socialni péce na Jihoceské univerzité.

Tato prace mize mit pfinos pro studenty a zajemce o studium oboru Zdravotné-socialni

péce tim, ze budou konkrétné¢ zmapovany kariérni moznosti po absolvovani studijniho



programu Zdravotné-socialni péce. DalSim moznym piinosem pro Zdravotné socialni fakultu a

Jiho¢eskou univerzitu bude poskytnuti zpétné vazby o studijnim programu od absolventd.



1 Obor zdravotné socialni péce

K tématu této bakalarské prace je dalezité si nejprve definovat obor zdravotné-socialni
péce a nasledné popsat pracovni napli zdravotné-socialniho pracovnika. Dle Zakona ¢. 96/2004
Sb. o podminkéch ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni (zakon o nelékarskych zdravotnickych povoléanich) se za vykon povolani
zdravotné-socialniho pracovnika povazuje ¢innost v ramci preventivni, diagnostické, paliativni

a rehabilitacni péce v oboru zdravotné socialni péce.

Protoze uvedend definice ze zdkona je velmi stru¢na, pro komplexnéjsi pojeti této
tematiky budou v nasledujicich odstavcich uvedeny dalsi definice oboru zdravotné-socialni
péce od nckolika rtznych autorti. Kuznikova (2011) popisuje ukol socidlni prace ve
zdravotnickych zatizenich tak, ze kolem je vyuzit vlivu psychosocialni sféry na nemoc k lepsi
adaptaci, pfekondni obtizi, motivaci k 1é€bé a spolupraci a konecné ke kvalitnéjSimu zivotu.
Dale Matel (2019) piSe, Ze socidlni prace ve zdravotnictvi predstavuje nedilnou soucést
komplexni péce o Cloveéka v situacich nouze. Maryville University (2024) uvadi, Ze socialni
pracovnici ve zdravotnickych zafizenich pomahaji navigovat pacienta skrz naro¢né 1é¢ebné

procesy.

Arnoldova (2016) uvadi, Ze zdravotné-socialni péce je nedilnou soucasti komplexni
péce o nemocné. Arnoldova (2016) dodava, Ze poslanim zdravotné-socialniho pracovnika ve
zdravotnictvi je pomahat pacientim a jejich blizkym zvladnout negativni socialni disledky
nemoci, zlepsit kvalitu zivota pacienta, a to propuSténim do domadciho prostiedi, pokud to
dovoluje jeho zdravotni stav a zdzemi, nebo umisténim do zatizeni socidlni ¢i dlouhodobé

zdravotni péce.

Oboru zdravotné-socidlni péce se vénuje i Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen
MPSV) v Sesitu socialni prace (€.6, 2019). Tam popisuje, Ze role socidlniho pracovnika
ve zdravotnickém zafizeni je v soucasné dob€ velmi pestra a v jistém ohledu 1 prestizni,
k ¢emuz pfispiva ta skutecnost, Ze je zde pro pracovnika pfileZitost samostatné pracovat a

koordinovat odborniky dal§ich pomahajicich profesi, participujicich na feSeni dané situace.
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1.1 Pracovni naplit zdravotné-socidlniho pracovnika
Seznam konkrétnich ¢innosti zdravotné-socidlnich pracovniki je uveden ve Vyhlasce ¢.
55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii (§ 9).

Zdravotné-socialni pracovnik podle této vyhlasky muize:

e provadét socialni prevenci, véetné depistazni Cinnosti, zamétenou na cilené a v€asné
vyhledavani jedincii, kteti se v diisledku své nemoci nebo nemoci blizkych osob mohou
ocitnout nebo se jiz ocitli v nepfiznivé socidlni situaci,

e provadét socidlni Setfeni u pacientll a posuzovat zivotni situace pacienta ve vztahu k
onemocnéni nebo k jeho nasledkiim, podle potieby objektivizovat rozbor socialni
situace navstévni sluzbou v rodinach, na zéklad€ spoluprice s organy veiejné spravy,
popifipad¢ dalS§imi subjekty a o zjiSténych skutec¢nostech zpracovavat zpravu o
posouzeni zivotni situace pacienta,

e sestavovat plan psychosocialni intervence do Zivotni situace pacienta, véetné rozsahu,
druhu a potfeby socialnich opatteni, ve spolupraci s dal§imi zdravotnickymi pracovniky
tato opatfeni realizovat,

e zajiStovat socialné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho nasledktiim,

e Ucastnit se integrace pacientil, ktefi takovou pomoc potrebuji v disledku chybégjicich
fyzickych, psychickych nebo socialnich schopnosti, narusenych socialnich vztahii nebo
jinych piekazek do spolecenského prostiedi; k aktivni Gi€asti na této integraci ziskavat
pacienty a jejich socialni okoli,

e v rozsahu své odborné zptisobilosti vykonavat Cinnosti pfi pfipravé a organizaci
rekondic¢nich pobytt,

e v rozsahu své odborné zpisobilosti vykonavat ¢innosti pti ptiprave propusténi pacientd,
véetné zajisténi dalsi péce a sluzeb,

e v piipadé umrti pacienti provadét odborné poradenstvi v socialni oblasti; u osamélych

zemielych pacientll zajistovat zalezitosti spojené s umrtim.

Jak prace zdravotné-socialniho pracovnika vypada v praxi upiesiuje MPSV (2019)
konkrétné na ptikladu socialni prace v nemocnici. Popisuje, Ze socialni pracovnik v nemocnici
denn¢ navstévuje pfidélenda oddéleni, kde spolecné s lékatfi a sestrami vyhodnocuje, ktefi
z pacientil by mohli potiebovat pozornost socialniho pracovnika, S t€émito pacienty provede
socidlni pracovnik anamnesticko-poradensky rozhovor adle zjisténych skutecnosti

a schopnosti klienta navrhuje mozna feSeni nepiiznivé socidlni situace, pficemz se jedna
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pfevazné o poradenstvi a administrativné koordinac¢ni aktivity (napiiklad koordinace
ptipadného ptevozu klienta do jiného zatizeni).

MPSV (2019) dale uvadi, ze 0 kazdém klientovi, ktery projde tzv. socidlni intervenci,
je veden zdznam jak v elektronické, tak 1V tisténé podobé, ktery obsahuje vSechny zjisténé
informace od klienta a jeho rodiny (rodinné prostedi, bydleni, socialni prostiedi a okolnosti,
finan¢ni zajisténi, poskytované socialni davky, jiz zajisténé socialni sluzby, zhodnoceni
aktualni situace a doporuceni k feSeni aktualniho stavu). Dle MPSV (2019) socialni pracovnik
do zaznamti denné dopisuje nové skutecnosti pii zajisStovani bezpecného propusténi klienta a
souvisejici komunikaci s rodinou ¢i institucemi.

Dalsi pohled na pracovni napln zdravotné-socialniho pracovnika podava Lillieahorn et
al. (2019), ktera uvadi, ze funkce socialniho pracovnika v onkologii je multifaktorialni, kromé
poskytovani pacientim poradenstvi v legislativni oblasti, by socialni pracovnik mél také byt
pro pacienta kotvou v akutnich Krizich v riznych fazich jejich Zivota a mél by facilitovat
,;havraceni se do normalu‘ nebo nachazeni ,,nového normalu®.

Casopis Socialni prace (2020) uvadi nasledujici subjekty, se kterymi zdravotné-socialni
pracovnik béhem své prace miize spolupracovat:

e Soudy, policie.

e Zdravotnicka zatfizeni, ambulantni 1€kati a agentury domaci péce.

e Zdravotni pojiStovny.

e Socialni sluzby (zejména pecovatelskd sluzba, hospic, azylové domy, ubytovny,
domovy pro seniory).

e D¢étské domovy, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

e Hospice.

e Statni sprava.

e OSPOD, socialni kurator.

1.2 Legislativa

Zdravotné-socidlni pracovnici vykonavaji svou praci v souladu se Zakonem ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach, Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach a Vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb. o cinnostech zdravotnickych

pracovniki a jinych odbornych pracovnikd.

Podminky pro vykon zdravotné-socidlni péce jsou uvedeny v Zakonu ¢. 96/2004 Sb. o

podminkach ziskdvani a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
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a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). Tomuto zdkonu se

bude podrobnéji vénovat nasledujici kapitola.

24

Zdravotné-socialni pracovnik se také fidi Etickym kodexem socidlniho pracovnika
Ceské republiky a Etickym kodexem zdravotnického pracovnika nelékaiskych obort. Déle se

idi vnitfnimi ptedpisy individudlnich pracovist’

1.3 Vzdélani

Zdravotné-socialni pracovnik pro vykon své profese potiebuje ziskat odborné vzdélani.
Zakon €. 96/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich) (§
10) definuje odbornou zptisobilost k vykonu povolani zdravotné-socidlniho pracovnika, ktera

se ziskava absolvovanim:

e akreditované¢ho zdravotnického bakalafského nebo magisterského studijniho oboru
socialniho zamérent,

e studia na vysSich odbornych Skolach v oborech nebo programech vzdélani zaméfenych
na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
praci, socialni praci, socidln€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, nebo
o na vysokych Skolach v oborech se zaméfenim na socialni praci, socialni politiku,

socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specialni
pedagogiku a akreditovaného kvalifikaéniho kurzu zdravotné-socialni pracovnik;
podminka absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu neplati, jde-li o osobu
s odbornou zptisobilosti k vykonu povolani vSeobecné sestry, détské sestry, porodni
asistentky nebo zdravotnického zachranate,

e specializacniho studia v oboru zdravotné-socialni péce po ziskané odborné zptsobilosti

vSeobecné sestry

Bakalatské studium oboru Zdravotné-socialni péce lze studovat kromé JihoCeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich i na Vysoké $kole polytechnické v Jihlavé, na Univerzité

Tomase Bati ve Zlin¢, na Ostravské univerzité a na Univerzité Pardubice.
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1.3.1 Studijni program Zdravotné-socialni péce na Jihoceské univerzité

Studijni program Zdravotnd-socialni péte na JihoGeské univerzité v Ceskych
Bud¢jovicich je bakalarsky studijni program v rozsahu tfi-letého studia. Kompetence
absolventa uvedeného studijniho programu jsou na webovych strankach Zdravotné-socialni

fakulty JihoCeské univerzity takto definovany v nasledujicim odstavci:

Absolventi bakalafského studijniho programu jsou kvalifikovanymi socidlnimi
pracovniky, resp. zdravotné-socialnimi pracovniky ve statnich, soukromych, cirkevnich a
nestatnich neziskovych organizacich, které se vénuji jednotliveim, rodindm ¢i skupindm v
obtiznych zivotnich situacich. Absolventi budou ptipraveni kompetentné planovat, rozhodovat,
fidit a nést zodpovédnost za realizaci vSech fazi socialni a zdravotné-socidlni prace, péce a
sluzby na vSech urovnich socialniho a zdravotné-socidlniho systému. Budou téz pfipraveni na

celozivotni aktivni profesni vzdélavani v oblasti socidlni prace a zdravotné-socialni péce.

1.4 Osobnostni piredpoklady zdravotné-socidlniho pracovnika

Kromé formalnich kritérii pro vykon zdravotné-socidlni péce tykajicich se vzdélani, je
dilezité vénovat pozornost i predpokladim osobnosti zdravotné-socialniho pracovnika.
Janebova (2014) uvadi, ze socidlni pracovnice a pracovnici pouZzivaji jako néstroj sami sebe.
Elichova (2017) dodava, Ze osobni kompetence miZeme chapat jako schopnost jednat
s druhymi lidmi, pficemZ osobni a socidlni kompetence jsou dopliovany metodickymi
kompetencemi, které znamenaji schopnost feSit tkoly. Dle Matouska (2003) jsou obecné
piedpoklady a dovednosti pracovnika pomahajicich profesi nasledujici: zdatnost a inteligence,
pfitazlivost, dlveéryhodnost, komunikaéni dovednosti a empatie. Kutnohorska (2011) za
nejvyznamngj$i osobnostné kultivujici schopnosti povazuje schopnost sebereflexe a

sebevzdélavani.

Tématu emoc¢ni inteligence se vénuje MPSV (2020), které uvadi, Ze v préaci socialniho
pracovnika se mohou stfetdvat najedné strané¢ jeho vlastni zdroje a kapacity s naroky
a obtiZnosti situaci konkrétnich klient nebo cilové skupiny. MPSV (2020) dodava, Ze v téchto
situacich potifebuje pracovnik adekvatné zvladdat vlastni emoce, které mohou byt vyrazné
ovlivnény specifiky konkrétnich klientli nebo povahou obtizi, které klient fesi nebo by fesit

mel.
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1.5 PouZivané metody

Nasledujici ¢tyfi metody socidlni prace ve zdravotnictvi uvadi Kuznikova (2011).
Nejuzivangjsi metodou je socidlni prace s jednotlivcem. Tato metoda je vyuzivana v riiznych
typech zdravotnich i socidlnich zafizeni. Mze byt naptiklad vyuzivana pii préci s klienty na
ruznych oddé€lenich v nemocnici. Dle MPSV (2019) je béhem individualni prace s klientem
v nemocnici vyuzivan zejména poradensky rozhovor a anamnesticky rozhovor a z piistupti je

nejvice uplatilovana prace orientovana na ukoly, nebo i krizova intervence.

Dal$i moznou metodou socialni prace ve zdravotnictvi uvedenou Kuznikovou (2011) je
socialni prace s rodinou, ktera se vyuziva napiiklad v détskych centrech, v psychiatrickych
1écebnach nebo i v zafizenich pro seniory. Jak uvadi MPSV (2019), pii praci v détském centru
je dulezita znalost rodinné anamnézy a aktudlni situace v rodiné, protoze pracovnik musi
spravné vyhodnotit celkovou situaci ditéte a na zaklad€ toho ucinit objektivni zavéry. MPSV
(2019) dodava, Ze toto vSechno jsou dulezité aspekty, které mohou ovlivnit budouci Zivot jak

ditéte, tak rodiny.

Méng béznou metou je dle Kuznikové (2011) socialni prace se skupinami, kterd se mize
objevovat naptiklad v zafizenich poskytujici sluzby seniorim nebo v psychiatrickych
klinikdch. MPSV (2019) uvadi, Ze socialni pracovnici hraji vyznamnou roli v péci o duSevni
zdravi naurovni klinik 1 psychiatrickych nemocnic/lé€eben a mohou v souladu se svymi
kompetencemi a dosazenou kvalifikaci, v zavislosti na potiebdch nemocného, realizovat
Sirokou $kalu ¢innosti od socidlniho Setfeni ptes planovani, intervence v prabéhu hospitalizace
az po Cinnosti sitovani do zajiSténi nasledné péce, které jsou nezbytné pro ukonceni

hospitalizace a propusténi klienta do pfirozeného prostiedi.

Posledni metodou dle Kuznikové (2011) je socidlni prace s komunitou, ktera je metodou
vyskytujici se v komunitni péci, komunitnim vzdélavani a v komunitnim pldnovéani. MPSV
(2020) definuje poslani komunitniho planovani tak, ze poslanim je zajiStovani dostupnosti
socialnich sluzeb, pficemz se jedna o zjisténi stavu poskytovéani socidlnich sluzeb v dané

lokalité a zaroven potieb, které nejsou naplnény.
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1.6 Typologie klientii

Z predeslé kapitoly jasné plyne, ze socidlni pracovnik ve zdravotnictvi se setkd s
riznorodymi klienty. Kazdy z téchto klienti ma individualni potfeby a zdravotné-socialni
pracovnik musi byt dostate¢né¢ informovan o jednotlivych problematikach a onemocnénich,
vyuzivat adekvatni metody a techniky socidlni prace a znat sit’ dalSich navazujicich sluzeb, kam
klienta odkazat.

Arnoldova (2016) piSe, ze zdravotné-socidlni péce je urCena pacientim, ktefi se
nachazeji v nepfiznivé socialni situaci a tuto situaci nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami,
a to z divodu nemoci, zdravotniho postizeni, véku, ztraty sob&stacnosti, osamélosti, zavislosti,

nedostate¢ného socialniho zazemi.

Typologie klientd se mlize v riznych zafizenich liSit naptiklad na zdklad¢ lokality,
charakteru zafizeni a poskytovanych sluzeb. S nize uvedenymi typy klientii koreluje 1 Siroka
nabidka sluzeb, ve kterych se mize zdravotné-socialni pracovnik uplatnit v ramci zdravotnictvi
i socidlnich sluzeb. Kuznikova (2011) uvadi nasledujici typologii, jako nejcastéjsi klientelu

zdravotné-socialniho pracovnika:

e seniofi se sniZenou sobé&stacnosti

¢ onkologicky nemocni

e téZce nemocni

e klienti klinik gynekologicko-porodnickych a novorozeneckych
e détsti pacienti

e Kklienti zavisli na ndvykovych latkach

e komunita

e Kklienti bez domova

e klienti poskytujici sexudlni sluzby

1.7 Zdravi a socidlni sféra clovéka

V ¢em miZe byt kombinace socidlniho a zdravotnického oboru piinosna? Jak jiz bylo
uvedeno v prvni kapitole, Kuznikova (2011) uvadi, Ze tikolem socialni prace ve zdravotnictvi
je, vyuzit vlivu psychosocidlni sféry na nemoc k lepsi adaptaci, prekonani obtizi, motivaci k

1€¢bé a spolupraci a konecné ke kvalitnéjSimu zivotu.

V tomto kontextu je dilezité si také obecné definovat koncept zdravi. Zdravotni stav a

socialni sféra Cloveka jsou ve vzajemné interakci a zdravi hraje dalezitou roli v kvalité Zivota
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jedince. Jochmannovéa a Kimplova (2021) uvadi, ze se zdravim tzce souvisi resilience a

odolnost vii¢i zatézovym situacim, a to z pohledu jedince, socialni skupiny i celé spolecnosti.

Iva Novakova (2011) pfedstavuje rtizné zpiisoby pojeti zdravi:

e Biomedicinsky model zdravi, ktery vnima zdravi, jako organismus fungujici bez
poruchy. Zdravi je protikladem nemoci ¢i smrti.

e Ekologicko-socialni model zdravi, ktery je ovlivnény pfirodnim a socidlnim prostiedim
¢lovéka a jeho jednanim.

e Holisticky model zdravi, ktery propojuje slozky télesné, dusevni, citové, osobni,
socialni a duchovni.

e Behaviordlni model zdravi, ktery hodnoti projevy chovani ¢lovéka, jako ucelné pro

zdravi ¢lovéka.

Jochmannové a Kimplova (2021) zdtraziiuji bio-psycho-socialné-spiritudlni ptistup ke
zdravi, pii kterém je dulezita nejen kvalita zdravotni péce, ale i sdm pacient a jeho zazemi,

hodnoty a smysl zivota.
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2 Trh prace
Dalsim tématem, kterému se tato bakaladiska prace vénuje je trh prace. Nejprve bude
definovan trh prace a lidsky kapital v obecném smyslu a nasledné bude objasnéno, jaky vztah

ma trh prace k absolventiim vysokych skol.

Winkler a Wildmannova (1999) popisuji, Ze pro trzni ekonomiku je typické, ze soub&zné
funguji nejen trhy zbozi a sluzeb, ale i1 trhy vyrobnich faktort, a tedy i trh prace, na némz se
kupuje a prodava prace, jejiz cenou je mzda. Winkler a Wildmannova (1999) dale popisuji, ze
trh prace je v trzni ekonomice rozhodujici instituci, od niz se oekava, ze zabezpeci ekonomiku
potifebnymi pracovnimi silami v pozadované struktute (oborové, profesni, vékové, vzdélanostni
apod.), umozni pracovni proces, a tim i produkci statkll a sluzeb a zaroven zabezpeci zajisSténi
pracovnich sil odpovidajicimi prostiedky, pfedevSim pracovnimi piijmy, a to v mife, ktera
odpovida jejich podilu na produkei. Krebs (2005) uvadi, ze trh prace je specificky tim, Ze prace

je funkei pracovni sily a je tudiz izce svdzana s osobnosti cloveka.

2.1 Lidsky kapital

Dle Mazoucha a Fischera (2011) lidsky kapital zahrnuje na jedné strané zakladni lidsky
kapital obsahujici produktivni schopnosti a vlastnosti (fyzickou silu, femeslné dovednosti,
analytické mysleni apod.) a na stran¢ druhé hovofime o tzv. SirSim lidském kapitalu ktery
umoznuje uplatiiovat uvedené slozky zakladniho kapitalu. Mazouch a Fischer (2011) nasledné
uvadi, Ze pracovni trh je jednou z oblasti, v niZ se naplno realizuji a projevuji schopnosti,
vlastnosti, dovednosti a znalosti, tedy lidsky kapital, tudiz uplatiovanim lidského kapitalu a

jeho slozek si jedinec zajiSt'uje na pracovnim trhu urcité postaveni.

2.2 Absolventi vysokych Skol na trhu prdace

Dle Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT, 2019), se zlep3uje
situace pro absolventy, ktefi ptfichdzeji na trh prace pouze s bakalarskym vzdélanim a Castéji,
nez diive pracuji na pozicich, které jejich kvalifikaci odpovidaji, coz ukazuje, ze ekonomika si
na tento donedavna neobvykly titul postupné ,,zvyka“. MSMT (2019) také ale uvadi, ze pifjmy
absolventl s bakalafskym vzdélanim jsou stale niZs§i a mira nezaméstnanosti naopak vyssi nez
u absolventi magisterského studia, coz ptredstavuje podnét pro dal§i posilovani relevance

bakalafskych studijnich programa.
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Jiny pohled na tuto tematiku poskytuji Raudenska a Vecernik (2019), kteti se vénuji
vztahu vzdé€lani a uplatnéni na trhu prace a uvadéji, ze v proinovativné orientovanych zemich
firmy vyhledavaji, ocefiuji a povySuji své zaméstnance na zdklad¢ miry prokézanych
kompetenci spiSe nez na zaklad¢ formaln¢ dosazeného vzdélani. Raudenska a Vecernik (2019)
také popisuji, ze prekvalifikovanost a nedostatecné vyuziti vede ke snizeni pracovni

spokojenosti jedince a zvysuje jeho pracovni mobilitu.

Matousek (2021) popisuje, ze v soucasném typu zapadni spolecnosti se dostava do
poptedi pozadavek ptipravenosti lidi pohybujicich se na trhu prace na flexibilitu, ktery je reakci
na ménici se podminky prace i na zmény ve struktuie pracovnich pfilezitosti. Dale Matousek
(2021) uvadi, zZe by ptiprava na vstup do profese méla korespondovat s aktudlnimi moznostmi
pracovniho uplatnéni a méla by adepta profese pfipravit na realné pozadavky urcité existujici
pozice, resp. skupiny pracovnich pozic. Matousek (2021) dodava, pokud k tomu béhem
ptipravy na profesi nedojde, tedy pokud se edukacni realita vyrazné rozchdzi s realitou trhu
prace, adept profese zaziva po nastupu do prace ,,Sok s realitou”, coz znamena, ze jeho adaptace
na praci je spojena se stresem, doucuje se vse potifebné napodobou kolegi nebo pokusem a

omylem.

2.3 Trh prace ve vitahu k socidalni praci

Barth (2003) uvadi, ze k tématu uplatnéni socidlnich pracovniki na trhu prace neexistuje
skoro zadna literatura. Déle Barth (2003) popisuje, Ze fragmenty udajti dokazuji to, Ze trh prace
je vysoce segmentovany vzdélanim; tim, Ze mnoho lidi bez vysokoskolské kvalifikace
v socialnich oborech pracuji v rdmci socialni prace, alesponl na niz§ich pozicich; tim, ze lid¢,
kteti chtéji byt socidlnimi pracovniky, maji tak silny pocit angazovanosti vici jejich kariéte
v sociadlni praci, Ze relativni platy maji maly vliv na jejich kariérni volby; a tim, Ze
zamé&stnavatelé cCasto zaméstnavaji uchazeCe o zaméstnani v socidlnich sluzbach bez

vysokoskolskych tituld.
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3 Cil prace a vyzkumné otazky

3.1 Cil bakalaiské prace

Cilem této bakalarské prace je zmapovani kariérnich moznosti absolventti studijniho

programu Zdravotné-socialni péce.

3.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky jsou rozdéleny do tii kategorii.

1. Soucasné pracovni ¢i studijni zaméteni
e Jaké je souCasné zaméstnani absolventl studijniho programu Zdravotné-socialni
péce? (V ptipadé studia, jakému studiu se vénu;ji?)
2. ZkuSenosti na trhu prace
e Jak absolventi charakterizuji svou zkuSenost na trhu prace?
3. Reflexe bakalafského studijniho programu Zdravotné-socialni péce
o Jaké zkuSenosti, které absolventi ziskali pfi studiu Zdravotné-socialni péce,
povazuji za nejptinosnéjsi vzhledem k jejich soucasnému zaméstnani a co by

naopak na studiu zmeénili?

Pro vyzkum byly stanoveny tfi hlavni vyzkumné otazky ve tiech kategoriich. Ke kazdé
otazce byly v rdmci rozhovorii podfazeny dil¢i otazky pro lepsi rozvinuti témat. Otazky
vyuzivané pii rozhovorech jsou uvedeny v ptiloze ¢.1 této prace. Otazky byly pii rozhovorech
z ¢asti modifikovany vzhledem k vyzkumnému souboru. Nektefi ucastnici vyzkumu
v soucasné dobé nejsou zaméstnani, ale vénuji se studiu magisterskych oborii a nékteii se
naopak vénuji zamé&stnani, ale v sou¢asné dob¢ jesté nejsou formalné absolventy, tudiz otazky

byly orientovany na jejich konkrétni situaci.
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4 Metodika vyzkumu

4.1 PouZivané metody a techniky vyzkumu
Dle Hendla (2005) vyzkum je systematickd a peclivé naplanovand Cinnost, ktera je

vedena snahou zodpovédét kladené vyzkumné otazky a ptispét k rozvoji daného oboru.

Pro vyzkum byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, kterd byla uskute¢néna
pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Hendl (2005) popisuje kvalitativni vyzkum tak, ze
prace kvalitativniho vyzkumnika je pfirovnana k ¢innosti detektiva, pfi¢emz vyzkumnik
vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které ptispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek,
provadi deduktivni a induktivni zavéry. Procesu kvalitativniho vyzkumu se vénuji Hendl a
Remr (2017), ktefi uvadi, zékladni procedury v kvalitativni analyze dat jsou pfepis dat,
opakované Cteni prepist (ponofeni do dat, abychom si uvédomili, co se d&je), segmentace a
koédovani dat, pocitani slov a okodovanych kategorii, hledani souvislosti a témat v datech,

generovani grafického znazornéni, aby se usnadnila jejich interpretace.

Metoddm vyzkumu se také vénuji Boyle a Schmierbach (2015), ktefi uvadi, ze
nejbéznéjSim piistupem k rozhovoru pro kvalitativni vyzkum je trychtyfovy format, pti¢emz
vyzkumnici zacinaji s obecnymi otdzkami a az pak se zamé&fi na vice specifické a detailni
otazky. Dale Boyle a Schmierbach (2015) popisuji, ze v ramci tohoto formatu vyzkumnici
mohou vyuzit rizné typy strukturace rozhovoru, vcetné strukturovaného, polostrukturovaného
a nestrukturovaného pfistupu k rozhovoru. Tracy (2013) uvadi, Ze méné strukturované vedeni

rozhovoru ma za cel stimulovat konverzaci, spiSe nez ji diktovat.

Vysledky vyzkumu jsou zpracovany metodou otevieného a axidlniho kddovani. Proces
koédovani popisuje Tracy (2013), kterd uvadi, Ze v prvnim stupni kédovani je cilem upfesnit
,»kdo, co a kde* a neanalyzovat ,,pro¢* a ,,jak*. Dle Tracy (2013) v druhém stupni kdédovani
vyzkumnik kriticky zkouma kody, identifikované v prvnim stupni kodovani a zaina je

organizovat, syntetizovat a kategorizovat do interpretovanych konceptt.

Dle Delve (2022) oteviené kodovani je bézné prvnim krokem v analyze kvalitativniho
vyzkumu, jehoz ucelem je rozdélovani dat a jejich oznaCovani koédy, coz umoziiuje, aby
vyzkumnik mohl kontinuélné porovnavat podobné udaje v datech. Delve (2022) dale uvadi, Ze
oteviené¢ kodovani je malokdy jedinym vyuzitym zpisobem kddovani a vétSinou jsou na néj
navazany jedna nebo i vice dalSich metod kédovani jako ku ptikladu axialni kodovani. Nasledné
Delve (2022) popisuje, Ze axidlni kodovani v zakotvené teorii je druhym krokem kdédovani,

ktery nésleduje otevienému kodovani a vykresluje spojitosti mezi kody.
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Vysledky vyzkumu jsou primarné zpracovany otevienym kédovanim. U vysledkd, u
kterych je vhodné vyjadrit jejich souvislosti a navaznosti, je vyuzita metoda axialniho kodovani

navazujici na oteviené kddovani kviili efektivngjsimu zpracovani ziskanych dat.

4.2 Etické principy vyzkumu
Pti provadéni vyzkumu je dalezité¢ dbat na etické principy. Hendl a Remr (2017) uvadi

nasledujici etické principy vyzkumu:

e Dobrovolnost ucasti a neSkodnost,

e Pouceny (informovany) souhlas,

e Anonymita a divérnost,

¢ Odhaleni — povinnost informovat participanta o zimérech vyzkumu,

e Analyza dat a obsah zpravy — povinnost vic¢i védecké komunité k odhaleni vSech

pozitivnich 1 negativnich aspektl pribéhu vyzkumu a validity ziskanych vysledka.

Pti svém vyzkumu jsem zajistila etické postupy tak, ze pied zahdjenim vSech rozhovora
jsem ucastniktim sdélila, jakou formou budou rozhovory probihat. Sdélila jsem jim obsah a
hlavni témata mé bakalaiské prace. Déle jsem je sezndmila s tim, Ze nejsou povinni odpovidat
na otazky, na které zjakychkoliv diivodl necht&ji. Zaroven maji moznost se mé ptat na
informace ohledn¢ ucelti mé bakalaiské prace a mého vyzkumu. Déle jsem vSem sdélila, ze
rozhovor budu nahravat na audio-soubor, ktery nasledné vyuziji jen pro prepisovani pribchu
rozhovoru a veskeré sdélené informace budou vyuzity pouze pro ucely mého vyzkumu. Sd¢lila
jsem jim, zZe nebudu ve své praci uvadét jejich identifikujici udaje, a Ze vSichni ti€astnici budou
uvedeni anonymng. Anonymita je zachovédna v oblasti jejich jmen, ale 1 v oblasti jejich

zaméstnani ¢i soucasného studia tim, Ze nejsou uvedeny jména konkrétnich instituci. VSichni

ucastnici s uvedenymi etickymi postupy pred zahajenim rozhovoru projevili verbalni souhlas.

4.3 Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor se sklddal ze ctyt absolventli a jednoho budouciho absolventa
prezencni formy bakaldfského studijniho programu Zdravotné-socialni péce na JihoCeskeé

univerzité. Vyzkumny soubor byl sestaven snowball metodou. Tracy (2013) uvadi, Ze pfi
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snowball metod¢ vyzkumnici zacinaji identifikaci n¢kolika ucastniki, kteti zapadaji do kritérii

vyzkumu a pozadaji tyto osoby o doporuceni kolegy, pfitele ¢i rodinného ptislusnika.

Rozsah vyzkumného souboru byl ovlivnén a omezen mnozstvim soucasnych
absolventii. V soucasné dobé jsou jen dva rocniky absolventli bakalarského studijniho
programu Zdravotné-socidlni péce na Jihoceské univerzité. Konkrétné se jednd o rocniky
2021/2022 a 2022/2023. Slozeni vyzkumného souboru bylo zérovein ovlivnéno vyse zminénou

snowball metodou. Vyzkum byl realizovan v dubnu 2024.

Je nutné zminit, Ze ne vSichni Ucastnici vyzkumu jsou v soucasné dob¢ pracujici
absolventi. Jeden z ucastnikii bude dokoncovat bakalaiské studium Zdravotné-socialni péce
teprve tento rok, tedy v akademickém roce 2023/2024. Tento tcastnik byl vSak zatazen do
vyzkumného souboru, protoze jeho zkuSenost na trhu prace je v ramci mého vyzkumu
relevantni. Tato Skala ucastnikli reprezentuje redlnou Skalu moznosti absolventli a studentii
Zdravotné-socialni péce. Myslim si, Ze tato pestrost vyzkumného souboru je pro mou

bakalafskou praci pfinosem, vzhledem k cili zmapovat riizné kariérni moznosti.

Zakladni udaje o ucastnicich vyzkumu jsou uvedeny v nasledujici tabulce pro lepsi

orientaci ve vyzkumné ¢asti.

Tabulka 1: Zakladni udaje o G€astnicich vyzkumu

Pohlavi Aktualni studentsky Soucasné
status k bakalafskému zaméreni
studiu

Ucastnik 1 Zena Absolvent Magisterské
studium
Utastnik 2 Zena Absolvent Magisterské
studium
Ugastnik 3 Zena Absolvent Zamgéstnani
Utastnik 4 Muz Student Zameéstnani
Ugastnik 5 Zena Absolvent Zamgéstnani

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou uvedeny ve tfech hlavnich kategoriich, které byly stanoveny
piedem spolecné€ s vyzkumnymi otdzkami. Kazdé kategorie obsahuje jednotlivé podkategorie,
které vyplynuly béhem koédovani vysledktt vyzkumu. Kédy jsou uvedeny v ptiloze ¢.4 této
bakalatrské prace. Pro zndzornéni vysledkd vyzkumu jsou vyuzity tabulky a schémata, které

jsou sepsany v priloze ¢.3.

5.1 Soucasné pracovni i studijni zaméieni
Vyzkumna otdzka: Jaké je soucasné zaméstnani absolventd studijniho programu Zdravotné-

socialni péce? (V pripad¢ studia, jakému studiu se vénuji?)

V prvni kategorii bude zmapovéno, jakému zaméstnani a jakému studiu se Gcastnici
vyzkumu vénuji. K danym tématim bude uveden i kontext v ramci spokojenosti ucastnikl se
studiem a zaméstnanim, divody vybéru jejich zaméstnani a studia a také budou rozebrany
soucasné a preferované cilové skupiny a sluzby ucastniktl. Tyto udaje jsou zasadni pro naplnéni

cile této bakalatské prace.

Zaméstnani a studium

Ucastnici vyzkumu se v soucasné dobé vénuji riznym zaméstnanim a studijnim
programtiim. Odli$nosti 1ze hledat nejen v obsahu jejich zaméstnani, ale 1i8i se zaroven 1 jejich
urovenn spokojenosti a predstavy i ocekavani, které od svého soucasného ¢i budouciho

zamestnani maji.

V nasledujici tabulce budou pro ptehlednost uvedeny tidaje o zaméstnani a studiu
G&astnikd, které byly poskytnutu Gdastniky b&hem rozhovort. Udaje v tabulce jsou uvedeny

strucné a obecné, ale budou nasledné podrobnéji rozebrany v textu.
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Tabulka 2: Udaje o zaméstnani a studiu uéastniki

Zaméstnani | Cilova Spokojenost | Navazujici Spokojenost
skupina se studium se studiem
zaméstnanim
Utastnik 1 | (zajem o - - Magisterské | Ano
management studium
v socialnich v oblasti
sluzbach) managementu
Utastnik 2 | Aktivizaéni Seniofi Ano Magisterské | Ano
pracovnik s dusevnim studium
v domové se | onemocnénim v oblasti
zvlastnim managementu
rezimem
Ucastnik 3 | Kontaktni Uzivatelé Ano - -
pracovnik, navykovych
socialni latek
pracovnik a
zastupce
vedouciho
v kontaktnim
centru
Ucastnik 4 | Pracovnik Osoby Céstetna - -
v socidlnich | s poruchou spokojenost
sluzbach funkce
v odleh¢ovaci | fyzického a
sluzbé psychického
aparatu
Ukastnik 5 | Socialni Rodiny s Ne - -
pracovnice détmi
pro OSPOD

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Ucastnik 1 se v soucasné dobé vénuje studiu magisterského programu v oblasti
managementu a popisuje, Ze by Vv budoucnosti méla zajem o praci v této oblasti: ,, Potom po
Skole zatim nevim, co budu délat po pravde, jak jsme ted vic rozebirali management, tak mé to
vic chytlo, takze se vidim do budoucna v managementu klidné v socialnich sluzbach, ale vim,
Ze mi to otevielo i mozZnosti jako mimo social. “ Dale ucastnik 1 popisuje SirS§i moznosti
uplatnéni, diky vystudovanému oboru Zdravotné-socialni péce. Uvadi, ze md i moznost
budouciho zaméstnani ve zdravotnictvi: ,, Vim, zZe diky prave Zdravotné-socialni péci, tak miizu
i ve zdravotnickych sluzbdch, nejenom v tom socidlu i by jsem teoreticky mohla délat
management nekde v nejakych zdravotnich sluzbach. S vybranym magisterskym studiem
vyjadiuje ucastnik 1 spiSe spokojenost. Na otazku, jestli souc¢asné studium spliiuje o¢ekavani,

které méla, kdyz zac¢inala, odpovida: ,, Musim rict, Ze asi to naplnilo moje ocekavani. *

Utastnik 2 se v soucasné dobg, také vénuje jen magisterskému studiu, ale zarovei
pracovni zkuSenosti v oboru ziskala uz v pribé¢hu bakalaiského studia. Ucastnik 2 #ika: ,, PFi
Skole jsem také pracovala. Pracovala jsem viastné v socidalnim zarizeni v neziskovy organizaci
a tedkon teda kvuli skole, abych viastné ji dokoncila, tak jsem to hodné omezila a soustiedim

¢

se na to studium. Ja tedkon viastné chodim jenom do ty Skoly, no. "

Dale se ucastnik 2 vyjadiuje 1 k diivodu pokraCovani na magisterské studium.
Motivovala ji touha po dalS$im titulu: ,, 7ak ono to piivodné z my strany bylo tak, Ze ja jsem
takovej clovek, kterej si moc neveéril, takze viastné ja jsem si tak jako zkusila podat tu prihlasku
na to magistersky, ze by bylo fajn mit jakoby jeste néjakej titul. Tak jsem to zkusila, kdyz jsem
se dostala, tak teda jsem to chtéla zkouset dal. “ K soucasné studovanému oboru tcastnik 2
projevuje spokojenost. Uvadi, Ze magisterské studium je naro€né, ale naplnuyjici: ,, TakZe viastné
jsem i tak spokojend, no. Je to teda narocné studium nebudu lhat, myslela jsem si, Ze to bude
Jjako v pohodeé, ale je to ndarocné, ale myslim si, Ze ty sily, co jsem do toho studia dala tak, Ze to

stalo za to.

Jak jiz bylo zminéno, ucastnik 2 ma zkuSenosti s praci v socidlnich sluzbach, které
ziskala béhem bakalarského studia. Uvadi obsah prace aktivizacniho pracovnika, ktery se
zabyva naplnénim volného ¢asu klienti: ,,Je to viastné vénovani se tém klientiim toho domova
se zvlastnim rezZimem a vypliovat néjak ten volnej cas, vymyslet riuzné aktivity, zpivani, peceni,
vareni a tak riizné a musim Fict, Ze to byla velice prijemnd zkusenost. “ Uastnik 2 vyjadiuje, ze
tato pracovni zkuSenost pro ni méla pifinos, diky ziskani novych znalosti, které mohla uplatnit

ve Skole, ale 1 v budoucim zaméstnani: ,, Dalo mi to hodné, si myslim jednak do budouci jako
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profese tak zaroven i do toho vzdeélani, protoze spousta véci vilastné jsem se nemusela ucit,

‘

protoze jsem je znala z praxe.

Dale ucastnik 2 popisuje své plany k budoucimu zaméstnani. Uvadi zdjem hlavné o
praci se seniory, ale popisuje i otevienost vii€i jinym pracovnim zkuSenostem: ,, Rada bych se
Jjako zacilila k moji cilovce, kterou jakoby jsem si oblibila behem toho studia a jsou to seniori.
Rada bych si nasla néjaky zaméstnani treba v domové pro seniory nebo takhle, ale samoziejme,

nebranila bych se i nécemu jinymu, dulezity jakoby ziskat tu zkusenost.

Ugastnik 3 popisuje svou soucasnou praci v kontaktnim centru a uvadi své pracovni
pozice: ,,Pracuju tedkon v kontaktnim centru jakoby v nizkoprahu jako kontaktni pracovnik a
socialni pracovnik a jako zastupce vedouciho. Uvadi, Ze odjakziva méla zajem o praci
s klienty nizkoprahovych zatizeni, protoze prace s témito klienty je pro ni napliujici: ,, Tak jsem
Sla na Zdravotné-socialni péci i s tim, zZe jsem prosté odjakziva chtéla proste délat, bud’ s
dusevné nemocnyma lidma anebo prave s lidma, co maji problémy se zavislostmi nebo
s bezdomovcema, prosté tady s téma nizkoprahovyma klientama, protoze mé bavili a vzdycky
mé to hrozné jako naplnovalo. Bavily mé ty pribehy. “ Pii otazce, jestli je v soucasném

zameéstnani spokojend, odpovida ucastnik 3 velmi kladné: ,,Jo upiné jako naprosto. *

Dale se ke své soucasné situaci vyjadiuje ucastnik 4, ktery pracuje jako pracovnik
Vv socialnich sluzbach: ,, TakZe momentdlné pracuji viceméné jako pecovatel na odlehcovaci
sluzbé a plnim povinnosti a zastavam funkci pracovnika v socialnich sluzbach. “ Popisuje také
svou snahu a zajem o hledani nového zaméstnani v pozici socialniho pracovnika: ,, Zdroven
jsem se pokousSel o hledani zaméstnani v oboru, protoze z legislativnich diivodii mam pravo
vlastné vykondvat svoje povolani 12 mésicii pred akreditaci nebo pred téma stdatnicema, coz

Jjsem se pokousel.

Cilovéa skupina v zafizeni, kde pracuje Gcastnik 4, jsou osoby s poruchami télesnych a
dusevnich funkci. Ugastnik 4 uvadi, Ze tato typologie klienti neni jeho preferovana skupina a
vyjadiuje vétsi zajem o praci s adolescenty ¢i dospélymi osobami: ,, Tieba tedkon pracuji
viastné s klientama, v ramci jakoby funkce pecovatele s osobami, co maji jakoby poruchu funkce
fyzického a psychického aparatu. Prace s timhle typem lidi mé nevadi, ale asi by to nebylo uplné
to, co bych chtel delat v budoucnu. Preferoval bych teda spis adolescentni populaci anebo

dospeli.
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K otazce spokojenosti se zaméstnanim ucastnik 4 uvadi dva pohledy. Popisuje, ze je
spokojen s obsahem prace, neni vSak spokojen nepomérem finan¢niho ohodnoceni prace,
vzhledem k jeji naro¢nosti: ,, S naplni jsem spokojen, zdaroven jsem nespokojen s tim, Ze jsou to
jakoby 12 hodinové smeény, které jsou na dnesni pomeéry si myslim, Ze dost Spatné placeny,
vzhledem k nynéjsi inflaci a zatim nevidim Zadnou jakoby perspektivu, kdyby doslo jakoby k
zvySeni platii téch pracovnikii, aby méli motivaci délat svoji praci dobre, coz jako ja treba zatim
mam, ale stdale nedelam tu svoji praci tak, aby pro mé byla jakoby prinosna a zaroven

nevycerpavajici.

Ugastnik 5 v sou¢asné dobé pracuje pro organ socialné-pravni ochrany déti. Vyjadiuje,
7e toto zam&stnani neni jeji preferované: ,, No, takze pracuju tedkon na OSPODu. Uplné jako

¢

Ze by byla moje vysnénda prace OSPOD to uplné ne no.*

Dale tcastnik 5 uréuje svou oblibenou cilovou skupinu, které by se chtéla vénovat, coz
jsou osoby s mentalnim postizenim: ,,No, jd jsem vidycky chtéla se vénovat mentdlné

¢

postizenym, takze jsem to chtéla jako smérovat tady tim smérem.

Ucastnici rozhovorti si nasli uplatnéni v riznorodych sluzbach. Lze interpretovat, ze
moznosti uplatnéni po studiu jsou Siroké. Kazdy mé svou vlastni cilovou skupinu ¢i sluzbu,
ktera jej oslovila. Urovné spokojenosti se mezi U€astniky 1i8i, ale ptevazuje spiSe spokojenost

se zamé&stnanim 1 s magisterskym studiem.

V uvedenych vysledcich otazky spokojenosti se vyskytuje souvislost mezi Gcastniky,
kteti se zaméstndnim jsou spiSe nespokojeni a Ucastniky, ktefi pracuji s jinou neZ svoji
preferovanou cilovou skupinou. Lze interpretovat, ze prace s konkrétni vybranou cilovou

skupinou je zdsadni pro udrZeni vys$i rovné spokojenosti se zaméestnanim.
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5.2 ZkuSenosti na trhu prdace

Vyzkumna otdzka: Jak absolventi charakterizuji svou zkuSenost na trhu prace?

V této kategorii bude upiesnéno, jak vypadala ¢i vypada zkuSenost ucastnikti rozhovort
na trhu prace. Jejich zkuSenosti na trhu prace dodaji SirSi kontext pro objasnéni témat
probranych v minulé kapitole. Budou objasnény, jak pozitivni, tak i negativni stranky
vyplyvajici ze zkuSenosti hledani zaméstnani. Jejich zkuSenosti budou rozdéleny do tii

podkategorii zahrnujici proces ziskani zaméstnani, poptavku ze strany trhu prace a prekazky.

Proces ziskani zaméstnani

ZkuSenost absolventli na trhu prace je charakterizovana jejich subjektivni zkuSenosti,
pii ziskani jejich zaméstnani. Cesta k ziskdni zaméstnani mlze vést, at’ uz skrz prohleddvani
inzeratl na internetu, tak také pres osobni kontakty. V nasledujici ¢asti vysledki vyzkumu

budou zmapovany procesy hledani zaméstnani u tazanych tcastnikti

Ugastnik 2 popisuje proces ziskani zaméstnani diky domluvené praxi, pfi¢emz byla
nejprve nabidnuta moznost dobrovolnictvi a na zdklad€ této zkuSenosti byla Gcastnikovi 2
nabidnuta pracovni pozice: ,,Jo tak ono to zacalo tak, zZe viastné jak byl Covid, tak nam byly
zatrhnuti praxe, ale ja jsem byla takovej ten clovek, ze prosté uz mé tam ocekavali, pocitali se
mnou, tak tam prosté napisu, jestli potirebujou pomoct no a potiebovali pomoc. Tak jsem tam
zustala ctrnact dni jako dobrovolnik a na zaklade toho, jak jsem se tam ukdzala, Ze prosté byli
se mnou spokojeny, tak mi nabidli misto. Takze viastné od roku 2020 jsem tam deélala

«

aktivizacniho pracovnika.

Pro nékoho mize byt hledani zaméstnani nekone¢nym procesem, pro jiné naopak
rychlym a Gspé&nym. Uastnik 3 uvadi svou zkusenost s Gispé&nym ziskanim dokonce obou
zameéstnani, o které se uchézela: ,, Hned v cervenci jsem si zacala shanét zaméstnani a podavala
Jjsem si vlastné dva Zivotopisy, a nakonec mé vzali do obou zaméstnani.*“ ZkuSenost s rychlym
ziskani zaméstnani ma 1 Gcastnik 5 s tim, Ze snadno ziskala zamé&stnani skrz osobni kontakty.
Toto zaméstnani je vSak pro ucastnika 5 jen pfechodnym zaméstnanim: ,,No hele, jak jsem
rikala, ja jsem vlastné tady tu prdci mela pres znamou, takze to bylo takovy jako fajn, Ze jsem
nemusela 1plné néjak jako pidit po nécem a hledat riizné a tak. Sla jsem viastné do prace, hned

po Skole. Statnicovala jsem v zari a hned vlastné jsem tak jako nastoupila, dalo by se Fict s

29



nejakou jako mensi pauzou. No a ted jsem tady, ale jsem tady spis jako jenom zaskok, takze

‘

ted’kon mé ceka hledani novyho zaméstnani.

V soucasnosti ucastnik 5 popisuje mensi uspéchy pii ziskani nového zaméstnani:
., Riizné hledam po strankdach no jako uvidim, jestli se mi néco podari najit. Tak jako to
nechavam tak jeste volne, Ze jsem zatim volala asi jenom do jednoho zarizeni a tam zrovna
uplné teda socidlni pracovnici nehledali, ale tak jako zkusila jsem, takze to nevyslo. “ Utastnik
5 nésledné uvadi postup, kterym v soucasné dob¢ nové zaméstnani vyhledava. Jde o piimé
kontaktovani riiznych zatizeni na daném tzemi: ,, Pak néco takhle najit, tak je takovy, Ze fakt
Jjako si musis treba najit seznam, jako jsem to tedkon udelala, proste seznam néjakych tieba
socialnich zarizeni nebo néjakych sluzeb, co jsou primo v tom mésté, no a prosté zkusit
obvolavat, jestli hledaj a jestli by té ndahodou vzali, a tak no.“ Lze vypozorovat, Ze cesty

k ziskédni zamé&stnani jsou rozmanité a riizn€ narocné.

Ucastnik 1 zatim spiSe prioritizuje dokonceni studia, tak hledani zaméstnani se zatim
vénuje jen okrajove: ,, Uz jsem se koukala, ale ted se vénuju hodné té diplomce, takze to zatim

«

Slo docela stranou, ale koukala jsem.

Zjisténé vysledky procesii ziskani zaméstnani nelze néjak generalizovat a srovndvat.
Kazdy mé s hleddnim zaméstnani svou individudlni zkuSenost, ktera je zavisla na jejich

specificke situaci.

Poptavka ze strany trhu prdce

Jednou ze zakladnich oblasti zkoumani pfi mapovani kariérnich moZznosti absolventi
oboru Zdravotné-socialni péce je poptavka po zdravotné-socialnich pracovnicich ze strany trhu
prace. Jak bude uvedeno v nésledujici ¢asti vysledkt vyzkumu, poptavka je ovlivnéna n¢kolika
riznymi faktory. Poptavka je vnimana i riznymi GCastniky jinak, na zdklad€ jejich osobni
zkuSenosti. Poptavka je ovlivnéna naptiklad Castou fluktuaci pracovniki, kteti z riznych
divodii méni zaméstnani. Pohyblivost zaméstnanci mezi riznymi sluzbami, miZze zvysit
poptavku po novych zaméstnancich. Dal§im ovliviiujicim faktorem je to, ze zdravotné-socialni
pracovnik mé vysoké moznosti uplatnéni diky Sirokému spektru sluzeb, ve kterych miize

pracovat, zahrnujici jak zdravotni, tak 1 socidlni sluzby. Dle ucastnikt rozhovort zélezi i na

konkrétnich sluzbach. Poptavka neni vSude rovnomérna.
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V nasledujicim schématu bude uvedeno, za jakych okolnosti je vnimana spiSe vysoka

poptavka ze strany trhu préce.

Schéma 1: Okolnosti vysoké poptavky ze strany trhu prace

Zalezi na sluzb¢/ Vys$$i uplatnéni pro zdravotné-
cilové skupiné socialni pracovniky
Fluktuace pracovnikt Potieba zaméstnancii

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nékteti ucastnici vnimaji, ze poptavka ze strany trhu prace je velikd a najit si uplatnéni
v oboru je snadné. Ugastnik 3 uvadi dokonce, Ze poptivka pievysuje nabidku: ,,Jo myslim si,
Ze jako tech pracovnich pozic je fakt jako hafo, naopak si myslim, Ze je spi§ mdlo socialnich
pracovniku, ktery vylezou ze Skoly a sli by to délat. Na mé to spis puisobi, zZe je hodné holek nebo

«

i kluku, Ze odchazi spis do néjakého podnikani, nebo jdou délat prosté uplné néco jiného.

Dale se k tomuto tématu a k fluktuaci pracovnikil vyjadiuje i u€astnik 2: ,, V socidlu
nebo takhle je potieba vidycky néjaky zaméstnanec. Jednak tam se to hodné toci, Ze treba ty
lidi odchdzi na materskou nebo meni pozice kviili syndromu vyhoreni jako prevenci po tech
sedmi, deseti letech, takze ja osobné si myslim, Ze uplné najit uplatnéni nebude problém. “ Vliv
fluktuace zaméstnanci na zvySeni pracovni poptavky popisuje i1 UCastnik 4: |, Socidlni
pracovnici jsou Zadani, protoze ten socidl je takovy pohyblivy, Ze lidi prichdzeji, odchazeji nebo
hledaji néjakou tu svoji skupinu. “ Z téchto odpovédi vyplyva ptima souvislost mezi fluktuaci

zamgstnancl a potfebou novych zaméstnanct, resp. otevienosti trhu prace.

Zvyseni moznosti pracovniho uplatnéni mtize pfinést i samotny obor zdravotné-socialni
pé&e, ktery umoziiuje Siroké uplatnéni ve zdravotnich i socialnich sluzbach. Ugastnik 1 Fika:
, Myslim si, ze jako zdravotné-socialni pracovnik, tak mame prosté vyhodu toho, Ze miizeme
pracovat v jakychkoliv socialnich sluzbach, plus teda jesté ve zdravotnich, takze mame Siroky
zaber toho, kde vilastné miizeme pracovat a myslim, Ze od toho se odviji i to, Ze to uplatnéni

mame urcite vyssi.“ Ucastnik 3 uvadi podobnou mysSlenku: ,,Je super, Ze prosté ty s tim
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zdravotné-socidalnim pracovnikem muzes délat, jak v socialu, tak prave jako v téch sluzbach,

‘

ktery jsou jako zdravotni.

Poptavka se také 1isi na zaklads typu sluzby a s ni spojenou cilovou skupinou. Ugastnik
3 pracujici s osobami ohrozenymi zavislosti na navykovych latkach sdé€luje: ,, V' tom mym
oboru, nebo v téch oborech tech odstrkovanych cilovek mi prijde, ze prosté téch socidalnich
pracovniku je opravdu malo. Viastné ta nase organizace ma tedkon vypsany ctyri vybérova
rizeni. “ Ugastnik 2 vnima, Ze volna mista jsou v uréitych institucich vice nez v jinych: ,, Podle
myho nazoru vlastné tady ty cilove skupiny, co se tieba tyka téch senioru, tak si myslim, Ze to je
dost obsazeny, ze spis jsou jako volnd mista, co se tyce jako na uradech nebo na OSPODu. *

Jak jiz bylo zminéno, vnimani poptavky ze strany trhu prace se mezi Uc€astniky lisi.

4

V nasledujici ¢asti bude uveden opacny pohled na situaci. Bude uvedeno, za jakych okolnosti

v

ucastnici vnimaji, Ze je poptavka spise nizsi a pracovni uplatnéni narocné;jsi.

Souvislosti tykajici se nizké poptavky, uvedené Ucastniky rozhovord, jsou uvedeny

v nasledujicim schématu.

Schéma 2: Okolnosti nizké poptavky ze strany trhu prace

Nizka poptavka

Zalezi na sluzbé/ 1 s .
Zalezi a lokaci

cilové skupiné

Malo inzerata

Nizsi uplatnéni ve

zdravotnich sluzbach

Poptéavka spiSe po socidlnim
pracovnikovi neZ zdravotné-

socidlnim pracovnikovi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ugastnik 3 uvadi, Ze uplatnit se jako socialni pracovnik ve zdravotnictvi je naroéngjsi.
V této oblasti poptavka neni tak vysoka kvili mensi fluktuaci pracovnikti: ,, Myslim si, Ze jako
cisté pro zdravotné-socialni pracovniky si myslim, Ze to je tézsi. Pokud bys chtéla délat jako v
nemocnici, tak uplatnéni je asi slozitéjsi, protoze vétsinou ty nemocnice maji treba dva socialni

pracovniky nebo zdravotné-socialni pracovniky, ktery jsou tam prosté dlouho a uplné jako tu
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pozici neopousti. “ Tato odpoveéd’ vystihuje souvislost mezi nizsi poptavkou po zaméstnancich
ve zdravotnich sluzbach a v disledku toho nizsi uplatnéni zdravotné-socidlnich pracovnikd.

Z odpovédi tedy vyplyva, ze na vysi poptavky ma vliv to, o jakou sluzbu se konkrétné jedna.

Ugastnici rozhovorti dale uvadi, Ze poptivka konkrétné po zdravotnd-socialnich
pracovnicich je mensi nez poptavka po socialnich pracovnicich. Ugastnik 4 ¥ika: ,,Jd bych spis
ek, ze je vétsi poptavka po téch klasickych socidlnich pracovnicich.” Utastnik 1 sdéluje
podobnou zkusenost: ,, Vétsinou jsem vidéla, Ze chtéji spis socidalniho pracovnika, coz ale pro

nas je taky uplatneni.

Ugastnik 4 uvadi, Ze poptavka mize byt nizka i na zakladé toho, ze nabidka sluzeb
zOstava stejna: ,, Tieba tady v Ceskych Budéjovicich, co jsem si vsiml, tak nevznikaji zatim
nejaké nové jakoby firmy nebo zarizeni v socidlnich sluzbach, nabidka je zatim skoro stejna
Jjako i pred dejme tomu péti, deseti lety, takze prdce by si urcité nasla, ale otazka je, do jakych

firem.

Ugastnik 5 vnima, Ze poptavka po zdravotné-socialnich & socialnich pracovnicich je
malo inzerovand: ,,Jak takhle koukdam tieba na ty rizny inzeraty a prosté na ty nabidky praci,
tak socidlni pracovnice a tak, zZe by jako hledali to tam prosté moc neni. To jsou fakt samy
uklizecky a cisnice, prodavacky a ja nevim co vsechno, ale prosté jako socidlni pracovnik nikde

I3

pomalu no.

Dal3im faktorem ovliviiujici moZnosti uplatnéni je geograficka lokace. Ucastnik 5
uvadi: ,, Ono je zrovna kam se stéhuju, tak je to zrovna takova vesnicka, takze tam toho moc

neni no, takze zkousim hledat néco jako v okoli.

Z uvedenych vyrokl ucastnikli Ize interpretovat, Ze otdzka velikosti poptavky neni
jednoznacna. Je ovlivnéna riznymi faktory, jak vné&j$imi faktory, ku ptikladu je rozdil mezi
pracovni poptavkou ve méstech a na vesnicich, tak 1 vnitinimi faktory organizace, na ptiklad
fluktuaci zaméstnanc vytvarejici volnd pracovni mista. Opakujicim se tématem je vSak
paradox, Ze jsou Sir§i moZznosti uplatnéni pro zdravotné-socialni pracovniky neZ socialni
pracovniky a zarovenl mensi poptavka konkrétné po zdravotné-socialnich pracovnicich nez po

socialnich pracovnicich.

33



PiekaZky

Ucastnici rozhovorti vnimaji riizné piekazky pti ziskani zaméstnani, zarovenn v mnohém
se shoduji. Nékteré vyjmenované piekazky vychazeji z uplynulych zkusenosti ucastniki a jiné
jsou zas piekazkami, kterych se ucastnici obavaji, Ze je v budoucnosti potkaji. Dale lze popsat,
ze nekteré prekazky jsou vice obecné a na trhu prace se s nimi muze setkat kdokoliv a jiné

piekazky jsou vice specifické k oboru zdravotné-socidlni péce.

Prekazky vyjmenované ucastniky jsou pro piehlednost uvedeny v nasledujici tabulce.

V tabulce je dale oznaceno, kteti z ucastniki dané prekazky pii rozhovoru uvedli, slovem ano.

Tabulka 3: Piekazky pfi ziskani zaméstnani

Piekazky: Utastnik 1 | Utastnik 2 | U¢astnik 3 | Utastnik 4 | Utastnik 5
Predsudky ANO ANO
zaméstnavatelll

ohledné zalozeni
rodiny

Malo pracovnich | ANO ANO

zkuSenosti

Spatné finanéni ANO ANO ANO

ohodnoceni
prace

Kolektiv nebo ANO ANO

vedeni

Narocna ANO

vybérova tizeni

Nedokoncené ANO

studium

Nevnima ANO

ptekazky na trhu

prace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ucastnik 1 uvadi, Ze vnima jako prekazku mozné piedsudky a piredpoklady
zamestnavatelli ohledné zalozeni rodiny, které mohou ovlivnit Sanci na ziskani zaméstnani:

., Tak, to jsou takovy ty obecny prekazky, Ze jsem Zena v produktivnim veku a cerstvé po Skole
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bez praxe a bojim se, ze kviili tomu prave treba si budou myslet, Ze chci zalozit brzo rodinu, a
Ze nemdm praxi, zZe se uplatnim treba hur na tom trhu prace. Bojim se, ze tam budou treba
urcity jako predsudky v tomhle treba. “ K podobnym obavam se vyjadiuje 1 ti¢astnik 2: ,,Jsem
mlada, dostudovana, tak si treba ty pracovnice nebo ty vedouci na tech pozicich, tak vilastné si
miuZou rict, zZe je otdzka, kdy chci mit dite, kdy zaloZit rodinu, protoze ono taky podle mé to bude
ta prekazka v tom, Ze ty lidi té nemusi néjakym zpiisobem zaméstnat. Takze to si myslim, Ze je

urcite prekazka, co se tyce jako zalozeni ty rodiny. *

Dalsi obavanou ptrekazkou ucastnikii je, ze bude naroc¢néjsi se uplatnit jako Cerstvy
absolvent na zdkladé toho, e nemaji dostatek pracovnich zkuSenosti. Utastnik 1 uvadi:
,,Vsichni studenti bez praxe, tak myslim, Ze to budeme mit jako téz5i v tomhle urcité. * Ulastnik
2 sdili svou zkuSenost pii hledani nového zaméstnani, ptfi¢emz nedostatek pracovnich
zkusenosti mize omezit vybér zaméstnani: ,,Co jsem koukala na néjaky inzerdty, co se mi

‘

zalibily, tak tam tieba pozaduji 5 let praxi.

Nejcastéjsi odpoveéd na otazku piekdzek na trhu prace je nesplnéni predstav ohledné
finan¢niho ohodnoceni prace. VétSina ucastnikd vnima, Ze prace v socialnich i zdravotnich
sluzbach je Spatné placena. Ucastnik 2 ¥ika: ,, MoZnd Jjako ne prekazka ale slaba stranka toho,
Ze vlastné socidl je financné malo ohodnocenej, takze jako clovek ma néjakou predstavu o svym
platu a iipIné to nesplni to ocekavani.“ Utastnik 3 vnima4, Ze platové podminky jsou horsi pro
cerstveé absolventy: ,, Pokud ses po Skole, nemas praxi, tak jako platovy podminky nejsou upiné
wow ““ Dale U€astnik 4 téz uvadi mezi prekazkami, Ze finan¢ni podminky v socidlnich sluzbach
jsou Spatné: ,, Ten social je obecné jako malo placen, coz to asi mrzi kazdého. Koho se zeptam,
tak vsichni Fikaji, Ze jim plati mdlo.* Udastnik 4 jesté dodava: ,, Ne kazdy socidlni pracovnik
chce jakoby skoncit na socidlnich davkach kvili svéemu nizkému platu, ale pokud je dobrej

kolektiv, dobra napln prace a je dobré vedeni, tak se da snést jakoby ten nizkej plat.

Mezi dalsi vnimané piekdzky pii ziskani zaméstnani patii nevyhovujici kolektiv a
vedeni dané organizace. Ucastnik 2 fika: ,, Prekdzka miize byt i kolektiv, ale to je vSude. * Zatim
co ucastnik 4 vnima vliv osob ve vedoucich pozicich: ,, Co jsem slysel tak na ty vedouci pozice
se dostavaji lidi, co jakoby emocné maji daleko od redlny socialni prace, Ze jsou spis jakoby

zameéreny na tu efektivitu vedeni. “

Dalsi uvedenou piekazkou v procesu hledani zaméstnani mohou byt naro¢na vyberova
fizeni, kterd mohou ovlivnit Sanci se v daném zatizeni pracovné uplatnit. Ucastnik 3 tika: ,, Co

mam i jako informace od ruznejch znamejch a riiznejch lidi, co jsou na vedoucich pozicich, tak
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oni si neberou lidi jenom na zakladé toho, Ze maji prosté vysokou skolu, ale opravdu ty vybérovy
Fizeni na ty socialni pracovniky dokdzou bejt docela tezky. Jsou tam modelovy situace, ptaji se
té jako na otazky vzhledem k ty cilovce, tak uz musis bejt néjakym zpiisobem vzdélana uz musis

mit néjaky informace. “

Se specifickymi piekdzkami se potyka ucastnik 4, ktery v tuto chvili jeSté nema
dokoncené¢ bakaladiské studium. Dle jeho informaci zaméstnavatelé vyzaduji dokoncené
vysokoskolské vzdélani a nejsou schopni piijmout studenty pied akreditaci. Udastnik 4 uvadi:
,,Obesel jsem skoro veskery socidl, co tady mdame v Ceskych Budéjovicich a jako sice jsem
nekteré zaméstnavatele zaujal, ale nékteri mi rovnou rekli, Ze by o meé méli zajem, pouze v tom

«

pripade, kdyz dostuduju. *

Piekazky na trhu prace jsou rozmanité, ale zaroven to neznamena, ze potkaji kazdého.
Ucastnik 5 uvadi pfi otazce, zdali se setkala s prekazkami ptfi hledani zaméstnani, svou

zkuSenost: ,, Tak zatim jsem asi na zZddany nenarazila. *

V této Casti bylo zmapovano, ze nejcastéjsi obavanou prekazkou na trhu prace je Spatné
finan¢ni ohodnoceni prace zdravotné-socidlniho pracovnika. Dale nésleduji obavy z predsudkil
zameéstnavatelll ohledné potencidlniho zaloZeni rodiny, nedostatek pracovnich zkuSenosti a
ptekazka nevyhovujiciho kolektivu ¢i vedeni organizace. Piekdzkou mohou byt i narocné

vybérova fizeni nebo nedokoncena kvalifikace. Vyskyt prekazek vSak neni vnimany vSemi.
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5.3 Reflexe bakalarského studijniho programu Zdravotné-socidlni péce
Vyzkumna otdzka: Jaké zkusSenosti, které absolventi ziskali pti studiu Zdravotné-socialni péce,
povazuji za nejpiinosnéjsi vzhledem k jejich sou¢asnému zaméstnani a co by naopak na studiu

zménili?

V této kategorii bude zmapovano, jak ti€astnici vnimali bakalafské studium Zdravotné-
socialni péCe. Bude mapovano, jestli byli se studiem spokojeni a konkrétné jaké piinosy pro né
studium mélo pro lepsi uplatnéni na trhu prace. Déle bude 1 zmapovano, v jakych oblastech
studia Gicastnici vidi naopak prostor pro zlepseni, aby uvedeny studijni program byl pro studenty
a absolventy pifinosné&jsi. V ramci vyse zminénych témat budou rozebrany odborné praxe a

teoretické predméty vyucované na studijnim programu Zdravotné-socialni péce.

Obecna spokojenost/nespokojenost se studiem

Nez budou uvedeny konkrétni ptinosy ¢i stiznosti vyplyvajici ze studijniho programu
Zdravotné-socialni péce, budou uvedeny obecné pocity spokojenosti ¢i nespokojenosti, které si

absolventi odnasi z bakalarského studia.

Ugastnik 1 projevuje spokojenost s obsahem studia Zdravotné-socialni péée, diky tomu,
Ze je v tomto oboru zastoupena jak zdravotni, tak i socialni slozka. Propojenost téchto slozek
vnima jako silnou strdnku oboru: ,,Jsem rdda, zZe jsem byla na Zdravotné-socialni péci, a ne
Jjenom na socidlni, protoze tam byla pridanad hodnota té zdravotni péce, Ze to nebylo situovany
jenom na socidlni péci, ale jesté vic to rozsirilo ty obzory na tu zdravotni cast a myslim, ze vic
tak jako chapeme pravé tu diilezitost té zdravotni stranky v tom socialu, Ze je to opravdu hodné
provazany.* Dale ucastnik 1 dodava, Ze propojenost zdravotni a socidlni péée muze byt
pfinosem v koordinovaném pfistupu k péci: ,, Hodné to souvisi opravdu s tim, tieba i S
koordinovanou péci jako s koordinovanym pristupem, kde viastné jsou vsechny ty slozky jako

zastoupeny. “

Ugastnik 3 téZ vnima jako piinos, zastoupeni zdravotni i socialni slozky oboru. Popisuje,
ze znalost zdravotnickych pfedméti je pro ni pfinosem v soucasném zaméstnani, kde ma
prilezitost tyto znalosti uplatiiovat: ,,Jad jsem tieba fakt jako za tu Zdravotne-socialni péci
hrozné rdda, protoze jsem neziistala pouze jako v ty socidlni praci. Meéla jsem tam ty
zdravotnické obory, nebo ty teda ty predmeéty, kterych se tykaly jako zdravotnictvi a nevypadla

jsem z toho a spoustu veci vyuzivam jako v praci doted, protoze mame tieba jako zdravotni
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oSetreni téch klientu, pripadné jim zarizujeme ruzny jako lécby a takovyhle véci. Jako furt se to

«

toci okolo néjakyho zdravotnictvi.

Dalsi oblast spokojenosti vychazi z vedeni studijniho programu Zdravotné-socialni
péce, ktera je vyjadiena Gcastnikem 3: ,,Jd jsem byla jako na ty skole spokojend. Vyhovovalo
mi prosté to vedeni ty vejsky. Myslim si, Ze i to jako overovani tech védomosti bylo vedeny velmi

dobre.

Zaroven se vyskytuji i oblasti nespokojenosti, kviili nerovnému pfistupu vii€i riznym
studijnim programiim, zpusobujici upozadéni studijniho programu Zdravotné-socialni péce.
Ucastnik 3 vyjadiuje: ,, Mé prislo, Ze my jsme byli takovy hodné jako upozadény viici ty socidlni
praci. Moc se na nas jako nepohlizelo, spis se na nds zapominalo. Furt jako byla na tom prvnim
Stupinku ta socidlni prdce a pak nékde az po téch vsech jako zachranarich a téch zdravotnich

sestrach, tak byla jako ta Zdravotné-socialni péce. *

Subjektivni pocity spokojenosti jsou, jak vyplyva zptredchoziho textu, rizné.
Zdravotné-socialni péce je vnimana jako ptinosny obor, ktery miize ¢loveéka obohatit riznymi
znalostmi, pfinaSejici pfinos pro vykon povolani. Vyskytuje se souvislost mezi obecnou
spokojenosti se studiem a konkrétn€ spokojenosti se zastoupenim zdravotni a socialni slozky
v obsahu studijniho programu. Zarovenn byla vyjadfena 1 spokojenost s obecnym vedenim
tohoto studijniho programu. Vyskytuje se tu v§ak i nespokojenost, kvili pocitu urcité hierarchie

oboru na Zdravotné socialni fakulté.

Praxe

o 4

Nejcastejsi odpoveédi na otazku ohledné piinosti bakalaiského studia pro budouci
zaméstnani patii odborné praxe, které studenti béhem studia absolvuji. Pro kazdého vSak ptinos
odbornych praxi spo¢iva v néem jiném. Obecné Ize ale fici, Ze jejich piinos spociva v ziskani
dovednosti, zkuSenosti a zazitkli, které nelze nahradit vyukou ve skole. V této Casti budou

uvedeny nejen piinosy praxi, ale i vnimané slabsi stranky praxi.

Ucastnik 5 povazuje odborné praxe za nejvice piinosnou Cast studia: ,, Nejvetsi asi
prinos, tak jsou vidycky jako za mé praxe, protoze prosté to ti da nejvic, tam ziskas nejvic

«

zkuSenosti a prosté nejvic se toho naucis. *

V nésledujicim schématu budou uvedeny, ucastniky vyjmenované, pifinosy praxi a

okolnosti neptfinosnych praxi.
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Schéma 3: Souvislosti pfinosnych a nepfinosnych praxi

Komunikace

Rozsiteni pohledu

Orientace ve sluzbach

Ptinosné praxe

Seznameni s riznymi
cilovymi skupinami a

sluzbami

Praktické zkuSenosti

Nedostatek znalosti

Nepiinosn¢ praxe

Neptinosny obsah praxi

Zdroj: Vlastni Vyzkum

Mezi vyjmenované piinosy praxi patii to, ze se GcCastnici méli pfilezitost naucit lépe
komunikovat s klienty. Ucastnik 1 tika: ,, Odborny praxe mé naucili mluvit s lidma. Viastné
treba uplné v prviku na prvni praxi si pamatuju, zZe prosté jsem nemohla rict ani jedno slovo
jako s klientem a neslo mi to a byla jsem hrozné takova ne Ze upjata, ale bylo to pro mé tézkeé

¢

komunikovat s tema lidma a ta praxe mé to naucila. *

Ugastnik 2 popisuje, Ze ji praxe oteviely obzory a p¥inesly lepsi orientaci ve zdravotnich
a socialnich sluzbach: ,, Mozna ten rozhled jakoby toho, Ze viastné existujou riizny ty socidlni
sluzby. Jak v domacim prostiedi i ta nemocnice je propojend s tim socialem dost. TakzZe celkove
mi to jako otevielo obzory v tom, Ze vlastné jsou néjaké sluzby. Umim se v tom orientovat.
Dokazu si myslim jako néjakym zpiisobem i jednat s lidmi. Dokazala bych asi i jim poradit se

sluzbami.

DalSim pfinosem praxi je pfilezitost setkat se riznymi typy klientl v rdmci riznych
zdravotnich 1 socidlnich zafizeni. Pestrost praxi popisuje ucastnik 1: ,, Diky tomu, Ze jsme méli
praxe jak ve zdravotnich, tak socialnich sluzbach, setkala jsem se s klienty, s uzZivateli nebo s
pacienty riiznyho typu, ze tam byl Sirokej zaber, prosté Ze jsem mluvila se seniory s détmi s
postizenim a s pacienty v nemocnici, vlastné do hospice jsme se taky dostali, takze pak potkate
ruzné lidi v riiznych Zivotnich etapach, v riiznych Zivotnich situacich. *“ Déle ucastnik 1 jesté
popisuje, ze praxe mohou piinést zménu pohledu na svét a mohou zprostiedkovat i prostor pro
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osobni rust: ,, Myslim, Ze to mi asi nejvic jako dalo takovej ten vic strizlivej pohled na svet, co
se vSechno déje, co ty lidi prozivaj, a kdyz s nimi pak c¢lovek mluvi, tak mu to najednou zmeni

pohled viastné na lidi, ale i si uvedomi jako u sebe urcity jako véci.

Dale na praxich ziskavaji studenti znalosti a dovednosti, které se li§i od znalosti a
dovednosti ziskanych ve Skole. Je to piilezitost ziskat praktické zkuSenosti pro vykon povolani
daném oboru. Utastnik 4 tika: ,, To, co té tieba nenauci na téch hodindch to ti pak ukazou
v§echno jakoby v praxi, jak to probiha a ono je to hodné prinosny, obzvlast ty prvni praxe, co

«

ty studenti maji.

Ne vSechny praxe jsou vSak stejné pinosné. Obcas se studenti mohou setkat i s praxemi,
jejichz obsah pro né neni piinosny a neposkytuje prostor pro odborny riist. U¢astnik 4 popisuje
zkuSenosti s neptinosnymi praxemi: ,, Ale zdalezi samoziejmé, jakd je to praxe, protoze ne uplné
v kazdém zarizeni té pusti k tem klientum, coz se mi nékolikrat stavalo, Ze na nékterych
pracovistich nebo téch mistech praxi, tak nas Soupali vétsinou do archivu, nebo davali nam
Jjakoby roztridit jejich databazi nebo jejich archivy nebo jejich Sanony. Déle UcCastnik 4 jesté
popisuje zkusSenost s tim, ze kvili nedostatecnym znalostem o vykonu povolani socialniho
pracovnika, studenti se nemohou na praxi uplatnit tak, jak by chtéli a v disledku toho, nemohou
byt béhem praxe produktivni a piinosni pro socialni pracovniky na dané praxi: , 7y prosté mas
v hlave, jako musim se k tem lidem chovat dobre a zaroven jsem absolutné jako nepomocny
tomu socialnimu pracovniku, protoze musim se koukat, co vlastné vsSechno musi vyplnit a ja mu

‘

Jjakoby behem téch praxi, tak mu nijak nepomuzu, protoze nevim, jak to funguje.

Odborné praxe jsou velmi dilezitou souc¢asti studijniho programu Zdravotné-socialni
péce. Piinosy praxi svym mnoZstvim rozhodné pievysuji jejich slabé stranky. Je vSak dulezité
se na odborné praxe koukat z obou pohledi. ZkuSenosti se lisi a kazdy ¢lovek praxe proziva
individualnim zptisobem. Praxe mohou piinést rozvoj v komunika¢nich dovednostech, znalosti
sluzeb nebo 1 v ziskani praktickych znalosti. Dale mohou ¢lovéka obohatit v celkové v jejich
pohledu na svét, diky jejich Sirokému zabéru. Zalezi vSak i na konkrétnich pracovistich, kde
studenti praxi stravi a ¢innostech, které jim jejich Skolitelé svéfi. Dale mohou studenti na praxi
1 pocitovat, Ze nejsou schopni se uplatnit, kviili neznalosti postupli vyuzivanych socialnimi
pracovniky v jejich praci. Ziskané zkuSenosti na praxi, at’ uz jsou jakékoliv, jsou unikatni a
nenahraditelné a jsou nezbytné pro ptipravu na vykon povolani zdravotné-socidlniho

pracovnika.
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Predméty

Dalsi slozkou studia vedle odbornych praxi je teoretickd vyuka, které probiha ve Skole.

V této Casti budou uvedeny ucastniky vyjadiené nazory

programu Zdravotné-socialni péce.

na predméty obsazené ve studijnim

Jak jiz bylo uvedeno v prvni ¢asti této kategorie (Obecna spokojenost/nespokojenost se

studiem), ucastnici vyjadiuji spokojenost zejména, co se tyCe piredmétii se zdravotnickym

zaméfenim a jejich propojeni se socialni praci. Znalosti ziskané pii predmétech se

zdravotnickym zamétfenim absolventi mohou vyuzivat pii vykonu svého soucasného povolani

a jsou piinosem pro uplatnéni v oboru.

Ucastnici byli pti rozhovorech tazani, zdali vidi na studijnim programu prostor pro jeho

zlepseni. Jejich ndzory a navrhy na tuto tématiku budou uvedeny v nasledujicim schématu.

Schéma 4: Nazory na zlepSeni vyuky

Neptinosné predméty

Neadekvatni obsah predméti

Opakujici se pfedméty

Spatny zptisob vykladu

Neptipravenost na vykon

povolani

Néavrhy na predméty

Praktické predméty

Ekonomie

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Od ur¢itych ucastnikti byla projevena nespokojenost s obsahem nékterych predméta.
Konkrétné se jednd o to, Ze obsah vyuky neodpovida tomu, jaké znalosti zdravotné-socialni
pracovnik doopravdy potiebuje. Uveden bude nazor ucastnika 3, ktery se tyka nadbyte¢ného
obsahu vyuky anatomie v rozsahu, ktery pro obor zdravotné-socialni péce neni potiebny: ,, My
Jjsme méli treba v prvdaku jako anatomii a jako anatomie se po nds chtéla stejné jako treba po
zdravotnickych zachrandrich se kteryma, kdyz jsem se to doucovala, tak to proste sami kolikrat
nevedeli. Takze to mi treba prislo jako zbytecny. Nevim, jestli zdravotné-socialni pracovnik
potiebuje znalost anatomie. Myslim si, Ze asi uplné jako ne. Asi néjakou okrajovou prosté
biologii z gymplu asi jako jo, ale abych vedéla, jak vypada jako organ na pitvé a jak vypada v

realu a popsat to, mi prislo, jako opravdu zbytecny. “

Dalsi oblasti nespokojenosti jsou predméty, které se béhem studia opakuji v riznych
podobach. Ucastnik 4 uvadi: ,, Ohledné naplné tech predmetu, tak bych rekl, Ze dejme tomu sice
ty predmeéty se menily béhem téch tii let, co se tam studoval, ale hodné z nich byly néjakym
zpiisobem podobny nebo néjak jako natukavaly néjaky ten predmet, ktery byl z minula, ale byl
jen troSicku jinak pojmenovany. Ja si myslim, Ze na tom se shodneme vsichni, ze jsme méli asi
Sest dejme tomu, predméti, které se tykaly kvality Zivota. “ Utastnik 4 zaroven podava navrh na
ptfedmét, ktery by byl Zadouci pro ziskani praktickych znalosti vyuzivanych v oboru: ,, 4 misto
toho oni by treba mohli vymyslet predmét jako nevim, ktery by poukazoval, jak se vypliuji ty
Zadosti, jak se to ma posilat, jak se to mas jakoby komplementovat, aby to vypadalo dobre. Vi§

‘

takovy jako vic praktickych veci. *

Nazory nespokojenosti s vyukou vSak neplynou jen z obsahu predmétt, ale i ze zptisobu
jejich vyuky. Ugastnik 5 popisuje nespokojenost s piili§ nezazivnym zpasobem vykladu. ,, Jako
kolikrat mi prijde, Ze to jako prosté prednaseji fakt, jenom jako aby si to odbyli anebo spis tak
jako ucebnicové, kdy? to tak jako Feknu.* Uastnik 5 dale popisuje pocit nepfipravenosti na
vykon povolani po ukonceni studia. Vyjadiuje, ze ji vyuka ve Skole nepfinesla potiebné
informace pro jeji soucasnou praci: ,, 4 jako docela jsem s tim ze zacatku takhle bojovala jako
sama se sebou, Ze jsem si Fikala, ty jo, tak jako mam vystudovaného bakalare, ale vilastné jako
vim uplny hovno, Ze jsem prisla do toho zaméstnani a ted’ko viibec jsem netusila, i kdyz treba

3

Jjsme tam meéli predmét jako nahradni rodinnou péci.

Mezi doporuceni pro zlepSeni studijniho programu Zdravotné-socialni péce, patii navrh
na zafazeni ekonomie mezi vyucované predméty. Tento navrh pochazi od Ucastnika 2, ktery

uvadi: ,, Takze mozna hodné studentiim se to libit nebude, ale co jsem jako na tom magisterskym,
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tak ty ucitelé ocekavaji, ze treba mame zaklady ekonomie, coz my jsme na ty Zdravotné-socialni
péci neméli, takze mozna tam néjakym zpiisobem zaclenit jakoby tady ten predmet, aspon aby

byly ty zaklady, protoze potom to docela hori no. *

Se studijnim programem Zdravotné-socialni péCe projevuji ticastnici spokojenost, ale
zaroven popisuji 1 moznosti pro zménu urcitych oblasti vyuky. Prostor pro zlepSeni tohoto
studijniho programu vidi ac¢astnici v riiznych oblastech. Vylepseni se mize tykat Gipravy obsahti
1 zptisobu vyuky predmétii, ale mize spocivat i v zafazeni Upln¢€ novych predmétt do obsahu

vyuky, konkrétné ekonomii ¢i pfedmét zaméteny na vice praktickou vyuku.
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5.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu

K prvni vyzkumné otdzce: Jaké je souc¢asné zamestnani absolventi studijniho programu
Zdravotné-socialni péce? (V piipadé studia, jakému studiu se vénuji?) byly zjistény nasledujici
vysledky. Bylo zmapovano, Ze dva ucastnici se v souCasné dobé¢ prednostné vénuji
magisterskému studiu v oblasti managementu. Jeden z téchto ucastnikii projevuje zdjem o
budouci praci v managementu v socialnich sluzbach a druhy se chce vénovat praci v domoveé
pro seniory kvili zajmu o tuto konkrétni cilovou skupinu a predeslé zkusenosti se zaméstnanim
zamefenym na tuto cilovou skupinu. Dal§i zucastnikli pracuje v kontaktnim centru
poskytujicim sluzby uzivatelim navykovych latek. Dalsi acastnik vyzkumu v souc¢asné dob¢
pracuje jako pracovnik v socialnich sluzbach v odlehcovaci sluzbé poskytujici péci osobam
s poruchami fyzického a psychického aparatu. Tento i¢astnik ma zajem a usiluje o ziskani
nového zaméstnani v pozici zdravotné-socialniho pracovnika ¢i socidlniho pracovnika.

Posledni z dotazovanych ucastnikil pracuje pro orgéan socialné-pravni ochrany déti.

V ramci prvni otazky bylo také zjisténo, ze tii z péti dotazovanych ucastnikl citi
spokojenost se svym zaméstnanim a studiem. Jeden Gcastnik citi jen ¢asteCnou spokojenost a
jeden ucastnik je se svym zaméstnanim nespokojeny. U&astnici, ktefi uvedli uréitou
nespokojenost se zaméstnanim, jsou zaroven ucastniky, kteti popisuji, ze cilova skupina, se

kterou pracuji, neni jejich preferovana a jsou v procesu hledani nového zaméstnani.

K druhé vyzkumné otdzce: Jak absolventi charakterizuji svou zkuSenost na trhu prace?
byl zmapovan ucastnikli proces ziskani zaméstnani. Procesy zahrnuji ziskdni zaméstnani na
zakladé osobniho kontaktu, ziskdni zaméstnani diky dobrovolnictvi v dané organizaci,
vyhledavani zaméstnavani na internetovych zdrojich a pfimé kontaktovani zaméstnavatelli

v urc¢ité oblasti.

Nasledné byla zmapovana poptavka ze strany trhu préace, tak jak ji vnimaji G€astnici.
Z vysledki vyzkumu Ize interpretovat, Ze nabidka a poptavka prace nejsou v souladu. Nékteti
ucastnici popisuji velikou poptavku po zaméstnancich a nedostatek osob pro naplnéni téchto
volnych pracovnich mist. Jini i€astnici maji opacnou zkusenost, pii¢emz v soucasnosti usiluji
o ziskani zaméstnani a zaméstnavateli jsou odmitani. Ucastnici uvadi, Ze poptavka je ovlivnéna
lokalitou a typem sluzby. Déle uvadi, Zze je menSi poptavka po zdravotné-socialnich
pracovnicich ve zdravotnich sluzbach, coz je urcitym zplsobem v rozporu s tvrzenim

ucastniki, Ze zdravotné-socialni pracovnik ma vétsi moZnosti uplatnéni.
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K druhé vyzkumné otdzce byly zmapovany 1 piekazky, které potkaly ucastniky na
pracovnim trhu a ptrekazky, kterych se obavaji, ze je potkaji. Tii z ucastnik uvedli jako
prekazku nedostateéné financéni ohodnoceni prace. Dva z ucastnikii uvedli jako piekazky
mozn¢é predsudky zaméstnavatelli ohledné zaloZeni rodiny, nedostatek pracovnich zkusenosti a
nevyhovujici kolektiv ¢i vedeni organizace. Jeden z Gi¢astniki uvedl jako ptfekazku narocna
vybérova fizeni, dalsi uvedl jako pfekazku nedostatecnou kvalifikaci. Jeden ti¢astnikli nevnima

prekazky na trhu prace.

Tieti vyzkumna otazka zné€la: Jaké zkuSenosti, které absolventi ziskali pii studiu
Zdravotné-socialni péce, povazuji za nejpiinosnéjsi vzhledem k jejich sou¢asnému zaméstnani
a co by naopak na studiu zménili? VétSinova odpoveéd na otazku ohledn€ prinost studia byly
odborné praxe. Uastnici vnimaji, Ze praxe jim umoznily nauéit se 1épe komunikovat a 1épe se
orientovat ve sluzbach. Déle jim praxe ptinesly i osobni rozvoj a rozvoj praktickych dovednosti.
Ugastnici na praxich také méli ptileZitost se seznamit s riznymi typy klientdl. Dalsim p¥inosem
bakalarského studia pro ucastniky jsou zdravotnické predméty, které jim rozsitily znalosti a

umoznili propojeni zdravotni a socidlni sféry v rdmci studovaného oboru.

To, co by ucastnici upravili na studijnim programu, aby mél pro studenty vétsi piinos,
je obsah nékterych predméth. Jeden Gc€astnik uvadi, Ze obsah pfedmétu anatomie je v rozsahu,
ktery je nadbyte¢ny a neni nutny pro zdravotné-socidlniho pracovnika. Dalsi ucastnik zas uvadi,
ze obsah pfedmétl se Castokrat opakuje a misto toho, by radsi zaradil do vyukového planu vice
praktické ptedméty, které by rozvijely praktické dovednosti pro vykon povolani. Tento t€astnik
popisuje, Ze teoretické predméty vyucované ve Skole se rozchézi s realitou prace zdravotné —
socidlniho pracovnika. Dalsi Gcastnik popisuje pocit nepfipravenosti na vykon povolani po
dokonceni studia. Déle vidi jeden z G€astnikl prostor pro zlepSeni ve zplsobu vykladu, ktery
byva pftili§ nezaZzivny. Mezi ndvrhy na predméty, které¢ by mohly byt zatazené do vyuky patii 1
zéklady ekonomie. Ugastnik popisuje, Ze nedostateéné znalosti v oblasti ekonomie, naslednd

zpusobuyji stres pti ndstupu na magisterské studium, kde jsou tyto znalosti vyzadovany.
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6 Diskuse

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovani kariérnich moznosti absolventa studijniho
programu Zdravotné-socidlni péce. Naplnéni tohoto cile bylo uskute¢néno pomoci
kvalitativniho vyzkumu. Jednalo se o polostrukturované rozhovory s péti t€astniky. Vyzkum
byl rozdé€len do tii kategorii s pfislusnymi vyzkumnymi otazkami. Kategoriemi jsou: Soucasné
pracovni Ci studijni zaméteni, ZkuSenosti na trhu prace a Reflexe bakalaiského studijniho
programu Zdravotné-socialni péce. V ramci téchto kategorii byly stanoveny podkategorie, které

vyplyvaly z vysledki vyzkumu a jejich kédovani.

V prvni ¢asti vyzkumu bylo zkoumano soucasné pracovni €i studijni uplatnéni i¢astnikti
vyzkumu. Zameéstnani Ucastnikii maji velky rozptyl do riiznych typti sluzeb. Lze vSak
vypozorovat, Ze vSichni zaméstnani ucastnici maji zkusenost s praci v socialnich sluzbach, a ne
zdravotnich sluzbéach. Cilové skupiny, se kterymi zaméstnani Gc€astnici pracuji se shoduji
s typologii klientll zdravotné-socialniho pracovnika, které uvadi Kuznikova (2011), mezi které
patii naptiklad seniofi se snizenou sobéstacnosti a klienti zavisli na navykovych latkach. Obsah
prace s témito klienty se vSak 1isi od ¢innosti zdravotné-socialnich pracovnikli vyjmenovanych
ve Vyhlasce €. 55/2011 Sb. o Cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikti. Uastnici, protoze pracuji v socialnich sluzbach, se ¥idi primarné Zakonem ¢&.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

S ohledem k sou¢asnému uplatnéni Gcastnikli byl mapovan 1 jejich subjektivni pocit
spokojenosti. Tti z G€astnikll projevili spokojenost se svym pracovnim ¢i studijnim uplatnénim.
Zbyli dva Ucastnici projevili ¢asteCnou a uplnou nespokojenost. Spokojenost se zaméstnanim
je v oboru socialni prace dulezita, pro samotny vykon povolani, protoze prace v tomto oboru je
spjata s osobnosti Clovéka. Jak uvadi Janebova (2014), socialni pracovnice a pracovnici

pouzivaji jako nastroj sami sebe.

Druhé ¢ast vyzkumu byla zamétena na zkuSenosti Gcastnikli na trhu prace. K uvedené
kategorii bylo pfifazeno nékolik podkategorii. Byl mapovan ucastnikii proces ziskani
zamé&stnani, ktery byl pro kazdého rtzné dlouhy a rizn€ naro¢ny. To, Ze proces ziskani
zaméstnani je velmi individualni potvrzuje Krebs (2005), ktery uvadi, Ze trh prace je specificky

tim, Ze prace je funkci pracovni sily a je tudiz Gizce svazana s osobnosti ¢lovéka.

V ramci druhé¢ ¢asti vyzkumu byla zmapovana poptavka ze strany trhu prace z pohledu
a zkuSenosti UCastnikil. Vnimani poptavky ze strany trhu prace se mezi jednotlivymi ucastniky
velmi lisi. Z jedné strany je tu nazor, Ze poptavka je vysokd a prevysuje pocet uchazect o
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zaméestnani. Z druhé strany vychazi nazor, ze ziskat pracovni uplatnéni v daném oboru je
naroc¢né a poptavka je nizka. Bylo uvedeno, ze vyse poptavky je ovlivnéna hlavné charakterem
sluzby, lokalitou a fluktuaci zaméstnanct. Z téchto podminek pracovniho trhu, vyplyva, ze je
dalezita urcitd flexibilita zdjemcl o zaméstnani, protoze realita pracovniho trhu, nemusi
odpovidat jejich pozadavkiam. Toto potvrzuje Matousek (2021) ktery tika, ze v souasném typu
zapadni spolecnosti se dostava do poptedi pozadavek ptipravenosti lidi pohybujicich se na trhu
prace na flexibilitu, ktery je reakci na ménici se podminky prace i na zmény ve struktuie

pracovnich pftilezitosti.

Zmapovany byly i mozné prekazky, které ucastnici vnimaji na trhu prace. Jako nejcastéji
obavanou ptekazkou ucastnici vnimaji $patné finanéni ohodnoceni prace zdravotné-socialniho
pracovnika a ¢erstvych absolventii. Tuto tématiku rovnéz popisuje MSMT (2019), které uvadi,
ze ptijmy absolventl s bakalafskym vzdélanim jsou stale niz8i. Jeden z Gcastnikli uvedl, Ze
pokud je v zaméstnani dobry kolektiv, vedeni i napli prace, tak se da snést i nizky plat, coz
reflektuje Barth (2003), ktery tika, ze 1idé, kteti chtéji byt socialnimi pracovniky, maji tak silny
pocit angazovanosti vuci jejich kariéte v socidlni praci, ze relativni platy maji maly vliv na
jejich kariérni volby. Nasleduji obavy z ptredsudki zaméstnavateli ohledné potencialniho
zalozeni rodiny, nedostatek pracovnich zkuSenosti, piekazka nevyhovujiciho kolektivu ¢i
vedeni organizace nebo ndro¢na vybérova fizeni. Jeden z Ucastnikli se potyka s ptrekazkou
nedostate¢né miry kvalifikace, coZ mu zhorSuje moZnosti pracovniho uplatnéni. Tato zkuSenost
je vrozporu s tvrzenim Bartha (2003), ktery uvadi, ze zaméstnavatelé Casto zaméstnavaji

uchazece o zaméstnani v socidlnich sluzbach bez vysokoskolskych titult.

Treti cast vyzkumu se zabyvala reflexi bakalatského studijniho programu Zdravotné-
socidlni péce. Vétsina ucastniki uvedla odborné praxe jako nejvice pfinosnou Cast studia.
Odborné¢ praxe jim umoznily rozvinout praktické dovednosti a poskytly prostor pro osobni rist.
Kultivace osobnostnich i praktickych dovednosti je dilezitd, protoze zdravotné-socialni
pracovnik musi pro vykon svého povolani disponovat urcitymi osobnimi i metodickymi
kompetencemi. Toto potvrzuje Elichova (2017) ktera tika, Ze osobni kompetence miZeme
chépat jako schopnost jednat s druhymi lidmi, pfiCemZ osobni a socidlni kompetence jsou
doplnovany metodickymi kompetencemi, které znamenaji schopnost fesit ukoly. Uvedené
pfinosné zkuSenosti, které studenti na praxich ziskaji, jsou dilezité pro lepsi uplatnéni na trhu
prace. Tyto zkuSenosti rozviji jejich lidsky kapital, ktery je zdsadni pro lepsi pracovni uplatnéni.
Toto potvrzuje Mazouch a Fischer (2011), kteti uvadéji, Zze pracovni trh je jednou z oblasti,

v niZ se naplno realizuji a projevuji schopnosti, vlastnosti, dovednosti a znalosti, tedy lidsky
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kapital, tudiz uplatnovanim lidského kapitalu a jeho slozek si jedinec zajiSt'uje na pracovni trhu

urcité postaveni.

Ugastnici vidi prostor pro zlep$eni studijniho programu hlavné v oblasti teoretické
vyuky. Povazuji za neadekvatni at’ uz obsah vyuky, tak i zpasob jejiho vykladu. Zaroven
ucastnici uvadi doporuceni predméti, které by mély pro studenty programu Zdravotné-socialni
péce vEtsi piinos. ZkusSenosti ucastnikl s tim, ze obsah a rozsah vyuky a realné prace v oboru
nejsou v nesouladu a dopad této skutecnosti na jejich pracovni uplatnéni potvrzuji tvrzeni od
Matouska (2021), ktery tikd, pokud se edukacni realita vyrazné rozchazi s realitou trhu prace,
adept profese zaziva po nastupu do prace ,,Sok s realitou®, coz znamena, ze jeho adaptace na
praci je spojena se stresem, doucuje se vSe potiebné napodobou kolegli nebo pokusem a
omylem. Z toho vyplyvé, ze by bylo Zadouci upravit vyuku tak, aby byla vice v souladu se

skute¢nou praci zdravotné-socialniho pracovnika.
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7 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovani kariérnich moznosti absolventii Zdravotné-
socialni péce. Cil prace byl naplnén zodpovézenim na vyzkumné otazky: Jaké je soucasné
zaméstnani absolventii studijniho programu Zdravotné-socialni péce? (V ptipadé studia,
jakému studiu se vénuji?), Jak absolventi charakterizuji svou zkuSenost na trhu prace?, Jaké
zkuSenosti, které absolventi ziskali pfi studiu Zdravotné-socidlni péce, povazuji za

nejprinosné€jsi vzhledem k jejich soucasnému zaméstnani a co by naopak na studiu zménili?

Bylo zmapovano, ze absolventi maji Siroké moznosti uplatnéni ve zdravotnich i
socialnich sluzbach. Vyse poptavky po zdravotné-socialnich pracovnicich je vSak zavisla na
ruznych faktorech a mlize za urcitych okolnosti byt vysoka i nizka. Piestoze zdravotné-socialni
pracovnici maji moznost uplatnéni ve zdravotnictvi, nachazeji uplatnéni spiSe v socidlnich
sluzbach. Jednim z faktord, ktery tuto skute¢nost ovliviiuje, je vyssi poptavka po socialnich
pracovnicich nez po zdravotné-socialnich pracovnicich a vétsi otevienost socialnich sluzeb viici
novym zaméstnancim. Na trhu prace se absolvent Zdravotné-socidlni péfe muze setkat
s riznymi prekdzkami, z nichZ je nejobavanéjsi neuspokojeni piedstav ohledné finan¢niho
ohodnoceni prace. Na pracovni uplatnéni v oboru ma piimy vliv vystudované bakalatské
studium Zdravotné-socidlni péce. Jako nejvice pfinosnou soucast studia Ucastnici vnimaji
odborné praxe, které umoznuji rozvoj riznych dovednosti a osobnostnich vlastnosti. V ramci

uvedeného studijniho programu se vyskytuji 1 slabé stranky. Prostor pro zlepSeni studijniho

programu dotazovani Gcastnici vidi hlavné v obsahu a zplisobu teoretické vyuky.

Tato bakalafskd priace mulZe mit pfinos pro obor tim, Ze zmapovala souvislosti
k praktickému pohledu na pracovni uplatnéni v oblasti zdravotné-socialni péce a socidlni prace.
Vychazi z konkrétnich zkuSenosti, které reflektuji skutecné uplatnéni absolventli oboru
Zdravotné-socialni péce a poskytuji ndhled k piinosu bakalafského studia. Na téma zdravotné-
socidlni péce zatim existuje méné studii a publikaci neZli na obecnou socialni praci. Tato

bakalafska prace mize piispét k rozvoji vyzkumu v oblasti zdravotné-socidlni péce.

Piinosem je i poskytnuti sou¢asnym a budoucim studentim Zdravotné-socidlni péce
prilezitost prozkoumat jejich moZnosti po absolvovéni tohoto oboru. Tato bakaldiskéa prace ma
i ptinos pro Jiho¢eskou univerzitu v Ceskych Bud&jovicich, diky poskytnuti zpétné vazby
byvalych studentl. Zpétna vazba poskytuje Univerzité moznost pro upravu studijniho programu

pro jeho lepsi efektivitu.
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Priloha ¢.1

Otazky pouZivané pri rozhovoru

1. Jaké je tvé soucasné zaméstnani?
(V pripade studia, jaky obor studujes a jakéemu zaméstnani by ses v budoucnu chtél/a

vénovat?)
Diléi otazky:

a. Proc sis toto zaméstnani (/studium) vybral/a?
b. Odpovida tvé zaméstnani (/studium) tvym predstavam a oc¢ekavanim, které jsi

m¢él/a pii studiu?

2. Jak bys charakterizoval/a svou zkuSenost na trhu prace?
Diléi otazky:

Jak u tebe vypadal/vypada proces hledani zaméstnéni?

a.
b. Bylo/je pro tebe naro¢né si po studiu najit uplatnéni v oboru?

e

Jaké t€ potkali ptekazky? (Obavas se, zZe té potkaji néjaké prekazky?)

&

Jak vnimas aktudlni poptavku po zdravotné-socialnich pracovnicich ze strany

trhu prace?

3. Jaké zkuSenosti, které jsi ziskal/a pfi studiu Zdravotné-socialni péce, povazujes za

nejpiinosnéjsi vzhledem k tvému souc¢asnému (/budoucimu) zaméstnani?
Diléi otazka:

a. Mas néjaka doporuceni ke zlepSeni studijniho programu Zdravotné-socialni

péce, aby mél pro absolventy vétsi pfinos?
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Priloha ¢.2

Seznam zkratek

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti
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Priloha ¢.3
Seznam tabulek a schémat

Tabulka 1: Zakladni udaje o Gcastnicich vyzkumu

Tabulka 2: Udaje o zamé&stnani a studiu u¢astniki

Tabulka 3: Ptekazky pfi ziskani zaméstnani

Schéma 1: Okolnosti vysoké poptavky ze strany trhu prace
Schéma 2: Okolnosti nizké poptavky ze strany trhu prace
Schéma 3: Souvislosti pfinosnych a neptinosnych praxi

Schéma 4: Nazory na zlepSeni vyuky
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Priloha ¢.4
Seznam kédu

1. Kategorie: Soucasné pracovni i studijni zaméieni
Kody:
Zamgéstnani

e Soucasné¢ zaméstnani

e Napln prace

e Soucasna cilova skupina

e Diivod vybéru zaméstnani

e Spokojenost, nespokojenost
e Hledani nového zaméstnani

e Preferovana cilova skupina
Studium

e Magisterské studium
e Diivod vybéru studia
e Spokojenost

e Rozsifeni moznosti/ptinos studia

2. Kategorie: ZkuSenosti na trhu prace

Kody:
Proces ziskani zaméstnani

e Uspé&snost/neuspdsnost

e Zptsob hledani zaméstnani
e Osobni kontakty

e Kontaktovani pracovisté

e Prioritizace studia
Poptavka ze strany trhu prace

e Velka/malé poptavka
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Zalezi na lokaci

e Zalezi na cilové skupiné/sluzbé

e Rozdily uplatnéni socialniho pracovnika a zdravotné-socialniho pracovnika
e Fluktuace pracovnikii

o Potfeba zaméstnanct

e Malo inzeratu
Prekazky

e Predsudky zaméstnavatelli ohledn¢ zaloZeni rodiny
e Malo pracovnich zkuSenosti

e Spatné finanéni ohodnoceni

e Kolektiv/vedeni

e Naro¢na vybérova fizeni

e Nedokoncené studium

e Nevnima piekazky na trhu prace

3. Kategorie: Reflexe bakaldiského studijniho programu Zdravotné-socidalni péce

Kody:
Obecna spokojenost/nespokojenost se studiem

e Piinos studia pro uplatnéni
o Propojeni zdravotni a socialni sféry
o Koordinovana péce

e Upozadéni studentit Zdravotné-socialni péce
Praxe

e Piinosné
o Komunikace
o Rozsifeni pohledu
o Orientace ve sluzbach
o Seznameni s riznymi cilovymi skupinami a sluzbami
o Praktické zkuSenosti

e Nepiinosné
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o Nedostatek znalosti

o Neptinosny obsah praxi

Predméty

e Pfinosné

(@]

Propojeni zdravotni a socilni sféry

e Nepfinosné

o

©)

o

o

Neadekvatni obsah predmét
Opakujici se predméty
Spatny zpiisob vykladu

Neptipravenost na vykon povolani

e Navrhy na predméty

(@]

(@]

Ekonomie

Praktické predméty
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