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Anotace

SHANELOVA, Aneta. Komunikacni strategie Ndbozenské spolecnosti Svédkové
Jehovovi. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2021. s. 73.
Bakalatska prace.

Bakalatska prace se zabyva komunika¢nimi strategiemi, které mohou uZivat ¢lenové
Nabozenské skupiny Svédkové Jehovovi Ve sluzbé neformalniho podavani svédectvi.
Teoretickd ¢ast prace vychazi ze sociologického piistupu k fenoménu nabozenské
konverze, ptedstavuje tzv. social drift — model konverze, zaméiuje se na okamzik prvniho
setkani jedince s nabozenskou skupinou. Pro uchopeni charakter prvniho setkani jedince
se skupinou je uzito vhledu z teorie komunikace. Nabozenska komunikace v kontextu
konverze je vniména jako typ persuasivni komunikace cilici na zménu naboZenského
presvédCeni jedince. V empirické Casti prace se zaméfuji na charakter komunikace
Vv situaci prvniho kontaktu jedince s ¢lenem Néabozenské spole€nosti Svédkové Jehovovi.
Charakter komunikace je zkoumadn na urovni doporuceni, ktera jsou svédkim
predkladana v ramci vzdélavacich ptirucek, a na irovni konkrétni praxe svédki. V praci
se zame¢tuji na identifikaci cili komunikace, charakter zahdjeni komunikace, odhad

adresata, uzité komunikacni strategie a zptisoby ukonceni rozhovoru.
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SHANELOVA, Aneta. Communication strategies of Jehovah's Witnesses. Hradec
Kralové: Faculty of Philosophy University of Hradec Kralové, 2021, s. 73. Bachelor
Degree Thesis.

This bachelor’s thesis is about the communication strategies that may be used by members
of the Jehova’s Witnesses religious group for the purpose of informal presentation of
testimonies. The theoretical part of this paper is based on the sociological approach to the
phenomenon of religious conversion, it represents a so-called social drift — model of
conversion, focusing on the moment of the first meeting between an individual and the
religious group. Information from the theory of communication is used to understand the
nature of the first meeting between the individual and the group. Religious
communication in the context of conversion is considered a type of persuasive
communication targeted at changing the religious conviction of an individual. In the
empirical part of this paper | focus on the nature of communication in the situation of
initial contact between the individual and a member of the Jehova’s Witnesses religious
group. The nature of the communication is examined on the level of the recommendations
that are offered to the witnesses within the terms of education manuals, and on the level
of the specific practical experience of the witnesses themselves. | focus on identifying the
targets of the communication, the nature of initiation of communication, assessment of
the addressee, the utilised communication strategies and the methods of ending the
conversation.
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1 Uvod

Tato bakalaiskd prace se zabyva problematikou nébozenské konverze. Hlavnim
vyzkumnym tématem je komunikace nabozenskych skupin 0 fenoménu nabozenstvi
s vefejnosti. Ve své praci se konktrétné zabyvam komunikacnimi strategiemi, které

uzivaji pfi prvotnim kontaktu s vetejnosti ¢lenové svédki Jehovovych.

Svédkové Jehovovi se v Ceské republice stali registrovanou naboZenskou spole¢nosti
vroce 1993 pod nazvem Nabozenska spolecnosti Svédkové Jehovovi. Svédkové
Jehovovi jsou po celém svété organizovani obdobnym zptisobem. Spolecenstvi se déli
Vv jednotlivych zemich do sborl, ty jsou fizeny odbockami, které jsou koordinovany
hlavni centrem svédki v Pensylvanii. Pro Ceskou republiku je odbo¢ka umisténa na Praze
9, odbocka spravuje pies 230 sboril. Skupina s¢ita na uizemi Ceské republiky pies 15 tisic

¢lenit

Tato prace se soustfedi na prvotni kontakt svédki Jehovovych s jedincem v sluzbé
neformalni podavani svédectvi. Neformalni podani svédectvi je jednou ze strategii,
jez svédkové vetejnost oslovuji a mohou diky ni ziskat nové Cleny. Svédkové plisobi
pii této sluzbé na vefejnych mistech, ke kontaktu ¢lena s jedincem tak muze dojit
kdekoliv. Prace zkouma priubéh nabozenské komunikace v téchto neformalnich
rozhovorech. Hlavnim cilem je identifikovat komunika¢ni strategie, které obecné plati
pro vétsinu okamzik@ prvniho setkani ¢lenti svédkt Jehovovych s nezndmou 0sobou.?

Hlavni vyzkumnou otdzkou je:

Jaké komunikacni strategie uzivaji Svédkové Jehovovi v neformalnich poddvani

svédectvi?

'Oficialni portal svédki Jehovovych [online]. [cit. 28. 04. 2021].

Dostupné z: https://www.jw.org/cs/svedkove-jehovovi/na-celem-svete/CZ/.

2 Organizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2020. Watchtower Bible and Tract Society of New
York, Inc. s. 90.
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K vyzkumu komunikacnich strategii pfistupuji ze sociologicky orientované perspektivy.
Vychéazim z pojeti nabozenské skupiny jako principidlné socialni skupiny a fenoménu
konverze jako procesu zaclenéni jedince do skupiny. Hlavnim vychodiskem
pro bakalafskou praci bude social drif — model, ktery vnima konverzi jako postupny
proces, v némz dochazi ke zméné¢ identity jedince a jeho socialnich vazeb. Social
drift — model charakterizuje proces konverze jako postupujici skrze nékolik fazi
—o0d navazani prvniho kontaktu potencialniho konvertity s naboZenskou skupinou
az po jeho uspésné zaclenéni do skupiny. Ve své praci se budu soustfedit pouze
na okamzik prvniho setkani ¢lena skupiny s jedincem. Sociologické uchopeni fenoménu
nabozenské konverze v tomto bod¢ rozvijim o vhled z teorie komunikace. Nabozenska
komunikace v kontextu konverze je vnimana jako typ komunikace, ktery cili na zménu
nabozenského presvédceni jedince, proto se druhd kapitola prace bude vénovat
persuasivni komunikaci v situaci prvniho setkani c¢lena nabozenské skupiny

S potencionalnim konvertitou.

V empirické casti nejprve prozkoumam dostupné vzdélavaci prirucky Svédku
Jehovovych, na jejichz zaklad¢ identifikuji obecné doporuc¢ované komunikaéni strategie
pro prvni kontakt s vetejnosti. Nasledné povedu rozhovory se ¢leny a S byvalymi ¢leny
sveédki Jehovovych. Na zakladé provedenych rozhovori identifikuji konkrétni varianty
strategii navazovani a udrzovani prvniho kontaktu s jedinci, které respondenti vyuZzivaji
béhem sluzby neformalniho podavani svédectvi. Zameétuji se na identifikaci
komunikac¢niho cile svédkli béhem sluzby a zptsoby jeho dosazeni. Zkoumam zplisoby
zahajeni a vedeni komunikace, charakter zpravy, kterou se svédkové snazi béhem

komunikace ptedat a zptisoby udrzeni kontaktu s potencialnimi konvertity.
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2 Konverze ze sociologického hlediska

Prace vychazi ze sociologického® piistupu k naboZzenstvi, ktery nahlizi na nova
nébozenské skupiny jako na specifické typy socidlnich skupin.* Sociologie sleduje
promény nabozenstvi v ¢ase a soustfedi se na jeho ulohu v sociokulturnim procesu.
Orientuje se rovnéz na konverzi a celkovy proces nabozenské socializace. Pojima

nabozenské skupiny jako skupiny socialni a zkouma jejich strukturu i organizaci.®
2.1 Zakladni pristupy ke konverzi

Ke konverzi k nabozenskym hnutim se pfistupuje ze dvou riznych thli pohledu. Prvnim
modelem prubéhu konverze je tzv. brainwashing model (t¢Z vymyvani mozku).
Teoretikové tento model konverze popisuji jako nasilny postup ziskavani novych ¢lent.
Pojem zavedl americky novindi Edward Hunter v 50. letech 20. stoleti v dobé korejské
valky.® Mezi prvni badatele pattil Robert Jay Lifton, ktery ve svém dile Chinese Thought

Reform and the Psychology of Totalism” osvétlil piivod a definici pojmu brainwashing.®

% Tim se odliduje od teologického piistupu ke konverzi, ktery v zapadnim kulturnim kontextu obvykle
srovnavad nova nabozenska hnuti s kfestanstvim a hodnoti je z hlediska jejich etickych principt
a pravdivosti. Podle Zbirala jsou v tomto typu pfistupu nova nabozenska hnuti obvykle uchopovana
hodnoticim zpusobem a vnimana jako destruktivni. Alternativnim pfistupem k vyzkumu konverze je
psychologicky pfistup, ktery se zamétuje na proces konverze z hlediska zmén v jedincové prozivani. Zbiral
hodnoti tento pfistup rovnéz jako ¢asto hodnotici: psychologové a psychiatii ¢asto pojimaji prostredi
novych nabozenskych skupin jako destruktivni pro lidskou psychiku; opomijeji hledisko, podle n€jz miize
mit konverze i pozitivni efekty na psychiku jedince. (Srov. ZBIRAL, David. Struény tvod do problematiky
novych naboZenskych hnuti [online]. 11. dubna 2007. Dostupné z: http://www.david-
zbiral.cz/NNHuvod.htm.) Kritiku tohoto pfistupu nabizi v ¢eském prostedi napt. Luzny, ktery ukazuje,
ze Clenstvi v netradi¢nich ndbozenskych skupindch mtize mit pro psychiku jednotlivee i vyznamné pozitivni
dasledky. (Srov. LUZNY, Dusan, Nova nabozenstvi a sekty [online].

Dostupné z https://www.psychiatriepropraxi.cz/pdfs/psy/2010/02/12.pdf).

4 ZBIRAL, David. Struény uvod do problematiky novych nabozenskych hnuti [online]. 11. dubna 2007.
Dostupné z: http://www.david-zbiral.czZNNHuvod.htm.

5 NESPOR, Zdengk R. a LUZNY, Dusan. Sociologie naboZenstvi. Praha: Portal, 2007. s. 18. ISBN 978-
80-7367-251-5. s. 18.

® TAYLOR, Kathleen E. Brainwashing: manipulace s myslenim. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2006. ISBN 80-7106-773-3. s. 13. — 14.

TLIFTON, Robert Jay. Thought reform and the psychology of totalism: A study of "brainwashing" in China.
Norton, 1961. ISBN 978-03-9301-063-3.

8 LIFTON, Robert Jay. Thought reform and the psychology of totalism: A study of "brainwashing" in China.
Norton, 1961. ISBN 978-03-9301-063-3.s. 9.
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Hlavnim cilem metody je podle teoretikii brainwashing modelu dosazeni kontroly
nad mysli jedince nejéastéji prostfednictvim psychického nebo dokonce fyzického
zneuzivani. Jde o nasilnou formu, v niz jde o dosazeni zmény identity jedince, které
je dosazeno ziskanim kontroly nad hlavnimi aspekty jeho socialniho i fyzického
prosttedi.’ Brainwashing model je fadou sociologi nabozenstvi odmitan jako piilis
zjednodusSujici a tendencni. Model podle nich ignoruje osobni predispozice a objektivni
okolnosti, které mohou vést k tomu, Ze se jedinec svobodné rozhodne vstoupit
do nabozenské skupiny. Kritici dale poukazuji na to, ze nemusi jit vzdy o rychlou,
nasilnou zménu, po které se zcela zméni pohled jedince na svét, a Ze zména jedincova

postoje nemusi byt nevratna, tak jak to brainwashing model pedpoklada.”

Alternativni pojeti konverze piedstavuje tzv. social drift — model (tj. postupny socialni
posun), podle n&jz jedinec vstupuje do skupiny na zakladé svého svobodného

rozhodnuti.!

2.1.1 Social drift — model

Social drift— model piedstavuje konverzi jako postupny proces, v némz dochazi ke zméné
identity jedince a jeho sociadlnich vazeb. Podle NeSpora ,,..., jde o postupny posun, ktery
nezavisi ani tak na mire , natlaku‘“ nabozenské skupiny, jako spise na svobodné volbé
samotného jedince a vitbec mnoha individudlnich i socidlnich okolnostech. “** Teorie
upozoriuje také na dulezitost socialnich vazeb ve spoleCenstvi — jedinci konvertuji

i na zakladé blizkych vztahti se ¢leny spoleenstvi.™

% Srov. SINGER, Margaret a Richard OFSCHE. Thought Reform Programs and the Production of
Psychiatric Causalities. Psychiatric Annals. 1990. Vol. 20: s. 188-193.

10 Srov. KRATKY, Kritika konverzniho modelu Johna Loflanda a Rodney Starka (Bakalaiska préace),
Masarykova univerzita, 2006, str. 11; NESPOR, Zden¢k R., David VACLAVIK a Iva DOLEZALOVA.
Prirucka sociologiec nabozenstvi. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2008. Studijni texty
(Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-86429-92-2. s. 156.

1 NESPOR, Zdenék R. a Dusan LUZNY. Sociologie nabozenstvi. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-
251-5.5. 107, 110.

12 NESPOR, Zden&k R. a LUZNY, Dusan. Sociologie nabozenstvi. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-251-5. s. 109-110.

13 NESPOR, Zden&k R. a LUZNY, Dusan. Sociologie nabozenstvi. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-251-5. s. 109-110.
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Social dirft — model piedstavuji John Lofland a Rodney Stark ve svém dile Becoming
a World-Saver: A Theory of Conversion to a Deviant Perspective*. Jejich pozorovani
se zaméfilo na tzv. West Coast millenarian cult. Zjistili, Ze tato komunita se rozrustala
predevsim diky blizkym lidskym vztahtim. Rada konvertitii spolu Zila v jedné domacnosti
nebo sousedstvi. Pokud byla jedna osoba z rodiny ¢lenem, vétSinou se ostatni blizci
rozhodli konvertovat. Na zakladé pozorovani autofi zjistili, Zze takto zfejm¢ mohou

fungovat i jiné nové nabozenské skupiny.®®

Lofland a Stark rozlisuji verbalni a totalni konverzi. Verbalni konverze podle
nich znamena to, ze konvertité vefejné deklaruji souhlas s postojem skupiny, vyznavaji
stejnou viru, ale nezapojuji se aktivné do vSech akci organizovanych skupinou. Totalni
konverze je podle Loflanda a Starka stav, kdy se jedinec za¢ne pIné€ ve skupiné angazovat,

a zarovefi ma za sebou konverzi verbalni.'®

Aby doslo k totdlni konverzi musi byt podle autord splnéno sedm podminek, které
Lofland a Stark uvazuji jako podminky dvojiho typu: predispozice a okolnosti.
Predispozice v tomto pojeti predstavuji faktory, diky kterym dochazi k prvnimu kontaktu
jedince sdanou skupinou. Prvni predispozici je ,napéti“, jedinec neni spokojen
se stavem, ve kterém se nachazi, je frustrovany. Jedinec si vytvari idedlni predstavy
0 svém zivotg, ale neni v jeho moci touhu pievést do reality. Autofi zarovein upozoriuji,
ze vnimani urCitého vnitinitho napéti je u lidi obvyklé a vyskyt takového stavu
je v populaci pomérné casty. Predkonvertité vSak ve stavu frustrace setrvavaji uz delsi
dobu a jejich nespokojenost neustale nabira na intenzité. Lidé ve vyzkumu Loflanda
a Starka se ve stavu deprivace vyskytli naptiklad kvuli touze po penézich a po slave,
pocitu provinéni kvuli své homosexualni orientaci ¢i nespokojenosti v manzelstvi.
Pocitové napéti vede k potiebé hledani fesSeni, napt. v podobé potlaceni nezadoucich
pocitl, vyhledavani odborné pomoci, politické angazovanosti nebo napft. spiritudlni ceste.

Pokud si jedinec zvoli nabozenstvi k feseni své tizivé Zivotni situace, tak spinil druhou

14 LOFLAND, John and STARK, Rodney. ,,Becoming a World-Saver: A Theory of Conversion to a Deviant
Perspective®. American Sociological Review 30.Washington: American Sociological Association, 1965.
15 LOFLAND, John and STARK, Rodney. ,,Becoming a World-Saver: A Theory of Conversion to a Deviant
Perspective®. American Sociological Review 30.Washington: American Sociological Association, 1965.
s. 862-863.

18 LOFLAND, John and STARK, Rodney. ,,Becoming a World-Saver: A Theory of Conversion to a Deviant
Perspective™. American Sociological Review 30.Washington: American Sociological Association, 1965.
s. 864.
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predispozici v procesu uspé$né konverze. Tieti predispozici je nalezeni vhodné
nabozenské komunity. Jedinci si typicky v této fazi nacitaji potiebou literaturu, navstévuji
rizné obfady a ucastni se udalosti spojenych s fungovanim skupiny. Patraji po tom, co je
oslovi a zaujme. Proces hledani byva ¢asto zdlouhavy a zmatec¢ny, jedinci zkousi rizné

moznosti.t’

Zbylé Ctyti podminky autofi piitazuji k okolnostem. Za okolnosti jsou povazovany
faktory, které vedou k GspéSnému zavrSeni procesu konverze. Prvni okolnosti je bod
obratu, v zivoté jedince musi dojit k vyznamné zlomové udalosti — autofi uvazuji
napiiklad smrt blizkého, nemoc, zanechani studia — lidé pak maji tendence zacit budovat
sviyj Zivot od znovu. V dalsi fazi dochdzi k navazani blizkého kontaktu se ¢lenem skupiny.
Blizky wvztah se c¢lenem skupiny umoziiuje potencidlnimu konvertitovi snadnéjsi
proniknuti do systému fungovani skupiny. Pravé tato faze je povazovana za jednu
z klicovych. Jedinec se nésledn¢ odpoutava od vazeb okolniho svéta, snizuje vyznam
svych vazeb v ptivodnich socidlnich skupindch a plné€ se soustfedi na déni v nabozenské
skuping. Toto piedstavuji jako Sesty bod. Sedmym, koneénym bodem je sziti se skupinou,
jedinec se stane naplno clenem, Ucastni se akci potfddanych skupinou, splituje nejen

verbalni ale i totalni fazi.1®

Na social drift — model Loflanda a Starka navazuji jesté dalsi autoti. James Downton
Vv navaznosti na Loflanda a Starka rozliSuje deset po sobé jdoucich bodid procesu
konverze: 1. vSeobecné zklamani z béznych véci, vyskyt problému, feSeni téchto
problému. 2. Jedinec se pfesouva na spiritudlni drahu, vidi zde jediné feSeni
svych problémd. 3. Cim dal vice se poddava religiozits. 4. Jedinec diky svym tizivym
pocitim vzhlizi ke stoupenclim skupiny, zacina véfit, Ze mu Clenstvi pfinese piiznivé
zmény v zivoté. 5. Prohlubuje se 4. bod, dochazi k navazani kontaktu s ¢leny a vznikaji
pevnéjsi vazby na skupinu a jejich filozofii. 6. Skupina poskytuje navrh na feseni situace

jedince, v tuto chvili se s timto feSenim ztotoznuje a piijima ho. 7. Zasvéceni do skupiny

1" LOFLAND, John and STARK, Rodney. ,,Becoming a World-Saver: A Theory of Conversion to a Deviant
Perspective. American Sociological Review 30.Washington: American Sociological Association, 1965.
s. 864, 866, 867, 868-870.

18 NESPOR, Zden&k R. a Dusan LUZNY. Sociologie nabozenstvi. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-
251-5.s. 11.
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a konverze: ve védomi dochazi k proméné identity jedince, identita se posouva

od osobnosti (ego) k duchovnu (Zivotni sile nebo Bohu).

8. Jedinec se oddava spiritualité a ndbozenskému viidei, identifikuje se s nim, stdva
se oddanym. 9. Sblizuje se se skupinou, dochdzi k prohlubovani vztahti, aktivné
se zapojuje do akci poradanych skupinou, omezuje styk se svétem mimo skupinu.
10. Dochézi k dokonceni procesu konverze, diky uzkym vazbam na skupinu se méni

identita konvertujiciho, méni se chovéni a postoj ke svétu. 1°

Downtona teorie konverze se v mnoha aspektech shoduje s teorii Loflanda a Starka.
Podobn¢ jako autofi uvazuje konverzi jako postupny proces, v némz frustrovany jedinec
hleda feSeni svého stavu prostfednictvim nabozenské cesty, za€lenéni do skupiny probiha
postupnym prohlubovanim socidlnich vztaht se ¢leny nabozenské komunity. Downton
se vice zaméfuje na individualni prozivani jedince a jeho vyznam pro konverzi. Osoby
S pocitem osobni marnosti maji vEétsi tendence pfijimat novy nabozZensky vyklad

své situace. Nasledné tato teorie uptesiiuje proces zaclefiovani jedince do skupiny.

Teorie Davida G. Bromleyho a Ansona D. Shupea piinasi alternativni rozvinuti pohledu
na proces konverze v social drift — modelu proces konverze spojuji se znovu-zaclenénim
jedince do spolecnosti. Bromley a Shupe rozsituji popis procesu konverze o konkrétni
prvky, které napomahaji k zapojeni jedince do skupiny. Konverze je formovana religiézni
socializaci — ucenim se nové socialni roli. NaboZenska skupina nabizi jedinci nové
socialni prostiedi a vykladovy ramec zkuSenosti (ideologii). Zména socialni skupiny
vyvola postupnou zménu identity konvertujiciho, konvertita méni svoje zivotni hodnoty,
nachdzi novy smysl svého byti. Pfi zaclenéni jedince do nové skupiny napomahd jeji
ideologie, jedinec ji ptijima jako ¢len mensi (ne vétSinové) spole¢nosti — novy svétonazor

upeviuje socialni statut jedince ve skupiné a navozuje mu pocit jistoty.

Autofi rozlisuji sedm prvkt slouzicich k uspésnému zaclenéni do skupiny. 1. systém
hodnot, které skupina zastava. 2. Zpusob, jakym skupina prozivd své bézné dny.
3. Vzajemné splynuti. 4. Pocit lasky a bezpeci. 5. Zapojeni do chodu skupiny, jedinec se

oprosti od svého prozivani, soustiedi se na fungovani skupiny a jeho socialni roli v ni.

19 DOWNTON, J. (1980). An Evolutionary Theory of Spiritual Conversion and Commitment: The Case of
Divine Light Mission. Journal for the Scientific Study of Religion, 19(4). s. 393.
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6. Minimalizovani vztahi mimo skupinu. 7. Tvofeni silnych vazeb na skupinu, neni ¢as

na zajmy, konic¢ky, V tuto chvili dochdzi &asto k rozpadu minulych vztahi.?

Jak upozoriiuje Vaclavik, souc¢asna sociologie nabozenstvi shrnuje faze rozlisené vyse
zminénymi autory do jednodussiho ,.tiistupfiového* modelu. V tomto modelu je konverze
pojata jako postupny a v principu vratny proces zaclenéni jedince do skupiny. Prvni
stupenn predpoklada interakci konvertity a Clent. Druhy stupen predikuje sjednoceni
pozadavka jedince s pozadavky skupiny. Tfetim stupném je zavrSeni procesu konverze

zahrnujici vstup jedince do skupiny a piijeti jejiho vykladového ramce.?

2.2 Motivace ke konverzi

Lofland a Skonovd ve své praci Conversion Motifs zkoumaji jednotlivé podnéty vedouci
jedince ke konverzi. Predstavuji Sest zpozorovanych hlavnich motivii??, které posuzuji
podle péti kritérii. Prvnim kritériem je mira socidlniho tlaku na konverzi, dal$im je doba
trvani procesu konverze. Dale posuzuji miru emociondlniho vypéti pfi religiézni
zkuSenosti a obsahem prozitku. Poslednim kritériem je mira akceptace vira aktivniho
Clenstvi. Vzhledem k motiviim ke konverzi se tyto dva aspekty stidaji. Jedinec se nejprve
ztotozni S presvédcenim skupiny a nasledné se za¢ne do skupiny adaptovat, nebo tomu

je naopak.?

20 NESPOR, Zdenék R., VACLAVIK, David a DOLEZALOVA, Iva. Pfirucka sociologie naboZenstvi.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2008. ISBN 978-80-86429-92-2. s. 159.

2L Viclavik, 2008 cit. In. NESPOR, Z., Zden&k R., VACLAVIK, David a DOLEZALOVA, Iva. Pfirutka
sociologie nabozenstvi. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2008. ISBN 978-80-86429-92-2.
s. 159-160.

22 Autofi je pokladaji za obecné, poukazuji na individualitu jedince a naboZenstvich, z toho diivodu je
mozné narazit na dalsi stimuly.

23 LOFLAND, J., SKONOVD N. (1981). Conversion Motifs. Journal for the Scientific Study of Religion,
20(4). doi:10.2307/1386185. s. 375.

17



CHART 1

CONVERSION MOTIFS

Conversion Motifs
1. Intellectual [2. Mystical 3. Experimental |4. Affectional [5. Revivalist |6. Coercive
1. Degree of |low or none or low medium high high
Social none little
Pressure
2. Temporal |medium short long long short long
Duration
E
< 3. Levelof |medium high low medium high high
= Affective
- Arousal
]
‘=
= |4. Affective |illumination |awe, curiosity affection love fear
Content love, (& fear) 1& love)
fear
5. Belief- belief- belief- participation |participation |participation |participation
Participa- |participation |participation |-belief -belief -belief -belief
tion
Sequence

Obrazek 1 — Tabulka motivi konverze. Lofland J., Skonovd N.?*

Prvni motiv je rozumovy. Jedinec se sam rozhodne pro zménu ve svém zivoté. Ziskava
informace o skupinach sebevzdélanim. Pfi tomto druhu konverze neni zapotiebi ptfimy
kontakt s ¢lenem skupiny, zvlasté v dnesni dob¢, kdy je zajemctum dostupna fada zdroja
(televize, casopisy, internet), na jejichz zdkladé mohou provést vlastni prizkum
jednotlivych nabozenskych skupin. Z toho diivodu se skupiny stavaji kreativnéjsi v Sifeni
své viry — zakladaji si webové stranky, vydavaji knihy, to¢i videa apod. K prvnimu styku
jedince se skupinou dochazi kviili pestré Skale zdroji nékdy az po definitivnim rozhodnuti
ke konverzi. Mysticka motivace je spojena se silnym prozitkem (napf. halucinaci),
kdy se méni jedinciiv obraz svéta. V tomto modelu konverze neni vyvijen na jedince
témet zadny socialni tlak. Obraceni mize nastat v disledku stresu a silnych emoci béhem
nekolika minut. Po abnormalni zkusenosti dochazi k posileni viry a v jedinci to vyvolava
vetSi zajem o skupinu. Dal§im rozliSenym motivem je motiv experimentdlni — lenové
naboZenskych skupin zapojuji potencionalni konvertity do svych aktivit, aktéfi si zkousi
Cilem tohoto pfistupu je vzbudit v jedincich zvédavost

nové socialni role.

a zainteresovanost. Typicka je nizka vazba konvertity na skupinu. Proces konverze mtize

2 LOFLAND, J., SKONOVD, N. (1981). Conversion Motifs. Journal for the Scientific Study of Religion,
20(4). doi:10.2307/1386185. s. 375.

18



v dasledku zkoumani skupiny trvat nékolik let. Naklonnost ke skupiné je ctvrtym
motivem konverze. I kdyz by se mohlo zdat, Ze sociélni tlak zde bude vysoky, neni tomu
tak. Vira vychazi z participace jedince ve skupin€, kde poznava prosttedi skupiny,
a na zakladé¢ toho se samovolné rozhodne pro konverzi. Sociélni tlak je urcitou soucasti,
ale jednad se spiSe o podporu a pomoc. Piedposledni motiv ,, buditelsky je zalozen
na spolecenskych udalostech, které v jedinci vyvolaji pozitivni emoce, chce se stat
soucasti spoleCenstvi. Posledni, donucovaci motiv, je mozné spojit s konceptem

brainwashingu, podle autori se nicméné objevuje zcela vzicng.®

% LOFLAND, J, SKONOVD N. (1981). Conversion Motifs. Journal for the Scientific Study
of Religion, 20(4), doi:10.2307/1386185. s. 378-381.
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3 Role komunikace

v soclal drift — modelu

V procesu konverze, tak jak je uvazovana v social drift — modelu, hraje stézejni roli
komunikace mezi jedincem a skupinou. Usp&$né navazani komunikace ze strany
nabozenské komunity smérem ke konvertitovi je kliCovym okamzikem umoziujicim
prohloubeni kontaktu, a postupné za¢lenéni do skupiny. Lofland a Stark jej uvazuji jako
treti klicovou predispozici, a podobn¢ klicovym komponentem teorie Dawntona, ktery
je zdarazinuje ve svém modelu v bodé pét. Shupe a Blomley okamzik prvniho navazani
popisuji ve své teorii konverze v prvnim a druhém bodé. Uspdsny proces konverze
tak ze strany nabozenské skupiny piedpoklada adekvatni komunikaéni a presvédcovaci

dovednosti.

Lofland se Starkem ve své teorii rozliSuji, jak uz bylo zminéno, predispozice a okolnosti.
K prvnimu osobnimu kontaktu mezi ¢lenem skupiny a potencionalnimi konvertity miize
dojit ve tfetim bod¢ — hledani. V této fazi se jedinec vydava spiritudlni cestou hledat feseni
svych problémid. Z toho divodu zkousi rtizné varianty nabozenstvi, aby naSel
tu nejvhodngjsi pro sebe. Jeden zucastnikdi vyzkumu Loflanda a Starka®® uvedl,
ze vyzkousel byt baptistou, katolikem i1 Svédkem Jehovovym. Prib¢h této faze byva casto
velmi chaoticky — jedinec balancuje mezi riznymi ideologiemi. Osoba se snazi v tomto
bodé¢ nasbirat co nejvice informaci, vzdélava se, ¢te knihy, navstévuje setkani skupin
— pravé zde mize dojit k prvnimu styku piedkonvertity s &lenem skupiny. Clen jedince
zasvécuje do déni skupiny a motivuje ho ke konverzi. Charakter ¢lena skupinu zde hraje

vyznamnou roli.

%6 LOFLAND, John and STARK, Rodney. ,,Becoming a World-Saver: A Theory of Conversion to a Deviant
Perspective. American Sociological Review 30.Washington: American Sociological Association, 1965.
s. 868.

2 LOFLAND, John and STARK, Rodney. ,,Becoming a World-Saver: A Theory of Conversion to a Deviant
Perspective™. American Sociological Review 30.Washington: American Sociological Association, 1965.
s. 862-863.
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Downton poklada v patém bodé svého modelu prvotni zkuSenost se ¢leny skupiny
za kli¢ovy moment v procesu konverze. Jedinec usuzuje dle prvniho setkani, zda se chce
stat soucasti zrovna tohoto spoleCenstvi. VétSina jedinci dostava prvni informace
0 nabozenskych skupinach od svych znamych ¢i blizkych. Nasledné ptichazi do kontaktu
snovymi lidmi (Cleny skupiny). Sympatie k ¢lenim vzbuzuji vétsi zajem jedinct
0 skupinu. Potencionalni pfedkonvertité se nachazeji ve fazi ,,marnosti, proto v nich
mohou pozitivni emoce, které vnimaji jako vychazejici z Clend, vzbudit presvédceni,

7e jim vira pomiize dosdhnout danych ide4lt.?

V modelu Bromleyho a Shupea dochazi ke kontaktu se skupinou jiz vV prvnim bodg¢.
V této teorii nehraji poCatecni sympatie s ¢lenem tak ddlezitou roli, jelikoz jedinci
jsou obvykle béhem kratké doby plné zapojeni do fungovani skupiny, kde se postupné
adaptuji na novou socialni roli. Poznani skupiny zevnitt umozni jedinci kompletni vhled
do filozofie a chodu nabozenské skupiny — az zde zjist'uji, zda je pro né skupina vhodna,

&i nikoliv.?®

3.1 Persuasivni komunikace v konverzi

Proces konverze je neodmyslitelné spjat s presvédCovanim. Podle Maria Miceliho
predstavuje piesvédCovani uspéSné ovlivnéni danych osob v jejich rozhodnuti
nebo zménach rozhodnuti, kdy cilem komunikatora je ovlivnit pfesvédceni danych osob
nebo silu jejich presvédéeni prostiednictvim komunikace, a to vzhledem ke svému cili.®
Cilem nabozenské komunikace je tedy zmeénit jedinciiv postoj k nadbozenstvi
— a to na urovni akceptace konkrétniho vykladového ramce svéta, ktery dand nabozenska

skupina prezentuje i na urovni akceptace konkrétniho systému praxe. Podle Raymonda

28 DOWNTON, J. (1980). An Evolutionary Theory of Spiritual Conversion and Commitment: The Case
of Divine Light Mission. Journal for the Scientific Study of Religion, 19(4), 381-396.
doi:10.2307/1386132. s. 386-387.

29 GOOREN, H. (2007). Reassessing Conventional Approaches to Conversion: Toward a New Synthesis.
Journal  for  the  Scientific  Study of Religion, Retrieved April 11, 2021,
from http://www.jstor.org/stable/4621984, s. 342.

30 MICELLI, M., DE ROSSIS, F., POGGI, I. Emotional and non-emotional persuasion. Applied Artificial
Intelligence, 20. DOI: 10.1080/08839510600938193. s. 849-879. Srov. CARLSON, Cassandra L. Arguing
for conversion: The nature of religious appeals and the audiences receiving them. California State
University, Fullerton, 2010. s. 5-6.
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Paloutziana dochazi k nabozenské konverzi tak, ze osoba ,,pfechazi od viry, dodrzovani
a/nebo praktikovani jednoho nabozenského uceni nebo spiritudlnich presvédcéeni k vife,
dodrzovani a/nebo praktikovani jiného.“®! Jednim z aspektl, ktery nas pfi snaze
0 uchopeni komunikace v procesu konverze zajimd, je tedy charakter komunikace
od ¢lena nabozenské komunity smérem k potencidlnimu konvertitovi, ktery mize ptispét

k ptijeti nového vykladového radmce svéta 1 praxe.

Informace o daném nabozenstvi lze §ifit riznymi zpusoby — skupiny se mohou
prezentovat jak prostiednictvim tradi¢nich, tak i novych medii, mimo to skupiny potadaji
riznd setkani a prednasky, kde seznamuji vefejnost se svym ucenim. Efektivita
presvédCovani zavisi na komunikatorovi, ktery by meél vynikat v komunikacnich
dovednostech. Cassandra Carlson v tomto smyslu navazuje na Aristotelem rozliSené tii
aspekty na nichz zavisi pfesv€dCovani— charakter, mySleni mluvéiho a stav mysli
ptijemce. StéZejni je podle ni empatické vciténi komunikatora do systému piesvédceni
moznych konvertit, musi je umét vyslechnout, a na zdkladé toho komunikaci adekvatné
uzpusobit jejich vychodiskim a oekavanim. Dilezité je, aby ¢len nabozenské skupiny
naSel vychodiska a osvétleni problému jedince pravé ve vykladovém ramci dané

nébozenské skupiny.®?

3.1.1 Apely v persuasivni naboZenské komunikaci

Carlson pracuje pii uchopeni procesu piesvédCovani s rozliSenim racionalnich

vvvvvv

ze strany nabozenskych skupin.®® Motivace ke konverzi mize byt podle ni zapocata

riznymi typy apeld. Nékteré apely vyvolaji v jedinci nové kognitivni pochody, a pak tj.

31 PALOUTZIAN, R. F. The handbook of the psychology of religion and spirituality. New York, NY:
Guildford Press. 2005. Srov. CARLSON, Cassandra L. Arguing for conversion: The nature of religious
appeals and the audiences receiving them. California State University, Fullerton. 2010. s. 1.

32 CARLSON, Cassandra L. Arguing for conversion: The nature of religious appeals and the audiences
receiving them. California State University, Fullerton. 2010. s. 6.

33 GOOREN, H. (2007). Reassessing Conventional Approaches to Conversion: Toward a New Synthesis.
Journal  for the  Scientific ~ Study of Religion, Retrieved  April 11, 2021,
from http://www.jstor.org/stable/4621984, s. 349.
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Mrwe

jedinci potiebuji logicka vysvétleni a diikazy. Jiné apely mohou zapii¢init afektivni reakci

na pfijatou zpravu.

Pokud ¢len ndbozenské skupiny uziva racionalnich apelt na konverzi, tak se pokousi
podavat jedinci smysluplnd odiivodnéni pro dané nabozenské teze. B&hem konverzace
jedinec Casto poklada otazky, ¢len hleda fakta a racionalni vysvétleni kK zodpovézeni
otazek. Konverze zalozena na emocialnim typu apeld se opira o pocity jedince, které
vyvolava obsah zpravy. Zpravy ¢leni mohou v jedincich vyvolat pozitivni i negativni
pocity. Jde napiiklad o navozeni pocitu strachu, studu nebo naopak zprava jedince
uklidni, uspokoji, ¢i potési. Tento typ apelti zapficini ¢asto dynamictéjsi a spontannéjsi
prabéh konverze. Clen by proto mél byt schopen analyzovat rozpoloZeni pfijemce,

a nasledné podle toho svou zpravu strukturovat.®*

Vliv na postoj, ktery jedinec vzhledem k apelu zaujme, mize byt ovlivnén nékolika
faktory — ptedeslou religiozni zkusenosti, jedincovym aktualnim rozpolozenim, jeho
postojem K vife nebo intenzitou jeho viry. V uvahu mizeme vzit i motivy ke konverzi
rozliSené Loflandem a Skonovdem. Prvni rozhovory s ¢leny nabozenskych skupin
typicky informuji jedince o hlavnich myslenkach dané skupiny. Clen v rozhovoru &asto
dava jedinci tipy na informacni zdroje skupiny. Nov¢ ziskané poznatky jedince mohou
ke konverzi motivovat. Tak muZzeme teoreticky o¢ekavat vyskyt motivu rozumového
na strané piredkonvertity — mtizeme tedy zaroven oc¢ekavat, ze Clen predklada jedinci nové
informace a myslenky, které mohou k motivaci jedince pfispét. Také se zde neda vyloucit

motiv naklonnosti, kdy se jedinec s ¢lenem sblizi a touzi poznat dalsi ¢leny skupiny.

3 CARLSON, Cassandra L. Arguing for conversion: The nature of religious appeals and the audiences
receiving them. California State University, Fullerton, 2010. s. 16-19.
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4 Metodologie

Vyzkumnou ¢ast jsem zaméiila na okamzik prvotniho kontaktu ¢lent svédkii Jehovovych
s vefejnosti. Ve stfedu mého zajmu byla sluzba oznacovana jako neformdalni podavani
sveédectvi, jedna se o rozhovory, které mohou byt zahajeny kdykoliv a kdekoliv (park,
autobusova zastavka, ¢ekarna u doktora apod.). Rozhovor miize byt iniciovan jak ¢lenem,

tak jedincem.

Praktickou ¢ast jsem rozdélila do dvou c¢asti. V prvni ¢asti vyzkumu jsem provedla
obsahovou analyzu vybranych ptirucek z oficidlniho webu svédka Jehovovych JW.ORG.
Svédkové Jehovovi se v ramci teokratické Skoly vzdélaji v komunikaci s vetejnosti, proto
nabozenska spole¢nost pro vzdélavaci ucely vydava publikace, které si kladou za cil
rozvijet komunikac¢ni dovednosti ¢lenti. V publikacich jsem se soustfedila na textové
pasaze, v nichz publikace piedkladaji svym c¢lenum rady a tipy pro komunikaci
s vefejnosti. V druhé fazi vyzkumu jsem vedla polostrukturované rozhovory s ¢leny

a s byvalymi ¢leny svédkii Jehovovych.

Cilem vyzkumu je prozkoumat prubéh prvniho setkani jedince se svédky Jehovovymi.
Na zaklad¢ analyzy ptirucek a rozhovort jsem identifikovala komunikacni strategie ¢lend
Nabozenské spolecnosti Svédkové Jehovovi v situaci prvniho kontaktu s vefejnosti

ve sluzbé neformalni podavani svédectvi.
Hlavni vyzkumna otdzka:

Q: Jaké komunikacni strategie uzivaji Svedkové Jehovovi v neformalnich poddavani

svédectvi?

Bude zodpovézena na zéklad¢ nasledujicich podotazek:
Qa: Co je cilem, ktery svedkové spojuji s prvnim setkanim?
Qb: Pomoci jakych prostredkii je tohoto cile/cilit dosahovano?

Qb. 1: Jak svédkové zahajuji komunikaci v pribéhu prvniho setkdani?
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Qb. 2: Odhaduji svédkové charakter jedince pri prvnim setkani? Jak?

Qb. 3: Maji svédkové Jehovovi povédomi o charakteru motivii konvertitii
ve smyslu modelu, ktery predlozili Lofland a Skonovd? Prizpiisobuje

skupina temto predstavam zpiisob své komunikace?

Qb. 4: Jaké strategie vyuzivaji pri predani zpravy? Jaké typy apelii

svedkové vyuzivaji?
Qb. 5: Jakymi zpiisoby udrzuji kontakty?

Qc: Jakym zpusobem svédkové v praxi rozvijeji obecné navody kvedeni

komunikace obsazené ve vzdelavacich priruckach Svedki Jehovovych?
4.1 Pouzité metody

4.1.1 Obsahova analyza

Metoda obsahové analyzy® ma né&kolik variant — pro ucel vyzkumu byla zvolena
k analyze piirucek a dat z rozhovorl tzv. metoda vytvareni trsii*®. Tato metoda se uziva
k sumarizovani dat do skupin (trst). Ziskana data se mezi sebou porovnavaji. Pokud
se analyzovana data zabyvaji stejnym tématem nebo se v nich opakuji se stejné vzorce,
tak se data na zakladé podobnosti shromazd’uji do skupin. Data mohou byt do skupin
rozdélovana napiiklad dle stejné tematiky, mista/Casu zachyceni nebo podle toho,
ze se dotykaji daného okruhu osob. Vzniklé skupiny slouzi k zobecnéni a zptehlednéni

ziskanych dat.%’

35 Obsahova analyza ma celou fadu variant. V zasadé jde o zhodnoceni rtiznych typ textovych dokument.
Pomoci obsahové analyzy lze sumarizovat velké mnozstvi téchto dat, analyza pak napomaha k lepsimu
porozumeni.

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. ISBN
80-247-1362-4. s. 239.

3% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni p¥istup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
ISBN 80-247-1362-4. s. 221.

37 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni p¥istup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
ISBN 80-247-1362-4. s. 221-222.
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4.1.2 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je ¢asteéné koordinovany rozhovor. Jedinec si utvoii schéma
okruhi, kterych by se mél rozhovor drzet. V prubéhu rozhovoru mize dojit k zaméné
¢1 vynechani nékterych otazek nebo mohou vzniknout otdzky nové. Polostrukturovany
rozhovor ma definované tzv. jddro interview®®. Jedna se o minimum otazek a okruhd,

které musi byt zodpovézeno.*®

4.1.3 Metoda snéhové koule

K vybéru vyzkumného vzorku pro rozhovory byla uzita tzv. metoda snéhové koule*. Tato
metoda spoc¢iva ve vyhledani kontaktd skrze prvni respondenty. Vyzkumnik pozada
jedince, ktefti se pohybuji v ramci vyzkumné skupiny, 0 kontakt na dalsi osoby zapadajici

do stejného okruhu.*

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
ISBN 80-247-1362-4. s. 163.

¥ MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
ISBN 80-247-1362-4. s 162-163.

4 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
ISBN 80-247-1362-4. s. 131.

41 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
ISBN 80-247-1362-4. s. 131.
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5 Obsahova analyza priru¢ek Svédki

Jehovovych

Na zakladé predbézné¢ho prizkumu knihovny oficialniho webu svédkd Jehovovych
JW.ORG jsem vybrala jako relevantni tfi ptirucky, z nichz svédkové Cerpaji navody
ke komunikaci s vetejnosti. Jedna se o publikace: Piirucka pro Skolu teokratické sluzby
(1993), Vyuzivej vzdélani v teokratické skole (2001), Organizované slouzime Jehovovi

(2005).

V ptiruckach jsem vyhledala kapitoly, jeZ se zabyvaji prvotnim setkdnim clena
s konvertitou pii sluzbé neformalniho podavani svédectvi, zaroven jsem pozorovala
shody mezi vnimanim prvniho kontaktu dle pfirucky a charakteristikou prvniho kontaktu
podle social drift — modelu (viz uvod 2. kapitoly). Nejprve jsem se pokusila identifikovat
stézejni cile téchto konverzaci, poté jsem se zamcfila na zpusoby zahdjeni prvotni
komunikace. Dale jsem zjistovala, zda svédkové odhaduji stav potencionalniho
konvertity, a nasledné dle toho konverzaci uzpisobuji. Také jsem posuzovala, zda jedinci
vykazuji n&jaky motiv ke konverzi, ktery popisuje model Loflanda a Skonovda
(viz kapitola 1.2), ptipadné jestli skupina né&jakymi zplsoby napomaha Kk ziskani
motivace jedinct K ¢lenstvi. V souladu s kapitolou o emotivnich a racionalnich apelech
(viz kapitola 2.1.1) jsem posuzovala, jestli ¢lenové uzivaji v komunikaci vyuzivaji spise
raciondlni ¢i emocionalni apely nebo jejich kombinaci. Na zakladé predchozich zjisténi
jsem identifikovala obecné komunikacéni strategie navrzené v ptiruckach pro prvotni
kontakt svédkt Jehovovych s pfedkonvertity. Zamétila jsem se rovnéz na identifikaci

moznosti ukonceni t€chto neformalnich rozhovoru.
5.1 Komunika¢ni cile prvniho rozhovoru

Social drift — model poklada prvotni setkani s ¢leny skupiny za klicové a rozhodujici.

Podle Liftona a Starka dojde k totalni konverzi pouze tehdy, ma-li jedinec predispozice
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k zahajeni tohoto procesu. Jedinec se obvykle nachazi ve stavu, kdy je ve svém zivoté
s né¢im nespokojen. Jelikoz vtomto stavu setrvava uz del$i dobu, ma tendenci
svou situaci feSit. Pokud vidi feSeni ve spiritualni cesté, zapo¢ne hledani vhodné
nabozenské skupiny. Nabozenské skupiny si proto pii prvotnim setkani s jedinci kladou
za cil jedince zaujmout a informovat 0 svém uceni. Diky rozhovoru jedinec mize dovrsit

tieti predispozici — nalezeni vhodné nabozenské skupiny.

Komunika¢ni dovednosti ¢lena skupiny v této udalosti hraji tedy vyznamnou roli, proto
se ¢lenové Nabozenské skupiny Svédkové Jehovovi kazdy tyden ucastni tzv. teokratické

t42

Skoly, kde se uci, jak s vefejnosti komunikovat.” Prvni konverzace ma nekolik dil¢ich

cilti — vSechny tyto cile by mély v jedinci vzbudit zajem o nabozenskou skupinu.

5.1.1 Predani ,,dobré zpravy*

Svédkové oslovuji vetejnost z divodu, aby rozsitili zpravu o Bozim Kralovstvi — nyné&jsi
svét bude podle Bible zni¢en, a poté znovu vybudovan. ,.I dnes je nasim cilem ozndmit
poselstvi o Kralovstvi, pokud mozno kazdému.“*® Na zem pfijde nova vlada, ,,(...), coz je
skutecna vldda se sidlem v nebi, kterd brzy odstrani veSkerou Spatnost a pretvori zemi
V rdj. <4 Tato vlada ma podle Svédkd piijit jiz brzy — vV novém svété pak nebudou valky,
lidé nebudou zazivat bolest, vSichni obyvatelé budou véfit v Boha a budou $t’astni. ,,A tato
dobra zprava o Kralovstvi se bude kazat po celé obydlené zemi na svédectvi vsem
narodiim a potom prijde konec.“*® Pfijeti této zpravy miize podle zkoumanych piirucek

jedinci zménit pohled na jeho dosavadni situaci — dava mu nad¢ji na lepsi zivot.

42 Vyuzivej vzdélavani v teokratické Skole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, inc. s. 5.6.

4 Organizovang slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 90.

4 Strazna véz hlasajici Jehovovo kralovstvi. Warwick: Watch Tower Bible and Tract Society of
Pennsylvania, 2011. 11(3) ISSN 0043-1087. Dostupné také z https://wol.jw.org/cs/wol/d/r29/lp-
b/2011162#h=1:0-21:0.

4 QOrganizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 79.
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5.1.2 Predani pozitivni a praktické zpravy

Ve zkoumanych piiruckach je uvazovano, ze jestlize se jedinec nachdzi v tizivé situaci,
muze mu pomoci vhodny tip nebo rada. ,,Mozna zjistis, ze se potykaji s riuznymi tizivymi
problémy — se ztratou zaméstnani, placenim najemného, nemoct, umrtim nékoho z rodiny,
nebezpecim souvisejicim se zlocinnosti, bezpravim ze strany nékoho, kdo zastava urcité
uredni postaveni, rozpadem manZzelstvi, vychovou déti a tak dale. Miize Bible temto lidem
pomoci? Rozhodné ano.“*® V Bibli podle nich Ize dohledat rady, tipy, nadéje, sliby.
Aplikovatelnost biblickych textti do bézného Zivota mize jedince oslovit. Na prakti¢nost
Bible pii1 konverzacich svédkové v piiruckach hojné poukazuji. ,,Samoziejme,
Ze Se nechceme, plést do toho, co se nas netykd, ale rddi se s druhymi podélime
0 prakticke rady, jez Bible poskytuje. To, co na lidi nejvice zapuisobi, jsou biblické rady,
které se dotykaji jejich Zivota.“*

»(-..), jestlize objasnime praktickou hodnotu poselstvi, potom by nas rozhovor mohl
znamenat obrat v Zivoté osloveného.“*® Konverzace vedena svédky je spiSe pozitivniho
charakteru, jedince by méla rozveselit a potésit. ,,Nezabyvat se negativnimi zdleZitostmi
obsirné, ale spise mluvit o vécech, které prispivaji ke zlepsSeni néjaké situace nebo které

vzbudi diivéru.**®

5.1.3 Pomoc lidem v poznani pravdy

Svédkové seznamuji jedince s uc¢enim Bible proto, aby jim pomohli. Jde jim o to, aby byli
jedinci seznameni s tim, co svédkové povazuji za jedinou pravdu — zpravu o Bozim

Kralovstvi. Podle zpravy dnesni svét zanikne a bude nahrazen novym. ,,Oznamuj, Ze Bozi

% Vyuzivej vzdélavani v teokratické Skole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 159.
47 Vyuzivej vzdélavani v teokratické Skole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 159.
# Vyuzivej vzdélavani v teokratické Skole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 159.
4 Vyuzivej vzdélavani v teokratické Skole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 202.
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Kralovstvi jiz dnes viddne z nebe a Ze brzy nahradi vsechna lidskd panstvi.*>® Bozi
Kralovstvi dava svédkim moznost zit véény zivot. ,JeZi§ jim pomoci mistrovské
argumentace a znamé  biblické  zpravy ukazal neco, o cem  nikdy
neuvazovali.“®', Pomiizeme uprimnym lidem poznat pravdu. Oni pak budou moct slouzit

Jehovovi a na zdkladé viry v Jezise Krista ziskat nadéji na vécny Zivot.*>

5.1.4 Predani publikace, ¢asopisu

Dle teorie Loflanda a Skonovda existuje Sest motivi ke konverzi. Na zakladé analyzy
prirucek se zda, ze svédkové pravdépodobné pracuji s predstavou jedince jako
motivovaného pfedevsim rozumové. Jedinec je pojat jako zdjemce, ktery se vyznacuje
sebevzdélavanim, vlastni snahou ziskat informace a prizkumem dostupnych zdrojh
danych nabozenskych skupin. Této ptfedstavé je ptizpisoben i prvni osobni kontakt,
kdy svédkové jedinci piedavaji své publikace a Casopisy. Prvni konverzace diky tomu
nemusi byt dlouhd: zaméiuje se na predani publikace. Jedinec je schopen si nasledné
zadouci informace ziskat sam. ,,Dnes svedkové Jehovovi vyuzZivaji moderni tiskové
technologie, a tak miizou ve stovkach jazykii vydavat stamiliony Bibli a pomiicek k jejich
studiu — letdkii, brozur, knih a casopisi. Kdyz s druhymi mluvis o dobré zprave, urcité
tyto studijni pomiicky od BoZi organizace vyuzivej.“>,Kdyz se na verejnych mistech
setkame s nekym, kdo o biblické poselstvi projevi zajem, miizeme mu nabidnout néjakou

vhodnou publikaci. “>*

%0 Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 279.

51 Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 66.

52 Organizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 97.

%3 Organizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 95.

% QOrganizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 91.
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5.1.5 Navazani kontaktu

Pokud ¢len skupiny navaze kontakt s jedincem a zaujme ho svymi postiehy a vlastnimi
zkusenostmi, tak je jedinec podle social — drift modelu blize k dovrseni procesu konverze.
Pokud jedinci shledaji informace ziskané z rozhovort za uzite¢né, mohou o skupinu
projevit dalsi zajem. ,,Jeho zajem miizeme rozvijet napriklad tim, Ze mu na sebe predame

kontakt a domluvime se, jak se znovu setkame, (...).%®

5.2 Zahajeni komunikace

Rozhovory svédku s vefejnosti byvaji spiSe neformalni. Mohou byt zahajeny z obou
stran. Svédkové zahajuji konverzaci tak, ze se s jedincem snazi spratelit, proto na avod
voli béznd témata — pocasi, zdravi atd. Pratelskou konverzaci se ¢len snazi navodit i tim,
ze jedince, pokud se predstavi, oslovuje vlastnim jménem, neuzivaji osloveni pane/pani.
»Kontakt s posluchaci primym oslovenim — tento kontakt je stejné nezbytny jako kontakt

zrakovy. Tyka se slov, kterd pouzivas pri oslovovani posluchacii.*®

Svédkové Jehovovi chodi vétSinou po dvojicich —dodavaji si tak sebediivéru a vzajemnou
podporu. Casto ¢len s delsi zkusenosti doprovazi mladsiho ¢lena. Mladsi ¢leni se pak
od starsich ¢lenti mohou naucit 1épe vést rozhovory. ,,(...), vétsiné z nas nejvice vyhovuje
to, kdyz muzeme do kazatelské sluzby chodit s druhymi. (...). Kdyz ve sluzbé s nekym
spolupracujeme, vzdjemné se povzbudime. To, aby spolecné slouzili dva nebo vice

zvéstovatelil, je v nékterych oblastech dobré i proto, Ze je to bezpecnéjsi. >

% QOrganizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 91.

% prirucka pro Skolu teokratické sluzby, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 1993.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 140.

>Organizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s 104.
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5.2.1 Pratelsky pristup

Jak bylo zminéno vyse, tak pfi prvotnim kontaktu s jedincem je dilezity charakter ¢lena
skupiny (viz kapitola 3). Dle social drift — modelu Loflanda a Starka je jednou z fazi
procesu konverze sblizeni ¢lena skupiny s jedincem. Jedinec si mize utvofit pouto praveé
s tim Clenem, kterého potkal poprvé. Svédkové si pii kazdém setkani s lidmi zakladaji
na slusném a taktnim vystupovani. Ridi se pravidlem pfistupovat k vefejnosti pratelsky
a s uctou. Komunikace je pak tdajné otevienéjsi a snaz$i. ,,Kdyz vyuzivame riiznych
situaci k vydani svédectvi, potirebujeme snad k ,,prolomeni ledu‘ pouze pratelské slovo,

“S8 Pouzivat slova, ktery zrcadli uctu a laskavost, slova,

a vymena myslenek se rozproudi.
jimz je snadné porozumét, diky nimz je tva rec¢ rozmanita a kterd vhodné vyjadruji

intenzitu a cit.«>°

5.2.2 Reprezentujici vzhled a prostfedky neverbalni komunikace

Svédkové uvazuji, Ze dany Clen reprezentuje celé spolecenstvi a jedinec z jeho chovani
posuzuje chovani celé organizace, proto si svédkové Jehovovi zakladaji na dobrém
a osobitém vzhledu. V ramci komunikace jsou brany v potaz i prostiedky neverbalni
komunikace. Pfiruc¢ky proto uc¢i ¢leny nabozenské spole¢nosti spravného uziti téchto
prostiedkil (pfiméfena sila hlasu, vhodné piestavky, gesta a vyraz obliCeje, zrakovy
kontakt atd.). Svij vzhled svédkové spojuji s reprezentaci nejen celé organizace
ale predevsim Boha. ,, Tviij osobity vzhled miize mit viiv na to, jak se druzi divaji

na kiestanské nauky a na zpiisob Zivota, ktery reprezentujes.“®°, NV obleceni, vzhledu

%8 piirucka pro Skolu teokratické sluzby, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 1993.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 81.

piirucka pro Skolu teokratické sluzby, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 1993.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 160.

0 Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 131.

32



a ve vystupovani ucastniku shromazdeni by se méla zracit diistojnost spojend s uctivanim

Jehovy. <61

5.3 Odhad adresata

Volba vhodného tématu konverzace je nesmirné dulezitd pro ziskani jedincovy
pozornosti, proto svédkové Jehovovi jedince pozoruji, naslouchaji mu, a tim se snazi
rozpoznat, co by mohlo byt stfedu jeho zdjmu. Svédkové se nasledné snazi ze ziskanych
odpovedi odhadnout vhodné téma pro konverzaci, vV niz mohou predstavit biblické uceni

v souladu s preferencemi jedince.

5.3.1 Pozorovani a naslouchani

Odhad charakteru jedince se odviji od pozorovani jeho zevnéjsku a chovani. Vzhled
jedince dokaze mnohé prozradit o jeho aktudlnim rozpolozeni. Vyraz v obliceji, celkova
vizaz, okruh lidi, ve kterém se pohybuje (napf. dité, piatelé) — to vSe jsou indikatory,
dle kterych svédkové voli témata pro konverzaci. ,,Pokud jsi vSimavy, muzes i ty
rozpoznat, o cem lidé asi premysleji. Vypada ten clovek stastné, nebo je smutny? Je letity

nebo nemocny?*%?

Svédkové se snazi volit témata, ktera jedince zaujmou, proto je dulezité mu umét dobie
naslouchat. Z odpovédi na dobte kladené otazky se da odhadnout, co jedince zajima, jaké
jsou jeho postoje, a ktery text v Bibli by ho mohl zaujmout. ,,Chces-li védet, jak bys mel

odpovédeét, musis podobné rozpoznat ndazory a zdjmy téch, kdo se té dotazuji.“®3 (...)

61 Organizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 119.

62 Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 63.

8 Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 66.
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rozhovor zahrnuje také naslouchani, nebot’ rozhovor je vymena myslenek. Mluv o tom,

CO je budujici, ale dej ostatnim rovnéz piilezitost, aby se vyjadrili.*“%*

5.3.2 Motivace ke konverzi

Lofland a Skonovd ve své teorii o motivech ke konverzi ptedstavuji jiz zminény
rozumovy motiv. Jedinec si v tomto piipadé zjistuje informace o skupiné z ruznych
zdrojii (internet, Casopisy a publikace skupiny). Svédkové Jehovovi konverzaci asto
ukonéuji predanim né&jakého takového zdroje. ,, Cim dal vic lidi dnes shani informace
webové stranky JW.ORG. (...), stranky jsou vynikajicim zdrojem informaci o tom, cemu
véFime. “®° |, Dejme tomu, Ze potiebuje zjistit napriklad néco o urcéitém proroctvi, o néjaké
nauce, o krestanském chovani nebo o uplatneni biblickych zdsad. To, co hledas, bude
pravdépodobné obsahovat Straznd véz. Casopis Probudte se! pojedndva o aktudlnich

udalostech, soucasnych problémech, naboZenstvi, védé a narodech riznych zemi. %0

Souvisejicim motivem, ktery mize byt v rdmci rozhovorl zvyznamnén, je nédklonnost.
Néklonnost vychazi z participace ve skuping, jedinec se do skupiny zapojuje a poznava
ji, poté se rozhodne, jestli se chce stat oficidlnim clenem. V ptiru¢kach miZeme
identifikovat 1 tematizaci buditelského motivu, ktery je podle autorti zalozen
na spolecenskych udélostech, které v jedinci vyvolaji pozitivni emoce, diky t€émto akcim
se touzi stat Clenem spolecCenstvi. VSechny udélosti pofddané svédky jsou vetejné.
Vystupuje tam vzdy fada Clend, ktetfi se pokousi osvétlit hlavni myslenky spolecenstvi.
Techto akci se miize v nékterych ptipadech ti€astnit az nékolik tisic svédka — jedinec vidi,
0 jak moc pocetnou skupinu se jedna. Timto zplsobem mohou svédkové vetejnost

motivovat k ¢lenstvi. ,,Pozvi ho, aby stebou sel na shromazdeni. Vysvetli mu,

8 Pirutka pro Skolu teokratické sluzby, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 1993.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 79.

8 QOrganizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 95.

® Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 35-36.
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jak shromdzdeni probihaji, a pak ho v sdale bratrim a sestram predstav. Na krajskych

a regiondlnich sjezdech mu pomahej seznamit se s dalsimi svédky.“®

5.4 Komunikac¢ni strategie

Podle social drift — modelu se ¢lenové skupiny snazi sympatizovat s jedinci, podnécuji
je a motivuji je k vife — v priruckach je zdtraznovano v souvislosti s komunikaci s jedinci
piivétivé a milé chovani, ¢leni nenucenymi rozhovory predstavuji stézejni myslenky
nauky, a tim vybizeji k bliz§imu poznéani skupiny. Téma konverzace je voleno vétSinou
podle preferenci jedince, nicméné¢ c¢len namét rozhovoru vzdy postupné smétuje
k nabozenské tematice — na zaklad¢é pruzkumu pfirucek jsem identifikovala zpusoby,

jimiz je mozné konverzaci sméiovat k biblickému poselstvi.
5.4.1 Racionalni a emocionalni apely

Co se tyCe emotivnich a racionalnich apelti na konverzi, tak prvotni rozhovor ¢lent
s vefejnosti si klade za cil podnitit jedince k pfemysleni, své uc¢eni svédkové Jehovovi
oduvodiuji — sva tvrzena dokladaji biblickymi texty. V prvni konverzaci dochdzi podle
ptirucek spise k uziti raciondlnich apeld na konverzi. Kazdé¢ svédkovo tvrzeni by mélo
byt podlozené vyrokem z Bible. Vyrok by mél byt vysvétlen a davat smysl. ,,Pavel mluvil
logicky a presvédcive.“®® Nejvyssi autoritou v tomto ohledu je prirozené Jehova Biih.
Jestlize tedy citujes pro podporu svého vyroku text z Bible, je to dostatecny doklad
pro potvrzeni toho bodu. Tomu Fikame , svédecky“ doklad, protoze spociva

na , svédectvi“ uzndvaného svédka. ®° Jestlize recnik néjaky biblicky text vysveétli

67 Organizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 94.

88 Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, inc. s. 60.

8 Piiructka pro Skolu teokratické sluzby, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 1993.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 155.
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a znazorni, preda sice posluchacum poznani, ale tim, co prinasi vysledky, je uplatnéni

tohoto poznani.*™

Pokud jsou uzity emocionalni apely, tak se¢ jedna spiSe o zpravy, které jsou spojeny
s tématy vyvolavajicimi pozitivni emoce: nadéje, spasa, pocit bezpeci. ,,Nerozebirej prilis
mnoho negativni latky. (...). Krdtce po zahdjeni rozhovoru se snaz obrdtit pozornost

na osvézujici pravdy obsazené v Bozim slové. "t

5.4.2 Postupna naboZenska interpretace

Uvod by mél byt poutavy a zajimavy. Svédkové obvykle zahajuji konverzaci otazkou
vztahujici se k aktualn¢ ve svéte probiranym tématim — uvod a prubé&h rozhovoru je tedy
individualni zalezitosti. ,.,KdyZ se das s nékym do reci, pravdépodobné mas na mysli
urcity nameét. Jestlize vsak osloveny dava najevo, zZe ho momentalné osobné znepokojuje
néjaky jiny problém, nevihej mluvit radéji o této véci.“"? Postupné v$ak aktualni témata
sméfuji K jejich nabozenské interpretaci skrze text Bible. ,,(...), snad budes moci upoutat
néci pozornost novinami nebo clankem v casopisu, ktery se zabyva treba znecisténim
vzduchu nebo vdlkou, a zeptat se: ,,Co si myslite, proc¢ se tyto podminky tak zhorsily
V poslednich letech? Domnivdte se, Ze jesté viibec nekdy prijde doba, kdy cela zemée bude

HITK]

mistem, kde se prijemné Zije »lato podle prirucek ,,smerujici“ otazka ,,..., pomaha

0 Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, inc. s. 53.

I Vyuzivej vzdélavani v teokratické skole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, inc. s. 202.

2 Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, inc. s. 159.

8 Pirucka pro Skolu teokratické sluzby, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 1993.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 81.
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usmernit mysl cloveka na zdkladé toho, co jiz znd, Kzdavéru, na ktery snad nikdy

nepomyslel. <’

5.4.3 Prima otazka na viru

Clen by mél projevit o jedince zajem prostiednictvim kladeni otazek, diky nimz mizZe
odhalit stanoviska, ktera jedinec zastava s ohledem na konkrétni ndbozenskd témata.
Nejjednodussim zpiisobem, jak zjistit stanovisko jedince, je podle pfirucek pfima otazka
na viru nebo postoj jedince k nadbozenstvi. ,,Obcas budes povazovat za zZadouct zeptat
se na jeho stanovisko. Timto zpiisobem se snazis zjistit, co si zajemce osobné o véci mysli.

Miizes se ho napriklad zeptat, jak se diva Bozi zdkon na smilstvo.“™

5.4.4 Paralela s Bibli

Svédkové také Casto propojuji bézné zivotni situace s vybranymi texty Vv Bibli. Snazi
se poukazat na univerzalnost a prakticnost Pisma — v textu Bible 1ze podle nich nalézt
navody na feSeni vSemoznych problémil. Jedinci se snazi problémy odivodnit
konkrétnim pasazemi biblického textu. ,,Mohl bys uvést néjakou situaci z kazdodenniho
Zivota a potom se zdjemce zeptat, jak by mu biblickd zasada, kterou jste prave

prostudovali, pomo#hla, kdyby se do takové situace dostal “™

™ Piirutka pro Skolu teokratické sluzby, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 1993.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 51.
> Piirutka pro Skolu teokratické sluzby, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 1993.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 52.
8 Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 60.
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5.5 Udrzeni kontaktu

Udrzeni kontaktu je stézejni ¢asti nabozenské komunikace, pokud jedinec prokaze zajem
0 nauku, mohou svédkové ukoncit rozhovor nékolika zpuisoby. Podle piirucek je dilezité,

aby jedinci byla poskytnuta dal§i moznost prohloubeni zajmu o nabozenskou skupinu.

5.5.1 Predani kontaktu

Pro jedince je vtomto momenté dulezité ziskat nékoho, na koho se mohou piipadé
nejasnosti obratit. Dany ¢len podle social drift — modelu maze slouzit pro jedince jako
,priavodce nabozenskou skupinou®. Svédkové ukoncuji konverzace napiiklad tak,
7e piedaji kontakt na svou osobu anebo jedince odkazou na webové stranky, kde mohou
nalézt dal$i informace o skuping. ,,Jeho zdjem muZeme rozvijet napriklad tim, Ze mu
na sebe dame kontakt, (...)“"" , Vyuzivame proto kaZdou vhodnou piileZitost k tomu,

abychom temto strankam udelali ,, reklamu T8

5.5.2 Nabidka na dalSi setkani

Dalsim zpusobem ukon¢eni mize byt nabidka dal$iho setkani. Pokud doslo k navazani
vzajemné sympatie mezi jedincem a Clenem, tak je na misté, aby pravé tento Clen
pokracoval v rozvijeni jedincova zajmu o skupinu. ,,Nabidni mu, zZe téma proberete

i pristi navstéve "

" Organizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 91.

8 Organizované slouzime Jehovovi, New York, Wallkill, 2003. Watchtower Bible and Tract Society of
New York, Inc. s. 95.

" Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 64.
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5.5.3 Otazka na pristé

Prvni rozhovor by mél byt stru¢ny a ne zdlouhavy, klade si za cil seznamit jedince
s biblickym zékladem, vzbudit jeho zvédavost a zajem o Bibli. U¢elem prvniho setkani
neni zahltit jedince pfebytecnymi informacemi. Pokud je ¢lovék zvidavy a klade pfili§
mnoho otazek, tak svédek nabidne dalsi setkani, kde mu otazky zodpovi. Nezodpovézena
otazka pak v jedinci vyvola zvédavost a bude mit o dalsi setkani vétsi zajem. ,,Pokud ma

nékdo radu otdzek, na nékteré mu odpovez, ale jednu nebo dvé nech na pristé. %

8 Vyuzivej vzdélavani v teokratické $kole, New York, Brooklyn: Bible Students Association, 2001.
Watchtower Bible and Tract Society of New York, Inc. s. 64.
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6 Analyza rozhovoru

Na zaklad¢ konceptii predstavenych v teoretické ¢asti a informaci ziskanych analyzou
ptiru¢ek jsem vytvofila seznam otazek pro rozhovory scleny a byvalymi cleny
Nabozenské spolecnosti Svédkové Jehovovi. Provedla jsem celkem sedm rozhovord.
S provedenymi rozhovory pracuji jako s ucelenym korpusem a nerozlisuji, zda se jednalo

o byvalého ¢i aktualniho ¢lena.

Sviij prvni kontakt na ¢lenku skupiny jsem ziskala pres spole¢ného znamého®!. Se ¢lenem
jsem se spojila telefonicky, piedstavila jsem mu zamér své prace a pozadala jsem ho
o rozhovor. Zaroven jsem ho jesté pozadala o kontakty na dalsi ¢leny Svédku
Jehovovych. S ¢leny jsem se opét spojila telefonicky, diky prvnimu kontaktu jsem ziskala
dva respondenty. Od jednoho z nich jsem ziskala sviij posledni kontakt na ¢lena svédku
Jehovovych. Vsichni tito respondenti spolu pisobili v jednom shoru ve stejném kraji,
tudiz se znali. Setkavaji se spolu dvakrat tydné. V dany vSedni den se ucastni teokratické
Skoly. Dalsi shromazdéni probiha kazdou ned¢li, kde je vedena piednaska na uréité téma.
Po prednasce ptichazi rozbor ¢lanku z Casopisu Strdzné véz — stejny ¢lanek je rozebiran

pti shroméazdéni svédkll po celém svéte.

v

Ziskany korpus rozhovori jsem rozsifila o né€kolik rozhovorli s byvalymi c¢leny.
Rozhovory sbyvalymi ¢leny jsem se rozhodla uskute¢nit ztoho divodu, Ze jsem
oc¢ekavala, Ze tito lidé mohou na problematiku nahliZet s ur¢itym odstupem nebo ji mohou
hodnotit odlisnymi zplisoby nez aktudlni ¢lenové, protoze jiz nejsou Cleny spolecnosti
anemaji k ni tudiz zavazky. Kontakt na prvniho z nich jsem ziskala na internetovém
serveru YouTube, kde vydava o Nabozenské skupiné Svédkové Jehovovi videa®. Tento
respondent mé pfidal do facebookové skupiny byvalych ¢leni svédka Jehovovych. Dalsi

dva byvalé Cleny jsem vybrala na zaklad¢ prizkumu danych ptispévkii a komentait

81 Znamy ma pfitelkyni, jejiz babicka je ¢lenem svédkd Jehovovych. Pritelkyné mi dala na svou babicku
kontakt.

82 Byvaly ¢len ve videich popisuje své plsobeni a celkové Zivot v Nabozenské spolecnosti Svédkové
Jehovovi. Vzhledem k tomu, Ze ve spolecenstvi pusobil nékolik let, tak dané vyroky podklada svymi
zkuSenostmi.
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ve skupingé. Stru¢né medailonky piedstavujici jednotlivé participanty jsou soucasti

ptilohy prace.

Vsechny rozhovory jsem kvili pandemické situaci vedla on-line pies platformy Skype,
Microsoft Teams, Messenger a Zoom. VsSechny rozhovory jsem se souhlasem
respondentti zaznamenavala na diktafon. Nejdfive jsem respondenty jesté jednou
obeznamila se zdmérem své prace a S otdzkami k rozhovoru. Pfi rozhovorech jsem
se snazila drzet pfipravené¢ho scénaie, nicméné v pribéhu dochéazelo k jeho mirnym
obméndm. VSem dotazovanym jsem pfislibila anonymitu, Z toho divodu jsou vSechna
uvedena jména smyslena. Rozhovory ve vSech piipadech trvaly asi 30-40 minut.

Zaznamenané rozhovory jsem prepsala a podle , metody vytvareni trsi®

jsem vyroky
respondentti vztahujici se K jednotlivym vyzkumnym otazkam shlukovala do skupin,
porovnavala je a zkoumala, zda se v odpovédich vyskytuji obdobné vzorce nebo naopak
vyznamné rozdily. Na zaklad¢ provedenych rozhovort jsem identifikovala obecny cil,
ktery se respondenti pokouseji v prubéhu sluzby neformalniho podévani svédectvi.
Obecn¢ jde o vzbuzeni zajmu o nabozenskou skupinu. Tento cil je ovSem jednotlivymi
respondenty rozvijen a specificky konkretizovan: svédkové usiluji o predani ,,dobré
zpravy* nebo poteéseni jedince ¢i jim chtéji pomoci jedinclim nalézt pravdu, jejich cilem
muze byt pfeddni publikace nebo obecné o navazani dalsiho kontaktu. Témto cilim

se postupné vénuji v nasledujicich sekcich.

6.1.1 Predani ,,dobré zpravy“

Svédkové maji za kol §itit hlavni poselstvi Bible, coz podle nich dobra zprava o Bozim
Kralovstvi. Respondenti vypovédé€li, ze predani této zpravy nemusi nutné¢ padnout
jiz pti prvni konverzaci — je to hodné individudlni. Zavisi to na rozpoloZeni jedince,

zda ma o konverzaci zajem ¢i na uvazeni svédka.

Z vypovedi Milady vyplyva, ze cilem prvni konverzace pro ni je seznamit jedince
s dobrou zpravou o Bozim Kralovstvi, a zaroven ho snazi pied Bibli pfedpovézenymi

udalostmi varovat. (Milada) ,,Co se stalo na pocatku déjin lidstva, jak Biih ty veci napravil

8 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni p¥istup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
ISBN 80-247-1362-4. s. 221-222.
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a zkazil je nékdo jiny. On nam dal urcity cas, my Zijeme v case poslednich dnii. Bith brzy
zasahne. Méli bychom na to byt pripraveni, proto byla Bible napsana. Bible posiluje nas
postoj, na které strané budeme stat, neni cilem, abychom je premlouvali, ale abychom je
varovali, tak jako kdyz by treba mél prijit tajfun, zavrete si dvere, takze musime lidi
varovat. Lidé by meli vedet, ze do nekonecna nebude zadné valceni.* Klara také poklada
za dulezité zminit se pii prvotnim setkdni o hlavnim poselstvi Bible: ,,Cilem je predat

hlavni poselstvi Bible.*

Naopak Jirka s Ivanem uvadi, Ze na hlavni poselstvi Vv prvni konverzaci nemusi nutné
dojit fec. (Jirka) ,,Obecné to, proc to délame neni z nasi hlavy, ale snazime se poslouchat
pokyn JezZise Krista. Ten Fikal, Ze mame predavat lidem dobrou zpravu, ale jestli k tomu
dojde pri prvnim rozhovoru, to zalezi na situaci, ale je to takova ta hlavni zprava, kterou
se snazime lidem predat — zprava o Bozim Krdlovstvi.*“ ,,Na prvnim setkadni tato myslenka
padnout vitbec nemusi, ani jsme k tomu nebyli vedeni.*“ Jakub také zminil, Ze pii prvni
konverzaci na Bozi Kralovstvi nemusi padnout fe¢. (Ivan) ,,Nemusi to padnout v prvnim
rozhovoru, kdyz budeme mluvit treba o té prakticnosti Bible pro rodinu a jsou lideé,

CO treba ani nejsou vérici...”

6.1.2 Predani pozitivni a praktické zpravy

Klara pfi rozhovoru n¢kolikrat zminila, Ze ji jde hlavné pfi prvnim setkani o to, aby lidi
potésila a predala jim néjakou pozitivni mySlenku, kterd by je mohla uspokojit.
V souvislosti s potésenim mi popsala zkuSenost, kterou nedavno méla, kdyz oslovovala
star§i pani, aby ji jednu pozitivni mySlenku ptedala. ,,Zeptala jsem se ji, jak se divd
do budoucnosti vzhledem Kk ¢ situaci, kterd ted’ je. Pani byla takova, jakozZe je to jako
Spatné a porad se se mnou chtéla loucit. Méla jsem za cil ji precist jeden povzbuzujici
vers, ktery by ji mohl potésit. Rikala jsem ji, Ze se s ni hned rozloucim, jenom Ze bych ji
chtéla hrozné rdada precist myslenku, Kterou bych ji mohla potésit. Tak jsem myslenku
precetla a pani odvétila, Ze je to moc pékné. Byla jsem rada, Ze jsem ji mohla potésit tou

myslenkou.

Stejné tak Jakub si klade za cil jedince potésit. ,, Cil rozhovoru je predat cloveku nadéji,

predat mu pozitivni myslenku, zménit pohled na tu vec.” Jakub jesté zminil, Ze se
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pfirozhovorech snazi minimalné vénovat negativnim tématim, protoze Bible
predpovédéla ,,pozitivni konec®. ,, Kdyz se vénujeme néjakym negativnim tématim, tak se
to snazime zkratit — protoze Bible predpovédéla, ze budou pandemie, ale snazime se vzdy

obratit pozornost na to pozitivni — na tu nadeéji, co nas pekného ceka.*

Jirka také zminil, ze cilem rozhovoru je jedince potésit a ukazat mu néjaké tipy a rady,
které lze nalézt v Bibli: ,,Miize to byt néjakd nadéje nebo néjaky slib nebo prakticky tip,
co nalezneme v Bibli.“ Piiklad Jirkova oblibeného slibu: ,, Setie jim z oci kazdou slzu.
A smrt uz nebude, a nebude uz ani truchleni ani bolesti uz nebude — nebot’ co bylo,

pominulo. *

6.1.3 Pomoc lidem v poznani pravdy

Honza vétil, ze diky rozhovorim a mysSlenkdm, které v nich pfedava pomahd lidem
poznat skute¢nou jedinou pravdu. ,,Chodil jsem do té sluzby s cilem pomoci lidem,
zodpovidal jsem se organizaci, slo o to, aby poznali svedky.“ S Honzou sdili stejny
pohled i Jana, ktera také sluzbu vykonavala, aby lidem pomohla. Z nahodnych rozhovort
pak méla radost a byla rada, ze mohla néco dale ptedat. ,, Brala jsem to tak, Ze lidem chci
pomoc, aby poznali pravdu, protozZe jsem védeéla, Ze je to jedina pravda, proto jsem

to délala, a proto jsem z toho méla tak dobry pocit.

6.1.4 Predani publikace, ¢asopisu

Honza za stéZejni cil poklada: ,,(...) Cil je predat napriklad publikaci a néjakym zpiisobem
ziskat ¢loveka proto, aby mél zdjem o dalsi setkani. Pokud si jedinec vezme publikaci

od svédkai, tak je to velice pozitivni signdl pro spojeni znovu.*

V souladu s motivaci potencionalnich konvertiti Honza uvedl piiklad: ,,Casopisy za mé
sluzby vychazely kazdy mésic, proto jsme upozornili jedince, Ze vyjde dalsi cislo casopisu,
a zZe bylo by fajn, kdyby si pro néej prisel nebo jsme mu nabidli, Ze prijdeme my za nim
a poprosili jsme ho o adresu.*
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Jana se zminila, ze s Casopisy svédki Jehovovych chodila a rozdavala je vefejnosti.
Milada také Casopisy pti sluzbé rozdava. ,,Chodime do parku a prilezZitostné oslovujeme

lidi s tim, Ze jim nabidneme nase casopisy, poskytneme jim takové strucné informace.*

Podle Jakuba je pfedani Casopist jiz zastaralé, dnes uz se pry casopisy a publikace tolik
nepiedavaji. Doba §la kupiedu, a proto s sebou svédkové nosi misto literatury napiiklad
letaky, které jim pomahaji se strukturou samotného rozhovoru. ,,(...), nové letaky s titulky:
Co prinese budoucnost? Kde hledat odpovédi na zdsadni Zivotni otazky? Ty se daji taky
prehnout do kapsy, ale mné se tam libi to, Ze je to k rozhovoru — je tam namet, pak tam
je uvaha 0 svéte, jestli je podle jedince stejny, horsi, lepsi. Takze kdyz ¢lovek neni uplné

komunikativni, tak tohle miize vytahnout z kapsy a mi takovou osnovu k rozhovoru.*

6.1.5 Navazani kontaktu a vzbuzeni zajmu 0 biblické studium

S timto cilem se ztotoznuji vSichni respondenti, néktefi mu ptikladaji vyssi, nektefi nizsi
vahu. V zajmu rozvoje biblického uceni je samoziejmé lepsi, kdyz se jedinec chce
se ¢leny setkat znovu. Vsichni byvali ¢leni povazuji za stézejni cil neformalnich podavani
svédectvi ziskani nového kontaktu. (lvan) ,,Cilem pocatecniho rozhovoru je ziskat

kontakt.«

Jana uvedla, Ze v nedavné dobé vid€la i oficidlni video svédki Jehovovych, které
poskytovalo rady pro zvyseni poctu Clent: ,,Cilem vseho je cinéni ucednikii. Nedavno
jsem se divala od svédkii na prednasku, ktera radila, jak se zamérit na to, aby méli vice
ucednikii.* Honza také povazuje za hlavni cil téchto konverzaci ziskani dalSich Clent.
Podle néj je stéZejni pti prvni konverzaci zisk kontaktu na osobu a domluva na opétovném
setkani. ,,Cilem je zavést biblické studium. Chodil jsem do te sluzby s cilem pomoci lidem,

a aby ti lidi svedky poznali a stali se nimi.*

Stali ¢lenové zisk kontaktu popisuji spise jako ,,bonus“ k prvnimu rozhovoru. Z jejich
vypoveédi lze poznat, Ze se snazi jedinci piedat to, co povazuji za nejlepsi z u€eni, snazi
se vypichnout praktické rady a tipy do Zivota. Svédkové se pak Casto svéfuji i se svymi
osobnimi zkuSenostmi, a V navaznosti na to pak predkladaji jedincim rady z Bible, které

jim pomohly situaci vytesit. Z prvniho rozhovoru maji mit potéSeni jak svédkoveé,
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tak osloveny jedinec. Jak popsala Klara: ,,Chci lidem predat néjaké povzbuzeni, néjakou
pozitivni myslenku a predat jim to, co jsem se jd dozvédéla, a co mé v tom Zivoté
uspokojilo.* Jirka poklada za cil samotné uskuteénéni rozhovoru. To, Ze néco mize lidem
pfedat oznacuje za uspéch: ,,Cilem je ten rozhovor, neni cilem clovéka nékam dal
smerovat, uspéch je samotna ta prilezitost, o néco se podélit s tim clovekem, néco mu
predat, jak s tim naloZi, to je na ném, ale je samoziejmé fajn, kdyz ma chut' dal
V rozhovorech pokracovat.“ Milada upozoriiuje, ze cilem prvni konverzace neni to, aby se
jedinec stal svédkem, ale jde spiSe o poznani biblického uceni a vzbuzeni zdjmu o né;:
., Prvni konverzace neni zahdjena proto, aby se stal jedinec clenem Svédkii Jehovovych,
k tomu vede dlouha cesta, ¢lovek se nestane Svédkem, protoze md néjaké poznani,
ale musi toto poznadni uplatnit. V prvni konverzaci jde 0 to, aby se jedinec sezndmil s Bibli.

Cilem je zaujmout a jejich zajem potom rozvijet.*

6.2 Zahajeni komunikace

K prvnimu setkani pii ptilezitostné sluzbé se svédky miize dojit prakticky kdekoliv. Tento
typ setkani byva zpravidla kratsi, podle Jany ,pétiminutovky*. (Jirka) ,,Veétsinou je to

nékolik malo minut, nékdy i par sekund, zalezi na ¢loveku.

Konverzace miiZze byt zahajena z obou stran — svédkem nebo jedincem. Podle vypovédi
Klary se to sttida: ,,Nekdy to zacne svédek, protoze vidi, ze clovek, kterého potka, tak je
V dobrém rozpolozZeni (...). Nékdy je to zase opacné.”* Milada ale upozornila na to,
ze sveédkové Jehovovi se od jinych cirkvi odlisuji predevsim tim, ze chodi za lidmi oni,
ne lidi za nimi. ,,Lidi k ndm neprichdzeji, my jdeme za nimi, v tom je ten rozdil, v téch
ostatnich cirkvich je néjaka budova, kam ti lidi musi prijit, kdezto u nds je to, Ze my jdeme

za lidmi a my je oslovujeme.*
6.2.1 Zahajeni konverzace jedincem

Podle vypoveédi respondentil je nejcastéji oslovuji lidé, kterym chybi spoleénost a chtéji

si prost¢ jenom popovidat nebo si cht€ji zkratit cas. (Klara) ,,Nékdy to zacne treba
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nezavisly clovek v té cekarne. (...), také se mi castokrat stalo, Ze si treba clovek jen
postezuje. Z cloveka je citit, Ze potiebuje néjaké to naslouchajici ucho. V tomto pripadé

to muzu byt treba ja.*

Jedinci vétSinou zpoc€atku netusi, Ze hovoii prave se svédkem, oslovi je zcela ndhodné.
Na prvni pohled zfejmé ani nemohou poznat, ze se jedna 0 svédka, moznymi indiciemi
mohou byt publikace, ¢i Casopisy, Které mize mit svédek u sebe (ty ale nema u sebe
samoziejmé vzdy). Jedina Jana charakterizovala vzhled svédku Jehovovych takto: ,,Dve
upravené zZeny, spolu na prochdzce jdouci pomalym krokem v sukni a s kabelkou,
to proste nemohl byt nikdo jiny nez svédek.” Jana se ale zminila, Ze pochazi z mésta,
kde Zije spousty svédki, z toho divodu nemusi byt identifikace v tomto mésté tak slozita.
Jana uvadi: ,,Nase méstecko scita asi 70 000 lidi a je tady 6 sborii®* po minimalné 100

lidech, takze kam se koukneme, tam jsou svedkové, skobrtame o sebe.*

K zahajeni rozhovoru dochazi na klidnych mistech (¢ekarna u doktora, na lavicce v parku
atd.). (Klara) ,,Neddvno se mi stalo, zZe jsem sedéla v cekarné u doktora a pani si se mnou
zacala povidat.* Starsi pani si Klafe st€Zovala na dnesni dobu (ziejmé strach z pandemie)
»(---) a zacala vikat, Ze ta doba je hroznd, Ze nevi, kam to spéje, ale byla uz starsi, tak oni
ti starsi lidé to vétsinou hire nesou.* Jana délala dva roky pritkopnickou sluzbu®® (musela
sluzbu provozovat 70 hodin mési¢né), ve sluzbé tedy byla téméf neustale, a proto
pii neformalnich podavanich svédectvi né€kdy jenom s druhou sestrou sedély v parku
a cekaly. (Jana) ,,Sedely jsme v parku a prisla za nami mlada pani s kocarkem. Bylo na ni
videt, Ze byla vdécna za to, Ze si s ni povidame, Ze je s ditétem sama. Bylo to pro ni takové
vysvobozeni, Ze s ni mluvi nékdo jiny.* Pokud 1idé zahajuji konverzaci se svédky cilen¢,
tak jde vétSinou podle Klary: ,,0 lidi, kteri hledaji smysl Zivota nebo maji rodinné

problémy, je to celkové hodné socialné zamérené.” Honza se také zminil 0 nejistoté

8 Milada popsala, Ze svédkové jsou jednotnou skupinou po celém svété, nikdo neni nadiazeny
ani podtazeny, 1i8i se pouze podle tkoll, které jsou ¢leniim piidélovany. Svédkové jsou organizovani
po jednotlivych zemich Ceska republika a Slovensko jsou dohromady, dale se déli podle krajii na jednotlivé
sbory, které maji do 100 ¢lent.

8 Kazdy svédek Jehovilv se po kitu stane zvéstovatel, jeho ikolem je §ifit dobrou zpravu. Pokud chce
svédek vénovat kazani vice Casu, tak se mlze pfihlasit do pravidelné prikopnické sluzby. V pravidelné
prukopnické sluzbé si musi odslouzit sedmdesat hodin mési¢né. (Milada) ,,Kdo se da pokitit stavd se
zvéstovatelem, poté chodi za lidmi a snaZi se jim pribliZit tu knihu. Pokud zvéstovatel chce vice slouzit,
tak se prihldsi do pritkopnické sluzby, tam je dané, kolik téch hodin by mél odslouzit, pak jsou pravidelni
pritkopnici a celodobi pritkopnici, neni to placené, je to dobrovolnd cinnost.
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a smutku doprovazejici mozné konvertity. ,,Jsou to lidé hledajici touhu se zaradit, lidi,
kteri si prosli smutkem.* Milada vznesla, Ze spousta lidi je zvédava, a proto se svédky
navazuji kontakt. ,, VSichni lidé se potykaji s riiznymi starostmi na tomto svéte, a kdyz se

‘

dozvédi, ze nabizime néjaké reseni, tak chtéji védet, zda je to pravda.

6.2.2 Zahajeni konverzace svédkem Jehovovym

Svédkové pfi prilezitostné sluzbé oslovuji kazdého — necili na jednu vékovou skupinu,
nevybiraji si jedince podle narodnosti, pohlavi nebo majetku. (Milada) ,.(...), je nam
Jedno, jaci jsou — bohati, chudi, modri, cerveni.” Konverzaci se spise snazi strukturovat
tak, aby to zaujalo kazdého. (Jakub) ,Jinak si takhle nevybirame, spise se to snazime

prizpiisobit, aby je to zajimalo.*

Svédkové oslovuji lidi, co vypadaji, Ze nikam nespéchaji. (Ivan) ,,Kdyz jsem oslovoval
Clovéka, tak to byli ti, co vypadali, Ze maji ¢as.” (Jirka) ,,Neni to tak, zZe bych navazoval
tento typ kontaktu s kazdym, koho potkam — zdlezi to predevsim na tom, jestli clovek ma

cas.“

Svédek také pozoruje, zda je jedinec, jak fekla Klara ,,v dobrém rozpolozeni* nebo podle
Honzy ,pozitivné naladeny. Jakub konverzaci zahajuje i v té chvili, kdyz ma pocit,
ze daného ¢lovéka néco trapi a Bible by mu mohla pomoci. ,,(...), nékoho néco trapi a ja

prosté citim, Zze mam potrebu mu rict néco z té Bible.*

Ani v ptipadé, kdy konverzaci zahajuje svédek, vetejnost nemusi poznat, Ze se o svédka
jedna. Nekteti se odhali jiz z pocatku, néktefi az pozdé&ji. Ivan uvadi: ,,Nikdy jsem
nezacinal konverzaci tim, zZe jsem Svédek Jehoviiv.“ (Honza) ,,Je to individudlni, nékteri
S tim prijdou hned a nékteri jsou takovi, Ze Si chtéji s témi lidmi vice popovidat, a kdyz
hned ze zacatku vyplyne, Ze to jsou Svedkoveé Jehovovi, tak je mozné, ze konverzace rychle
skonci. (...) pri neformalnim podavani svédectvi veétsinou lidi hned neidentifikuji,

Ze Se jednd o svedky.*

Pii neformalnich podavani svédectvi respondenti uvedli, Zze je dobré, aby jedince

oslovovali dva svédkové. V pribéhu konverzace se pak navzajem dopliuji, stfidaji
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a podporuji. Jedinec pak mize vidét pohled na véc z vice stran. (Milada) ,,Je dobré, aby
byli svédkové dva, protoze se miizou vzdajemné doplnovat a pri zahajovani rozhovoru se
obvykle stiidame.” Na konani sluzby ve dvou lidech upozornil i Honza: ,,Kdyz jsem
chodil takhle po ulici, tak vétsinou jsem chodil s dalsim svédkem, nechodil jsem sam
a vetsinou to bylo na stridacku, aby nemluvil jenom jeden.* Jana také uvedla, ze s lidmi
nekomunikovala sama, zaroven jesté upozornila, Ze ve dvojici tvofi nejcastéji svédkové
stejného pohlavi. ,,Chodila jsem vétsinou se sestrami, protoze je to tak dany, sice chodi

sestra i bratr, ale nebyva to caste.*

Podle respondentil je zahdjeni rozhovoru zcela individualni zalezitost, neexistuje jedna

dana forma zahajeni — je na svédkovi, jakym zpusobem konverzaci zahaji.

Klara uvedla, ze ivod konverzace ptizptisobuje dané situaci, nejcastéji zac¢ind konverzaci
nezéavaznou, pratelskou formou: ,,(...) vétsinou to zacne neformalnim stylem, Ze se zeptam
napriklad — jé, vy tady mate pejska, takovy uvod, aby se ¢lovek hned nezaleknul, ze na néj
mluvi.*“ Stejnym zpisobem uvadéli konverzaci i dalsi. (Ivan) ,,Dobry den, to mdame
krasne, (...). Jé, vy mdte krdsné miminko a kolik mu je?“ (Jana) ,,Jak se mdte?* Tato
forma zahajeni ma za cil navodit pratelskou atmosféru. Milada téz tekla, Zze konverzaci
zaCina nezdvazn¢ v zavislosti na dané situaci. ,,Pozdravime, predstavime se, aby vedeli,
kdo tam stoji, vétsinou se lide predstavi také (...), poté nasleduje otazka, jestli se jim libilo

to nebo ono.«

Honza se zminil, Ze v dob¢, kdy byl aktivnim svédkem, tak se venku konaly hromadné
schizky svédkl, na kterych se domlouvali na zplisobu zahdjeni konverzaci. Nékteti
¢lenové tedy mohou mit mohou mit tvody jiz pfedem naplanované. ,.(...) schazeli jsme
se po skupinkdch, bylo nds tam tieba 20, spolecné jsme vymysleli vivody a plany, jak lidi

oslovovat. Samotny Honza se ale vétSinou tohoto planu nedrzel, na individualnost
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uvodu také upozornil. ,,Nekteri to délali tak, jak se to naucili, ja jsem to délal tak, jak jsem

to citil a nezavazné. Je to velice individualni.*

6.2.2.1 Pratelsky pristup

Podle ptirucek si svédkové zakladaji na sluSném, ptatelském chovani a milém ptistupu
k lidem — osloveni respondenti se touto zasadou ztotoznuji. Svédkové se snazi s jedinci

navazat blizsi kontakt.

Jedince do komunikace nijak netlaci a nesnazi se ho premlouvat — vylucuji vlezlé chovani.
VSichni respondenti zdiiraznili, Ze konverzace neni nucend, a pokud vidi, Ze druh4 strana
nema zajem, tak rozhovory ukoncuji. (Milada) ,,Rozhovor se svédky je dobrovolny. Pokud
Jjsme videéli, Ze se s nami clovék nechce bavit, rozhovor jsme ukoncili. Kdyz nékdo nechce,

tak nedd se nic déelat — je to jeho rozhodnuti, mame svobodnou viili.*

(Klara) ,,Clovek se snazi, aby to pusobilo prirozene, abychom druhého do niceho netlacili,
protoze to neni vithec nasim zamérem, chceme predat néjakou pozitivni informaci.*

(Jirka) ,.(...) nechame...je vyjadrit, jestli maji chut' v tom pokracovat.*

Jiz z po¢atku konverzace se svédkové pokousi navnadit pohodovou, pratelskou
atmosféru. K zahdjeni rozhovoru neodmysliteln€ patii pozdraveni. (Jana) ,,Hezky, krdasny
den preji.” Milada uvedla, Ze Kk volngjsimu pribéhu rozhovoru napomaha oslovovani
jedince vlastnim jménem. Uvolni se tim napéti a jedincim se pak lépe komunikuje.
Nejdiive se predstavi ona, a pak se vétsinou predstavi i jedinec. ,,(...) 0slovujeme je jmény,
protoze to je docela diilezité, lidé s Vami jinak komunikuji, nez kdyz je oslovite prijmenim,

je to takové anonymni.*

Dalsi zasadou pro komunikaci s neznamym ¢lovek je slusné chovani. (Milada) ,,Nikdo si
nebude povidat s ¢lovekem, kdo je strohy, odtazity. My se tohle u¢ime obecné — chovat se
k lidem timhle stylem, pratelsky, abychom je méli radi. Uc¢ime se chovat jeden k druhému

slusné pri jakékoliv prileZitosti.

Svédkové se snazi byt slusni nejen pii komunikaci, ale pti kazdé ptilezitosti. Kazdy

svédek ma za ukol organizaci néjakym zplisobem reprezentovat, spolecnost si na slusném
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chovani zaklada, pokud by se ¢len choval nemravné, organizaci musi opustit. Ivan, ktery
podnikd, prohlésil: ,,Kdybych si mél vybrat zaméstnance, tak si vyberu Svédka, protoze

vim, Ze ten nelze, nekrade, je to tam prosté tak nastavené.*

Svédkové jsou podle respondent zdsadné pii komunikaci s jedincem mili a vlidni.
(Klara) ,,Snazime se byt mili — to je zdklad lidského chovani.” Jedinci naslouchaji
a projevuji zajem o jeho problémy. (Klara) ,,Myslim si, ze je hrozné diilezité na toho
clovéeka zapuisobit, takze se snazim byt mila, pratelska.” Svédkové také Casto chvali.
(Jana) ,,Jé, vy mate krdasné miminko a kolik mu je?* Podobny tvod voli i Klara: ,,Jé, vy

tady mate pejska.* lvan a Honza v uvodu obvykle voli/volili otazku, jak se jedinci maji.

6.2.2.2 Reprezentujici vzhled a prostiedky neverbalni komunikace

Svédkové Jehovovi podle slov respondentt pokladaji Cistotu a upravenost zevnéjsku
za samoziejmost. Dobry prvni dojem podle nich napomaha K navazani kterékoliv
konverzace, proto je svédek pokazdé hezky obleéen — svym vzhledem a chovanim
organizaci reprezentuji. (Klara) ,,Nejde o to, abychom treba pusobili na cloveka tak,
Ze mame penize nebo néco takového, ale chceme pusobit na lidi dobre, zakladame si na
tom, abychom byli upraveni a cisti.* Milada upozornila, Ze ani pfesun shromazdéni
do virtualnich sfér kvuli pandemické situaci, ji nedal divod k tomu, aby se ptestala

upravovat.

Klara uvedla vzhled a naturu svédki Jehovovych jesté v souvislosti s reprezentaci Boha.
Podle ni by kazdy svédek nemusel dodrzovat vSechny zasady, kdyby se nezodpovidal
Bohu. ,,Kdybychom $li do konverzace sami za sebe, tak moznad clovék nema az takovou
motivaci vSechny zasady dodrZovat, ale tim, Ze reprezentujeme néjakou vétsi silu
a chceme na lidi piisobit dobre, proto se hezky upravime.* Stejné tak to vidi Jakub i Jana.
(Jana) ,,Hezké obleceni prosté muselo byt, nosili jsme bozZi jméno a reprezentovali jsme

ho, takze jsme néjak museli vypadat.*

Jakub spojil dobrou vizaz s odvahou. Pokud se ¢lovék citi dobie ve svém oblecenti, tak se
mu bude slidmi 1épe komunikovat. Clovék na lidi svym zevngjskem mize nékdy

zapusobit natolik, Ze ho i sami oslovi.
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Jakub mi ve spojitosti s touto mySlenkou piecetl kratky odstavec ¢lanku, ktery se tykal
oble¢eni a vzhledu. Text pochazel z c¢lanku Nase sluzby kralovstvi. NaSe sluzba
kralovstvi poskytuje svédkiim informace k teokratické Skole, k sluzebnim shromazdénim
a ke sborovému studiu.®® (Jakub) ,,Pokud vidy pamatuje na to, abychom byli vhodné
obleceni a dobre upraveni nebudeme mit zabrany mluvit o své vire s druhymi, jestlize
madme pocit, Ze to, co mame na sobé se pro Jehovovy sluzebniky moc nehodi,
pravdépodobné se budeme zdrahat podat svédectvi, naproti tomu uz jen to, Ze jsme
obleceni hezky a cistée miize nekoho zaujmout, napriklad jedni manzele nekam cestovali
a sedeli vedle Muslima —ten si vsiml, Ze jsou pekné obleceni a zeptal se, zda jsou kiestané,

vedlo tok #thodinnému rozhovoru.

Svédkové se podle svych slov béhem konverzace snazi nestale usmivat a dodrzovat ocni
kontakt. Toto chovani spojuji s piedanim pozitivnich myslenek. (Jakub) ,,(...), snazime se
prirozené vystupovat a mit ten usmév ne strojeny, ale prirozeny a predat to pozitivno

Z Bible druhym.*

6.3 Odhad adresata

Svédkové predem nevylucuji rozhovor snékym na zakladé jeho vzhledu nebo
predpokladanych vlastnosti. Rozhovory jsou vedeny s kymkoliv. (Jakub) ,,Nevybirame

si, S kym mluvime.*

Jakub jesté dodal, ze rozhovory zahajuji i s nactiletymi, pokud projevi zajem. Pak je podle
n¢j dobré, aby o tom veédéli rodice. Nicméné vSichni dotazovani se shodli, Ze pozorovani
anaslouchani slouzi k odhadnuti vhodného volbé tématu a obecné zvySeni kvality daného

rozhovoru.

8 Oficialni portal svédkt Jehovovych [online]. [cit. 28. 04. 2021].
Dostupné z: https://www.jw.org/cs/knihovna/sluzba-kralovstvi//CZ/.
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6.3.1 Pozorovani

Clentim k volbé tématu napomaha vzhled jedinct, prostiedi, ve kterém se nachazi
I spole¢nost, ktera je doprovazi. (Jakub) ,,Jsme vedeni k tomu, abychom byli vsimavi,
to znamena — kdyz ma deéti, tak treba téma rodina, kdyz je to dospivajici — tak téma
dospivani, sex, znamost.” (Jana) ,,Tak vécny téema jsou vzdycky déti, kdyz s sebou clovek
ma dité nebo kdyz tam je babicka s vhouckem. Kdyz jsou lidé starsi, tak témata byla

na dobu — jak je nebezpecna.*

Vsichni respondenti jsou si védomi, ze z prvniho dojmu nelze vyvozovat finalni verdikt
0 osobnosti jedince. Uvedli, ze z vizaze jedince mohou pouze odhadovat néjaké jeho
vlastnosti. Naptiklad podle Jirky je tézké takhle predpokladat a odhadovat clovéka podle
vzhledu. ,,Clovék zahdji rozhovor s nékym, koho by se mohl tieba na prvni pohled bt,

a nakonec to muze byt opravdu prijemny clovek, ktery oceni ten zajem o néj.

Stejné tak to vidéla i Milada, ta jest¢ dodava, Ze podle vzhledu se nékdy da predpokladat,
o co by se ¢lovék mozna mohl zajimat. Milada pak na zaklad¢ toho pfemysli o textu
v Bibli, ktery by jedince mohl zaujmout. ,,(...) podle mnoha véci, miizeme volit témata
konverzace, u voziku se mizou zastavit bezdomovci nebo maminka s kocarkem, skutecné
pak z toho clovek dokaze moznd predpokladat, co pro toho clovéka je dobré, abychom mu

v Bibli ukdzali.*

6.3.2 Naslouchani

Respondenti se vzdy chtéli o jedincich v rozhovorech néco dozvédét, za Gcinngjsi
prostiedek k odhadnuti vhodného tématu pro konverzaci povazuji schopnost umét
naslouchat. Svédkové se i Vv teokratické Skole tuto dovednosti uéi rozvijet. (Klara)
,Diilezite je jim naslouchat, jediné tak vime, co je zajima, co ne a o cem s nimi miizeme
mluvit.*“ (Milada) ,,Reaguji na to, jak mi clovek odpovida, snazim se naslouchat.* (Ivan)
»Kdyz jsem zjistil, Ze néco toho ¢lovéka zajima, tak jsem zacal mluvit o tom tématu, co ho

zajima.
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Samoziejmé tato schopnost mize byt vyuzivana pouze, kdyz je jedince sdilny. Nekteti
jedinci jsou podle respondentil ostychavi a nic o sob& neprozradi. (Klara) ,,U kazdého
Jednotlivce je to jiné, kazdy jsme jinak stydlivy, takze nékdo je vice takovy proaktivni,
Ze zahajuje ty rozhovory a chce lidem predat, co se dozvédeél on, jini lidé jsou zase takovi
stydlivi, takze do toho uplné nejdou, ale potom kdyz se naskytne prileZitost, tak ji rdadi
vyuziji.“ Pokud se jedinec neostycha a je ochoten se svédky rozmlouvat., tak mu svédkové
naslouchaji, a nasledné se snaZi na jeho vypovédi reagovat. (Jana) ,,7ém lidem se musite

priblizit, aby je to chytlo.”

(Klara) ,,Clovék dostane ndpovédy z chovani a odpovédi, jak na co reaguje, clovéku

vétsinou odhali, o co ma ten dany zajem.

Honza jest¢ upozoriiuje na dllezitost rozpoznani zaméru, se kterym jedinec
do konverzace vstupuje, s uréitymi jedinci nema konverzace na nabozenské téma smysl
jiz od pocatku. ,,Z prvniho rozhovoru jde urcité vycitit, jestli se chce clovek bavit nebo ne.
Druha véc, jestli je ten clovék takovy, Ze véeci odkyva a moc nepremysli, je pozitivné

naladeny nebo se clovek bavi s cilem kritickym.*

6.3.3 Motivace ke konverzi

Lofland a Skonovd ve své teorii o motivech ke konverzi piredstavuji Sest motivi
ke konverzi. Na zaklad¢ analyzy piiruéek jsem identifikovala tfi popsané motivy
— rozumovy, buditelsky a naklonnost (viz kapitola 3.2.3.2). Rozpoznani téchto motivi
U jedincti potvrzuji i provedené rozhovory. Podle vypoveédi respondentli se navic

K jiz zminénym motiviim pfidava jesté motiv experimentalni.

Rozumovy motiv jedinci ke konverzi Ize z vypovédi respondent ocekavat. Svédkové
vefejnost informuji o relevantnich zdrojich skupiny, jednim z nich je oficialni web svédka
Jehovovych. (Jakub) ,,Dalsim cilem je predat kontakt na sebe a na stranku JIW.ORG. kterd

je takova stezejni, aby se lidi mohli sami vzdélavat v té Bibli.*
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Nekteti respondenti nabizeji zajemci publikaci (Honza: ....., publikace, ktera uci, je v ni
vice informaci, ...“) nebo Casopis (Honza: ...., casopis Probudte se nebo Strdznd veéz, ...*)

nabozenské skupiny.

Souvisejicim motivem, ktery Ize ve vypovédich respondentl identifikovat je naklonnost.
Jak uz jsem uvedla v kapitole 4.3.2.1, tak obecné lidé navazuji konverzace se svédky
vzhledem ke svému aktualnimu rozpolozeni (samota, nespokojenost, ...). Toto rovnéz

muze spadat do motivu ndklonnost.

Jak uvedla Milada: ,,Prvni konverzace neni zahdjena proto, aby se stal jedinec clenem
Jehoviv, (...). V prvni konverzaci jde o to, aby se jedinec sezndmil s Bibli. Cilem je
zaujmout a jejich zajem potom rozvijet.” Svédkové motiv naklonnosti postupné rozvijeji
a udrzuji. Pokud ma jedinec zajem, tak mu nabizeji dalsi schizky (Honza: ,,Svedkové jsou
motivovani, aby nenechavali lidi jen tak odejit.*). Jestlize se jedinciv zajem prohlubuje,
tak je s nimi zapocato biblické studium, kde se jedinec stietava s ostatnimi ¢leny skupiny
a navazuje s nimi kontakt. (Honza) ,,Zacnete studovat, pozvou Vds na setkani, na tom
setkani je spoustu milych tvari a usmévi a lidi, kteri se vam budou vénovat, (...).
Na shromazdeni si pak ¢lovék zvykne chodit, pozna komunitu a pozna lidi, uz je pak jen

maly krucek k tomu, aby tam clovek oficialne vstoupil

Svédkové Jehovovi uskutectiuji kazdy rok akce nejen pro Cleny skupiny ale také
pro vetejnost. (Milada) ,,Vsechny nase shromazdeni jsou verejné pristupné — miize tam

kdokoliv prijit.“

Nabozenska skupina potada kazdy rok sjezdy — nejvétsi je sjezd letni (trva tfi dny). Dalsi
vyznamnou akci je Pamatni slavnost, kde si svédkové pripominaji popravu Jezise. ,,TO Si
pripominame den, kdy byl popraven Jezis Kristus a pripominame si ho skutecné ten den,
kdy se to stalo. Je to nejvétsi akce, kam se dostane hodné lidi — osvétluje se tam, jaky to
ma vyznam, pro¢ byl popraven, jde 0 sezndmeni verejnosti s vvznamem této udalosti.”
(Milada) Vetejné akce rovnéz mohou jedince motivovat ke ¢lenstvi, takto je Loflandem

a Skonovdem charakterizovan buditelsky motiv.

Z vypovédi respondentl vyplyva, Ze lidé ptichazeji za svédky i1 ze zv€davosti, to odkazuje

podle Loflanda a Skonovda na experimentalni motiv. (Milada) ,,Vsichni lidé se potykaji
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S ruznymi starostmi na tomto svéte, a kdyz se dozvédi, Zze nabizime néjaké reseni, tak chteji
vedet, zda je to pravda.“ Milada v pribéhu rozhovoru uvedla, ze zvédavost byla také

jednim z diivodu, proc€ se o svédky zacala sama zajimat.

6.4 Komunikacni strategie

Rozhovor je vétSinou zahajovan otazkou. (Milada) ,,Vétsinou je to otizka, abychom

navazali rozhovor.*

Témata pro rozhovor si dotazovani voli individualné, nejcastéji jej vztahuji k aktualni
situaci. Volba tématu se také odviji od konkrétniho jedince — kazdy ma ngjaké jiné
potieby. (Jirka) ,,Zdlezi na tom, o koho se jednd, typicky se dda povidat o tom, co se tedka
déje a poslechnout si, co si o tom lidé mysli — hodné lidi ma strach o svou budoucnost,
trapi je osobni problémy nebo uddlosti ve svete.” Namét konverzace je pak nasledné

provazan s relevantni pasazi z Bible.

Kléara poukazala, Zze svédkové Jehovovi jsou otevieni jakémukoliv tématu, zddné téma
pro n¢€ neni tabu, proto dokazou vést konverzaci prakticky o cemkoliv: ,.Jsme otevieni

uplnée ohledné vseho, at’ se to tyka sexudlnich témat, problémii s rodici, vsemu.*
6.4.1 Racionalni a emocionalni apely

Vsichni respondenti uvedli, Ze béhem rozhovora se odkazuji na Bibli, zaroven povazuji
za nutné tvrzeni Pisma obhajovat a vysvétlovat. Jejich zdrojem zdivodiovani je prave
Bible, Honza uvedl: ,.Ja jako verici ¢lovek beru jako autoritu Bibli, ale nevericiho Bible
nezajima, tak to probihalo tak, ze jsme se mu snazili vysvetlit, pro¢ zacit Bibli verit. (...)
Sveédkové uceni zakladaji na logice.”“. Milada doplnila: ,,Bible posiluje nas postoj,
na které strané budeme stat. (_...). Bible je takové zrcadlo, nabdda nas k zjisténi, co délame
Spatné, zjistujeme, jaci jSme, a co bychom meéli v sobé napravit, ne v té druhé osobé —
proto je Bible takovad vyucovaci. Jde 0 to, abychom se naucili nejen Zit, ale také se néjak

chovat k lidem.“ (Jirka) ,, Bible je zdroj, to je to, co chceme lidem predat.*
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Racionalni apely mohou u svédki vypadat tak, ze predlozi néjakou pasaz, vétu, zasadu
nebo ptibéh, které prezentuji jako relevantni pfimér, schéma ¢i ,,navod™ pro zpracovani
aktualniho problému nebo Zivotni situace jedince. (Milada) ,,Nasim cilem je ukdazat néjaky
vers z Bible, co se hodi k tomu aktudlnimu tématu, aby ti lidé védeéli, ze ta Bible neni jen

0 modlitbach, ale Ze je to skutecné navod na Zivot.*

Biblicky piibéh také mohou spojovat s konkrétni zkuSenosti. (Jakub) ,,Spise nadhodi
problém clovéek — ja na to Feknu, Ze mné pomaha v Zivoté Bible v téhle véci a zminil bych

biblicky text, ktery mné v tom pomdaha.*

Také konkrétni pasaz z Bible mize slouzit jako podpora néjakého tvrzeni (lvan) ,,Dejme
tomu, Ze je néjaka valka, za mé byla napriklad na Ukrajiné, na to jsem navazal, Ze valky

byly predpovezeny Bibli a uz jsem vytahl Bibli a precetl jsem predpoved do budoucna.*

Emocionalni apely na konverzi u svédki Lze v praxi svédki spojit se snahou vyvolat
v jedinci pozitivni emoce prostiednictvim volby tématu, o némz ocekavaji, ze v jedinci
vyvold nadé¢ji, nebo jej potesi, pripadné vyhybanim se tématim, kterd vyvolévaji
negativni emoce. Dobra zprava by méla lidi spise potésit a dat jim nadéji. Jakub uvedl
aktualni ptiklad s pandemii koronaviru, coz podle respondentii ¢astym tématem
souCasnych rozhovorti. Bible podle n¢j ptredpovédéla vSechny negativni udalosti,
ale slibuje dobry konec. (Jakub) ,,Kdyz se venujeme néjakym negativnim tématim, tak se
to snazime zkratit — protoze Bible to predpovédela, ze budou pandemie, ale snazime se

vzdy obratit pozornost na to pozitivni — na tu nadeji, co nds pékného ceka.*

Zavisi v8ak na jedinci, jaky postoj ke zpravé zaujme. Jana naopak zminila vlastni
zkusenost, podle niZ ji zprava o Bozim Kralovstvi navodila pocit strachu. ,,Méla jsem

triletého syna. A jak jsem se dozvidala, Ze bude konec svéta, tak jsem se bala o ty deti.*

6.4.2 Bezprostiedni spojeni probiraného tématu s Bibli

Svédkové v rozhovorech ¢asto navazuji na bézné denni udalosti nebo na aktualni situace

ve svété. Podle respondentti se svédkové se v Bibli dobfe orientuji a v navaznosti
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na vybrané téma Vv ni dokazou najit vysvétleni, radu, tip, tykajici se pravé daného tématu.

Jak fekla Milada: ,,(...) v Bibli je navod na dobry Zivot.*

V nékterych piipadech svédkové spojuji zvolené téma bezprostiedné s textem Bible. Tato
strategie byla identifikovana v pfipadé, kdy se konverzace tykala hledani navodu na to,
jak se zachovat v aktualnich situacich, Bible je v takovém piipad¢ pojata obecné jako
kniha, ktera je zdrojem moudré rady nebo pomoci. (Milada) ,,Castéjsi byvd volba iivodu
podle situace (dnes koronavirus), nemluvime jen o vécech z Bible, ptame se, co jim
pomdaha se rozhodnout v noseni rousky, v ockovani, dotazujeme se, podle ceho se
rozhoduji, ja na to zareaguji, Ze mné pomaha text (Bible).“ Podobn¢ vedla konverzaci i
Jana, kdy navazala Bibli na aktualni, bézné téma (v jejim piipadé o détech). ,, Vychova je
dneska tézka, lidi z toho okoli na to dité jsou hodné silni, vidte? Ja mam 4 deti a mne se

‘

treba darilo, mné pomdhala takova jedna kniha, kterd je moudra a stara.*

6.4.3 Postupna nabozenska interpretace

V jinych ptipadech voli svédkové strategii postupné a pozvolné interpretace bézné situace
prostiednictvim biblickych motivi. Nejdiive s jedinci probirajici téma, u nichz je zfejmé,
ze jedince zajimaji, a pak se od toho tématu piesunou k Bibli. Honza podal nazorny
priklad takové konverzace: ,,Napriklad jsme se zacali bavit s clovekem, co je na zahrddce,
sli jsme okolo a zahdjili jsme konverzaci o zahradce, zeptali jsme se, jak se dany clovek
md, jakd byla sezona, jak vyrostlo to nebo ono a postupem casu jsme se to téma snazili
dostat do néjaké nabozenské sféry napr. vidite, tenhle strom asi sam nevyrostl, musite se
o néj starat. A co my lidé, myslite, Ze jsme tu ndhodou?** Obdobnym zptsobem postupoval
i Ivan, ktery se nejdiive odkazal na aktualné diskutovanou udalost, a pak nasledné osvétlit
jeji ptivod Bibli. ,,Dejme tomu, Ze je néjaka valka, za mé byla napriklad na Ukrajiné, na to
jsem navazal, ze valky byly predpoveézeny Bibli a uz jsem vytahl Bibli a precetl jsem

predpovéd do budoucna.*
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6.4.4 Prima otazka na viru

Respondenti nékdy mifi jiz zpocatku ptimo k Bibli, aby hned zjistili, jaky vztah ma
jedinec k vite. (Honza) ,,Dobry den, dneska tady prochdzime a bavime se s lidmi o Bibli,
tak co si myslite o Bibli V'y? A podle toho se hned zjistilo, jestli je dany clovek verici nebo
ne, coz bylo zasadni proto, abychom védeli, jak rozhovor rozvijet, protoze pokud je clovék

neverici, tak se s nim blbé o tomto komunikuje.*

Timto zptisobem Se podle respondentid ihned odhali postoj jedince k nabozenstvi. Pokud
je jedinec k nabozenstvi zcela kriticky, zapoc¢atou konverzaci vétsinou nema cenu dale
rozvijet a je lepsi ji ukoncit. Naopak jestlize jedinec ma k nabozenstvi néjaky blizsi vztah,

tak tim vznika spole¢né téma pro konverzaci.

6.4.5 Paralela s Bibli

Respondenti ¢asto pfimo navazuji na danou situaci konkrétnim textem z Bible, ktery maji
doptedu ptipraveny. (Kléara) ,Jak se divate do budoucnosti vzhledem ke koronaviru?
Precetla bych vam K tomu rada myslenku, kterou bych Vas chtéla potésit.* Bible je
rozsahlym textem, z toho divodu je dobré, aby svédkové méli néjakou pasaz pripravenou
dopiedu, jelikoz se jedna v zasadé o kratké konverzace, tak neni Cas hledat podporu
pro dany vyrok v Bibli pfimo na misté. Aktudlni déni ve svéte je vetSinou pro jedince
atraktivnim tématem, svédkové na n¢j tedy ¢asto navazuji. Ivan s sebou mél zase ¢asopis
na aktualni téma a k tomu mél ptipraveny uryvek z Bible. ,,Mél jsem u sebe clanek
Z casopisu, ktery se pojil s néjakym aktudlnim tematem a opét jsem na to navazal Bibli.*
Jedince souvislost aktudlniho déni ve svété se zvolenym biblickym piibéhem miize

zaujmout, a nasledné mutize projevit zajem o dalsi podrobnosti.

6.5 Udrzeni kontaktu

Prvotni konverzace podle respondentli slouzi ke struénému seznameni jedince

s biblickym ucenim — jde pouze 0 jeho nastinéni. Svédkové nechtéji jedince zahltit
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velkym mnozstvim informaci. (lvan) ,,(...), nechtél jsem hned clovéka zahlcovat.”

(Milada) ,,Nejde ndam o to, abychom jedince zahltili informacemi hned zpocatku.*

Pokud jedinci v rozhovoru projevi zajem o nauku, svédkové tuto kratkou konverzaci

ukoncuji nékolika zpisoby.

6.5.1 Predani kontaktu

Jak uvadeéji respondenti, pokud je jedinec opravdu zvidavy, svédkové casto ukoncuji
rozhovory predanim kontaktu, bud’ na svou osobu nebo na jiného ¢lena organizace. (Jana)
Ja jsem si s nimi chtéla fakt popovidat, jestli je to zaujalo, tak jsem rekla, Ze nas tady je

hrozné moc a at’ se komukoliv ozvou a at’ o tom popremysli.*

Preddnim kontaktu nevznikd na strané jedince Zadny bezprostfedni zdvazek. Navazani

dalsiho kontaktu je vyhradn€ na jedinci, a vyzaduje tak z jeho strany zéjem a jisté Usili.

Velmi casto svédkové odkazuji vetejnost na oficidlni webové stranky ndbozenské
spole¢nosti. Na tomto webu Ize najit online knihovnu, riizna videa®’ s biblickou tematikou
a odpovédi na Casto kladené otazky spojené se svédky Jehovovymi. (Milada) ,,Na zdver
mu dam odkaz na webové stranky a kontakt na sebe, pokud by néco chtéli védet, aby treba

zavolali.«

Jakub mé i1 svou vizitku, kterou nosi v penéZence a pii té ptileZitosti ji preda zéjemci.
~Mdame ktomu i vizitky, kde je viastné také QR kéd (na oficialni web), tam si vyplnim
svoje jméno, email. Z druhé strany je odkaz na web, takze to muzu mit v penezence, a kdyz
se naskytne ta prilezitost, tak predat timhle zpiisobem kontakt na sebe nebo na ty webové

stranky.

87 Milada uvedla, ze kratka videa vyucujicich umisténa na webu jsou skoro v tisicich jazycich, proto je
stranka vhodna i pro cizince. Zajimavy postfeh méla Milada, kdyz vysvétlovala, pro¢ jsou videa natoena
Vv tolika jazycich. ,,V rodném jazyce ¢lovek vice piisobi na toho vnitiniho clovéka, lépe se clovek vyjadiuje
nez V jazyce cizim.*
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6.5.2 Nabidka na dalsi setkani

Dalsi moznosti je setkat se s jedincem znovu. Takto uzavira konverzace Klara: ,,Snazim
se V prubehu rozhovoru precist néjaky ten text, a kdyz se to nepovede v pribéhu, tak aspon
pri tom rozlouceni, a kdyz citim, Ze ma clovek jeste néjaké otazky, tak se ho zeptam, jestli
ma zajem, abych mu na to pristé odpovédela. Rozhovor koncim nabidkou na dalsi
kontakt.“ Stejné tak konverzace ukon&oval Ivan. ,,Ucelem prvniho rozhovoru, tak jak jsem
to ja chapal, nebylo hned hovorit o Bibli a hned zahlcovat ¢lovéka ale ziskat kontakt, vzdy
Jjsem se zeptal, jestli ma zdjem o dalsi setkani.” ,,Kdyz se clovék zajima o dalsi informace,

miize se stavit priste.

Tato strategie je spojena se zavazkem dal§iho setkani, ktery vznikd mezi svédkem
a jedincem. Predani kontaktu je vzajemné, zaroven ale nevyzaduje od jedince to,

aby svédka v mezicase kontaktoval.

6.5.3 Otazka na pristé

Prvotni konverzace si klade za cil jedince navnadit na biblické uceni. Jestlize mé jedinec
vice otazek, svédek naptiklad na tu posledni otazku neodpovi a nabidne jeji zodpovézeni
na pristim shledani. (Jirka) ,,Veétsinou to ukoncujeme néjakou zajimavou otazkou, kterou
bychom si mohli rozebrat priste. Mélo by to byt néco, na co by se mohli tésit. Druhou
stranu nechame samoziejmé se k tomu vyjdadrit a ptame se, jestli maji vithec chut’ v tom

pokracovat.*

Milada rozhovor ukoncuje diive i z toho divodu, Ze pfili§ dlouhy vyklad by pro jedince
nemusel byt tak pfinosny, protoze by mozna nebyl schopen si vSechno zapamatovat
»INejlepsi je, kdyz dame otazku na pristé, ze si ji zodpovime pristé, protoze, kdybychom
ho v tu chvili zahltili spoustou informaci, tak ten clovek si obvykle zapamatuje minimdlni

mnozstvi.* ,, Snazime se 10 ukoncit otdzku na priste.« (Jakub)

V ptipadé tohoto typu ukonceni setkani vznika zavazek. Utvari se pevnéjsi pouto mezi
jedincem a svédkem, ktery pfipomind vztah mezi klientem (jedincem jako zajemcem

0 odpovéd) a poskytovatelem sluzby (svédkem jako osobou, ktera zna a nabizi odpovéd).
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[ Z7.aver

Cilem prace bylo popsat komunikacni strategie Sveédkt Jehovovych v ramci
neformalniho podavani svédectvi. Jako teoreticky ramec pro vyzkum strategii byl zvolen
social drift — model konverze. Tento model vnima konverzi jako postupny proces,
v kterém dochazi ke zmén¢ identity jedince a jeho socidlnich vazeb. Model predstavili
Lofland a Stark a teoreticky rozpracovali Dowton, Blomley a Shupe. VSsichni tito autofi
popisuji ve svych verzich social drift — modelu bod, ve kterém dochéazi k prvnimu
navazani kontaktu jedince s ¢lenem skupiny. Z charakterizace tohoto bodu vychazela
praktickd &ast mé prace. Clen se pii prvotnim setkdni snazi jedince seznamit
s nabozenskou skupinou a namotivovat ho k ¢lenstvi, z toho diuvodu se nabozenska
komunikace da oznacit za persuasivni. V teoretické Casti dale vychazim z modelu
Loflanda a Skonovda, ktery charakterizuje Sest motivii vedouci jedince ke konverzi.
Vyuzivam ho jako vychodisko pro uchopeni moznych rozdilti v charakteru komunikace
mezi jedincem a ¢lenem skupiny. K uchopeni charakteru persuaze v ramci komunikace
vyuzivam distinkci mezi raciondlnimi a emociondlnimi apely zavedenou Carlson.
Emocionalni apely mifi na citovou slozku jedince a racionalni na slozku rozumovou.
V ramci nabozenské komunikace dochazi k uziti jednoho zapelt nebo K jejich

kombinaci.

V praktické ¢éasti jsem zkoumala v ndvaznosti na teoretickou €ast pribéh prvotniho
setkani ¢lenti Nabozenské spolecnosti Svédkovée Jehovovi pii sluzbé neformalni podavani

svédectvi. Hlavni vyzkumna otdzka byla navrZena takto:

Q: Jaké komunikacni strategie uzivaji Svedkové Jehovovi v neformalnich podavani

svedectvi?
Hlavni vyzkumna otdzka byla zodpovézena pomoci dil¢ich otazek:
Qa: Co je cilem/cili, ktery svédkové spojuji s prvnim setkanim?
Cilem prvnich konverzaci svédkil je vzbuzeni z4jmu o skupinu. Tento obecny cil

je realizovan pomoci dil¢ich cili — jde o pfedani ,,dobré zpravy*, ptedani pozitivni
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a praktické zpravy, pomoc Vv poznani pravdy, piedani publikace, Casopisu
a navazani kontaktu. StéZejni zpravou, kterou se jedinci snazi vefejnosti ptedat, je
zprava 0 konci nynéjsiho svéta a vzniku nového, podle respondentti vSak neni
nutnosti, aby tato myslenka padla jiZ pfi prvnim setkani. V prvotni konverzaci se
snazi poukazat predevs$im na prakti¢nost biblickych textt. V Bibli podle nich Ize
najit navody a tipy pro zivot. Konverzace je vedena v pozitivnim duchu, cilem
svédku je jedince predevsim potésit a uklidnit. Zaroven néktefi respondenti
vypoveédéli, Ze cilem setkdni Casto byva predani jejich literatury, ktera jedince

miize zaujmout, a nasledné zvysit jeho zajem o skupinu.
Ob: Pomoci jakych prostredkii je tohoto cile/cilit dosahovano?
Ob. 1: Jak svédkové zahajuji komunikaci v priitbehu prvniho setkdani?

Konverzace v ramci sluzby neformalniho podavani svédectvi ma formu
kratkych neformalnich rozhovorti mezi jedincem a jednim svédkem,
pfipadné dvojici svédkii. Tyto rozhovory mohou vznikat spontanné,
amohou byt zahdjeny jak ze strany jedince, ktery oslovi svédka,
tak ze strany svédka. Zahajuje-li rozhovor svédek, pak dle vypovédi
respondentli voli typicky pratelsky ¢i zvidavy pfistup (pozdrav, otazka,
predstaveni). Charakter zahajeni rozhovoru ze strany svédka variuje —

muze byt zcela spontanni, ¢asteéne nebo do velké miry piipraveny.

Vzhledem k neformalnimu charakteru rozhovoru a faktu, Zze strany se
dosud vzijemné neznaji, svédkové typicky zahajuji rozhovor drobnou
spolecenskou konverzaci, typicky vychazi z bezprosttednich okolnosti
setkani nebo voli béznd kazdodenni témata nebo témata z aktudlniho
svétového déni. Rozhovor je podle respondentti dobrovolny — a neni-li

na stran¢ adresata ziejmy zajem o jeho pokracovani, typicky kon¢i.
0b. 2: Odhaduji svédkové charakter jedince pri prvnim setkani? Jak?

Zahajuji-li svédkové rozhovor, utvafeji si pomoci strategii pozorovani
a naslouchéni pfedstavu o charakteru adresata, jeho preferenci a z4jmu.

Pozorovani vizualniho vzhledu a chovani jedince, stejné jako
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bezprostiedniho kontextu adresata, podobné jako naslouchdni tomu,
co adresat v ivodu v rozhovoru zvyznamiuje, jim slouzi jako nastroj

k odhadu potencialné vhodného tématu k dal§imu rozhovoru.

Svédkové nicméné podle vlastnich vypovédi upozad’uji informace ziskané
pozorovanim a zdlraznuji informace ziskané naslouchanim jako adekvatni
pro odhad charakteru adresata. Jednak zdlraziuji, Ze nevylucuji rozhovor
s jedincem na zdklad¢ jeho vzhledu, a dale je podle nich klicové zahajit
rozhovor, a na zaklad¢€ jedincovych slov teprve 1épe odhadovat charakter

jedince, jeho zajmi a naladéni.

0b. 3: Maji svédkové Jehovovi povédomi o charakteru motivii konvertitii
ve smyslu modelu, ktery predlozili Lofland a Skonovd? Prizpiisobuje

skupina temto predstavam zpiisob své komunikace?

Na zéklad¢ analyzy ptirucek a na zakladé ziskanych rozhovort jsem
identifikovala ¢tyfi motivy ke konverzi, které svédkové — vice nebo méné
explicitné — u svych adresati rozliSuji a ocekéavaji (rozumovy, ndklonnost,
buditelsky, experimentalni). Odhadovand pfitomnost danych motivi
na stran¢ adresata je vede k rozvijeni specifickych strategii v prib¢hu
prvotni komunikace. Rozumovy motiv u jedincii svédkové rozvijeji tim,
7e adresata informuji o relevantnich zdrojich skupiny nebo je piimo
predavaji. Jedna se o publikace, o Casopisy (Strazna véz, Probud'te se)
a predev§im o oficialni webové stranky JW.ORG., které respondenti
oznacili za stézejni zdroj umoziujici jedinci sebevzdélani a obeznameni
s textem Bible. O¢ekavany motiv naklonnosti na strané jedince svédkové
rozvijeji nabidkou dal§iho setkani s jedincem, moznosti sezndmeni
s dalSimi ¢leny, ptfipadné postupnym zapojenim do akci spole¢nosti nebo
nabidkou zapoceti biblického studia. Buditelsky motiv na strané jedince
muze byt ze strany svédkil povzbuzen pozvankou na veiejné udalosti nebo
shromazdéni skupiny. Nejvetsi udalosti je pro né Pamatni slavnost, té se
zaroven ucastni nejvice lidi. Letni sjezdy také patii k vyznamnym akcim
skupiny. Respondenti rozpoznali u potencionalnich konvertitd i motiv

experimentalni, jelikoZ jedinci se 0 skupinu zajimaji Cisté ze zvédavosti.
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Experimentalni motiv  svédkové mohou rozvijet odpovidanim

na jedincovy otdzky nebo otazkou na pristé.

Qb. 4: Jaké strategie vyuzivaji pri predani zprdvy? Jaké typy apelii

svedkové vyuzivaji?

Konverzaci svédkové zacinaji nejcastéji otazkou nebo drobnou
spoleCenskou konverzaci vztahujici se k bezprostiedni situaci, situaci
Z bézného zivota nebo situaci aktudlniho déni ve svéte. Téma byva voleno
individudlné, odviji se od konkrétniho jedince a jeho odhadovanych
preferenci. Svédkové se pak v rdmci rozhovoru pokouseji propojit téma
komunikace s relevantni pasazi, ptibéhem nebo zasadou z Bible. Podle
vypoveédi respondentii mize svédek asociovat téma s biblickym textem
bezprostiedné — v takovém piipadé respondenti pojimali Bibli jako obecny
zdroj pomoci a rady Vvkonkrétni situaci. Druhym zplisobem
identifikovanym ve vypovédich respondenti je postupnd, pozvolna
interpretace tématu konverzace prostfednictvim pasaze nebo piibéhu
z Bible. V takovém piipadé jde spise o del$i komunika¢ni vymeénu, v niz je
pasazi) z biblického textu. Respondenti v tomto piipad¢ rozvijeli fadu
strategii: kladli jedincim konkrétni otdzku na postoj k vife, coz jim
umoziovalo identifikovat jedincovu obeznamenost nebo piipadné kriticky
postoj jedince, piipravovali si konkrétni Uryvek z Bible, ktery rezonuje

s tématem aktualniho déni ve svéte apod.

Svédkové v konverzacich uzivaji piedevS§im raciondlnich apel
ke konverzi ve smyslu zdivodinovani a vysvétlovani vlastnich vyroki
prostiednictvim textu Bible. Bibli pojimaji jako autoritativni zdroj, ktery
posiluje jejich vlastni vyroky. Raciondlni apel mize mit né€kolik podob.
Na zakladé informaci ziskanych v rozhovorech jsem rozlisila tfi odlisSné
typy apeld. Respondenti bud’to interpretovali konkrétni pasaz z Bible jako
odpovidajici néjaké konkrétni (bézné/celosvétové) situaci, dale
propojovali text Bible s konkrétni zivotni zkuSenosti, kdy byl biblicky text

pojimdn jako rada vedouci k GspéSnému feSeni situace, piipadné
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podporovali vlastni tvrzeni jako adekvatni na zdkladé odkazu na text
v Bibli. Pokud svédek uziva emocionalni apely, pak jde piedev§im o snahu
vyvolat V jedinci prostfednictvim zpravy pozitivni emoce. Jedna se
0 pokus vyvolat v adresatovi pocity nad¢je, Stésti, bezpe¢i v disledku

bliziciho se vzniku Boziho Kralovstvi.
Qb. 5: Jakymi zpusoby udrzuji kontakty?

Podavani neformélnich svédectvi slouzi ke strunému seznameni jedince
se skupinou. Rozhovory byvaji kratké. Pokud jedinec projevi o skupinu
zajem, tak svédkové prvni setkani ukoncuji riznymi zptisoby. Svédkové
mohou prvni setkani zavrsit predanim kontaktu na svou osobu nebo
i jiného ¢lena skupiny. Dalsi variantou ukonceni konverzace je nabidka
dalsiho setkani. Castym zptisobem udrZeni kontaktu s jedincem je ,,otazka
na pristé”. Jedinec polozi otazku a svédek jeji zodpoveézeni nabidne
na pristim setkdni. Témito zpiisoby nevznika na strané jedince Zadny
bezprostiedni zavazek. Je na jedincové uvazeni, zda chce se skupinou

kontakt udrzovat.

Qc: Jakym zpiisobem svedkoveé v praxi rozvijeji obecné navody k vedeni

komunikace obsazené ve vzdélavacich priruckach Svedkii Jehovovych?

Priibéh sluzby neformalni podavani svédectvi je vysoce individualni. Clen si jej
mize pfizptsobit vzhledem k vlastnim preferencim. Doporuceni k prabéhu
komunikace uvedena ve vzdélavacich ptiruckach svédkové modifikuji vzhledem
k pribéhu konkrétnich setkani. V pfiruckach nejsou uvazovany ptipady, kdy by
svédek byl osloven jako prvni, v praxi k tomu ale dochazi. Téma konverzace je
V tomto ptipad¢ navrzeno jedincem. Svédek se pak danému tématu ptizplsobuje
asnazi se jej dovést knabozenské interpretaci. DalSim novym zjiSténim
z rozhovort se tyka zahajovani konverzace, respondenti uvedli, Ze V zasadé
oslovuji lidi, co nikam nespéchaji. Zajimavy postieh Kk zahajeni konverzaci mél
jeden zrespondentl, ktery zminil, ze si uvody pfipravovali spoleéné tésné
pted zahajenim sluzby, jedinci tak S§li na konverzaci pfipraveni a vzajemné

povzbuzeni.
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Nejvice kreativity svédkové prokazuji v prechodu od bézného tématu
k nabozenskému. Respondenti vykazovali zcela osobity pfistup, zdiraznovali,
ze V rozhovorech nenasleduji zadny ,,vzor* nebo ,,strukturu®, které¢ by vyuzivali
opakovanég. Respondenti se shodli na tom, Ze pribéh rozhovoru se odviji od dané
situace: stiidaji se témata i individudlni rysy osobnosti adresata, kazda konverzace

je diky tomu podle nich unikatni.
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10 P¥ilohy

10.1 Scénar rozhovoru

1) Jak byste popsal(a) sviij vztah k svédktim Jehovovym?
- Jak dlouho jste ¢lenem/Clenkou? Kolik je Vam let?

- Jaka byla Vase cesta ke svédkiim Jehovovym?

- Jak byste popsal(a) sam/sama sebe v ramci skupiny?

- Jak skupina funguje? (jak Casto se setkavate atd.)

- Mate néjaké zkuSenosti s duchovni sluzbou?
2) Jaké verejné akce organizujete pro verejnost?

3) Jak obvykle vypada prvni okamzik setkani s jedincem?

- Kdo rozhovor obvykle zahajuje?

- Jak to vypadd? (usmév, mimika, o¢ni kontakt atd.)

- Popsal(a) byste se spise jako aktivni nebo pasivni v okamziku prvniho kontaktu?

- Pokud rozhovor iniciujete Vy, jak to vypada? Mate n¢jakou oblibenou formu zahdjeni?



4) Muzete mi popsat, jak obvykle vypada pribéh rozhovoru?

- Jak postupujete?

- Prizpiisobujete formu rozhovoru situaci nebo se drzite néjaké pomysiné ,,kostry*?
- Inspirujete se dle néjakych ptirucek?

- Osvédcuje se Vam Vas postup? Jste kreativni v tomto procesu?

- Co je Vasim cilem rozhovoru pfi prvnim setkani?

5) Jak byste popsal(a) typického ,,zajemce*?
- RozliSujete n&jake ,.typy* lidi, které k Vam ptichazeji?

- Dokazete ,,odhadnout* zajemce a jejich charakter doptedu (napt. podle chovani béhem

rozhovoru)?

- Ptizptisobujete se v prubéhu konverzace né¢jak tomuto odhadu?

6) Dokazal(a) byste zkusit popsat, jaky je obvykle obsah Vaseho rozhovoru?
- Jaké téma obvykle volite? (napt. konkrétni ptibéhy, udalosti ve svéte)
- Jak na témata obvykle lidé reaguji (napf. s jakymi tématy pfichazi zajemci)?

- Existuje né&jaké ,,poselstvi, které chcete pii prvnim setkani predat?

7) Jakym zplsobem prvni konverzaci ukoncujete?



10.2 Medailonky respondenti

Respondentim byla pfislibena anonymita, jména jsou tedy smysSlena, medailonky

pfinaseji zakladni informace o0 dotazovanych (vek, délka ¢lenstvi, vztah ke skupiné atd.).
Clenové Nébozenské organizace Svédkové Jehovovi
Milada (75 let)

Clenkou svédka Jehovovych je respondentka 25 let. Pokiténa byla roku 1996. Jako
zvéstovatelka provozuje sluzbu ,,dim od domu®, sluzbu se stojany (s literaturou)
a prilezitostna sluzba. Milada se chtéla o Bohu dozvédét vice, diive v Boha nevéfila.
K studii Bible, proto vyuzila nabidky svédku Jehovovych a Bibli s nimi studovala 3 roky,
poté se rozhodla stat se ¢lenem svédku Jehovovych. Jeji prvni kontakt se skupinou byl
skrze sluzbu ,,dim od domu“. Aktivné se do skupiny zapojuje, vzdélava se a Bibli stale

jesté studuje v teokratické skole, které se ucastni kazdy tyden.
Jakub (44 let)

Jakub se stal svédkem Jehovovym piedevs§im diky svym rodi¢im. Od svého utlého véku
byl vychovavan podle Bible. Jeho rodic¢e se nechali pokitit jako svédkové Jehovovi, kdyz
mu byly 2 roky. Jakub nicméné citil v prubéhu dospivani sam se o vite presveédcit, chtél
se podle svych slov sam ujistit, Ze to ma smysl, a ze v Bibli je pravda. Nechal se pokitit
v 18 letech. V soucasnosti je sluzebnim pomocnikem to znamena, Zze se snazi pomahat
sborovym star§im Vv jejich ¢innosti a v kontaktu s ostatnimi ¢leny svédku Jehovovych.
Na shromazdénich méa né&jaké ukoly, proslovy, cteni, zajiStuje technické zdzemi,

prezentovani videi, obrazku, stara se o hospodateni sboru a déla vykaznictvi organizace.
Jirka (30 let)

Jirka byl ke svédktim Jehovovym veden svou matkou, pokitén byl roce 2010. Oficialnim
Clenem je Jirka 11 let. Aktivné se do spolecenstvi zapojuje a s duchovni sluzbou ma

zkuSenosti.



Klara (22 let)

Clenkou svédki Jehovovych je respondentka 5 a pil roku, pokitit se nechala v roce 2015
a je také zvéstovatelkou. Ke studiu Bible ji piivedli rodice, ktefi zahajili studium Pisma
v Klafingch 8 letech. Pfirozen¢ ji pak toto uceni predavali. Aktivné se podili
na shromazdéni a ucastni se Teokratické skoly. Klara ma zkusenosti se sluzbou ,,dim

od domu* a s prilezitostnou sluzbou.
Byvali ¢lenové Nabozenské spole¢nosti Svédkové Jehovovi

Jana (57 let)

Jana se zacala zajimat o svédky v roce 1969 (svédkové byli v tu dobu jesté zakazani),
kdy jeji kamaradka provadéla ,tajné navstévy®. Zacala se zajimat, pro¢ je déla a kym
vlastné je. Jana se postupn¢ zacala dovidat vice o vife svédkii. Bylo ji feCeno, Zze ma brzy
pfijit konec svéta a zacala se bat o své déti. Ve 25 letech pfisla Jana za jednim svédkem
a pozadala o studium Bible, pokiténa byla za dva roky. Jana v organizaci provadéla

pravidelnou prikopnickou sluzbu.
Honza (30 let)

Byvaly ¢len svédki Jehovovych Honza se nechal pokitit ve svych 16 letech a oficialnim
¢lenem svédka Jehovovych byl 12 let. K biblickému uceni byl veden od mala, jelikoz
jeho rodice byli svédky Jehovovymi. S pfilezitostnou sluzbou ma letité zkusenosti. Honza
se prestal ztotoznovat s postoji skupiny, proto NabozZenskou spolecnost Svédkové

Jehovovi opustil.
Ivan (28 let)

Ivan se nechal pokitit v svych 16 letech, oficialnim ¢lenem svédki Jehovovych byl dva
roky. Stejné¢ jako Honza byl k uceni veden svymi rodi¢i. Uvedl, Ze nikdy nebyl
stoprocentn¢ véficim, proto se Ivan stal postupné necinnym svédkem. Ze skupiny

dobrovolné odesel v roce 2011.



